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Ozet

Bu calisma; {niversitelerin spor bdoliimlerinde lisansiistii egitim goéren
ogrencilerin duygusal tacize (mobbing) iliskin farkindaliklarimin belirlenmesi amaciyla
yapilmigtir.

Aragtirmanin evrenini Firat, Inonii, Kayseri, Gaziantep, Agr1 ve Sakarya
iiniversitelerinde lisansiistii 6grenim goren toplam 18 kadin, 64 erkek toplam 82 &grenci
olusturmaktadir. Arastirmada 6grencilerin mobbinge karsi farkindaliklarinin belirlenmesi
i¢cin Leymann’in (1993) gelistirdigi Aktop (2006) tarafindan uyarlanan “Duygusal Taciz
Olgegi” uygulanmustir. Calismanin anket formu, demografik dzelliklerin belirlendigi ilk
kisim ile kendi igerisinde alti alt boyutu olan 51 sorudan olusan “Duygusal Taciz”
Olceginden olusmaktadir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra,
aragtirmanin amacina uygun olarak yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve
gruplar arasi iligkiyi belirlemek icin anova testi uygulanarak veriler tablo haline
getirilmistir.

Sonu¢ olarak; Gaziantep TUniversitesindeki lisansiisti Ogrencilerin diger
tniversitelerdeki ogrencilere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, boganmis
olanlarin bekarlara gdére daha fazla mobbinge ugradiklari, rekreasyon boliimiinde
lisanstistii egitim gorenlerin diger boliimdekilere gére mobbinge daha fazla maruz
kaldiklar1 ve yaslar1 26-31 ve iistiinde olanlarin yine daha fazla duygusal tacize
ugradiklart goriilmiistiir.
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Examination of The Emotional Abuse Suffered By Students of Masters and
Doctorate in Sports Department

Abstract

This work, postgraduate students studying in universities in the sports section of
emotional abuse (mobbing) is made for the purpose of determining awareness.

The research population consist Firat, inénii, Kayseri, Gaziantep, Agr1  and
Sakarya university who still postgraduate studying 18 women, 64 men and total 82
students. Leymann to determine students' awareness of mobbing in the study (1993)
developed Aktop (2006) adopted by the "Emotional Abuse Scale™ was applied.
Questionnaire of the study, with the first part consists of 51 questions that determine the
demographic characteristics in the six dimensions of their “Emotional Abuse” consist of
scale. The obtained data are then transferred to a computer, so for the purposes of
research, frequency, mean, standard deviation and to determine relationships among
groups by applying the Anova test data are tabulated.

As a result, compared to students in Gaziantep postgraduate of the university
students of other universities are exposed to more mobbing, the more they are exposed to
mobbing According to singles who are divorced, recreation section of the postgraduate
trainees of the other part to those by mobbing the more they are exposed and ages 26-31
and suffered still more emotional harassment of the above It was observed.

Key Words: Mobbing, Universities, Postgraduate Students

GIRIS

Gliniimiizde ¢aligma hayatindaki en 6nemli ama ayn1 zamanda ¢ogunlukla iistii
ortiilen sorunlardan biri mobbingdir. Mobbing bir veya bir grup insanin bir kimseye veya
baksa bir gruba sosyal kabadayilik yapmasidir. Latince kdkenli sozciik; psikolojik siddet,
baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 vermek anlamlarina gelir. En iyi ifade
eden anlamiyla yildirma veya is yerinde psikolojik terdr anlamlarindadir. Ozellikle
hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde
bulunduran kiginin ya da grubun digerlerine psikolojik yollardan, uzun stireli sistematik
baski uygulamasidir. Son donemlerde sosyoloji ve hukuk basta olmak {izere ¢esitli
alanlarda disiplinler arasi ¢aligilan bir konu haline gelmistir (1).
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Ozellikle Amerika ve Almanya’da son senelerin en dikkat ¢eken konularindan
biri olan Mobbing, Tiirkiye’de heniiz iistiine fazla diisiilmeyen bir olgudur ki, uzmanlar
bu kelimenin tam karsilig1 konusunda fikir birligine bile varmamistir. Kavram olarak pek
bilinmese de, ig hayatina atilmis olan hemen herkesin agina oldugu bir olgu olan mobbing
Ingilizcede ‘drgiitsel bask1’ anlamia gelen ‘mob’ kelimesinden geliyor. Tiirkgede tam
karsilig1 olmamakla beraber, rutin kullaniminin birine karsi cephe olusturma, duygusal
saldirida bulunma demek oldugu sdylenebilir.

Bullying icinde fiziksel siddeti de barindirirken, mobbing daha sofistike
tavirlarin  takinildigi, fiziksel degil psikolojik baski ve yildirma politikalarinin
benimsendigi is yeri psikolojilerini tanimlamada kullanilmaktadir.(2)

Tim kiiltirlerde ve iilkelerde, yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum ayrimi
olmadan ¢alisanlarin karsilagmast muhtemel bir igyeri sorunu olan isyerlerinde mobbing
davranigi, giinlimiizde en cok arastirilan ve iizerinde durulan orgiitsel bir sorun
konumundadir (3 ).

Sporun rekabetgi dogasi, farkinda olmadan zorbalik olaylarmi destekleyici
ortam olusturabilir. Ornegin Besag zorbaliin sosyal olarak kabul edilebilir gibi gériinen
formlar alabilecegini 6ne siirmiistiir(4). Rekabetci davranislar bazi sporcular igin oldukg¢a
memnuniyet verici olabilirken, daha az rekabet¢i ve daha az yetenekli sporcular icin
sikinttya ve asagilik duygusuna sebep olabilir. Peguero’nun yakin zamanda yapmis
oldugu ¢aligmada, okul i¢i sporlara katilan 6grencilerin katilmayanlara gore zorbaliga
maruz kalmalarinin daha muhtemel oldugunu ortaya koymustur. flging bir sekilde, ayni
¢aligma, okullar arasi sporlara (okul ici sporlardan daha biiylik resmi spor takimlari)
katilim gdsteren dgrencilerin zorbalik magduru oldugunu gostermistir. Spor katiliminin
pek ¢ok faydasi olmasina ragmen, bu ¢aligma spor ortamlarindaki zorbaligin énlenmesi
ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir(5).

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak iniversitelerin spor bdliimlerinde
lisansiistii egitim goren dgrencilerin duygusal tacize (mobbing) iliskin farkindaliklariin
belirlenmesi bu aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

MATERYAL YONTEM

Aragtirmanin evrenini Firat, Indnii, Kayseri, Gaziantep, Agr1 ve Sakarya
tniversitelerinde lisansiistii 6grenim goren dgrenciler olustururken 6rneklemini ise bu
boliimlerde okuyan 18 kadin, 64 erkek olmak iizere toplam 82 &grenci olugturmaktadir.
Aragtirmada 6grencilerin mobbinge kars1 farkindaliklarinin belirlenmesi i¢in Leymann’in

=9

gelistirdigi Aktop (2006) tarafindan uyarlanan “Duygusal Taciz Olgegi” uygulanmistir
(6).

Caligsmanin anket formu, demografik 6zelliklerin belirlendigi ilk kisim ile kendi
icerisinde alti alt boyutu olan 51 sorudan olusan “Duygusal Taciz” o6l¢eginden
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olusmaktadir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS 24.00
paket programinda, arastirmanin amacina uygun olarak yiizde, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma ve gruplar arast iligkiyi belirlemek i¢in anova testi uygulanarak
veriler tablo haline gosterilmistir.

BULGULAR

Tablo 1: Demografik Bilgiler
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 18 22,0
Erkek 64 78,0
Toplam 82 100,0
Medeni Durum
Evli 27 32,9
Bekar 52 63,4
Bosanmig 3 3,7
Toplam 82 100,0
Unvan
Yiiksek lisans 52 63,4
Doktora 30 36,6
Toplam 82 100,0
Universite
Firat 15 18,3
Inonii 14 17,1
Kayseri 22 26,8
Gaziantep 8 9,8
Agrt 5 6,1
Sakarya 18 22,0
Toplam 82 100,0
Boliimiiniiz
Ogretmenlik 41 50,0
Yoneticilik 18 22,0
Antrenorlik 21 25,6
Rekreasyon 2 2,4
Toplam 82 100,0
Yas
20-25 18 22,0
26-31 39 47,6
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31+ 25 30,5
Toplam 82 100,0

Tablo 1 de ¢aligmaya katilan bireylerin %78 inin erkek oldugu, %63 .4iiniin bekar
ve yliksek lisans egitimine sahip oldugu goriliirken, yine c¢aligma kapsamindaki
katilimcilarin % 26.8 i kayseri erciyes, % 50.0 1 6gretmenlik boliimii ve % 47.6 s1 ise 26-
31 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Universitelere Gére Dagilimi ANOVA

Kareler Kareler
Toplamu df Ortalamasi F Sig.
s3 Gruplar ici 21,137 5 4,227 3,547 ,006
Gruplar Arasi 90,583 76 1,192
Toplam 111,720 81
s5 Gruplar ici 15,128 5 3,026 2,576 ,033
Gruplar Arasi 89,274 76 1,175
Toplam 104,402 81
s10 Gruplar ici 9,907 5 1,981 2,226 ,045
Gruplar Arasi 67,654 76 ,890
Toplam 77,561 81
s25 Gruplar ici 7,478 5 1,496 2,241 ,048
Gruplar Arasi 50,717 76 ,667
Toplam 58,195 81

Universiteler gdre Mobbing’e maruz kalan akademik personel igin S3,
S5,510,S25’e gore anlamli farklilik gozlemlenmistir. Bu farkliliklar S3°te Kayseri
Universitesiyle Agr1  Universitesi, Gaziantep Universitesiyle Agr1 fiiniversitesi
arasindadir. S5’e gore Indnii ile Gaziantep iiniversiteleri arasinda karsilikli bir etkilesim
mevcuttur. S10°a gore ise Firat ile Gaziantep ve Gaziantep’le Agri liniversiteleri arasinda
gdzlenmistir. S25’¢ gore ise indnil ile Agri arasinda karsihkli etkilesim vardir. Bu
sonuglara gore Gaziantep Universitesinde akademik personel daha fazla mobinge maruz
kalryor denilebilir.
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Tablo 3: Medeni Durum ANOVA

Kareler Kareler
Toplamu df ortalamasi F Sig.
s6 Gruplar f¢i 6,985 2 3,493 3,717 ,029
Gruplar Arasi 74,234 79 ,940
Toplam 81,220 81
s41 Gruplar ici 6,859 2 3,429 3,523 ,034
Gruplar Arasi 76,897 79 973
Toplam 83,756 81
s44 Gruplar i¢i 9,818 2 4,909 3,313 ,042
Gruplar Arasi 117,072 79 1,482
Toplam 126,890 81
s48 Gruplar ici 8,144 2 4,072 3,558 ,033
Gruplar Arasi 90,405 79 1,144
Total 98,549 81
s49 Gruplar ici 7,866 2 3,933 3,101 ,051
Gruplar Arasi 100,183 79 1,268
Toplam 108,049 81

Medeni Duruma gdre Mobbing’e maruz kalan akademik personel i¢in S6,
S41,544,S48 ve S49’a gore anlamli farklilik gdzlemlenmistir. Bu farkliliklar S6°da
Bosanmis ile bekar ve bosanmis ile evli arasindadir. S41°e gore bosanmus ile evli arasinda
ve S44’e gore ise bekar ile bosanmis arasinda karsilikli bir etkilesim mevcuttur. S48°de
evli-bogsanmisg, bekar-bosanmig ve bosanmig-evli arasinda gozlenmistir. S49’a gore ise
bekar-bosanmis arasinda karsilikli etkilesim vardir. Bu sonuglara gére Medeni Duruma
gore bosanmis olanlar ile bekarlar daha ¢ok mobinge maruz kaliyor denilebilir.
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Tablo 4: Gorev Yaptiklart Bolimler

Kareler Kareler
Toplam1 df ortalamasi F Sig.
s31 Gruplar ici 10,529 3 3,510 3,507 ,019
Gruplar ici 78,069 78 1,001
Toplam 88,598 81
s44 Gruplar ici 10,324 3 3,441 2,303 ,044
Gruplar ici 116,566 78 1,494
Toplam 126,890 81

Gorev yaptiklar1 boliimlerine gére Mobbing’e maruz kalan akademik personel
icin S31 ve S44’c gore anlamli farklilik goézlemlenmistir. Bu farkliliklar S31°de
Rekreasyon-Ogretmenlik, Rekreasyon-Antrenérliik ve Rekreasyon-Spor Yoneticiligi
arasindadir. S44’¢ gore ise Rekreasyon-Spor Yoneticiligi arasinda karsilikli bir etkilesim
mevcuttur. Bu sonuglara gore Gorev yaptiklart boliimlerine rekreasyon bolimiindeki
akademisyenler daha ¢ok mobinge maruz kaliyor denilebilir.

Tablo 5: Yas Durum ANOVA

Kareler
Kareler toplami|  df ortalamasi F Sig.
sl Gruplar I¢i 5,996 2 2,998 2,448 ,043
Gruplar Arasi 96,748 79 1,225
Toplam 102,744 81
s25 Gruplar ici 4,076 2 2,038 2,975 ,050
Gruplar Arasi 54,119 79 ,685
Toplam 58,195 81

Yasa gore Mobbing’e maruz kalan akademik personel i¢in S1 ve S25’e gore
anlaml farklilik gézlemlenmistir. Bu farkliliklar S1°de 26-31 ile 31+ arasinda ve S25’e
gore ise 20-25 ile 31+ ve 31+ ile 26-3 larasindadir. Bu sonuglara gostermistir ki akademik
personel agisindan en ¢gok mobinge maruz kalinan yaslar daha ¢ok 26-31 ile 31+ yaslar
oldugu goriilmiistiir.
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Sonug olarak;

Gaziantep tiiniversitesindeki lisansiistii &grencilerin diger iiniversitelerdeki
ogrencilere oranla daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, bosanmis olanlarin bekarlara
gore daha fazla mobbinge ugradiklari, rekreasyon boliimiinde lisansiistii egitim gorenlerin
diger boliimdekilere 6grencilere oranla mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 ve yagslari
26-31 ve istiinde olanlarin yine daha fazla duygusal tacize ugradiklar1 goriilmiistiir. Bir
basgka ¢aligmada turizm sektoriinde staj yapan 6grencilerin hem fiziksel hem de ruhsal
acidan cesitli olumsuzluklarla karsilasabildikleri ve bu olumsuz davraniglarin 6zellikle
psikolojik boyutu yildirma davranisi olarak goriilmektedir. Ogrencilerin stajlar1 siiresince
maruz kaldigi bu tiir davraniglar sektoériinden sogumalarina ve bagka sektorlere
kaymalarina sebep olmakta bu da sektordeki kalifiye personel ihtiyacini
karsilayamayarak sektoriin kalifiye personel ve kaliteli hizmet anlayisindan mahrum
kalmasina neden olabilmektedir.(7)

Yapilan farkli bir arastirma sonucunda &grencilerin en fazla sozel ve fiziksel
zorbaliga, en az cinsel zorbaliga maruz kaldiklart sonucu elde edilmistir.(8)

Mobbinge ugrayan bireylerin yine bu davranisa ugramayan bireylere gore daha
fazla depresyonla karsi karsiya kalma durumlarinin oldugu yapilan galigmalarda ortaya
konulmustur. Zapft’in (1999) yapmis oldugu arastirma bulgularinda mobbing davranisina
ugrayanlarin daha yiiksek depresyon skoru gosterdikleri ortaya ¢ikmistir(9). Craig’in
(1998) calismasinda ise, mobbinge maruz kalanlarin depresyon ve kaygi belirtileri
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir(10). Bu sonuglardan yola c¢ikilarak 6grencilerin
mobbinge maruz kalma durumlarinin ruhsal sikintilarin yani sira onlarin egitim
hayatlarina ciddi oranlarda zarar verebilecegi g6z oniinde bulundurulmali ve mobbinge
ugrayan Ogrencilerin bir uzman destegi ile birlikte bu sorunlarin ¢éziim noktasinda
tedbirler alinmas1 gerektigi sdylenilebilir.
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