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OZET

SINIF OGRETMENLERININ MESLEKi TUKENMISLIiK VE ORGUTSEL
GUVEN ALGILARI ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI

AKAY, Muhammed Kadri
Yiiksek Lisans, indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim YOnetimi Bilim Dali

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Mahire ASLAN
Haziran-2020, xiv + 92 sayfa

Bu arastirmanin amaci, sinif dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel

giiven algilart arasindaki iliskinin analizidir.

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sanlurfa ili Bozova
ilgesinde gorev yapan 81°i erkek ve 88’1 kadin olmak tizere toplam 169 sinif 6gretmeni
olusturmaktadir. Bu arastirmada drneklem alma yoluna gidilmeyerek evrenin timine
ulagilmaya ¢alisilmistir. Bu ¢aligsma nicel bir arastirma olup arastirmada iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirma kapsaminda ogretmenlerin mesleki tlikenmislik
algilarini belirlemek {izere “Maslach Tiikenmislik Envanteri- Egitimci Formu” ve
orgutsel giiven dizeylerini belirlemek tzere de “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdigi icin istatistiksel analizlerde parametrik testler
kullanilmistir. Katilimci algilarinin bazi bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem, okuttugu sinif) gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
Uzere t testi ve tek yonliu varyans analizi (ANOVA); aralarindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla da Pearson korelasyon analizi yapilmustir.

Arastirmanin bulgularina gore, sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilar
“cok nadir’, orgiitsel giiven algilar1 ise “cogunlukla” diizeyindendir. Smif
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel gliven algilari cinsiyet ve okuttugu simif
degiskenlerine goére anlamli farklilik gostermemektedir. Medeni durum degiskeni
acisindan bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki mesleki tiikenmislik algilari,

evli meslektaslarina gére anlamli bigimde farklilagsmaktadir. Kidem degiskeni agisindan



4-6 yil aras1 gorev yapan 0gretmenlerin paydaslara giiven boyutundaki drgutsel guven
algilari, 10 ve lizeri yil gorev yapan meslektaslarina kiyasla anlamli bicimde daha
diisiiktiir. Sif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel giiven algilari
arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirmanin son

boliimiinde, elde edilen bulgular dogrultusunda cesitli dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Tiikenmislik, Giiven, Mesleki Tiikenmislik, Orgiitsel Giiven.



ABSTRACT

ANALYSIS OF RELATIONSHIP BETWEEN CLASSROOM TEACHERS
'PROFESSIONAL BURNOUT AND PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL
TRUST

AKAY, Muhammed Kadri
Master Thesis, Inonii University Institute of Education Sciences
Department of Educational Administration

Supervisor: Ast. Prof. Dr. Mahire ASLAN
June -2020, xiv + 92 pages

The aim of this research is to analyze of relationship between classroom teachers’

professional burnout and organizational trust.

The target population of the research is formed 169 classroom teachers, 81 of whom
are men and 88 of whom are women working in the Bozova District of Sanliurfa Province
in 2018-2019 academic year. In this research, the whole population was attempted to be
reached by not choosing sample. This study is a quantitative study and a correlational
survey model was used in the research. Within the scope of the research, “Maslach
Burnout Inventory-Educator Form” was used to determine teachers' perceptions of
professional burnout and “Organizational Trust Scale” was used to determine their
organizational trust levels. As the data shows normal distribution, parametric tests were
used in statistical analysis. Parametric tests were used in the research since the data were
distributed with the norm. T-test, one-way variance analysis (ANOVA) were conducted
to determine whether participant perceptions differ significantly from some independent
variables (gender, marital status, professional seniority, class they teach) and Pearson

correlation analysis was performed to determine the relationship between them.

According to the findings of the research, the perceptions of professional burnout
of the classroom teachers are “very rarely” and their perception of organizational trust is
“mainly”. Classroom teachers' perception of professional burnout and organizational
trust do not differ significantly according to gender and class variables. In terms of marital

status variable, single teachers' perceptions of professional burnout in the desensitization

Vi



dimension differ significantly compared to their married colleagues. In terms of the
seniority variable, teachers who work for 4-6 years have significantly lower perceptions
of organizational trust in the dimension of trust in stakeholders than their colleagues who
work for 10 years and above. It has been seen a negative and weakly significant
relationship between the professional burnout levels of the teachers and their perceptions
of organizational trust. In the last part of the research, various recommendations were

developed in accordance with the findings.

Key Words: Burnout, Trust, Professional Burnout, Organizational Trust.
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin

amaci ve énemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanoglu sahip oldugu fiziksel ve zihinsel giiciinii, acik veya gizil yeteneklerini
belirledigi yasam amaglart dogrultusunda tam olarak kullanabilse bile; yine de
digerlerinin farkl yetilerine ve onlarla isbirligi halinde olusturacagi toplumsal sistemlere
gereksinim duymaktadir. Giiniimiiz ¢agdas toplumsal yasaminin vazge¢ilmez bir 6gesi
olan orgiitler, iste bu gereksinimin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Aydin, 2014).
Komplike islerin artmasi ile birlikte farkli mesleklerin kombinasyonuna ihtiya¢ duyan
birgok is Orgiitii bulunmaktadir. Globallesen diinyada bireylerin gereksinimleri ¢coguz

zaman bu Orgiitler aracilig ile tedarik edilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda “orgiitsel yasam” bir¢ok alanda kaginilmaz bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ¢agdas toplumlardaki insan gereksinimlerine gore
farklilik gosteren cesitli oydagmalar, farkli orgiitlerin varhigin1 gerekli kilmaktadir.
Toplumsal yasamin ‘saglikli bir dongii icerisinde’ siirdiiriilmesine olanak saglayan

yapilar, iste bu orgiitlerdir (Ilgan, 2014).

Bireyler orgiitler araciligiyla amaglarin1 gergeklestirirken, Orgitler de uyeleri
araciligiyla varliklarini stirdiirebilmektedir (Korkut, 2019). Bir bagka ifade ile birey ve
orgiit arasinda karsilikli bir bagimlilik séz konusudur. Orgiitler bireylerden amaglarma
donik yonelim, gayret ve performans beklerken; bireyler de bilgi, beceri ve emeklerinin
karsilig1 olarak kisisel amaclarina doniik beklenti icerisinde bulunmaktadirlar. Orgit ve
bireyler arasindaki bu pragmatik tutumun neticesinde karsilikli beklentiler ve bunlara

bagli komplike problemler meydana gelmektedir.



Toplumsal yasam dongiisii igerisinde hizli degisim sUreclerinin gerceklestigi
sosyal kurumlardan biri ve belki de en 6nemlisi egitimdir. Toplumsal bir kurum olarak
egitim, yetistirmis oldugu liyakatli bireyler ile kurumlarin tiimiinii etkilemekte olup
toplumsal degisim ve dontisiimlerin merkezinde yer almaktadir. Bireylerin ve toplumlarin
gelecegini belirleyen egitim, bugiin hi¢ olmadig1 kadar 6nem arz etmektedir (Akpinar ve
Ozer, 2008). Gelisimin ve degisimin kag¢milmaz oldugu giiniimiiz diinyasinda,
toplumlarin ve bireylerin bu degisime ayak uydurabilmeleri ancak egitim sistemi ile
mimkunddr (Ergen, 2013). Egitim kurumlarinin vazgegilmezligi, devletlerin bu mecraya
akittiklar1 sermaye ve harcadiklart efor goz Oniinde bulunduruldugunda egitim

orguitlerinin 6nemi g6z ardi edilemeyecek bir ehemmiyet kazanmaktadir.

Gilinlimiizin 6ngdrdiigi ¢agdas ve ayni zamanda karmagsik toplumsal yasam,
orgiitler kadar is gorenleri de etkilemekte ve onlar1 -cogu zaman kontrol edemedikleri-
bir degisim ve doniisiim siirecine zorlamaktadir. Boyle zorlanmalar, insan egemen ve
emek yogun orgiitleri ve onlarin ¢alisanlarini 6zellikle etkilemektedir. Bu orgiitlerin en
onemlilerinden biri de kuskusuz okullar ve onun temel is goreni olan dgretmenlerdir.
Egitim orgiitiiniin toplumsal diizlemde oynamis oldugu bu temel rol, okulun paydaslar
igerisinde en basat isleve sahip olan 6gretmenler araciligiyla gergeklesmektedir (Aslan ve
Kalkan, 2018). Bu asli vazifenin ifasi i¢in ugrasan 6gretmenler, okul orgiitleri araciligiyla

bircok iilkii ve degeri gelecek nesillerin berrak dimaglarina ilmek ilmek naksetmektedir.

Ogretmenlik; pedagojik siireglerde oldugu kadar, insan iligkilerinde ve davranis
bilimlerinde de yetkin olmay:1 gerekli kilan bir meslektir. Ogretmenler, bir yandan
ogretimsel etkinlikler gerceklestirirken, 6te yandan da Ogrenciler, veliler ve tiim okul
toplumu ile ilgili bircok formal ve informal gorevler tstlenmektedirler. Ogretmenler
egitim-Ogretim faaliyetlerini yiiriitirken meslegi geregi karsilastigi kisiler ile olumlu
iliskiler igerisinde olmalari gerekmektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007). Ogretmenlerden
beklenen olumlu iliskilerin tesisi ¢ogu zaman farkli sebeplerden dolayr miimkiin
olamamaktadir. Bu iliskilerde 6gretmen, meslegi geregi hem etkileyen hem de etkilenen
konumunda oldugu i¢in bir 6gretmenin zihin diinyasint mesgul eden problemler yumagi

¢ogu zaman onun niteligini/etkililigini zedeleyebilmektedir.

Ogretmen, gorevi geregi egitim sistemi igerisinde Ogretme-dgrenme siirecini
yuritirken iyi bir rehber, iyi bir gdozlemci ve yonetici olmak zorundadir (Kalkan, 2019).
Ogretmenin bu kritik gorevleri géz oniine alindiginda nitelik, liyakat ve motivasyonunun

gerekliligi daha fazla 6nem arz etmektedir. Okul 6rgiitinin icerisinde bir dizi faaliyetler



ve sorumluluklar yiiklenen 6gretmenlerin, bu sorumluluklarin {iistesinden gelmeye
calisirken ¢esitli problem ve aksakliklarla karsilagsmasi olasidir. Boyle bir olasilik
karsisinda bazi 6gretmenler daha olumlu bir hava ¢izerken bazilar1 ise daha olumsuz
egilimler gosterebilmektedir. Dolayisiyla, ortaya c¢ikan bu durum yalmizca okul
atmosferine yansimakla kalmamakta, Ogretmenlerde de mesleksel tiikenmislik

duygusuna yol acabilmektedir.

Cok yonlii bir caligma alanina sahip olan 6gretmenler; ekonomik (maas ve ticret
yetersizligi vb), siyasal (egitim politikalar1 ve mevzuatinda sik¢a yapilan degisiklikler vb)
ve orgiitsel (okul yoneticileriyle yasanan problemler, veli ve 6grencilerin ilgisizligi vb)
sorunlar nedeniyle tilkenmislik, yetersizlik ve doyumsuzluk yasayabilmektedirler (Telef,
2011). Bu olumsuz suregler, 6gretmenlerin verimlilik ve performansiyla dogrudan ilintili
kavramlar olup (Soba, Babayigit ve Demir, 2017), onlarin mesleki tutumlari, duygulari

ve giderek davranislari tizerinde oldukca etkili olabilmektedir (Recepoglu, 2013).

Tiikenmiglik, diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerin verimlilik ve orgiit igi
sosyallesme siirecinin 6niinde duran en mithim sorunsaldir. Maslach ve Jackson (1981)
tilkenmeyi kisinin birlikte calistigi meslektaslarina, yoneticilere, calistiklar1 Grgiite ve
miisterilere karsi alayci bir tutum sergilemesine sebep olabilecegin ifade etmistir. Kisinin
takindig1 bu olumsuz tutumlar bireyin i¢ diinyasinda yasadigi olumsuz diisiincelerin

gercek hayata intibakinin neticesi olarak agiga ¢ikmaktadir (Keles, 2020).

Tlkenmisligi, duygusal tlikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
semptomlar1 ile ifade etmek miimkiindir (Maslach ve Jackson, 1981). Mesleki
tikkenmislik sendromuna kapilan Ggretmenlerin  okul i¢i etkinliklerde, veli
goriismelerinde, meslektaslar1 ile gergeklestirecegi ilmi teati ve iliskilerde ve ayrica
yoneticilere  kars1  takinacagi  olumlu  davramiglarda  beklenen  performansi
gosteremeyecegi gibi, bu ve benzeri problemlerin onun mesleginden sogumasina bile
sebep olabilmektedir. Bir &gretmenin duygusal olarak tiikenmesi ile birlikte
etrafindakilere/isine kars1 duyarsizlagmasi zamanla mesleki basarisizliga sebep
olabilmektedir. Ayrica, tilkenmislik ciddi bireysel ve 6rgutsel problemlerin habercisi
olabilmektedir (Dincerol, 2013).

Ogretmenlerin performansini ve motivasyon siirecini etkileyen bir diger faktor ise
‘giiven’ kavramidir. Giiven; toplumlar agisindan oldugu kadar oOrgiitler ve bireyler

acisindan da 6nemli goriilen ve tarihin baglangicindan itibaren var olagelen bir olgudur



(Asunakutlu, 2001). Yillanmis bir kavram olarak literatiirde yer alan giiven kavramui,
orgiitlerin ihtiyag duydugu ve ayakta kalmalarina olanak saglayan elzem bir

gereksinimdir..

Kadim gelenegimizde giivene atfedilen degeri yed-i emin (guvenli el/yediemin
otoparki) ve benzeri kurumlar ile gormek miimkiin oldugu gibi halkin se¢mis oldugu
belediye baskanini sehremini (Tirk Dil Kurumu Soézlikleri [TDK], 2020) olarak
isimlendirmesi de giiven kavramina verilen degeri gozler 6niine sermektedir. Toplumlarin
var olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu degerler silsilesinde giiven olgusuna basat bir rol
cizilmistir.

Giiven; ¢ekinme, korku, kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Giiven duygusu, insanlarin emniyette olduklar1 hissini
uyandiran ve tiim iligkilerin temelinde yatan bir unsurdur. Arastirmalar; giivene dayali
iligkilerin kuruldugu, calisanlarin birbirlerine ve yoneticilerine karsi gliven duygusu
gelistirdikleri orgiitlerde iggorenlerin daha verimli ve doyumlu olduguna; giivensizligin

duyumsandig: orgiitlerde ise bagliligin ve performansin azaldigina vurgu yapmaktadir

(Artuksi, 2009).

Orgiitlerin hayatta kalmas1 ve nihai hedeflerine ulasmas1 siirekli olarak yeni
seyleri Ogrenmelerinden ge¢mektedir (Karasu, 2020). Giliven oOrglitsel Ogrenmeyi
hizlandirdig1 gibi orgiitlerin daha uzun Omiirlii olmasina da olanak saglamaktadir.
Kuskusuz benzer bir ilinti okul orgiitii ve dgretmenler i¢in de gegerlilik tasimaktadir.
Ayni orgiit icerisindeki isgdrenlerin duyumsadiklari giiven diizeyleri birbirlerinden farkl
olmakla birlikte anlayis, yardimseverlik ve birbirini destekleme gibi ogeler giiven
duygusunu pekistirmektedir (Polat, 2009). Orgiitsel given dizeyi ylksek olan
Ogretmenlerin, egitim faaliyetlerine katilimi1 ve katkis1 gliven duygusu tiikenmis olan

meslektaglarina oranla daha yiiksek olacaktir.

Tiim toplumsal kurumlar gibi egitim kurumu ve onun en tipik 6rgiitii olan okullar
icin de ¢alisanlarin duyumsadigi giiven olduk¢a 6nemlidir. CUnki okul orgiitlerine iliskin
olarak 6gretmenlerin algiladigi giiven duygusu, bir yandan okulun orgiitsel etkililigine,
Ote yandan da kendilerinin bireysel performansina yansiyabilmektedir. Dolayisiyla,
duyumsanan giivenin yeterli diizeyde olmadig1 orgiitsel ortamlarda bu yansima hem

orgutsel ve hem de bireysel boyutta olumsuz durumlar: ortaya ¢ikarabilmektedir.



Ogretmenlerde olusacak mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel giiven diisiikliigii, ciktis1
insan olan egitim Orgiitiinii olumsuz yonde etkileyecegi gibi, beraberinde toplumsal
problemlerin ¢ikmasina da kaynaklik edebilir. Bu baglamdan hareketle, okullarda
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel giiven algilari arasindaki iliskinin analizi

Oonemli goriilerek arastirmaya konu edilmistir.
1.2. Problem Clmlesi

Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel giiven algilar1 arasindaki
iligki nedir?
1.3. Alt Problemler

1. Simf Ogretmenlerinin mesleki tlikenmiglik ve oOrglitsel giliven algilart ne

duzeydedir?
2. Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel gliven algilari,
a. Cinsiyet
b. Medeni durum
c. Kidem
d. Okuttugu simif
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Smuf ogretmenlerinin mesleki tikkenmislik ve oOrgiitsel giiven algilar1 arasinda

iliski var midir ve bu iligkinin diizeyi nedir?
1.4.Arastirmanin Onemi

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda mesleki tikenmislik ve
orgiitsel giiven algisinin bir arada irdelendigi arastirmalar (Begenirbas, Celik ve Tung,
2011; Bettinardi, Montagner, Maini ve Vidotto, 2008; Bobbio, Bellan ve Manganelli,
2012; Karakoyun. 2017; Yilmaz, 2014) bulunmakla birlikte; bunlardan yalnizca biri
(Caglar, 2011) okul orgiitii ve 0gretmenlerle ilgilidir. Dolayisiyla bu konuya iligkin
aragtirmalarin ~ Tiirkiye’de smirli  sayida olmasi, ¢alismanin ¢ikis noktasini

olusturmaktadir.

Literatiirde, 6gretmenlerin ise yonelik tutum ve davranislari tizerinde etkili oldugu
kabul edilen orgiitsel giiven ve mesleki tiikenmislik algilart gibi kavramlarin ayri

arastirmalarda ama sik kullanildigr goriilmektedir. Bu kavramlarin olumlu orgiitsel



ciktilar elde edilmesinde Onem tasidigi kabul edilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde, sz konusu degiskenler arasindaki iliskinin agiklanmasi ile ilgili eksikligin

giderilmesi a¢isindan da bu ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ile mesleki tiikenmislik arasindaki ters orantinin varlig1 dikkate
alindiginda, formal egitim siirecinin bagat 6geleri olan siif 6gretmenlerinde bu algilarin
saptanmast; ileride ortaya cikabilecek pedajojik sorunlara iliskin bugiinden ¢6ziim

arayisina baglanilabilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu noktalardan hareketle arastirmanin temel amaci; 6gretmenlerin orgiitsel giiven
algilarinin mesleki tiikenmislik algilariyla olan iliskisini belirlemek ve istatistiksel olarak

agiklamaktir.
1.5. Sayiltilar

1. Siuf 6gretmenleri goreli olarak degisen diizeyde mesleki tiikenmislik ve orgiitsel

giiven algilarina sahiptirler.

2. Siif 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik ve orgiitsel giiven algilari, arastirmada
kullanilan 6lgekler araciligiyla betimlenebilir.

1.6. Smirhhiklar

1. Arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sanliurfa ili Bozova ilgesinde gorev

yapan sinif 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirhidir.

1. Okulunda mevcut 6gretmenin disinda bir yonetici ve birlikte ¢alistigi meslektasi
bulunmayan, bir baska ifadeyle miidiir yetkili 6gretmen olup birlestirilmis sinif okutan

O0gretmenler aragtirma kapsamina alinmamustir.
1.7. Tanmimlar

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranmislik, enerji ve giic kayb1 ya da igsel kaynaklarda
belirgin oranda tiilkenme durumu (Uslu ve Safa, 2020) veya kiside ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siren yorgunluk, umutsuzluk, garesizlik, hayata ve yapmis oldugu ise
kars1 kendisini olumsuz durumlarla aciga c¢ikaran zihinsel ve fiziksel boyutlu bir

sendromdur (Kuscu, 2020).

Mesleki Tiikenmislik: Bireyin, meslegin 6zgiin anlam ve amacindan sapmasi ve hizmet
gotlirdiigii kisiler ile gercekten ilgilenmiyor olmasi ya da stres ve doyumsuzluk gibi
faktorlere tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi seklinde

tanimlanabilir (Kagmaz, 2005)



Guven: Bireyin diristliik ve dogruluga dayali bir duygulanma ile baskasina duydugu his
(Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgutsel Given: Orgiit icerisinde esdeger konumdaki kisiler arasinda yatay olarak,

farkli konumlardaki bireyler arasinda ise dikey olarak gelisen iliski (Polat, 2007).
Tlkokul: Arastirmanin yiiriitiildiigii Sanlwrfa ili Bozova ilgesindeki resmi ilkokullardir.

Ogretmen: Arastirma kapsamindaki ilkokullarda galisan sinif 6gretmenleridir.



BOLUM 11

KURAMSAL BIiLGILER VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde ¢alismanin konusuna iligkin kuramsal bilgiler ve ilgili arastirmalar
bagliklar halinde sunulmaya calisilmistir. Kuramsal bilgiler ele alinirken tiimdengelim
bakis agisi ile tiikenmislik, mesleki titkenmislik, giiven ve orgiitsel giiven kavramlari ile

alt boyutlar1 sunulmaya calisilmistir.

Aragtirmanin iki temel konusu olan mesleki titkenmislik ve érgiitsel gliveni igceren
calismalar ‘Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar’ ve ‘Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar’

olmak Uzere iki baslik altinda gruplandirilarak incelenmeye caligilmistir.
2.1. KURAMSAL BILGILER

Bu kisimda aragtirmanin konularini olusturan mesleki tiikenmislik ve Orgiitsel

guvenle ilgili kuramsal bilgiler yer almaktadir.
2.1.1. Mesleki Tiikenmislik

Bu béliimde mesleki tiikenmislik, alt boyutlar1 ve bu alanla ile ilgili diger bilgiler

sunulmaktadir.
2.1.1.1. Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik, giiclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme (Tiirk Dil Kurumu, 2020),
yorgunluk yasama, isinden soguma, i¢ine kapanma ve isinde yetersiz oldugunu diisiinme
olarak kendisini gésteren bir sendromdur (Wikipedi, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan Uluslararas1 Hastaliklar Siniflandirmasi Listesine (ICD-11) alinan tiikkenmislik
sendromu; duygusal tiikenme, isi ile arasinda zihinsel mesafe, isiyle ilgili olumsuzluk
hissi, sinizm ve isini aksatmasi semptomlariyla agiga ¢ikan ve ‘basariyla yonetilemeyen

kronik is yeri stresi’ olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2019).



Green’nin (1961), hayal kirikligina ugramis ve ruhsal ¢okiintliiye giren bir
mimarin igini terk ederek Afrika ormanlarina kasini anlatan ‘Bir Tiikenmislik Olay1 (A
Burnt-out Case)’ isimli romaninda kendisine yer edinen bu sendrom °‘kisinin isine
duydugu baglilik ile idealizminin sénmesi’ seklinde yorumlanmistir. Modern zamanlarin
miizmin kavramlarindan olan tliikenmiglik 1970'lerde ABD’de insan kaynaklarinda
calisan bireylerin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek icin kullanilmistir (Dalkilig,

2014).

Bir kavram olarak tiikenmislik ilk kez 1974 yilinda ABD’li Psikolog Herbert
Freudenberger tarafindan kullanilmis; gunumize kadar da bir¢ok meslek dalinda
aragtirmalarin  yapilmasina Onciiliik etmistir. Freudenberger (1974), tikenmisligi
basarisiz olma, yipranma, enerji ve glic azalmasi ya da tatmin edilmeyen arzular

sonucunda kisinin i¢ aleminde ortaya ¢ikan tiikkenme durumu olarak tanimlamistir.

Freudenberger'den sonra, bir sosyal psikolog olan Christina Maslach 1976
senesinde, is¢ilerin ¢alisirken yasadiklar1  duygusal problemlerle nasil bas
edebileceklerinin yollarini arastirarak titkenmislik konusundaki ¢alismalarina baglamistir.
Ayrica tiikenmislik; bireyde ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, c¢aresiz olma, uzun siiren
yorgunluk, umutsuz duygulara kapilarak yapmis oldugu ise, hayata ve diger bireylere
kars1 takinmis oldugu olumsuz tutumlar1 kapsayan devinissel ve biligsel boyutlar1 olan bir

sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach ve Jackson, 1981).

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi diisiik moral, 6fke, olumsuz benlik
kavrami, sinizm, miisteriye kars1 uygunsuz tutumlar, siiphe, artan duygusallik, depresyon,
katilik ve ise devamsizlik semptomlari ile agiklarken; Schwab, Jackson ve Schuler (1986)
ise is ile ilgili kararlara diisiik katilim, daha az caba, rol ¢atismasi, 6zgiirliikk ve 6zerklik
eksikligi ve diisiik yasam kalitesi olarak ortaya ¢ikan bir sendrom olarak tanimlamaya
calismislardir. Ayrica bu psikolojiye sahip bireyler isten ayrilma veya isinde daha diisiik
uretkenlik refleksi gosterirken, isine devam eden bireylerde ise zamanla is yerine olan
baglilik azalmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Cherniss (1980), kaynaklar ve talep arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan
psikolojik bir stres tiirii olan tiikenmisligi hafifletmek i¢in yonetim gelisimi, Orgiitsel
problem c¢ozme siireci, ulasilabilir hedefler ve personeli kendi alaninda yetistirip
gelistirmek seceneklerini sunmustur. Tiikenmislik farkli aragtirmacilar tarafindan

patolojik bir sendrom (Thomas, 2004), kisiler aras1 kronik stres, sosyal sorun (Maslach,
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1998), somatik sikayetler (Vahey vd., 2004), orgiitsel sorun (Halbesleben ve Buckley,
2004), yiiksek is yikii (Atroszko vd., 2020) ve orta yas krizi (Cardinell, 1981)

kavramlariyla ele alinmustir.
2.1.1.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmisligi iic boyutlu bir kavram olarak ele alirken
bu ii¢ boyutu; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik olarak ifade

etmektedirler.
2.1.1.2.1. Duygusal Tukenme

Duygusal tilkenme, kiginin psikolojik olarak yasadigi ve hissettigi duyussal
belirtinin zorlayict sartlar karsisinda agiga ¢ikmasidir (Aktas ve Simsek, 2015). Kaplan
ve Ulutas’a (2016) gore asirt is ylikii ve is yerindeki kisisel ¢atisma, duygusal tikenmeyi
tetiklemektedir. Tiikkenmisligin basat faktorii olan duygusal tiikenme, bu girift sendromun

en belirgin gostergesidir (Eroglu, 2014)

Baz1 arastirmacilar duygusal tiikenmeyi, amirlerinin igsgdrenlere eskisi gibi iyi
davranmadiklar1 (Tosunoglu ve Ertas, 2020) varsayimindan yola ¢ikarak kiside
yorgunluk, duygusal bitkinlik, enerji diismesi (Yilmaz, 2020), halsiz olma, duygusal
yipranmislik (Seker, 2019) ve stres (Kursun, 2018) kavramlartyla aciklamaktadirlar. Bir
kisim arastirmacilar ise kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi (Yilmaz, 2014),
islerinin gerekliliklerinin hakkiyla yerine getirilememesi (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007),
isi ile ilgili hevesini ve idealizmini kaybetme (Acar, 2016) olgular1 Uzerinden ele

almaktadirlar.
2.1.1.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, isi geregi karsilastigi kisilere tepkisizleserek olumsuz tutum
takinilan kisileraras1 bir boyuttur (Siklar ve Turan, 2012). Kisinin isinde hedefledigi
diizeyde ilerleme kat edememesi ve hedeflerine ulasilamayacagr ©on goriislini
kaniksamasindan Gtiirlii kisinin negatif bir refleks sergilemesi olarak nitelendirilebilir
(Uslu ve Acar, 2020).

Duyarsizlagmaya neden olan etkenlerden biri de meslegi geregi baskalariyla
devamli iletisimde olma durumudur (Maslach, 2003). Tiikkenmisligin bir diger bileseni

olan duyarsizlagsma, kisinin meslegi geregi isini kontrol edememesinden kaynaklanan ve
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kendini caresiz hissetme giidiisiine kapilip bu durumla basa ¢ikmak i¢in robotlagarak

makine gibi davranmaya baslamasi seklinde tanimlanabilir (Ciper, 2006).

Duyarsizlasma, kisinin isinden kopmasina neden olurken, isinden ¢ok icerisinde
bulunmus oldugu bunalim halini diislinerek, isine yogunlagsma noktasinda ciddi giicliikler
yasama egilimidir. Bu belirtileri gosteren birey, sorumluluklarini yerine getirmedigi gibi
is yikiini hafifletmek i¢in gorevlerini paylasma yoluna gitmez ve meslektaslarinin is
yukiiniin artmasina da aldiris etmez (Goktepe, 2016). Tiikkenmislik sendromuna kapilan
kisi isi geregi karsilastigi kisileri bir nesne gibi algilamaya baglayarak (Ardi¢ ve Polatci,

2008) onlara kars1 kaba, asagilayici, vurdumduymaz ve alayci bir tutum takinabilir.
2.1.1.2.3. Kisisel Basarisizlik

Basari, bireyin isinde yeterli olmasi ve kendisinden beklenilen performansi
gosterme durumudur. Kisisel basarisizlik ise tiikenmisligin son asamasi olarak kabul
edilmekte; bu durum Kisisel sikint1 ve azalan performans ortintiisii ile agiklanmaktadir
(Maslach ve Goldberg, 1998).

Kisisel basarisizlik hissine kapilan isgdrenler karsilastiklar: her olayin kendilerini
olumsuz etkileyecegini ve bunun onlar1 kdreltecegini diisiiniirler. Bazen de kisilerin
kendilerini notr (etkisiz) eleman olarak gormeleri onlart yetersizlik hissiyatina
siiriiklemektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Ruhen ve bedenen tiikenen birey kendisine
ve hizmet gotiirdiigii bireylere karsi olumsuz bir tutum sergilerken islerinin geregini
yerine getiremediginden Otiirii kisisel yetersizlik duygularma kapilabilirler (Gundiz,
2005).

Diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin kendisini yetersiz hissetmesi antijenine karsin
bayuk bir eksiklik antikoru ile savunma refleksine ge¢mesi ile olusmaktadir.
Etrafindakilerin kendisine ve yaptiklarina kars1 komplo kurdugu hissine kapilmasi olarak
nitelendirilebilir (Dalkili¢, 2014). Bireyin meslektaslar1 ve isi geregi karsilastig1 kisiler
hakkinda olusturmus oldugu olumsuz kanaat, zamanla kendisi i¢in de olumsuz
diisiincelere kapilmasina neden olmaktadir. Kisi bu diisiincelerin ve olusturmus oldugu

rahatsizlik durumunun iistesinden gelemeyecegi duygusuna kapilabilir.
2.1.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin bireydeki seyri yavas ve sessizce olmaktadir. Bireyin bir olguya
ani tepki seklinde gosterdigi tiikkenmislik hissinin altinda genellikle daha kronik ve

yillanmig problemler bulunmaktadir.
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Isgdrenin érgiitte yaptig1 isin nicelik ve niteliginde bozulmalar oldugu gibi bireyde
de birtakim hastaliklarin ¢ikmasinin tetik¢isi olan tiikenmislik, birtakim semptomlarla
ongoriilebilmektedir (Dilsiz, 2006). Bu ruh hali kisiyi hiimanizmden, sosyal olmaktan ve
hatta insanliktan uzaklastirabilen biyik bir olgudur (Cam, 1999). Tikenmisligi sinirli
olma, caresiz oldugunu diistinme hissi, 6fke patlamasi ve umutsuzluk belirtileri ile
aciklayabilecegimiz gibi (Sahin, 2017); fiziksel, davranissal, duygusal ve psikolojik
belirtiler (Deckard vd., 1994; Aktaran Izgar, 2014) seklinde de kategorize etmemiz

mUmkandr.
2.1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmigligin fiziksel semptomlar1 kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir
(Malak, 2009). Bu durum bireyde bedensel olarak bazi degisimler seklinde
gozlemlenebildigi gibi yorgunluk, hantallik veya uzuvlarin istenen taleplere beklenmedik

refleksler gostermesi olarak da agiga ¢ikabilmektedir.

Tiikenmigligin fiziksel belirtileri:

Y

Yorgunluk

Bas agrisi

Uyku bozuklugu

Uyusukluk ve bitkinlik hissi
Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi
Sismanlik veya kilo kayb1

Yuksek kolesterol veya tansiyon

Cilt hastaliklar

Kalp carpintisi

Solunum giicligi

Mide ve bagirsak hastaliklari

YV V.V V V V V V V V V

Genel agr1 ve si1zilar gibi hem tiikkenmisligin hem de bir¢ok hastaligin veya

agrinin habercisi olabilmektedir (Altunay, 2019)
2.1.1.3.2. Davramssal Belirtiler

Tiikkenmigligin davranigsal belirtileri fiziksel, psikolojik ve duygusal belirtilere
gore daha kolay gozlemlenebilmektedir (Ganiyusufoglu, 2011). Bu belirtiler ayni
zamanda orgiitsel iklimi, kisiler arasi iletisimi ve meslektaslar arasi bikkinlik ve

zitlagsmay1 da dogurabilmektedir.
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Tiikenmisligin davranigsal belirtileri:

A\

Ofke patlamasi

Alinganlik

Isten soguma ve siipheci olma

Is doyumsuzlugu

Ise gecikme

Oz giiven azalmasi

Aile ici huzursuzluk

Teslimiyet ve igerlenmek

Caresiz olma, kolay aglama, kolay pes etme
Konsantre olamama

Zihni bulaniklik

Orgitlemede yetersiz olma

Rol ¢atigmasi

Basarisizlik hissi

Kuruma ve isine yonelik ilgi kaybi
Erteleme

Rol ¢atismasi

V V V V V V V V V VY V V V V V V V

Yansitma seklinde agiga ¢ikmaktadir (Dilsiz, 2006).
2.1.1.3.3. Duygusal Belirtiler

Tilikenmisligin duygusal belirtileri negatif ve olumsuz duygularda artis (Si1gr1,
2006), nezaket, arkadaslik, saygi gibi pozitif duygularin azalmasi ve kiside depresif
duygulanim halinin belirmesidir (Kirkan, 2014).

Tiikenmisligin duygusal belirtileri:

» Endise

Karamsarlik

Huzun

Degisim gosteren duygular

Kaygi ve strese bagli duygulanma durumu
Hayal kirikligi

Umutsuzluk

Alinganlik

YV V. V V V V V



14

Yabancilasma
Asabiyet
Tedirginlik
Sabirsizlik
Umitsizlik
Mgisizlik

Tatminsizlik

YV V.V V V V V V

Siiphecilik olarak literatiirde ele alimmistir (Ozyolcu, 2015).
2.1.1.3.4. Psikolojik Belirtiler

Tikenmigligin  psikolojik belirtileri diger belirtilere oranla daha az
gbzlemlenebilmektedir (Tiifekei, 2018). Tiikkenmislik kisilerde yogun duygulanma haline
bagli olarak, takint1 sekline doniisecegi gibi psikolojik etmenleri de tetikleyebilmektedir.

Tiikenmigligin psikolojik belirtileri:

A\

Duygusal olarak ¢okme
Yalniz kalma duygusu
Ani aglama krizleri
Caresizlik

Acelecilik
Umitsizlige diisme
Huzursuzluk
Degersizlige kapilma
Oz giivenin azalmasi
Motivasyon eksikligi
Hayal kiriklig1

Sinir patlamalari

YV V.V V V V V V V V V V

Depresyon gibi psikolojik refleks ve hastaliklarla aciklanabilmektedir
(Glleryiz, 2019).

2.1.1.4. Tiikkenmisligin Kaynaklari

Tiikenmislige etki eden ve onu besleyen faktorler incelendiginde bunlart bireysel
ve Orgiitsel kaynaklar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Orgiitsel faktorler bireysel

faktorlere nazaran tiikenmisligi daha ¢ok tetiklemektedir (Dalkilig, 2014).
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Medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, is koliklik, motivasyon, kisisel beklentiler,
performans, kisilik, stres, mesleki doyum, amirlerden goriilen destek, formal ve informal
destekler gibi birgok faktor tilkenmisligi tetikleyebilmektedir (Izgar, 2003). Tiikenmislige
neden olan butln etkenleri incelemek yerine, arastirmanin amaci geregi burada

tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel kaynaklardan kisaca bahsedilecektir.
2.1.1.4.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklari

Kisilik 6zellikleri, hayatin her sathasinda oldugu gibi bireyin isi ile olan iliski ve
refleksini de belirleyen kritik 6neme sahip Ozelliklerdir. Bireyin kisilik o6zellikleri ile
tilkenmislik sendromu arasinda bir iligki vardir. Kisilik 6zelikleri bazi durumlarda

tikenmisligi tetikleyebilmektedir (Dogan, 2020).

A tipi Kkisilik sahibi bireyler bosa zaman harcamaktan nefret eden, ice doniik,
bircok isi birlikte yapmaya calisan, telasli, sabirsiz, huzursuz, 6fke patlamalar1 gosteren,
rekabetci, titiz ve asir1 kontrolcii olma gibi 6zellikler tasidiklari i¢in tilkenmislige daha
fazla egilimlidirler (Topak vd., 2015).

Dis kontrol odakh olan bireyde, i¢ kontrol odakli olanlara nazaran daha hizli bir
tikenmiglik yonelimi tespit edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Dis kontrol
odakl1 bireyler, Ustesinden gelmeleri gereken is yiikiinii tasimakta zorluk ¢ekmekte ve

bazen de kendileri bir sey tiretmeyip bunu baskalarindan beklemektedirler.

Oz yeterlilik algis1 diisiik olan bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklerinin yetersiz oldugu kanisi, onlar tiikenmislige daha yatkin hale getirmektedir

(Bolat, 2011).

Empati yetenegi bireyin tilkkenmislik hissini tetikleyen kisisel bir tiikkenmislik
kaynagidir (Handan, Arslan ve Altimisik, 2018). Bazi arastirmacilar empati ile
tikenmislik arasinda pozitif yonde bir korelasyon bulguladiklarindan, tiikenmisligin

kisisel sebeplerinden birisini empati olarak gérmektedirler (T1gli, 2019).

Beklenti diizeyi yuksek kisilerin hem kendilerine ve hem de ¢alistiklar 6rgiite
iliskin gercekei olmayan asir1 beklentileri, onlarin tilkenmislik duygusu yasamalarina

neden olabilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010; lzgar, 2003).

Demografik degiskenler de tiikenmisligi etkileyebilmektedir (Cigsar, 2018).
Yapilan arastirmalarda bireyin yasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda bir iligki saptanmistir

Genclerin yaslhlara, bekarlarin evlilere, cocuksuzlarin ¢ocuk sahibi olanlara ve ise yeni
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baglayanlarin mesleki kidemi yiiksek olanlara kiyasla daha tiikkenmis olduklari
saptanmustir (Izgar, 2003).

2.1.1.4.2. Orgiitsel Tiikenmislik Kaynaklar1

Tiikkenmislige neden olan basat faktorlerin, daha ¢ok orgiit kaynakli oldugu
degerlendirilmektedir (Giizel, 2011).

Is yiikii arttikca, bireylerde tiikkenmisligin arttig1 gdzlemlenmistir. Isi yiikii bireyi
hem fiziksel hem de ruhsal agidan yipratabilmektedir. Bir kaldiracin kaldirmayacagi bir
agirlik sonucu tiikkenip kirilmasi gibi, isgoren de kaldiramayacagi isin altinda ezilerek

tiikenmislik sendromuna kapilabilmektedir (Bolat, 2011).

Kontrol edememe, bir bagka ifadeyle orgiitsel yetkisinin ve dolayisiyla kontrol

giicliniin olmamas1 isgorenlerde tiikenmislik olusturabilmektedir (Ersoy, Yildirm ve

Edime, 2001).

Odul ve ceza, isgorenin performansmi degerlendirmekte kullanilan dgelerdir.
Isgdren kendisine verilen performans notunun kaynagi olarak ya kendini veya amirini
gordr (Timkaya, 2000). Bunu kendisinden bilen kisinin kendisini, amirinden bilen kisinin
de amirini suglu gorebilmesi durumuna bagl olarak bir tikenmislik duygusu
algilanabilmektedir. Bu nedenle orgutsel ortamlarda 6diil ve ceza mekanizmalarini

gerekli dlculerde kullanmak 6nemlidir (Bilgin, 1981).

Aidiyet bireylerde tlikenmisligi etkileyen bir etken olarak kabul edilmektedir.
Bulundugu orgiit icerisinde aidiyet duygusu kazanan bireylerin orgiite, ise ve
mesleklerine bagliliklar1 daha fazla olacagindan tiikkenmisliklerinin daha diisiik diizeyde

seyretmesi olagan bir durumdur (Ar1 ve Bal, 2008).

Adalet olgusu, bireylerin 6rgiit icerisinde amir ve meslektaslari tarafindan hakca
degerlendirildigi yargisina varmalarima olanak saglamaktadir. Kendisine adil
davranilmadigi kanisin1 tasiyan bireylerin tiikenmislige daha yatkin olduklar

bulgulanmistir (Sesen, 2010).

Degerler bireyin yasam tarzinin bir sonucu, belki de yasaminin kendisidir.
Zamanla degerler tutumlara, tutumlar da karaktere doniisebilir. Birey, kariyeri ile kisisel
degerleri arasinda kaldiginda tiikenmislige daha agik hale gelmektedir. (Leiter ve
Maslach, 2003). Yapilan arastirmalarda degerlerin tiikkenmisligin her ii¢ boyutu ile de
ilgili oldugu saptanmustir (Leiter ve Harvie 1997).
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2.1.1.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuglarmi bireysel ve orgltsel sonuclar olmak uUzere ikiye
ayirmak miimkiindiir (Arikok, 2017).

2.1.1.5.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonuglari

Stres, tiikkenmigligin hem nedeni ve hem de sonucu olabilmektedir (Yener, 2018).
Stres ¢aliganlarda psikolojik ve fizyolojik yikima yol acabilecegi i¢in bireyin sagligi ve
orgiitsel basarisin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Izgar, 2003). Asir1 strese maruz
kalan bireyler, bu durumdan etkilenme dlzeylerine gére birtakim tepkiler

gelistirebilmektedirler.

Tiikkenmislik sendromuna kapilan bireyde gerginlikle birlikte geceleri ge¢ yatma,
sabahlar1 vaktinde kalkmama ve buna bagl olarak uyku diizeninin bozulmasi, hatta

kabuslar olabilmektedir (Karakus, 2019).

TUKENMISLIK
SEBEPLER BELIRTILER SONUCLAR

» Bireysel *  Duygusal Titkenme »  Saglik Sorunlar

+  Orgiitsel »  Duyarsizlasma »  Aile i¢1 problemler

»  Mesleki »  Diigiik Kigisel Basan » 15 yasamina olumsuz

Hissi etkileri

Kararsizlik
Dikkat daginikligs

Sekil 1. Tiikenmisligin Sebepleri, Belirtileri ve Sonuglart (Maslach, 1982)

Akyurt (2017), tilkenmislik yasayan kisilerde;

v' Fiziksel yorgunluk

Uyku oriintiistine bagli yagsanan problemler
Kronik yorgunluk

Grip ve nezle gibi saglik problemleri

Psikosomatik rahatsizliklar

AN NN N

Kisisel basarisizlik duygusu
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v Duygusal tiikenme
v" Oz benlik saygisinda azalma
v" Kendini suglama gibi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin meydana

geldigini ifade etmektedir.
2.1.1.5.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmisligin sonuglarin1 sadece bireysel olarak diisiinmek yetersiz kalacaktir.

Bu sendromun sonucundan isgorenler kadar orgiit de etkilenmektedir (Sezal, 2019).

Tiikkenmisligin  Orgitsel sonuglar1 kisisel basar1 duygusunun azalmasi, is
arkadaslariyla mesafeli olma, oOrgiitsel stres, rol c¢atismasi, meslektaslar ile hos
kargilanmayan etkilesimler olabilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988). Ayrica isi aksatma,
(Gmelch ve Gates, 1998), is doyumunda ve performansta diisme, isten ayrilma niyeti,
(Low, Cravens, Grant ve Moncrief, 2001), orgutsel bagliligin azalmasi, devamsizlik,
erken emeklilik istegi (Birdir ve Tepeci, 2003), tutarsiz iliski (Lambie, 2007),
meslektaglara karsi alayci tutumlar (Lee ve Asthforth, 1993) ve is degistirme de
(Weisberg, 1994) tiikenmisligin drgiitsel sonuclaridir (Ozkan, 2018).

2.1.1.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenlik, tiikkenmisligin yogun olarak goriildiigii meslekler kategorisinde yer
almaktadir. Tiikkenmislik sendromu, ilk etapta insanlarla etkilesimin yiiksek oldugu saglik
personellerinde ¢aligilmistir. 1990’11 yillardan itibaren de diger meslek mensuplari
(polisler, sekreterler, bilisim sektorii ¢alisanlari, din gorevlileri, ogretmenler vb)
tilkenmiglik arastirmalarina konu edilmistir. Tiikenmislik, egitim dahil bir¢cok alanda

inceleme konusu olmustur (Giindiiz, 2004; Kis, 2015).

Ogretmenlik, egitim-6gretim faaliyetlerini etkileyen ve topluma y6n veren bir
nitelik tagidig1 icin Onceleri daha biiylik toplumsal destek goren bir meslek olmustur.
Ancak, ozellikle 1970’lerin ortalarindan itibaren egitimcilerin etkinligi ve onlara verilen
destek gittikce azalmistir (Iwanicki, 1983). Bu durum Ogretmenlerde tiikenmislik
sendromu olusturmus; pedajojik performanslarinda olumsuzluklara yol agmanin
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986) yanisira sagligin bozulmasi, depresyon ve mutsuzluk

gibi bireysel dogurgulara da neden olmustur (Hock, 1985).

Ogretmenlerin maruz kaldig1 stres bircok meslek grubuna gore daha fazladir
(Aslan, 1995; Cokluk, 1999). Ogretmenlerde yasanan tiikkenmislik stresin bir belirtisi

olarak yordanmistir (Ferguson, Mang ve Forst, 2017). Ogretmenlerin yasadig1
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tiikenmislik, onlarin psikolojik, akademik, sosyal ve fiziksel performanslarini dogrudan
etkilemektedir (Sears, Urizar ve Evans, 2000).

Ogretmenlerin mesleki statii ve ekonomik kaygilari, hizmet verdikleri ¢evre ve
kosullar, beklenti dizeyleri gibi etkenler bir taraftan yasam doyumlarimi etkilerken, 6te
taraftan da tikenmislik algilarin tetikleyebilmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005). Ayrica ogretmenlerin tikkenmislik algilari, degisen toplumsal yapi ve egitim

politikalarindan da oldukca etkilenmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017).

Ogretmenlerin yogun olarak yasadiklar1 bu sendromun etkisini azaltabilmek icin
orgutsel olanaklar ile onlara eski toplumsal statiilerini kazandirabilecek toplumsal
katkilar arttirllmahidir (TUmkaya, 1996).

2.1.2. Orgltsel Giiven

Bu bolimde orgltsel giiven, alt boyutlar1 ve bu konuyla ilgili diger bilgiler

sunulmaktadir.
2.1.2.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavram

Guven kavrami sozliikte bir seye, kisiye veya kendine karst duyulan bel baglama
duygusu, itimat olarak tanimlandigi gibi (Dogan, 1996), korkmadan ve cekinmeden

inanma duygusu olarak da tanimlanmaktadir (Birs6zluk, 2020).

Insanlarn iletisimde oldugu kisilere kars1 duydugu gliveni etkileyen bircok etken
bulunmaktadir (Bas, 2010). Toplumsal yasamda oOnemli bir rol oynayan giiven,

Maslow’un (1958)’un kuraminda fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelen giicli bir duygudur.

KENDINI
GERCEKLESTIRME

SAVGINLIK IHTIVACK

AIT OLMA VE SEVGI IHTIYACK

GUVENLIK iHTIvACT

FIZYOLOJIK iIHTIiVACLAR

Sekil 2. Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943)
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Giliven duygusu bir iligskide kisinin algiladig1 inancin derecesini olusturmaktadir
(Ozdogan ve Tiiziin, 2007). Gidamiz1 aldigimiz tiiccara, ilaglarimiz aldigimiz eczaciya,
evlerimizi insa eden miihendise, trafigi kontrol eden polise ve bu trafigi paylastigimiz
diger arag sahiplerine, diirlist bir sekilde ortaklik yapacagimiz kisilere veya paramizi borg
olarak verdiklerimize, altyap1 hizmetlerini gerceklestiren ve emniyetimizi saglayan
devlete duydugumuz given, aslinda bu duygunun hayatimizin her safthasinda yer aldigini
gostermektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Filozoflar, devlet adamlari, sairler ve
teologlar insanin arkadasiyla, dogayla veya hayvanlarla iliskisi hakkinda nesrettikleri
eserlerde giiven, ihanet, siiphe, inan¢ vb. kavramlar1 birlikte ele almiglardir (Deutsch,

1958).

Giiven kavrami yagamin sosyal, siyasi ve ekonomik tiim alanlarina yonelik oldugu
icin tanimlanmasi gli¢ ve girift bir kavramdir (Artuksi, 2009; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).
Gunumuzde birgok sosyolog, psikolog, yonetim bilimci ve ekonomist; kisilerarasi
iliskilerin baslatilmas1 ve siirdiiriilmesinde giiven duygusunun 6nemine vurgu
yapmaktadir (Uzbilek, 2006).

Farkli disiplinler tarafindan irdelenen giiven kavrami ¢esitli bakis acilari ile ele
alinmig ve tanimlanmaya calisilmistir. Giiven, ekonomistlere gore hesaba dayali giiven
(Granovetter, 1985), psikologlara gore iligki siirecine ve tavirlara giiven (Kog, 2018),
sosyologlara gore davraniglara, gorevlere ve yetkinlige giiven (Oran, 2018) ve orgiit
bilimcilere gore ise ¢alisanlar arasinda sevgi, saygi ve hosgoriiye bagl giiven (Giiniisen,
2016) seklinde ele alinmistir. Giiven duygusunun toplumlarda veya onun farkh
kisimlarinda olugsmasinda sosyal sermaye belirleyici olabilmektedir (Fukuyama, 1998).
Ayrica norobilimciler oksitosin hormonunun salgilanmasinin giiveni arttirdigini
belirtmektedirler (Kosfeld, Heinrichs, Zak, Fischbacher ve Fehr, 2005; Lee, Macbeth,
Pagani ve Young, 2009).

Gliven kavrami kimisine gore beklentiyi karsilamak iken kimisine gore de
istenilen gorevleri sartsiz bir sekilde yerine getirme olarak goriilmektedir (Tiiziin, 2007).
Bir¢ok popiiler yonetim kitab, isgiicii etkinliginin arttirilmasinda giiveni kilit bir kavram
olarak ele almaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Giiven, kisinin diger bireylerle,
nesnelerle ve etrafinda siiregelen olay ve olgularla iliskilerinin olugsmasinda ve devaminin

saglanmasinda olmazsa olmaz unsurlardan biridir (Ozer, D6nmez ve Atik, 2016).
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Guven, varlig1 insanlar bir arada tutan, yoklugu ise sorun teskil eden bir olgudur
(Gilbert ve Tang, 1998). Giiven duyusunun azalmasi ¢alismalarin siklikla yasadigi bir
sorundur (Basak, 2010). Etkili ve tliretken bir ¢alisma ortami igin giiven iklimi ve agik

iletisim kavramlari kilit rol oynamaktadir (Mishra ve Morrissey, 1990).

Gliven, toplumsal refahin ve gelismenin tesisinde temel aktorler arsinda yer
almaktadir (Asunakutlu, 2001). Giiven olgusunun yiiksek oldugu toplumlarda istismara
ugramamak i¢in yapilan bir is veya ortaklik i¢in sozlesme akdine dahi gerek
kalmayacaktir (Akin, Reyhanoglu, Giizel ve Arslan, 2017). Orgiit igerisinde ve kisiler
arasinda giliveni saglamak, isgorenlerin iletisim ve igbirligini arttirmaktadir (Demirtas,
Comert, Ozer ve Ustiiner, 2011). Carnavele ve Wechsler (1992) giiveni, kisinin etkili
bireysel veya grup ici performansi icin arzu edilen bir beklenti olarak gormektedirler.
Ayrica Orgiitlin stratejisi ve politikalar1 Orgiitsel gilivenin saglanmasinda biiyiik rol

oynamaktadir (Altas ve Kuzu, 2013).
2.1.2.2. Orgiitsel Glivenin Alt Boyutlar

Blte (2011), orgiitsel giiveni yoneticiye giiven, meslektaslara/calisma
arkadaslarina giiven ve orgiite/isletmeye giiven olmak tizere ti¢ boyutlu bir kavram olarak

ele almaktadir.
2.1.2.2.1. Yoneticiye Glven

Yoneticiye guven, temelde yoneticinin yonetimsel davraniginin bir Grinddar
(Joseph ve Winston, 2005). Bu nedenle orglitsel giiven ¢alismalarinin birgogunda yonetici
boyutu agirlikli olarak islenmektedir (Oriicii ve Oziidogru, 2018; Tuysuz, 2015), ¢linkii

orgiitsel yasamda ¢alisanlarin yoneticiye giiven duymasi olduk¢a 6nemlidir.

YoOnetim, mevcut kaynaklari verimli bi¢imde kullanarak Orgiitsel amaglar
gerceklestirme siireci olarak ele almabilir. Orgltlerde detayli planlar hazirlamak, giinliik
gorev ve operasyonlari takip etmek ve etkili bir i akigin1 gergeklestirmek igin yoneticiye
ihtiya¢ duyulmaktadir (GO6zubuyik, 2016; Robbins ve Judge, 2015).

Yap1 ve isleyis stireci diger oOrgiitlerden farkli olmakla birlikte, okulun da
amaclarinin gergeklestirilmesi yoneticinin temel sorumlulugudur. Egitim ortamindaki
insan ve madde kaynaklarinin verimli olarak kullanilmasi yoneticiye diisen gorevler
arasinda yer almaktadir (Donmez, 2001). Bu baglamda, giivendikleri bir yoneticinin
bulundugu okullarda c¢alisan 6gretmenlerin bu duygulart okulun tiim boyutlarina

yansimaktadir ve drgiitsel giiven diizeylerini arttirmaktadir (Aydin, 2014; ilbasan, 2019).
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2.1.2.2.2. Meslektaslara Giiven

Orgiite giivenin saglanabilmesi igin bireyin kendisine ve meslektaslarina
guvenebilmesi gerekir. Calisma hayatini birlikte paylastiklari meslektaslarina giivenmek,
her isgéren i¢in dnemlidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Timuroglu ve Aliogullari,
2019).

Kisinin, meslektaslarinin davraniglarina, diiriistliiklerine ve iyi niyetlerine olan
inanci onun ¢alisma arkadaslarina olan giivenini ifade etmektedir (Cook ve Wall, 1980).
Yiiksek giiven orgiit i¢i uyum ve kisiler aras1 glivenin bir sonucu olarak ¢alisma ortamina
yansimaktadir. Bireyin meslektaslari tarafindan 6vgiiyle bahsedilmesi, kabul gérmesi ve
bir drgite ait olma duygusunu benliginde hissetmesi buyik 6nem arz etmektedir (Y1lmaz

ve Sunbal, 2009).

Bireyin kendisine ve birlikte ¢alistigi mesai arkadaslarina olan giliveni, orgiitiin
amaglarina ulasmasi agisindan oldugu kadar (Memduhoglu ve Zengin, 2011), orgutsel
baghlik saglamasi agisindan da ok énemlidir (Tan ve Lim, 2009). Orgiitteki bir ¢alisanin
meslektaslarina olan giiveni dyle gii¢lii bir duygudur ki, onlardan ayrilmamak i¢in ¢ok

cazip yeni is tekliflerini bile geri ¢evirebilir (Kodra, 2008).
2.1.2.2.3. Orgiite/Paydaslara Giiven

Orgiitsel iiretim, bu siirece katilan paydaslarin eseri oldugu igin onlara giiven
duyabilmek oldukga Onemlidir. Calisanlarin orgiite olan giiveni, Orgiitsel iletisimin
ictenligiyle dogru orantilidir. Paydaslarla olan bu igtenlikli iletisim, bireyin daha olumlu

orgiitsel tutum ve davranislar gelistirmesine katkida bulunabilir (Aktug, 2016).

Cagin gereklerine, toplumun ve bireyin amaglarina uygun bir egitim hizmetinin
tiretilebilmesi, okul toplumunun tiim paydaslarinin kendi aralarinda gerceklestirecekleri
giiven duygusu ile miimkiin olabilir. Okul yonetiminde rol oynayan i¢ ve dis 6gelerin bu

olusumdaki etkisi goz ardi edilemez (Ayik, Savas ve Celikel, 2014; Bursalioglu, 1987).

Cagdas yonetimin Ongordiigii yonetisim anlayisinin uygulanabilmesi, biitiin
paydaslarin giiven duygusu icinde birlikte sorumluluk {istlenmesini gerekli kilmaktadir
(Goren ve Ozdemir, 2015). Bu gereklilik saglanmadikga orgiitsel etkililik ve verimliligin
azalmasi, Orgiitsel kiiltiirin yozlagsmasi, isgorenlerin giidiilenmislik ve is doyumu

diizeylerinin diismesi s6z konusu olabilir (Top, 2012).
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2.1.2.3. Orgutsel Guven Modelleri

Orgiitsel giiven, orgiitsel giivenin algilanis1 ve temelleri farkli arastirmacilar
tarafindan ¢esitli modeller gelistirilerek sunulmaya ¢alisilmistir (Y1lmaz, 2012). Orgiitsel

giiven modelleri, glivenin kuramsallastirilmas1 bakimmdan énemlidir (Tuzin, 2006).
Baglica orgiitsel giiven modelleri sunlardir:
2.1.2.3.1. Mishra Guven Modeli

Orgiitsel gliven, bireyin orgiitsel davranis ve iliskilere yonelik beklentisini
yansitirken, bireysel giiven ise kisinin bireysel davranig ve iligkilere yonelik beklentisini
yansitmaktadir (Kaplan, 2011). Mishra (1996), giiveni dort sac ayagi iizerine oturtarak
yetkinlik (competence), agiklik (openness), ilgililik (concern) ve giivenirlik (reliability)

kavramlar1 ile temellendirmeye ¢alismistir.

Yetkinlik (competence): Orgitsel glvenin bu boyutu, calisanlarin Srgiit
liderlerinin yeterliligine olan inancini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2012). Calisanlar orgiit
liderlerinin yetkin olduklarina inandiklarinda onlarin en dogru kararlar alacagina
giivenirler (Eroglu, 2014; Yildiz, 2015). Bir baska ifadeyle yetkinlik, orgit veya
calisanlarinin beklentileri yerine getirme yetenegine sahip olduguna giivenebilme

durumunu ifade etmektedir (Isik, 2014).

Yetkinlik

|

Aciklik | ———| Orgiitsel Giiven |———| Ilgililik

Gilvenirlik

Sekil 3. Mishra Orgiitsel Giiven Modeli (Mishra, 1996)

Aciklik (openness): Astlar ve iistler arasindaki iletisimin diiriistliik temelinde en

uygun kelimelerle ifade edilmesi aciklik olarak tanimlanmaktadir. Agiklik algisi lider ve
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yonetici konumundaki kisilerin ¢abalar1 sonucu olusmaktadir (Ozdemir, 2020). Kisinin
orgutsel ortamda fikirlerini rahatlikla sdyleyebilmesi ve istedigi bilgiye erisebilmesi

acikligin bir sonucudur.

Ilgililik (concern): ilgili olma algis1 agiklik, igtenlik ve sefkat unsurlartyla bir
araya gelirken, kisinin kendi beklenti ve c¢ikarlartyla diger bireylerin c¢ikar ve
beklentilerini dengeleme durumu olarak kabul edilmektedir. Bu durum, isgérenlerin 6rgut
liderinin kendilerinin ¢ikarlarin1 koruyacagi ve iyiliklerini isteyecegi diislincesine
dayalidir (Celik, 2016). lgili olan bir yéneticinin ¢alisanlar1 da ilgilidir. Calisanlarin
meslektaglarina hem isi geregi hem de isi disinda ilgili olmalar1, 6rgiitsel bagin ve giivenin

saglamlagmasina katki saglayabilir.

Guvenirlik (reliability): Calisanlarin, tedarikgilerin ve takimlarin Orgiitsel
davraniglarinin glivenilir ve tutarli olma durumunu anlatir (Cintay, 2013). Glivenirlik hem
dikey hem de yatay duzlemde aranan Orgut i¢i performansi etkileyen onemli bir
kavramdir. Calisanlarin davraniglart hakkinda edinilen bilgi ve deneyimler, kiginin onlara
olan giiveninin belirlenmesinde yardimer olacaktir (Ulker, 2008). Isgérenler arasimdaki
yuksek given, Orgit icerisinde kliklerin ve merkeziyetgilik egiliminin olusmasini

engelleyebilir (Iscan ve Sayin, 2010).
2.1.2.3.2. Cummings ve Bromiley Guiven Modeli

Commings ve Bromiley (1996) “Orgiitsel Giiven Envanteri” adli ¢alismalarinda
bireysel ve orglitsel giiven ayrimi yaparken giiveni; duygusal, bilissel ve davranigsal
boyutlardan olusan bir olgu olarak ele almislardir. Orgiitsel giiven, bireyin 6rgiitsel
davranis ve iligkilerini ifade ederken, bireysel giiven ise bireyin davranis ve iliskilerindeki
beklentiyi ifade etmektedir (Paker, 2009). Commings ve Bromiley’e gore, c¢alisanlara

tam anlamiyla giivenilemeyecegi gibi tamamen hilekar olmalar1 da diisiiniilmez.

|  GUVENIN BOYUTLARI |

Duyussal ‘ Bilissel H Niyetsel
l
¢
E ‘ Vaatler ‘
1
¥ [ Iinanglar Orgiitsel Giiven
:
2 l Durtstluk

Sekil 4. Commings ve Bromiley Orgiitsel Giiven Modeli (Commings ve Bromiley, 1996)
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Bu yaklasimda orgiitsel giliven; gizli veya agik, yapmis oldugu taahhiitlerle
uyumlu olmak Uzere iyi niyetli davranmak, eline firsat gegse bile karsisindakini kendi
c¢ikari i¢in kullanmamak ve her ne olursa olsun diiriist olmak temeline dayanmaktadir

(Bagc1 ve Akbas, 2016).

Guvenin bu i¢ boyutunun ayni stre¢lerde ama farkli yonlerde gergeklestigi kabul
edilmektedir. Bilissel giliven, duygusal giivene gore farklilik gosterse de bu farkliliga
ragmen her iki gelisim de vaatleri yerine getirme, firsatgr olmama ve diiriist olma
boyutlar1 altinda olusabilmektedir (Tamer, 2012). Sahin (2017) orgiitsel giivenin bu
modelini, ¢alisaninin meslektaslariin menfaatlerini 6ncelemesi, itimat edilir olmasi ve
davranislarinda tutarli olmasinin bileskesi olarak tanimlamaktadir. Ayrica bu modele gore
orgitsel gliven, isgorenlerin deneyim ve yeteneklerine gore farklilik gostermektedir
(Yucel, 2016).

2.1.2.3.3. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Bu modelde iki ana unsur dikkatimizi ¢ekmektedir. ilki calisanlarin giiven
egilimleri, digeri ise gilivenirligi etkileyen unsurlardir. Giiven egilimi diger ¢alisanlara ve
yoneticiye olan giiven olgusunu ifade eder. Bazi insanlara giivenmenin zor oldugu
durumlarda dahi onlara giivenilmesi, korii koriine giiven olarak ifade edilmistir (Mayer,
Davis ve Schoorman, 1995). Isgdrenlerin veya ydneticilerin sebepsiz olarak kendilerini

diger orgiit iyelerine yakin hissetmesi, kOrti koriine glivenmeye 6rnek verilebilir.

Birlikte ¢alismak c¢ogu zaman birlikteligi ve orgiit baglihigin1 gerektirir; bu
nedenle insanlar kisisel ve orgiitsel hedeflerine ulagsmak igin birbirlerine bagli olmak
zorundadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Mayer ve arkadaslari, 6rgutsel gliven
tizerine etkili olan tutumlar1 belirlemeye calismistir. Bu modelde given; yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliik seklinde ti¢ boyutlu olarak ele alinmustir. Yetenek, belirli bir
durum veya gorev icin ilgili yeterlilik ve beceriler kiimesidir (Stickel, Mayer ve Sitkin,
2010). Calisanlar arasindaki yardimseverlik bir iliskinin kalitesini ortaya koyarken bu
durum giiven duygularinin gelismesine katki saglamaktadir (Schoorman, Mayer ve
Davis, 1996). Durustlik ise iyi karakterli, degerleri ile uyumlu, tutarli ve adil olan
calisanlarda bulunur (Yilmaz, 2012). Bu {i¢ boyut birbirinden ayrilamayacag gibi, her

biri digerinden bagimsiz olarak degisebilir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007).



26

Algilanan Giivenlik

Faktorleri
' Algilanan
Yetenek Risk
" [liskilerde
Yardimseverlik \/\ Giiven ‘—'l Rikl Alkria l Sonuglar

Diiriistlik |/
. | Gliven Duyulan
- | Kisinin Egilimi

Sekil 5. Mayer Orgiitsel Giiven Modeli (Mayer, 1995)

Performansa dayali orgiitsel islerde, c¢alisanin performansit layikiyla
goriilmediginde, bu durum ¢alisanda bir kirilmaya yol acacag i¢in orgiite olan giiven
duygusunda zedelenme meydana getirebilir (Mayer ve Davis, 1999). Yoneticinin
calisanlar1 gerektiginde dvmesi, ¢calisanlarda yardimseverlikle birlikte zincirleme olarak
guven duygularinin artmasina da yol agacaktir (Mayer, Bobko, Davis ve Gavin, 2011).
Ayrica bu modelde risk faktorii de giiven ile iliskilendirilmeye calisilmistir. Ornegin;
onem arz eden bir is i¢in gorevlendirme yapildiginda yonetici riske girmis olur. Tabi
calisana verilen bu riskli iste, ona glivenin 6nemli bir pay1 vardir. Calisanlarina giivenen

bir yoneticinin risk alma egilimi artacaktir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995)
2.1.2.3.4. Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Arastirmacilarin Orgiitsel yasamin tiim yonleri i¢in onemli gordiikleri guven
konusu, karmagikligini ve belirsizligini korumaktadir (Ellis ve Shockley-Zalabak, 2001).
Tanimlanmasi1 zor olan bu kavram birgok arastirmaci tarafindan irdelenerek

modellendirilmeye ¢alisiimistir.

Mishra (1996)’nin gelistirdigi ve yetkinlik, agiklik, ilgililik ve giivenirlik boyutlar
ile el aldig1 giiven modeline Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) tarafindan
besinci boyut olarak 6zdeslesmenin eklenmesiyle olusan bir modeldir. Bes boyutlu bu
modelde, 6rglt ¢alisanlarinin 6rgiitsel deger, hedef, norm ve inanglarla biitiinlesmeleri
o6nemli bir konudur. Bu boyut, bireyin yonetime ve meslektaglarina ne kadar bagl

oldugunun da bir gostergesidir.
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Sekil 6. Shockley-Zalabak ve Ellis Orgiitsel Giiven Modeli (Shockley-Zalabak ve Ellis, 2006)

Bu modele gore orgiitsel giivenin birgok yonii vardir. Shockley-Zalabak, ve Ellis
(2006)’a gore giiven, ¢ok diizeyli, kiiltiirel kokenli, iletisim tabanli, dinamik ve ¢ok

boyutlu olmak iizere bes kategoride incelemistir;

Guven Cok Duzeylidir: Giiven lider, is arkadasi, ekipler, orgiit ve orgiitler arasi
etkilesimin bir yansimasidir. Giivenin insas1 i¢in ¢alisanin etkilesimde oldugu tiim ast ve

iistleri ile gerceklestirdigi etkilesim ele alinmalidir.

Guven Kultarel Kokenlidir: Orgiitiin norm, deger ve inanglari ile dogrudan

iligkilidir. Ayrica daha genis ulusal ve bolgesel kiltlrlerin de etkisi altindadir.

Giiven Iletisim Tabanhdir: Dogru bilgi, alinan kararlar icin agiklama yapma ve
samimiyet gosterme gibi olgular iletisimi etkilemektedir. Giiven, planlanan orgiitsel

iletisimin bir sonucudur.

Guven Dinamiktir: Giiven olgusu siirekli olarak degisim gostermektedir. Gliven
ve gilivensizlik arasinda statik bir yol alan giiven, kimi zaman kirilgan, kimi zaman da
esnek olabilmektedir. Kirtlgan giiven, kisa vadeli sonuglarin algilarindan gelisirken,

esnek gliven ise uzun vadeli bir biitlinliigiin iiriiniidiir.

Guven Cok Boyutludur: Dogrular ve analizler 1s18inda biligseldir. Bireylere ve
olaylara gosterilen tepkilere bagh olarak duygusaldir. Bireylere, olaylara, zorluk ve
firsatlara yonelik biligsel ve duygusal tepkilerin sonucunda orgutlerin bireysel ve toplu

olarak ne yaptiklarini temele alan bir davranistir.
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Shockley ve Ellis (2006) orgutsel glivenin olusmasinda, ¢alisanin niyetinin degil,
bu kanaatin olugsmasinda ne yaptiginin etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Aslinda
calisanlarin bazen orgiitlerinin menfaatleri i¢in yaptiklari diistindiikleri bir hareket,
onlarin orgiitlerini zor durumda birakabilir. Eger calisanlar 6rgiit ve meslektaglari ile
Ozdeslesebilirlerse, iyi niyetli ama kotl sonuglanan bu tiir davraniglarin 6niine gecebilir

ve Orgiitleri i¢in en iyinin ne olduguna iligkin daha saglikli bir 6ngdrii gelistirilebilir.
2.1.2.3.5. McGregor’un X ve Y Kurami Baglaminda Giiven Modeli

McGregor 1957 senesinde yayimladigi “Orgiitlerin Beseri Yonii” isimli eserinde,
orgiit icerisinde yonetici davraniglarinin, ¢alisanlarin algilama sekillerine ve goriislerine

gore sekillendigini ileri stirmiigtiir.

McGregor’a (1960) gore, yoneticilerin varsayimlar: ¢alisanlarin davraniglarim
etkilemektedir. X ve Y kuramlari, yoneticilerin isgorenler hakkindaki varsayimlarini
ifade eden iki z1t goriistiir. X kurami, biirokratik yaklagim ve bilimsel yonetim anlayisiyla
bagdastirilir. Buna gore yOnetim; isgorenlerin tembel oldugunu, islerini sevmeyerek
yaptiklarini, ¢alisanlarin is birliginin yogun kontrol mekanizmasi sonucu olustugunu ve
bu nedenle galisanlara giivenilmemesi gerektigini varsaymaktadir. Y kuramina gore,
yoneticilerin ¢alisanlarina giivendigi, isgorenlerin motivasyonlariin yiiksek tutulmaya
calisildigi, onlarin 6z kontrol yapabilecekleri ve kendi kisisel ¢ikarlart ile orgiitsel

hedefleri dengeleyebilecekleri varsayilmaktadir.

X kurami, geleneksel yetkici denetim disiincesini yansitirken, Y kurami ise, 6z

denetim yoluyla kisisel ve oOrgiitsel hedeflerin biitiinlestirilmesini ifade etmektedir
(Topcu, 2006).

Ozer ve Onen (2016)’e gére McGregor’un X kuraminin varsayimlart sunlardir:

1. Kisi isini sevmedigi i¢in olabildigince isinden kagar.

2. Insanlar orgiitsel amaclarin elde edilmesi igin zorlanmali, y&netilmeli,
denetlenmeli ve cezalandirilmalidir.

3. Normal bireyler yonetilmeyi tercih eder, her seyden Once giivenliklerini

diistintir ve sorumluluktan kaginirlar.
Y kuraminin varsayimlari ise soyledir:

1. Kisi isini yaparken bir oyundan haz alircasina yapar.

2. Korkutma ve ceza Orgiitsel amaglari gergeklestirecek tek yol degildir.
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3. Calisanlar 6z denetim ve yonetim gergeklestirebilirler.
4. Kisi sadece sorumlulugu kabul etmekle yetinmez, ayrica gonulli olarak

sorumluluk almayi da ister.
2.1.2.3.6. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Giiven Modeli

Orgiitsel giiven konusunda yoneticilerin basat rol iistlendikleri varsayilan bu
modelde, orgiitsel iliskiler yoneticinin davranis ve tutumlar1 agisindan, glven ise
calisanlarin yoneticilere karsi gelistirecekleri duygular itizerinden ele alinmaktadir
(Akyel, 2014).

Whitener ve arkadaslarina (1998) gore bir orgitteki yonetim stili, ¢alisanlar ve
yonetici arasindaki iligkilere olan giivenin tesisi iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Yoneticilerin ¢alisanlari ile olan iligkilerde olumlu tutum sergilemesi sosyal 6diil olarak
kabul edilmektedir. Giivenilir davranislar sergileyen yoneticiler, oOrgiit igerisinde
kendilerini ilgilendiren olumsuz bir tutumla karsilagsalar dahi, galisanlarin yoneticileri
suclama egilimlerinin diisiik oldugu 6n goriilmektedir (Krosgaard, Brodt ve Whitener,
2002).

ORGUTSELFAKTORLER ILISKiSEL FAKTORLER BIREYSEL FAKTORLER

+ Orgiitsel Yap + Ik etkilesimler *  Giiven egilimi
+ IK politikalar1 ve prosediirleri +  Beklentiler + Oz-yeterlilik
* Organizasyon Kulturi *  Borsa Maliyetleri *  Degerler

e | e

YONETSEL GUVENILIR DAVRANISLAR
U Davramgsal tutarlilik

Davramssal biitiinlitk

Denetimin paylasilmasi ve yetkilendirilmesi

[letigim

[gililik

SINIRLAYICI KQE(‘LLAR
* Algilanan benzerlik
Algillauau yetkinlik o
‘alisanlarin glivenme egilimi ’

orev bagimlilig

‘ CALISANLARIN GUVEN ALGILARI

Sekil 7. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner Orgiitsel Giiven Modeli (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner,
1998)

Bu modele gore orgiitsel faktorler, iliskisel faktorler ve bireysel faktorler
yonetsel giivenirlik algisini tesvik edici ve destekleyici faktorler olarak kabul edilmistir

(Polat, 2009). Calisanlarin yonetsel giivenirlik algilari, yoneticilerin

1. Tutarh davranis,
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Saygin davranis,
YoOnetim ve denetimi paylasma,

Etkin ve acik iletisim,

o~ DN

Calisanlarn icin endiselenme ve ¢ikarlarini koruma tutumlar: ile

artmaktadir (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner1998).

Calisanlarin orgiite olan baglilik ve motivasyonlar1 Orgiitiin insan kaynaklar
politikalari ile es glidiim igerisindedir (Whitener, 2001). Bu modele gore ¢alisanlar, 6rgut

ve yoneticileri tarafindan kendilerine verilen deger kadar orgiitlerine giivenmektedirler.
2.1.2.4. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Guven kavramanin hem isgorenlere ve hem de 6rglite yonelik sonuglart vardir.
Guvenin yoklugu, siiphe duygusunu ortaya ¢ikarir Ki bu durum bireylerin birbirlerinden

cekinmesine ve uzaklagsmasina sebep olabilir (Koyuncu, 2013).

Orgiitsel gelisim ve degisimin saglanabilmesi igin, orgiitsel giiven algisinin
yiiksek olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2006). Orgiitsel giiven, karmasay: azaltir,
firsatciliga son verir, ayrica esgiidiim ve is birligini gelistirerek orgiit ici iliskilerin daha
etkili olmasina olanak saglar (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007). Giivenin olustugu bir
orgutte bireyler, ortak amag ve hedefler dogrultusunda birlikte yol alabilme yetisine sahip
olabilirler (Batmantas ve Oriicii, 2018).

Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilar:
ONCULLER | | CIKTILAR |
Ohrgiitsel Ozdeglegme (+)
Inisivatifi Ele Alma Davramig (+)
ik I5 Goren Morali (+

Benzerlik (+) Crgiteel Ba%lﬂﬂ{( (1)

Giivenme Egilimi (+) Orgiitsel Stres (=)

Tannmuglik Un () ) Catigma ()

Letigim Ve Etiilegim Surest (+.) Problem ('5zme Becerisi (+)

B S

e
i LA _ S o )
B i - ORGUTSEL At Orgit Kt (4
crsumsel Liderlk (%) } Bilgi Yaratums ve Yonetimi (<)

Est A §m>+ GUVEN Cevreye Uyum (+)

e +) © Degigime Direnci Azaltma (-)

Tgbirlikli Karar Alma (+) E%%‘ﬁﬁ

%%?tﬂﬂ & ) Isgiiren Devamsizlig ()

Giiglendirme (=) Isten Aynima Niyeti ()

Ot P4 Karar Verme Siireci (+)

Kontrol (-) Eontrol (-) )

Kgyak Begnli (1) Orgt e ()

Orpite ez Duygular (-) Orgitsel Verimlilik (+)

g s o o
Kaynak Aktanmm (+)

Sekil 8. Orgiitsel Giivenin Onciilleri ve Ciktilart (Polat, 2009)
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Orgiitsel giiven bircok degiskenin sonucu veya sebebi olabilmektedir. Giiven,
orgiitsel adalet, is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme, orglitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel
baglilik, inisiyatif alma, orgiitsel stres, moral, ¢atisma, risk alma, problem ¢6zme yetisi,
inovasyon ve sosyal sorumluluk gibi birgok degiskeni etkilemektedir Ayrica 06rgltsel
guven bilgi Gretimine, degisime direnci azaltmaya, ¢gevreye uyuma, isbirligi ve iletigimin
gelismesine, grup bagliligina, veri aktarimina, is devri ve devamsizligin azalmasina, etkin
karar vermeye, orgltsel verime, sicak orgitsel iklime, orgiitsel 6grenmeye ve yetki
gocerimine de katki saglamaktadir (Cantas ve Kavas, 2015; Polat, 2007). Orglitsel
giivensizlik ise anilan bu olumlu sonuglarin tam karsitlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir (Bakhshkandi, 2014; Esitti ve Akyiiz, 2015).
2.1.2.5. Ogretmenlerde Orgiitsel Giiven

Okulu diger orgiitlerden ayiran basat faktor onun insan odakli ¢alismasi ve insan
davraniglar iizerinde etkili olmasidir (Akan, 2011). Dolayisiyla hammaddesinin insan
olmasi, giiven kavramini okul drgiitleri acisindan daha dnemli hale getirmektedir (Oztiirk

ve Aydin, 2012).

Giivene dayali okul sistemi, ¢aliganlarin mutlu ve huzurlu olmasini saglamanin
yaninda egitimin niteliginin artmasma da katkida bulunmaktadir (Tuysuz, 2015).
Egitimin Kkalitesini arttiracak basarili degisim politikalari, okulda 6rgltsel guven
duizeyinin yukseltilmesiyle uygulanabilir (Ercan, 2006). Ogretmenler arasinda giiven
duygusunun varligi, birbirleriyle etkilesim halinde yeni beceri ve uygulamalar

gelistirmelerine katki saglayabilir (Aydin, 2016; Yilmaz, 2005).

Ogretmenlerin okul ydnetimine giiven duymasi, etkili bir egitim-dgretim icin
oldukca dnemlidir. Boyle bir giiven, okul yoneticilerinin adil olmasi ile saglanabilir (Bas
ve Sentiirk, 2011; Hoy ve Tarter, 2004).

Ogrencilerin 6gretmenlerine kars1 duyduklar giiven algisi; 6gretmenlerin s6z ve
davraniglarinda tutarli olmasina, alaninda yetkin olmasia, Ogrencileri iyi niyetine
inandirmasina, diristligiine, O6gretmen-6grenci iletisiminin agikligina baghdir.
Ogretmenlerin dgrencilere ve velilere duyacag: giiven diizeyi ise, benzer 6zelliklerin

ogrenci ve aileleri tarafindan sergilenmesine bagli olarak artabilir (Atik, 2016).
2.2. Tlgili Arastirmalar

Ilgili arastirmalar yurt icinde ve yurt disinda yapilan galigmalar olmak iizere iki

baslik altinda incelenecektir.
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2.2.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Bu baglik altinda mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel gliven ile bunlar arasindaki

iliskileri konu edinen yurt i¢inde yapilan arastirmalar ele alinacaktir.
2.2.1.1. Mesleki Tiikenmislikle ilgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Yurduseven (2020) tarafindan yapilan “Fen Bilimleri Ogretmenlerinin I
Doyumlari, Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri, Giinlik Ritim Tercihleri ve Uyku
Degiskenleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” adli arastirmaya Kocaeli ilinde gérev
yapan 300 Fen bilimleri 6gretmeni katilmistir. Arastirmada Fen bilimleri 6gretmenlerinin
hem mesleki tiikkenmislik ve hem de is doyumu algilar1 yiiksek ¢ikmustir. Ogretmenlerin
giinliik ritim egilimleri ise orta diizeydedir. Fen bilimleri &gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik alt boyutlar1 ve giinliik ritim puanlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ayrica Fen bilimleri 6gretmenlerinin okula gitmedeki motivasyon ve mesleki tiikkenmislik

diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur.

Cankiran (2019) tarafindan yapilan “Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumlarmin Mesleki Benlik Saygisi ve Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” adli arastirma, Konya ilinde gérev yapan 176 6zel egitim
O0gretmeninin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu arastirmada ogretmenlerin mesleki
tikenmislik algilar1 diisiik diizeyde goriiliirken, mesleki benlik algilari ve is doyumlarinin
yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir. On lisans mezunu dgretmenlerin lisans/lisansiistii
meslektaslarina oranla ve mesleki tecriibesi 20 yil ve {izeri olan 6gretmenlerin goreve
yeni baslayan meslektaglarina oranla is doyum diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir.
Deneyimsiz 6gretmenlerin daha kidemli meslektaglarina kiyasla kisisel basarisizlik alt

boyutu algilarinda yiiksek diizeyde tiikkenmislik hissettikleri tespit edilmistir.

Tuti (2018) tarafindan yapilan “Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumlar1 ve Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski” isimli calismada sinif §gretmenlerinin gériisleri
“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ile dl¢iilmiistiir.
Ayrica demografik degiskenlerin incelenmesinde “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Iliskisel tarama modelindeki calismanin evrenini Trabzon ili Siirmene ilgesinde gorev
yapan 240 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda yapilan regresyon analizine
gore i3 doyumu ve mesleki tiikenmislik arasinda orta diizeyde bir iliski s6z konusudur.
Smif 6gretmenlerinin is doyumu algisi, mesleki tlikenmislik diizeyinin anlamli bir

yordayicisi olarak goriilmektedir.
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Bilgen ve Geng (2014) tarafindan yapilan “Sinif Ogretmenlerinin ve Ilkdgretim
Matematik Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri” adli arastirmada &gretmenlerin
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve mezun olunan okul degiskenleri agisindan
tikenmislik diizeylerini incelenmistir. Genel tarama modelinde gergeklestirilen
arastirmaya 80 kadin ve 59 erkek Ogretmen katki sunmustur. Verileri toplamak igin
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore higbir degisken agisindan anlamli farkliliga
rastlanmamistir.  Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin orta derecede oldugu

bulgulanmastir.

Telef (2011) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Oz-yeterlilikleri, is Doyumlari,
Yasam Doyumlart ve Tiikenmisliklerinin Incelenmesi” isimli arastirmada, bazi
demografi degiskenler goz 6niinde bulundurularak “Ogreten Oz-yeterlilik Olgegi”, “Is
Doyumu Olgegi”, “Yasam Doyumu Olgegi” ve “Tiikenmislik Envanteri” ile veriler
toplanmistir. Arastirmanin Srneklemini 2008-2009 egitim-6gretim yilinda Izmir ilinde
ilkdgretim ve ortadgretim kademelerinde gérev yapan 249 smif ve brans 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma sonunda tlikenmislik ve diger boyutlar arasinda iliski

bulunurken demografik degiskenlere gore ise bazi farkliliklar saptanmaistir.

Yiicel (2006) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramig1” isimli arasgtirmanin drneklemini Usak‘ta bulunan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 450 sinmif Ogretmeni olusturmaktadir. Yapilan
analizler, alt boyutlariyla birlikte orgiitsel vatandaslik ile mesleki tiikenmislik arasinda

diisiik diizeyde, anlaml1 negatif bir iliskinin varligini ortaya koymustur.
2.2.1.2. Orglitsel Giiven ile lgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Karasu (2020) tarafindan yapilan “ilkdgretim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Orgiitsel Dedikodu ve Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki Iliski” adl
arastirmada Adiyaman ili Merkez ilcede gorev yapan 928 kadin ve 1213 erkek
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Tabakalama 6rneklem yontemi ile arastirmaya
350 dgretmen dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde
ogretmenlerin Orgiitsel glivene iligkin alg1 diizeyleri “Cogunlukla Katilryorum™ araliginda
iken orgilitsel dedikoduya iliskin algilar1 ise “Hi¢ Katilmiyorum™ ile “Orta Diizeyde

Katiliyorum” araligindadir.
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Saruhan (2019) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Adalet ve
Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski” adli calismada, Sanlurfa’daki resmi lise, ortaokul ve
ilkokullarda gorev yapan toplam 450 6gretmen ve yoneticiye ulasilmistir. Arastirma
sonunda Ggretmen ve yoneticilerin Orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet algilar1 arasinda

yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmustir.

Kahveci (2015)“Okullarda  Orgiit  Kultirii, Orgitsel Guven, Orgitsel
Yabancilasma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliskiler” adli calismasini Rize ilinde gorev
yapan 2219 oOgretmenin katilmi ile gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin orgiit kiiltirii algilarimin “orta”, orgiitsel giiven algilarinin “yiiksek”,
oOrgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm algilarinin ise “diisiik” oldugu saptanmuistir.
Olusturulan yapisal esitlik modeline gore, Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven algilart
arasinda olumlu; Orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel sinizm arasinda ise olumsuz yonde

bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan “ilkogretim Okullarinda Orgiitsel
Giiven Hakkinda Ogretmen Gériisleri” adli ¢alismada, dgretmenlerin drgiitsel giivene
iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Ankara ilinin iki Merkez il¢esinde 205 dgretmene
uygulanan “Orgiitsel Giiven Olcegi” ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Tarama
modeli kullanilan aragtirmada, 6grenci ve O0gretmen sayisinin artmasi ile ters orantili

olarak orgutsel guvenin azaldigi saptanmustir.

Ozer, Demirtag, Ustiiner ve Comert (2006) tarafindan yapilan “Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar1” baslikli bilimsel arastirma, Malatya’da galisan
236 ortadgretim Ogretmenin katilimiyla gergeklesmistir. Toplanan verilerin analizi

(3

sonucunda Ogretmenlerin “orta” diizeyde Orgiitsel giiven algisina sahip olduklar
saptanmistir. Ayrica okuldaki 6gretmen sayisi arttikga meslektaslara duyulan giiven
diizeylerinin ters orantili olarak diistligii belirlenmistir. Fen ve Anadolu liselerinde gorev
yapan 0gretmenlerin, diger liselerde gorev yapan meslektaslarina kiyasla orgiitsel giiven

algilar1 daha olumludur.

2.2.1.3. Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Iliskisi ile Tlgili Yurt i¢inde

Yapilan Arastirmalar

Ozgiir ve Tektas (2018) tarafindan yapilan “Hemsirelerin Orgiitsel Giiveni ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi” baslikli calisma, Izmir’de bir

liniversite hastanesinde c¢alisan 155 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Sonugcta
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hemsirelerin orgiitsel gliven algilart ile tikenmislik algilar1 arasinda anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.

Giiltekin, Cindiloglu ve Polatc1 (2016) tarafindan yapilan “Giivenirsek Tiikenmez
Miyiz?” Politik Davranis, Orgiitsel Giiven ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”
isimli ¢alismada Ondokuz Mayis Universitesi Rektorliik, Meslek Yiiksekokullar1 ve
Uzaktan Egitim Merkezinde calisan toplam 157 idari personelden veri toplanmuistir.
Politik diistince mesleki tiikenmisligi pozitif yonde etkilerken orgiitsel gliven algisinin
tilkkenmislik ve politik davranis arasindaki etkiye aracilik yapip yapmadigi lizerine
hiyerarsik regresyon testi yapilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin orgiitsel
giivenin tilkenmislik ve politik davranig arasindaki etkiye aracilik rolii istlendigi

saptanmistir.

Turgut (2016) tarafindan yapilan “Bankacilik Sektdriinde Kisilik Ozellikleri,
Yéneticiye Giiven ve Tiikenmislik Iliskilerinde Aracilik Rolleri” isimli arastirmaya
Istanbul’da bulunan 6zel bankalarin 175 aktif calisan1 katilmistir. Arastirmada kisilik
Ozelliklerinin tiilkenmislik ve yoneticiye giiven iizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Yoneticiye giivenin kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik tizerinde diistik bir etkisinin oldugu
ve tiikenmisligin kisilik 6zellikleri ve yoneticiye giiven arasinda aracilik rolii oynadigi

yapisal esitlik yontemi ile bulgulanmistir.

Caglar (2011) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Orgiitsel Giiven ve Diger Baz1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi” isimli
calismaya Adiyaman’da gorev yapan 325 ilkogretim Ogretmeni katilmistir.
Ogretmenlerin drgiitsel giiven ve tiikkenmislikleri orta diizeydedir. Tiikenmislik diizeyleri

ve Orgiitsel giiven algilar1 arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligki saptanmustir.

Donmez, Ozer ve Cémert (2010) tarafindan yapilan “Ogrencilere ve Velilere
Temel Giiven: Temel Tiikenmislik ile Iliskisi” isimli calismada, ilkdgretim miidiirlerinin
ogrencilerine ve ailelerine kars1 duyduklari giivene iliskin algilarini saptamak ve bununla
mesleki tikkenmiglik diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek amaglanmistir.
Arastirmaya Malatya’da gorev yapan 119 ilkdgretim miidiirii katilmis ve bunlarin
ogrencilere duyduklar1 giliven algisindaki tutumlarmin egitim diizeyleri ve mesleki

tecriibeleri ile anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir.

Tuncgay (2009) tarafindan yapilan “Giiven ve Tiikenmislik liskisi: Ankara’daki

Hastanelerde Bir Uygulama” adli arastirmaya g¢ok hastalarla yiiz yiize iliski kuran
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personel dahil edilmistir. Yapilan Perason korelasyon analizi sonucunda hastane
personelinin duygusal tiikkenmislik diizeyi ile bir iist yoneticiye duyulan duygusal ve
biligsel giiven algisinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu

belirlenmistir.
2.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu baglik altinda mesleki tiikkenmislik ve orgiitsel gliven ile bunlar arasindaki

iliskileri konu edinen yurt disinda yapilan arastirmalar ele alinacaktir.
2.2.2.1. Mesleki Tiikenmislikle ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Antoniou, Ploumpi ve Ntalla (2013) tarafindan yapilan “Ilkdgretim ve
Ortadgretim Ogretmenlerinde Mesleki Stres ve Mesleki Tiikenmislik: Basa Cikma
Stratejilerinin Rolii” adli aragtirmada 6gretmelerin mesleki stres ve mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arastirilmistir. Ayrica bu problemlerle basa ¢ikma stratejileri ve aralarindaki
iligki incelenmistir. Arastirmaya Attika’daki devlet kurumlarinda 6gretmenlik yapan 388
ogretmen katilmistir. Veri toplamak amaciyla “Ogretmenlerin Mesleki Stresi”, “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ve “Stresle Basa Cikma Stratejileri” 6l¢ekleri kullanilmaistir.
Yapilan analizlerin sonucunda ilkdgretim Ogretmenlerinin ortaokul 6gretmenlerine
kiyasen daha yiiksek diizeyde stres yasadiklari gozlemlenmistir. Kadin 6gretmenlerin

erkeklerden daha fazla stres ve daha diisiik kisisel basar algilar1 oldugu saptanmistir.

Kokkinos (2007) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Ogretmenlerinde Is Stres
Faktorleri ve Tiikenmislik” isimli bilimsel calismaya Kibris’taki 447 ilkdgretim
ogretmeni katilmistir. Arastirmada ilkogretim 6gretmenlerinde kisilik 6zellikleri, stres
faktorleri ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmada hem kisilik hem de isle ilgili stres faktorlerinin tiikenmisligin boyutlari ile
iligkisi tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizlerinde hem kisilik 6zellikleri hem de is

ile ilgili stres algisinin, tiikenmisligin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Greenglass ve Burke (1988) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Tiikenmisligin Is
ve Aile Onciilleri: Cinsiyet Farkliliklar1” adl1 arastirmada kadin ve erkek 6gretmenlerde
tilkenmislige sebep olan faktorler incelenmistir. Veri toplama araci olarak “Maslach
Tiikenmisglik Envanteri” kullanilmistir. Tiikenmisligin duyarsizlagsma alt boyutunda
erkeklerin duyarsizlagsma diizeyleri kadinlara gore anlamli bir farklilhik gdstermistir.
Ayrica yapilan analizlere gore kadinlar erkeklere gore daha ziyade depresyon, rol

catismasi ve bas agrist yasamistir. Yapilan c¢oklu regresyon analizlerinde kadinlarin
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yasadiklar tiikkenmislik sendromunu tetikleyen faktorlerin %47’sini rol catismasi, is
kaynaklart ve evlilikten duyulan memnuniyet diizeyi gibi faktorlerle acgiklandigi
goriilmektedir. Erkeklerde tiikenmislik sendromuna sebep olan ana faktorler ise

ogrenciler ile ilgili sorunlar ve yeterlilik algis1 gibi stres kaynaklar1 olusturmaktadir.

Capel (1987) tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Stres ve Tiikenmislik” baslikli
calismada, ortaokul 6gretmenlerinde psikolojik, orgiitsel ve demografik degiskenlerin
stres ve tiikkenmislik ile iligkisi arastirilirmistir. Arastirmaya toplam dort ortaokuldan 78
O0gretmen katilmistir. Yapilan regresyon analizinde secilen sekiz degiskenden altisinin
stres, toplam tiikenmislik, tiikenmisligin sikligi ve yogunlugu, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi alt Slgekleri ile anlamli diizeyde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Caligmada 6gretmenlerin tiikenmislik ve stres algilarinin diisiik diizeyde

oldugu saptanmaistir.

Hock (1985) tarafindan “Devlet Okullarinda Calisan Ogretmenler Arasindaki
Mesleki Tiikenmisglik™ isimli calismada ABD’nin Kaliforniya eyaletinde ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin is streslerini ve mesleki tlikenmisliklerini
aragtirmistir. Aragtirmanin 6rneklemini San Diego sehrinde gorev yapan 939 §gretmen
olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin %41 inin orta ve yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Arastirma sonuglarma gore demografik
degiskenlerin Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik algilarin1  anlamhi  diizeyde
farklilagtirmamasina ragmen, 0gretim ortami 6zelliklerinin, tiikenmislik algis1 tizerinde

anlamli farklilik olusturdugu bulgulanmistir.
2.2.2.2. Orgiitsel Giiven ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Rashad (2018) tarafindan Giiney Kaliforniya’da (Azusa) “Ogretmenin Giiven
Algist: Temel Davraniglar ve Okul Uygulamalari” isimli nitel bir aragtirma yapilmis ve
fenomenolojik desen kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin giiven duygusuna dayali
davranislar1 nasil algiladiklar1 ve kurumdaki ne tiir uygulama ve davranislarin miidiir ve
Ogretmenlerin arasindaki giiven diizeyini arttirdig1 saptanmaya caligilmistir. Aragtirmanin
bulgularina gore aciklik ve empatiklik, kurumda séz sahibi olma (yonetisim modeli),
olumlu ve tretken iligkilerin gelistirilmesi gibi egilimlerin giiven olgusunu arttirdigi
bulgulanmistir. Bu arastirmadaki Ogretmenlerin meslektaslarina karst savunmasiz
olmaya, degisim ¢abalarini baglatmaya, yeni uygulamalar1 denemeye, toplu karar almaya

ve sorun ¢ozmeye istekli olduklar1 goriilmustiir.
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Fard ve Karimi (2015) tarafindan “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik ile s
Tatmini ve Universite Calisanlarmin Orgiitsel Bagliligi Arasindaki iliski” isimli bu
calisma yapilmistir. Bu arastirmada Iran Isfahan Islami Azad Universitesi’nde
(Khorasgan) gorev yapan 180 personelin orgitsel giiven ve orgiitsel sessizlik algilari
arasindaki iliski yapisal esitlik modeliyle irdelenmistir. Elde edilen analizlerin neticesinde
oOrgiitsel giivenin orgiitsel sessizlik ile ters ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu, ayrica is
tatmini ve oOrgiitsel baghlik ile pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu saptanmistir.
Orglitsel sessizlik ile is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda ters ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica Orgiitsel sessizligin, orgiitsel baglililk ve is tatmini iizerinde

dogrudan etkisi oldugu saptanmustir.

Handford (2013) tarafindan yapilan “Ogretmenler Neden Okul Miidiirlerine
Giivenir?” isimli arastirmada, guvenin tesis edilmesi igin gereken faktorler tzerinde
durulmustur. 138 6gretmene 17 sorudan olusan bir anket formu uygulanmistir. Yapilan
analizlere gore standart sapmalar ve ortalamalar baz alinarak diisik ve yiksek glven
algisina sahip ti¢ okul belirlenmistir. Bu alt1 okulun miidiirleri ve 6gretmenleri 6rneklem
grubunu olusturmustur. Yapilan analizlere gore miidiirler ve dgretmenler i¢in onemli
oldugu kanisina varilan 13 giiven onciilii belirlenmistir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
en fazla yetkinlik, aciklik, tutarlilik, giivenirlik ve saygi onciillerini giiveni tanimlamada

kullandiklar1 saptanmustir.

Sinclair Jr (2013) tarafindan yapilan "Orgutsel Giiven ve Duygusal Bagliligin
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi" bashkli ¢alismada yapisal esitlik modeli kullanilmustir.
Bu arastirmada duygusal bagliligin ve oOrgiitsel giivenin ‘ayrilma’ {lizerindeki etkisi
incelenmistir. Nicel bir arastirma olan bu caligmanin evrenini ABD’de bes finansal
kurumda calisan 690 kisi olustururken, kendilerine e-posta gonderilen bu calisanlardan
doniit saglayan 423 calisan ise 60rneklem grubunu olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina
gore orgutsel giiven ile orgiite duygusal baglilik arasinda pozitif yonde ve isten ayrilma

niyeti ile de negatif yonde korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Moran (2004) tarafindan yapilan “Giivenin Bunla Ne lgisi Var? Fakiiltenin Rolii
ve Ogrenci Basarisin1 Desteklemede Temel Giiven” isimli arastirma, okullardaki giiven
durumunu belirlemeyi amaglamistir. Yapilan ¢alismada giivenin 6rgiitler i¢in 6nemli bir
etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel giiven eksikligi olan kurumlarda

personellerin uyumlu olmadigi, orgiit kiiltiiriiniin olusmadig1r ve istenen hedeflere
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ulasilamadig1 sonucuna varmugtir. Orgiitsel giiven algilar1 yiiksek olanlarin, hem kurum

ici hem de kurum digindaki iliskilerinde olumlu bir tutum sergiledikleri bulgulanmistir.

2.2.2.3. Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven iliskisi ile Ilgili Yurt Disinda

Yapilan Arastirmalar

Trussell (2015) tarafindan yapilan “Tiikenmislik ve Birakma Egilimi Arasindaki
Iliskinin Hafifleticisi Olarak Orgiitsel Giiven” isimli ¢alismada, isgorenin orgiite olan
guveninin, tikenmislik ve birakma egilimi arasindaki iliskinin hafifletilmesinde
yordayici rol oynadigi belirlenmistir. Veri toplama araglar1 olarak “Maslach Tiikenmislik
Envanteri”, “Bireysel Giiven Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olcegi” ve “Birakma Niyeti
Olgegi” kullamlmistir. Arastirmaya Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’dan toplam
2.922 kisi katilmigtir. Yapilan analizler, giiven dizeyinin, tikenmisligin yanisira birakma
egilimi tlizerinde de onemli Olgiide etkili oldugunu gostermistir. Karsilikli giivenin

ayrilma ve birakma egilimi arasindaki iliskiyi hafiflettigi saptanmistir.

Van Maele ve Van Houtte (2015) tarafindan yapilan “Okula Giiven:
Ogretmenlerde Tiikenmislikle Basa Cikmanin Bir Yolu Mudur?” adli arastirma, giiven
olgusunun Ogretmenlerde tiikkenmisligi azaltip azaltmadigini 6lgmeyi amaglamistir.
Arastirmada miidiire giivenin, tilkenmislik ve diger boyutlariyla nasil bir iliski i¢erisinde
oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Verileri toplamak i¢in “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ve “Ogretmenlerde Giiven Olgegi” kullanilmigtir. 2008-2009 egitim yilinda
Flanders’daki (Belgika’nin kuzeyinde Flemenkge/Hollandaca konusulan bolgesi) 58
ilkokulda 673 6gretmenden toplanan nicel veriler kullanilmigtir. Bu ¢aligmanin sonucu,
Orgiitsel giivenin, tlikenmisligi azaltmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.
Ogretmenlerin dgrencilere olan gliven diizeyi; okul midurine ve meslektaslarina duyulan

giivene kiyasla titkenmislik Uzerinde daha fazla etkilidir.

Bobbio, Bellan ve Manganelli (2012) tarafindan “Hemsireler Icin Liderlik,
Algilanan Orgiitsel Destek, Giiven ve Mesleki Tiikenmislik iliskisi: Bir Italyan Kamu
Hastanesinde Calisma” isimli arastirmada yapilmistir. Bu arastirmada hemsirelerin
Orgutsel destek, yoneticiye gliven ve orgitsel giiven algilari ile is tilkenmisligi arasindaki
iliski ve bunun liderlik stiline etkisi arastirilmistir. Veri toplama araglari olarak
“Giiglendirici Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Giiven Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” kullanilmistir. Bir kamu hastanesinde 273 hemsirenin katilimiyla kesitsel bir

calisma yapilmistir. Arastirma bulgulari, liderligi giiclendirmede lidere duyulan giivenin
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Oonemli bir gosterge oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada hemsirelerin yoneticiye
giiven algilar, orglitsel gliven algilarindan daha yiiksek ¢ikmistir. Arastirmada orgiitsel

giiven algisinin mesleki tiikenmisligi zayiflattigi sonucu da bulgulanmastir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu bolimiinde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama araglar1 ve

verilerin analizinde kullanilan istatiksel teknikler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven algilar1 arasindaki
iliskiyi analiz etmeyi amaglayan bu arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligimi veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelleridir (Karasar,

2016).
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Sanlwrfa ili Bozova
ilcesinde bulunan 32 ilkokulda go6rev yapan toplam 169 sinif 6gretmeninden

olusmaktadir.

Belirlenen evrene ulasabilmede sorun olmadigi, sinirli ve dar bir alan1 kapsadigi
icin orneklem alma yoluna gidilmeyerek evrenin timine ulagsmak hedeflenmis ve bu
nedenle de tam sayim yontemi kullanilmistir. Tam sayim yonteminde evrendeki her
birimin 6rnekleme dahil edilmesi gerekmektedir. Sonlu evrenin butin birimlerinin
sayilmasi islemine tam sayim yontemi denmektedir (Yurdakul, 2013). Cok az kullanilan
bu yonteminin kullanilmak istendigi evren (ana kiitle); kapsami dar, smirl bir alanda
olan, birbirine uzak olmayan kii¢ik ¢aptaki evrenlerde uygulanmaktadir (Evci, 2017). Bu
yontemle elde edilen veriler eger 6zenle secilmisse, daha dogru ve kesin sonuglar

verecektir.

Evrende 81 erkek ve 88 kadin olmak tiizere toplam 169 smif Ogretmeni
bulunmaktadir. Tam sayim yontemi ile veriler toplanirken ¢aligmanin yiiriitiildiigii tarih

araliginda raporlu veya izinli olmayan 164 simif 6gretmeni aragtirma kapsamina dahil
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edilmis; bunlardan toplanan 6lgeklerden ikisi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in analizlere
dahil edilmemistir. Boylece, 81 erkek ve 81 kadin olmak {izere toplamda 162 simf
Ogretmeni arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler evrenin %

95.8’ini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve
okuttugu sinif degiskenlerine gore dagilimlarina iliskin demografik bilgiler, Tablo 1’de

say1 ve ylizde olarak verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamindaki Siif Ogretmenlerine Ait Demografik Bilgiler

Degisken Duzey N %
L Erkek 81 50
Cinsiyet
Kadin 81 50
. Evli 82 50,6
Medeni Durum r
Bekar 80 49,4
1-3 Y1l 45 27,8
4-6 Y1l 44 27,2
Mesleki Kidem
7-9 Y1l 32 19,8
10+ Y1l 41 25,3
1. Smif 42 25,9
2. Smif 40 24,7
Okuttugu Simf
3. Smf 39 241
4. Smf 41 25,3
Toplam 162 100

Aragtirma kapsaminda 162 6gretmenden 81’1 erkek (%50) ve 81’1 kadindir (%50).
Katilime1 6gretmenlerin %50,6’simn1 evli ve %49,4’inii ise bekérlar olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidem yiizdeleri; %27,8°1 1-3 yil, %27,2’s1 4-
6 yil, %19,8°1 7-9 yil arasinda ve %?25,3’i ise 10 y1l veya daha uzun siiredir gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin %25,9’u 1. Smifi, %24,7’st 2. smift, %24,1°1 3. sinifl ve

%25,3’1 ise 4. smifi okutmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak i¢in iki veri toplama araci kullanilmigtir. Aragtirma
kapsaminda 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin 6lgmek i¢in “Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu” ve orgiitsel giiven algilarin1 6l¢gmek amaciyla da “Orgiitsel

Giiven Olgegi” kullanilmustir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik algilarin1 belirlemek iizere kullanilan
“Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Egitimci Formu” Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis ve Tiirkceye ince ve Sahin (2015) tarafindan uyarlanmistir. Ogretmenlerin
orgutsel giiven diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan “Orgiitsel Giiven Olgegi” ise
Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler asagida ayrintili

olarak agiklanmustir:
3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 6lgek Ince ve Sahin (2015)
tarafindan Tirk¢eye uyarlanmigtir. Bu 0Ol¢ek, 22 maddeden ve 3 alt boyuttan
olugmaktadir. 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20. maddeler “Duygusal Tiikenme” alt
boyutunu, 5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler “Duyarsizlasma” alt boyutunu ve 4., 7., 9., 12.,
17.,18., 19. ve 21. maddeler ise “Kisisel Basar1” alt boyutunu olusturmaktadir. Olgegin
puanlanmasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda maddeler aym
sekilde, kisisel basari alt boyutunda ise ters puanlanmigtir. Bu alanda ¢aligma yapan bazi
aragtirmacilar her birey i¢in {i¢ ayr1 puanin hesaplanmasi gerektigini savunurken (Cam,
1999) baz1 aragtirmacilar ise, tiikenmisligin alt boyutlarini olugturan maddelerden elde
edilen puanlarin toplanarak toplam tiikenmislik puaninin elde edilebilecegini soylemistir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Bu arastirmada alt boyutlarin puanlari ile birlikte toplam

tiikenmislik puani da hesaplanmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Forumu’ndaki likert tipi 5°li
dereceleme soyledir:

“Higbir Zaman (1)”, “Cok Nadir (2)”, “Bazen (3)”, “Cogunlukla (4)” “Her Zaman
(5)”

Mesleki tiikenmislik envanteri ve alt boyutlarina iligkin Cronbach’s Alpha

katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Mesleki Tiikenmislik Envanteri ve Alt Boyutlaria iliskin Cronbach’s Alpha
Katsayilar

Bu

Madde Arastirmadaki Olgegin Almd?gl
Boyut . Cahismadaki
Sayisi Cronbach's :
Cronbach's Alpha
Alpha
Duygusal Tukenme 9 0,84 0,85
Duyarsizlagsma 5 0,74 0,63
Kisisel Basarisizlik 8 0,74 0,79
Mesleki Tiikenmislik 22 0,86

3.3.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olgegi” 22 maddeden ve 3
alt boyuttan olusmaktadir. 1.,5., 9., 10., 12., 15. ve 17. maddeler “Yo6neticiye Gliven” alt
boyutunu, 2., 6., 7., 8., 13., 16., 21. ve 22. maddeler “Meslektaslara Giiven” boyutunu ve
3., 4., 11., 14., 18., 19. ve 20. maddeler ise “Paydaslara Giiven” boyutunu

olusturmaktadir.
Orgiitsel Giiven Olgegi ’indeki likert tipi 5°1i dereceleme “Higbir Zaman (1)”,
“Cok Nadir (2)”, “Bazen (3)”, “Cogunlukla (4)” ve “Her Zaman (5)” seklindedir.

Orgiitsel giiven dlgegine ve alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarima

Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlarna Iliskin Cronbach’s Alpha
Katsayilari

Bu . <
Madde Arastirmadaki Olgegin Almdfgl
Boyut . Cahsmadaki
Sayis1 Cronbach's :
Cronbach’s Alpha
Alpha
Yoneticiye Glven 7 0,75 0,89
Meslektasa Giliven 8 0,88 0,87
Paydaglara Giliven 7 0,87 0,82
Orgltsel Given 22 0,91 0,92

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verileri analiz dereken SPSS istatiksel paket programi
kullanilmistir. Oncelikle, hangi istatistiksel analizlerin kullanilacagini belirlemek iizere

verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Siif Ogretmenlerinin Mesleki Titkenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilarinimn
Olguimine iliskin Verilerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Carpikhik/Basikhk Istatistik S
. Carpiklik ,343 ,191
Duygusal Tukenme
Basiklik -,189 ,379
klik ,182 ,191
Duyarsizlagsma Garpiklt
Basiklik -,186 ,379
klik ,616 ,191
Kisisel Basar1 Carptih
Basiklik 1,218 379
Carpikhk , 183 ,191
Mesleki Tiikenmislik
Basikhik -,648 379
. . Carpiklik -,954 ,191
Y
Oneticiye Gliven Basiklik 1866 379
. Carpiklik -,530 ,191
Meslekt
e A 4 Basiklik 035 379
F Carpiklik -,591 ,191
Paydagslara Giiven
Basiklik ,659 379
N . Carpikhk -,628 ,191
Orgutsel Glven
Basikhik ,239 379

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde degerlerin genellikle +1 ile -1 arasinda
seyrettigi goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda yer almasi
normal dagilim oldugunun gostermektedir (Bliyukozturk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012; Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 1998). Kisisel basar1 boyutunun
basiklik degeri +1,5 ile -1,5 arasinda yer almaktadir. Tabachnick ve Fiddel (2013) +1,5
ile -1,5 arasinda yer alan carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilim gostermis
oldugunu belirtmektedir. Ayrica yoneticiye giiven boyutunda ise basiklik degeri +2 ile -
2 arasinda yer almaktadir. Bazi arastirmacilar ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile
-2 arasinda olmasinin normal dagilim i¢in yeterli olabilecegini beyan etmisleridir (George

ve Mallery, 2010).

Aragtirmadaki veriler normal dagilim gdsterdiginden dolay: istatiksel verileri
analiz etmek i¢in parametrik testler yapilmistir. Degiskenlerin arasinda manidar bir
farkliligin olup olmadigini ortaya koymak icin t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA)

analizleri yapilmistir. Yapilan varyans analizlerinde verilerin homojen dagildig:
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saptanmistir. Gruptaki 6rneklem sayilar arasindaki fark fazla oldugu i¢in Scheffe testi
yapilmistir. Ayrica mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi belirlemek

lizere korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada yapilan analizler Tablo 5’te yer

almaktadir.

Tablo 5. Aragtirmada Yapilan Analizler

t-Testi  ANOVA  Korelasyon

Cinsiyet +

Medeni Durum +

Mesleki Kidem +
+

Okuttugu Simf
Mesleki Tiikenmislik- Orglitsel Giiven

Arastirmada yapilan istatiksel analizlerin sonuglarini yorumlamak igin besli
Likert tipi derecelendirmeye dayali 6lgeklerin puan araliklart su sekildedir; 1,00-1,80
“Higbir Zaman”; 1,81-2,60 “Cok Nadir”; 2,61-3,40 “Bazen”; 3,41-4,20 “Cogunlukla” ve

4,21-5,00 “Her Zaman”.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, alt problemlerin verilis sirasina gore, istatiksel

analizlerinde elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir.
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi “Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve
oOrgiitsel giiven algilar1 ne diizeydedir?” seklinde diizenlenmisti. Bu soruya yanit bulmak
amaciyla uygulanan Olceklerden elde edilen veriler analiz edilerek sonu¢ Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6. Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Algi Diizeyleri

Boyut I\éI::l(:le N Dilizsr;ik Yuirs],ek X SS

Duygusal Tukenme 9 162 1,00 4,56 2,2730 ,69484
Duyarsizlagma 8 162 1,00 3,80 1,8136 ,68093
Kisisel Basarisizlik 5 162 1,00 4,50 2,3372 55327
Mesleki Tiikenmislik 22 162 1,14 3,55 2,1919 50662
Y 6neticiye Giiven 7 162 1,57 5,00 3,9250 57214
Meslektaslara Giiven 5 162 1,88 5,00 3,8434 72771
Paydaglara Giiven 7 162 1,43 5,00 3,6076 ,71354
Orgutsel Guven 22 162 2,00 491 3,7943 55754

Tablo 6’daki bulgular 1s18inda, smif 6gretmenlerinin “duygusal tiikenme” alt

boyutundan aldiklar1 en diisiik puan 1, en yiiksek puan 4,56; aritmetik ortalamanin

“X=2,27” ve standart sapmasinin “0,69” oldugu goériilmektedir. Buna gére 6gretmenler
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“duygusal tiikenme” boyutunda “Gok nadir” diizeyinde tiikenmislik yasamaktadir.
“Duyarsizlasma” alt boyutunda en diisik puan 1, en yiiksek puan 3,80; aritmetik
ortalamanin “X=1,81" ve standart sapmasinin “0,68” oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
Ogretmenlerin “duyarsizlagsma” alt boyutunda yer alan maddeler agisindan kendilerini
“cok nadir” diizeyinde tiikenmis algiladiklarin1 géstermektedir. “Kisisel basarisizlik” alt
boyutunda en diisiik puan 1, en yiiksek puan 4,50; aritmetik ortalamanin “X=2,33” ve
standart sapmasinin “0,55” oldugu goriilmektedir. Bu boyuta iliskin bulgu, 6gretmenlerin
yasadig1 kisisel basarisizlik algisinin “gok nadir” diizeyinde olduguna isaret etmektedir.
Ogretmenlerin “mesleki tiikkenmislik™ algilarina yénelik en diisiik puan 1,14, en yiksek
puan 3,55; aritmetik ortalamanin “X=2,19” ve standart sapmasmim “0,50” oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin “mesleki tiikenmislik” algilarinin “gok nadir”

diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin “ydneticiye giiven” alt boyutundan aldiklar1 en diisiik puan 1,57,
en yiiksek puan 5; aritmetik ortalamanin “X=3,92” ve standart sapmasinin “0,57” oldugu
gorulmektedir. Buna gore oOgretmenler Yyoneticilerine “cogunlukla” diizeyinde
guvenmektedirler. “Meslektaslara giiven” alt boyutunda en diisiik puan 1,88, en yiiksek
puan 5; aritmetik ortalamanm “X=3,84” ve standart sapmasinm “0,72” oldugu
gorulmektedir. Buna gore 6gretmenler meslektaslarina “gogunlukla” diizeyinde giiven
duymaktadirlar. “Paydaslara giiven” alt boyutunda en diisiik puan 1,43, en yiksek puan
5; aritmetik ortalamanin “X=,60" ve standart sapmasinin “0,71” oldugu goriilmektedir.
Bu bulguyla 6gretmenlerin paydaslarina “cogunlukla” diizeyinde giiven duyduklar
saptanmigtir.  Ogretmenlerin “orgiitsel giiven” algilarma yonelik en diisiik puan 2, en
yiksek puan 4,91; aritmetik ortalamanin “X=3,79” ve standart sapmasinin “0,55” oldugu
gorulmektedir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin “orgiitsel giiven” algilar1 “gogunlukla”

duzeyindedir.

Aragtirmanin birinci alt problemine iliskin istatistiksel analiz sonuglari, sinif
ogretmenlerinin “mesleki tiikkenmislik” algilarinin “gok nadir”, orgiitsel giiven algilarinin
ise “cogunlukla” diizeyinde oldugunu gostermektedir. Dogas1 geregi birbiriyle ters
orantili olmas1 gereken tiilkenmiglik ve giliven olgularinin, bu arastirmada da benzer
sekilde ortaya ¢ikmasi, 6gretmenlerimiz agisindan olumlu bir duruma isaret etmektedir.
Ulkemizin giineydogu cografyasinin gorece kirsal bir ilgesinde, sehir merkezine kiyasla

birgok sosyal, kulturel ve sportif etkinlikten yoksun olarak gorev yapan



49

ogretmenlerimizin tlikenmislik diizeylerinin diisiik, orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek
olmasi; 6zelde dgretmenlerimiz, genelde ise egitim sistemimiz adina umut veren bir

sonug olarak degerlendirilebilir.

Birkan (2020) ¢alismasinda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarini
‘orta diizeyde’ ve kisisel bagarisizlik boyutunu ise ‘yliksek’ diizeyde bulgulamistir. Bazi
calismalarda ise duygusal tiikkenme puani ‘normal diizey’, duyarsizlagsma puani ‘diisik
diizey’ ve kisisel basarisizlik puani ‘yliksek diizey’ c¢cikmistir (Yurduseven, 2020).
Ozdemir (2020) ¢alismasinda &gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini ‘orta diizey’
olarak hesaplamistir. Yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve orgiite gliven puanlarini

‘cok diizeyi’nde bulgulayan ¢alismalarda bulunmaktadir (Onder, 2015).

4.2. Tkinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi sdyle diizenlenmisti: “Sinif 6gretmenlerinin mesleki
tilkenmislik ve orgiitsel giiven algilari cinsiyet, medeni durum, kidem ve okuttugu sinif
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”” Bu alt problemi yanitlamak
amaciyla toplanan veriler lizerinden “cinsiyet” ve “medeni durum” degiskenleri i¢in t-
testi; “kidem” ve “okutulan simif” degiskenleri i¢in de ANOVA testi yapilarak sonuglar

her bir degiskene yonelik olarak ayri ayr1 basliklar halinde verilmistir.
a. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Analiz Sonuclar

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda “cinsiyet”
degiskenine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-

Testi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7’deki analiz sonuglarina gore dgretmenlerin “duygusal tilkenme” boyutuna
iligkin algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik yoktur (t=1,005;
p>.05). Erkek 6gretmenlerin bu boyuta iligkin algilar1 (X=2,32) ile kadin 6gretmenlerin
algilar1 (x=2,21) birbirine oldukg¢a yakindir. Mesleki tiikenmigligin “duyarsizlagma”
boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik yoktur (t=,576; p>.05). Erkek 6gretmenlerin bu boyuta iliskin algilar (X=1,84)
ile kadin 6gretmenlerin algilar1 (x=1,78) benzerlik gostermektedir. Mesleki tiikenmisligin
“kisisel basarisizlik” boyutuna iliskin 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni
acisindan anlaml bir farklilik yoktur (t=,124; p>.05). Erkek 6gretmenlerin bu boyuta
iliskin algilar1 (x=2,34) ile kadin &gretmenlerin algilart (x=2,33) birbirine oldukca
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yakindir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, cinsiyet degiskeni agisindan sinif
Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmiglik algilar1 arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmamaktadir (t=,789; p>.05). Erkek Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik algilari
(x=2,22) ile kadin 6gretmenlerin algilar1 (x=2,16) benzerlik géstermektedir.

Tablo 7. Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilarinin
Cinsiyete Gore Analizi

Boyut Cinsiyet N X SS Sd t p
. Erkek 81 2,3278 77358
Duygusal Tukenme Kadm 81 22181 60590 160 1,005 ,316
D | Erkek 81 1,8444 72388 160 576 566
uyarsiziasma Kadin 81 1,7827 63812 ’ ’
. Erkek 81 2,3426 ,62743
Kisisel Basarisizlik Kadm 81 23318 47152 160 ,124 ,902
veda . W Erkek 81 22233 55069 . oo 43
el AR Kadm 81 21605 45964 ’ ’
.. . Erkek 81 39101 ,61214
YOneticiye Given Kadm 81 39400 53255 160 -,333 ,740
. Erkek 81 3,9198 73668
Meslektaslara Giiven Kadin 81 37670 71500 160 1,339 ,182
Pavdudladll Erkek 81 37125 72615 ' o0 e
aydayaraiauven Kadmn 81 35026 68924 ! ’
Orgutsel Giiven Erkek 81 38507 59636 160 1,290 199
g Kadn 81 37379 51332 ! !

Tablo 7’ye gore Ogretmenlerin “yOneticiye giiven” boyutuna iligkin algilar
arasinda cinsiyet degiskeni ac¢isindan anlaml bir farklilik yoktur (t=-,333; p>.05) Erkek
ogretmenlerin (X=3,91) bu boyuta iligkin algilari ile kadin 6gretmenlerin (x=3,94) algilari
birbirine olduk¢a yakindir. Orgitsel glivenin “meslektaslara giiven” boyutuna iliskin
Ogretmen algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik yoktur
(t=1,339; p>.05). Erkek Ogretmenlerin (X=3,91) bu boyuta iliskin algilar1 ile kadin
ogretmenlerin (X=3,76) algilar1 benzerlik gostermektedir. Orgitsel giivenin “paydaslara
guven” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik yoktur (t=1,887; p>.05). Erkek 6gretmenlerin (X=3,71) bu boyuta iliskin
algilart ile kadin 6gretmenlerin (x=3,50) algilar1 birbirine olduk¢a yakindir. Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, cinsiyet degiskeni agisindan sinif 6gretmenlerinin orgutsel

giiven algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=1,290; p>.05). Orgiitsel
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giiven acisindan erkek 6gretmenlerin (x=3,85) algilari ile kadin 6gretmenlerin (x=3,73)

algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Alanyazinda bu sonuglarla Ortiisen ve Ortlismeyen arastirma bulgularina
rastlanmaktadir. Otacioglu (2008), Maslach ve Jackson (1981) ve Byrne (1991) cinsiyetin
tiikenmisligi etkileyen bir degisken oldugu sonucuna varirken, Budak ve Siirgevil (2005)
ise yalnizca duygusal tikenme boyutunda cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturdugunu
saptamistir. Baz1 arastirmacilar ise cinsiyet farkinin tilkkenmislik tizerinde etkili olmadigi
sonucuna ulasmustir (Ardi¢ ve Polatc1, 2008; Croom, 2003; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Orgiitsel giiven bulgularii alanyazindaki arastirmalarla karsilastirdigimizda, Bas
ve Sentiirk (2011) arastirmalarinda, 6rgltsel gliven ve alt boyutlarna iliskin katilimci
algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gostermedigini, Yilmaz (2006) ise
yapmis oldugu c¢alismada orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 i¢in cinsiyetin anlamli bir

farklilik olusturdugu sonucuna ulagmaistir.
b. Medeni Durum Degiskenine Iliskin Analiz Sonuclan

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda “medeni
durum” degiskenine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla

yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8’deki analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin “duygusal tiikkenme” boyutuna
iligkin algilart arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlaml bir farklilik yoktur (t=-
,187; p>.05). Evli oOgretmenlerin bu boyuta iliskin algilart (X=2,26) ile bekar
Ogretmenlerin algilart (x=2,28) birbirine olduk¢a yakindir. Mesleki tikkenmisligin
“duyarsizlasma” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 arasinda medeni durum degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik vardir (t=-2,030; p <.05). Evli 6gretmenlerin bu boyuta
iliskin algilarinin ortalamasi X=1,70 iken; bekar &gretmenlerin algilarinin ortalamasi
x=1,92°dir. Mesleki tiikenmisligin “kisisel basarisizlik” boyutuna iliskin 6gretmen
algilar1 arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlaml bir farklilik yoktur (t=-,467;
p>.05). Evli 6gretmenlerin bu boyuta iligskin algilar1 (x=2,31) ile bekar dgretmenlerin
algilar1 (X=2,35) birbirine olduk¢a yakindir. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
medeni durum degiskeni acisindan siif ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik algilar

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-,905; p>.05). Evli 6gretmenlerin
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mesleki tiikenmislik algilar (x=2,15) ile bekar 6gretmenlerin algilart (X=2,22) benzerlik
gostermektedir.

Tablo 8. Siif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilarinin
Medeni Duruma Gore Analizi

Boyut Medeni Durum N X SS Sd t p

. Evli 82 2,2629 73589

Duygusal Tukenme Bekar 80 22833 65458 160 -,187 ,852

Duyarsizlasma BEe\I/<IéI1r Zg 1:;2;2 :%338 160 -2,030 ,044*

Kisisel Basarisizlik Bi\ll(léllr gé S:gé;; :gg;;g 160 -,467 ,641
Evli 82 2,1563 ,49778

Mesleki Tiikenmislik ~ 160 -,905 ,367
Bekar 80 2,2284 51609
. ) Evli 82 3,9199 57279

Y OneUREC Bekir 80 30304 57503 00 116,907
. Evli 82 3,8110 ,71558

Meslektaslara Giiven Bekar 80 38766 74298 160 -572 ,568
. Evli 82 3,5871 ,66818

Paydaslara Giiven Bekar 80 36286 76090 160 -,369 713
. . Evli 82 3,7744 52508

Orgutsel Glven W 80 38148 59158 160 -,460 ,646

Tablo 8’e¢ goére Ogretmenlerin “yoneticiye giiven” boyutuna iliskin algilart
arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik yoktur (t=-,116; p>.05).
Evli 6gretmenlerin (x=3,91) bu boyuta iliskin algilari ile bekar 6gretmenlerin (x=3,93)
algilar1 birbirine oldukg¢a yakindir. Orgiitsel giivenin “meslektaslara giiven” boyutuna
iliskin 6gretmen algilar1 arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
yoktur (t=-,572; p>.05). Evli 6gretmenlerin (x=3,81) bu boyuta iliskin algilar1 ile bekar
ogretmenlerin (X=3,87) algilar1 benzerlik gostermektedir. Orgiitsel glivenin “paydaslara
gliven” boyutuna iligkin 6gretmen algilar1 arasinda medeni durum degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik yoktur (t=-,369; p>.05). Evli 6gretmenlerin (x=3,58) bu boyuta iligkin
algilar1 ile bekar dgretmenlerin (x=3,62) algilar1 birbirine olduk¢a yakindir. Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, medeni durum degiskeni agisindan sinmif 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven algilari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-,460; p>.05).
Orguitsel giiven agisindan evli 6gretmenlerin (X=3,77) algilar1 ile bekar dgretmenlerin

(x=3,81) algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik saptanmamustir.
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Aragtirmada mesleki tiikenmisligin “duyarsizlasma” boyutuna iligkin olarak
Ogretmen algilart arasinda medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmus
ve bekér 6gretmenlerin, evli meslektaslarina kiyasla daha duyarsiz oldugu sonucuna
ulasilmisti. Bu sonucu sdyle yorumlamak miimkiindiir: Mesleki tiikenmislik 6lgeginin bu
boyutuna iliskin maddelerin “baskalarin1 dikkate almama, duygusal olarak katilagma, is
arkadaglarina sert davranma ve onlar1 umursamama” gibi olumsuz anlamlar icerdigi
gorulmektedir. Evlilik birligi, dogas1 geregi bu tiir davranislarin sergilenmesine agik
degildir; clinkii evlilik bagiyla “aile” olusturmus bireyler, bu ortamda kendisi disindaki
es ve cocuklarma sorumluca davranmak ve duyarli olmak durumundadir. Evliligin
getirdigi bu duyarlik is ortamina da yansimakta ve dolayistyla evlilerin duyarlilik diizeyi,

bekarlara kiyasla daha yiiksek olabilmektedir.

Medeni durum degiskeninin tiikenmislik sendromu {izerinde anlamli farklilik
olusturdugunu gosteren galismalar (Izgar, 2000; Kokkinos, 2007) bulundugu gibi, medeni
durumun tiikenmisligi etkileyen bir degisken olmadigini bulgulayan ¢alismalar da (Basol

ve Altay, 2009; Can, Cimen ve Ozsar1, 2017) mevcuttur.

Alanyazindaki arastirmalarin ¢ogu, bu arastirma ile paralel bigimde, medeni
durum degiskeninin orgiitsel giiven algisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:
(Korkmazyirek, 2020; Taskin ve Dilek, 2010; Yorganci ve Bozgeyikli, 2016) sonucuna

ulagmustir.
c. Kidem Degiskenine Iliskin Analiz Sonuclan

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda “kidem”
degiskenine gore anlamli farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan

tek yonll varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9’daki analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik algilari,
kidem degiskeni agisindan, hem 6l¢egin genelinde ve hem de tiim alt boyutlarinda anlamli
bir farklilik gostermemektedir [F3,158y=1.142, p=.334 >.05]. Bununla birlikte, istatistiksel
acidan anlamli olmasa da kidemleri arttikga Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerinin de arttig1, 4-6 yil kidemli 6gretmenlerin diger kidem gruplaria gére hem
daha duyarsiz (x=1,99), hem daha basarisiz (X= 2.39) ve hem de daha tiikenmis (x=2,24)

olduklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 9’a gore, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 kidem degiskeni agisindan,

hem &lgegin genelinde ve hem de iki alt boyutunda anlamli bir farklilik gostermemektedir

[F(.158 = .989, p=.399 >.05].

Tablo 9. Siif Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilarinin

Kideme Gore Analizi

- Anlamh Fark
Boyut Kidem N X SS F P (Scheffe)
1-3 yil 45 2,1407 ,62154
. 4-6 y1l 44 2,2601 ,64475
Duygusal Tukenme 7-9 yil 32 23542 72693 951 417 -
10 + 41 2,3686 ,79211
1-3 yil 45 1,6667 ,69282
4-6 yil 44 19909 ,69944
Duyarsizlagsma 7-9 il 32 18188 69535 1,750 ,159 -
10 + 41 1,7805 ,61450
1-3 yil 45 2,2528 ,47336
.. 4-6 y1l 44 2,3920 ,56906
Kisisel Basarisizlik 7-9 yil 32 23438 50201 526 ,664
10 + 41 2,3659 ,65574
1-3yil 45 2,0737 ,49588
4-6 yil 44 2,2469 ,50809
Mesleki Tiikenmislik  7-9 yil 32 2,2287 ,48415 LA
10 + 41 2,2339 ,53053
Total 162 2,1919 ,50662
1-3 y1l 45 3,9905 ,53746
e . 4-6 yil 44 3,9870 ,45679
Yoneticiye Guven 7-9 il 32 38393 70804 ,817 ,486 -
10 + 41 3,8537 ,60566
1-3 yil 45 3,9639 ,78272
. 4-6 y1l 44 3,7074 ,83611
Meslektaslara Giiven 7-9 il 32 38320 52710 938 ,424 -
10 + 41 3,8659 ,67337
1-3 y1l 45 3,6413 ,72946
3} 4-6 yil 44 3,3701 ,78205 (4-6
Paydaslara Giiven 7-9 yil 32 35938 60185 >0 925 o4
10 + 41 3,8362 ,63932
1-3 yil 45 3,8697 ,59310
L ) 4-6 yil 44 3,6890 ,60198 989 399 )
Orgutsel Glven 7-9 yil 32 3,7585 ,45855
10 + 41 3,8525 ,53723
Total 162 3,7943 55754
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Tek yonlii varyans analizi sonuclari, “paydaslara giiven” boyutunda kidem
degiskeni acisindan Ggretmen algilari arasinda anlamli bir fark bulundugunu ortaya
koymustur [F,158) = 3.190 p=.025 < .05]. Yapilan ikili karsilagtirma, bu farkin 4-6 yil
kidemli 6gretmenler (x=3,37) ile 10 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenler (Xx=3,83)

arasinda ve en kidemli grup lehine oldugunu gdstermistir.

Bu bulguyu &rgiitsel sosyallesme siireciyle aciklamak olanaklidir. Ogretmenler
mesleklerinde kidem kazandik¢a okul toplumunun tiim paydaslariyla daha yogun iletisim
kurabilmekte ve orgiitsel etkililik dogrultusunda aralarindaki etkilesim gelisebilmektedir.
Dolayisiyla paydaslar arasinda yasanan bu ivme, onlart birbirlerine yaklagtirmis ve

birbirlerine kars1 duyumsadiklari gliveni arttirmis olabilir.

Ayrica istatistiksel acidan anlamli olmasa da; 1-3 y1l kidemli 6gretmenlerin diger
kidem gruplarindaki meslektaslarima kiyasla hem yoneticilerine (X=3,99), hem de
meslektaglarina (X=3,96) daha fazla guvendikleri ve en yuksek orgutsel gliven duzeyine
(x=3,86) sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirmada, mesleki kidemin
tilkenmislik diizeyini anlaml diizeyde etkiledigi bulgulanmigstir. Bununla birlikte kidem
degiskeni ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin ortaya koyan

arastirmalar da bulunmaktadir (Basol ve Altay, 2009).

Katilimeilarin kidemleri ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugunu belirleyen arastirmalar (Karabiyik, 2015) bulundugu gibi, olmadigini belirleyen
aragtirmalar da (Altunay 2017; Yiksel, 2009) mevcuttur.

d. Okuttugu Simif Degiskenine Iliskin Analiz Sonuclar

Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik ve rgiitsel giiven algilari arasinda “okuttugu
siif” degiskenine gore anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 10’da yer

almaktadir.

Tablo 10°daki analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik algilari,
okutulan sinif degiskeni acisindan hem 6lgegin genelinde ve hem de tiim alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik gostermemektedir [F 158y = 1.589, p= .194 >.05]. Bununla birlikte,
istatistiksel agidan anlamli olmasa da; 1. sinifi okutan 6gretmenlerin duygusal tukenme

(x=2,40), duyarsizlagma (x=2,02), kisisel basarizlik (X=2,38) ve butiinsel olarak mesleki
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tikenmislik (X=2,31) algi diizeylerinin iist siniflar1 okutan meslektaslarindan daha ytiksek

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin orglitsel gliven algilari, okutulan sinif degiskeni

acisindan hem 06l¢egin genelinde ve hem de tiim alt boyutlarinda anlamh bir farklilik

gostermemektedir [Fz 158 = .270, p= .847 >.05].

Tablo 10. Simf Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilarinin
Okutulan Sinifa Gore Analizi

Boyut O"S‘ﬁlﬂa” N R ss F P A"(lsac‘ﬁgffe ‘)‘rk
1. SINIF 42  2,4074 ,68038
Duygusal Tiikenme 2. SINIF 40 2372272906 1,660 ,178 -
3. SINIF 39 21823 ,70710
4. SINIF 41  2,1247 64511
1. SINIF 42  2,0238 74729
2. SINIF 40 11,7900 ,67778
Duyarsizlasma 3. SINIF 39 16718 65201 20 109 )
4. SINIF 41 1,7561 ,60912
1. SINIF 42  2,3869 56566
. 2. SINIF 40 2,3406 59578
Kisisel Basarisizlik 3 SINIF 30 22724 54853 290 ,832 -
4. SINIF 41  2,3445 51522
1. SINIF 42 2,3128 54833
2. SINIF 40 2,2284 56684
1,589 ,194
Mesleki Tiikenmislik 3. SINIF 39 2,0991 46971 -
4. SINIF 41 2,1208 41444
Total 162 2,1919 50662
1. SINIF 42  3,8639 ,63493
Ydneticiye Gliven 2. SINIF 4039607 41174 232 874 -
3. SINIF 39 3,9487 ,68941
4. SINIF 41 3,9303 53081
1. SINIF 42 3,8185 ,83017
. 2. SINIF 40 3,9219 ,64344
Meslektaslara Giiven 3 SINIF 30 37917 74025 234 873 -
4. SINIF 41  3,8415 ,70102
1. SINIF 42 35646 72566
} 2. SINIF 40 3,6857 ,56886
Paydaslara Giiven 3 SINIF 30 35861 78163 223,880 -
4. SINIF 41 35958 77782
1. SINIF 42  3,7522 ,61928
2. SINIF 40 3,8591 ,43547
. 270,847
Orgutsel Giiven 3. SINIF 39 3,7762 ,62961 -
4. SINIF 41 3,7916 53869
Total 162 3,7943 55754
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Ayrica istatistiksel acidan anlamli olmasa da; 2. smift okutan Ggretmenlerin
yoneticiye glven (x=3,96), meslektaslara giiven (X=3,92), paydaslara giiven (x=3,68) ve
bltunsel olarak orgitsel guven (x=3,85) algi diizeylerinin, st siniflart okutan
meslektaglarindan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Alanyazinda gerek mesleki
tilkenmislik ve gerekse de orglitsel giiven konusunda 6gretmenlerin okuttugu sinifa gére
analiz yapilan bir arastirmaya rastlanilmadigi igin, bu agidan bir karsilastirma

yapilamamustir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ii¢lincii alt problemi “Sinif 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik ve
orgiitsel gliven algilar1 arasindaki iliski diizeyi nedir?”” seklinde diizenlenmisti. Bu soruya

yanit bulmak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Simf Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgutsel Gliven
Algilar1 Arasindaki iliskinin Analizi

)
- o §, - é o g g —
= = -y .2 5 = - c s c L
S C N »n »n @ s R} R D 7 D = o
Boyut >3 7 zL = B3 23 =3 B3
> X 4 Js 29 c 3 S m o3 P
55 s X ax Sx2 50 - O =0 S0
(@) — ;‘ é = > -5 s:’ O
a = =
1 ,670™ 270 873" -345™ -239™ -278" -339"

Duygusal Tukenme
0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000

1 3467 819" -323™ -308™ -347" -393"

Duyarsizlasma
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
1 ,655™ -220™ -206™ -0,123 -220™
Kisisel Basarisizhik
0,000 0,005 0,009 0,119 0,005
. 1 -,379" -310™ -311" -397"
Mesleki Tiikenmislik

0,000 0,000 0,000 0,000
1 475739277127
0,000 0,000 0,000

1 649 894"

Yoneticiye Glven

Meslektaslara Giiven

0,000 0,000
1 ,843™
Paydaslara Giiven
0,000
1

Orgiitsel Giiven

Tablo 11°de yer alan korelasyon analizine iliskin bulgular incelendiginde
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri ile duyarsizlasma (r=,670, p <.01) boyutunda

“orta” , kisisel basarisizlik (r=,270, p <.01) boyutunda “zayif” ve mesleki tiikenmislik
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(r=,873, p <.01) boyutunda “yiiksek” ve pozitif yonlii bir iliski bulunurken, yoneticiye
guven (r=-,345, p <.01) boyutunda “zayif”, meslektaglara giiven (r=-,239, p <.01)
boyutunda “gok zayif” , paydaslara giiven (r=-,278, p <.01) boyutunda “zayif” ve érgitsel
guven (r=-,339, p <.01) boyutunda ise “zayif’ ve negatif yonli bir iliski oldugu
gorulmektedir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyleri ile kisisel basarisizlik (r=,346, p <.01)
diizeyleri arasinda “zay1f” ve mesleki tiikenmislik (r=,819, p <.01) diizeyleri arasinda ise
“yiiksek” diizeyde ve pozitif yonli bir iliski vardir. Yoneticiye glven (r=-,323, p <.01),
meslektaglara giiven (r=-,308, p <.01), paydaslara giiven (r=-,347, p <.01) ve o6rgtsel
guven (r=-,393, p <.01) diizeyleri arasinda negatif yonlu ve “zayif” dizeyinde bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin kisisel basarisizlik diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik (r=,655, p
<.01) diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve “orta” diizeyde bir iligki vardir. YOneticiye
guven (r=-,220, p <.01), meslektaglara giiven (r=-,206, p <.01), paydaslara giiven (r=-
,123, p <.01) ve orgutsel guven (r=-,220, p <.01) diizeyleri arasinda negatif yonlii ve “cok
zay1f” dlizeyinde bir iliski oldugu gortilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yoneticiye given (r=-,379, p
<.01), meslektaglara giiven (r=-,310, p <.01), paydaslara giiven (r=-,311, p <.01) ve
orgitsel guven (r=-,397, p <.01) diizeyleri arasinda negatif yonlii ve “zay1f” diizeyde bir

iligki oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yoneticiye giiven diizeyleri ile meslektaslara giiven (r=,475, p<.01)
ve paydaslara giiven (r=,392, p <.01) boyutunda “zayif” diizeyde ve orgutsel guiven
(r=,712, p <.01) boyutunda ise “yiiksek” duzeyde pozitif yonli bir iligki oldugu

gorulmektedir.

Ogretmenlerin meslektaslara giiven diizeyleri ile paydaslara giiven (r=,649, p
<.01) boyutunda “orta” ve Orgitsel given (r=,894, p <.01) boyutunda ise “yiiksek”
duzeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin paydaslara giiven diizeyleri ile 6rgiitsel giiven (r=,843, p <.01)

diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve “yiiksek” diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir.

Mesleki tiikkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutunda “yiiksek” diizeyde ve pozitif yonli bir iliski bulunurken, kisisel basarisizlik

boyutunda ise “orta” diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel giiven
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ve alt boyutlar1 arasinda “yiiksek” diizeyde ve pozitif yonli bir iligki bulgulanmistir.
Mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven arasinda “zayif” diizeyde ve negatif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Ayrica mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinin, orgiitsel giiven ve
alt boyutlari ile negatif yonlii bir iliskisi s6z konusudur. Bu analizler 1s181nda tiikenmislik

sendromuna kapilan bireylerde giiven algisinin diistiigii sdylenebilir.

Yapilan literatiir taramasinda ulasilan biitiin arastirmalarda benzer sonuglar elde
edilmistir. Bu ¢alismalarda (Bobbio, Bellan ve Manganelli, 2012; Caglar, 2011; Dénmez,
Ozer ve Cémert, 2010; Karakoyun, 2017; Ozgiir ve Tektas, 2018; Tuncay, 2009; Turhan
ve Erol, 2017; Yilmaz, 2014) tiikkenmislik ve orgiitsel giiven arasinda negatif yonli bir

iligki s6z konusu olurken, bu iligskinin az veya orta diizeyde oldugu goriilmektedir.



BOLUM YV

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, yapilan istatiksel analizler sonucu elde edilen

bulgulardan hareketle sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonuglar

Aragtirmada yer alan alt problemlerin dizilisine gore elde edilen sonuglar asagida

yer almaktadir.

1.

Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik algilart “cok nadir”, orgiitsel giiven algilari ise
“cogunlukla” diizeyindedir.

Sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel giiven algilarinin “cinsiyet”
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigr goriilmektedir.

Siif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel gliven algilarinin “medeni
durum” degiskeni acisindan sadece “duyarsizlasma” boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi saptanmigtir. Bu sonug, “bek&r” simif O6gretmenlerinin  “evli”
meslektaglarina kiyasla daha fazla duyarsizlik gosterdigine isaret etmektedir.
Smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel gliven algilariin “kidem”
degiskeni acisindan sadece “paydaslara giliven” boyutunda anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farkin 4-6 yi1l kidemli 6gretmenler (x=3,37) ile 10
yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenler (x=3,83) arasinda ve en kidemli grup lehine
oldugunu goriilmiistiir.

Simif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve orgiitsel gliven algilarinin “okutulan
siif diizeyi” degiskeni acisindan anlamli bir farkliik olusturmadigi
gorilmektedir.

Sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel gliven algilar

arasinda negatif yonli ve “zayif” dizeyinde anlaml bir iliski goriilmektedir. Bu
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baglamda, Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri azaldikga, oOrgiitsel giliven
duzeyleri artmakta; Orgiitsel giiven diizeyleri arttik¢a da tiikenmislik diizeyleri
azalmaktadir.
5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler
1. Bekar sinif ogretmenlerinin duyarsizlagsma algilarinin, evli meslektaslarindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ydnelik olarak gelistirilen Oneriler.
e Bekar 6gretmenlerin devlete bagli 6grenci yurt ve pansiyonlarinda gorev
almalan suretiyle, 6grencilerin sorumluluklarini almalar1 saglanarak evli
Ogretmenlerin  edinmis olduklar1  sorumluluk bilincini  almalari

saglanabilir.

2. 10 y1l ve ilizeri kideme sahip sinif 6gretmenlerinin 4- 6 y1l kidemli meslektaglarina
kiyasla paydaslara giiven algilarinin daha yiiksek olmas1 sonucuna yonelik olarak
gelistirilen Oneriler:

o Gerek okul gerekse ilge, il veya Bakanlik 6l¢eginde kidemli 6gretmenlerle
az kidemli 6gretmenleri formal veya informal bi¢cimde bir araya getirecek
(pedajojik, sosyal, kulttrel, sportif icerikli etkinlikler seminer, konferans

ve hizmet i¢i egitim vb) etkinlikler diizenlenebilir.

3. Smmif dgretmenlerinin mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile orgiitsel giiven algilar
arasinda tespit edilen negatif yonlii ve “zayif” diizeydeki anlamli iliskiye dayali
olarak gelistirilen Oneriler.

e Finansi Bakanlik¢a karsilanmak iizere Ogretmenlerin Orgitsel given
algilarin1  arttiracak, dolayisiyla mesleksel tiikenmislik diizeylerini
azaltacak nitelikli etkinlikler (kamp, tatil, doyurucu ek dcret, i¢ ve dis
seyahat vb) gergeklestirilebilir.

e Ogretmenlik mesleginin saygmlhk ve statiisiinii arttirmak suretiyle
ogretmenlerin mesleksel tiikkenmisligi Onlenebilir (Egitim fakiiltesi
disindaki  yollarin  6gretmenlige kapatilmasi, giris  puanlarinin
yiikseltilmesi, egitimde planlama yapilarak istthdamin arttirilmasi,

ogretmenligin yiiksek lisans diizeyine ¢ekilmesi vb)
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e Okul orgiitiine ve yoneticiye giiveni arttirmak i¢in okul yoneticiliginin bir
meslek haline getirilerek her tiirlii siibjektif yaklasimdan arindirilmasini
saglayacak egitim politikalar1 gelistirilebilir.

e Orgiitsel giiven diizeyini arttirmak i¢in kurum ici etkinlik ve calismalarda
yonetisim ruhunu 6n plana ¢ikaran yetkinlikte ve okul toplumunun tiim
paydaslarina liderlik yapabilecek nitelikteki uzman yoneticiler tarafindan

okullarin yonetilmesini saglamak.

5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1.

Mesleki tiikenmiglik ve giiven ilizerinde baska oOrgiitsel siireglerin (Orgutsel
sosyallesme, orgiitsel adalet, orgiitsel etkililik, orgiitsel mutluluk vb) iligkisini
irdeleyen benzer arastirmalar yapilabilir

Okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerinin Orglitsel giiven ile iliskisini
inceleyen ¢aligmalar yapilabilir.

Benzer konular nitel veya karma yontemlerle de gergeklestirilebilir.
Ogretmenlerinin tiilkenmislik ve orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi

iceren arastirmalar diger 68retim kademelerinde ve daha genis 6l¢ekte yapilabilir.
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Ek 1. Orgiitsel Giiven Ol¢egi Kullanim izni

Muhamed Kadri Akay <mka.eyd@gmail.com> 19 Ara 2018 00-23
Alici: kursadyilmaz -

Merhabalar Kirsat Hocam;
Ben inénii Universitesi Egitim Yénetimi ve Denetimi Boliminde Dr. Ogr. Uyesi Mahire ASLAN'In tez 6grencisi Muhammed Kadri AKAY'im.

Yapacadim tez calismasinda hazirladiginiz "Orgitsel Guven Olcedi'ni izniniz ile kullanabilir miyim?

Kiirgad Yilmaz <kursadyilmaz@gmail.com= & 19 Ara 2018 05:59
Alici: ben =

iyl calismalar

[0 Orgiitsel Giiven Olg... '




Ek 2. Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Giiven Ol¢egi Uygulama izni

T.C.
\ SANLIURFA VALILIGI
‘ : 11 Milli Egitim Miidiirligi
:\; ' . » 7
Say1  :26292541-44-E. 10620073 29.05.2019

Konu : Uygulama {zni
(Muhammed Kadri AKAY)

INONU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanligr)

flgi  :14.03.2019 tarihli ve 5626 sayili yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali  Egitim
Yonetimi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Muhammed Kadri AKAY'n "Simf
Ogretmenlerinin Mesleki Titkenmislik ve Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki Iliskinin
Analizi" bashkl tez calismas1 kapsaminda hazirlanan uygulamamn Miidiirliiglimiize bagl
Bozova ilgesinde bulunan ilkokullarda gérev yapan Sinif Ogretmenlerine uygulanamasina
iligkin ilgi yaz1 ve ekleri degerlendirilmis olup;

S6z konusu ¢alismanin sonu¢larinin Miidiirliigiimiizee paylasilmas: ve uygulamanin
egitim 6gretim faaliyetini aksatmadan, goniillillilk esasma dayali olarak goniillii katilmer
belgesi alinip, 30.06.2019 tarihine kadar yapilmasinda herhangi bir sakinca goriilmemistir.

Bilgilerinize arz ederim.

_Erdal SEKEROGLU
I Milli Egitim Miidiir V.

Adres: Ertufrul Gazi Mah. Osmangazi Sokak. No:14 Bilgi i¢in: Mehmet TOSUN
Haliliye/SANLIURFA

Elektronik Ag: Tel: 0(414) 28063 57
e-posta: Faks: 0(414) 280 63 99

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. hitps://eviaksorgu.meb.gov.ir adresinden 2719-3147-33d8-b189-¢50a kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 3. Mesleki Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Degerli Meslektagim;

Bu 6l¢ekte yer alan sorular yalnizca, bilimsel bir aragtirmaya veri saglamak amaciyla
kullanilacaktir. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

Aragtirmanin bilimselligi ve gegerliligi agisindan, biitiin ciimleleri okuyarak
samimiyetinizle cevaplandirmaniz biiyiik 6nem tagimaktadir. Katkilariniz i¢in tesekkiir
ediyorum.

Muhammed Kadri AKAY

In6nti Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgileriniz

1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek () Kadin

2. Medeni Haliniz: () Evli () Bekar

3. Mesleki tecribeniz : ....... yil

4. En son Okuttugunuz Smif: () 1. Suf () 2. Siuf () 3. Smf () 4. Smf

Olgek 1
Olgekte yer alan "isim geregi karsilastigim insanlar" S | o S|
o S . [ RN . el e e S = | ©
= | okulunuzdaki diger egitimcileri, 6grencileri, 6grenci velilerini, S 8| S| =E|E
> diger personeli ve isinizle ilgili olarak karsilastiginiz diger ':‘ Z| N g f\ju
& | insanlart ifade etmektedir. Yanitlarinizi, bu durumu dikkate alarak g $ | @ 2B
veriniz. = | O o| I
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum. )OO0
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. OO0
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
5 hissediyorum. O1O1OO]0)
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca
4 | anlayabilirim. O1O1OO]0)
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis OlOTOIOO
gibi davrandigimi hissediyorum.
6 | Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici. )OO OO e)
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim OO OO O
yollarin1 bulurum.
8 | Isimin beni tiikettigini hissediyorum. OO TOO)
9 Isim sayesinde insanlarin yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi OlOIOIOTO
hissediyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi daha
10 certlestim. O OO O C)




Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise
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11 duyuyorum. OO OO C)

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. )OO

13 | Isimin beni engelledigini hissediyorum. O1OOTO0)

14 | isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum. )OO

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. OlOTOTONO
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres

16| oot OO]O]O]O
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava

17 | yaratabiliyorum. OO O) O ]C)
Isimdeki insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

18 | issediyorum. OO OO0

19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. )OO IOH)

20 | isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. )OO O)
Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla ba

20| g e GBI = T OOIOO0)

29 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolay: OlOTOIOO
beni sugladiklarini hissediyorum.
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Olgek 2

Bu boéliimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur.
Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin

c
o | durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki seceneklerden uygun E % § 8
E olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) ﬁ ‘ZU § %’ %
= cevaplarken sizin duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu) slx| 85 ’:‘
9 | yansitmasina dzen gdstermeniz beklenmektedir. Burada énemli olan ‘c} 8 8 T
sizin gorislerinizdir. Yapacaginiz isaretlemelerde gostereceginiz | +
samimiyet 6l¢me aracinin basarisini yiikseltecektir.
1 | Okul mudirtne glvenirim. OO
2 | Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim. )OO IO
3 | Bu kuldaki 6grencilere giivenirim. )OO IO
4 | Ogrencilerimin ailelerine giivenirim. )OO
5 | Okul miidiiriiniin diiriistliigiine giivenirim. )OO
6 | Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem. )OO IO
7 | Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sozlerine inanirim. )OO
8 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baglhdirlar. )OO
9 | Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir. )OO IO
10 illlr ((;11;111daki ogretmenler ile miidiir arasindaki iliskilerde tutarlilik OlOTOIOTO
11 | Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde giivenirim. )OO IOHI0)
12 | Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir. )OO
13 | Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir. )OO o)
14 | Ogrenci velilerinin destegine giivenirim. )OO IOHI0)
15 | Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar. )OO
16 | Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler sdylediginde ona inanirim. )OO
17 | Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agik¢a paylasir. )OO IOHI0)
18 | Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim. )OO0
Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini
19 aldatmazlar. : : O1O1010]0)
20 | Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim. )OO
21 g%;elﬁrrlgnler odasinda konusulanlarin disariya ¢ikmayacagina OlOLOIO1O
22 | Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iliski vardir. )OO IOHI0)






