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OZET

Zaman Yonetimi Egitiminin Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stres ve Yasam

Doyumlarina Etkisi

Amagc: Bu arastirma; yonetici hemsirelere verilen zaman ydnetimi egitiminin
yonetici hemsirelerin yonetsel stres ve yasam doyumlar1 iizerine etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir.

Materyal ve Metot: Arastirma, 6n test- son test kontrol gruplu deneysel desende
tasarlanmistir. Aragtirmanin evrenini, Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesinde ve
Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde, gorev yapan tiim ydnetici hemsireler
olusturmaktadir (N=119). Veriler, 15 Ocak 2020- 13 Nisan 2020 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arastirmanin On test verileri egitim Oncesinde, ara test verileri
uygulamadan bir hafta sonra ve son test verileri ara testten bir ay sonra toplanmuistir.
Deney ve kontrol grubunda veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Zaman
Yonetimi Olgegi, Yonetsel Stres Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmustir.
Orneklemdeki deney grubuna alinan yonetici hemsireler ii¢ gruba ayrilmistir. Her grup
icin belirlenen egitim siiresi 4,5 saat olup, bu siire 45 dakikalik 6 seansa ayrilmistir.
Egitim gilinasir1 olacak sekilde ii¢ giin, her bir giin icin 2 seans egitim yapilmistir.
Verilerin analizi i¢in; ortalama, standart sapma, ki kare, tekrarlayan 6l¢limlerde varyans
analizi, Bonferroni testi ve bagimsiz gruplarda t-testi kullanilmistir.

Bulgular: Zaman yo6netimi, yonetsel stres ve yasam doyumu agisindan; deney ve
kontrol gruplarinin 6n test puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark
olmadig1; ancak zaman yoOnetimi egitiminden sonra Olgiilen ara ve son test puan
ortalamalarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak onemli fark oldugu saptanmistir
(p<0.05).

Sonu¢: Zaman yonetimi egitiminin, yodnetici hemsirelerin zaman yOnetimi

becerilerini ve yasam doyumlarini arttirdigi, yonetsel streslerini azalttigi gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Zaman Yo6netimi, Yonetsel Stres, Yasam Doyumu, Y 6netici

Hemsire
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ABSTRACT

The Effect of Time Management Training on Managerial Stress and Life

Satisfaction of Executive Nurses

Aim: This study was conducted to examine the effects of time management
training given to manager nurses on managerial stress and life satisfaction of manager
nurses.

Materials and Methods: The research was designed in an experimental design
with pretest-posttest control groups. The scope of the study is composed of all manager
nurses working in Adiyaman Training and Research Hospital and inénii University
Turgut Ozal Medical Center (N = 119). The data were collected between 15 January
2020 and 13 April 2020. The pretest data of the research were collected before the
training, the intermediate test data one week after the application, and the posttest data
one month after the intermediate test. Personal Information Form, Time Management
Scale, Managerial Stress Scale and Life Satisfaction Scale were used as data collection
tools in the experimental and control groups. The manager nurses included in the
experimental group in the sample were divided into three groups. The training period
determined for each group is 4.5 hours and this period is divided into 6 sessions of 45
minutes. Training sessions were held every other day for three days, and 2 sessions for
each day. For data analysis; mean, standard deviation, chi square, variance analysis,
Bonferroni test and t-test in independent groups were used in repeated measures.

Results: In terms of time management, managerial stress and life satisfaction;
There was no statistically significant difference between the pre-test mean scores of the
experimental and control groups; However, a statistically significant difference was
found between the groups in the mean of intermediate and post-test scores measured
after the time management training (p <0.05).

Conclusion: The time management training an increase was observed the time
management skills and life satisfaction of manager nurses and reduction in their
managerial stress.

Key words: Time Management, Managerial Stress, Life Satisfaction, Executive

Nurse
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1. GIRIS

Her yil yayimlanan yiizlerce makalede ele alinmasina ragmen, i stresi hala
birgok kisi i¢in kaginilmaz bir sorun olarak devam etmektedir (1). Bireysel ve kurumsal
olarak yillar igerisinde artan ciddi maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir (2). Stres, bir yandan
calisanlarin sagligina ve is performansina zarar verirken diger taraftan strese bagl is
giicii kaybr da ciddi bir sorun olarak goriilmektedir (1-4). Stres diizeyi yiiksek olan
mesleklerden biri de gii¢ kosullarda hizmet sunan hemsirelik olarak goriilmektedir (3,
5-9). Diinya Saglk Orgiitii yayimladigi Diinya Hemsireliginin Durumu 2020°de Insan
Kaynaklar1 Stratejilerinde hemsirelige 6zgii olarak giivenli ve insana yakisir ¢alisma
ortamlarinin saglanmasi, ¢alisma saatleri ve kosullan ile ilgili diizenleme ve mesleki

haklarinin desteklenmesi ¢agrisinda bulunmustur (10).

Yonetim kademesinde yer alan hemsirelerde de stres diizeyinin yiiksek oldugu
cesitli arastirmalar tarafindan ifade edilmistir (5, 6, 11-13). Stres, ¢ok c¢esitli ¢alisma
kosullarinda ortaya ¢ikar ve c¢alisanlarin is siiregleri iizerinde ¢ok az kontrol sahibi
olduklarini diistindiiklerinde daha da kotilesir (1, 4, 14, 15). Ulusal ve uluslararasi
calismalarda yonetici hemsirelerde stres, is-aile ¢atigmasi, performans diisikligi ve
saglik sorunlarina neden olan cesitli etkenlere yer verilmistir. Bunlar; yonetici
hemsirelerin agir is yiikiinlin olmasi, yapilan is istemlerinin karmasik olmasi, uzun ve
yorucu ¢alisma saatleri, bir isi belli bir siirede bitirme zorunlulugu, aile ve sosyal
yagama zaman ayiramama gibi sorunlardir (6, 12, 15-17). Yonetici hemsirelerde is
stresi ve yasam doyumu alani i¢inde yer alan refah durumu gostergeleri (is doyumu,
psikomatik stres, isten ayrilma niyeti, ise baglilik ve tiikenmislik gibi) arasinda anlamli

bir iliski oldugu belirtilmektedir (13, 18-21).

Yasam doyumu insanlarin yasamlarindan mutlu olmalar1 ve yasamlarinin anlam
kazanmasi olarak ifade edilmektedir (22). Yasam doyumu sadece bir alanla sinirl
degildir. Bireylerin kendi 6lgiitlerine gore tiim yagamini pozitif degerlendirdigi biligsel
ve yargisal bir siire¢ s6z konusudur (23). Giinlik yasamin mutlu gegmesi, hayata
olumlu bakis acisi, bireysel kimlige yonelik pozitif bakis agisi, saglikli hissetme, refah,
giivenlik, sosyallesme, amaglara ulagabilirlik vb. etkenler bireylerin yasam doyumunu
artirmaktadir (24). Hemsirelik uygulamalari ile ilgili duygusal stres faktorlerinin,

meslegin uygulandigi sosyokiiltiirel baglamdan bagimsiz olarak, bu profesyonellerin



yuksek sefkat yorgunlugu veya tikenmislik yasadigi, disik is-yasam dengesi
gosterdikleri, saglikla iligkili yasam kalitelerini ve yasam doyumlarmi diisiirdiigii
goriilmiistiir (13, 18, 25-29). Ulkemizde son yillarda yapilan calismalarda da saglik
personellerinin  yasamlarindan ve ¢alisma kosullarindan memnun olmadigi
belirlenmistir (25, 30, 31). Hemsirelerin is ortamindaki diisiik doyum gostergeleri isten
ayrilma niyetlerini kritik sekilde arttirmaktadir (4, 25, 28, 32). Diinya Saglk Orgiitii,
2030 yilina kadar, ¢ogunlukla diisiik ve diisiik-orta gelirli iilkelerde Ongoriilen 18
milyon saglik ¢alisan1 agigin1 tahmin etmektedir (33). Hemsirelik is giicliniin korunmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi elzemdir (10, 34). Zaman yonetimi davranislar ile
zamani kontrol algisi, is doyumu ve saglik arasinda pozitif iliski, stres ile negatif bir
iliski vardir (4, 15, 18-21, 35). Is kontroliiniin tesvik edilmesi, is stresi ve bununla ilgili
sonuglar1 azaltmada oOnemlidir (4,15). Bu nedenle yonetici hemsirelerde insan
kaynaklarin1 korumak, stresi diisiirmek ve is doyumunu arttirmak icin iyi bir zaman

yonetimi becerisi kazandirilmalidir (20, 21, 36, 37).

Zaman YOnetimi; Zzamani miimkiin oldugunca etkin bir bicimde kullanma ve
denetleme sistemidir. Nitekim her orgiit ve ¢alisan i¢in zaman yonetimi 6nemli olsa da
insan yasamiyla birebir ilgili olan saglik sektorii i¢in daha da 6nem arz eder (6). Etkili
zaman yoOnetimi potansiyel olarak verimliligi arttirmakta, ilerlemeyi tesvik etmekte,
tikenmigligi smirlamakta ve hem profesyonel hem de kisisel memnuniyeti
arttirmaktadir (38). Arastirmalar yonetici hemsirelerin birim ig¢inde yogunlastigini ve
glinliik yonetime odaklandigini, isleri Onceliklendirme ve iste gecirilen zamani
diizenleme girisimlerinde biiyiik stres yasadiklarini, is tanimlarina dahil edilmeyen
dogrudan klinik ¢aligsmalara ve saydam olmayan faaliyetlere zamanlarinin biiyiik bir
kismin1 harcadigini géstermektedir (14, 39, 40). Is ortaminda zamanin etkin ve verimli
kullanilmas1 i¢in yoneticiden kaynaklanan zaman kayiplar ile is akisindan (¢alisma
kosullar1 ve yontemden) kaynaklanan zaman kayiplarinin giderilmesi gerekmektedir

(41). Boylece ev- is ara ylziinii kolaylagtirarak yasam doyumunu arttirabilirler.

Zaman yoOnetimi becerilerini  kullanmak yonetici hemsirelerin - mesleki
uygulamalarinin énemli bir bileseni olarak ifade edilmektedir (42, 43). Bu ¢alismanin
0zgilin degeri zaman yOnetimi egitiminin yonetici hemsirelerin yonetsel stres diizeyi ve
yasam doyumu {iizerindeki etkilerini konu alan teorik ve ampirik aragtirmalarin sinirl
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada yonetici hemsirelerin zaman ydnetimi

becerilerinin, zaman y6netimi egitimi ile gelistirilerek yonetsel stres ve yasam doyumu



tizerindeki etki diizeyini belirlemek ve bu bulgular dogrultusunda yonetici hemsirelerin
daha etkin zamanlarin1 kullanmalari, yonetsel stres yonetimi yapmalari ve yasam
doyumunu arttirmalarina iliskin yol gostermesi beklenmektedir. Arastirmanin hem
pratik hem de teorik 6nemi vardir. Pratik 6nemi, zaman yonetimi egitiminin zaman
yonetimi becerileri ile yonetsel stres ve yasam doyumu tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu gosterildigi takdirde gelecekte zaman yonetimi becerilerinin gelistirilmesinin
Oonemi acisindan objektif kanitlar saglanmis olacaktir. Ayni zamanda bu c¢alisma
yonetici hemsireler i¢in zaman yonetimi egitiminin kritik 6nemini vurgulayarak, saglik
yoneticilerini  ve egitimcileri hastanelerde, saglik kurumlarinda ve hemsire
sertifikalandirma kurslarinda zaman yonetimi egitim programlarini genisletmeye tesvik
edebilir. Zaman yoOnetimi ve yonetsel stres ve yasam doyumu arasindaki iliskileri
aciklamak i¢in sunulan mevcut teorik cerceve genellestirilmistir ve giliniimiizde
tanimlayici —kesitsel arastirmalarin sonuglari ile desteklenmektedir. Diinya Hemsireligi
Durumu 2020 raporunda vurgulanan konulardan biri de hemsirelige 6zgii kantitatif ve
yart kantitatif kanitlarin gerekliligidir (10). Bu g¢alismanin teorik 6nemi deneysel

aragtirma tasarimina dayanan kanit sunmasidir.
Arastirmanin amaci

Bu arastirma; yonetici hemsirelere verilen zaman yonetimi egitiminin yonetici
hemsirelerin yonetsel stres ve yasam doyumlar: iizerine etkisini incelemek amaciyla

yapilmistir.
Hipotezler
1. Zaman yOnetimi egitimi zaman yOnetimi becerisini arttirir.
2. Zaman yOnetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.
3. Zaman ydnetimi egitimi yasam doyumunu arttirir.

4. Zaman yonetimi egitimi zaman yonetimini olumlu etkileyerek, yonetsel stresi

azaltip yasam doyumunu arttirir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Stres, Is stresi ve Yonetsel Stres

Stres evrensel bir deneyim ve yasamin dogal bir pargasidir (44). Cagdas calisma
ortaminin talepleri nedeniyle isyerinde stres kacimilmazdir (1). Is stresi, orgiitsel
davranis alanindaki en Onemli sorunlardan biridir ve stres, 21. ylizyillin ortak bir
hastaligidir (8). Is stresi, insanlarin bilgi ve yetenekleri ile eslesmeyen ve basa ¢ikma
yeteneklerini zorlayan is talepleri ve baskilara verebilecekleri bedensel, psikolojik ve
sosyal bir yanittir (1, 3, 45). Orgiitler belirledikleri stratejik hedeflere insan kaynaklar
ile ulagir. Calisanlar orgiitiin amaglar1 dogrultusunda farkli rolleri yerine getirir. Yerine
getirdikleri roller dogrultusunda yoneticilerin ve ¢alisanlarin farkli stres nedenleri olur
(46). Stres konusunun yonetim ile ilgili olabilecegi de diistiniilerek yonetsel stres dlgegi

gelistirilmistir (5).

2.1.1. Is stresinin Nedenleri ve Psikososyal Tehlikeler

Isle ilgili stres, kotii is organizasyonu, kotii is tasarimi, kotii ydnetim, tatmin
edici olmayan c¢alisma kosullar1 ve is arkadaslarindan ve yoOnetimden destek
almamasindan kaynaklanabilir (1). Calisma diinyasinda kiiresellesme ile daha yiiksek is
talepleri ve is yiikii, kotii is-yasam dengesi de beraberinde olusmustur (42). Strese neden
olabilecek isyeri faktdrlerine psikososyal tehlikeler denir. Is stres nedenleri is igerigi
veya is Dbaglami ile ilgili dokuz tehlike Kkategorisi asagidaki sekilde
siralanabilmektedir(l, 3, 5, 45, 47).

Is icerigi

Meslek igerigi

e Monoton, az uyarici, anlamsiz gorevler
e (esitlilik eksikligi

e Hos olmayan gorevler

e Itici gbrevler



Is yiikii ve Is hizi

e  Yapacak ¢ok fazla veya ¢ok az sey olmasi
e  Zaman baskisi altinda ¢alismak

Calisma saatleri

e Kati ve esnek olmayan ¢aligsma programlari
e Uzun ve sosyal olmayan saatler

e  Ongoriilemez calisma saatleri

e  Kotii tasarlanmig vardiya sistemleri

Katilim ve Kontrol

e [Karar alma siirecine katilim eksikligi

e  Kontrol eksikligi (6rnegin, ¢aligma yontemleri, hizi, saatleri ve ortami)
Calisma Baglanm

Kariyer Geligimi, Statii ve Ucret

o s giivensizligi

e  Terfi beklentilerinin eksikligi

e  Yetersiz veya fazla terfi

e "Diisiik sosyal degeri" olan isler

e Parga bag1 6deme plani

e Acgikca anlagilmayan veya adil olmayan performans degerlendirme

sistemleri
e Isicin gereginden fazla vasifli veya vasifsiz olmak
Organizasyondaki Rolii
e Belirsiz rol
e  Ayni is i¢inde ¢atisan roller
e Insanlar icin sorumluluk

e  Sirekli insanlarla ve insanlarin sorunlari ile ilgilenmek



Kisilerarast iliskiler

Yetersiz, onemsiz veya destekleyici olmayan denetim
e s arkadaslariyla zayif iliskiler

e  Zorbalik, taciz ve siddet

e Izole veya tek basina galisma

e Sorunlarin Ustesinden gelmek i¢in iizerinde mutabik kalinan prosediiriin

olmamast
Organizasyon kiiltiirii
e Zayif iletisim
o  Zayif liderlik
e Organizasyonel hedeflerin ve yapinin net olmamasi
Ev-Is Arayiizii
e Isve evle ilgili taleplerin ¢atismasi
e Isyerinde ev ici sorunlara ydnelik destek eksikligi,

e s sorunlar icin evde destek eksikligi

2.1.2. Ts Stresinin Etkileri

Stres, belirli dl¢iilerde normal, yararli, glidiileyici olurken asir1 veya yonetilemez
hale geldiginde insanlarm saghigmi ve performansim olumsuz yonde etkiler (1, 3-5). s
stresi, ¢alisanlar, yoneticiler ve kurumlar i¢in énemli bir problemdir (3, 4, 45). Stres
fizyolojik, zihinsel, duygusal, davramgsal ve orgiitsel sorunlara neden olabilir (3). s
stresi, ¢cok cesitli ¢alisma ortamlarinda ortaya cikabilir. Ancak calisanlarin is {izerinde
kontrolleri olmadiginda ve isi nasil yapabileceklerini bilemediklerinde, yoneticilerinden
ve meslektaglarindan yeterince destek gormediklerinde artar (4, 13, 18). Psikososyal
tehlikeler ve isle ilgili stres; iste devamsizlik ve hasta iken ise devam etme oraninin
artmasina, is motivasyonunun, is doyumunun ve ise bagliligin azalmasina, personel
devrine, isten ayrilma niyetinin olusmasina, performansin azalmasina ve verimliligin
diismesine neden olmaktadir (45). Aym1 zamanda yiiksek stres, tiikkenmislik, depresyon,
anksiyete, saglik problemlerinin artmasina bununla beraber alkol ve sigara kullanimu,

sagliksiz beslenme, uyku bozuklugu gibi davranis bozukluguna sebep olmaktadir (4, 45).



2.1.3. Hemsirelerde ve Yonetici Hemsirelerde Stres

Isinin dogas1 nedeniyle hemsirelik stres diizeyi yiiksek mesleklerdendir (3, 5, 9,
42, 48, 49). Yapilan bir arasgtirmada hemsirelerde algilanan stresin hasta giivenligini
iyilestirme hususlarina dahil edilmesi gerektigini vurgulanmistir (50). Hemsirelerde

stresi diisiirmek i¢in ¢esitli miidahale ¢alismalar1 yapilmistir.

Ghawadra ve arkadaslar1 yaptig1 sistematik derlemede farkindalik temelli stres
egitiminin (Dikkatli nefes alma, viicut taramasi, meditasyon rehberligi ve uygulamasi ve
yoga) stres, kaygi, depresyon, tiikenmisligi azalttigini ve daha iyi bir is tatmini
sagladigini bildirmistir. (51).

Montanari ve arkadaglar1 yaptig1 ¢alismada hemsirelerde farkindalik egitiminin
(farkindalik meditasyonu, rehberli farkindalik etkinlikleri, derin nefes egzersizleri,
beklenti yazilimi, siikiir uygulamasi) tilkenmislik iizerine olumlu etkisi oldugunu ve

stresin azaltilmasi tizerine etkisi olmadigint bulgulamistir (52).

Lin ve arkadaslarinin yaptigi deneysel c¢alismada hemsireler igin degistirilmis
farkindalik temelli stres azaltma programimin hemsirelerin stresini ve olumsuz
duygularimi azaltmada ve olumlu etki ile dayanikliligi arttirmalarinda etkili bir yaklagim

oldugunu vurgulamistir (53).

Sherry ve arkadaglarinin nitel yaptig1 calismada yeni goreve baslayan
hemsirelere stres yonetimi egitimi yapilarak goreve yeni baslayan hemsirelerin ise

adaptasyonunu olumlu bir sekilde gelistirdigini bildirilmistir (54).

Shohreh ve arkadaglari deneysel yaptigi calismada stres diizeyi yiiksek
hemsirelerde zaman yonetimi egitimi yaparak zaman ydnetimi egitiminin is stresi

tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulamistir (20).

Maslakpak ve arkadaslar1 yaptigi yari deneysel calismada yogun bakim
hemsirelerine Nero-linguistik programlama (hedef belirleme, zaman yonetimi, atilganlik
becerileri, temsil sistemi ve norolojik seviyelerin yani sira bazi pratik ve faydali NLP
teknikleri gibi) egitimi vererek yogun bakim hemsirelerinin stres diizeyini diistirdiiglinii
ve etkili oldugunu bildirmistir(55).

Watanebe ve arkadaglarinin yaptigi deneysel tasarimli ¢galismada (Mutlu Hemsire

Projesi) hastane hemsirelerinde saglikli bir zihinsel durumu siirdiirmek i¢in omega-3

yag asitlerinin etkinligi aragtirilmis, zihinsel durumlari ve kendi kendine degerlendirilen



is verimliligi agisindan ekili olmadig1 kanaatine ulasilmistir (56).

Yonetici  hemgirelerinde stres diizeyi yiiksek oldugu belirtilmektedir

(5,6,11,13,18,57). Yonetici hemsirelerde yonetsel stres nedenleri;
e Sosyal destegin yetersizligi,
e Vardiyali ¢alisma,
e Politik -biirokratik baskilar,
e  Yonetsel sorunlar,
e  Yonetim sekli,
e Yetersiz odiillendirme,
e  Zaman baskist
e Fazla yonetimsel sorumluluk tistlenme,
e Denetim altina alinmayan durumlar,
e Kaynak yetersizligi,

e Kariyer gelisim olanaklarinin yeterince olmamasi gibi sorunlar belirtilmistir
(5, 6, 11, 13, 15, 18, 39, 58, 59).

Yonetici hemsirelerde stres ve stresle bas etme iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde 1980-2003 yillari1 kapsayan literatiir taramasi, ii¢ genis kategoriye
ayrilarak; 1980-1991 yillar1 arasinda, hekim iligkileri, zaman ve kaynak kisitliligi,
giicsiizliik ve rol belirsizligi ile iligkili strese, 1992-1999 yillar1 arasinda geleneksel bas
hemsirelikten yonetici hemsirelige gegerken ortaya ¢ikan zorluklar ve 6zellikle degisen
roliin taleplerini karsilamak i¢in yeni beceri kazanimi ile ilgili strese, 2000 yilindan
sonra ise yonetici hemsire azligi, zorlu bir ¢aligma ortami, stresin saglik, oOrgiitsel
baglilik ve doyum, performans iizerindeki etkilerine odaklanmistir. Basa ¢ikma
stratejileri, stresorlerin proaktif yonetiminden ziyade, stresorlerin olasi kabuliine

odaklaniyor gibi goriinmektedir (60).

Elmas’m yaptig1 calismada yonetici hemsirelerin %50.9°u yaptiklari isin stresli
oldugunu, %48.5’1 sagliklarinin etkilendigini, %48.4’1i yaptiklar1 isi bazen degistirmeyi
diisiindiiklerini vurgulamistir. Yonetici hemsirelerin yasadigi stres nedenlerini; hekim

ve vatandas tarafindan meslek grubu olarak goriilmemesi, yetersiz sayida personelle ve



enfeksiyon riskli ortamda calismak, ekip anlayisinin olmamasi gibi nedenleri oldugunu

belirtmistir (6).

Shirey yaptig1 c¢alismada yonetici hemsirelerin  zor durumlart arasinda
performans gosterme baski hissi, orgiitsel iletisim eksiklikleriyle iliskili kisiler arasi

catismalar, insan kaynaklar1 ve personel sorunlar1 yer almaktadir (58).

Shirey ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada insanlarin ve kaynaklarin, gérevlerin
ve is hacminin ve performans beklentilerinin hemsire yoneticilerinin stres algilarim

etkiledigini, yoneticilikte tecriibenin etkili oldugunu vurgulamustir (59).

Kang ve arkadaglar1 yaptig1 calismada ¢cogu yoOnetici hemsirenin yiiksek 1s ytkii
ve is stresi algiladigini, arastirma istidatlarinin az oldugunu, aragtirma yetkesi, zaman
yonetimi ve ylriitme giiciiniin yonetici hemsirelerin ihtiya¢ duydugu yonetsel

yetkinlikler oldugunu ortaya koymustur (11).

Altuntas ve arkadaslarinin yaptigi calismada yonetici hemsirelerin, orta diizeyde
stres yasadiklarini, ¢alistiklart kurumun yonetim anlayisinda, is degistirme isteginde

anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir (16).

Kath ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada yonetici hemsirelerin ortalamanin
tizerinde bir stres yasadigini, asir is yiiki, orgiitsel kisitlamalar ve rol belirsizliginin
stresin en 1iyi yordayicilart oldugunu, is tatmini, isi birakma niyeti ve ruh saghigi
belirtilerinin - (morali bozuk, hiiziinlii) stresin en Onemli sonuglar1 oldugunu

bulgulamigtir (13).

Udod ve Care’in yaptig1 nitel ¢alismada yonetici hemsire roliiniin birden fazla
gereklerinin oldugunu, bu roliin yonetici hemsirelerde 6nemli stres yarattifini ve bas

etme becerilerinin az oldugunu bildirmistir (39).

Raju yaptigi nitel c¢aligmada yonetici hemsirelerin tiimiiniin, hemsire
eksiklikleriyle basa ¢ikmanin saat bazinda birincil islevlerinden biri oldugunu ve bunun

da zamanlarinin ve enerjilerinin ¢ogunu tiikettigini paylasmistir (61).

Adriaenssens ve arkadaglarinin birinci basamak yonetici hemsirelerde yaptig
caligmada mesleki stresin nedenlerinin ¢ok faktorlii oldugunu ve ele aldigi faktorler
arasinda anlamli bir iliski oldugunu vurgulamustir. Is kontroliiniin, is talebinin,
hemsirelik ekibinin sosyal desteginin, mesleki esenligin énemli yordayicist oldugunu

belirtmistir (18). Bu konuda ileri siirdiigii Is talebi-kaynak modeline dayandirdigi



yonetici hemsirelerde mesleki stres ve esenlik durumunun yordayicilart modeli tizerinde
durulmaya degerdir. Yonetici hemsirelerde stresorlerin ve destek kaynaklarin mesleki
stresi, esenligi, sagligi nasil etkiledigi ve neden oldugu olumlu-olumsuz saglik

sonuclarinin semasi asagidaki sekildedir.

. Mesleki stres Olumsuz saglik
Stresorler Psikomatik sonuglari
gai?li; - distres — Diisiik performans
§ Tiikenmislik Isten ayrilma
A
v
Kaynaklar Mesleki esenlik Ohsl(r)?llu Tzﬁhk
Is kontrol Is doyumu — -t Yiiksek ugrformans
Sosyal Destek > Ise baglilik Hesek p

Ogrenme&beceri artigi

+

Sekil 2.1. Is Talebi-Kaynak Modeline Dayandirilmis, Yénetici Hemsirelerde Mesleki

Stres ve Refah Durumunun Yordayicilari (18)

Labrague ve arkadaglar1 yaptigi biitiinlestirilmis ¢alismada hemsgire
yoneticilerinin, agir i yiiklerinden, kaynak eksikliginden ve mali sorumluluklardan orta
diizeyde stres yasadiklarini, sosyal destegin artirilmasi ve is kontroliiniin tesvik edilmesi

ile is stresi ve sonuglarini azaltmada 6nemli oldugunu belirtmislerdir (15).

Raffenaud ve arkadaslart yaptigi calismada yonetici hemsirelerde is- aile
catismasinin klinikte ¢alisan hemsirelerden daha fazla oldugunu, bunun da hemsirelerin

yoneticilik rollerini {istlenmelerine ya da vazgegmelerine neden olacagim bildirmistir (12).
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2.2. Yasam Doyumu

Ik kez yasam doyumu nosyonunu 1961 yilinda Neugarten kullanmistir. Burada
Olgtiigii degiskenler, bireyin mevcut ya da ge¢mis yasami, memnuniyeti ya da

mutlulugu hakkindaki kendi degerlendirmeleri olmustur (62).

Yasam doyumu c¢ogunlukla duygusal bir kavramdir. Bireyin mutluluguyla
birlikte nitelikli yasamini da gostermektedir (63). Tanaka calismasinda hemsirelerin
profesyonel yasam kalitesini dogustan gelen miza¢ ve yillarin deneyimi ile iliskili

oldugunu ifade etmistir (64).

Yasam doyumunun diger adi ‘‘mutluluk’” olarak ifade edilmektedir (65).
Genellikle yasam doyumu, kisinin biitiin yasamini ve bu yasamin ¢ok farkli ag¢ilarini
igerir (22, 62). Willroth ve arkadaslari yaptigi ¢alismada Yasam Memnuniyetini
Degerlendirmede Bireysel Farkliliklar (IDELS) modelini kullanarak, insanlarin yasam
doyumlarin1 degerlendirdikleri siire¢lerde farklilik oldugunu vurgulamislardir. Bazi
insanlarin yasam doyumlar1 mevcut duygulan ile daha giiglii bir sekilde iliskiliyken,

diger insanlarin yasam doyumlar1 ile mevcut duygular arasinda bir filtre bulunmaktadir

(66).

Kelly ve arkadaslar1 yonetici hemsirelerde tilkenmislik, memnuniyet ve is-yasam
dengesi lizerine yaptiklari ¢alismada ¢esitli diizeydeki yonetici hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerinin benzer oldugunu, yoneticilerin daha yiiksek sefkat memnuniyeti ve daha

diisiik is-yasam dengesi seviyeleri gosterdigini belirlemistir (29) .

Ispanyada ¢ok merkezli yapilan bir ¢alismada hemsirelik uygulamalar ile ilgili
duygusal stres faktorlerinin, meslegin uygulandigi sosyokiiltiirel baglamdan bagimsiz
olarak, bu profesyonellerin yiiksek sefkat yorgunlugu veya tlikenmislik yasadigi,
saglikla iliskili yasam kalitelerini diislirdiigi tespit edilmistir (26).

Son yillarda yapilan caligmalarda yasam doyumunun gostergelerinden olan
tikenmislik yonetici hemsirelerde ciddi oranda goriilmektedir (18,25-28). Kamu
calisanlar1 ile gerceklestirilen bir arastirmaya gore calisma siiresi arttikga yasam
doyumunun azaldigi belirlenmistir (31). Tekir ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirma
sonuglarima gore saglik calisanlarinda (arastirma grubunun %50.7°si hemsire) is
yiikiiniin fazla oldugunu ve kendine zaman ayiramadigini ifade edenlerde, nobet
tutanlarda tiikkenmislik ortalamalar1 anlamli diizeyde yiiksek iken is ve yasam doyumu

ortalamalari ise daha diisiiktiir (25). Yonetici hemsirelerde 2017 yilinda is stresi ve refah

11



durumu gostergeleri lizerine yapilan kesitsel bir ¢alismada is doyumu, psikomatik stres,
isten ayrilma niyeti, ise baglilik ve tliikenmislik degiskenlerinin varyanslar1 sirasiyla
%33, %22.5, %22, %21, %30'dur. Bu c¢alismada, agiklanan varyansin orani ¢ok
anlamlidir (18). Warshawsky’nin yaptig1 ¢alismada hemsire yoneticilerinin %72’si bes
yil i¢inde gorevlerinden ayrilmay1 planladiklarini belirtmis, en yaygin neden olarak tiim
orneklem tarafindan tiikenmislik gosterilmistir. Bununla birlikte ayrilmay1 planlayan ve
pozisyonlarindan memnun veya ¢ok memnun olan hemsire yoneticileri tarafindan da

belirtilen en yaygin dordiincii neden oldugunu bildirmistir (28).

Dyrbye ve arkadaglarinin Amerika’da yaptig1 calismada hemsirelerin genel
olarak, %35.3"linde tikenmislik, %30.7'sinde depresyon belirtileri oldugunu
belirtmislerdir. %38.3'linde kisisel saglik nedeniyle 1 ay veya daha fazla giin ise
gelmedigini ve %43.8'inin bir 6nceki ay zayif is performansi gosterdigini saptamigtir
(27).

Bowles ve arkadaslarinin Amerika da hemsirelik uygulamalar1 igin saglikli
profesyonel uygulama/galisma ortamlarinin gelistirilmesi tizerine yaptig1 ¢alisma da
uygulama, akademi, meslek dernekleri ve devlet kurumlarini temsil eden ¢esitli hemsire
liderlerinin katildig1 ¢alismada onemli bulgulardan birisi olarak Saglik Hizmetleri
Gelistirme Enstitiisii'niin Uclii Hedefi'ne (Hasta deneyimindeki iyilestirmeleri, niifus
sagligimi iyilestirmek ve bakim maliyetini azaltmak) ulasilmasi ic¢in profesyonel
uygulama/calisma ortamlarinda ve saglik hizmeti saglayicisinin ig-yasam dengesinde

iyilestirmeler ele alinmadik¢a basarili olmayabilecegi sonucunun ¢ikmasidir (67).

Kaddourah’in yaptig1 c¢alisma sonuglarinda, katilimci hemsirelerin  ¢alisma
hayatindan %54,7’sinin memnun olmadiklarini, yaklasik%94'i mevcut hastanelerinden
ayrilma niyetini oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, ¢aligma hayatindan memnun

oldugunu bildirenlerin %93.3'i ayrilma niyeti oldugunu ifade etmistir (32).

Warshawsky yaptigi ¢alismada hemsire yoneticilerin %72’sinin 6ntiimiizdeki bes
yil iginde gorevlerinden ayrilmayr planladigini ve ayrilma niyetinde tiikkenmislik,
kariyer degisikligi, emeklilik ve terfi bildirilen en yaygin dort neden olarak
gosterilmistir. Tiikenmiglik tiim 6rneklem tarafindan belirtilen en yaygin neden olmakla
beraber ayrilmayi planlayan ve pozisyonlarindan memnun veya ¢ok memnun olan
hemsire yoneticileri tarafindan belirtilen en yaygin dordiincii neden olarak gosterilmistir

(28).
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Giinlik yasamin mutlu ge¢mesi, hayata olumlu bakis agisi, bireysel kimlige
yonelik pozitif bakis agisi, saglikli hissetme, refah, giivenlik, sosyallesme, amaclara
ulagabilirlik vb. etkenler bireylerin yasam doyumunu artirmaktadir (24). Suleiman ve
arkadaslarinin yaptigr meta-analiz ve sistematik incelemede hemsirelerde farkindalik
egitiminin tiikkenmislik diizeylerini azalttigi (68), Lin ve arkadaslarinin yaptigi

calismada da is memnuniyetini arttirmaya doniik oldugu belirtilmistir (53).

2.3. Zaman ve Zaman Yonetimi Kavram

Tiirk Dil Kurumu, zaman kavramini ‘Bir isin, bir olusun i¢inde gectigi, gececegi
veya gecmekte oldugu siire, vakit’ seklinde agiklamaktadir (69). Peeters ve Rutte zaman
yonetimini hedefleri tanimlama, hedeflere ulasmak i¢in hangi gorevlerin gerekli
oldugunu degerlendirme ve nihayetinde hedeflere ulagmak i¢in ne kadar zaman alacagi
sonucuna varma yetenegi olarak tanimlamistir (70). Claessens ve digerleri zaman
yonetimini  “belirli hedefe yonelik faaliyetleri gerceklestirirken zamanin etkin
kullanimini1 amaglayan davranislar” olarak tanimlamistir (35). Vatan zaman yonetimini,
amac¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in zamani etkili ve verimli bir sekilde kullanma g¢abasi
olarak tanimlamistir (71). Kayaalp zaman yonetiminin tek bir tanimi olmadigini ancak
bireyin ¢evresini daha iyi yonetmesini saglayan birden fazla adimla tanimlandigini 6ne

stirmiistiir (72).

Etkili zaman yOnetimi yalnizca islerin drgiitlenmesi veya programlanmasi degil,
0z kontrol (6z yoOnetim) yapabilmektir (41,71,73). Tiim insanlara uyan evrensel bir
zaman yoOnetimi tarzi yoktur. Her birey kendi sorumluluguna goére zamanlarim
ihtiyaglarma gore diizenlemelidir (37). Zaman insanlarin sahip oldugu ve iyi
kullaniminda mutluluk ve bagar1 getiren en Onemli kaynaklardan birisidir (74).
Bireylerin kisisel ve mesleki zamanlarimi verimli bir sekilde kontrol etmeleri ve
izlemeleri gerekir. Kisinin zamani nasil harcadigina karar vermek, kendini daha iretken
ve daha organize hale getirmek icin ¢ok Onemlidir. Bu, hedef belirleme, oncelikleri
belirleme, becerileri planlama ve organize etme ve zaman kaybini en aza indirme
becerilerini gerektirir (38,75). Bu nedenle kendilerini zaman iginde yonetmeleri
ozdenetim yapmalar1 gerekir. Ozdenetim, kisisel hatalara dayali zaman kayiplarindan
arinarak, yapilmasi gereken islerin, belirli zaman araliginda ve istenen kalitede
yapilmasini saglamaktir (41). Elsabahy c¢alismasinda yonetici hemsirelere zaman

yonetimi egitimi yaparak zaman yonetimi tutumlarmin daha iyi oldugunu ve is
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doyumlarinin arttigini tespit etmistir. Dahas1 zaman yonetimi becerilerinin gelisimi ile is
stresinin azalmasi arasinda bir iligki tespit etmistir (19). Baska bir ¢alismada ise zaman
yonetimi egitiminin hemsirenin mesleki stresini azaltmada etkili oldugunu gostermistir
(19). Krefetz’in c¢alismasinda ameliyathane hemsirelerine zaman yonetimi egitim

yapilarak is geneli ve is doyumunda 6nemli bir artis saglanmistir (21).

Modern yonetim diislincesinde zaman, Onemli bir iiretim faktoriidiir (41).
Yonetici hemgirelerin zaman yonetimini aktif kullanmalar1 hizmet verdikleri birimlerin
verimliligini artirabilir.

2.3.1. Yonetimde Zaman Tuzaklar1

Zaman tuzaklari, bireylerin amaglarina ulagsmasini veya isini tamamlamasini
engelleyen etkenlerdir. Ozellikle yoneticilerin zamanlarin1 verimli kullanmalarini

engeller. Zaman tuzaklari bireyden, isinden ve yonetimden kaynaklanabilir (41,71).
Bireyden kaynaklanan zaman tuzaklari;
e Oz disiplin eksikligi
e Bireysel hedeflerin belirsizligi
e  Erteleme ve oyalanma
e Daginik masa
e Hayir diyememek
e  Agsiri sosyallesme
e  Kararsizlik
e  Mikemmeliyet¢ilik
e  Acik kapi politikasi
e Onceliklerin belirsizligi

e  Gerilim ve zaman bakisi
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Isten kaynaklanan zaman tuzaklar
e Telefon goriismeleri

e Beklenmeyen ziyaretciler

e  Sagliksiz ¢aligma ortami

e Biirokrasi ve kirtasiyecilik

Y 6netim kaynakli zaman tuzaklar
e  Yetki devrinden kaginma

e  Gereksiz toplantilar

e Yetersiz iletisim

o Krizler

e  Yonetsel hedeflerin belirsizligi
e  Merkezi yonetim anlayisi

e Es giidiim yetersizligi

2.3.2. Zaman Yonetimi Teknikleri

Zaman kaybmi onlemek icin kullanilan tekniklerdir. Bunlardan bazilar1 da

asagida yer almaktadir (71).
1. Hedef belirleme
2. Zaman analizi
3. Onceliklerin belirlenmesi
4. Ginliik planlama ve programlama
5. Pareto ilkesi
6. En verimli zamandan en iyi sekilde yararlanma
7. Masa diizeni ve dosyalama sistemi
8. Yetki verme
9. Ertelemeyi engelleme

10. Hayir demeyi 6grenme
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11. Etkin iletisim

12. Stresin listesinden gelme
13. Kesintilerin dnlenmesi
14. Bellek egitimi

15. Yoneticinin kendini yonetmeyi bilmesi

2.3.3. Zaman Yonetimi Egitimi

Zaman yonetimi egitiminin bir¢ok tanimi vardir. Mpofu, Damico ve Cleghorm
zaman yonetimi egitiminin, is¢ilerin zaman kullanimi ile ilgili etkili davramig ve

tutumlar planlamalarina yardimci olan bir yontem oldugunu ileri stirmiislerdir(76).

Ko6nig ve Kleinmann zaman yonetimi egitiminin, ¢alisanlarin istenen bir hedefi
gerceklestirmek i¢in hangi gorevlerin en dnemli oldugunu belirlemelerine yardimci olan

bir yontem oldugunu 6ne siirmiistiir(77).

Héfner ve Stock zaman yonetimi egitimini zaman yonetimi davranigina
odaklanan ve zaman i¢inde daha iyi algilanan kontrol, daha iyi performans ve caligsanlar

arasinda refah saglayan bir miidahale olarak tanimlamistir (78).

2.3.4. Yonetici Hemsirelerde Zaman Yénetiminin Onemi

Zaman yonetimi becerileri saglik profesyonelleri i¢in Onemlidir. Yonetici
hemsireler saglik kuruluslarinin basarilarin1 6nemli derecede etkileyebilir. Yonetici
hemsirelerin dinamik saglik sistemi iginde zamani en iyi sekilde kullanmalar1 gerekir
(71). Etkili zaman yonetimi yoOneticilerin organizasyonel hedeflere ulagmasinda
onemlidir. Xie ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alisma sonucunda yonetici hemsirelerde
zamani izleme yeteneginin gelistirilmesi gerektigini ve egitimin vazgecilmez oldugunu
acik bir sekilde vurgulamistir (79). Yapilan arastirmalarda yonetici hemsirelerin olumlu
bir zaman yonetimi egilimlerinin oldugu ancak zamani izleme agisindan koti bir
performans gosterdigi belirtilmektedir (79). Hillenburg, Mauksch ve Robins hekimlerin
ve diger tip profesyonellerinin zaman kaybindan korktuklarimi ve zamanlarini her
zaman verimli bir sekilde yonetemediklerini 6ne siirmiistiir (80). Hemsirelik yonetimi
ve liderlik egitimi gelistirilirken hemsire yoneticilerinin ¢alismalarinin igerigi hakkinda
bilgi gereklidir (40).
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Mothiba ve arkadaglarinin yaptig1 ¢calismada zaman yonetiminin cerrahi hemsire
yoneticilerinin sahip oldugu yonetim ve liderlik becerilerinin tiiriinden etkilendigini
gostermistir. Tiim hemsire kategorilerinde zaman yonetimi becerileri eksikligi, zaman
yonetimi ile ilgili yonetim ve liderlik becerileri eksikligi ve zaman yonetimi ile ilgili

izleme ve degerlendirme 6nlemlerine duyulan ihtiyag¢ oldugu belirlenmistir (81).

Yonetici hemsirelerde is yiikii ve zaman baskis1 dnceki caligmalarda endise
verici derecede yiiksektir (15, 18, 82, 83). Hemsirelikte bakim kalitesinin artmasi ve is
stresinin azalmasi i¢in zamani etkili bir sekilde yonetmek gereklidir (36). Yetersiz
zaman yonetimi hasta bakiminda ve hasta gilivenliginde gecikme oldugunu gostermistir
(75). Hemsirelik personelinin, zamani etkili bir sekilde yonetmesi i¢in vardiyadaki
hemsirelik faaliyetinin personele ve iinitenin isleyisine uygun sekilde yonlendirilmesi
gerekir (75). Bilginin netligi, becerilerde yetkinlik ve giiven de etkili zaman yonetiminin
temel belirleyicileri arasindadir. Caligmay1 planlamak igin erken gelmek, yapilmasi
gereken faaliyetleri listelemek, bu faaliyetlere 6ncelik vermek, her faaliyet icin gereken
zamani tahmin etmek, zamani bilingli olarak harcamak, planlanmamis faaliyetler i¢in
zaman ayirmak, 'hayir' demeyi 0grenmek, 6zel hayati organize etmek, etkili zaman
yonetimi i¢in uyarlanabilecek stratejilerden bazilaridir (37). Kang ve arkadaslart yaptigi
calismada yonetsel yeterlilikler, arastirma kabiliyeti, zaman y6netimi ve yliriitme giicii

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugunu gostermistir (11).

Hemgsirelerde yapilan arastirmalara gore zaman ydnetimi egitimi yapildiktan
sonra i3 doyumlarinin arttigi, zaman yonetimi becerilerinin gelisimi ile is stresinin

azalmasi arasinda bir iliski oldugu bulgulanmustir (19-21).

Yonetici hemsirelerin zamani1 verimli  kullanmalart biiyliik oranda zaman
tuzaklarinin farkinda olmalarina baglhdir. Yonetici hemsireler kaliteli zaman yonetimi

ile streslerini azaltirken, isteki verimliliklerini ve doyumlarin artirabilirler.

Yonetici hemsireler zaman yOnetimi egitimi ile zamanlarin1 daha iyi yoneterek

yonetsel stresi azaltabilir ve yasam doyumlarini attirabilirler.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirmanin modeli, 6n test- son test kontrol gruplu deneysel desendedir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Adiyaman il merkezindeki Saglik Bakanligi Adiyaman Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve Malatya il merkezindeki Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip
Merkezi’'nde 15 Aralik 2019-15 Aralik 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Adiyaman
Egitim ve Arastirma Hastanesi, 710 yatak kapasitesine sahiptir ve bu hastanede 54
gdrevli yonetici hemsire gorev yapmaktadir. 1352 yatak kapasitesine sahip Turgut Ozal

Tip Merkezi’nde 65 gorevli yonetici hemsire ¢calismaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesinde ve Indnii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde, c¢alisan tiim yonetici hemsireler
olusturmaktadir(N=119). Arastirmaya alinma kriterlerine uyan ydnetici hemsirelerin
tamaminin Oorneklem olarak alinmasi planlandigi i¢in herhangi bir 6rnekleme yontemi
kullanilmamistir.  Caligmaya katilmayi kabul eden, izinli veya raporlu olmayan
Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip
Merkezi’nde calisan tiim yonetici hemsireler ¢alismaya dahil edilmistir. Hemsireler
arasinda yapilan egitimde bulas olmamasi i¢in deney grubunu Adiyaman Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsireler, kontrol grubunu inénii Universitesi Turgut
Ozal Tip Merkezi’nde calisan hemsireler olusturmustur. Deney ve kontrol gruplarinin

belirlenmesi kura ile yapilmustir.

3.4. Arastirmaya Alinma Kriterleri
Goniilliilerin ¢alismaya dahil edilme kriterleri

Calismaya katilmay1 kabul eden, izinli veya raporlu olmayan biitiin yonetici

hemgsireler caligmaya dahil edilmistir.
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Goniilliilerin dislanma kriterleri

Aragtirma siirecinde izinli veya raporlu olanlar, veri toplama siirecinde
calismadan ayrilmak isteyenler, anket formunu eksik birakanlar ¢aligmadan

cikarilmistir.

3.5. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada aragtirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak (6,16,41,71,84)
16 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu (EK-9), 27 maddeden olusan Zaman Y 6netimi
Olgegi (Ek-10), 40 maddeden olusan Yonetsel Stres Olcegi (EK-11) ve 5 maddeden
olusan Yasam Doyumu Olgegi (EK-12) kullanilmustir.

1-Kisisel Bilgi Formu (EK-9)

Kisisel bilgi formu, yonetici hemsireleri tanitan ve mesleki 6zelliklerini igeren
toplam 16 maddeden olusmaktadir. Kisisel bilgi formunda hemsirelerin yasi, cinsiyeti,
egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, hizmet yili, ¢alistiklar1 kurumda hizmet
siiresi, yoneticilik pozisyonu, yoneticilik pozisyonunda bulunduklar1 siire, calistigi
birim, ¢alima saati, zaman yonetimi becerileri bilgi diizeyine dair sorular yer

almaktadir.
2-Zaman Yonetimi Ol¢egi (EK-10)

Bu 6lgek 1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan olusturulmustur (85). Orijinal
Olgek toplamda 35 maddeden olusmaktadir. Puan toplami 52 ila 123 arasinda
degismektedir. Olgek; kisa dénem planlama, zaman tutumlar1 ve uzun dénem planlama
olmak ftizere ii¢ boyuttan olusmaktadir (85). Tiirkiye’de dlgegin gecerlik ve giivenirlik
calismasin1 2002 yilinda Alay ve Kogak yapmustir (86). Tiirk¢eye cevirisi yapilan
Zaman Yonetimi Olgegi 5°1i Likert tipinde ve 3 boyutu vardir. Tiirkgelestirilmis dlgek
boyutlari; Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama), Zaman Tutumlar1 ve
Zaman Harcattiricilar olarak olusturulmustur. Bu 6l¢egin madde sayisi 27 olup toplam

Olgek puani 5 ila 135 arasindadir. Toplam puan 47 ila 123 arasindadir (86).

Zaman YOnetimi C)lgeginde; olumlu sorularda, 5: Her zaman,4: Sik sik, 3:
Bazen, 2: Nadiren, 1: Hig olarak diiz puanlama yapilmaktadir. Olumsuz sorularda ise 1:
Her zaman, 2: Sik sik, 3: Bazen, 4: Nadiren, 5: Hig olarak ters puanlama yapilmaktadir.
Puanin yiikselmesi; “zamanin daha iyi yonetildigi” anlamina gelmektedir. Tirkiye’de

yapilan gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasinda, dlgegin Cronbach Alpha Katsayist 0,87,
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Zaman Planlamasi boliimii i¢in 0,88, Zaman Tutumlar1 boliimii i¢in 0,66 ve Zaman
Harcattiricilar boyutu igin ise 0,47 bulunmustur (86). Olgek kullanim izni almmistir
(EK-5). Bu arastirmada Zaman Yonetimi Olgeginin Cronbach Alpha Giivenirlik
Katsayis1 agagidaki tabloda (Tablo 3.1.) verilmistir.

Tablo 3.1. Zaman Yénetimi Olgegi Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha Degeri

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun 16 0.853

Vadeli Planlama)

Zaman Tutumlar 7 0.600
Zaman Harcattiricilar 4 0.401
Toplam 27 0.841

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) Boyutu; Zamanin uzun
ve kisa donemler i¢in planlamanin nasil yapildigini dlgmektedir. Kisinin giinliik ya da
haftalik gibi kisa veya daha uzun dénemleri planlayip planlamadigi, bu planlarda yer
alan amaglar, oncelikler ve bunlarin netligi degerlendirilmektedir. Bu boyutta; sadece
16. madde ters, diger maddeler diiz puanlanmaktadir. Bu boyuttan yiiksek puan alinmasi

kisa ve uzun donemler i¢in iyi bir planlama yapildigin1 gostermektedir.

Zaman Tutumlar1 Boyutu; Kisinin zamani nasil kullandigina iliskin davranis,
yaklagim ve tutumlarini 6lgmektedir. Zamani kullanma bi¢imine yo6nelik olarak kiginin
kendi yeterliliginin farkinda olup olmadigina, zamani yonetmede basar1 diizeyine, karar
alma becerisine ve oncelikli isleriyle ne diizeyde mesgul olduguna iliskindir. Boyutta;
2., 6. ve 7. maddeler ters, 1., 3., 4. ve 5. maddeler diiz puanlanmaktadir. Boyuttan

ylksek puan alinmasi bireyin zaman tutumunun olumlu oldugunu gdstermektedir.

Zaman Harcattiricilar Boyutu; Kisinin zamanini verimsiz harcamasina yol
acan zaman tuzaklarina iligkin bir 6l¢tim yapmaktadir. Bireyin is yerinde gorevi ile 6zel
isleri arasinda dengeyi saglayip saglamadigi, gereksiz islerle mesgul olup olmadigi,
gorevi ile ilgili rutin islerini zamaninda yapip yapmadigini degerlendirmektedir. Bu
boyutta yer alan 4 madde ise ters puanlanmaktadir. Bu boyuttan alinan puan yiiksekligi,

kisinin zaman tuzaklarina diismeme konusunda daha dikkatli oldugunu gostermektedir.
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3-Yonetsel Stres Olcegi (EK-11)

Ertekin tarafindan 1993 yilinda olusturulan Yénetsel Stres Olgegi; 6 boyut ve 40
maddeden olusmaktadir (5). Bu boyutlarin; Genel alt boyutunda 11, Yonetim alt
boyutunda 5, Is alt boyutunda 8, Vatandas alt boyutunda 6, iliski alt boyutunda 4, Isyeri
alt boyutunda 6 madde bulunmaktadir. 5’li Likert dlgegine gore; Asla stres yaratmaz:1,
Seyrek olarak stres yaratir:2, Bazen stres yaratir:3, Sik sik stres yaratir:4, Daima stres
yaratir:5 seklinde puanlanmaktadir. Duymaz tarafindan 1999 yilinda hemsirelikte
gecerlik giivenirligi  yapilmistir (6). Degerlendirme Olgekten alinan toplam puan
tizerinden yapilmakta olup 40 ila 200 arasindadir. Toplam puanin artig1 stres diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcekten alinabilecek olcegin i¢ tutarlilik madde
analizi sonucundaki korelasyon degerleri 0.32-0.63 arasinda degismekte ve biitiin
maddeler p<=0.00 diizeyinde tutarli tespit edilmistir. Boliinmiis test ¢oziimleme
yontemine gore Sperman-Brown kat sayisi ve Gutman Split-half kat sayis1 hesaplanmus,
birinci boliimiin a kat sayis1 0.86, ikinci boliimiin o katsayis1 0.86 olarak saptanmuistir.
Tiim Olgegin cronbach alfa katsayis1 0.91, Gutman Split-half kat sayis1 0.83, Sperman-
Brown Kat sayis1 0.83’tiir (6). Olgek kullanim izni almmustir (EK-6). Bu arastirmada
Yonetsel Stres Olgeginin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 asagida ki tabloda
(Tablo 3.2.) verilmistir.

Tablo 3.2. Yénetsel Stres Olgegi Cronbach Alpha Giivenirlik Degerleri

Alt Boyutlar Maddeler Madde Sayis1  Minimum Maximum  Cronbach Alpha
Degeri

Genel 1,2,3,4,6,8,15,17,18,23,28 11 11 55 0.858

Yonetim 7,24,25,32,40 5 5 25 0.745

Is 9,12,13,14,33,34,38,39 8 8 40 0.813

Vatandas 5,19,20,21,22,26 6 6 30 0.848

Migki 29,30,31,35 4 4 20 0.785

Isyeri 10.11,16,27,36,37 6 6 30 0.785

Toplam Biitiin Maddeler 40 40 200 0.956

4- Yasam Doyumu Olgegi (EK-12)

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin 1985 yilinda Yasam Doyumu Olgegini
gelistirilmislerdir (23). Ozgiin dlgek Ingilizcedir. Tek faktorlii yapida ve 5 maddeden
olugmaktadir. Tiirkiye kosullarinda gegerlik ve giivenirligini 1991 yilinda Koker, 1993
yilinda Yetim ve 2016 yilinda da Dagli, Gokalp tarafindan yapilmistir. Dagli ve Gokalp
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calismasinda Ingilizce ve Tiirtke formun aym anlanmi tastylp tasimadigini
belirleyebilmek i¢in Olcekleri iki hafta arayla bir grup 6gretmene uygulamis, Pearson
Korelasyon Katsayisint 0,92 olarak bulmustur. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik
degeri 0,88 ve test- tekrar test giivenirligi 0,97°dir (22). Olgek bireylerin yasamlarindan
aldiklar1 doyumu belirleyebilmek amaciyla Likert tipte gelistirilmistir. Olgekteki
maddeler; “1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Cok az katiliyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4:
Biiylik oranda katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum” olarak puanlandirilmaktadir.
Olgek kullanim izni alinmistir (EK-7). Bu arastirmada Yasam Doyumu Olgeginin
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 asagidaki tabloda (Tablo 3.3.) verilmistir.

Tablo 3.3. Yasam Doyumu Olgegi Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Madde Sayisi Minimum Maximum Cronbach Alpha
Degeri
Yasam Doyumu Olcegi 5 5 25 0.865

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 15 Ocak 2020- 13 Nisan 2020 tarihleri arasinda Adiyaman Egitim ve
Arastirma Hastanesi ve Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde ¢alisan gorevli
yonetici hemsirelerden toplanmistir. Arastirmanin 6n test verileri egitim 6ncesinde, ara
test verileri uygulamadan bir hafta sonra ve son test verileri ise ara testten bir ay sonra

toplanmustir.

On test, egitimden 6nce deney ve kontrol grubuna arastirmaci tarafindan yiiz
ylize goériisme yontemi ile hemsirelerden izin alindiktan sonra Kisisel Bilgi Formu,
Zaman Yonetimi Olgegi, Yonetsel Stres Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi verilerek
cevaplandirmalari istenmistir. Veriler hafta i¢ci mesai saatlerinde hemsirelerin miisait

oldugu zamanlarda kliniklerde arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Ara test, deney grubunun egitimi tamamlandiktan bir hafta sonra yiiz yiize
gbriisme yontemi ile deney ve kontrol grubu hemsirelerinden Zaman Yonetimi
Olgegini, Yonetsel Stres Olgegini ve Yasam Doyumu Olgegini cevaplandirmalari
istenmistir. Veriler hafta i¢i mesai saatlerinde hemsirelerin miisait oldugu zamanlarda

kliniklerde arastirmaci tarafindan toplanmistir.

Son test, ara testten bir ay sonra Koronaviris (Covid-19) Tedbirleri

Kapsaminda 3 Nisan 2020 tarihli ve 6235 sayili genelgeye istinaden online olarak
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toplanmistir. Deney ve kontrol grubu hemsireleri Kisisel bilgi Formunu, Zaman
Yonetimi Olgegini, Yonetsel Stres Olgegini ve Yasam Doyumu Olgegini uygun oldugu
saatlerde doldurmustur. Kisisel Bilgi Formu, Zaman Yénetimi Olcegi, Yonetsel Stres
Olgegi ve Yasam Doyumu Olcegi Google Forms’ta hazirlanmis, cevaplandirma linki
yonetici  hemsirelerin  cep telefonlarina  gonderilmistir.  Yonetici  hemsgireleri

eslestirebilmek i¢in Kisisel Bilgi Formu son testte de uygulanmistur.

3.7. Hemsirelik Girisimi

Girigim, Yapilandirmaci 6gretim yontem ve tekniklerine gére zaman yOnetimi
egitimi hazirlanmistir. Egitim Planinda yonetici hemsirelere belirlenen haftalarda ve
glinlerde arastirmaci tarafindan zaman yoOnetimi egitiminin verilmesi planlanmistir.
Egitimin amaci, gorevli yonetici hemsirelerin zaman yonetimi becerilerini arttirarak

yonetsel stres diizeyini azaltabilmek ve yasam doyumunu arttirabilmektir.

Orneklemdeki deney grubuna alinan yonetici hemsireler {ic gruba ayrilmistir.
Egitim giin asir1 olacak sekilde haftada ii¢ giin yapilmistir. Her bir giin i¢in 2 seans
egitim verilmistir. Egitimler hafta i¢i yonetici hemsirelerin Uygun oldugu giinlerde ve
saatlerde, Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde uygun goriilen egitim
salonlarinda 15- 20 kisilik gruplar seklinde yapilmistir. Her grup i¢in belirlenen egitim

stiresi 4,5 saat olup, bu siire 45 dakikalik 6 seansa ayrilmistir.
Kontrol Grubuna; On test- Ara test- Son test uygulanmis, izlem siiresi boyunca
herhangi bir egitim yapilmamustir.
3.7.1. Girisim Materyali (EK-8)
Zaman Yonetimi Egitim Programm
Egitim plani, yapilandirmaci 6gretim yontem ve tekniklerine gore hazirlanmigtir.
Ogretme Ogrenme Yontem ve Teknikleri

Anlatim, Ornek olay, uygulama c¢alismalari, tartisma, yorumlama, grup
tartigmasi, gosteri, beyin firtinasi, probleme dayali 6grenme, soru cevap, drama, rol-play

kullanilmustir.
Kullanmilan Egitim Teknolojileri-Arag, Gerecler

Hikaye, Fikra, Resim, Karikatiir, Projeksiyon, Ornek olay kullanilmistir.
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Zaman Yonetimi Egitim Icerigi

A. Yonetici Hemsirelerde Zaman Y6netiminin Onemi

B. Zaman ve Zaman Y 6netimi Kavrami ve Cesitleri
C. Yonetimde Zaman Tuzaklari

D. Zaman Yo6netimi Teknikleri

1. Hedef belirleme

2. Zaman analizi

3. Onceliklerin belirlenmesi

4. Giinliik planlama ve programlama
5. Pareto ilkesi

6. En verimli zamandan en iyi sekilde yararlanma
7. Masa diizeni ve dosyalama sistemi
8. Yetki verme

9. Ertelemeyi engelleme

10. Hayir demeyi 6grenme

11. Etkin iletisim

12. Stresin istesinden gelme

13. Kesintilerin 6nlenmesi

14. Bellek egitimi

15. Yoneticinin kendini yonetmeyi bilmesi

3.8. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmamin Bagimsiz Degiskenleri

Yapilandirmaci 6gretim modeline gére hazirlanmig Zaman Y 6netimi Egitimi
Arastirmanin Bagimh Degiskenleri

Yonetici Hemsirelerin Yonetsel Stres ve Yasam Doyumu diizeyleri
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Arastirmanin Kontrol Degiskenleri

Yonetici Hemsirelerin medeni durum, c¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, c¢alistig

birim, yasi, hizmet y1l1, yoneticilik yili

Tablo 3.4. Kontrol Degiskenlerinin Dagilim1

Deney grubu Kontrol Grubu .. .
Kontrol "~ _ wor w  Onemlilik
Degiskenleri (n=50) (n=58) Testler®ve p Degeri

Say1 % Say1 %
Medeni Durum
Evli 46 92.0 48 82.8 X?#=12.033 p=0.154
Bekar/Bosanmis 4 8.0 9 17.2
Cocuk Sayisi
Yok- 1 6 13.6 14 29.2 X?=3.254 p=0.071
Iki ve iizeri 38 86.4 9 70.8
Egitim Diizeyi
Lise/ On lisans 6 12.0 5 8.6
Lisans 39 780 47 81.0 X*=0335  p=0845
Yiiksek Lisans 5 10.0 6 10.3
Calistig1 Birim
Idari birim 10 20.0 8 13.8
§ervis- - 24 48.0 36 62.1 X2= 2175 0=0.337
Ozel birimler
(Yogun Bakim, 16 32.0 14 241
Ameliyathane vb.)

X+ SD

Yas 39.68+ 5.51 40.48+4.8 t=-0.808 p=0.421
Hizmet Y1l 17.40+ 7.21 18.68+5.04 t=-1.088 p=0.292
Yoneticilik Y1l 6.72+5.58 8.34+6.44 t=-1.388 p=0.168

a Ki-Kare testi
*Bagimsiz Gruplarda t Testi

Tablo 3.4’te goriildiigii gibi kontrol ve deney grubu yonetici hemsirelerin medeni
durum, cocuk sayisi, egitim diizeyi, ¢alistig1 birim, yas, hizmet yili ve yoneticilik yili
puan ortalamalar1 bakimindan karsilastirildiginda, deney ve kontrol grubu arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0.05). Bulas olmamasi igin
deney ve kontrol grubundaki hemsireler farkli illerden alimmustir. Sonuglar kontrol

degiskenleri yoniinden her iki grubun homojen dagilima sahip oldugunu gostermektedir.
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3.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu arastirma verilerinin istatistiksel analizi SPSS 25 (Statistical Package For
Sociaal Science) paket programi kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; say1,
standart sapma, yiizde ortalama, bagimsiz gruplarda t-testi, Ki-kare, Tekrarli 6l¢iimlerde

varyans analizi testleri kullanilmustir.

Tablo 3.5. Verilerin Analizinde kullanilan Istatistiksel Yontemler

Degiskenler Kullamlan istatistik Yontem
Kisilerin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi Say1, yiizde, ortalama, standart sapma
I¢ tutarlilik “I¢ tutarlilik katsay1s1” Cronbach alfa katsayisi

Deney ve Kontrol Gruplarinin Kontrol

Ki kare ve Bag larda t testi
Degiskenlerinin Karsilastirilmasi agtmmisiz gruplarca

Deney ve kontrol gruplarinin egitim 6ncesi ve
sonras1 On test-ara test-son test grup i¢i puan  Tekrarli 6l¢limlerde varyans analizi
ortalamalarinin karsilastirilmasi

Deney ve kontrol gruplariin 6lgek puan

Bag larda t-testi
ortalamalarinin karsilagtirilmasi ASHISTz Brup arda

3.10. Arastirmanin Etik ilkeleri

Arastirma i¢in Inénii Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayim
Etik Kurulundan Etik onay (Karar N0:2019/442), Adiyaman Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nden yazili izin alinmistir (EK-
3, EK-4). Katilimcilara; arastirmanin amaci, plani ve elde edilen verilerin nerede
kullanilacagina iliskin bilgi verilerek ‘Insan Onuruna Saygr’ ilkesi, arastirmada
katilimcilarin géniilliiliigiiniin esas alinmas1 ile ‘Ozerklige Saygi’ ilkesi, kisiye ait
bilgilerin gizli tutulacagi ifade edilerek ‘Gizlilik ve Giivenligin Korunmasi® ilkesi,
aragtirmanin egitim planina uygun egitim verilerek ‘Zarar vermeme/Yararlhilik’ ilkesi

yerine getirilmistir.

3.11. Arastirmamn Sinirhiliklar: ve Genellenebilirligi

Aragtirmanin sinirhiliklart bulunmamaktadir. Arastirmanin bulgularindan elde

edilen sonuglar evrene genellenebilir.
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Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde
Gorev Yapan Tiim Yonetici Hemsireler olusturmaktadir.

v v
Deney Grubu (n:54): Adiyaman Egitim ve Kontrol Grubu (n:65): Turgut Ozal Tip
Aragtirma Hastanesi’nde Gorev Yapan Tim Merkezi’nde Gorev Yapan Tim Yonetici
Hemsireler
[ Ilk Géoriisme ]
\4 A\ 4

ON TEST: Birey Tanitim Formu, ZYO, YSO ve YDO uygulanmistir. Yapilacak

egitim programi hakkinda deney grubuna bilgi verilmistir.

-
.| Calismaya devam etmek istememe (n=1)
”| Saglik probleminin olusmasi (n=1) —
Ucretsiz izine ayrilma (n=1)
A 4 N v
Haftanin 3 giin, 90 dk egitim programi yapilmistir. Girisim yok (4 hafta)
(4 hafta)
»| Yonetici pozisyonundan ayrilma (n=1)
Kurum degisikligi (n=1)
[ Ikinci Goriisme ]
v
ARA TEST: ZYO, YSO ve YDO (Yénetici ARA TEST: ZYO, YSO ve YDO
hemsirelerin ¢alisma birimlerinde toplanmustir.) (Yonetici hemsirelerin calisma
v v

Yonetici hemgireler izleme alinmustir (herhangi bir Girigim yok (4 hafta)
girigim yapilmamustir (4 hafta)

[ Uciincii Goriisme ]
_>[ Calismaya devam etmek istememe (n=6) ]<_
v \4
SON TEST: ZYO, YSO ve YDO (Online SON TEST: ZYO, YSO ve YDO (Online
anket uygulmasi ile veriler toplanmistir.) anket uygulmasi ile veriler toplanmustir.)

Sekil 3.1. Arastirma Plan
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ZAMAN YONETIMIi EGITIM PLANI

1. Seans (Siire:45): Oryantasyon oturumu

Yonetici  hemsirelerin  zamanlarini etkin  kullanimlar1 konusunda diisiincelerinin
alinmasi,
Zaman, zaman yonetimi, zaman ¢esitleri, yonetici hemsirelerde zaman yonetiminin

Oonemi, 6zdenetim ve zaman ydnetiminin faydalar1 anlatilmasi

2. seans (Siire:45)

Y 6netimde zaman tuzaklarinin anlatilmasi, ilgili karikatiirler gosterilmesi

Yoneticilerdeki zaman yonetimini etkileyen faktorlerin tartigilmasi

3. Seans (Siire:45)

Hikaye 1: Zaman Yonetimi (Stire:05), Sorular (Siire:10): zaman ydnetimi, i§ stresi ve
yasam doyumuna iligkin,
Zaman Yonetimi Teknikleri; Hedef belirleme (Siire:10), Onceliklerin Belirlenmesi

(Siire:15), Zaman Analizi (Siire:05)

4.Seans (Siire:45)

Zaman Yonetimi Teknikleri; Giinliik planlama ve programlama (Siire:10), Pareto
ilkesi (Siire:05), Zamani1 Programlama en verimli zamandan en iyi sekilde yararlanma

(Stire:05), Masa diizeni ve dosyalama sistemi (Siire:10), Yetki Devri (Siire:15);

5. Seans (Siire:45)
Zaman Yonetimi Teknikleri; Ertelemeyi Engelleme (Siire:15)

Hayir Demeyi Ogrenme (Siire:05), Etkin Iletisim (Siire:05)

Stresin Ustesinden Gelme (Siire:15), Kesintilerin dnlenmesi (Siire:05)

6. Seans (Siire:45)

Zaman Yonetimi Teknikleri; Bellek egitimi (Siire:05), Yoneticinin Kendini
Yonetmeyi Bilmesi (Siire:15),

Zaman Y o6netimi Planlama Uygulamasi (Stire:25).

Sekil 3.2. Arastirma Uygulama Plani
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4. BULGULAR

Bu boliimde, yonetici hemsirelere verilen zaman yonetimi egitiminin yonetici
hemsirelerin yonetsel stres ve yasam doyumlarina etkisini belirlemek amaciyla yapilan

calismanin verilerinden olusan bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Hemsirelerin Tanitic1 ve Mesleki Ozelliklerinin
Dagilimi

Deney grubu  Kontrol Grubu

Testler ¢ 0 lilik
Kontrol Degiskenleri (n=50) (n=58) Onemlili

ve” p Degeri
Say1 % Say1 %

Cinsiyet
Kadin 41 820 49 845 X*=0.119 p=0.730
Erkek 9 18.0 9 155
Medeni Durum
Evli 46 92.0 48 828 X*=2.033 p=0.154
Bekar/Bosanmis 4 8.0 9 17.2
Cocuk Sayisi
Yok- 1 6 13.6 14 29.2 X*=3.254 p=0.071
Iki ve iizeri 38 86.4 34 70.8
Egitim Diizeyi
Lise/ On lisans 6 12.0 5 8.6 - _
Lisans 39 780 47 g1 < -03%  p=0846
Yiiksek Lisans 5 10.0 6 10.3
Calistig1 Birim
Idari birim 10 20.0 8 13.8
Servis 24 48.0 36 62.1 X*=2.175 p=0.337

Ozel birimler (Yogun

Bakim, Ameliyathane gb.) 16 32.0 14 24.1

X+ SD
Yas 39.68 £5.51  40.48 £4.80 t=-0.808 p=0.421
Hizmet Yih 17.40+7.21  18.68 £5.04 t=-1.088 p=0.292
Kurum Hizmet Yili 11.04+7.61 1593 +£5.84 t=-3.769 p=0.00
Yoneticilik Yih 6.72 £5. 58 834 +6.44 t=-1.388 p=0.168
Haftahk Calisma siiresi  40.34 +2.93  40.31 + 1.66 t=0.66 p=0.948

* Ki-Kare testi
**Bagimsiz Gruplarda t Testi

Aragtirma kapsamima almman yoOnetici hemsirelerin tanitict ve mesleki
ozelliklerinin  dagilimi  Tablo 4.1.’de verilmistir. Deney grubundaki ydnetici

hemsirelerin %82’si kadin, %92’sinin evli, %86,4’niin iki ve lizerinde ¢ocuk sahibi
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oldugu, %78 nin lisans mezunu oldugu %48’inin serviste calistigi ve 39.68+5.51 yas
ortalamasina, 17.404+7.21 hizmet yilina, 11.04+7.61 kurum hizmet yilina, 6.72 £5.58
yoneticilik yilina, 40.3442.93 haftalik ¢alisma saatine sahip oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin %84.5’nin kadin, %82.8’nin evli,
%70,8’nin iki ve {lizerinde cocuk sahibi oldugu, %81’nin lisans mezunu oldugu
%62’inin serviste ¢alistig1 ve 40.48+4.80 yas ortalamasina, 18.68+5.04 hizmet yilina,
15.93+5.84 kurum hizmet yilina, 8.344+6.44 yoéneticilik yila, 40.31+1.66 haftalik

caligma saatine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Yonetici Hemsirelerin On Test Zamani Etkin

Kullanma Durumlar1 ve Nedenlerinin Dagilimi1

Deney grubu Kontrol Grubu
(n=50) (n=58)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Testler«  Onemlilik
X? p Degeri

Zamam Etkin Kullanma

Durumlar

Evet 37 74.0 a7 gro X 0769  p=038l
Hay1r 13 26.0 11 19.0

Zamam Etkin Kullanma

Nedenleri*

Uzerime g t5leri 10 27.0 7 14.9

yetistirebiliyorum

Planlama yapryorum 10 27.0 8 17.0

Hizl ve pratigim. 1 2.7 1 2.1 X*=6.467 p=0.263
Yogun calistyorum 0 0 1 2.3

Yapmak 1sted.15'glm her seye 0 0 43 23

zaman ayirabiliyorum

Gerekee gostermedi. 16 43.2 27 57.4

Zamani Etkin Kullanmama

Nedenleri*

Is yogunlugu 5 38.5 6 54.5

Gorev disi isler, angarya is 5 38.5 2 28.6 X?=7.644 p=0.106
Plansiz ¢alisma 1 1.7 0 0

Hasta oldugum igin 0 0 1 9.1

Gerekge gostermedi. 2 154 4 36.4

* Hemgirelerin kendi ifadeleri dikkate alinmigtir.
* Ki-Kare testi

Arastirma grubuna aliman yonetici hemsirelerin egitim Oncesi zamani etkin
kullanma dagilimi ve nedenleri Tablo 4.2°’de verilmistir. Zamani etkin kullanma
durumlar1 ve zamani etkin kullanma nedenleri bakimimdan gruplar arasinda énemli bir

fark belirlenmemistir (p=0.381) (p=0.263). Deney grubunun %74’ii, zamanlarin1 etkin
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kullandiklarini, etkin kullanma nedenleri olarak 9%27’si iizerine diisen isleri
yetistirebildigini ve %27’si planlama yaptiini, etkin kullanmama nedenleri olarak da

%38.5’1 is yogunlugu, %38.5’1 gorev dis isler olarak belirtmislerdir.

Kontrol grubunun %81’i, zamanlarimi etkin kullandiklarini, etkin kullanma
nedenleri olarak %17’si planlama yaptigini, etkin kullanmama nedenleri olarak da

%54.5’1 i yogunlugu olarak belirtmislerdir.

Tablo 4.3. Deney ve Kontrol Grubundaki Ydnetici Hemsirelerin Egitim Sonras1 Zamani

Etkin Kullanma Durumlar1 ve Nedenlerinin Dagilim1

Deney grubu Kontrol Grubu Testler ¢ Onemlilik
(n=50) (n=58) X2 p Degeri

Say1  Yiizde Say1 Yiizde

Zamam Etkin Kullanma
Durumlar

Evet 23 860 46 793 XT082 p=0.363
Hayir 7 14.0 12 20.7
Zamam Etkin Kullanma
Nedenleri*
Uz§r1.rne fii.isen isleri 2 4.7 13 27.7
yetistirebiliyorum = 100 0=0.000
Planlama yapiyorum 37 86.0 21 44.7 ' :
Z.e.m}ar.llln degerli oldugunu 5 47 1 91
diisiniiyorum
Gerekge gostermedi. 2 4.7 12 255
Zamani Etkin
Kullanmama Nedenleri*
Is yogunlugu ve Stres 4 57.1 7 63.6
" ; ; X?=4.133 p=0.247
Gorev dist isler, angarya is 2 28.6 0 0
Hasta oldugum igin 0 0 1 9.1
Gerekge gostermedi. 1 14.3 3 16.6

* Hemgirelerin kendi ifadeleri dikkate alinmigtir.
* Ki-Kare testi

Aragtirma grubuna aliman yonetici hemsgirelerin egitim sonrasi zamani etkin
kullanma dagilim: ve nedenleri Tablo 4.3’te verilmistir. Zamani etkin kullanma
durumlar1 bakimindan gruplar benzer bulunmustur (p=0.363). Zamam etkin kullanma
nedenleri bakimindan gruplar arasinda 6nemli bir fark belirlenmistir (p=0.000). Deney
grubunun %86°s1, zamanlarin1 etkin kullandiklarini, etkin kullanma nedenleri olarak
%86’s1 planlama yaptigini, etkin kullanmama nedenleri olarak da %57.5’1 is yogunlugu

ve stres olarak belirtmislerdir.
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Kontrol grubunun %79.3’li, zamanlarimi etkin kullandiklarini, etkin kullanma
nedenleri olarak %44.4’1i planlama yaptigini, etkin kullanmama nedenleri olarak da

%63.6’1 is yogunlugu ve stres olarak belirtmislerdir.

Tablo 4.4. Deney ve Kontrol Grubundaki Yonetici Hemsirelerin Daha Once Zaman

Yonetimi Egitimi Alma Durumlarinin Dagilimi1

Deney Grubu Kontrol Grubu
(n=50) (n=58)
Sayi % Say1 %

Testler ¢« Onemlilik
X2 p Degeri

Zaman Yonetimi Egitimi Alma
Durumlar:

Zaman Yo6netimi Egitimi Alma

Evet 9 18.0 7 14.8 X?=0.748 p=0.387
Hayir 41 82.0 51 87.9

Zaman Yonetimi Egitimi Alma sayis™

Bir 0 0 1 0.40

Iki 2 2857 3 0.60 X?=3.200 p=0.202
Ug 2 2857 O 0

Hatirlamayan 3 4285 1 0.40

Zaman Yonetimi Egitim Tiiri**

Hizmet igi 5 33.33 5 26.31

Okul 3 20.0 3 15.78

Kurs 3 20.0 3 15.78

Oryantasyon 2 13.33 3 15.78

Kitap/dergi 1 6.66 1 5.26

Bireysel Arastrima 1 6.66 3 15.78

*Cevap veren hemsire sayisi iizerinden hesaplanmustir.
*Birden fazla secenek isaretlenmistir.
* Ki-Kare testi

Deney grubunun %382’si, kontrol grubunun %87.9’u daha 6nce zaman yonetimi
egitimi almamigtir. Daha Once zaman ydnetimi egitim alma durumlart bakimindan
gruplar arasinda onemli bir fark yoktur (p>0.05). Gruplarin Egitim alma sayist ve

Egitim tiirii Tablo 4. 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4.5. Deney Grubundaki Yonetici Hemsirelerin Zaman Y 6netimi, Yonetsel Stres,

Yasam Doyumu Olgeklerinin On Test, Ara test, Son Test Puan

Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Oleekler ve Alt Boyutlar: On Test Ara test Son Test  Testler * Onemlilik
X+SD X+SD X+SD F p Degeri
Zaman Y onetimi
Zaman Planlamast (Kisa o 50 ¢ g3 617610030 62.1846.95¢ F=13.745 p=0.000
ve Uzun Vadeli Planlama)
Zaman Tutumlari 25.04+4.14a 25.66+£3.52b  26.34+3.10c F=4.533 p=0.013
Zaman Harcattiricilar 14.88+£2.55  14.86+2.61 15.04£2.80  F=0.154 p=0.858
Toplam Puan 97.50+11.92a 101.80+12.45b 103.84+9.98c F=15.147 p=0.000
Yonetsel Stres
Genel 26.42+8.91a 25.86+£7.71b  24.26+7.28¢ F=2.802 p=0.066
Yonetim 12.28+4.04%  12.7244.04° 11.46+3.52° F=3.554 p=0.038
Is 23.60+6.54  23.28+6.10 22.26+5.84 F=1.844 p=0.164
Vatandas 13.76+5.27%  13.46+4.32° 12.40+3.63° F=5.034 p=0.026
Miski 10.10+£3.54*  10.28+3.12° 8.9842.67° F=4.845 p=0.014
Isyeri 13.02+4.64 13.34+4.56 12.76+4.46 F=0.608 p=0.546
Toplam Puan 99.18+28.35 98.90+£25.88  92.12+24.15 F=4.170 p=0.018
Yasam Doyumu
Puan 16.96+4.70 16.84+4.05 16.54+4.08 F=0.494 p=0.586

* Tekrarh Olgiimlerde Varyans Analizi
a, b,c:.Bonferroni Testi ile alt grup karsilagtirmalar1 yapilmigtir.

Deney grubundaki yonetici hemsirelerin Zaman Ydnetimi, Yonetsel Stres ve
Yasam Doyumu Olgekleri On test, ara test, son test puan karsilastirilmasi Tablo 4.5°te

verilmistir.

Yapilan analizde verilen egitimin bir sonucu olarak, yonetici hemsirelerin Zaman
Yonetimi Olgegi toplam puan ortalamasi 6n testte 97.50+11.92, ara testte 101.80+12.45,
son testte 103.84+9.98 olarak belirlenmistir. ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli
Planlama)’’ puan ortalamasi On testte 57.58+8.93, ara testte 61.26+9.03, son testte
62.18+6.95 olarak belirlenmistir. Zaman Yonetimi Olgegi toplam puami ve ‘‘Zaman
Planlamas1 (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama)’’ alt boyut puan ortalamalarinin yiikseldigi
ve Ui¢ puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu tespit
edilmistir (p=0.000). Yonetici hemsirelerin ‘‘Zaman Tutumlar”” alt boyut puan
ortalamalar1 On testte 25.04+4.14, ara testte 25.66+3.52' son testte 26.34+3.10 olarak
belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin On test ile ara test ve son test arasinda ‘‘Zaman
Tutumlar1’” alt boyut puan ortalamalarinin gittik¢e arttigi ve 6n test puani ile son test

puan arasindaki farkin istatistiksel olarak Onemli oldugu saptanmistir (p=0.013).
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‘‘Zaman Harcattiricilar1’’ alt boyut puan ortalamalar1 arasinda ise istatistiksel olarak

onemli bir fark saptanmamistir (p>0.05).

Yonetici hemsirelerin Yonetsel Stres Olgegi toplam &n test puan ortalamasi
99.18+£28.35, ara test puan ortalamasi 98.90+25.88, son test puan ortalamasi
92.12+24.15 olarak tespit edilmistir. Y&netici hemsirelerin Yonetsel Stres Olgegi
toplam On test puan ortalamasinin en yiiksek oldugu, ara test ve son testte diistligii ve ii¢
puan arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu goriilmektedir (p=0.018).
“Genel’”” alt boyutu 6n test puan ortalamasi 26.42+8.91, ara test puan ortalamasi
25.86+7.71, son test puan ortalamasi 24.26+7.28 olarak tespit edilmistir. ‘“YoOnetim’’
alt boyutu 0n test puan ortalamasi1 12.28+4.04, ara test puan ortalamasi 12.72+4.04, son
test puan ortalamasi 11.46+3.52 olarak tespit edilmistir.  ‘Iligski’* alt boyutu &n test
puan ortalamasi 10.10+£3.54, ara test ortalamasi 10.2843.12, son test ortalamasi
8.984+2.67 olarak tespit edilmistir. ‘‘Vatandas’’ alt boyutu 6n test puan ortalamasi
13.76+5.27, ara test ortalamasi 13.46+4.32, son test ortalamasi 12.40+3.63 olarak
belirlenmistir. *“Yonetim’’, ““Iliski’>, ‘‘Vatandas’> 6n test, ara test ve son testten
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak o&nemli oldugu
saptanmigtir (p=0.038) (p=0.014) (p=0.026). Yonetici hemsirelerin Yonetsel Stres
Olgegi ““Genel’” alt boyutu, “‘Is’* alt boyutu, ‘“Isyeri>’ alt boyutu on test puani, ara test
puant ve son test puam ortalamalari arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark

belirlenmemistir (p>0.05).

Yénetici hemsirelerin Yasam Doyum Olgegi 6n test puani, ara test puani Ve Son
test puant ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark belirlenmemistir

(p>0.05).
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Tablo 4.6. Kontrol Grubundaki Yo6netici Hemsirelerin Zaman Y onetimi, YOnetsel Stres,

Yasam Doyumu Olgeginin On Test, Ara test, Son Test Puan Ortalamalarinin

Karsilagtirilmasi

= = = —
Olcekler ve Alt Boyutlar O;:;;)s t A}Z ;;St S;rl'sl']e)st Teslt:Ier (;n;:g;l::(
Zaman Y onetimi
Zaman Planlamasi
(Kisa ve Uzun Vadeli 56.08+10.04 56.2549.82 57.3949.14 F=5.484 p=0.055
Planlama)
Zaman Tutumlari 24.68+3.00 24.65+3.03 24.27+£2.97 F=2.957 p=0.078
Zaman Harcattiricilar 15.12+2.69 15.17+2.48 14.77+£2.97 F=2.534 p=0.103
Toplam Puan 95.89+12.84 96.08+12.52  96.44+12.29 F=0.489 p=0.614
Yonetsel Stres Olcegi
Genel 26.70+6.92a 27.65+7.48b  29.05+6.47¢ F=7.255 p=0.006
Yonetim 12.75+4.06 13.00+4.04 13.46+3.42 F=2.474 p=0.115
Is 23.98+5.45a 25.32+5.78b  25.24+4.66¢ F=6.809 p=0.002
Vatandag 13.74+4.67 13:94+4.52 14.43+3.82 F=2.435 p=0.112
Mliski 10.08+3.49a 10.34+£3.51b  11.12+2.62¢ F=5.982 p=0.013
Isyeri 14.27+4.04 14.514+4.21 15.00+£3.29 F=1.874 p=0.173
Toplam Puan 101.55+25.11a  104.79+£25.76b 108.31£20.38c  F=5.491 p=0.015
Yasam Doyumu
Puan 15.2743.48 15.15£3.40 13.55+2.68 F=18.644 p=0.000

* Tekrarh Olgiimlerde Varyans Analizi
a, b,c:.Bonferroni Testi ile alt grup karsilastirmalar1 yapilmustir.

Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin zaman yonetimi, yoOnetsel stres ve
yasam doyumu Olgekleri On test, ara test, son test puan karsilastirilmast Tablo 4.6’da

verilmistir.

Yonetici hemsirelerin 6n test ile ara test ve son test arasinda Zaman Y Onetimi
Olgegi toplam puan, ‘‘Zaman Planlamas1 (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama)’’, *‘Zaman
Tutumlar’” ve ‘‘Zaman Harcattiricilar’” alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir fark

bulunamamistir (p>0.05).

Yonetici  hemsirelerin  Yonetsel Stres Olcegi toplam on test ortalamasi
101.55+£25.11, ara test puan ortalamasi104.79+25.76, son test puan ortalamasi
108.31+20.38 oldugu tespit edilmistir. “‘Iliski>> alt boyutu én test puan ortalamasi
10.08+3.49, ara test puan ortalamasi 10.344+3.51, son test puan ortalamas1 11.12+2.62
olarak belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin Yonetsel Stres Olgegi toplam ve *“Iliski’* alt
boyutu puan ortalamalarin gittikce arttig1, 6n test, ara test ve son testten aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak onemli bir fark oldugu saptanmistir
(p=0.013). ““Genel’’ alt boyut On test puan ortalamast 26.70+6.92, ara test puan
ortalamasi 27.65+7.48, son test puan ortalamasi 29.05+6.47 olarak tespit edilmistir.
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“Is>> alt boyutu 6n test puan ortalamasi 23.98+5.45, ara test puan ortalamasi
25.3245.78, son test puan ortalamasi 25.24+4.66 olarak tespit edilmistir. ‘‘Genel’” ve
“Is>” alt boyutlarinin 6n test, ara test ve son testten aldiklar1 puan ortalamalari

arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu saptanmistir (p=0.006) (p=0.002).

Yonetici  hemsirelerin  Yasam Doyumu Olgegi on test puan ortalamasi
15.2743.48, ara test puan ortalamas1 15.15+3.40, son test puan ortalamasi 13.55+2.68
olarak tespit edilmistir. Yonetici hemsirelerin yasam doyumu 6l¢egi puanlarinin gittikce
diistiigii, on test puan ortalamasi ile son test puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak

onemli bir fark oldugu saptanmustir (p=0.000).

Tablo 4.7. Deney ve Kontrol Grubunun Zaman Yonetimi, YoOnetsel Stres ve Yasam

Doyumu On Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Deney Grubu Kontrol w . .. .
Olcekler ve Alt Boyutlar (n=50) Grubu (n=58) Istatlstli(sel Onem'llll.k
XASD X4SD Test p Degeri
Zaman Yonetimi
Zaman Planlamasi (Kisave Uzun - o o000 03 560841004  t=0.811  p=0.419
Vadeli Planlama)
Zaman Tutumlari 25.04+4.14 24.68+3.00 t=0.508 p=0.613
Zaman Harcattiricilar 14.88+2.55 15.12+2.69 t=-0.474 p=0.636
Toplam Puan 97.50+£11.92 95.89+12.84  t=0.669 p=0.505
Yonetsel Stres
Genel 26.42+8.91 26.70+£6.92 t=-188 p=0.851
Yonetim 12.28+4.04 12.75+4.06 t=-0.611 p=0.542
Is 23.60+6.54 23.98+5.45 t=-0.331 p=0.741
Vatandas 13.76+5.27 13.74+4.67 t=0.019 p=0.985
Mliski 10.10+£3.54 10.08+3.49 t=0.020 p=0.984
Isyeri 13.02+4.64 14.27+4.04 t=-1.501 p=0.136
Toplam Puan 99.18+28.35 101.55+25.11 t=-0.461 p=0.646
Yasam Doyumu
N p=0.040
Puan 16.96+4.70 15.2743.48 t=2.0.85 4=0.415%*

*Bagimsiz Gruplarda t Testi
** Etki Biiytikliigii Cohen d(%95 CI)

Deney ve Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin Zaman Y 6netimi, Y06netsel

Stres ve Yasam Doyumu Olgekleri 6n test puan karsilastirilmas: Tablo 4.7’de

verilmistir.
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Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalarnin
gruplar arasi karsilastirilmasinda; Zaman Ydonetimi Olgegi toplam puan, ‘Zaman
Planlamas1t (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’, ‘‘Zaman Tutumlari’’, ‘‘Zaman
Harcattiricilar1’” alt boyutlari arasinda 6nemli bir fark bulunmamustir (p>0.05). Yonetsel
Stres Olgegi toplam puan ve ‘‘Genel’’, ““YOnetim’’, “Is>’, ““Vatandas’’, ‘Iliski’’,

““Isyeri’” alt boyutlar1 arasinda énemli bir fark bulunmanustir (p>0.05).

Deney ve Kontrol grubu yodnetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalarinin
gruplar aras1 karsilastirilmasinda; Yasam Doyumu Olgegi deney grubu on test puan
ortalamasi 16.96+4.70, kontrol grubu 6n test puan ortalamasi 15.2743.48 olarak tespit
edilmistir. Yonetici hemsirelerin Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi arasinda
onemli bir fark belirlenmistir (p=0.040). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar
arasinda 6n test Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi kiiciik diizeyde etki degeri (eta
squared = 0.415) olan 6nemli bir farklilik bulunmustur. Deney ve kontrol grubu

arasinda bulas olmamasi i¢in farkl illerden alinmustir.

Tablo 4.8. Deney ve Kontrol Grubunun Zaman Yonetimi, Yonetsel Stres ve Yasam

Doyumu Ara Test Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

. Deney Kontrol istatistiksel Etki

Olgekler ve Alt Grubu Grubu s ?I_‘s " ¢ Onemlilik Biiyiikliigii

Boyutlari (n=50) (n=58) . Dees,eri pDegeri  Cohend
X+SD X+SD & (%95CI)**

Zaman Yonetimi
Zaman Planlamasi (Kisa

+ + =2. =0. .
ve Uzun Vadeli Planlama) 61.26+9.03 56.25+9.82 t=2.737 p=0.007 0.533

Zaman Tutumlar1 25.66+3.52 24.65+3.03 t=1.592 p=0.114
Zaman Harcattiricilar 14.88+2.62 15.17+£2.48 =-0.519 p=0.554
Toplam Puan 101.80+12.45  96.08+12.52 t=2.370 p=0.020 0.461
Yonetsel Stres

Genel 25.86+7.71 27.65+7.48 t=-1.225 p=0.223
Yonetim 12.7244.04 13.00+4.04 t=-0.359 p=0.720
Is 23.28+6.10 25.32+5.78 t=-1.787 p=0.077
Vatandas 13.46+4.32 13.94+4.52 t=-0.571 p=0.569
Migki 10.28+3.12 10.34+3.51 t=-0.101 p=0.920
Isyeri 13.34+4.56 14.51+4.21  t=-1.393  p=0.167
Toplam Puan 98.90+25.88 104.79+25.76  t=-1.183 p=0.240
Yasam Doyumu

Puan 16.8444.05 15.15+3.40 t=2.347 p=0.21

*Bagimsiz Gruplarda t Testi
** [statistiksel olarak anlaml fark belirlenenler igin hesaplanmistir.

37



Deney ve Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin Zaman Y 6netimi, YoOnetsel
Stres ve Yasam Doyumu Olgekleri ara test puan karsilastirilmasi Tablo 4.8°de

verilmigtir.

Yonetici hemsirelerin ‘‘Zaman Planlamas1 (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’ ara
test puan ortalamalarinin gruplar arasi karsilastirllmasinda; deney grubu ara test puan
ortalamas1 61.26+9.03, kontrol grubu ara test puan ortalamas1 56.25+9.82 olarak tespit
edilmistir. ‘‘Zaman Planlamas1 (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’ deney ve kontrol grubu
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur(p=0.007). Bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda gruplar arasinda ara test ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve uzun vadeli
planlama)’’ orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.533) olan Onemli bir farklilik

belirlenmistir.

Zaman Yonetimi Olcegi toplam puan ara test ortalamasi deney grubu
101.80£12.45, kontrol grubu 96.08+12.52 olarak tespit edilmistir. Zaman Y dnetimi
Olgegi toplam puan ara test ortalamasi arasinda énemli bir fark belirlenmistir (p=0.020).
Bagimsiz érneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda ara test Zaman Y6netimi Olgegi
toplam puanda kiiciik diizeyde etki degeri (eta squared = 0.461) onemli bir farklilik

belirlenmistir.

Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin ara test puan ortalamalarinin
gruplar arast karsilastirilmasinda; ‘‘Zaman Tutumlart’’, ‘‘Zaman Harcattiricilar’ alt
boyutlari, Yonetsel stres olgegi toplam puan ve ‘‘Genel’, ‘‘Yonetim’’, “‘Is”’,
““Vatandas”’, “‘iliski>’, “‘Isyeri’” alt boyutlar1 ve Yasam Doyumu Olgegi toplam puani

arasinda ise onemli bir fark bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 4.9. Deney ve Kontrol Grubunun Zaman Yonetimi, Yonetsel Stres ve Yasam

Doyumu Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Kontrol . Etki
Deney Grubu Istatistiksel - PO
Olcekler ve Alt Boyutlar (n=50) Gr_ubu Test* Onem.hh.k Buyurl: lugi
X+SD (n=58) t Degeri p Degeri Cohen
X+SD d(%95CI)**

Zaman Yonetimi
Zaman Planlamasi (Kisa ve

Uzun Vadeli Planiama) 62.18+6.95 57.39+9.1 t=3.022 p=0.003 d=0.604

Zaman Tutumlar1 26.34+3.10 24.27+2.97 t=3.524 p=0.001 d=0.685
Zaman Harcattiricilar 15.32+2.54 14.77+2.60 t=1.095 p=0.276
Toplam Puan 103.84+9.98 96.44+12.29 t=3.394 p=0.001 d=0.660

Yonetsel Stres

Genel 2426728  29.05+6.47  t=-3619  p=0.000  d=0.705
Yonetim 11.46+3.52 13464342  t=-2.992  p=0.003  d=0.582
is 22.26+5.84  2524+4.66  t=-2.946  p=0.004  d=0.572
Vatandas 12.4043.63  14.43+3.82 =-2.816  p=0.006  d=0.549
iliski 8.9842.67 11.1242.62  t=-4189  p=0.000  d=0.814
isyeri 12.76+4.46  15.004329  t=-2.992  p=0.003  d=0.582
Toplam puan 92.12424.15  108.31#20.38  t=-3.778  p=0.000  d=0.736

Yasam Doyumu

Puan 16.84+3.85 13.55+2.68 t=5.065 p=0.000 d=1.012

*Bagimsiz Gruplarda t Testi
** Istatistiksel olarak anlamli fark belirlenenler i¢in hesaplanmustir.

Deney ve Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin Zaman Y 6netimi, Yo6netsel
Stres ve Yasam Doyumu 0lgekleri son test puan karsilagtirilmas: Tablo 4.9°da

verilmistir.

Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin son test puan ortalamalarinin
gruplar aras1 karsilastirilmasinda; Zaman Yonetimi Olgedi toplam son test puan
ortalamasi deney grubu 103.84+9.98, kontrol grubu 96.44+12.29 olarak tespit
edilmistir. ‘‘Zaman Planlamasi1 (Kisa ve uzun vadeli planlama)’> deney grubu son test
puan ortalamas1 62.18+6.95, kontrol grubu son test puan ortalamast 57.39+9.1 olarak
tespit edilmistir. ‘‘Zaman Tutumlar1’’ deney grubu son test puan ortalamasi 26.34+3.10,
kontrol grubu son test puan ortalamasi 24.27+2.97 olarak tespit edilmistir. Zaman
Yoénetimi Olgegi toplam puan, ‘‘Zaman Planlamas1 (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’,

‘“Zaman Tutumlar1’” arasinda Onemli bir fark belirlenmistir (p=0.001) (p=0.003)
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(p=0.001). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda son test Zaman
Yonetimi Olgegi toplam puanda orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.660),
‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’ orta diizeyde etki degeri (eta
squared = 0.604), ‘‘zaman tutumlar1’’ orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.685)
olan 6nemli bir farklilik bulunmustur. Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin
son test puan ortalamalarimin gruplar arasi karsilagtirilmasinda;  ‘‘Zaman

Harcattiricilar1’ alt boyutlar1 arasinda ise 6nemli bir fark bulunmamuistir (p>0.05).

Deney ve Kontrol grubu ydnetici hemsirelerin son test puan ortalamalarinin
gruplar arasi karsilastirilmasinda; Yonetsel stres dlgegi toplam puan deney grubu son
test puan ortalamasi 92.12+24.15, kontrol grubu son test puan ortalamasi 108.31+20.38
olarak tespit edilmistir. ““Genel’’ alt boyutu deney grubu son test puan ortalamasi
24.26+7.28, kontrol grubu son test puan ortalamasi 29.05+6.47 olarak tespit edilmistir.
““Yonetim’’ alt boyutu deney grubu son test puan ortalamasi 11.46+3.52, kontrol grubu
son test puan ortalamasi 13.46+3.42 olarak tespit edilmistir. *“Is>> alt boyutu deney
grubu son test puan ortalamasi 22.26+5.84, kontrol grubu son test puan ortalamasi
25.24+4.66 olarak tespit edilmistir. ‘“Vatandag’’ alt boyutu deney grubu son test puan
ortalamasi 12.40+3.63, kontrol grubu son test puan ortalamasi 14.43+3.82 olarak tespit
edilmistir. “‘Iliski’” alt boyutu deney grubu son test puan ortalamasi 8.98+2.67, kontrol
grubu son test puan ortalamast 11.12+2.62 olarak tespit edilmistir. “‘Isyeri’> alt boyutu
deney grubu son test puan ortalamast 12.76+4.46, kontrol grubu son test puan
ortalamast 15.0043.29 olarak tespit edilmistir. Yonetsel stres 6lgegi toplam puan ve
“Genel’’, ““Yonetim”, *‘Is>>, ‘“Vatandas’’, “‘Iliski>>, ‘‘Isyeri’’ alt boyutlar1 puan
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur (p=0.000) (p=0.000) (p=0.003)
(p=0.004) (p=0.006) (p=0.006) (p=0.003). Bagimsiz drneklem t-testi sonucunda gruplar
arasinda son test YoOnetsel Stres Olcegi toplam puanda orta diizeyde etki degeri (eta
squared = 0.736), ‘‘Genel’’ alt 6lgekte orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.736),
“Yonetim”” alt dlgekte orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.582), *“Is’” alt dlgekte
orta diizeyde etki degeri (eta squared = 0.572), ““iliski>> alt lgekte biiyiik diizeyde etki
degeri (eta squared = 0.814), “‘Isyeri’’ alt dlgekte orta diizeyde etki degeri (eta squared

= 0.582) olan 6nemli bir farklilik bulunmustur.

Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin son test puan ortalamalarinin
gruplar aras1 karsilastirilmasinda; Yasam Doyumu Olgegi deney grubu son test

ortalamasi 16.84+3.85, kontrol grubu son test puan ortalamasi 13.55+2.68 olarak tespit
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edilmistir. Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin son test puan ortalamalarinin
gruplar arasi karsilastirllmasinda; Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi arasinda
onemli bir fark bulunmustur (p=0.000). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar
arasinda son test Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi biiyiik diizeyde etki degeri

(eta squared = 1.012) olan 6nemli bir farklilik bulunmustur.
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5. TARTISMA

Stres, ¢alisanlarin sagligina ve is performansina zarar verdigi gibi strese baglh is
giicti kaybi1 da ciddi bir sorun olarak goriilmektedir (1, 3). Hizmet sunum kosullar1 gii¢
(3, 5, 10) olan hemsirelerin yoneticilikle birlikte stres diizeyi daha da artmaktadir (3, 5).
Y onetici hemsirelerin stres diizeyi ile zaman yonetimi arasinda iliski oldugu (12, 16, 83)
ve yasam doyumlar ile iliskili tiikenmislik, depresyon gibi durumlarinin etkilendigi
farkli aragtirmalar tarafindan ortaya konmustur (25-28, 32, 35, 87). Buna karsin zaman
yonetimi algisinda iyilesme ve zamani iyi yonetmeye dayali davranislardaki gelismeler
hemsirelerde mesleki stresi diigiirmektedir. (20, 42, 88). Yonetici hemsirelerin zamani
etkin kullaniminda ve strese bagl is giicli kayiplarinin giderilmesinde zaman yonetimi
egitimi onemli bir rol istlenebilir. Zaman yonetimi egitimi alan y6netici hemsirelerde
yonetsel stresin azaldig1 ve yasam doyumunun arttigina iligkin arastirma bulgulari, ilgili

literatlir dogrultusunda tartigilmistir.

Arastirmaya alinan deney grubu yonetici hemsirelerin miidahale sonrasinda
zamani etkin kullanma durumlarimin arttigi (%86) ve etkin kullanma nedeni olarak
biiyiik bir ¢ogunlugu (%86’s1) planlama yaptigini belirtmistir. Zaman planlamasi
kullanim1 agisindan egitim sonrasi deney grubunda olumlu gelisme oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4.2, Tablo 4.3). Deney grubunun Zaman Yo6netimi Olgegi Toplam
puanlar1 da artmustir (Tablo 4.5). Claessens ve arkadaslarinin ile Ghannad ve
arkadaslariin yaptig1 ¢alisma bulgulart da bu arasgtirma ile uyumludur. Claessens ve
arkadaglarinin yaptigi incelemede zaman yodnetimi davranislarinin algilanan zaman
kontrolii ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu belirtmistir. Zaman yonetimine motive
olanlarin daha 1yi zaman analizi yaptiklarini, zaman ydnetimi egitiminin zaman
yonetimi davraniglariin kullanimini arttirdigr vurgulanmistir (35). Yine baska bir
calismasinda davranis planlamasinin, zaman kontrol algisi {izerinde olumlu etkisi
oldugunu belirlemistir (88). Zaman yonetimi, rutinleri anlama ve o6nceliklendirme
becerisi igerir ve 6z kontrol gerektirir. Etkili bir is performansi igin bunlar 6n kosuldur
(42, 71, 89). Ghannad ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada zaman yOnetimi egitimi
zaman yoOnetimi becerilerini ve zaman kontroliinii gelistirmistir (84). Zakaria zaman
yonetimi becerisi 0grenme modiilii uygulamasinda baghemsirelerin islerindeki 6nemli
faaliyetleri onceliklendirme de beceri gelistirdiklerini ¢alisma sonuglari ile gostermistir

(90). Hemsirelik rollerini ve sorumluluklarini (is yiikii) giivenli ve zamaninda yonetme
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yetenegi 6grenilmis bir siirectir Ve zaman yonetimi becerilerini gelistirmek i¢in destek
gerektirir (19, 90, 91). Literatiir bulgular1 desteklemektedir. Zaman yonetimi egitimi ile
bireysel ve oOrgiitsel beklentilerin daha iyi anlasilmasi saglanmis olabilir. Hedeflerin
belirlenmesi ile zaman planlamasinin dogru hazirlanmasi, uygulanmasi ve iyi bir 6z
kontrol ile hedeflerine ulasmuis olabilirler. Bu durumun zamanlarimi etkin kullandiklar
algisim arttirdign kanaatindeyiz. Bu arastirmada yonetici hemsirelerin zamani etkin
kullanma durumlari bireylerin ifadeleri ile belirlenmistir. izlanda’da yapilan bir
aragtirmada yonetici hemsirelerin zamani kullanim alanlarma (etkin kullanma) iliskin
algilarinin gercek duruma uymadigi gegerli verilen yanitlarin yaridan fazlasinin (%52)
hemsirelerin algilamalarinin aksine zamani gorev tanimlarinin disindaki islerde (telefon,
mail, yemek, kisisel zaman, planli veya plansiz toplantiya katilma, iletisim, ulasim,
danismanlik) harcadiklar1 belirlenmistir (14). Bu baglamda baska calismalara
rastlanmamis olmas1 objektif degerlendirme imkanin1 zorlastirmaktadir. Bu
arastirmanin bulgular1 dogrultusunda zaman yoOnetimi egitimi ile zaman yoOnetimi
yapmaya motive olduklari, daha iyi zaman analizi yaptiklari, tutum gelistirebildikleri ve
zaman yonetimi becerilerini gelistirdikleri ifade edilebilir. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi

egitimi zaman yonetimi becerisini arttirir.”’ hipotezini desteklemektedir.

Bu c¢alismada yonetici hemsirelerin egitim Oncesi ve sonrast zamani etkin
kullanmama nedenleri bakimindan gruplar benzer bulunmustur (Tablo 4.2, Tablo 4.3).
Arastirma grubuna alinan deney grubu yonetici hemsirelerin 6n testte zamani etkin
kullanmama nedenleri olarak deney grubunun %38.5’1, kontrol grubunun %54.5’1 is
yogunlugu olarak belirtmiglerdir. Miidahale sonrasinda ise deney grubunun %57.51,
kontrol grubunun %63.6’s1 is yogunlugu ve stres olarak belirtmislerdir (Tablo 4.3).
Claessens ¢alismasinda is ylkiiniin algilanan zaman kontrolii {izerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu belirlemistir (88). Gunawan ve arkadaslarinin yaptigi calismada
yonetici hemsirelerin islerinin komplex oldugunu vurgulamistir (17). Nayak hemsirelik
mesleginin ¢aligma kosullarini, ¢ogu zaman stresli olarak tanimlamistir (75). Kelly ve
arkadagslar1 yaptigi calismada lider hemsirelerin streslerini ve duygusal gerilimlerini
acik¢a bulgulamistir (29). Labrague ve arkadaslarinin yaptigi derlemede g¢alismalarin
yaridan fazlasinin (%59) yonetici hemsirelerin kendilerinden yiiksek is talep edildigini
ve agir is yiiklerinin oldugunu belirlemistir (15). Ingiltere’de yapilan bir ¢aligmada da
benzer bir bulgu kaydedilmistir. Yonetici hemsirelerin is yiikiiniin kronik bir stresor

oldugunu ve tiim katilimeilar tarafindan belirtildigini bununla birlikte, akut stresorleri
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de sikayetler ve biiylik olaylarla ilgilenme olarak belirtilmistir (87). Literatiir arastirma
bulgulariyla paralellik géstermektedir. Bu arastirmanin son test verileri nisan ayinda
toplanmustir. Ulkemizde Mart ayimda Covid-19 ilk vaka bildiriminin olmas1 (92), Diinya
Saglik Orgiitii'niin  Mart itibariyle Covid-19’u pandemik kabul etmesi (93)
hemsirelerdeki stres ve is yiikiinii daha da arttirmis olabilir. Diinya Saglik Orgiitii de
2020 yilinda yayinladigi Diinya Hemsirelik Durum Raporunda hemsirelige 6zgii olarak
giivenli ve insana yakisir ¢alisma ortamlarinin saglanmasi, ¢alisma saatleri ve kosullar
ile ilgili diizenleme ve mesleki haklarinin desteklenmesi ¢agrisinda bulunmustur (10).
Bu baglamda yonetici hemsirelerin ¢alisma saatleri ve kosullarinin diizenlenmesinin
beraberinde yonetici hemsirelerin bilinglendirilmesiyle c¢alisma tarzi degisiklikleri

yapilmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Deney grubunun (%82) ve kontrol grubunun (%87.9) biiyiik bir ¢ogunlugunun
daha once zaman yoOnetimi egitimi almadigi goriilmektedir. Daha dnce zaman yonetimi
egitim alma durumlar1 agisindan gruplar arasinda 6nemli bir fark yoktur (Tablo 4.4).
Gruplarin egitim alma durumu, sayisi ve egitim tiirii Tablo 4.4’te belirtilmistir. Eroglu
calismasinda aragtirmaya katilan hemsirelerin, cogunlugunun zaman ydnetimi hakkinda
bilgi almadigint (%71,7) belirtmistir (94). Arastirma bulgulari Eroglu’nun yaptigi
calisma bulgulariyla uyumludur. Madsen ve arkadaglarinin  yapmis oldugu
biitiinlestirilmis calismada hemsirelik yonetiminin birim i¢inde yogunlastig1 ve giinliik
yonetime odaklandigi, bu nedenle hedef odakli planlama ile bir yonetim stratejisinin
neredeyse tamamen eksik oldugu belirlenmistir (33). Bu veriler 15181inda hemsirelerin
zaman yoOnetimi hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadigi kanaatini olusturmaktadir.
Etkili zaman yonetimi potansiyel olarak verimliligi artirir, ilerlemeyi tesvik eder,
tikenmigligi sinirlar ve hem profesyonel hem de kisisel memnuniyeti arttirir (30).
Zaman yoOnetimini iyilestirme ¢abalari, hemsire verimliligini artirabilir ve Kkariyer

memnuniyetini de artirabilir.

Zaman yonetimi, zamani etkili, verimli kullanma ¢abasidir ve bireyin zamanini
etkin kullanmas1 bireysel ve mesleki yagamini programlamak i¢in 6nemli bir aragtir
(71). Arastirmada Zaman Yénetimi Olgegi ve alt boyutlariin 6n test puan ortalamalari
karsilastirildiginda deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin puan ortalamalari
arasinda onemli bir fark olmadigi belirlenmistir (Tablo 4.7). Ancak miidahale
sonrasinda deney grubunda, kontrol grubuna gore yonetici hemsirelerin Zaman

Yonetimi Olgegi Toplam puani ve ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli
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Planlama)’’ alt boyut puan ortalamalarimin arttigt ve Ui puan arasindaki farkin
istatistiksel olarak onemli oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.5, Tablo 4.6 ve Tablo 4.9).
Deney grubunda kontrol grubuna gore On test ile ara test ve son test arasinda ‘‘Zaman
Tutumlar1’” alt boyut puan ortalamalarinin gittik¢e yiikseldigi ve On test puani ile son
test puani arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu belirlenmistir (Tablo 4.5,
Tablo 4.6). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda son test Zaman
Yonetimi Olgegi toplam puanda, *‘Zaman Planlamasi (Kisa ve uzun vadeli planlama)’”,
‘‘Zaman Tutumlar1’’ alt boyutlarinda orta diizeyde etki degeri olan 6nemli bir farklilik
bulunmustur (Tablo 4.9). Kontrol grubundaki Yonetici hemsirelerin 6n test ile ara test
ve son test arasinda Zaman Ydnetimi Olgegi toplam puan, ‘‘Zaman Planlamas1 (Kisa ve
Uzun Vadeli Planlama)’’ ve ‘‘Zaman Tutumlar1’’ alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir fark
bulunmamistir (Tablo 4.6). Planlama, gelecegi zaman dilimlerine bolmek, yapilacak
isleri Gnem ve Oncelik sirasina gore zaman dilimlerine yerlestirmektir (41). Litchfield ve
Chater yaptig1 ¢alismada hemsirelerin planlama asamasi mevcut olmadiginda, zamani
yonetmesinin zorlastigini, vardiyasi sirasinda planlari yanlis yerlestirilirse, sikinti
yasadiklarimi, her seyi aym anda yapamadiklar igin islerin ayni anda yapilmasi
gerektiginde sinirlendigini bulgulamistir (91). Planlama, hemsirelik meslegi i¢in elzem
goriinmektedir. Zaman planlamasi1 boyutu; zamanmn uzun ve kisa dénemler igin
planlamanin nasil yapildigin1 dlgmektedir. Kisinin giinliik ya da haftalik gibi kisa veya
daha uzun donemleri planlayip planlamadigi, bu planlarda yer alan amaglar, 6ncelikler
ve bunlarin netligi degerlendirilmektedir (86). Zaman yoOnetimi, yararli olacak bazi
davranis big¢imlerini, tekniklerini benimsemek ve bunlar1 uygulamaya aktarmakla
olanakli olmaktadir (71) Elsabahy ve arkadaslarimin yaptigi calismada, zaman
yonetimi egitimi dncesi ve sonrasi zaman yonetimi davranisinin tiim alanlarinda 6n test-
ara test-son test arasinda (planlama, organizasyon, zamanlama ve kontrol) oldukca
istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugunu vurgulamustir. Calisilan bagshemsirelerin
zaman yonetimine iliskin toplam puaninin miidahaleden hemen sonra arttigini ve ii¢ ay
sonra hala iyi oldugunu, gozlemlenen farkin istatistiksel olarak Onemli oldugunu
belirtmistir (19). Ghannad ve arkadaslarinin bashemsirelerde yaptigi ¢alismada deney
ve kontrol grubu arasinda zaman yonetimi egitimi miidahalesi sonrasinda
baghemsirelerde zaman yonetimi teknigi ve zaman kontroli alanlarinda 6n test ile bir ay
sonra yapilan son test arasinda énemli bir fark oldugunu bildirmistir (84). Bu arastirma
bulgulart zaman yo6netimi egitimi ile zaman yonetiminin arttiginin bildirildigi ¢alisma

sonuglariyla ortiismektedir (19,84). Bu sonucun bireylerin zaman yOnetimine dair
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ilgileri ve bilgilenimleri arttikga zaman yonetimi, zaman planlamas1 yapilmasina ve
tutumlarinin degistirilmesine bagli olabilir. Bu nedenle zaman yo6netimi bilgi diizeyi
arttikca zamanin etkin gegirilmesine yonelik beklentiler artmakta, bilgi diizeyi azaldik¢a
etkin zaman kullanim beklentisi diismektedir. Xie ve arkadaslarinin yaptig1 ¢aligmada
lisans, yiiksek lisans veya iistii egitimi olan hemsirelik yoneticileri, yalnizca politeknik
okulu ve ortadgretim mezunu olanlardan 6nemli 6lglide daha yiiksek puanlara sahip
oldugunu belirtmistir (79). Bu bulgu, bilgi diizeyinin artmasi ile kisinin hedef ve
onceliklerini belirleyerek hedeflerine gergek¢i bakabilmesi bunun sonucunda kendine
giiveninin artmast ile muhtemelen daha net bir planlama yapabilmesi ve daha iyi
programlama davranisi ile iligkili olabilir. Bu arastirma bulgular1 dogrultusunda zaman
yonetimi egitimi ile zaman yonetimi tekniklerinin ve zaman kontroliiniin gelistirilerek
giiclendirilmesi yoluyla yonetici hemsirelerin zaman analizini daha iyi yapabildikleri,
bu analize gore zamani daha iyi1 planlayabildikleri ve tutum gelistirebildikleri, yonetici
hemsirelerde zaman yonetimi becerilerini gelistirdigi ifade edilebilir. Bu sonug,
‘““Zaman yonetimi egitimi zaman yonetimi becerisini arttirir.”” hipotezini

desteklemektedir.

Aragtirmada deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test, ara test ve son
test ‘‘Zaman Harcattiricilar1’” alt boyut puan ortalamalarinin arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark olmadig: tespit edilmistir (Tablo 4.5, Tablo 4.6, Tablo 4.9). ‘‘Zaman
Harcattiricilar1” alt boyutu, zaman kaybi olarak adlandirilan kisisel zamanin kotii
kullanim1 ve aligkanliklar i¢in kullanmilan diisiik kalitedeki zaman ile ilgili maddeleri
icermektedir (86). Bu maddeler Kisinin zamanini verimsiz harcamasina yol agan zaman
tuzaklarina iliskin bir 6l¢iim yapmaktadir. Bireyin is yerinde gorevi ile ozel isleri
arasinda dengeyi saglayip saglamadigi, gereksiz islerle mesgul olup olmadigi, gorevi ile
ilgili rutin islerini zamaninda yapip yapmadigini degerlendirmektedir. Ghannad ve
arkadaslarimin yaptigi ¢alismada, hedef ve onceliklerin belirlenmesi ile organizasyon
alanlar1 puan ortalamasi arasinda onemli bir fark bulamamistir (84). Claessens ve
arkadaglarmin 32 ampirik arastirmay1 sentezledigi ¢alismada sonu¢ olarak zaman
yonetimi egitiminin, zaman yonetimi becerilerini gelistiriyor gibi goriinse de bunun
otomatik olarak daha iyi performansa ge¢medigini bildirmistir (35). Bir bagka
calismasinda ¢alisanlarin yiiksek is yiikii ve/veya diisiik ig otonomisi nedeniyle zamanin
diisiik algilanan kontrolii ile gerginlik hissetmelerine neden olabilecegini, zaman

yoOnetimi iizerine yapilan caligmalarda planlama davraniginin yani sira is 6zelliklerinin
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incelenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir (88). Bu arastirma da deney grubunun
Yonetsel Stres Olgegi ““Genel™”, ““Is”’, ““Isyeri> alt boyut puan ortalamalarinda énemli
bir degisiklik olmaz iken, kontrol grubunda ‘‘Genel’’, “‘Is’*, ““Isyeri>> alt boyut puan
ortalamalarinda 6nemli bir artis olmustur. Yoneticilerin kontrol altina alamayacaklar
nitelikteki stresorler, degiskenlik, belirsizlik ve hatta muglakligin egemen oldugu is
ortamlarinda ¢aligmak, uyum saglarken zorlanmalarmma neden olmaktadir (87, 95).
Covid-19 pandemi siirecinde yonetici hemsireler bir taraftan is yerinde virlise maruz
kalma riski ile ilgili endise yasarken diger taraftan denetimlerin ¢ok fazla olmasi, saglik
genelgelerinin siire¢ i¢inde stirekli giincellenmesi, yapilmasi gereken islerin ivedilikle
yapilmasi, islerin son ana birakilmis gibi goriinmesine neden olabilir. Bundan dolayi
‘‘Zaman Harcattiricilarr’” alt boyutunda 6nemli bir sonug goriilmemesi olagan olabilir.
Bununla birlikte Zakaria’nin yaptigi c¢alismada baghemsirelerin zaman yonetimi
becerileri ve delegasyon becerileri arasinda gii¢lii pozitif bir iliski oldugunu, yonetici
hemsirelerin yetki devrine ¢ok ihtiyag duyduklarimi ancak yeterince yetki devri
yapamadiklarini bulgulamistir (90). Ydnetici hemsirenin gerekli durumlarda yetki devri
yapmasi zaman kaybini ortadan kaldiran bir uygulamadir (41). Bir hemsire ya da
yoneticinin kazanacagi zor ve en onemli becerilerden biri olarak aktarilmaktadir (71).
Yonetici hemsirenin rol karmasasi, stres ve bas etme mekanizmalariin etkili olmasi
icin bireysel stratejilerin ve saglik sistemi stratejilerinin kombinasyonunu gerektirir
(59). Yonetici hemsirelerin liderlik becerilerine yonelik egitim ile daha giiglii otonomi
kazandirilarak yetki devri konusunda bilgilendirilmis hemsirelerin zaman kaybinin
azalacagi zamani1 daha verimli bir sekilde kullanacagi diistiniilmektedir. Bu bulgular
‘‘Zaman Harcattiricilart” konusunda hemsirelerin etkisiz kaldigini ve yeterli otonomiyi

kullanamadiklarini da diisiindiirmektedir.

Yonetsel Stres Olgegi toplam puan ortalamalari karsilastirildiginda, uygulama
oncesi deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalari arasinda
onemli bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi egitimi yapildiktan sonra
deney grubu yénetici hemsirelerin  Yonetsel Stres Olgegi toplam 6n test puan
ortalamasinin en yiiksek oldugu, ara testte diismeye basladigi ve son testte diistiigli ve
ara test ile son test puam arasindaki farkin istatistiksel olarak Onemli oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.5). Kontrol grubundaki Yonetici hemsirelerin Ydnetsel Stres
Olgegi toplam puan ortalamalarmin gittikge arttigi, on test, ara test ve son testten

aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugu
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saptanmustir (Tablo 4.6). Gruplar arasinda ara testte anlamli bir fark yokken (Tablo 4.8),
son testte gruplar arasinda Yonetsel Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 bakimimdan
istatistiksel olarak onemli bir fark belirlenmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda
gruplar arasinda orta diizeyde etki degeri olan 6nemli bir farklilik bulunmustur (Tablo
4.9). Ghorbanshiroudi ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada hemsirelere verilen zaman
yonetimi egitiminin mesleki stresi azaltmada etkili oldugunu, etki biiytikligiiniin yiiksek
etki oldugunu belirtmistir (20). Udod ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismada tiim yonetici
hemsirelerin i sorumluluklarinda onceliklerin belirlenmesi ve yapilacak islerin is
saatleri igerisinde yapma c¢abasi altinct biiyiik stresor kaynagi olarak ifade edilmis,
kisisel basa ¢ikma stratejilerinde bazi katilimcilarin, is-yasam dengesi i¢in sinirlarin
belirlenmesi, is gilinlerinin siiresinin sinirlandirilmasi ve giinlin sonunda isten ayrilmak
icin kasitli bir caba gosterilmesini igeren, zaman yonetimini ¢evreleyen cesitli baga
cikma stratejileri kullandiklarini belirtmislerdir (39). Bogaert ve arkadaglarinin yaptigi
calismada Is/Zaman baskis1 ve karar verme yetkisinin daha olumlu algilanmasi, daha
diisiik seviyedeki duygusal tilkenme ile iliskili oldugunu belirtmistir (83). Kisi stresli bir
durumla karsilastiginda bas etme giiclinli kendinde bulursa ¢aba gosterir (5). Stresli bir
is yasaminda hemsirelerin psikolojik dayanikliliginin artirllmasi i¢in  koruyucu
faktorlerin bulunmasi elzemdir (34). Bu ¢alisma ve diger ¢alisma sonuglarina gore bir
egitim programi ile zaman yonetimi egitimi yapilarak is stresi azaltilabilir. Zaman
yonetimi egitimi, bireyin ¢alisma kosullarii daha iyi tanimlamasmi, giiglii ve zayif
noktalarin1 belirleyip, isleri uygun bir sekilde planlama ve oncelikleri belirleme ile
bireylerin ¢alismalarin1 daha iyi organize olmasini saglayabilir. Zaman yonetimi,
bireylerin yagsamlarinda ve is hayatlarinda giinliik problemlerin ve stresli kosullarin
iistesinden gelmeyi muktedir kilabilir. Hemsireleri stresli faktorlere karsi gliglendirerek
kisinin uyum saglama siireci arttirabilir, kendini toparlama giicii veya degisimin
iistesinden gelme becerisi kazanmasi ve verimliligin artmasina neden olabilir (34). Bu

sonug, ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”” hipotezini desteklemektedir

Yénetsel Stres Olgegi “‘Genel”’ alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda,
deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalar1 arasinda 6nemli
bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yo6netimi egitimi yapildiktan sonra deney
grubu yonetici hemsirelerin ‘‘Genel’” alt boyut puan ortalamalarinin gittikce diistiigii
ancak onemli bir fark olusmadig1 gortilmistiir (Tablo 4.5). Kontrol grubundaki Y 6netici

hemsirelerin ‘“Genel”’ alt boyut puan ortalamalarinin gittikge arttigi, 6n test, ara test ve
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son testten aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli bir
fark oldugu belirlenmistir (Tablo 4.6). Gruplar arasinda ara testte anlamli bir fark
yokken (Tablo 4.8), son testte gruplar arasinda ‘‘Genel’” alt boyut puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak Oonemli bir fark belirlenmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda orta diizeyde etki degeri olan 6énemli bir
farkliik  bulunmustur (Tablo 4.9). ““Genel’”” alt boyutta bulunan maddeler
incelendiginde ‘gorev ile yetki arasinda uyumsuzluk, gorev istikrarsizligi, gorevlerin
belirsiz olmasi, politik baski, kurumsal politikalara yeterince uyulmadigr kanisi,
yonetsel gelisim igin yeterince Onlemlerin zamaninda alinamamasi, idarecileri ile
iliskilerde sorun yasama, performans degerlendirmesinin uygun yapilmamasi, goérevi
basinda engellenme hissi yasama, mali sorumluluk baskisi hissetme, arag- gereg
yetersizligi’ yer almaktadir. Ghorbanshiroudi ve arkadaslarinin yaptigi calismada deney
grubu hemsirelerine zaman yonetimi egitim verildikten sonra Osipow’un Mesleki Stres
Olgegi Rol Belirsizlik alt boyutu ve Rol Smir alt boyutunda &nemli bir azalmanin
oldugunu belirtmistir. Labrague ve arkadaslarimin yirmi iki ampirik arastirmayi
sentezledigi calismada hemsire yoneticilerinin, agirlikli olarak agir is yikleri, kaynak
yetersizligi ve mali sorumluluklardan kaynaklanan orta diizeyde stres yasadigini
belirtmistir. Sosyal destegin artirilmasi ve is kontroliiniin tesvik edilmesi ile is stresi ve
bununla ilgili sonuglarin azaltilmasinda 6nemli oldugu vurgulanmistir (15). Kontrol
grubu yonetici hemsirelerde Covid-19 pandemisi nedeniyle son testte ‘‘Genel’” alt
boyut puan ortalamalarimin arttigr diisliniilmektedir. Deney grubundaki yonetici
hemsirelere yapilan zaman yoOnetimi egitimi ile is kontrol becerisi arttirilarak stres
diizeyinin kontrol altina alinmasi saglanmis olabilir. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi

egitimi yonetsel stresi azaltir.”” hipotezini desteklemektedir

Yonetsel — Stres  Olgegi  ““Yonetim’® alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda, deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi
egitimi yapildiktan sonra deney grubu yonetici hemsirelerin ‘“Y6netim’” alt boyut puan
ortalamalarinin gittikge diistiigii ve 6nemli bir fark olustugu goriilmiistiir (Tablo 4.5).
Kontrol grubundaki Yonetici hemsirelerin ““Yo6netim’” alt boyut puan ortalamalarinin
gittikge arttigi, On test, ara test ve son testten aldiklari puan ortalamalar1 arasindaki
farkin istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi saptanmistir (Tablo 4.6). Gruplar

arasinda ara testte anlamli bir fark yokken (Tablo 4.8), son testte gruplar arasinda
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““Yonetim’’ alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak 6énemli bir fark
belirlenmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda orta
diizeyde etki degeri olan 6nemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.9). ““Yo6netim’” alt
boyutundaki maddeler ‘yoneticilerin alt kademede bulunan galisanlarla iliskilerinde
yasadig1 problemler, yonetimsel kararlara katilimlarinin saglanmamasi ve yonetimsel
uygulamalan kritik edememe, basarinin odiillendirilemeyecegi endisesi, isin siradan
olmas1’ yer almaktadir. Ghorbanshiroudi ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada deney
grubu hemsirelerine zaman yonetimi egitim verildikten sonra Osipow’un Mesleki Stres
Olgegi Rol Yetersizligi alt boyunda anlaml1 bir azalmanmn oldugunu belirtmistir. Bu
sonug, ikinci hipotezi ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”’ hipotezini

desteklemektedir.

Yonetsel Stres Olgegi “‘Is> alt boyut puan ortalamalari karsilastirildiginda,
deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalar1 arasinda 6nemli
bir fark bulunmamustir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi egitimi yapildiktan sonra deney
grubu yénetici hemsirelerin “‘Is> alt boyut puan ortalamalarmin ara testte ve son testte
diistiigii ancak anlamli bir fark olusmadig: goriilmiistiir (Tablo 4.5). Kontrol grubundaki
Yénetici hemsirelerin “‘Is’” alt boyut puan ortalamalarmin gittikge arttig1, on test, ara
test ve son testten aldiklari puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli bir fark oldugu saptanmistir (Tablo 4.6). Gruplar arasinda ara testte anlamli bir
fark yokken (Tablo 4.8), son testte gruplar arasinda ‘“Is’” alt boyut puan ortalamalari
bakimindan istatistiksel olarak Oonemli bir fark belirlenmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda orta diizeyde etki degeri olan 6nemli bir
farklilik bulunmustur (Tablo 4.9). *“Is’” alt boyutundaki maddeler ‘iicretlerin ve maddi
olanaklarin tatminkar olmamasi, ¢aligsma siiresinin uzun ve ¢alisma kosullarinin yorucu
olmasi, kalifiye olmayan personelle ¢calisma zorunlulugu, bir isi bitirmek icin risk goze
alma, bir isi belirli bir siirede bitirme zorunlulugu, fazla isi yiikii, sosyal yasam ve
ailelerine yeterince zaman ayiramama, kariyer olanaklarmin yeterli olmamasi’ yer
almaktadir. Ghorbanshiroudi ve arkadaslarinin yaptigi calismada deney grubu
hemsirelerine zaman ydnetimi egitim verildikten sonra Osipow’un Mesleki Stres Olgegi
Sorumluluk Rolii alt boyutu ve Is Yiikii Rolii alt boyutunda &nemli bir azalmanimn
oldugunu belirtmistir. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”’

hipotezini desteklemektedir.
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Yonetsel Stres Olgegi  ““Vatandas’ alt boyut puan ortalamalart
karsilastirildiginda; deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi
egitimi yapildiktan sonra deney grubu yo6netici hemsirelerin ‘“Vatandas’’ alt boyut puan
ortalamalarinin ara testte ve son testte gittikce diistiigii ve 6nemli bir fark olustugu
goriilmiistiir (Tablo 4.5). Kontrol grubundaki Yonetici hemsirelerin ‘‘Vatandas’ alt
boyut puan ortalamalarinin gittikge arttigi, 6n test, ara test ve son testten aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak dnemli bir fark olmadig: saptanmistir
(Tablo 4.6). Gruplar arasinda ara testte anlamli bir fark yokken (Tablo 4.8), son testte
gruplar arasinda ‘‘Vatandas’’ alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak
onemli bir fark belirlenmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar
arasinda orta diizeyde etki degeri olan 6nemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.9).
““Vatandag’ alt boyutundaki maddeler ‘toplum iliskilerinde yasanan sorunlar,
vatandaglarin  sikdyet etmesi, giivensiz calisma ortami, yeterli otonomiye sahip
olamama, kararsizlik yasama, kurumsal iletisimde disarda birakilma, 6telenme’ yer
almaktadir. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”” hipotezini

desteklemektedir

Yoénetsel Stres Olgegi ““Iliski’’ alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirilmasinda;
deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalar1 arasinda énemli
bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi egitimi yapildiktan sonra deney
grubu yénetici hemsirelerin *“iliski’” alt boyut puan ortalamalarinin ara testte ve son
testte gittikge diistiigli ve onemli bir fark olustugu goriilmiistiir (Tablo 4.5). Kontrol
grubundaki Yonetici hemsirelerin “‘Iliski’’ alt boyut puan ortalamalarinin gittikge
arttigi, Oon test, ara test ve son testten aldiklar1 puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak 6nemli bir fark oldugu saptanmistir (Tablo 4.6). Gruplar arasinda ara
testte anlaml1 bir fark yokken (Tablo 4.8), son testte gruplar arasinda ““Iliski’” alt boyut
puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (Tablo
4.9). Bagimsiz orneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda biiyiik diizeyde etki degeri
olan 6nemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.9). Labrague ve arkadaslarinin 22 makale
ile yaptig1 biitiinlestirilmis derlemede Sosyal destegin artirilmasinin ve is kontroliiniin
tesvik edilmesinin is stresi ve bununla ilgili sonuglart azalttigini belirtmistir (15). Bu
sonuglar arastirmay1 desteklemektedir. ‘Iliski’’ alt boyutundaki maddeler ‘¢alisanlar

arasindaki uyumsuz davranislarin  ¢oklugu, ¢alisanlar arasindaki tartisma ve
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anlagsmazliklarin varhigi, sorumluluk almaktan kag¢inma, yapilan isin dnemsenmemesi’
yer almaktadir. Zaman yoOnetimi ile sosyal cevre arasinda denge daha giiclii
gozetilmektedir. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”’

hipotezini desteklemektedir

Yonetsel Stres Olgegi “‘Isyeri’” alt boyut puan ortalamalar1 karsilastirildiginda;
deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalar1 arasinda énemli
bir fark bulunmamistir (Tablo 4.7). Zaman yonetimi egitimi yapildiktan sonra deney
grubu yénetici hemsirelerin ‘Isyeri>> alt boyut puan ortalamalarinin ara testte cok az bir
miktar arttigi ve son testte distiigii ancak 6nemli bir fark olusmadigi gorilmistiir
(Tablo 4.5). Kontrol grubundaki Y&netici hemsirelerin *“Isyeri’> alt boyut puan
ortalamalarinin gittikce arttig1, on test, ara test ve son testten aldiklar1 puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadigi saptanmistir (Tablo 4.6).
Gruplar arasinda ara testte anlamli bir fark yokken (Tablo 4.8), son testte gruplar
arasinda “‘Isyeri>” alt boyut puan ortalamalar1 bakimindan istatistiksel olarak énemli bir
fark belirlenmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda
orta diizeyde etki degeri olan énemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.9). “‘Isyeri’’ alt
boyutundaki maddeler ‘rekabet hirsi ve buna bagl sorunlar, formel yazigmalarin
yogunlugu nedeniyle yonetimsel problemlere vakit ayiramama, siki denetim, disiplin ile
baskinin fazla olmasi, 6zel problemlerin is yasamini olumsuz etkilemesi, isyerindeki
problemlerin eve tasinmasi’ yer almaktadir. Ghorbanshiroudi ve arkadaslarinin (2011)
yaptig1 calismada deney grubu hemsirelerine zaman yonetimi egitim verildikten sonra
Osipow’un Mesleki Stres Olgegi Fiziksel Cevre alt boyunda énemli bir azalmanin
oldugunu belirtmistir. Bu arastirma bulgulart Ghorbanshiroudi’nin bulgular ile
uyumludur. Bu sonug, ‘‘Zaman yonetimi egitimi yonetsel stresi azaltir.”” hipotezini

desteklemektedir.

Yasam doyumunun diger adi mutluluk olarak ifade edilmektedir (65). Genellikle
yasam doyumu, kisinin biitiin yagsamini ve bu yasamin ¢ok farkli agilarini igerir (22,62).
Yasam Doyumu Olgegi on test puan ortalamalar1 karsilastirildiginda; deney grubu
yonetici hemsirelerin kontrol grubu yonetici hemsirelerine gére ©On test puan
ortalamalar1 daha yiiksek belirlenmistir (Tablo 4.7). Bagimsiz O6rneklem t-testi
sonucunda gruplar arasinda kiiciik diizeyde etki degeri olan onemli bir farklilik
bulunmustur (Tablo 4.7). Deney ve kontrol grubu arasinda bulas olmamasi igin farkli

illerden alinmuistir. Deney grubu yonetici hemsirelerin Yasam Doyumu Olgegi puan
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ortalamalar1 karsilastirildiginda 6n test, ara test ve son test puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak 6nemli fark saptanmamistir (Tablo 4.5). Yalniz kontrol grubundaki
yonetici hemsirelerin yasam doyumu 06l¢egi puanlarinin gittikge diistiigii, on test puan
ortalamasi ile son test puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark
oldugu saptanmstir (Tablo 4.6). Yasam Doyumu Olcegi puan ortalamalar1 bakimindan
gruplar arasinda ara testte Oonemli bir fark yokken (Tablo 4.8), son testte deney
grubunun kontrol gurubuna gore dlgek puan ortalamasi yiiksektir (Tablo 4.9). Bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda biiyiik diizeyde etki degeri olan anlamli bir
farklilik  bulunmustur (Tablo 4.9). Ulkemizde yapilan ‘Saghk Calisanlar1 Sosyo-
Demografik Durum Belirleme Arastirmasi’nda calismaya katilan saglik personelinin
%66.6’s1  hayatlarindan kismen veya memnun olmadiklarini, %81’1 ¢alisma
kosullarindan kismen veya memnun olmadiklarini belirtmistir (30). Bu bulgular,
aragtirma bulgularin1 destekler niteliktedir. Calismanin ara test ve son test verileri
Covid-19 pandemi siirecinde toplanmustir. Calismada Yasam Doyumu Olgek
puanlarmin deney grubunda artmamasi bununla birlikte kontrol grubunda anlamli
derecede diismesinin Covid-19 vaka bildirimlerinin baslamis olmasi, pandemi olarak
ilan edilmesi ve pandemi c¢alisma sartlarinin yasam doyumunu etkiledigini
diistindiirmektedir. Willroth ve arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada Yasam Memnuniyetini
Degerlendirmede Bireysel Farkliliklar (IDELS) modeli kullanilarak, insanlarin yasam
doyumlarin1 degerlendirdikleri siire¢lerde farklilik oldugunu vurgulamislardir. Bazi
insanlarin yasam doyumlart mevcut duygular ile daha giiclii bir sekilde iliskiliyken,
diger insanlar yasam doyumlar1 ile mevcut duygular arasinda bir filtre
bulundurduklarint belirtmiglerdir (66). Elsabahy ve arkadaslarmin yaptigi ¢alismada
baghemsirelere zaman yoOnetimi egitimi verilmis, bashemsirelerin program oOncesi,
hemen ve 3 ay sonrasi toplam gercek is doyum alanlarinin program 6ncesi ve sonrasti is
iligkisi, caligma ortami, basar1 ve psikolojik durum agisindan istatistiksel olarak onemli
farklar oldugu goriilmiistir. Zaman yonetimi uygulamasi kullanilirken is doyumu
artigini belirtmistir. (19). Amerika da 2015 te zaman ydnetimi egitiminin is doyumu
izerine etkisini inceleyen bir calismada ameliyathane hemsirelerinde deney grubunun
kontrol grubuna gore On test- son test sonuglarinin genel memnuniyet puanlari; isi, is
doyum puanlarini, terfi memnuniyet puanlarini énemli 6lgiide arttirdigini belirtmistir
(21). Claessens yaptig1 calismada zamanin algilanan kontrolii, is performansi ve is
tatmini ile olumlu olarak iligkili oldugunu belirtmistir (88). Litchfield ve Charter yaptigi

calismada hemsirelerin yoOnetilen zamani basardiklarinda bir tatmin duygusu
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hissettiklerini aksine zamani iyi yonetemediklerinde de hayal kirikligi yasadiklarini
bulgulamistir (91). Ghannad ve arkadaglarinin yaptigi arastirmanin bulgulari, zaman
yonetimi tekniklerinin ve zaman kontroliiniin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi yoluyla
zaman yOnetimi egitiminin baghemsirelerde zaman yonetimi ve performans becerilerini
gelistirdigini ifade etmistir. (84). Bogaert ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada is ve
zaman baskis1 yiiksek olan yonetici hemsirelerin kisisel kaynaklarini (gii¢), ev ve is
karsilikli etkilesiminin diisiik oldugunu bildirmistir (83). Labrague ve arkadaslarinin
yaptig1 calismada (2018) yonetici hemsirelerde daha diisiik is/zaman baskist ve daha
yuksek karar verme yetkisi algilart gibi isle ilgili 6zellikler, daha az is stresi ve isten
ayrilma niyeti, daha yiiksek is katilimi1 ve daha yiiksek is tatmini ile iligskilendirilmistir.
Ayrica, karar yetkisi agisindan daha yiiksek bir is kontrolii diisiik psikolojik sikint1 ile
iligskilendirilmistir (15). Pandemi siirecinde deney grubu yonetici hemsirelerin Yasam
Doyumu Olgegi puan ortalamasinda énemli bir fark olmazken kontrol grubu yonetici
hemsirelerin Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasinda énemli bir diisiikliik olmustur.
Bu farkin verilen egitimden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bu sonug, ‘‘Zaman

yonetimi egitimi yasam doyumunu arttirir.”” hipotezini destekledigi diistiniilebilir.

Deney ve Kontrol grubu yodnetici hemsirelerin 6n test puan ortalamalarinin
gruplar aras1 karsilastirilmasinda; Zaman Yonetimi Olgegi toplam puan ve alt boyutlar
ile Yonetsel Stres Olgegi toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda énemli bir fark
bulunmamustir (Tablo 4.7). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda 6n
test Yasam Doyumu Olgegi puan ortalamasi kiigiik diizeyde etki degeri olan 6nemli bir
farklilik bulunmustur (Tablo 4.7). Deney ve kontrol grubu arasinda bulas olmamasi igin
farkli illerden almmustir. Miidahale yapildiktan bir hafta sonra ara testte deney ve
kontrol grubu Zaman Yé&netimi Olgegi Toplam puan ve ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve
uzun vadeli planlama)’’ alt boyutu ara test ortalamalar1 yoniinden gruplar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir farkin oldugu, deney grubunun kontrol grubuna gore puan
ortalamasinin arttig1 belirlenmistir (Tablo 4.8). Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda
gruplar arasinda ara test ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’ orta
diizeyde, Zaman Yonetimi Olgegi toplam puanda kiiciik diizeyde etki degerleri olan
onemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.8). Bu farkin verilen egitimden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Deney ve Kontrol grubu yonetici hemsirelerin ara test puan
ortalamalarinin gruplar arast karsilagtirllmasinda; ‘‘Zaman Tutumlar1’, ‘‘Zaman

Harcattiricilar1’’ alt boyutlari, Yonetsel stres 6l¢cedi toplam puan ve alt boyutlari, Yasam
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Doyumu Olgegi puan1 arasinda ise onemli bir fark bulunmamistir (Tablo 4.8). Miidahale
sonras! ara testten bir ay sonra Zaman Yonetimi Olgegi toplam, ‘‘Zaman Planlamasi
(Kisa ve uzun vadeli planlama)’’, ‘‘Zaman Tutumlar1’’ alt boyutlari, Yasam Doyumu
Olgegi puani son test puan ortalamalar1 yoniinden gruplar karsilastirildiginda deney
grubunun kontrol grubuna goére puan ortalamalar1 yiiksek iken Yonetsel stres Olgegi
toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamas: diigiik saptanmistir (Tablo 4.9). Bagimsiz
orneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda son test Zaman Yonetimi Olgegi toplam
puanda, ‘‘Zaman Planlamasi (Kisa ve uzun vadeli planlama)’’, ‘“Zaman Tutumlar1’’ alt
boyutlarinda, Yonetsel Stres ol¢egi toplam puanda, ‘‘Genel’’, ‘“Yonetim’’, “‘Is”’,
““Isyeri’” alt boyutlarinda orta diizeyde etki degeri, ‘Iliski’’ alt boyut ve Yasam Doyumu
Olgeginde biiyiik diizeyde etki degeri olan 6nemli bir farklilik bulunmustur (Tablo 4.9).
Bu farkin verilen egitimden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Deney ve Kontrol grubu
yonetici hemsirelerin son test puan ortalamalarinin gruplar arasi karsilastirilmasinda;
‘Zaman Harcattiricilar1’’ alt boyutu arasinda 6nemli bir fark bulunmamistir. Deney
grubunda alt boyut puan ortalamasinin son testte artma buna karsin kontrol grubunda
diisme egilimi goriilmektedir (Tablo 4.9) (Tablo 4.5) (Tablo 4.6). Calismamiz bulgular
dogrultusunda su sonuca varilabilir. Zaman yoOnetimi egitimi bireyin yasamin1 kendi
basina degistirmedigi agiktir. Bireyin yasam ve zor mesleki kosullarla ilgili bakis acisini
degistirmesi ile mesleki krizde uygun karar almaya neden olmasidir. Hemsirelik agir is
yiikii olan stresli bir meslektir (15, 17, 29, 75, 87). Stresli bir is yasaminda hemsirelerin
psikolojik dayanikliliginin artirilmast i¢in koruyucu faktorlerin bulunmasi elzemdir
(34). Hemsirelik is yikiinii giivenli ve zamaninda yonetme yetenegi O6grenilmis bir
slirectir ve zaman yonetimi becerilerini gelistirmek i¢in destek gerektirir (19, 90, 91).
Zaman yoOnetimi egitimi yonetici hemsireleri zaman yonetimi yapmaya motive etmekte
ve zaman yOnetimi becerilerini kazandirmaktadir (35, 88). Zaman yo6netimi yapmaya
motive olan ve beceri kazanan bireyler zaman yoOnetimi davraniglar1 sergilemekte,
davranis planlamasi yapan bireylerin zaman kontrol algist giiclenmektedir (35, 84, 88,
90). Zaman kontrol algis1 ve bilgisi giiglenen hemsireler zaman yo6netimini daha iyi
yaparak is streslerini diistirmektedir (20,88). Mesleki stresin diisiiriilmesi, is
performansinin ve is doyumunun arttirilmasi, dolayisiyla yasam doyumu igin etkili bir
zaman yoOnetiminin yapilmasi 6n kosuldur (19, 21, 39, 42, 71, 83, 89). Bu arastirma
bulgular1 zaman yOdnetimi egitimi ile stresin diisiliriildiigii, zaman yonetiminin ve yasam
doyumunun arttigin1 bildiren ¢alisma sonuglariyla ortiismektedir. Bu sonug, ‘‘Zaman

yonetimi egitimi zaman yonetimini olumlu etkileyerek, yonetsel stresi azaltip
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yasam doyumunu arttirir.”” hipotezini desteklemektedir.

Bu arastirma; yapilandirmact Ogretim yontem ve tekniklerine gore verilen
egitimin yonetici hemsirelerin zaman yoOnetimi becerileri, yOnetsel stres ve yasam
doyumlar1 iizerine etkili oldugunu gostermektedir (Tablo 4.9). Bu sonu¢ ‘‘Zaman
yonetimi egitimi zaman yonetimini olumlu etkileyerek, yonetsel stresi azaltip

yasam doyumunu arttirir.”’ hipotezini desteklemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yapilandirmaci 6gretim yontem ve teknikleri gore hazirlanmig zaman yonetimi
egitiminin yonetici hemsirelerin yonetsel stres ve yasam doyumlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapilan arastirma, 6n test-son test kontrol gruplu deneysel desenli

olarak gerceklestirilmistir. Sonug olarak;

v' Deney grubunun %82’si, kontrol grubunun %87.9’u daha Once zaman

yOnetimi egitimi almamustir.

v Deney grubuna yapilandirmact 6gretim yontem ve tekniklerine gore verilen
zaman yoOnetimi egitimi sonrasinda deney grubunun zamanlarini etkin

kullanma durumlarinin arttig1 ve planlama yaptiklar1 belirlenmistir.

v' Deney ve kontrol grubu yonetici hemsirelerin zamani etkin kullanmama

nedenleri is yogunlugu ve stres olarak belirlenmistir.

v" Deney grubuna yapilandirmaci 6gretim yontem ve tekniklerine gore verilen
zaman yOnetimi egitimi sonrasinda zaman yonetimi becerisini arttirdigi

saptanmuistir.

v" Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin zaman yonetimi becerilerinde

degisiklik olmamustir.

v" Deney grubuna yapilandirmaci 6gretim yontem ve teknikleri gore verilen
zaman yoOnetimi egitimi sonrasinda Yonetici hemsirelerin  yonetsel

streslerinin azaldigi belirlenmistir.

v" Kontrol grubundaki yonetici hemsirelerin yonetsel stres diizeylerinin arttig

belirlenmistir.

v' Deney grubuna yapilandirmacit 6gretim yontem ve tekniklerine verilen
zaman yoOnetimi egitimi sonrasinda deney grubunda yasam doyumu
degismez iken kontrol grubu yonetici hemsirelerin yasam doyumlarinda

azalma olmustur. Bu durum verilen egitimin etkili oldugunu gostermektedir.
Bu sonuclar dogrultusunda;

v" Hemsgirelik yoneticilerinin zaman kullanim verimliligini en st diizeye

cikarmak ve hemsirelik yonetiminin kalitesini artirmak, hemsirelik
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yoneticilerinin zaman yonetimi egilimlerini iyilestirmek i¢in yapilandirmaci

zaman yOnetimi egitim programlarinin diizenlenmesi 6nerilir.

Zaman yOnetimi egitiminin kalicilik diizeyini daha uzun siirelerde dlgen

arastirmalar Onerilir.

Yonetici hemsirelerde is yiikii ve stres durumlar ile ilgili arastirmalarin
yapilmast ve stresle bas edebilmeleri igin diren¢ mekanizmalarini

gelistirecek programlarin gelistirilmesi Onerilir.

Zaman konusunda bilinglenmis, is-aile-sosyal yasamini bu biling 1s18inda
diizenleyip yiiriiten yonetici hemsirelerin yasam doyumlar1 ile ilgili daha
fazla ¢alismalara yer verilmesi Onerilir.

Zaman yOnetimi egitiminin, yonetici hemsirelerin zaman ydnetimi, yonetsel
stres ve yasam doyumu diizeylerine etkisini degerlendirmek amaciyla daha

bliyiik gruplarla bu tiir ¢alismalarin yapilmasi, bu konuya daha fazla 151k

tutacaktir.
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Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik anabilim dalinda Hemsirelikte Yonetim alaninda:
doktora yapmaktayim. ‘Yonetici Hemsirelerde Verilen Zaman Yonetimi Egitiminin Yonetsel S'tres.v
Yasam Doyumuna Etkisi' adli doktora tezimde Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) “
tarafindan gelistirilen sizin 2016 yilinda Nigah Baysal hocamla Tiirkgeye uyarlaylp '
gegerlilik ve giivenirliligini yaptigimiz Yasam Doyumu Olgegini (YDO) uyguh g;“)rﬁrseni;
44 e bl kullanmak istiyorum. Saygilarimla.
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" abidin dagli <dagli@dicle.edu.tr> 6 Agu 2019 Sal 21:44
Alici: ben

Sayin Derya Sever Aslan, . .

Tarafimizdan Tirkgeye uyarlanan Yagam Doyumu Olgegini galigmalarinizda kullanmanizda blr sakir
@ yoktur. lyi aksamlar, iyi caligmalar. Sevgilerimle...

Dog. Dr. Abidin DAGLI.

6 Adu 2019 Sal 16:29 tarihinde derva sever <dervaseveraslan@amail.com> sunu vazd:

hitps://mail. google.com/mail/u/1 i#tadvanced-search/from=dagli%40dicle.edu .VWW.M.&WWMV .o N
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Yagam Doyum Olgedi Kulk lzni - dery i WI.M-W

13.11.2020
= M Gmail Q nigah@dicle.edudtr
o Yasam Doyum Olgegdi Kullanim izni  Gelen kutusu x doktora ezt x”.

Hany

derya sever <deryaseveraslan@gmail.com>
Alict: nigah

lyi 'é;'jnler Nigah hocam, Adiyaman Universitesi Saglik Yiiksekokulu Oretim Gérevlisiyim. indn |

_ Yonetim alaninda doktora yapmaktayim. ‘Yonetici Hemsirelerde Verilen Zaman Yonetimi Egiﬁmihi':'

Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen sizin ZDI 6 yilinda Abidin Dagh
Yasam Doyumu Olgegini (YDO) uygun goriirseniz kullanmak istiyorum. Saygdanml_d}?'-i ‘

nigah baysal <nigah@dicle.edu.tr>
Alici: ben

Merhaba Hocam,
Oncelikle galismanizda baganilar dilerim. Bilimsel etik kurallar gergevesinde dlgedi kullanabilirsiniz. }yl
Ogr.Gor. Nigah BAYSAL

derya sever <deryaseveraslan@gmail.com>, 6 Adu 2019 Sal, 16:31 tarihinde gunu yazdi:

hitps://mail.google.com/mail/u/1 Jsearch/nigah%40dicle.edu.tr+/KibxLxGXBHhQcGHDhVKVGQxXRDbssztNhWg n

76



EK-8. Zaman Yonetimi Egitim Plan
Egitim plam, yapilandirmaci égretim yontem ve tekniklerine gore hazirlannugtir.

Egitim verilecek drneklemdeki yonetici hemsireler li¢ gruba ayrilmistir. Her grup
icin belirlenen egitim siiresi 4,5 saat olup, bu siire 45 dakikalik 6 seansa ayrilmistir.
Egitim giin asir1 olacak sekilde haftada ti¢ giin yapilacaktir. Her bir giin i¢in 2 seans

egitim verilecektir. Tiim gruplara toplamda 13.5 saatlik egitim verilecektir.
Egitim ile yonetici hemgirelere kazandirdmast hedeflenen davraniglar sunlardir:

e Zaman yonetimine dair yeni bir bakig agist kazanmak

e Zamanin degerini kavrama

o Yonetici hemsirelerde ve saglik hizmetlerinde zaman ydnetiminin 6nemini
kavramak,

o Zamanin nasil kontrollii ve verimli kullanilacagini belirlemek

o Zaman Yonetiminde Oz denetim yapmak

e Zaman kayplarinin temel nedenlerini kavramak ve bunlarla bas etmeyi
ogrenmek

e Zaman yonetimi tekniklerini kullanabilmek ve yasamina uygulayabilmek

e Hedefleri belirleyebilmek,

o Oncelikleri belirleyebilmek

o Yetki devrini uygun sekilde gerceklestirebilmek

e Zamani etkin bir sekilde planlayabilmek

o Gorevlerin zamamni ve siiresini belirleyebilmek

e Guinliik planlar olusturabilmek

e Zaman yonetimi yaparak kisisel eylem plani gelistirebilmek

e Zaman ve stres baglantisint analiz edebilmek

e Zaman yonetimini dogru planlayarak is hayatinda stres diizeyini azaltmak

ve yasam doyumunun arttirmak

Zaman Yonetimi Egitim Icerigi
Yo6netici Hemsirelerde Zaman Y dnetiminin Onemi

Zaman ve Zaman Y Onetimi Kavrami ve Cesitleri

Y onetimde Zaman Tuzaklan

o w >

Zaman Y Onetimi Teknikleri

77



Hedef belirleme

Zaman analizi

Onceliklerin belirlenmesi

Giinliik planlama ve programlama

Pareto ilkesi

En verimli zamandan en iyi sekilde yararlanma
Masa diizeni ve dosyalama sistemi

Yetki verme

© 0 N o O b~ w0 D

Ertelemeyi engelleme

[EEN
o

. Hayir demeyi 6grenme

[EEN
[EEN

. Etkin iletisim

[EEN
N

Stresin iistesinden gelme

[EN
w

. Kesintilerin 6nlenmesi

[EEN
IS

. Bellek egitimi
15. Yoneticinin kendini yonetmeyi bilmesi

Ogretme Ogrenme Yintem ve Teknikleri

Anlatim, soru-cevap, tartisma, uygulama c¢alismalari, yorumlama, grup
tartismasi, gosteri, beyin firtinasi, probleme dayali 6grenme, 6rnek olay, drama, rol-play

Kullanilan Egitim Teknolojileri-Arag, Geregler

Hikaye, Fikra, Resim, Karikatiir, Projeksiyon, Ornek olay
1. Seans (Siire:45)

Ik seans bir oryantasyon oturumu olacaktir. Arastirmaci-Egitmen katilimcilarla
tanisir. Bu oturumda, “Yénetici hemgsire olarak zamaminizi etkin kullandiginizi
diistiniiyor musunuz? Diigtincenizi paylagir misiniz?” sorulari ¢ger¢evesinde hemsirelerin
goriisleri degerlendirilerek konuya dikkatleri ¢ekilir. Zaman, Zaman Y 6netimi, Zaman
Cesitleri (gercek, psikolojik, biyolojik, yonetsel, orglitsel, iktisadi, sosyolojik), yonetici
hemsirelerde zaman yoOnetiminin 6nemi, 6z denetim ve zaman yonetiminin faydalari
hemsirelere acgiklanacaktir. Anlatim sirasinda hemsirelerin  goriis ve sorulari

dogrultusunda agiklamalar ve degerlendirmeler yapilir.
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2. seans (Siire:45)

Bu oturumda katilimcilara asagidaki karikatiirler gosterilerek yorumlar alinir.

Sekil 1: Zaman yonetimi konulu karikatiir

Oglum, yeter artik
facebook diginda da
bir dlinya var.

Vallaha mi
link yollasana!

Sekil 2: Zaman ydnetimi konulu karikatiir

durum gincellemesi;
hastane de

«..hasta hissediyor...

foto.... tamam!

Facebook bagimlisi...
aciyr hissetmiyor,
clinkii paylasiyor ...

Zamanmizi etkin kullanmaniza engel olan sizden veya disardan kaynaklanan

durumlar var midir? Varsa nelerdir A¢iklar misiniz? diye sorular sorularak hemsirelerin

goriisleri alinir. Yoneticilerdeki zaman yonetimini etkileyen faktorler tartigilir.

Balik kil¢1g1 diyagrami kullanilarak yonetimde zaman tuzaklarina iliskin konular

yonetici hemsirelerle soru-cevap, beyin firtinasi, yorumlama vb. yapilandirmaci 6gretim

teknikleri ile ac¢iklanir.

Sekil 3: Yonetimde zaman tuzaklari balik kil¢i1g1 diyagrami

&Z DIsIPLIMN EKSIKLIG
BIREYSEL HEDEFLERIMN BELIRSIZILIGI
OMNCELIKLERIN BELIRSIZLIGT
ERTELEME VE OYALANMA
DAGINIK MASA

HAYIR DIYEMEMEK

ASIRI SOSYAL iLISKILER
KARARSIZLIK
MUKEMMELLIYETCILIK
ACIK KAP1 POLITIKASI
GERILIM VE ZAMAM BASKISI

YETKI DEVRINDEM KACINMA
GEREKSIZ TOPLAMTILAR

YETERSIZ ILETiSiM

KRIZLER

Y&MNETSEL HEDEFLERIM BELIRSIZLIGI
MERKEZI YOMETIN ANLAYISI
EsGUDUM YETERSIZLIGE

TELEFON GORUSMELERI
BEKLEMMEYEN ZIYERETCI
SAGLIKSIZ CALISMA ORTAM
BUROKRASI
KIRTASIYECILIK
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3. Seans (Siire:45)

Hikaye 1 de anlatildigi gibi basit bir deney yapilarak hemsirelerin konuya
dikkati cekilir. Daha sonra asagidaki sorular sorularak zaman yonetimi, is stresi ve
yasam doyumuna yonelik hemsirelerin goriis ve yorumlart degerlendirilir. Zaman

yOnetimi, is stresi ve yasam doyumu arasindaki baglanti analiz edilir.

Sorular (Stire:10)

Zamamninizi planlayabiliyor musunuz?

Bu durum hayatimizi nasil etkiliyor? (Is ve ézel yasam)

Zaman planlamasi yapmadiginizda bir sorun yasiyor musunuz? Stresinizi nasil
etkiliyor?

Hikaye 1: Zaman Y 6netimi (Siire:05)

Zaman yonetimi konusunda bir kurs diizenleniyor. Zamani iyi ve tiretken kullanma ile
ilgili verilen derste ogretmen, ¢ogu hizlt olmalar: gereken ve stresli mesleklerde ¢alisan
ogrencilerine demiy ki;

— Sizinle kiigiik bir deney yapalim.

Masann tizerine kocaman bir cam kavanoz koymus. Sonra bir torbadan kiigiik kaya
pargalart ¢cikarmus, dikkatle kavanozun igine yerlestirmis.

Kavanozda tag parcalari igin yer kalmaymnca sormusg;

Kavanoz doldu mu?

Siniftaki ogrenciler;

— Evet, doldu.

— Doldugunu diistiniiyorsunuz demek ha!

Hemen egilip baska bir torbadan kiiciik ¢akil taslari ¢ikartmis, kavanozun tepesine
dokmiis, kavanozu eline alip sallamig, kiiciik par¢alar biiyiik taglarin sagina soluna
yerlesmisler...

Yeniden sormus ogrencilerine;

— Bu sefer kavanoz doldu mu?

Isin samildigi kadar basit olmadigini sezmis olan 6grenciler:

— Hayir, tam da dolmus sayilmaz.

— Aferin!

Masanin altindan bu kez de bir torba dolusu kum ¢ikartmis. Kumu kaya parcalar: ve
kiigtik taslarin arasindaki bolgeler tiimiiyle doluncaya kadar dokmiis.

Ve sormus yeniden;
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— Kavanoz doldu mu?

Osrenciler bagirmis;

— Hayir dolmadi!

Yine “Aferin” demis ogretmen.

Bir siirahi su ¢ikarip kavanozun igine dokmeye baglamig ve sormus;

— Bu gordiigiiniiz deneyden nasil bir ders ¢ikarttiniz?

Bir ogrenci hemen atilmusg:

— Su dersi ¢ikardik ki giinliik is programimiz ne kadar yogun olursa olsun, her zaman
yeni islere zaman aywabiliriz.

Ogretmen;

— Hayir, ¢ikartilmas: gereken asil ders su; eger en basta biiyiik tas parcalarini
kavanoza koymazsaniz daha sonra asla koyamazsiniz.

Hayatimizdaki 6nemli olan biiyiik tas parcalart hangileri? Ilk is olarak onlart kavanoza
koyuyor musunuz? Yoksa kavanozu kumlarla ve suyla doldurup biiyiik parc¢alar: ihmal
edip disarida mi birakiyorsunuz?

Zamanin verimli kullanilmasini saglayan yontemler, zaman yonetimi teknikleri
anlatilacaktir. Anlatim sirasinda hemsirelerin  goriis ve sorulart dogrultusunda
aciklamalar ve degerlendirmeler yapilir.

1. Hedef belirleme (Siire:10) tekniginde etkinlik seklinde resimdeki gibi
kavram haritas1 gizilecektir. Kisa ve uzun vadeli hedeflerden bahsederken
karikatiir gosterilecektir. Hedeflerin belirlenmesi sizce faydali olur mu?
Sorusu sorulur. Hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli nitelikler kavram

haritas1 seklinde egitim grubu ile olusturulacaktir.

Sekil 4: Hedef belirleme kavram haritasi Sekil 5: Hedefte siire belirleme konulu karikatiir
Benim U Vadede A 2
Vereriner Olup Sana | GGG RSN RS " HEDEF BELIRLEME
Yashhginda Bakmak Kisa ONC_ELIKLERIN —— ]
Vadeli Amacim Ise Bunu Sana BELIRLENMESTI OLCULENL/"‘J
Anla‘rmak N — GERCEK(}i
CAI_}é‘lIE':MIZIN I ]
BIR AMACI ‘ Fj
OLMALIDIR.. (L'i E DE, =

YAKIN AMAC @ ZAMANI
BELIRLI

UZAK AMAC

Hedef belirlemenin gerekliligi ve 6nemi agiklanir.
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2. Onceliklerin  Belirlenmesi (Siire:15)anlatilirken &riimcek ag haritasi

kullanilarak zaman matriksi katilimcilarla olusturulur.

Sekil 7: Zaman kullanim matriksi

K2
O}L,F
M,

Zaman Kullanim
Matriksi

= lar-zivir isler
= Baa telefonlar
= Kags etkinlikleri
= llgisiz yazismalar
*  Azin TV etkinlikleri

3. Zaman Analizi (Siire:05), Zaman tutanagi hazirlama ve aksam analizi,
anlatilacak ve 6rnek zaman ¢izelgesi gosterilecektir.

Sekil 6: Zaman ¢izelgesi

Yapilacak Is Gereken Zaman Harcanan Zaman

Toplam Toplan Gereken Zaman Toplam Harcanan Zaman

Kaynak: Erdem R(2000) Zaman Analizi Nasil Yapilir? Modern Hastane Y6netimi Dergisi,4(4),s.7

4.Seans (Siire:45)

4.  Guinliik planlama ve programlama (Siire:10); soru cevap teknigi ile anlatilir.
- Planlama yapiyor musunuz? Bir yapilacaklar listesi olugturmak gerekli midir?

-Yapilacaklar listesi hangi araliklarla yapiimalidir?

- Yapiulacaklar listesi ne zaman yapilmalidir?

- Liste neden esnek olmalidir?

-Giinliik planlama ve programlama yapilirken hangi ara¢lar: Kullanabiliriz?
(Takvim, ajanda, telefon vs.)

5. Pareto ilkesi (Siire:05), sunum teknigi ile agiklanr.
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6. Zamam Programlama en verimli zamandan en iyi sekilde yararlanma
(Stire:05); zaman yonetimi ilkeleri dogrultusunda agiklanir.

7. Masa diizeni ve dosyalama sistemi (Siire:10), daginik ve diizenli masa
resimleri gosterilir (Sekil 7-8).

Sekil 7: Daginik masa Sekil 8: Diizenli masa
E— S

Resimlerin calisma acisindan kendilerinde nasil bir izlenim olusturdugu, nelere
sebep olabilecegi, ne yapmalar1 gerektigi sorulur? Diisiinceleri alinir. Konuyla ilgili

Oneriler ve agiklamalar yapilir.

8.  Yetki Devri (Siire:15); yetki devri hakkinda bilginiz var m1? Sorulduktan
sonra bilimsel ¢ercevede yetki devrinin tanimi yapilir. Yetki devrinde goz
ontline alinmasi gereken unsurlart agiklamak igin vaka analizi (Ekici, 2016,

s.87, 6rnek olay 9: kararlar1 tamamen sana birakiyorum) yapilir.

ORNEK OLAY 9
KARARLARI TAMAMEN SANA BIRAKIYORUM

Ozel Saglicakla Hastanesi 300 yatakli, tam donanimli bir 6zel hastanedir.
Hastane yonetim kurulu tarafindan organ nakli klinigi acilmasina karar verilir ve bu
dogrultuda iki yillik bir planlama yapilir. On iki yatak kapasiteli ag¢ilmasi planlanan
klinikte, toplam 10 hemsire c¢alisacaktir. Hemsirelik Hizmetleri Midiirii Melek Hanin
yeni agilacak organ nakli kliniginde calismasi planlanan 10 hemsirenin se¢ilmesi ve
yetistirilmesi ile ilgili gérevi, dokuz aydir Hemsirelik Hizmetleri Midiir Yardimcisi
olarak calisan Serdar Bey’e verir. Serdar bey ii¢ yil cerrahi yogun bakim servis
hemsiresi, iki yil siipervizor hemsire, dort yil beyin cerrahi kliniginde Servis Sorumlu
Hemsiresi olarak gorev yapmis ve dokuz ay once Hemsirelik Hizmetleri Midiir
Yardimciligina atanmigtir. Hemsirelik Hizmetleri Miidiirli, organ nakli hemsireleriyle
ilgili gorevi Serdar Bey’e verdiginde, hastane yonetim kurulunda 14 ay boyunca, bes
kez goriislilmiis olan konunun ilgili raporlar1 da iletilir. Serdar Bey raporlari inceler ve

kendinden beklenen goérev, sadece bu boliimde calisacak hemsirelerin belirlenmesi
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oldugunu goriince biraz endiselenir. Cilink{i daha dnce hi¢ boyle kapsamli bir gorevin
icinde yer almamigtir. “Organ nakli kliniginde hemsirelige 6zgii farkli gorevler var
mudir? Sececegi hemsirelerde bulunmasi gereken nitelikler nelerdir?” Bunlari bilmedigi
igin gorevi basaramamaktan korkar. Serdar Bey endiselerini Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirii Melek Hanim’a iletmek ister ve “simdiye kadar hi¢ organ nakliyle ilgili
calismadim kapsamli bir goérev oldugu i¢in endiseliyim...” derken, Melek Hanim
“bugiine kadar sana verdigim tiim gorevleri en iyi sekilde yaptin, bunda da elinden
geleni yapacagina inaniyorum” diyerek onu biraz cesaretlendirip basindan savar. Serdar
bey bu agiklama iizerine, isi en iyi sekilde basarmak i¢in organ nakli ve hemsirelikle
bakimiyla ilgili mesleki literatiiri ve bazi uygulamalar1 internetten arastirir. Ama
endiselerini giderecek uygulanabilir bir bilgiye ulasamaz. Ayrica iki ay boyunca organ
nakli klinigi olan hastanelerden de gesitli bilgiler edinmeye calisir. Elindeki bilgiler
1s1g¢1inda organ nakli kliniginde kullanilacak cesitli prosediir ve talimatlar gelistirmeye
calisir. Tkinci aymn sonunda, cerrahi yogun bakim kliniginde ¢alisan iki hemsire, kalp
damar cerrahi kliniginde ¢alisan bir hemsire ve dahiliye kliniginde ¢aligsan bir hemsireyi
organ nakli kliniginde ¢aligmak iizere secer ve bir aylik egitim programi almalarini
planlar. Egitim i¢in aym ildeki bir iiniversite hastanesi ile anlasma yapilir ve besinci
ayda hemsireler egitime gonderilir. Klinikte ¢alisacak diger alti hemsire i¢in de is ilani
verilir ve besinci ayda ise alimlar gerceklestirilir. Yeni ise alinan hemsirelerin bir
haftalik genel hastane oryantasyonu tamamlanir. Daha sonra, hastane i¢inden segilip bir
aylik egitime gonderilmis diger dort hemsireyle birlikte bu 10 hemsireye, organ nakli
koordinatorliigiinii de yiirlitecek olan organ nakli uzman hekimi ve Hemsirelik
Hizmetleri Miidiir Yardimcis1 Serdar Bey tarafindan ii¢ haftalik egitim verilir. Hastane
icinden egitime gonderilmis olan dort hemsirenin en kidemlisi (5 yillik c¢alisma
deneyimi) olan ve daha once dahiliye kliniginde ¢alisan Ezgi Hemsire, klinigin sorumlu
hemsiresi olarak gorevlendirilir. Serdar bey, Ezgi Hemsire ile birlikte daha 6nceden
hazirladig1 prosediir ve talimatlar1 gdzden gecirir, hemsireler icin gorev, yetki ve
sorumluluklar belirlenerek ilgili dokiimanlarin kalite biriminden onay1 alinir. Bu siiregte
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcis1 Serdar Bey sectigi hemsireler, egitimleri ve
hazirlanan dokiimanlarla ilgili ara ara Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii Melek Hanim’a
bazi bilgiler iletmek ister. Ancak Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii “kararlar1 tamamen
sana birakiyorum, sadece bir sorun oldugunda haber verirsen yeter” diyerek Serdar

Bey’in konuya yonelik aciklama ve raporlarini geri ¢cevirmistir.
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Nihayetinde klinik agilir ve bobrek transplantasyonu olacak bir hasta yatirilarak
ic giin sonra ameliyata alinir. Pre-op donemde klinikte hi¢bir sorun yasanmaz. Post-op
donemde ise, hastanin tedavi islemini planlamakla sorumlu olan asistan hekim, hastaya
uygun dozda ve sekilde immunosupresif ve kortikostroid tedaviyi diizenlememistir.
Tedavi istemini alan ve uygulayan hemsireler de islerinde yeni olduklari igin tedavi ve
uygulamalar1 sorgulayacak kapasitede degillerdir. Bu nedenle post-op ii¢ giin boyunca
hastanin kortikostroid ve immunosupresif tedavisinin hastaya uygun dozda verilmedigi,
organ nakli uzman hekimi dahi kimse fark etmez. Ugiincii giiniin sonunda ise, hasta
gelisen akut organ rejeksiyonuna bagli olarak EX olur. Bu olaydan sonra tiim ekip
toplanir ve tedavi istemlerini yazan sorumlu asistan hekim ve istemleri sorgulamadan
yaptiklar i¢in servis hemsireleri suglanir. Bunun iizerine ise yeni alinan hemsireler
kendi aralarinda anlasarak iki aylik deneme siiresi dolmadan, topluca isten ayrilmaya
karar verip, isten ayrilirlar. Sorumlu hemsire secilen Ezgi ise, bir yil dnce “dahiliye
hemsireligi yliksek lisans” programini bitirmistir. Yiiksek lisans tezi diyabetli hastalar
tizerinedir ve Hemsirelik Hizmetleri Miidiiriinden “diyabet egitim” hemsireligi i¢in daha
once talepte bulunmustur. Sorumlu olarak atandig: klinikte sorunlar yasandigindan ve
kendisi de diyabet egitim hemsiresi olmak istedigi icin Ezgi Hemsire de baska bir 6zel
hastaneden aldig1 diyabet egitim hemsireligi teklifini degerlendirir ve isten ayrilmak
lizere so6zlesmeye uygun olarak (sekiz haftalik ihbar siiresini beklemek sartiyla) dilekce
verir. Isten ayrilmalar sonucunda da, kagimilmaz olarak klinigin gegici bir siire
kapatilmasina karar verilir. Hemsirelik Hizmetleri Midiiri Melek Hanim, klinigin
kapatilmasindan Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcis1 Serdar Bey’i sorumlu tutar
ve “alti Ustii 10 hemsire secip bir klinik kuracaktin, senin basarisizligin klinigin
kapatilmasina neden oldu, yonetim kurulu toplantisinda seni siipervizér hemsirelige geri

alinacagini bildirip bu basarisizligin cezasiz kalmayacagini anlatmam gerek” der.
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Sorunu ¢ozerken kullanilacak yonetsel kavramlar:

Organizasyon yapilari
e Mekanik-organik yap1
e Hiyerarsik kademeler
e Gorev, yetki ve sorumluluklar,
e Yetki devri
e Yetki tiirleri
* Komuta yetkisi
* Kurmay yetki
*Fonksiyonel yetki
Proje yetkisi Yonetici Davranisi
e Laissez Faire
e Pasif Yonetici

Is tanimlar1 ve is gerekleri

e Personel segme ve yerlestirme
Oryantasyon

e Hastaneye oryantasyon

e Klinige oryantasyon
Hasta bakiminin organizasyonu

e Vaka yoneticisi

e Multidisipliner klinik haritalar
Kurum kiltiirt

e Hasta giivenligi kiiltiirii

* Yasanan sorunlarin analizi

e Sugclu arama kiiltiiri
Is hukuku

e Issdzlesmesinin fesih edilmesi
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5. Seans (Siire:45)

9. Ertelemeyi Engelleme (Siire:15), Sekil 9 gosterilir.

Sekil 9: Erteleme haritasi

FRTELEME HARITAS

= - 2y
A v \  awivengeien -
ZIRVESI  CAMASIRYIKAMAISTEGI Lo -+
VADISI e

@ UYKY ARAZISI
W S @
~— y KONFOR '
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- KAHVE 4p 51 GO
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E'! o \ $0SYAL A
el MEDYA

DOLAP DUZENLEME ORMANI | =~

$EHRI

a v
= iLi - e

\—"— BILINMEZLIK 00 MUHTEMELEN

e DENIZI Qﬂ CANAVAR

faaal
Gemmas CoRRELL, EVERNOTE

Yonetici hemsirelere hangi erteleme tiirlerini kullandiklari, neden erteledikleri ve
erteledikten sonra neler hissettikleri sorulur?
Is ertelemenin olusturacag1 olumsuz etkiler hemsirelerle birlikte kavram haritas

olusturularak anlatilir.
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Sekil 10: Is ertelemenin olumsuz etkileri

Kendini kontrol
edemez

Kendine olan
guveni azalir

Sayginhgimi
Psikolojik kaybeder
baski artar —
Cevresine

olumsuzluklan
yayar

Ertelemeden kurtulmak i¢in neler yapilacagi beyin firtinasi yontemi ile anlatilir.
10. Hayiwr Demeyi Ogrenme (Siire:05), dogaclama role-play yapilarak anlatilir.
(Hayir diyebilecekken dememe durumu)

11. Etkin Iletisim (Siire:05) ile ilgili hikdye 2 anlatilir. Etkin iletisimin zaman

yonetimi agisindan dnemi agiklanir.
Hikaye 2:

Padisahin biri ile ilgili olarak sOyle bir hikdye paylasilir. Padisah riiyasinda
dislerinin dokiildiiglinii goriir. Bu riiyadan ¢ok etkilenir ve iilkenin en mabhir riiya
yorumcularina, rilyasini tabir etmelerini emreder. Rilyay1 anlattig1 tabircilerden birisi,
Padisahim, o kadar uzun Omriinliz olacak ki, biitiin ¢ocuklarimizin o6liimlerini
goreceksiniz. Padisah, ¢ocuklarimin 6limiinden s6z eden riiya tabircisine ofkelenir,
yetkisini kullanarak onu zindana attirir. Sonra bagka bir riiya tabircisine riiyanin tabir
edilmesi i¢in davet gider. Bu defa riiyay: tabir etmek {izere Padisah huzuruna gelen riiya
tabircisi; Sultamim, Allah size o kadar bereketli ve uzun bir Omiir verecek Ki,
evlatlariizin hepsinin miirivvetini géreceksiniz ve hepsinden de uzun yasayacaksiniz.
Padisah bu bilgiye cok sevinir ve bu riiya tabircisini odiillendirir. Aslinda, sonuglari
itibariyle her iki riiya tabircisi de ayni seyi sOylemistir ama ikinci tabirci farkli tslup

kullanmastir.
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12. Stresin Ustesinden Gelme (Siire:15), hemsirelerle “Stresi azaltmak igin etkin
zaman yonetimini nasil yapmaliyiz?” sorusu cercevesinde beyin firtinasi
yapilir. Hemsirelerin verdikleri cevaplar degerlendirilir. Gerekli agiklamalar

yapilir.

13. Kesintilerin 6nlenmesi (Siire:05), Yoneticilerin ¢alisma zamanlarim
kesintiye ugratan belli bash faktorler; telefonlar, ziyaretgiler ve toplantilar
olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir. Telefon goriismeleri, sosyallesme ve
Oonemsiz sohbetlerin azaltilmasi, aramalarin planlanmasi, aramalar igin

zaman belirlenmesi sunum yolu ile anlatilir.

6. Seans (Siire:45)

14. Bellek egitimi (Siire:05), sunum yolu ile a¢iklanir.
15. Yoneticinin Kendini Yonetmeyi Bilmesi (Siire:15); 6nce resimler gosterilir.

Sekil 11: Oz degerlendirme

Sonrada hemsirelere su soru yoneltilir. Siz kendinizi nasil goriiyorsunuz?

Daha sonra yoneticiyi basartya gotiiren en 6nemli unsurlardan biri, kendi yetenek
ve becerilerini degerlendirmesi, yani kendini tanimas1 oldugu vurgulanarak bir yonetici

acisindan 6z degerlendirme ve 6zydnetimin 6nemi agiklanir.

Sekil 12:Hersey Seninle Baslar
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Egitim salonunda zaman y6netimi planlama uygulamasi yapilacaktir (Siire:25).

1.

3.

Ozel - Olgiilebilir - Ulasilabilir - Gercek¢i - Zamaninda modelleme ve
hedeflere ulagma sekli sunuldugu sekilde katilimcilardan bu sablonu

kullanarak hedeflerini nasil segeceklerini bulmalari istenir.

. Katilimcilara zaman matriksi ve zaman ¢izelgelerine gore 6ncelik sirasini ve

uygulama siiresini belirlemeleri istenir.

Giinliik planlama ve programlamay1 yapmalari istenir.

Daha sonra, ¢aligma kagitlar1 verilerek hemsirelerin hedef ve dncelik belirleme

konusundaki becerileri asagidaki uygulama ile desteklenir.

Uygulama basamaklari:

1.

a.

b.

Ulasmak istediginiz bir hedef yaziniz.

Hedefiniz spesifik mi?

Hedefiniz ulasilabilir mi?

Hedefiniz 6l¢iilebilir mi?

Hedefiniz gercek mi?

Hedefiniz kisa stireli mi, uzun siireli mi?

Zaman matriksine belirlemis oldugunuz hedefi yerlestirelim.
Hedefiniz Acil mi- degil mi?

Hedefiniz 6nemli mi -degil mi?

Hedefinize ulasmak icin giinliik planlamanizi yapiniz ve gorevlerinizi

belirleyiniz?

Zaman ¢izelgesini kullanarak gorevler icin gereken zamani (isin yapilmasi

i¢in gereken siire) belirleyiniz?
Her gorevin hangi giin ve saatte yapilacagini belirleyiniz.

Hangi islerin yetkisi baskasina verilebilir belirleyiniz.

90



EK-9. Kisisel Bilgi Formu
Degerli Hemgsireler,

Bu anket, zaman yOnetimi egitiminin yonetici hemsirelerin zaman yonetimi,
yonetsel stres ve yasam doyumu lizerine etkisini belirlemek amaciyla hazirlanmastir.
Anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sizleri tanimaya yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci béliimde Zaman Yénetimi Olgegi, 3. Boliimde Yonetsel Stres
Olgegi ve son bolimde Yasam Doyumu Olgegi bulunmaktadir. Elde edilen veriler

arastirma disinda kullanilmayacaktir. Katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.

Derya Sever Aslan

KIiSISEL BILGi FORMU

Asagidaki bilgilerden size uygun olanini isaretleyiniz

1. Yasmiz?......oooovvinnnnnnn.

2. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

3. Egitim durumunuz? () Lise ()Lisans ( )Ytksek Lisans
()Doktora () Diger.........

4. Medeni Durumunuz? () Evi ()Bekar ( )Diger

5. Cocuk saymiz?......c.cccceveererveennnnnns

6. Hizmet yitlmz?........cccoooooiiiiiinnnn

7. Su anda calistiginiz kurumdaki hizmet yilimiz?.......................

8. Yoneticilik yiliniz?.........cccccoceeneee.

9. Calistigmiz kurum adi?...................

10. Calistiginiz birim?.........ccccceeeevenneenee

11. Kurumdaki yoneticilik pozisyonunuz? ...............

12. Haftada Kag saat calistyorsunuz?...................

13. Zamanimizi etkin kullandiginizi diisiiniiyor musunuz?

( )Evet Neden?

( )Hayir Neden?

14. Zaman Yonetimi ile ilgili egitim aldiniz m1? ( ) Evet

() Hayir (Cevabimiz Hayir ise Zaman Y&netimi Olgegine geginiz.)

15. Zaman Yonetimi ile ilgili ka¢ kez egitim aldiniz?............... () Hatirlamiyorum
16. Zaman yonetimine yonelik alinan egitimin tiirli nedir? () Kurs ()Okul

()Oryantasyon ( )Hizmet i¢i ()Kitap/ Dergi () Bireysel arastirma ( )Diger
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EK-10. Zaman Yénetimi Olcegi

Bu envanter sizi tanimlayabilecek 27 soru igermektedir. Liitfen her soruyu okuyun ve
sonra sizi en iyi tanimlayan ve ilgilendiren uygun kategoriyi sorularin yanindaki parantezlerden

birinin igine isaret koyarak belirleyin. Sizin nasil olmak istediginizle degil, nasil

diisiindiigiiniizle ilgilendigimizi unutmaym. 27 sorunun tamamini cevaplandirdiginizdan emin

olunuz. Zaman planlamasi anketi zamaninizi nasil kullandiginiz1 ve yonettiginizi degerlendiren
bir 6lgme aracidir. Bu bir test degildir. “Dogru” veya “yanlis” yanit yoktur, igtenlikle

cevaplamaniz 6nemlidir. Ilginize tesekkiirler.

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli

Herzaman | Sikstk | Bazan | Nadiren | Hi¢
Planlama)

1. Giine baslamadan 6nce giintiniizii planlar

0 0 0 0 0

misiniz?

2. Hafta baglarinda her hafta i¢in bir dizi
amagclar saptar misiniz?

0 0 0 0 0

3. Her giin planlama i¢in zaman harcar

0 0 0 0 0

misiniz?

4. Her giin kendiniz i¢in birtakim amaglar
belirler misiniz?

0 0 0 0 0

5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz 0 0 0 ) O

seylerin listesini yapar misimniz?

6. 1s giinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin programini yapar misiniz?

0 0 0 0 0

7. Bir sonraki hafta i¢in ne basarmak
istediginiz net olarak belirgin mi?

0 0 0 0 0

8. Calismalarmizi bitirmek i¢in kendinize tarih

0 0 0 0 0

saptar misiniz?

9. Cok ugras gerektiren caligsmalariniz i¢in en

0 0 0 0 0

1yl zamaninizi programlamaya ¢aligir misiniz?

10. Sizin i¢in dnemli tarihleri (6rnegin mesleki
egitim tarihleri, mesleginizle ya da
yoneticilikle alakali seminer/ konferans/ () O () O O
kongre tarihleri vs.) 6dev teslim tarihleri, vs.)
bir takvim ilizerine isaretler misiniz?

11. Calisma zamaniniz i¢in bir dizi amaglar
belirler misiniz?

0 0 0 0 0

12. Mesleginizle/isinizle/gorevinizle ilgili
makale, yazi ya da evraklart simdi gerekli
olmasalar bile, gelecekte olabilir diye dosyalar
veya fotokopisini ¢eker misiniz?

0 0 0 0 0

13. Yakin tarihte bir denetim olmasa bile,
yOnetim sistemi ile ilgili yapilacaklari diizenli () O () O O
olarak tekrar eder misiniz?
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14. Uzerinde galisabileceginiz seyleri bos
zaman buldugunuzda yapabilmek icin
yaninizda tagir misiniz?

0

0

0

0

0

15. Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar
misimniz?

0

0

0

0

0

16. Her hafta sizinle ilgili olan seyleri onceden
bir plan yapmadan ve gerektigi gibi takip
etmeden yapar misiniz??

0

0

0

0

0

Zaman Tutumlan

1. Zamaniniz1 yapici olarak kullanir misiniz?

O

0

O

0

0

2. Zamaninizi planlama isinde kendinizi
gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor musunuz??

0

0

0

0

0

3. Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz
planladiginizi hisseder misiniz?

0

0

0

0

0

4. Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen
zaman igerisinde cogunlukla basarabileceginizi
diistiniir miistiniiz?

0

0

0

0

0

5. Kiigiik kararlar1 ¢abucak verebiliyor
musunuz?

0

0

0

0

0

6. Insanlara hayir diyememekten otiirii
kendinizi sik sik hastanedeki islerinizi
engelleyen islerle mesgul durumda bulur
musunuz??®

0

0

0

0

0

7. Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun
stire bekliyor durumda bulur musunuz??

0

0

0

0

0

Zaman Harcattiricilar

1. Normal bir is giiniinde, hastanedeki
islerinizden kendi 6zel islerinize daha ¢ok
zaman harcar misiniz??

0

0

0

0

0

2. Fayda saglamayan aligkanliklara veya
aktivitelere devam eder misiniz?*

0

0

0

0

0

3. Giinde ortalama bir paket sigara i¢iyor
musunuz?®

0

0

0

0

0

4. I¢ ya da dis denetimlerden bir giin 6nce veya
denetim giinii hala onun {izerinde ¢aligir
misiniz??

0

0

0

0

0
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EK-11. Yonetsel Stres Olcegi

Asagida, yoneticilerin giinliik calismalar1 sirasinda ortaya cikabilecek ve stres
yaratacak birtakim nedenler bir liste halinde siralanmistir. Kuskusuz bu durumlarin
hepsi, her yoneticide mutlaka ¢ok fazla diizeyde bir stres yaratacak demek degildir.
Ayrica asagida siralanan durumlar her yonetici tarafindan farkli bicimlerde de
algilanabilir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri 6nem arz eder. Bir yoneticinin “gok 6nemli”
olarak degerlendirebilecegi bir durum, Gteki yonetici i¢in “daha az 6nemli” olabilir.
Asagidaki her ifadeyi dikkatli bir bi¢imde okuyarak, ifadenin yanindaki bes rakamdan
sizce en uygun olan bir tanesini daire icine alarak isaretleyiniz. Dogru veya yanlis cevap

yoktur. Sizin degerlendirmeniz 6nem tasimaktadir.

Yonetsel Stres Nedenleri Asla | Seyrek | Bazen | Sikhikla | Daima
olarak

1 | Gorev ve yetkilerdeki dengesizlik 1 2 3 4 5

2 | Gorevde istikrarsizlik 1 2 3 4 5

3 | Gorevde belirsizlik 1 2 3 4 5

4 | Siyasal karisma ve bask1 1 2 3 4 5

5 | Halkla iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 1 2 3 4 5

6 | Amirlerle iliskilerde ortaya ¢ikan 1 2 3 4 5
stirtiisme ve sorunlar

7 | Astlarla iliskilerde ortaya ¢ikan siirtiisme 1 2 3 4 5
ve sorunlar

8 | Sicil ve degerlendirme ile ilgili sorunlar 1 2 3 4 5

9 | Yetersiz maas ve maddi kosullar 1 2 3 4 5

10 | Asiri disiplin ve baski 1 2 3 4 5

11 | Siki denetim ve gdzetim 1 2 3 4 5

12 | Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri 1 2 3 4 5

13 | Yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis 1 2 3 4 5
personelle ¢alisma mecburiyeti

14 | Bir igi, belli bir siirede bitirme zorunlulugu 1 2 3 5

15 | Yeterli arag ve gerecten yoksun olma 1 2 3 4 5

16 | Calisanlar arasindaki yiikselme hirs1 ve 1 2 3 4 5
rekabete bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar

17 | Gorevini yaparken engellendigi 1 2 3 4 5
duygusuna kapilma

18 | Asirt mali sorumluluk duygusu iginde 1 2 3 4 5
bulunma

19 | Vatandas tarafindan sikayet edilme 1 2 3 4 5

20 | Giliven vermeyen bir ortamda ¢aligsma 1 2 3 4 5

21 | Karar verme i¢in gerekli yetkiye sahip 1 2 3 4 5
olamama

22 | Karar vermede zorlanma 1 2 3 4 5
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Yonetsel Stres Nedenleri Asla | Seyrek | Bazen | Sikhikla | Daima
olarak

23 | Yonetimi  gelistirme i¢in  gereken 1 2 3 4 5
tedbirleri zamaninda alamama

24 | Yonetsel uygulamalar elestirememe 2 3 4 5

25 | Kararlara katilamama 2 3 4 5

26 | Haberlesme kanallarmin disinda kalma, 2 3 4 5
dislanma

27 | Asir1 imza ve yazisma nedeniyle temel 1 2 3 4 5
yonetsel, orgiitsel sorunlara zaman
aylramama

28 | Orgiitsel amag ve politikalarmn yeterince 1 2 3 4 5
uyulmadigi duygusu

29 | Calisanlar arasindaki uyumsuz 1 2 3 4 5
davraniglarin ¢oklugu

30 | Calisanlar  arasindaki  tartisma  ve 1 2 3 4 5
anlagsmazliklarin varligi

31 | Sorumluluk almaktan kaginma 1 2 3 4 5

32 | Basarmin ddiillendirilmeyecegi kaygisi 1 2 3 4 5

33 | Bir isi basarabilmek i¢in risk goze 1 2 3 4 5
alabilme

34 | Is yiikiiniin fazlalig 1 2 3 4 5

35 | Yapilan isin 6nemsenmemesi 1 2 3 4 5

36 | Aile sorunlariin ¢alisma hayatini 2 3 4 5
olumsuz olarak etkilemesi

37 | Is yerindeki sorunlarin eve tasinmasi 2 3 4 5

38 | Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman 2 3 4 5
aylramama

39 | Yurt icinde ve diginda mesleki yonden 1 2 3 4 5
kendini gelistirme imkaninin
saglanmamast

40 | Isin monoton olmasi 1 2 3 4 5
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EK-12. Yasam Doyumu Olgegi

Bu envanter sizi tanimlayabilecek 5 soru icermektedir. Liitfen her soruyu okuyun
ve sonra sizi en iyi tanimlayan ve ilgilendiren uygun kategoriyi sorularin yanindaki
parantezlerden birinin i¢indeki rakami daire igine alarak isaretleyin. 5 sorunun tamamini
cevaplandirdiginizdan emin olunuz.

Yasam Doyumu Olgegi bireylerin kendi sectikleri &lgiitlere gore yasam
kalitelerinin genel degerlendirmesini 6lgen bir aractir. Bu bir test degildir. “Dogru” veya

“yanl1s” yanit yoktur, ictenlikle cevaplamaniz énemlidir. Ilginize tesekkiirler.

Maddeler

Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

w| w| w| Orta diizeyde katilryorum (3)
& | & Biiyiik oranda katiliyorum (4)

~| | | Hi¢ katilmiyorum (1)
N N N Cok az katihlyorum (2)
o1l o o] Tamamen katihyorum (5)

Yasamimdan memnunum.

B W N

Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli

[ERN
N
w
SN
(63}

seylere sahip oldum.

5 | Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen 1 2 3 4 5
hemen higbir seyi degistirmezdim.
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