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OZET

Hemsirelere (")rgiitsel Vatandashk Davramis1i Kazandirmada NLP
Uygulamalarimin Etkisi

Amag: Bu arastirma hemsirelere Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) bilinci
kazandirilmasinda Neuro Linguistic Programming (NLP) uygulamalarinin etkisini

belirlemek amaciyla yapilmustir.

Materyal ve Metot: Arastirma, randomize kontrollii ve deneysel tasarimda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini NLP egitim (60), standart egitim (60) ve
kontrol (60) gruplarina atanan toplam 180 hemsire olusturmustur. Veriler Ocak-Nisan
2020 tarihleri arasinda toplanmustir. Verilerin toplanmasinda Sosyo-Demografik
Ozellikler Bilgi Formu ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeyi Olgegi kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistikler, Ki-Kare, Tukey HSD ve ANOVA testi

kullanilmustir.

Bulgular: NLP egitim grubundaki OVD toplam puani, standart egitim grubu ve
kontrol grubundaki OVD toplam puanina gore istatistiksel olarak ©nemli farklilik
saptand1 (p<0.05). Son testte NLP egitim grubunun OVD alt boyut puan ortalamalarinin,
standart egitim grubu ve kontrol grubu OVD alt boyut puan ortalamalariyla
karsilastirildiginda OVD alt boyutlarindan bilgilendirme ve katilim, hosgériiliiliik ve
vicdanhilik alt boyutlar1 arasinda onemli farklihk saptandi (p<0.05). OVD alt
boyutlarindan kurumu 6vme ve yardim etme alt boyutlarinda ise 6nemli bir farklilik

olmamasina ragmen (p>0.05) en yiiksek puan artigt NLP egitim grubunda goriildii.

Sonu¢: Arasgtirmada hemsirelere OVD kazandirmada NLP uygulamalarinimn
kullanimu etkili bir yontem olabilecegi belirlenmistir. Hemsirelere OVD kazandirmada
ozellikle bilgilendirme ve katilim, hosgoriiliiliik ile vicdanlilik davraniglarinda arzulanan

hedeflere ulasmada NLP uygulamalarinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsireler, Neuro Linguistic Programming (NLP), Orgiitsel

Vatandaslik Davranisi.
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ABSTRACT

The Effect of NLP Practices in Gaining Organizational Citizenship
Behavior to Nurses

Aim: This research was carried out to determine the effect of Neuro Linguistic
Programming (NLP) practices in raising the awareness of Organizational Citizenship
Behavior (OCB).

Material and Method: The research was conducted in a randomized controlled
and experimental design. The sample of the study consisted of 180 nurses assigned to
NLP Education (60), Standard Education (60) and control (60) groups. Data were
collected between January-April 2020. Socio-Demographic Features Information Form
and Organizational Citizenship Level Scale were applied. Descriptive statistics, Chi
Square, Tukey HSD and ANOVA tests were used to evaluate the data.

Results: A statistically significant difference was found in the total score of the
OCB in the NLP education group compared to the standard education group and the
control group (p<0.05). Information and participation, tolerance and conscientiousness
sub-dimensions of the OCB (p<0.05). NLP education group in the posttest compared with
the standard education group and the control group OCB sub-dimension mean scores
significant differences were detected between. Although there was no significant
difference in praising the institution and helping sub-dimensions (p> 0.05), the highest

score increase was observed in the NLP education group.

Conclusion: It has been determined that use of NLP applications can be an
effective method in gaining OCB to nurses. It is recommended to use NLP applications
to achieve the desired goals, especially in informing and participation, tolerance and

conscientiousness behaviors in gaining OCB to nurses.

Key Words: Nurses, Neuro Linguistic Programming (NLP), Organizational

Citizenship Behavior.
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1. GIRIS

Orgiit, bireylerin topluluk halinde ¢aba, bilgi ve yeteneklerinin organizasyonu ile
giiclerini birlestirip, ulasmasi zor olan hedeflerine erismede kolaylik saglayan, is
boliimiine dayali bir sistemdir (1). Orgiitler, sistemsel olarak ¢cevreden gelen etkilere kars1
her zaman duyarli bir yaklasim igerisindedir. Cevrenin olusturdugu baskilarin veya
isteklerin, orgiitli istem dis1 sekillendirme siirecine ittigi ifade edilmektedir. Bu siireg
kapsaminda orgiitiin uyum evresi dengeleri koruma refleksi gosterir. Ancak bu refleksin
orgiit yapisiyla degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir. Hastanelerde bu degisim siireci
icerisinde zorluklarla karsilagilmasi kagmilmaz oldugundan yoneticilerin bu uyum
siirecini yonetebilmeleri olduk¢a 6nemlidir (2). Orgiitsel vatandashik davranisi (OVD),
orgiit icerisinde ¢alisanin isini sahiplenmesi, ekip iiyelerine saygili olmasi, isini severek
yapmast, ceza veya 0diil kavramlari baskisi altinda ¢alismamasi gibi ¢alisma prensiplerini
kapsamaktadir. Bu c¢alisma prensibi, c¢alisanin disardan gelen etkilere, Kkisisel
ozelliklerine, egitim diizeyine bagl olarak degisebilmekte ve birgok hizmet sektdriinde
oldugu gibi saglik sektoriinde de karsimiza ¢ikmaktadir (3). Bu dogrultuda, saglik
sektoriinde onemli bir is glicii konumunda olan hemsireler {izerinde yapilan ¢alismalar
incelendiginde; hemsirelerin ¢aligma sekillerinin OVD diizeylerini etkiledigi (4),
sistematik bir orgiit icerisinde caliganlarin OVD’lerinin yiiksek oldugu (5), orgiit
ierisinde galisanlara verilen degerler ile sergilenen OVD’lerin farklilik gosterebilecegi

(6) gozlenmistir.

Orgiitlerin daha kaliteli hizmet sunabilmeleri galisanlarin performansina baglh
olmaktadir. Dolayisiyla orgiit yoneticileri ¢alisanlarda Orglitsel davranig analizleri
yaparak, c¢alisanlarin performanslarimi arttiric1 farkli yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler arasinda son yillarda Neuro Linguistic Programming (NLP) uygulamalar1 6n
plana ¢ikmaktadir (7). NLP, 1970’11 yillarda kendini gosteren, giiniimiizde hem orgiitsel
hem de kisisel gelisim acisindan farkli alanlarda genis kullanimi olan davranis ve diislince
teknigidir. Ayrica NLP, bir orgiitte insan kaynagi yonetiminden orgiitiin verimliligin

artmasina kadar tim basamaklarda kullanilabilecek bir degisim modelidir (7).

NLP ile yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu teknigin farkli alanlarda, farkl
amaglarda kullanildig1 gézlenmistir. Bu dogrultuda; isletmelerdeki yoneticiler tizerinde

yapilan bir ¢alismada NLP uygulamalarinin yoneticilerin yonetsel becerilerinden liderlik



ve iletisim becerileri lizerinde olumlu etki sagladigi bildirilmistir (8). NLP’nin cerrahi
becerileri gelistirmek amaciyla yapilan bir arastirmada, NLP’ nin biligsel mekanizmalari
harekete gecirerek el becerileri ilizerine olumlu etkileri oldugu saptanmistir (9).
Isletmelerde yonetici ve calisan konumunda olan personeller iizerinde yapilan bir
calismada catisma yonetiminde NLP egitimi alanlarla almayanlar karsilagtirilmis ve
onemli farkliliklar saptanmistir (10). Yonetici pozisyonunda ¢alisanlar iizerinde yapilan
farkl1 bir calismada ise NLP uygulamalarinin yoneticilerin yonetsel becerilerini
gelistirmede Onemli bir teknik oldugu bildirilmistir (11). NLP uygulamalar1 ile
desteklenmis resim egitiminin Ogrencilerin resimlerine etkilerinin incelendigi bir
calismada, NLP’nin Ogrencilere farkli bakis agilar1 kazandirarak olumlu etkiledigi ve
agirlikli olarak kullandiklari temsil sistemlerinde farklilik oldugu tespit edilmistir (12).
Hemsirelik alaninda yapilan bir ¢alismada ise NLP uygulamalariyla hemsirelik
Ogrencilerine temel yasam destegi becerisinin kazandirilmasi istenmis bu uygulamalarin
ogrencilerin erigkin temel yasam destegi becerisini kazandirmada etkili oldugu
saptanmistir  (13). Dolayisiyla bircok alanda farkli amaclarla kullanilan NLP
uygulamalarinin, 6rglit igerisinde calisanlarin calisma arkadaslarina yardim etme, var
olan problemleri ¢6zmeye odaklanma, ¢alisma kosullarini iyilestirme gibi 6rgiite olumlu
katkilar saglayan OVD’nin (4) hemsirelere kazandirilmasinda da katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Hemsirelere “Orgiitsel Vatandashk Davranis1” bilinci kazandirilmasinda NLP

uygulamalarinin etkisini belirlemek amaglanmastir.
1.2. Hipotezler

Ho: “NLP Uygulamalar1 ile Orgiitsel Vatandashk Kazandirma” egitimi

hemsirelerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini etkilemez.

Hi: “NLP Uygulamalar1 ile Orgiitsel Vatandashk Kazandirma” egitimi

hemsirelerin sergiledikleri orgilitsel vatandaslik davraniglarini etkiler.



1. GENEL BILGIiLER

2.1. Orgiit Tamm

Kavramsal olarak orgiit kavrami, temelini insanlarin olusturdugu farkli anlamlar
ve davraniglarin ytiklenildigi bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu organizasyon
iceresindeki farkli anlamlar ve davramiglarin yonetimi Orgiitsel biitiinlesmeyi
amaclamaktadir (14). Farkl1 bir tanima gore orgiit, islevleri ve is boliimleri agik bir sekilde
belirlenen en az iki bireyin faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi olarak

aktartlmistir (15).
2.1.1. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

OVD tamimu ilk olarak 1989 yilinda Organ tarafindan kavramlastirilarak, orgiit
icerisinde belirlenmis 6diil sistemleri icerisinde agikca belirtilmeyen, ayrica herhangi bir
takdir siireci olmayan ve oOrgiit calisanlarinin etkin ¢alismalarini saglayan orgiitsel bir
davranis bigimi olarak ifade edilmistir (16). Bir baska tanima gére ise OVD, calisanin is
tanimu igerisinde agik bir sekilde belirtilmis sartlar1 olmamasi ve yerine getirilmedigi
takdirde cezalandirma sisteminin olmadig1 orgiitsel bir davranistir (17). Dolayisiyla
OVD, orgiit igerisinde yaptinm tehdidi icermemekte ve orgiit calisanlari arasinda

sosyallesmenin saglanmasi ve devami igin bilyiik 6nem arz etmektedir (18).
OVD igin sonraki siireclerde yapilan tanimlar incelendiginde;

e George ve Brief 1992°de, OVD’nin kendiliginden gelisen ve is tanimi icerisinde
olmayan davranislar,

e Knovsky ve Pugh 1994°de, OVD’nin 6rgiit igerisinde tiim ¢alisanlar giidiilemeye
yonelik rolleri iistlenme duygusu,

e Turnipseed ve Murkison 1996°de, OVD’nin sadece bir davranis olmadigi ve
duygular da icerdigi,

e Greenberg ve Baron 2000’de, OVD’nin 6rgiit icerisinde bir calisanin kendisini
caligkan ve nitelikli gosterme ¢abasi,

e Blakely, Andrews ve Moorman 2005’de, OVD’nin &rgiit igerisindeki fiziksel
sorumluluklara ek olarak bireysel sorumluluklarin da sisteme dahil olmasiyla

kendini gosteren duygu oldugu bildirilmistir (18,19).



OVD’nin 6rgiit icerisinde drgiitsel biitiinlesme ve etkinlige olan katkilari;

e Orgiit icerisinde yonetsel verimliligi arttirdig,

e  Orgiitiin amaglarma yonelik kaynak sagladigi,

e Orgiitiin bakim biitcesini azaltig1,

e Orgiit icerisinde calisanlar arasinda etkinliklerin koordinasyonunu sagladigi,

e  Orgiitii calisilabilir hale getirerek orgiit {iyelerini giidiiledigi aktarilmistir (19,20).
2.1.2. Orgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Literatiirde OVD boyutlar1 incelendiginde birgok arastirmaci tarafindan farkli bir
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Iplik tarafindan derlenen smiflandirmaya gére OVD
boyutlar;

e 1988’de Organ tarafindan, oOzgecilik, vicdanlilik, sivil erdem, nezaket,
sportmenlik,

e 1991°de Graham tarafindan uyum, sadakat ve katilim,

e 1991°de Wiiliams ve Anderson tarafindan birey ve orgiit,

e 1993’de Borman Motowidlo tarafindan bagkalarma yardim etme ve isbirligi
saglama, sportmenlik, Orgiitsel ama¢ dogrultusunda hareket etme, Orgiitsel
kurallara uyma, ¢abalama ve gorevleri siirdiirmede goniillii olma,

e 1994°de Van Dyne ve arkadaslar tarafindan sadakat, itaat, savunmaci katilim,
fonksiyonel katilim ve sosyal katilim,

e 1995’de Moorman ve Blakely tarafindan yardimseverlik, bagliligi destekleme,
bireysel caba ve bireysel 6zveri,

e 1996°da Van Scotter ve Motowidlo tarafindan kisisel kolaylastirma, orgiitsel itaat
ve bireysel 6zveri,

e 2000°de Podsakoff ve arkadaslari tarafindan yardim severlik, goniilliliik ve
centilmenlik, orgiitsel sadakat, orgiite uyum saglama, bireysel 6zveri, Orgiitiin
gelisimine destek verme ve bireysel gelisim boyutlari seklinde ele almislardir (19-

21).

Organ tarafindan literatiire kazandirtlan OVD kavrami ve boyutlari (Ozgecilik,
Nezaket, Vicdanlilik, Sportmenlik, Sivil Erdem) genel anlamda kabul gormiis ve

arastirmalarda kullanilmistir (16).



Ozgecilik

Orgiit icerisinde bir ¢alisanin diger ekip iiyelerinin yasayabilecegi problemleri
engellemek icin baski altinda kalmadan kendi istekleriyle gosterdikleri davranislar olarak
tanimlanmistir (22). Baska bir ifadeyle; orgiitte alaninda uzman bir galiganin herhangi bir
odiillendirme olmaksizin farkli bir ¢alisana yardimci olmasi ve onun performansini
arttirmaya yonelik gosterdigi davraniglar olarak tanimlanmistir. Organ, orgiit igerisinde
calisan birinin hastalanmasi nedeniyle farkli bir ¢alisanin gérevi herhangi bir yonetici
tarafindan iletilmeden tistlenmesi 6zgecilik agisindan 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
(23). Ozgecilik, orgiit igerisinde dayanisma agisindan 6nemli bir davranis oldugu gibi,
orgiitte caligmaya yeni baslayan bir calisan agisindan ise alisma siireci, ¢evreye uyum,

deneyim kazandirma gibi olumlu etkileriyle de biiyiik bir 6nem arz etmektedir (24).
Nezaket

Orgiit biinyesinde calisanlar arasindaki iletisim siirecinde olduk¢a dnemli bir
davranig bi¢imi olan nezaket, ayn1 zamanda psikolojik bir siire¢ olarak belirtilmektedir.
Orgiit igerisinde nezaket davraniglarinin var olusu ¢alisanlar arasinda kaliteli ve olumlu
bir iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir (25). Farkli bir ifadeyle nezaket, orgiit
igcerisinde bir calisanin isle ilgili problemleri 6nlemede diger calisanlara bireyin kendi
kararlariyla gosterdigi davramiglar olarak ifade edilmektedir (20). Calisanin
sorumlulugunda olan bir gorevi yerine getirirken diger c¢alisanlari bilgilendirmesi 6rnek

olarak gosterilebilinir (22).
Vicdanhilik

Bir ¢alisanin 6rgiit icerisinde gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken diger
calisanlarla ve yoneticilere gdsterdigi saygi ile baglantili davramslardir. Ik olarak
calisanin iletisim stireglerinde birbirlerine saygili olmasi ve {istlendikleri gorev bilincinin
sorumluluguyla hareket etmesi vicdani davraniglarinin gostergesidir. Calisanlarin
gosterdikleri vicdani davranislarla birlikte ¢alisanlar arasinda saygi, glidiileme, adalet ve
verimliligin yiikselmesi beklenmektedir (26). Vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak; bir
calisanin uzun mesailer yapmasi, mesai diginda is ile ilgili aramalara geri doniis yapmasi,
kurallar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda degistirmemesi gibi orgiit ¢ikarlar: dogrultusunda

sergiledigi davranislar verilebilir (20).



Sportmenlik

Orgiitler devamliliklarin1 saglamaya calistiklarinda bazen istekleri dogrultusunda
bazen de istemedikleri halde orgiit sisteminde c¢alisanlarin aleyhine olabilecek durumlar
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumlarda ¢alisanlar genelde yasadiklari zorluklari
yoneticilere siirekli bildirmekte, diger calisanlari kendi diisiinceleriyle etkilemekte,
verimliligin diismesine sebep olabilmektedirler. Ancak Orgiit igerisinde yasanan bu
zorluklar1 kabullenen, gérmezden gelen, daha fazla ¢alisarak siireci kontrol altina alma
davraniglart gosteren ¢alisanlarin sergiledikleri davranis sportmenliktir (24). Diger bir
ifadeyle sportmenlik, orgiit icerisinde zorluklara karsi sikayet etmeden, yakinmadan,
olaylar1 abartmadan, diger ¢alisanlar1 etkilemeden kosullara uyum saglama siirecine

istekli olunmasi olarak ifade edilmektedir (20).
Sivil Erdem

Orgiit igerisinde bir ¢alisanin verilen gorevleri yerine getirmesi, diger calisanlarla
uyumlu bir sekilde ¢alismasi elbette yoneticiler igin istenilen bir durumdur. Ancak iyi bir
calisan bu davranislara ek olarak oOrgiitiin sistemiyle ilgili yeni diisiince ve fikirler
gelistirerek bunu yoneticilerine aktarmaktadir (16). Bu dogrultuda sivil erdem boyutu,
calisanin toplantilara katilmasi, orgiitle ilgili diislincelerini burada ifade etmesi, orgiit
icerisinde yenilikleri takip etmesi, kazanimlarini orgiitiin diger {iyeleriyle paylagmasi,
kendini siirekli gelistirmesi yoniinde yapilan davraniglart kapsamaktadir. (27). Sivil
erdem boyutu ile ¢alisanlarin gosterdikleri olumlu davraniglar sonucunda, faydali igler
yapma bilinci, islerin dogru yapilmasi, sorun ¢ézmek, yardimlasmak, sorumluluk almak

gibi oOrgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hizmetlerini siirdiirmiis olacaklardir (24,26).
2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisini Etkileyen Faktorler

Sergilenen OVD’ler, orgiit igerisinde bir c¢alisanin sahip oldugu kisilik
ozelliklerine, psikolojik durumuna, orgiitsel 6zelliklerine, sahip olunan liderlik becerisine

ve isin niteligine gore degismektedir.

e Kisilik Ozellikleri: Orgiit igerisinde ¢alisanlarin sergiledikleri OVD’lerde etkisi
en biiyiik olan faktorlerden biridir. Calisanin sahip oldugu katilimer rolii, giiclii
iletisim becerisi, kuralci gibi kisilik ozellikleri OVD gosterme diizeyini

artirmaktadir (16).



e Psikolojik Durum: Orgiit icerisinde ¢alisanlarin psikolojik durumu, orgiitten
bagimsiz bir sekilde sekillenmekte ve uzun siire gegirilen orgiitte son halini
almaktadir. Bu baglamda calisanlar orgiit iceresinde sahip olduklar1 psikolojilere
gore OVD sergilemektedirler (21).

e Orgiitsel Ozellikler: Orgiitiin calisanlara emekleri karsihiginda beklentilerinin
dengeli bir sekilde karsilanmasini ve orglitsel adalete sahip olmasiyla birlikte
calisanlarin sergiledikleri OVD’leri ifade eder (21).

e Liderlik: Orgiitiin isleyis ve denetim siireclerini takibini saglamak amaciyla
sectigi yoneticilerinin sergiledigi liderlik davramislari ¢alisanin OVD’sini énemli
ol¢iide etkilemektedir (16,21).

e Isin Niteligi: Calisanin kisilik 6zelikleri gibi orgiit icerisinde sunulan isin de
ozellikleri ve niteligi bulunmaktadir. Orgiit tarafindan yapilmasi istenilen isin
ozellikleri ile ¢alisanin kisilik 6zellikleri arasindaki uyum, sergilenen OVD’yi

etkilemektedir (16, 21, 28).
2.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitlerde sergilenen OVD'ler sonucunda calisanlarda yiiksek performans,
caligmalarinda etkinlik, yliksek verimlilik, iletisim sorunlarinin en aza indirilmesi, sorun
cikaran degil ¢oziim odakli ¢alisanlar, orgiit kaynaklarinin planlanmasi, yonetsel gii¢
saglanacag bildirilmistir (29). Orgiitteki calisanlarin OVD’leri artmasiyla birlikte
yoneticiler tarafindan istenilen bir sekilde ¢alisanlarin basar1 diizeyi de artmaktadir. OVD
orgilitte ayrica bir sosyal dayamisma ile anlasmazliklarin ¢oziimiinde iletisim
problemlerini ortadan kaldirarak sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir. Boylelikle
calisanlarin birlik olmalarini saglayarak orgiitsel bagliliklarini da arttirmaktadir (27).
OVD’lerin sergilendigi orgiitlerde yardimlasma ve orgiite karsi olumlu diisiincelerin
olduk¢a yiiksek oldugu belirtilmistir (30). Orgiitlerde OVD sergileyen c¢alisanlar
sayesinde, orgiitiin kaynaklarinin verimli kullanilmasiyla orgiitsel verimliligi arttirabilir
(31). OVD’ye sahip bir calisan orgiitiin hedeflerini benimser ve kendini orgiitiin bir
parcas1 gibi tamimlar. Bu da orgiite olan bagimliliklarinin ne kadar yiiksek oldugunu

gosterir (32).



Podsakoff vd. tarafindan bildirilmis OVD’nin etkileri su sekilde ifade

edilmektedir:

e  Orgiit calisanlari, drgiitii o kadar sahiplenmelidirler ki érgiitiin sorunlarini bireysel
olarak kendi sorunlartymis gibi goriip ¢oziime kavusturmay1 amaglarlar.

e Orgiitte calisanlarin yerine getirdigi gérev ve sorumluluklarin karsiliginda
aldiklari iicretin degismemesi durumunda bile artan bir ivme ile ¢alisirlar.

o Orgiitte calisanlar arasinda sorunlar azalmakta veya olmamakta ayrica birbirlerini
desteklemektedirler.

e Calisanlar orgiitli kendi evleri gibi benimserler ve her zaman orgiit ¢ikarlarini en
onde tutarlar.

e Siirekli artan calisma istegi zorunluluk olmaktan ¢ikar tamamen goniilliiliige
dayanur.

e Orgiitte calisanlar arasinda goriilen iletisim engelleri asilir ve siirekli birbirlerine

yardim etme davraniglart goriiliir (32,33).
2.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 ve Hemsirelik

Gilinlimiizde saglik sektoriiniin biiylimesiyle, saglik kurumlari arasindaki rekabetin
artmasi, saglik kurumlarinin kalite belgelendirme sistemi ve halkin saglik hizmetlerine
artan talepleri gibi ¢evre degisiklikleri nedeniyle saglik kurumlari, yonetim, performans
ve rekabet giiclinli artirmak i¢in Orgiitiin insan kaynaklar1 yonetimine ilgi duymaya
baslanmistir (34). Saglik kurumlar1 diger hizmet sektorlerinde (banka, sigorta vs.) oldugu
gibi miisteri rekabeti giicliikleriyle basa c¢ikmaya c¢alismaktadir. Ancak s6z konusu
kurumlarda miisteriye odaklanilirken, saglik kurumlar1 hasta merkezli hizmet sunarlar.
Boylelikle saglik hizmetleri sunumunda calisanlarin  egitilmesi, gilidiilenmesi,
performanslarinin arttirilmasi, olmas: gerekenden daha fazla c¢abalamalari onem arz
etmekte, bu da OVD’lerin gerekliligini arttirmaktadir (35). Saglik kurumlarinda hasta
memnuniyetinin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir ve bu memnuniyetin saglanmasi saglik
hizmeti sunanlarin performansina bagli olmaktadir. Bu performans da c¢alisanlarin
OVD’lerini artirmakla saglanabilir (36). Hastanelerde hastalarla dogrudan temas
noktasinda saglik bakim hizmeti sunan hemsireler, hastanelerin rekabet giicii ve
verimliligi iizerinde biiylik etkiye sahiptir (37). Bu nedenle hastanelerde hemsirelerin
secilmesi ve ¢alisma devamliliginin saglanmasi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi farkl

stratejiler gelistirme c¢abasindadir (34). Bu dogrultuda hemsirelik yoneticileri,



hemsirelerin etkili bir sekilde bakim saglamalarini ve ¢alistiklar: kurumla stirekli iletigim
kurmalarin1 saglamak i¢in uygun liderler segcmelidir. Her ne kadar orgiitlerde liderlerin
Ozellikleri, davraniglar1 ve etkilesimleri gibi teknik yoOnleri vurgulanmis olsa da
calisanlarin kisiligine, haklarna, topluma onem vermeye, sosyal sorumluluga ilgi

eksikligi olmustur (38,39).

Iyi bir lider 6rgiitiin ¢ikarlarina ek olarak ¢alisan boyutunda gerekli vicdana ve etik
davraniglarina sahip olmali, 6rgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirlerine yardimci olmalarini,
iyi iletisim kurmalarini saglayarak verimliligi arttirmalarini saglamalidir (40). Orgiit
hedeflerine ulasmak yoneticiler i¢in onemlidir. Yoneticiler bunu saglayabilmek icin
calisanlarin kisisel ihtiyaglarini belirlemelidir. Bu amagla yonetici hemsireler orgiitsel
hedeflere galisanlarin koordinasyon, nezaket, dzveri, yardimseverlik gibi OVD’lerini
arttirmasiyla ulagabilir (41). Bu dogrultuda saglik kurumlarindaki hemsire istihdaminda,
hemsirelerin hastalarin isteklerine yanit verebilecek, takim c¢aligmasina yatkin,
calisanlarla iletisim problemleri yasamayacak ve uyumlu, kuruma giiven ve baglilik
duygusuna sahip, c¢alistiklart kurumlarda OVD’nin gerekliliklerine sahip bireyler
olmasina dikkat edilmelidir (42). Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 yonetiminde
calisanlarin fazladan rol davranisi sergilemeleri gerekebilmektedir. Sunulan hizmetin
kalitesi ¢alisanlarin sergiledikleri bu fazladan roller ile ortaya ¢ikmaktadir (43). Saglik
kurumlarinda hastalar hemsire ve doktor gibi saglik personelinin 6zel ilgi ve bakimina
ayrica olumlu davranislarma gereksinim duyar. Bu dogrultuda sergilenen OVD’lerin
hastanin iyilesme siirecinde 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir (35). Saglik
hizmeti sunumunda oncii olan hemsirelerin, hastanelerde en iyi bakimi saglama,
hastalarla giivenli bir iletisim saglama ve kaliteli tibbi hizmet sunmalar1 gereklidir. OVD
gosteren hemsirelerin bakim hizmetleri kalitesinin ve hastanede etkinliklerinin yiiksek
oldugu bilinmektedir (44). Hemsirelerin bakim verdikleri hastalara biitlinciil
yaklasmalari, ekip Tlyeleri arasinda yardimlagmalari, sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmeleri, farkli hastanelerde c¢alisan hemsireleri desteklemeleri, acil vakalarda

goniillii olmalar1, hemsirelerde OVD’nin 6nemini arttirmaktadir (45).
2.2. Neuro Linguistic Programming (NLP)

Neuro Linguistic Programming (NLP); bireyin belirlenen bir hedefe ulasmasi
adina diisiince, dil, davranis bicimlerinin en verimli sekilde nasil kullanacagini 6greten

calismalar biitiiniidiir. Ayrica NLP belirlenen hedef i¢in yapilan bu ¢alismalarin analizini



ve siirekliligini saglayarak kendini kontrol eden bir sistemdir (46). NLP, bireylerde en
etkin durumu saglayabilmek adina kisiler arasi iletisimin nasil olmasi gerektigini ortaya
koymak i¢in zihin ve dil arasinda siirekli bir etkilesimin olmasim {i¢ kavrama

dayandirmistir (47). Bu kavramlar sunlardir:

Neuro (Noro, Zihin): Yasamimizda kullandigimiz zihinsel aktiviteleri ifade eden
bir kavramdir. Bireyin dis diinya ile ilgili kullandig1 gérme, duyma, koklama, tat alma
gibi norolojik stiregleri icermektedir (47). Neuro, is ve 6zel yasamda diisiince kaliplari
hakkinda algiy1 yiikselterek yasam icerisinde edinilen tecriibelerin sonuglart olumlu mu,

olumsuz mu etkileyecegi hakkinda bireye fikir vermektedir (48).

Linguistic (Dil): Bireylerin soylem, diisiince veya davraniglarinin tamamini
kapsayan dil, yasamin temel tasidir. Eger dil dogru bir sekilde kullanilamazsa yasam
siirecinde aktarmak istedigimiz disilinceleri, davranislar1 tlimiiyle kars1 tarafa
ulastiramayiz. Ayrica kullandigimiz dil ile c¢evrede ve kendimizde olusan etkiyi
gozlemleyebiliriz (49). Linguistic, bireyin kendisini ifade etme ve dili kullanma
yeteneginin gostergesidir. Yasanan deneyimlerle artan ifade etme yani dili kullanma
yetenegimizi ifade etmektedir. Yasanan deneyimlerin gostergesi olan dil kavrami NLP

uygulamalariyla etkin bir sekilde yonlendirilebilinir (47).

Programming (Programlama): Bireylerin bilingli veya bilingsiz bir sekilde
zihninde tasarladig1 diisiince kaliplarini bilgisayar sistemi gibi bir diizene koyma cabasi
olarak ifade edilmektedir. Bu zihinsel siiregte duygular ve iletisim dogru bir sekilde
tasarlanirsa istenilen sonuglara ulasmanin daha da kolay olacagi belirtilmektedir. Zihinde
gerceklesen bu yogun c¢alismalar NLP ile degistirme, modelleme ve dgretme siirecleri
uyarlanalabilinir (50). Siireklilik arz eden davraniglar zihnimizde diisiincelerimizi nasil
programlamamiz gerektigini bize aktarmaktadir. Aktarilan sonuglar birey olarak
kazandigimiz kendi programimizin ¢iktisidir. Bu siiregte NLP hedeflenen ciktilara

ulagsmada organizasyon gorevi tistlenerek bize ¢oziimler sunmaktadir (47).

NLP, sundugu uygulamalar ve yapisi nedeniyle tip, is hayati, terapi, egitim gibi
cok genis alanlarda kullanilan bir modelleme teknigidir. NLP sadece sinirli davranislarin
gozlemi degil ayrica bireyin diisiince, deneyim ve davranis mekanizmalarin kontroliinii
saglayan sistematik bir yapidir (51). NLP’nin kullanim alan1 sadece gozlem yapilabilinen
davraniglarda degil ayn1 zamanda insanlarin diislince, deneyim ve tiim eylemlerin

kontroliinii saglayan zihinsel siiregleri kapsamaktadir. Iletisim yonii farkl1 bireylerle
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siirl kalmayip bireyin i¢ iletisimine de ilgi duyan NLP, bireyin tiim duygu, deneyim ve
inanglarmi1 yeniden tasarlamaya calisir. Ozetle NLP, bireyin duygularini, zihinsel
diisiincelerini ve i¢ seslerini en iyi sekilde koordine ederek bireyin var olan kapasitesini
en st diizeye cikarmasimi saglayan kisisel gelisim sistemlerinin biitiinii olarak

tanimlanabilmektedir (52).
2.2.1. Neuro Linguistic Programming (NLP) Tarihcesi

California Universitesi biinyesinde akademik ¢alismalarim yiiriiten dil bilimci
John Grinder ve yine ayni iniversitede egitimine devam eden psikoloji ve matematik
ogrencisi Richard Bandler tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarla 1972 yilinda NLP kavrami
temellendirilmistir. Bandler ve Grinder, NLP’yi ilk baslarda bireylerde miikemmellik
kavramini arastirmak i¢in kisileri incelemis, olumlu sonuglar almalariyla birlikte farkl
kisilerde de uygulama yapmak {izere calismalarin1 sistematik bir model haline
getirmislerdir. Bandler ve Grinder sistematik model gelistirirken alaninda uzman kisilerin

goriislerinden yararlanmiglardir. Bu kisiler;

e Fritz Perls, yenilik¢i psikolog ve ayn1 zamanda Gestald terapisinin lideri,
e Virginia Satir, aile terapisi alaninda 6nde gelen uzman,

e Milton Ericson, diinyaca iinlii hipnoterapist,

e (Gregory Bateson, antropolog sibernetik ve iletisim teorisi diisliniirii,

e Alfred Korzybski ve Noam Chomsky, ise dil bilimci olup alaninda uzman
kisilerdir (53,54).

Bandler ve Grinder yaptiklar1 calismalarla birlikte basariya ulasan kisilerin farkl
yap1 ve tarzlara sahip olmalarina ragmen ¢alisma sistematiklerinin ve kaliplarinin benzer
oldugunu tespit etmislerdir. NLP calismalarinin baslangicindan dort yil sonra 1976
yilinda California Santa Cruz’da ¢alismalarin1 tamamladiktan sonra bu modeli Neuro
Linguistic Programming (NLP) olarak adlandirmislardir (55). Bandler ve Grinder sonraki
stireclerde ¢alismalarini ayrilarak yiirtitmislerdir. Boylelikle birbirini tamamlayan ve
NLP’nin farkli yonlerde gelismesini saglamiglardir. Bu alanlar, 6zellikle miitkemmellik
olusturulan bir alanda sistem olusturarak bir teknigin ortaya ¢ikmasi ve basariya ulagmis

kisilerin kullandig etkili diisiinme ile ilgili iletisim modellerinin sistematigidir (55).
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2.2.2. Neuro Linguistic Programming (NLP) Felsefesi

Bir olayin gergeklesmesi isteniliyorsa olayin ilk olarak zihinsel canlandirmaya
ihtiyaci oldugunu vurgulayan NLP, tiim canlandirmanin biitiin duyu organlariyla
hissedilmesiyle birlikte istenilen olayin gergeklesebilecegini savunmaktadir (46). NLP,
herhangi bir davranisin bir yap1 icerisinde oldugunu ve bu yapinin Ogrenilmesi,
modellenmesi ayrica degistirilmesiyle arzulanan sonuglara ulasilmasinin miimkiin
oldugunu bildirmektedir (47). NLP’nin felsefesi temelde yol gésterme ve inang degerleri
olup bu kavramlarin dogrulugunun kesinlik icermedigi ifade edilmektedir. Dogrulugu
varsayilarak davranisa gegilir. Ayrica dogruluguna inanmak i¢in bir zorunluluk da yoktur

(46).
2.2.3. Neuro Linguistic Programming (NLP) Temsil Sistemleri

Zihinlerinde 6nceden planlanmamis bir sekilde insanlardan aniden bir seyi
diisiinmeleri sdylendiginde, bireyler kendilerinin olusturdugu bir sistemle bu diisiinceyi
zihinlerinde bir goriintii, ses veya koku olarak canlandirir (56). Zihinlerinde olusturulan
bu canlandirma sistemi NLP’ ye gore temsil sistemleri olarak adlandirilir ve bu kisiden
kisiye farklilik gosterir. NLP ise bu sistemlerin gelistirilmesini ve siraya konulmasini
saglar (56,57). Temsil sistemleri ile birlikte duygu, diisiince ve davranislarimizi
isteklerimiz dogrultusunda gelistirebiliriz. NLP, bireyin amagladig1 hedeflerde istedigi
sonugclari elde edebilmesi i¢in bir rehberdir. NLP ile birlikte temsil sistemleri gelistirilirse,
bireylerle giiclii iletisim kurulabilinir ve cevreye duyarli bir birey olarak yasam

stirdiiriilebilinir (58,59).
Goz Hareketleri

Insanlarin diisiinceleri ile goz hareketleri arasinda bir iliski oldugunu ileri siiren
NLP, g6z hareketleri ile zihinsel diisiincelerin anlasilabilecegini belirtmektedir. NLP, g6z
hareketleriyle insan beyninin hangi bdlgesinin kullanildigini aktarir (59) ve bir diigiince
sirasindaki g6z hareketlerimizin her bir yoniiniin birer anlam igerdigi bildirir (Sekil 2.1).
Ayrica g6z hareketleri ile temsil sistemlerine ulasmak, kisiler arasi iletisim siirecinde

oldukca dnemlidir (60).
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Sekil 2.1. G6z Hareketlerinin Anlami (60).
Goz hareketlerinin olusturdugu temsil sistemleri;

Gorsel Tasarlama: Zihinde olusturulan ve daha once hi¢ goriilmemis kisi, olay
veya bir nesnenin olusturdugu imajlardir. Ayrica bireyin yalan ifadelerde bulunup

bulunmadigi hakkinda 6n bilgi veren hareketlerdir (60).
Gorsel Hatirlama: Zihinde canlandirilan konum olarak ifade edilir (60).
Isitsel Hatirlama: Seslerin tasarlandigini ifade eden hareketlerdir (61).

Kinetik-Dokunsal: Koklama ve tat alma duyularini aktif hale geldigini ifade eden
hareketlerdir (61).

I¢ Diyalog: Bireyin kendisiyle konusmasi, konular1 kendi zihninde

degerlendirmesi ve 6z iletisim olarak ifade edilen hareketlerdir (61).
Alt Sistemler

Temsil sistemleri igerisinde olan gérme, isitme, dokunma, koklama ve tatma temel
boyutlarinin hacmi, keskinligi ve yapisi alt sistemleri olusturur. Bir gorsel hakkinda
degerlendirme yapildiginda renkleri, biiyiikliigii veya canliligi hakkinda zihinde sorularin
cevaplanmasi gerekir. Isitsel olarak bir sesin tonu, netligi veya sdylenis tarzinin bilinmesi
gerekir. Bu dogrultuda bir duygusal durumdan s6z edildiginde bolgesi, siddeti veya
agirlig1 gibi bilgilerin de aktarilmasi gerekir. Tablo 2.1°de siniflandirilan gorsel, isitsel
veya duygusal kavramlar i¢in aktarilmasi ve bilinmesi gereken tiim bu ayrintilar alt

sistemleri olusturmaktadir (51).

13



Tablo 2.1. Temsil Sisteminde Duyusal Yiiklemeler (51).

GORSEL ISITSEL KINETIK-DOKUNSAL
Goz 6niinde tutma Bunu dinle Cezbetmek

Yesil 151k almak Kulak vermek Parmakla bulmak
Gozlini dikmek Kulagina kiipe olmak Kazip ¢ikarmak
Bakmak Kulak kesilmek His olusturmak
Perspektif Yanki Dokunmak

Go6z 6niinde bulundurmak Ses ¢ikarmak Parmaklarin gezdirmek
Goriiniirde olmak Kulaga hos/kétii gelmek Kendini kaptirmak
Ayni gozlerle bakmak Kulak misafiri olmak Niifuz etmek

Goz kulak olmak Kulak kabartmak Dokunulmaz

Gozden gegirmek Kulaktan dolma Sarsmak/silkinmek
Aciga kavusturmak Ezbere Isbirligi yapmak
Tasavvur etmek Tartismak Cesur bir adim atmak
Fark etmek Sesli diisiinmek Temas

Hayal etmek Ses yapmak/yapmamak Somut

Goziinii agmak Rapor Izlenim birakmak
Gozden kagirmak Fisilt1 Ihtiyag duymak
Golgede birakmak Giirlemek Bagindan savmak
Icabina bakmak Sesi ayarlama Yiiziine vurmak
Dikkat etmek Kulag: tetikte olmak Halden anlamak
Resmetmek Cinlamak Idareyi ele almak
Bakis atmak Bunu dinle Burnunu sokmak

2.2.4. Neuro Linguistic Programming (NLP)’nin Arzulanan Hedefe

Ulasmadaki Varsayimlar

Olaylar, durumlar veya olgular karsisinda bizlere yeni bir bakis acis1 kazandiran
ve NLP’nin temelini olusturan kabuller ve varsayimlarin dogrulugu kesinlik ifade etmez.
Ayrica olaylar sadece NLP’ye 6zgii kabuller olup dogru bir sekilde kullanimi1 bireylere
katki saglayacaktir. Varsayimlar bireylere iletisim kolayligi, hedeflere ulagsma, esneklik

degerlerini katmada bir kilavuz olacaktir (62,63).
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Bu varsayimlar:

Hedef icin gerekli kaynaklarimiz vardir; Zihnimizde var olan goriintiiler,
duygular, i¢ sesler, hisler ihtiyacimiz olan zihinsel ve fiziksel kaynaklarin temelini
olusturur. Bu nedenle arzulanan duygularin, diisiincelerin veya hedeflerin gerceklesmesi

adina istenilen zamanda kullanilabilir durumdadir (64).

Hedefleri dogrultusunda kendini adayan birey istedigi sonucu alir: Birey
davraniglarinda siirekli tekrarin 6tesinde bir esneklikle beraber i¢inde var olan potansiyeli
kesfedebilir. Boylece davraniglarini kontrol eder, yeni 6grenme stratejileri gelistirir ve

gereksiz distincelerden armir (51).

Basarisizlik yok, sadece sonucglar vardir: NLP’ ye gore basarisizlik, elde edilen
sonuclar1 kabullenmeyi ifade eder ve her bir sonug¢ yeni bir deneyimle birlikte birgok
farkli bilgiyi 6grenmeyi beraberinde getirir. Bireyler tecriibelerini ve bilgilerini
degerlendirerek c¢ikarimlari dogrultusunda yeni davranig bigimleri ve stratejiler ile

hedeflerine erisebilirler (51).

Secenekler azalir ama asla bitmez: Imkanlar igin farkli seceneklere sahip olmak
gerekir. Boylece birey daha 6zgiir bir sekilde hareket edebilir. Bu dogrultuda NLP ile
bireye daha fazla segenek sunulur ve soyle ifade edilir: Sadece bir segenek, secenek
yoktur demek degildir, iki secenek ikileme neden olabilir, {i¢ veya daha fazla secenek ise

hedefe ulagsmada se¢im 6zgiirliigii saglar (51).

Deneyimlerin bir yapist vardir: Zihnimizde yer alan her bir diislincenin kendisine
0zgli bir yapist vardir. Bu yapilarin degismesiyle birlikte deneyimler kendiliginden
degismeye baglayacaktir. Bu dogrultuda birey kendisini olumsuzluga iten diisiincelerini

ortadan kaldirabilir ve yarar saglayan diisiinceleri gelistirebilir (64).

Sergiledigimiz davranis var olan en iyi secenegimizdir: Bireyin sahip oldugu
gecmis, algl bicimini, degerlerini, 6grenmesini nasil ve nerede yaptig1 hakkinda bilgiler
icerir. Tim bu veriler bireyin deneyimlerini olusturur ve yapilacak tiim se¢imler bu
deneyimlerle yapilmak zorundadir. Yeni se¢imler yapilana kadar bu se¢imler, en dogru

ve en gegerlisidir (62, 64).

Tiim davraniglar olumlu bir niyet igerir: Bireylere yapilanlar ile elde edilmek

istenenleri gosteren NLP, niyet ve davranis ayriminin nasil yapilacagini ogretir. Birey
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diger insanlarin ne diisiindiiklerini 6Gnemsemeden sadece kendisi i¢in faydali ve olumlu

olarak gordiigli inanglarina erisebilmeyi amaglamaktadir (64).

Iletisim karsilikli tepkidir: Bireylerin iletisimi kendi sorumlulugunda olup,
anlasilmama durumu karsimizdaki kisinin degil kendi problemimizdir. Iletisim sonunda
aldigimiz geri bildirimler iletisimin nasil oldugu hakkinda bize bilgi verir. Bu geri

bildirimlere gore davranisimizi veya stratejimizi diizenlemeliyiz (58, 59).

Harita gosterilen bélgenin kendisi degildir: Zihinsel haritamizi, etrafimizda olup
biteni algilama ve yorumlarimiz olusturur. Olusan bu bireysel harita bize ait olan
gerceklerimiz ve anlayislarimizdir (65). Belirli slizgeclerde gecerek elenen bu gergekler
ve anlayislar bizleri siirlandirarak secim yapmada zor duruma diistirmektedir. Se¢im

haritalarinda sinirlari agmak ve haritay1 zenginlestirmek bolgeyi degistirecektir (58,59)
2.2.5. Neuro Linguistic Programming (NLP) Uygulamlari
Yeniden Cerceveleme

Yeniden cergeveleme teknigi, bireyin davranislarina bir diizen getirmeyi ve
bireyin hedeflerine ulagmasini engelleyen unsurlar1 ortadan kaldirmay: amaglamaktadir
(66). Iletisimde kars1 tarafa sunulmak istenilen ve karsi tarafin almak istedigi veya
algiladig1 farkli olabilmektedir. Bir manzaray sanatsevere aktarmaya ¢alisan bir ressam
ve bir fotografgir ayni1 gergeve igeresinden ayni manzaradan farkli seyler sunabilir ve

sanatsever de her iki ¢erceveden farkli seyler algilayabilmektedir (67).
NLP’de kullanilan gergevelemeler:

Istenen sonug¢ cercevesi: Ana unsur tamamen sonuca odaklanmaktir. Ulasilmasi
istenen hedefe yonelik sergilenen davranisin degerlendirilmesini kapsar. NLP ise bu
asamada “Istenilen ne?, Nasil ulasilabilinir? ve Eldeki kaynaklar neler?” sorularma cevap

bulmaya calisir (66-68).

Sorun cergevesi: Bu gercevede ise temel 6zellik, tamamen yanlis ve istenmeyene
odaklanilir. istenmeyen olaylarin nedenlerini arastirmak icin “Yanlis olan ne?, Sorun

nerede? ve Hata kimin?”’ sorularina cevap aranir (67,68)

Sanki ¢cercevesi: Bu uygulamada kisi istenilen sonuca ulasmis ve basarili olmus

gibi i¢sellestirerek yasadigi sorunlara ve amaglarina odaklanmasi saglanabilinir (67,68).
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Meta Programlar

Meta programlar, yasamimiza deger katan kavramlari algilama filtreleri olarak
tanimlanir. Bu filtreler, zihinlerimizde tasarladigimiz diisiincelerin harekete gecmesini

saglayan bir tiir davranis yazilimidir (69).
Literatiirde kullanilan Meta Programlar:

e Girigsken-Tepkisel,

e Yaklasan-Kagan,

e I¢-Dis Diyalog,

e Kuralci-Kuralsiz,

e Genel-Detayct,

e Diizenli-Diizensiz,

e Siire¢-Sonug Odakli,

e ikna stratejileridir (59).

Bir kisinin bir konu hakkinda konusmasi sirasinda kullandig1 dil ve climle yapist,
hareketleri veya beden imaj1 ile hangi meta programlar1 kullandig1 anlasilabilir. Kisiden
kisiye degisiklik gosteren meta programlar i¢in iyi veya kotli denilemez. Meta programlar
bize iletisim kurdugumuz kisiler hakkinda 6n yargilart kirarak iletisim kolaylig

saglamaktadir (59,69).
Metafor Kullanma

Yunanca “ileriye tasimak™ anlamina gelen metafor, kisinin binlerce kelime ile
anlatacag1 bir ifadeyi veya diislinceyi daha kolay ve net bir sekilde anlatmasini saglar.
Yazarlar, egitimciler ve terapistler i¢in metafor kullanimi olduk¢a 6nemlidir (70). NLP’de
sik kullanilan metaforlar; hikayeler, benzetmeler, masallardir. Bu metaforlarin kullanimi
ile bireyde mantiksal diislincelerin yerine duygularina hitap ederek zihin yerine kalp ile
iletisim kurulmasi saglanir. Boylece bireyin aktif olan zihinle birlikte kalbin biitiinlesmesi

ve bireylerin olaylara farkli bir bakis acisiyla bakmalari saglanmaktadir (51).
Capalama (Capa Atmak)

Zihinsel animsaticilar sayesinde bilingli bir sekilde istenilen anda istenilen duygu
ve durumun yeniden sergilenmesi, NLP alaninda ¢apalama olarak tanimlanir. Capalama,

gorsel, isitsel ve dokunsal olarak ifade edilen temsil sistemlerinin birlikte kullanilmasiyla
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olusur. NLP’de capalama teknigi kullanilarak olumsuz c¢agristiricilardan kurtulmak

miimkiindiir (62).

Bilingli olarak ortaya c¢ikan ¢apalar, bilingsiz bir sekilde de ortaya ¢ikarak
yasamimizda bize yardimci olurlar. Trafikte hareket halinde bir siiriicii, yaya yolu isaret
levhalarin1 gérdiigiinde dogrudan aracin1 durdurmaya galisir. Iste bu 6rnekte oldugu gibi

yaya yolu isaret levhalar1 bir ¢apa islevi goriir (69,70).
Inan¢ Degisim Cemberi

Inanglar, mutlak bir dogal degisim siirecinden gegmek zorundadir. Olgunlasma ve
gliclenme siireglerinden gegmeleriyle ortaya yeni bir inang ¢ikar. Yeni inanglar zamanla
gelisir ve yagsaminda devam eder. Eski inanglar ige yaramaz konuma gelir ve terk edilir

(51, 66, 77).
Inang degisimi tekniginde en ¢ok kullanilan uygulamalarin asamalart soyledir:

e ilk adimda yapilandirilmas: istenilen inanc1 diisiinerek, inanca acik olma adimima
gegilir.

e Onceki adimin nasil bir duygu oldugu kesfedilir. Dogru zamanda olundugunun
hissedilmesiyle istenilen yeni inanca odaklanilir ve mevcut inang alanina gegilir.

e Mevcut inanglar alaninda yeni inancglara yonelik ¢atigma yaratict duygular varsa
bunlar hafizaya alinarak siipheyle yaklagim alanina gegilir.

e Yeni inanca yonelik ¢atigma yaratan olumsuzluklar ve gelismesine yardimci
olabilecek olumlu diisiincelerin analizi yapildig1 kontrol alanina gecilir. Bu alanda
inanglar timiiyle gozden gecirilir. Bu asamadan sonra kisisel tarih miizesine
gegilir.

e Kisisel tarih miizesinde yarar saglamayacak inanglar birakilarak yeni inanglara
odaklanilir ve hissedilen duygular kelimelere dokiiliir.

e Giiven alanina tekrar doniilerek gerceklestirilen degisiklikler gézden gegcirilir ve

uygunluk kontrolii yapilir (67).
Inanc Zincirleme

Temelde iletisim kurmada kullanilan dil, sadece fizyolojik durumlar, duygular
veya temsil sistemlerinde degil ayn1 zamanda i¢sel durumlar iizerine de etkilidir. Ayrica
inang zincirleme teknigi, basit dil kaliplariyla i¢sel durumlar tetikleyerek siiphe ve inanca

acik olmay1 6gretir ve destekler (51, 66, 67).
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NLP’de zincirleme kavrami, yasamdaki deneyimlerin baglangicindan, hedeflere
dogru 6zel bir sira ile aralarinda bag olusturan ¢apalama yontemini ifade eder. Etkili
zincir olusturmada en 6nemli faktor, hedeflenen konuma geciste olusturulan baglarin

uyum saglamasi, yonlendirmesi ve agsamali olarak ge¢isi saglamalaridir (51, 66).
Parcalara Ayirma

NLP’de bir deneyimin bilissel asamada istenilen diizeyde kiigiik veya biiyiik
pargalara ayrilmasi teknigidir. Kiigiik parcalar, somut bilgileri kapsar. Otomobilin
motoru, tekerleri, camlar1 6rnek verilebilir. Biiyiik parcalar ise, soyut bilgileri kapsar.
Otomobiller, trenler, ugaklarin bir tasimacilik sekli olarak gruplandirilmasi 6rnek
verilebilir. Pargalara ayirma teknigi ile kisi deneyimlerini belirli filtrelerden gegirip analiz

ederek istedigi sekilde yeniden diizenleyebilir (51, 66, 68).
Degerlerin Incelenmesi

Kisisel inanglarimiz igerisinde 6nemli bir yeri olan degerler, yasamimizda en
o6nemli seyin ne oldugunu bize gosterir (48). Bu uygulama ile birlikte inanglarin ortaya
cikarilmas1 veya Oykiilendirilmesi i¢in baglaglardan yararlanilir. Nedenlerini
aktaracagimiz bir climlede; “cilinkii, i¢in, -den dolay1” gibi baglaglar1 kullanirz.
Degerlerimizi nedenleriyle aktarip islevsellik agisindan siralayarak yasamimiza yon

verebiliriz (67).
Zaman Cizgisi

Zaman kavrami, NLP’de kullandigimiz saat kavrami ile ilgili olmayip disiince
sistemimizde yer alan zamanla iligkilidir. Bu uygulamada dil olduk¢a Onemlidir ve
diisiince yapisini olusturmaktadir. Bu yapiy1 anlamak ve zamana ait diisiince sistemlerini
olusturmak icin oncelikle dilin yapisini ve zihinde nasil kullanildigini1 6grenmek gerekir.
Bir ¢ocugun davranislari sonucu yapilan ¢ikarimla kurulan “Bu ¢ocugun gelecegi parlak.”

climlesi, gelecekteki yasamina ait tahminde ve ¢ikarimda bulunulmasi bu duruma 6rnek

verilebilir (69).

Bireysel zaman ¢izgisi, gecmis ve gelecegi birlestiren bir ¢izgi gibi
distintilebilinir. Bu uygulamada, kisiden gegmis ve yasanmis bir olay ile gelecekte
arzulanan bir olayr karsilastirilmasi ve yorumlayarak konusmasi soylenir. Kisi
konusurken anlatim sekli, mimikleri, ne yone baktig1 takip edilir. Aslinda farkinda

olmadan bedenleri ge¢gmisin ve gelecegin nerede oldugunu bilir. Zaman ¢izgisi, zaman
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icinde ve zaman disinda olmak tizere iki sekilde degerlendirilir. Zaman i¢inde olanlar,
simdiki zaman parcasinda, anlik, iglerinden geldigi gibi yasarlar. Zamanin nasil
gectiginin farkina varmazlar. Zaman disinda olanlar ise ge¢mis, simdiki ve gelecek tiim
pargalariyla dnlerinde olup dakik, iyi planlama yapan ve basarili olarak ifade edilmektedir
(53).

Modelleme

NLP’nin 6nemli uygulamalarindan biri olan modelleme teknigi, sergilenen her
davranigin  bir yap1 igerisinde oldugunu ve bir kisi basarabiliyorsa herkesin
basarabilecegini savunur. Modelleme tekniginde davraniglarin yapisi analiz edilerek

yeniden dizayn edilebilecek bir formiil elde edilir.
Modelleme i¢in cevaplanmasi gereken sorular sunlardir:

e Kisinin yaptigi en iyi sey nedir?
e En iyi seyi yaparken nasil yapiyor ve ne diistintiyor?

o Inang sistemi ve degerleri nelerdir? (69).
2.2.6. Neuro Linguistic Programming (NLP) Kullanim Alanlar:

NLP; duygu, diisiince, davranis, dil iizerine olan etkileri nedeniyle bir¢cok alanda
kullanabilir bir uygulama olmus durumdadir. Bu dogrultuda; kisisel gelisim, liderlik, is

hayati, egitim, saglik ve iletisim alaninda kullanilmaktadir.

Kisisel Gelisim: NLP ile kisinin kendini tanimasi, ¢evresindeki insanlarla daha iyi
iletisim kurmasi, onlar1 tanimasi, olumlu davraniglar gostermesi, sorun yerine ¢dziime
odaklanmay1 6gretmesi ve zihnini optimum kapasiteyle kullanarak arzulanan hedeflere

ulagmayi saglamaktadir (71).

Liderlik: NLP, liderlerin kisisel gelisiminin saglanmasi ile orgiitler agisindan

yonetsel siireclerde katma deger saglayan bir disiplindir (54).

Egitim: NLP, temsil sistemleri sayesinde 6grenme stratejileri gelistirerek daha
hizl1 ve etkin 6grenmeye olanak saglar. Kisilerin 6grenmedeki algilarini gorsel, isitsel

veya dokunsal olarak siniflandirarak 6grenme davranislar1 kazandirir (72).

Saghk: Son yillarda hastaliklar {izerine yapilan bir¢ok arastirmada stres iizerinde

durulmaktadir. NLP’nin stresi Onleyici etkileri oldugu kanitlanmistir (73). Ayrica NLP,
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giinimiizde yaygin bir sekilde goriilen dikkat eksikligi ve psikonevrotik hastaliklarda

tamamlayici bir tedavi olarak kullanilmaktadir (74).

Iletisim: NLP uygulamalari ile iletisim, insanlar arasinda sozel kavramlar
icermeyen davranigsal iliskilerde, ses tonu ve dil kullaniminin daha etkin olmasini

saglayarak iletisim kalitesini arttirmaktadir (75).

Is Yasami: NLP, insanlarda mevcut olan duygu, diisiince ve davranislar ortaya
cikararak kendi potansiyellerini gérmeyi saglar ve onlarin motivasyonlarini arttirir.

Boylece insanlarin arzuladig bir is yasami stirmelerini saglamaktadir (54).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii
Bu arastirma, randomize kontrollii deneysel tasarimda gergeklestirildi.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir egitim ve arastirma
hastanesinin iki yerleskesinde Ocak 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda yiiriitiildii.
Aragtirmanin yiriitildigi merkez 32 servis ve 12 yogun bakim klinigi ile hizmet
vermekte olup toplam 710 yatak kapasitesine sahiptir. Merkezde toplam 550 hemsire
calismakta olup 9’u egitim hemsiresi, 10’u siipervizor hemsire, 58’1 yonetici hemsire

pozisyonunda ¢aligsmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Bakim
Hizmetleri Miidiirliigii'ne bagl calisan 550 hemsire olusturdu. Orneklem sayis1 giic
analizi ile 0.95 etki biiyiikliigii, 0.95 evreni temsil giicii ve 0.001 tip-1 hata pay: ile 180
olarak belirlendi (NLP Egitim Grubu: 60, Standart Egitim Grubu: 60, Kontrol Grubu: 60).
Orneklem segim kriterlerine uyan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 180 hemsireye ait
arastirma plami Sekil 3.1°de sunulmustur.

3.3.1. Randomizasyon

Aragtirma gruplari; deney (NLP egitim grubu), standart egitim grubu ve kontrol
grubu olmak tizere li¢ gruptan olugmaktadir. Arastirmanin yiiriitildigii hastaneler bulagin
engellenebilmesi adina randomize edildi. Bu dogrultuda, NLP egitim grubunu Adiyaman
Egitim Arastirma Hastanesi’nde calisan ve arastirmanin dahil edilme kriterlerini
saglayanlarin listesi alinarak rastgele sayilar tablosu kullanimi ile segilen 60 hemsire
olusturmustur. Strandart egitim ve Kontrol grubunu ise Adiyaman Egitim Arastirma
Hastanesi Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi yerleskesinde ¢alisan ve arastirmanin dahil
edilme kriterlerini saglayan hemsirelerin listesi alinarak rastgele sayilar tablosu kullanimi
ile secilen ilk 60 hemsire standart egitim grubunu, ikinci 60 hemsire ise kontrol grubunu

olusturmustur.
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3.3.2. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri
e lletisime agik olmak,
e Aragtirma dncesinde NLP egitim programi kapsaminda bir egitim almamis
olmak,
e Arastirma kapsaminda yapilan egitim programina katilmis olmak,
e Veri toplama formlarini eksiksiz doldurmaktir.
3.3.3. Arastirmadan Dislanma Kriterleri
e Aragtirmaci tarafindan verilen egitimleri aksatmak,
e Arastirma oncesinde NLP egitim programina katilmis olmak,
e Veri toplama formlarii eksik doldurmaktir.

3.4. Veri Toplama Aracglar

Arastirmada veri toplanmasinda, “Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi

Formu”(EK-2), “Orgiitsel Vatandaslik Diizey Ol¢egi”(EK-3) kullanilds.
3.4.1. Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi Formu (EK-2)

Hemsirelere yonelik sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin bilgiler elde
edebilmek amaciyla hazirlanan Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi Formu; hemsirelerin,
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ¢alistigi birim, goérevi, mesleki ¢alisma
yil1, ¢alistigr kurumdaki hizmet yil1, haftalik ¢caligsma saati, ¢alistig1 birimden memnuniyet

diizeyleri hakkinda 10 sorudan olusmaktadir (8, 10, 13).
3.4.2. Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Ol¢egi (EK-3)

Orgiitsel vatandashik diizeyi 6lgegi (OVDO), 1988 yilinda Organ tarafindan
literatiire kazandirilarak boyutlarin 6lgiilmesi amaciyla; Vey ve Campbell (2004) ve
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan 6lgek gelistirilmis, Basim ve Sesen (2006) ise
Tiirk¢eye ¢evirmistir (76). 2009 yilinda Altuntas ve Baykal tarafindan OVDO, hemsirelik
alan1 i¢in yeniden diizenlenmistir. Olgek; “vicdanlilik” (2, 8, 11, 14, 17, 20 ve 23. sorular),
“kurumu 6vme” (6, 12, 18 ve 24. sorular), “bilgilendirme ve katilim” (4, 5, 10, 16 ve 22.
sorular) “hosgoriiliiliik™ (3, 9, 15 ve 21. sorular) ve “yardim etme” (1, 7, 13 ve 19. sorular)
olmak iizere bes boyuttan ve toplam 24 sorudan olusmaktadir. Olgekte katilimcilardan
veriler elde etmek amaciyla ifadelere katilim durumlar sorulmakta ve 5'li likert tipi (1
hi¢ katilmryorum, 5 tamamen katiliyorum) bir degerlendirme istenmektedir. OVDO

gecerlik ve giivenirliginin yapilmasiyla 6l¢egin toplam Cronbach alfa degerinin .87
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oldugu, 6l¢ek alt boyut puan ortalamalari iizerinden degerlendirildigi ve alt boyut puan
ortalamas1 3.5’in iizerine ne kadar ¢ikarsa o dlgiide OVD arttigr bildirilmistir (41).
Arastirmamizin Cronbach alfa degeri ise .84 olarak saptandi.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri; 6rneklem grubunda yer alan NLP egitim, standart egitim ve
kontrol grubunu olusturan, Adiyaman Egitim Arastirma Hastanesi ile Kadin Dogum ve
Cocuk Hastanesi yerleskesinde ¢alisan hemsirelerden Ocak-Nisan 2020 tarihleri arasinda
yiiz yiize gériisme yontemi ile arastirmaci tarafindan NLP egitimi (EK-4) alindiktan sonra

toplandi.

Tiim gruptaki hemsirelere on test olarak, “Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi
Formu” (EK-2) ve “Orgiitsel Vatandashk Diizey Olgegi” (EK-3) 15-20 dakikalik
stirelerde uygulandi. NLP egitim grubu i¢in hemsirelere {i¢ giinlilk NLP uygulamalari ile
destekli OVD kazandirma egitim programu (Tablo 3.1) hazirlandi. Egitim programindan
1 ay sonra son test olarak “Orgiitsel Vatandaslik Diizey Olgegi” tekrar uygulandi.
Standart Egitim Grubu i¢in bir glinliik egitim programi hazirland: (Tablo 3.2). Egitim
programindan 1 ay sonra son test olarak “Orgiitsel Vatandaslik Diizey Olcegi” tekrar
uygulandi. Kontrol grubuna ise herhangi bir girisim uygulanmayarak 6n testten 1 ay sonra

son test olarak “Orgiitsel Vatandaslik Diizey Olgegi” tekrar uygulanarak veriler topland.
3.6. Girisimler

3.6.1. NLP Egitim Grubu

Aragtirmaya baglamadan 6nce, aragtirmaci tarafindan NLP egitimi (EK-4) alindi.
Bu egitim sonrasinda NLP egitim uzmanmin goriisleri alinarak OVD’ye 6zgii NLP
uygulamalar ile egitim plan1 hazirlandi (Tablo 3.1). Hazirlanan plan dogrultusunda
egitimler, hemsirelerin galistiklari servislerde ortalama 4-5 kisilik kiigiik gruplar halinde
egitim salonlar1 veya hemsire odalarinda gerceklestirildi.

Tablo 3.1. NLP Grubu Egitim Plani

Egitim Saati 1. Giin Faaliyet

09:00 — 09:30 Isinma

09:30-10:30 Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Bilgilendirme Egitimi-1
10:30 — 10:40 Ara

10:40 - 11:40 Meta Programlar Uygulamasi

11:40-12:00 Gliniin Degerlendirmesi
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Tablo 3.1. Devami
2. Giin Faaliyet

09:00 - 09:30 Isinma
09:30 — 10:30 Orgiitsel Vatandaslik Davranislar Bilgilendirme Egitimi-2
10:30 - 10:40 Ara
10:40 - 11:40 Inang Degisim Cemberi Uygulamasi
11:40-12:00 Giinlin Degerlendirmesi
3. Giin Faaliyet
09:00 — 09:30 Isinma

09:30 - 10:30 Inang Zincirleme Uygulamasi
10:30 - 10:40 Ara

10:40 —11:40 Modelleme Uygulamasi
11:40 - 12:00 Giinlin Degerlendirmesi

Amacg:

Hemgirelere OVD hakkinda temel bilgileri aktararak bilgilendirilmelerini
saglamak.

Hedefler:

e Hemsirelere, OVD’nin tanimin1 yapmak.
e Hemsirelere, OVD’nin boyutlar1 hakkinda bilgi vermek
e Belirlenen NLP uygulamalar ile egitim uygulamak.

Etkinlikler:

Bu oturumda ilk olarak deney grubunu olusturan NLP egitim grubundaki
hemsirelere, ¢alismanin amaci ve dnemine yonelik 6n bilgilendirmeler sunuldu. Egitime
baglamadan 6nce hemsirelere zihinsel 1sinmalarini saglamak amaciyla rahatlatict uyum
miizigi dinletildi. Sonrasinda literatiir taranarak hazirlanmis olan egitim kitapgiklar: (EK-
5) hemsirelere dagitildi. NLP uygulamalarindan biri olan Metafor Kullanma teknigi ile
hemsirelerin ¢alisma hayatinda yasamis olduklar1 zorlu olaylar konusuldu. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan katilimcilarin motivasyonlarini ve egitime ilgilerini ¢ekebilecek
giinlik yasamdan kisa videolar izletilerek Meta Programlar ile dil ve davranis 6zellikleri
belirlendi. Boylece OVD hakkinda bilgiler, katilimcilarin kisilik 6zelliklerine gdre uygun
bir yontem segilerek aktarildi. Arastirmaci tarafindan hemsirelere dagitilan egitim
Kitapciginin oturum sonunda tekrar okunmasi istendi. Son olarak katilimcilarla

degerlendirmelerde bulunularak oturum sonlandirildi.
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Amacg:

Ogrenme siireclerinin devamliligini saglamak.

Hedefler:

Hemsirelere, OVD’nin kendileri ve hastane acisindan énemini aktarmak.
Hemsirelere, sergiledikleri OVD’ler sonucunda kazanimlarini aktarmak.
Etkinlikler:

Egitime baslamadan 6nce hemsirelere, zihinsel 1sinmalarini saglamak amaciyla

rahatlatict uyum miizigi dinletildi. Onceki giin verilen OVD egitimlerinin tekrarmdan

sonra, OVD’nin kendilerine ve ¢alistiklar1 hastaneler agisindan 6nemi aktarildi. NLP

uygulamalarindan Inan¢ Degisim Cemberi teknigi ile hemsirelerle asagidaki adimlar

izlenerek egitime devam edildi:

OVD kazanma inanc1 diisiinmeleri ve bu inanca acik olmalari istendi.

Onceki adimin nasil bir duygu oldugunu kesfetmeleri ve kendileri i¢in dogru bir
zaman hissettiklerinde yeni inanca odaklanarak mevcut inang alanina gecmeleri
istendi.

Gectikleri mevcut inanclar alaninda, yeni inanglara yonelik catisma yaratici
duygular olup olmadig1 sorgulandi. Eger varsa bunlar hafizaya alinip siipheyle
yaklagim alanina ge¢meleri istendi.

Yeni inanca yénelik yani OVD kazammiyla ¢atisma yaratan olumsuzluklar ve
gelismesine yardimei olabilecek olumlu diigiincelerin analizinin yapilmasi istendi.
Bu analiz sonrasinda kontrol alanina gegerek tiim inanglarin gézden gegirilmesi
istendi. Bu agamay1 tamamladiktan sonra kendilerinden yeni inanglara odaklanip
ve hissettikleri duygular1 kelimelere dokmeleri istendi. Ve suan kisisel tarih
miizesinde olduklar kendilerine ifade edildi.

Kisisel tarih miizelerinden ¢ikarak giiven alanina donmeleri istendi. Burada
degisikliklerini gézden gecirmeleri ve uygunluk kontrolii yapmalar1 istendi. Son
olarak katilimcilarla degerlendirmelerde bulunularak oturum sonlandirildi.
Amacg:

Hemygirelere aktarilan OVD hakkinda temel bilgilerin kaliciligini saglamak.
Hedefler:

Secilen NLP uygulamalari ile bilgileri pekistirmek.
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Etkinlikler:

Egitime baslamadan 6nce hemsirelere, zihinsel 1sinmalarini saglamak amaciyla
rahatlatict uyum miizigi dinletildi. Onceki giin verilen OVD egitimlerinin tekrarinin
ardindan, NLP uygulamalarindan inang Zincirleme teknigi ile asagidaki adimlar izlenerek
egitime devam edildi:

e OVD sergilemede kendilerini kisitlayici bir inang segmeleri, i¢sellestirmeleri ve
kendilerini kisitlayan olumsuzluklari zihinlerinden uzaklastirmalar istendi.

e OVD sergilediklerini ve bunu engelleyici higbir inancin olmadigmi
icsellestirmeleri istendi.

e Tekrar olumsuzluk yaratan diisiincelere donmeleri ve degisimleri gormeleri
istendi. Ancak bu asamada degisimin tamamen olmasinin beklenmedigi ifade
edildi.

e Her asamada olumlu diisiinceler yaratan farkli ifadeler bulmalar1 istendi.

e Arzulanan durum yani OVD’nin kazamldig1 ve gelisiminin saglandig: alana
donmeleri ve siirekli kendilerince bu gelisimi siirdiirecek bir ciimle kurmalari ve
tekrar etmeleri istendi. Ayrica kurulan bu ciimlenin duygularmi harekete
gecirdiklerinden emin olmalar1 istendi.

e Bu asamalarla birlikte arzulanan duruma gelmenin dil ve dokunsal alanda ¢ok
kolay bir gecis saglamanin hissedildigi zamana kadar devam etmeleri istendi. Bu
zincir ile birlikte kendilerinde daha giiclii bir inang ortaya ¢ikacagi ifade edildi.

Inang Zincirleme teknigi sonrasinda, katilimcilarin Temsil Sistemleri belirlendi.
Temsil Sistemleri ile zihinde canlandirmalart istenen bir olayin tasvirini yaptiklarinda
gorsel, isitsel veya dokunsal olup olmadiklar1 belirlendi. Boylece 6grenim siireclerinde
stratejilerinin nasil olabilecegi aktarildi. NLP’nin Modelleme teknigi ile OVD davranist
sergileyenlerinin davranislar1 (Kisinin yaptig1 en iyi sey nedir?, Bunu nasil yapiyor?,
Degerleri nelerdir?) analiz edilerek yeniden kendilerine 6zgii bu davraniglar1 dizayni ile
bir formiil gelistirmeleri istendi. Katilimcilara 6zellikle bu teknigin bir kopyalama
olmadig1 aktarildi. Son olarak katilimcilarla degerlendirmelerde bulunularak oturum

sonlandirildi.

3.6.2. Standart Egitim Grubu

Standart egitim grubunu olusturan hemsirelere literatiir esliginde hazirlanan OVD

egitim kitapgiklar1 (EK-6) egitimden once dagitilmistir. Sonrasinda standart egitim grubu
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icin hazirlanan egitim plani (Tablo 3.2) dogrultusunda egitimler hemsirelerin ¢alistiklar

servislerde 4-5 kisilik kiiglik gruplar halinde egitim salonlar1 veya hemsire odalarinda

gerceklestirilmistir. Egitimler, hazirlanan kitapgiktaki bilgilerin sunumuyla ve soru-cevap

boliimleriyle sonlandirildi.

Tablo 3.2. Standart Egitim Grubu Egitim Planm

Egitim Saati

1. Giin Faaliyet

09:30 - 10:30
10:30 - 10:40
10:40 —11:40
11:40-12:00

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Bilgilendirme Egitimi-1
Ara
Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Bilgilendirme Egitimi-2

Glniin Degerlendirmesi

3.6.3. Kontrol Grubu

Kontrol grubunu olusturan hemsirelere herhangi bir girisimde bulunulmadan Bilgi

formu ve OVDO uygulanmustir. Bilgi formu ve OVDO uygulandiktan 1 ay sonra tekrar

bu formlar uygulanarak veriler toplanmustir.
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3.7. Arastirma Plani

KAYIT

Uygunluk i¢in degerdendirilen (S=550)

Urgunluk (5=462) J]_ >

Randomize Edilen (5=180)

l

Dahal edilmeyen (n=44)

« Omeklem segim kniterlerini
karsilamayan (n=23)

» katlmaw reddeden (n=21)

ll

J

NLP Egitim Grubu Standart Egitim Grubu
(5=60) (S=60)
On-Test On-Test . )
+ Bilgi formu ve OVDO » Bilgi formu ve OVDO
uyguland: ($=60). uygulandi ($=60),

J

1

GiRisim

= Egitim plam dogrultusunda
hcm:-i_relcrc NLP tekniklerni
ile OVD  egitimi verildi

GirisiM

= Egitim plam dogrultusunda
hemgirelere  OVD  egitimi
verildi (S=60).

(5=60).
l

Son-Test
* Efitimden | ay sonra
bilgi formu ve OVDO
uygulandi ($=60).

ANALIZ

]

Son-Test
» Egitimden 1 ay sonm
bilgi formu ve OVDO
uvguland: (5=60).

l

Analiz edildi. (5-60)

Analiz edildi. (5-60)

Sekil 3.1. Arastirma Plani

J

Kontrol Grubu
(5-60)

l

On-Test
» Bilgi formu ve OVDO
uyvguland: ($=60).

l

Girisim
YOK

l

Son-Test
» On-Testten | ay sonra
bilgi formu ve OVDO
uyguland (5-60).

l

Analiz edildi. (S-60)
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3.8. Arastirmanin Degiskenleri

3.8.1. Bagimsiz Degiskenler

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerini, hemsirelere NLP uygulamalari ile verilen

OVD egitimi ve standart OVD egitimi olusturmustur.

3.8.2. Bagimh Degiskenler

Arastirmanin bagimli degiskenlerini, hemsirelerin OVD’leri olusturmustur.

3.8.3. Kontrol Degiskenleri

Arastirmanin kontrol degiskenlerini; hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,

calistiklar1 birim, egitim durumu, goérevi, kurumda calisma siireleri olusturmustur.

Tablo 3.3. NLP Egitim Gurubu, Standart Egitim Grubu ve Kontrol Grubunun Kontrol

Degiskenleri Karsilastirilmasi

NLP Egitim Standart Kontrol Test ve
Ozellikler Grubu Egitim Grubu Grubu
Pl oy *
(n=60) (n=60) (n=60) Onemlilik
S % S % S % v’lp
Yas
21-30 yas 15 25.0 18 30.0 13 216 ¥?: 4.579
31-40 yas 38 63.3 39 65.0 37 617
. p: 0.333
41 yas ve iizeri 7 11.7 3 5.0 10 16.7
Cinsiyet
Kadin 43 71.7 59 98.3 53 88.3 ¥?: 18.209
Erkek 17 28.3 1 1.7 7 11.7 p: 0.001
Medeni Durum
Evli 55 91.7 51 85.0 56 933 ¥?: 2.593
Bekar 5 8.3 9 15.0 4 6.7 p: 0.274
Egitim Diizeyi
Lise 10.0 12 20.0 10.0 ¥?: 5.174
On Lisans 8.3 8 13.3 8.3
. .. p: 0.270
Lisans ve lizeri 49 81.7 40 66.7 49 81.7
Cahstiklar Birim
Servis 40 66.7 32 53.3 49 817 ¥ 27.548
Yogun bakim 13 21.7 28 46.7 11 183
S p: 0.001
Poliklinik 7 11.6 0 0 0
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Tablo 3.3. Devami

Gorevi

Servis Hemsgiresi 37 61.7 60 100.0 55 917 ¥?: 41.710
Yonetici Hemgire 6 24.3 0 0 4 6.6

OzelDalHemsiresi** 17 206 0 0 1 17 p-0.001
Calisma Yih

0-5 y1l 7 11.7 15 25.0 3 5.0 ¥?: 12.187
5-10 y1l 27 45.0 26 43.3 36 60.0

10 yil ve fizeri 26 433 19 317 21 350 p:0.016

*Ki-kare testi kullanilmugtir. **Egitim Hemsiresi, Kalite Hemsiresi, Hemodiyaliz Hemgiresi.

Arastirma kapsamina alinan NLP egitim grubu, standart egitim grubu ve kontrol
grubundaki hemsireler; yas, medeni durum ve egitim diizeyleri karsilastirildiginda
gruplar arasinda istatistiksel olarak Onemli bir farklilik olmadigi (p>0.05) ve bu
degiskenler acisindan homojen olugu goriildii. Hemsirelerin cinsiyet, calistiklari birim,
gorev ve calisma yillar1 karsilagtirildiginda gruplar arast 6nemli bir farklilik oldugu

(p<0.05) ve bu degiskenler ag¢isindan homojen olmadig: saptandi (Tablo 3.3).

3.9. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 21.0
paket programu (Statistical Package for the Social Sciences) kullanildi. Analiz asamasinda
kullanilacak yontemin belirlenebilmesi i¢in veri setinde ilgilenilen degiskenin normal
dagilimdan gelip gelmediginin tespit edilmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulandi.
Kolmogorov-Smirnov testinin yani sira ¢arpiklik (skewness), basiklik (kurtosis)
katsayilari, kutu grafigi (boxplot) ve Q-Q plot da incelenerek veri setinin normalligine
iliskin  karar verilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayict istatiksel
yontemlerin (frekans-yilizde, aritmetik ortalama, standart sapma) yani sira, gruplarin
kontrol degiskenleri yoniinden karsilastirilmasinda Ki-Kare analizi, gruplar arasindaki
farkin hangi gruptan kaynaklandiginin belirlenmesinde post hoc testlerden Tukey HSD
analizi, gruplarin benzerliginin degerlendirilmesi amaciyla ise ANOVA testi

kullanilmistir. p degeri 0.05’den kiiciik degerler onemli olarak kabul edildi.

3.10. Arastirmanin Etik Ilkeleri
Arastirma igin Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Bilimsel Arastirma ve
Yayn Etik Kurulu Baskanligi’ndan 2019/406 karar sayili etik onay (EK-7), Adiyaman Il
Saglik Miidirligii’'nden 28.11.2019 tarih ve 13389845-799 sayi ile izin alindi (EK-8).

Arastirma siirecine baslamadan Orgiitsel Vatandashik Diizey Olgegini gelistiren
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yazarlardan bu araglarin veri toplamada kullanilabilmesi igin e-posta yolu ile izin
almmistir (EK-9). Katilimcilara; aragtirmanin amaci, aragtirmanin plani ve arastirma
sonucunda elde edilecek verilerin sonuglarinin nerede ve nasil kullanilacagina dair bilgi
verilerek “Ozerklige Sayg1” ilkesi, arastirmada elde edilen bilgilerin gizli tutulacag
belirtilerek ‘Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi1’ ve arastirmaya katilanlarin onamlari (EK-

10) alinmasi ile Goniilliliik ilkesi yerine getirildi.

3.11. Arastirmamn Sinirhliklari
Arastirma sonuglari, Tiirkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir kamu
hastanesinde ¢alisan hemsirelerle sinirhidir. Ayrica egitimlerin kiigiik gruplar halinde
verilmesi aragtirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Bu arastirma sonucunda elde

edilen sonuglar arastirmanin yapildigi evrene genellenebilinir.
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4 BULGULAR

Bu kisimda, hemsirelere oOrgiitsel vatandaslik davranisi kazandirmada NLP

uygulamalariin etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmanin bulgularina yer

verilmigtir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore Dagilim1

Ozellikler NLP Egitim Grubu Standart Egitim Grubu Kontrol Grubu
(S=60) (S=60) (S=60)

S % S % S %
Yas
21-30 15 25 18 30.0 13 21.6
31-40 38 63.3 39 65.0 37 61.7
40 ve Uzeri 7 11.7 3 5.0 10 16.7
Cinsiyet
Kadin 43 71.7 59 98.3 53 88.3
Erkek 17 28.3 1 1.7 7 11.7
Medeni Durum
Evli 55 91.7 51 85.0 56 93.3
Bekar 5 8.3 9 15.0 4 6.7
Egitim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 6 10.0 12 20.0 8 13.3
On Lisans 5 8.3 8 13.3 7 11.7
Lisans ve tizeri 49 81.7 40 66.7 45 75.0
Cahlisilan Birim
Servis 40 66.7 32 53.3 49 81.7
Yogun bakim 13 21.6 28 46.7 11 18.3
Poliklinik 7 11.7 0 0 0 0
Gorevi
Servis Hemsiresi 37 61.7 60 100.0 55 91.7
Yo6netici Hemsire 6 10.0 0 4 6.7
Ozel Dal Hemsiresi* 17 28.3 0 1 1.6
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Tablo 4.1. Devami

Meslekteki Calisma

Yih

0-5 yil 17 28.3 5 8.3 3 5.0
5-10 y1l 26 43.4 27 45.0 24 40.0
10 y1l ve tizeri 17 28.3 28 46.7 33 55.0
Suan Cahstigi Kurumdaki

Hizmet Yihi

0-5 yil 7 11.7 13 21.7 3 5.0
5-10 y1l 27 45.0 22 36.7 36 60.0
10 y1l ve {izeri 26 43.3 25 41.6 21 35.0
Haftahik Calisma

Saati

40 saatten az 9 15.0 1 1.7 14 23.4
40 saat 48 80.0 53 88.3 23 38.3
40 saatten fazla 3 5.0 6 10.0 23 38.3
Calistigi Birimden

Memnun Olma

Durumu

Memnun 23 38.3 25 41.7 12 20.0
Kismen Memnun 26 43.3 27 45.0 20 33.3
Memnun Degil 11 18.4 8 13.3 28 46.7

*Egitim Hemsiresi, Kalite Hemsiresi, Hemodiyaliz Hemsiresi.

Calismaya katilan hemsirelerin  sosyodemografik verileri Tablo 4.1°de
sunulmustur. Bu veriler incelendiginde; tiim gruplarda hemsirelerin ¢ogunlugu 31-40 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. NLP egitim grubunda yas ortalamasinin 34.03+5.84,
standart egitim grubunda 32.43+4.29 ve kontrol grubunda ise 33.18+5.14 oldugu
saptanmigtir. Hemsirelerin cinsiyetleri incelendiginde NLP egitim grubundaki
hemsirelerin  %71.7’sinin  kadin, %28.3’liniin erkek, standart egitim grubundaki
hemsirelerin %98.3’linilin kadin, %1.7’sinin erkek, kontrol grubundaki hemsirelerin ise
%88.3’linlin kadin, %11.7’sinin erkek oldugu saptanmistir. Medeni durumlari
incelendiginde NLP egitim grubundaki hemsirelerin %91.7’sinin evli, %8.3 linlin bekar,
standart egitim grubundaki hemsirelerin %85’inin evli, %15’inin bekar, kontrol
grubundaki hemsirelerin ise %93.3’linlin evli, %6.7’sinin bekar oldugu saptanmuistir.
Egitim durumlari irdelendiginde, NLP egitim grubundaki hemsirelerin %81.7’sinin lisans
ve {istli, %10’ unun saglik meslek lisesi, %8.3’liniin 6n lisans mezunu oldugu, standart

egitim grubundaki hemsirelerin %66.7’sinin lisans ve {istli, %20’sinin saglik meslek
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lisesi, %13.3’linlin 6n lisans mezunu oldugu, kontrol grubundaki hemsirelerin ise
%75’1nin lisans ve stii, %11.7’sinin 6n lisans mezunu, %13.3’{inlin saglik meslek lisesi
mezunu oldugu belirlenmistir. NLP egitim grubundaki hemsirelerin %66.7’sinin
servislerde, %21.6’sinin yogun bakim tinitelerinde, %11.7’sinin polikliniklerde, standart
egitim grubundaki hemsirelerin %53.3 linilin servislerde, %46.7’sinin yogun bakimlarda,
kontrol grubundaki hemsirelerin ise %81.7’sinin servislerde, %18.3’linlin yogun
bakimlarda ¢alistig1 belirlendi. NLP egitim grubundaki hemsirelerin %61.7’sinin servis
hemsiresi, %28.3’liniin 6zel dal hemsiresi, %10 unun yonetici hemsire, standart egitim
grubundaki hemsirelerin tamaminin servis hemsiresi, kontrol grubundaki hemsirelerin ise
%91.7’sinin servis hemsiresi, %6.7’sinin yonetici hemsire, %1.6’simin ise 6zel dal
hemsiresi olarak calistiklar1 saptandi. Hemsirelerin meslekteki ¢alisma yillarina
bakildiginda; NLP egitim grubundaki hemsirelerin %28.3iiniin 0-5 yil, %43.4’liniin 5-
10 yil, %28.3’linlin 10 y1l ve lizeri ¢alistigi; standart egitim grubundaki hemsirelerin
%8.3’tintin 0-5 yil, %45’inin 5-10 yil, %46.7’sinin 10 yil ve iizeri ¢alistigl; kontrol
grubundaki hemsirelerin ise %5’inin 0-5 yil, %40’ min 5-10 yil ve %55’inin 10 yil ve
tizeri calistigi tespit edildi. Hemsirelerin suanda ¢alistiklart birimdeki hizmet yillar
degerlendirildiginde ise NLP egitim grubunda ¢alisan hemsirelerin %11.7’sinin 0-5 yil,
%45’inin 5-10 y1l , %43.3’lUnlin 10 yi1l ve tlizeri ¢alistigi, standart egitim grubunda
caligsanlarim %21.7’sinin 0-5 y11, %36.7’sinin 5-10 y1l, %41.6’sinn 10 y1l ve {izeri, kontrol
grubunda calisanlarin %5’inin 0-5 yil, %60’ 1n1n 5-10 y1l ve %40’ min 10 y1l ve iizeri
hizmet siiresi oldugu saptandi. Hemsirelerin  haftalik  ¢alisma  saatleri
degerlendirildiginde; NLP egitim grubunda ¢alisan hemsirelerin %15.0’inin 40 saatin
altinda, %80.0’inin 40 saat, %5.0’inin 40 saatin iizerinde ¢alistigi, standart egitim
grubunda calisanlarin %1.7’sinin 40 saatin altinda, %88.3 {iniin 40 saat, %10.0’unun 40
saatin {izerinde calistigi, kontrol grubunda ¢alisan hemsirelerin ise %23.4’{inlin 40 saat
alt1, %38.3 liniin 40 saat, %38.3 iiniin 40 saatin tizerinde ¢alistig1 belirlendi. Hemsirelerin
calistiklart birimden memnun olup olmadiklar1 sorgulandiginda; NLP egitim grubunda
calisanlarin %38.3’linlin memnun, %43.3’{iniin kismen memnun, %18.4’{iniin memnun
olmadigi, standart egitim grubunda ¢alisanlarin %41.7’sinin memnun, %45.0’inin kismen
memnun, %13.3’linlin memnun olmadigi, kontrol grubunda calisanlarin %20’sinin
memnun, %33.3’tiniin kismen memnun, %46.7’°sinin memnun olmadig1 saptand:1 (Tablo

4.1).
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Tablo 4.2. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi On Test Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

NLP Egitim  Standart Egitim Kontrol Test ve
Grubu? GrubuP Grubu® i .
Onemlilik
S=60 S=60 S=60
OVDO Ort+SS Ort+SS Ort+SS Test p
Degeri
3.78+0.61 3.76+0.56 3.73+0.70 0.113  0.894
Kurumu Ovme!
3.73+0.57 3.53+0.71 3.61+0.69 1389  0.252
Bilgilendirme ve
Katihm?
3.80+0.57 3.38+0.75 3.65+£0.76 5.507 0.005
Hosgoriiliiliik®
Yardim Etme* 3.89+0.56 3.86+0.39 3.83+0.58 0.215  0.807
3.55+0.50 3.34+0.54 3.45+0.56 2473 0.087
Viedanhhk®
OVDO Toplam® 3.73+0.44 3.54+0.50 3.63+0.50 2.000 0.138

* ANOVA testi kullanilmustir.
*+¥Post hoc analizine gore nemliligin kaynaklandigi gruplar; 3=a > b.c

Hemsirelerin 6n test OVDO puan ortalamalarmin karsilastirilmas: Tablo 4.2°de
sunuldu. OVDO toplam puan ve alt boyutlardan kurumu évme, bilgilendirme ve katilim,
yardim etme ile vicdanlilik arasinda istatiksel agidan 6nemli bir fark saptanmamistir
(p>0.05). Ancak OVDO alt boyutlardan hosgoriiliiliik puan ortalamasi arasinda 6nemli
fark saptandi (p<0.05).
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Tablo 4.3. Hemsirelerin Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi Son Test Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

NLP Egitim  Standart Kontrol Test ve Eta
Grubu? Egitim Grubu® .. .
GrubuP Onemlilik Kare
S=60 S=60 S=60
OvVDO Ort+SS Ort+SS Ort+SS Test p n2
Degeri

3.98+0.37 3.86+0.44 3.85+0.56 1.476 0.231 0.016
Kurumu Ovme!

4.31+£0.41 3.70+0.50 3.78+0.59 24988 0.000 0.220
Bilgilendirme ve
Katihm?

4.30+0.41 3.70+0.57 3.74+0.58 23.346  0.000 0.208
Hosgoriiliiliik®

Yardim Etme* 4.09+0.29 3.924+0.42 3.95+0.54 2.684 0.071  0.029

3.72+0.35 3.45+0.42 3.64+0.54 5.617 0.004 0.062
Vicdanhhk®

OvVDO 4.04+0.30 3.69+0.40 3.77+0.44 13.631 0.000 0.133
Toplam®

* ANOVA testi kullanilmustir.
**Post hoc analizine gore 6nemliligin kaynaklandig1 gruplar; 2=a > b,c; 3=a>b,c; 5=a>b,c; 6=a>b,c
Egitimlerden sonraki OVDO puan ortalamalarmin karsilastirilmasi Tablo 4.3’te
sunulmustur. Tiim gruplarda son test OVDO toplam puanmin 6n teste gore arttig
gozlenmistir. NLP egitim grubundaki OVDO toplam puaninin standart egitim grubu ve
kontrol grubuna gore istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p=0.000). NLP egitim grubundaki OVD alt boyutlarinin puan ortalamalari ile standart
egitim grubu ve kontrol grubu OVD alt boyutlarmin puan ortalamalariyla
karsilastirildiginda, son test OVD alt boyutlarindan bilgilendirme ve katilim (p=0.000),
hosgoriiliilik (p=0.000), ve vicdanlilik (p=0.004) alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir fark
saptanmigtir. OVD alt boyutlarindan kurumu évme ve yardim etme alt boyutlarinda ise
onemli bir farklilik olmamasina ragmen (p>0.05) NLP egitim grubunun en yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir (Kurumu Ovme=3.98+0.37, Yardim
Etme=4.0940.29). Etki biiyiikliigi Anova testinde eta kare ile ifade edilir. Etki biiyikligii
derecesi; 0.01 <n? <0.06 arasinda ise “diisiik”, 0.06 <n? < 0.14 arasinda ise “orta” ve n?
>0.14 ise “yiiksek” etki biiyiikliigii olarak kabul edilir (77). Bu dogrultuda OVDO toplam
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ve alt boyutlarinn etki biiyiikliikleri incelendiginde, toplam OVDO puanimin n?=0.133
(orta etki diizeyi), kurumu &vme alt boyutunun 1?=0.016 (diisik etki diizeyi),
bilgilendirme ve katilim alt boyutunun 1?=0.220 (yiiksek etki diizeyi), hosgoriiliiliik alt
boyutunun n?=0.208 (yiiksek etki diizeyi), yardim etme boyutunun n?=0.029 (diisiik etki
diizeyi), vicdanlilik alt boyutunun 1?=0.062 (orta diizey etki diizeyi) oldugu saptandi
(Tablo 4.3).
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5. TARTISMA

Orgiitiin performansin1 verimli bir sekilde arttirilmasimi tesvik eden OVD hem
orgiit hem de calisan icin istenilen bir drgiitsel davranistir. OVD, bir galisanin istege bagl
davranig1 oldugundan resmi odiillendirme sistemi tarafindan dogrudan tespit edilemez
(78). Bu dogrultuda, yiiksek OVD’ye sahip ¢alisanlar, diger calisanlar1 egitmek ve onlara
yardimc1 olmak, orgiitiin sahip oldugu ara¢ ve gereglere sahip ¢ikmak, calistig1 orgiitii
sahiplenmek gibi Orgiitiin lehine olan davramislari sergilerler (78). Arastirmamizda
orgiitler i¢in pozitif bir davranis bicimi olan OVD’nin bedensel ve zihinsel davranis
degistirme teknigi olan NLP uygulamalar1 ile hemsirelere kazandirmada etkinliginin

belirlenmesi amaglanmastir.

Orgiitler i¢in olumlu bir davranis bicimi olmasi nedeniyle ¢alisanlarim OVD
seviyelerini yiikseltmek gelisen orgiitler i¢in oldukca 6nemlidir. Son zamanlarda, insan
kaynaklar1 ve yonetim profesyonelleri, OVD kavramu ile ilgilenmeye baslamistir (79).
OVD, genellikle 6ngoriilemeyen davramislar barmdirdigindan gozlemlenmesi  ve
Olclilmesi zor olan baglamsal bir davranis tiirii olmakla birlikte 6rgiitte calisanlarin yas,
cinsiyet, egitim, sosyo- kiiltiirel yapilarina baglh degiskenlik gosteren davranislardir (44).
Bu baglamda arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun kadin ve biiyiik bir kisminin
lisans ve tizeri mezun oldugu saptanmistir (Tablo 4.1). Ayrica bu arastirmaya katilan
hemsirelerin kurumdaki hizmet yillar1 agisindan degerlendirildiginde ¢ogunlugunun 10
yil ve lizeri hizmetlerinin oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1). Hemsirelerin calistiklart
kurumlardaki deneyimlerinden ve amaglarindan daha biiyiik Oneme sahip olan
davraniglar arasinda hemsirelerin, is arkadaslarma fayda saglayacak OVD’ler
sergiledikleri bildirilmistir (80). Arastirmaya katilan hemsirelerin deneyimlerin yiiksek
olmasi ve bu dogrultuda paralel olarak OVD diizeylerinin de yiiksek olmas1 beklenirken
on testte hemsirelerin OVD diizeyleri diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 4.2).

Orgiit igerisinde sergilenen OVD’lerin nedeni, hemsirelerin kendilerini islerine
bagl hissetmelerinden, diger saglik personeline ve hastaneye karsi duygusal baglilik
gelistirme egiliminde olmalarindan kaynaklanabilecegi vurgulanmistir (81). Bu durumda
hemsireler ayn1 zamanda OVD’nin alt boyutlarindan olan hosgoriiliiliik ve yardim etme
davraniglarin1 gostermeye daha istekli olabilir. Ayrica hemsirelerin islerine kisisel anlam

ve amag yiiklediklerinde, kendilerini hem daha fazla motive ve enerjik hissettikleri ve
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hem de is arkadaslarina daha fazla yardim ettikleri bildirilmistir (82). OVDO yapilan
gecerlik ve giivenirlik arastirmasi sonucunda OVD toplam puan ve alt boyut ortalamalari
3.5 puan iizerine ¢iktikca sergilenen OVD’nin arttig1 bildirilmistir (41). Bu dogrultuda
arastirmamiza katilan hemsirelerin 6n test OVD toplam puan ortalamalar1 ve OVDO alt
boyut puan ortalamalar1 degerlendirildiginde 3.63+0.48 olmasi arastirmaya katilan
hemsirelerin OVD’leri kendini gelistirmek isteyen bir kurum acisindan istenilen diizeyde
olmadig1 ve hemsirelere OVD kazandirmaya yonelik ¢alismalarin yapilabilecegi yorumu
yapilabilinir. Ayrica 6n testte gruplar arasi farkliligin saptanmamasi, gruplarin benzer
OVD yapisina sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4.2). Arastirmaya katilan
hemsirelerin ¢alistig1 birimden memnun olma durumlari sorgulandiginda ¢ogunlugunun
kismen memnun ve memnun olmadigimi ifade etmistir. Literatiir dogrultusunda
hemgirelere OVD kazandirmanimn dnemi ve orgiit agisindan faydalarma yénelik yapilan
bir arastirmada, hemsireler iizerinde miisteri odakli alginin OVD fiizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu saptanmustir (44). Miisteri odakli ¢alisan hemsirelerin hastalarinin
tiim ihtiyaclarina cevap verebilme cabasi; yaptigr isten memnun olma, meslektaglarina
yardim etme, orgiitii sahiplenme olarak tanimlanabilinir (44). Arastirmada hemsirelerin
memnuniyet ortalamasinin diigiik olmasinin nedeni artan is giicii ve yorgunluk olabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmada tim gruplarda 6n test OVD toplam ve alt boyutlarda puan
ortalamalar1 istenilen diizeylerde olmadigr saptanmistir (Tablo 4.2). Literatiirde
hemsirelerin OVD’leri iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, isyeri maneviyat
boyutlar ile OVD arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan bir aragtirmada, isyeri
maneviyat: kavrami boyutlar1 araciligiyla hemsirelerin OVD’lerini arttif1 ve bdylece
orgiitsel baglhliklarin1 olumlu yénde aracilik ettigi bildirilmistir (83). Orgiitsel baglilik
lizerine olumlu etkisinden dolay1 hemsirelere yoneticileri tarafindan OVD kazandirma
gerekliligi vurgulanmig boylece hemsirelerin performansinin arttirilacagi ve saglik bakim
hizmetlerinin daha da iyilestirilebilecegi vurgulanmistir (83). Hemsirelerin is doyumu
algilarmm OVD’ye etkisinin incelendigi bir arastirmada ise, hemsirelerin is tatmini
yoluyla OVD iizerinde etkili oldugunu, hemsirelerin sergiledikleri OVD’ler ile daha
yiiksek is tatmini diizeyine ulastiklar1 bildirilmistir (84). Hemsirelerin isyeri maneviyati
ile OVD arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada ise aralarinda pozitif yonde iligki
oldugu ve hemsirelerin sahip oldugu islere ve amaclarina verdikleri 6nem seviyesinin bu

iliski tizerinde etkili oldugu bildirilmistir (85). Bu dogrultuda arastirmaya katilan
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hemsgirelerin OVD’leri iizerinde olumsuz ydnde etkili olabilecek birgok faktér olabilecegi
ve oncelikli olarak OVD’lerini etkileyen bu faktorlerin belirlenerek orgiit igerisinde

hemsirelerin istenilen diizeyde OVD gostermelerine katki saglanabilinir.

Aragtirmaya katilan tiim gruptaki hemsirelerin ¢alistiklar1 birimdeki hizmet yillari
sorgulandiginda ¢ogunlugunun 5-10 yil oldugu saptanistir. Malezya’da yapilan bir
arastirmada hastanelerde hemsire devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle calisan
hemsirelerin OVD’lerini olumsuz etkiledigi ve bu durumun insan kaynaklar1 birimine yiik
olusturdugu aktarilmistir (86). Bu dogrultuda arastirmanin yiiriitildigiic merkezlerde
nispeten personel devir hizinin diisik Olmasma ragmen on testte OVD puan
ortalamalarinin diisiik olmas literatiirdeki bu bilgiyle ¢elismektedir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin cinsiyetleri acisindan degerlendirildiginde biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan
olusmaktadir. Erkek hemsirelerin farkli kariyer asamalarindaki OVD’leri arastirmak
amacli yapilan bir arastirmada, 6zellikle ise yeni baslayan erkek hemsirelerin OVD
diizeyleri diisiikk oldugu ve personel devir hizlarinin yiiksek oldugu bildirilmistir (80).

Arastirma bulgularimiz cinsiyetler acisindan degerlendirildiginde, 6n testte arastirma

bulgularimizda OVD puan ortalamalarmin diisiik olmast literatiirle drtiismemektedir.

Literatiir incelendiginde NLP ile davranis ve zihinsel degisimlere yol agabilecek
aragtirmalar mevcuttur. Bu dogrultuda, Japonya’da yoneticilere NLP egitimi verilerek
isle 1lgili zihinsel sagliklarinin iyilestirilmesi ve arzulanan is yasam kalitesi davraniglar
kazandirilmasi amaglanan bir arastirmada, NLP egitimi almis yoneticilerin isleriyle ilgili
calismalarinda daha titiz davrandiklari, islerine bagliliklarinin arttigi, zihinsel is
sagliklarmin 1iyilestigi, ekip c¢aligmalarinda iletisimlerinin daha yapici oldugu
bildirilmistir (87). Ogretmenlere NLP egitimi verilerek NLP’nin is stresi, orgiitsel
davranis ve is motivasyonu iizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla yapilan bir
arastirmada ise, NLP egitiminin is motivasyonunda ve olumlu orgiitsel davranista nemli
bir artisa neden oldugu saptanmistir (88). Deneysel ve NLP uygulamalar1 ile yapilan
arastirmalar1 degerlendiren sistematik bir arastirmada, orgiitlerde; “6z saygi, giivenilirlik,
orgiitsel baglilik ve mesleki stres” konu basliklar1 veri tabanlarinda taranmis NLP'nin
benlik saygisi ve mesleki stres dahil olmak tizere isle ilgili bircok psikolojik sonuglar
lyilestirmede etkili olabilecegi bildirilmistir (89). Hemsirelerde NLP'nin mesleki stres
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan farkli bir arastirmada, NLP’nin
hemsirelerin stresli durumlarla bas edebilme yeteneklerini arttirdigi ve yasadiklari stres

nedeniyle olusan olumsuz etkileri azaltabilecegi aktarilmistir (90). Hemsirelerin santral

41



vendz kateter uygulamalari ve kan kiiltiirii alinmas1 hakkinda NLP uygulamalarinin
etkinligini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, NLP uygulamalari ile verilen
egitimlerin olumlu yonde etki ettigi bildirilmistir (91). Yonetici hemsireler tizerinde
yapilan farkli bir arastirmada ise, NLP uygulamalarinin ¢atisma ve kisilerarasi sorun
¢ozme becerileri iizerine etkinliginin belirlenmesi amaglanmis ve bu dogrultuda yonetici
hemsirelere verilen NLP egitiminin hemsirelik yonetiminde kisilerarasi sorun ve ¢atigsma
¢ozme Dbecerisi lizerine yarar saglayabilecegi bildirilmistir (92). Hemsirelerin
OVD’lerinde NLP tekniginin etkinligini belirlemek amaciyla deneysel yapilan bu
arastirmada ise; hemsirelerin OVDO 6n test puanlar1 benzerken son testte OVD toplam
ve alt boyut puan ortalamalarinda standart egitim ve kontrol grubuna gére énemli bir fark
saptanmustir (p<0.05) (Tablo 4.3). Bu arastirma sonucu NLP’nin literatiirdeki arastirma
sonuglariyla paralel bir sekilde olumlu etkilerinin oldugu ve “NLP Uygulamalari ile
Orgiitsel Vatandashk Kazandirma” egitimi hemsirelerin sergiledikleri orgiitsel
vatandashk davramslarmm etkiler.” seklinde olan Hi hipotezinin dogrulandigi

goriilmektedir.

NLP egitiminin kisilerin yasam kaliteleri lizerine yapilan bir aragtirmada da NLP
egitimi sonrasi katilimcilarin ruh ve fiziksel sagliklari, sosyal iligkileri, yasanilan ¢evreyi
algilamalarina yonelik pozitif yonde bir degisim oldugu ve kisinin yasam kalitesini
iyilestirdigi saptanmistir (93). Yogun bakim hemsireleri arasinda stres yonetimi adina
kullanilan NLP uygulamalar, “fikir birligi, durumlari kontrol edebilme, bilissel davranig
becerileri kazanma ve farkindalik” yeteneklerini yogun bakim iinitesinde c¢alisan
hemsireler arasinda kazandirarak mesleki stresi azaltmada etkili oldugu bildirilmistir
(94). NLP uygulamalarinin 6z yeterlilik ve 6z giiven lizerine etkisini belirlemek iizere
yapilan bir aragtirmada ise, NLP 6z yeterliligi ve 6zgiiveni artirmada etkin bir uygulama
oldugu bildirilmistir (95). Literatiir incelemesinde de gorildigi tizere NLP
uygulamalarinin farkli gruplarda egitim agisindan performansini gelistirmede etkin
oldugu aktarilmistir (96). Ayrica bireylere kazandirilmaya ¢alisgan NLP yetkinliklerin
etkin ve devamli olabilmesi i¢in uyum teknigini, arzulanan duygulardan emin olunmast,
etkin duyu kullanimi, esnek davramis kabiliyetleri gereklidir (97). Bu dogrultuda
hemsirelere NLP uygulamalari ile verilen OVD egitimlerinden 1 ay sonra hemsirelerin
OVD puan ortalamalarina iliskin gruplar aras1 6n test ve son test degisim puanlari
incelendiginde; tiim gruplarda son test OVD toplam puanmin on testte gore arttig

gozlenmistir (Tablo 4.3). Bu verilere gore son testte NLP ile kazandirilan davranig
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degisikliginin devam etmekte oldugu ve belli araliklarla egitimin tekrar1 gerektigi
soylenebilinir. Ayrica kurumu 6vme ve yardim etme alt boyutlarinda 6nemli bir farkin
olmamasi dikkat ¢ekici bir bulgu olup ileride daha kapsamli yapilacak ¢alismalar ile
literatiire katki saglayabilir. Literatiirde benzer sekilde NLP uygulamalarinin giiven
ortam1 yaratmada, uyumu arttirmada ve olumlu davranis kazandirmada yardime1 oldugu
vurgulanmaktadir (96). Yapilan nitel bir arastirmada, NLP egitimi alan kisilerin
kisileraras1 etkilesimlerde ve bireyin kendisini tanimasinda kullanilabilecek oldukga
faydali bir iletisim teknolojisi oldugu aktarilmistir (98). Bu dogrultuda arastirma
bulgularimizdan OVD puanlarinin genel anlamda artmasi egitimden bir ay sonra
hemsirelerin NLP uygulamalarini kullandiklarin1 ve kullanmaya devam ettiklerini
gostermektedir. Bu durum NLP egitiminin hemsirelere OVD kazandirma iizerinde
stirdiirtilebilir pozitif anlamda bir fark olusturabilecegini gostermektedir. Ayrica
hemsirelikte yonetsel farkli sorunlarin ¢oziimiinde NLP uygulamalarinin kullanimi

olumlu katkilar saglayabilir.
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6. SONUC ve ONERILER

NLP uygulamalariyla hemsirelere OVD kazandirilmas1 amaglanan randomize

kontrollii aragtirmamizdan elde edilen sonuglara gore;

On testte tiim gruplarin benzer OVD diizeylerine sahip oldugu,

Kontrol degiskenleri agisindan tiim gruplarin benzer oldugu,

Hemsirelere NLP uygulamalar ile verilen OVD egitim programinin son
testte standart egitim ve kontrol grubundaki hemsirelerin OVD toplam ve
alt boyutlarmin puanini arttirdigt ve verilen egitimin etkili oldugu

belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelere verilen hizmet igi egitimlerde NLP uygulamalarinin
kullanilabilecegi,

Egitimlerin etkinliginin saglanmasi i¢in bireye 6zgii NLP uygulamalarinin
secilmesi,

Orgiitsel davranis alanlarinda etkin bir sekilde arzulanan hedefe ulasmada
NLP uygulamalarimin kullanilabilecegi,

NLP uygulamalar1 ile hemsirelik alaninda farkli yonetsel sorunlarin

¢ozlimiinde ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.
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EK-2. Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi Formu

1. Yasiiz?.......ccccuu..

2. Cinsiyetiniz?

Kadmn () Erkek ()

3. Medeni durumunuz?

Evli () Bekar ()

4. Egitim durumunuz?

Saglik meslek lisesi ()

On lisans ()

Lisans ve Uzeri ()

5. Cahstigimiz boliimiin niteligi?
Servis ()

Yogun Bakim ()

Poliklinik ()

6. Goreviniz:

Servis Hemsiresi ()

Y 6netici Hemgiresi ()

Ozel Dal Hemsiresi ( ) Alanimz ()

7. Meslekte toplam ¢alisma yiliniz?
8. Suan Cahstigimiz Kurumdaki Hizmet Yilimiz?
9. Haftalik toplam ¢alisma saatiniz?
10. Cahstiginiz béliimden memnun musunuz?
Evet ()

Kismen ()

Hayir ()
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EK-3. Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi

Orgiitsel Vatandashk Diizeyi Olcegi

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

katiliyorum

Ayni  hatalar
deneyimlerimi
paylasirim.

yapmamalart  i¢in
arkadaglarimla

Ise en ¢ok devam eden calisanlardan
biriyim.

Isimi ve bana verilen gorevleri ¢ok
ciddiye alarak hatasiz yerine getirmek
icin &zen gosteririm.

Basimda kimse durmasa bile kurum
kurallarina uyarim.

Isle ilgili bir konuda deneyim eksikligi
nedeni ile zaman kaybetmissem, ayni
seyin diger ¢alisanlarin da basina
gelmemesi i¢in onlar1 uyaririm.

Herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diislindiigim kisilerin
fikirlerini alirim.

Yaptigim islere bagkalarinin kontroliine
gerek duyulmayacak o6lgiide 6zen
gosteririm.

Kurum icinde yetersizliklerden
yakinsam bile digsarida kurumumdan
ovgil ile s6z ederim.

Bagkalarma bu kurumun g¢aligsmak igin
iyi bir yer oldugunu sdylerim.

10

Kurumum hakkinda olumsuz gériislere
sahip insanlarin fikirlerini degistirmeye
caligirim.

11

olabilecek
hizmetlerinin

Kurumumun  miisterisi
herkese  kurumumun
tanitimini yaparim.

12

Islerin  daha etkili veya hizh
yapilabilmesini saglayacak Oneriler
aklima gelirse bunu  yonetimle
paylasirim.

13

Aklima gelen oOnerileri ve yapict
elestirileri arkadaslarimla ve yonetimle
paylasirim.

14

Kurum ig¢indeki toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve tartismalara aktif
olarak katilirim.

15

Diizenlenen toplantilarda kendi
gorevim ile ilgili konularda fikir ve
Onerilerimi ¢ekinmeden soylerim.

16

Calisma  arkadaglarimi  ilgilendiren
kararlar aldigimda bu kararlardan
etkilenecek kisileri bilgilendiririm

55



17

Isimi  yapabilmem icin  gerekli
olanaklara sahip olamamaktan dolay1
sikdyet ettigim olur.

18

Isimi  yapabilmem igin  gerekli
malzemenin olmamasindan yakinirim.

19

Verilen isler konusunda sikayet ettigim
olur.

20

Kurumum, isimi iyi yapmamu
saglayacak olanaklari saglayamiyorsa
bundan yakinmamin en dogal hakkim
oldugunu diisiiniiriim.

21

Is yiikii agir olan arkadaslara isimin bir
pargasi olmasa bile yardim ederim.

22

Benim isimi engellese de yardima
ihtiyact olan bir c¢aligma arkadasima
zaman ayiririm.

23

Arkadaslarimin is ile ilgili sorunlarim
¢ozmelerine yardimct olmak i¢in kendi
zamanimdan fedakarlik yaparim.

24

Ozellikle dile getirmeseler bile isleri
yogunlasan veya zor bir isle
gorevlendirilen arkadaslarima yardim
ederim.
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EK-4. Neuro Linguistic Programming (NLP) Sertifikasi
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EK-5. NLP Egitim Kitap¢ig

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI EGITIMI

“Orgltsel Vatandaghk Davrarmsi® tammina
gegmeden &nce “drglt'On tammini yapmak
gerekirse; ortak bir amaci ya da eylemi
gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin ya
da kigilerin olugturdugu bidige orglt denir. Egitimde
gegecek olan "Grglt” kelimesinin kargihdn ise
hamgire olarak gahsbh@imiz kurumu ifade
etmekiedir. Hemgire oclarak caligan bizlerde
draiitierds kiisodren clarak adlandinbnz.,

1- Oirgiitsel Vatandashk Davrams Nedir?

Dedigen, sirekl geligen teknolojiler ve yonetim
sistemleri &rgltherin geligmesi igin bir firsat yaratsa
da, drgltlerin bagansini arftiracak ya da azaltacak
en onemli kaynak iggérenlerdir (Sezgin, 2005;
Pohlman ve Gardiner, 2000}, Glrkl bu sistemler
ve teknolojlk arag-gere¢ kaynaklanm isgorenler
kullanmaktadir. Bu nedenle, isgrenlerin kurm
Igerisindekl tutum ve davraniglan  Grgltlerin
varimliliging etkilemekledic (Sezgin, 2005; Acguaah,
2004; Wagner ve Rush, 2000). Ik olarak 1930
yillarda Bamard tarafindan ele alinan &rglitsel
vatandaghk davramg (OVD) kavrami, bigimsel rol
davranig diginda “rol digi davraniglar” olarak ifade

1.2. Orgiitsel Vatandashk
Davramsimin Boyutlar:

1.2.1 Ozgecilik

Gzgecilik galisanlarin cahstikian  kurumun
yaranna olacak gekilde birbirlerine yardim etmeleri,
ighe illgill sorunlarin ortaya gikmasini engellemeys
yanelik davraruglan ve diger galiganian rahatiatic:
ve destek werici davraniglan kapsamaktadir.
Orgliterde ise yeni baglayan kigilere Srgltlerdeki
uzman kigilarin harhangi bir karsilik beklameksizin
yardimda bulunmasi, igin gerekiirdigi tecriibe
kenusunda bagany! sadlamakta zoranan kigilere
yardimda bulunma davranig dzgecilik davranis
kapsamindadir. Ozgecilik boyutu ile argiitte
galiganlar arasinda yardim ve dayanigma

ili birlik ve L d Il

iimigtir (Bolat ve ark, 2008, Calik ve ark, 2008).
Orglitsel vatandashk davramiglannin ilk defa 1983
yilinda Dennis ORGAN tarafindan yonetim bilimi

1.z.2Viedanhhk

Galiganlann beklenilan rol davramigin dtesinde
bir davranis sergileyerek olmas gerekenden daha
fazlasim yapmalandir {Yilmaz, 2018). Gahganin
bitmesi lazim olan i bitmedidi igin galiyma saati
bitfikten sonra da galigmas:, galiganin ne clursa

DEGISMEYEN
TEK SEY
DEGISIMDIR.

Hercaos.

Yénetim bilmei Organ ve arkadaglar Grglitsel

baglamiglardir. Orgitsel vatandaghk davramig
dogrudan clmayan ya da resmi Sdil sistemince agik
clarak anlagimayan ve bir bitin olarak Srgltin
etkinligini artiran, istege badh bireysel davranigtir.
Grgiitsel vatandaghk davraniglan emir vermeye
dayali clmayan, orglitsel fayda saglayan, bigimsel
olmayan, ayni zamanda sikdyet =tme gibi
istenmeyen davraniglan azaltan, il zamaninda
bitirme, yenilikgi olma ve diger caligma
arkadaslarina gondlli yardim etme gibi davranislan
igerir (Uniivar, 2008), OVD, is tammlannin dtesinde,
“pelirlenmig rol gereklerini ve beklentlerini agan,
iggorenlerin drglte katkida bulunmak igin istekli
olarak gd kleri ral fazlas alarak
ifade edimektedir (McDonald, 1293). OVD, “bireyin
arglt igersindeki resmi rolinin dlesinde kendi
istegine bagl olarak gosterdigi ve drgiit igerisindeki
diger Insanlara yardim etmeyi amaglayan

glar” olarak | shir. Gondilll bir
davranig olan, herhangi yazil gérev tamminda yer
Imayan bu 5 drgitierin ayakta

kalabilmesi ve geligimine devam etmesi mimkin
degildir. Bu baflamda, resmi is ve gdrev
tammlannin diginda  sorumluluk  {stlenen wve
dzveride bulunan, drgitsel etkillige ve gelismeye
katkida bulunmaya gaba sarf eden galiganlara
intiyag wardir (Organ, 1997).

3

1.2.58ivil Erdem

Sivil erdem boyulunda; érglilteki loplantlara
katiimak bunu yaninda galiganlann beyin firinas:
yapmasi ve faaliyetleri takip atmesi yer almaktadir,
Bu faaliyetlere katlim zorunluluk arz etmemekts
tamamen gahisanin stedl lle gergeklesmaktedir,
R iy dayanarak gergeklegtilmes! gereken

oisun her kogulda igine zar gelmesi drgitsel
slikd 5 icdanhlik boyutuna Grnek

verilebilir (Getin, 2004).

1.2.3 Sportmenlik

Orgitte galiganlann kargilaghklar giglik ve
sikintlan gikAyet etmedan hoggind ile kargilamay!
ifacle etmektedir. Kargilagilan p kargisind
gozim yollan aramak baz ¢aliganlar igin zor, bazi

agilanabilin. Ozgecilik davraniy genel olarak
bireylere yardm eime temelli gorlinse de bu
davrariglar Grglt yaran igin sergilenir (Podsakoff
vd,, 2000).

cals igin ise kolaydir. Baz) caliganlar sorun lle
karsl kargiya geldiklerinde bu sorunlara tahammil
bile edemezken, bazi galiganlar da sorunlann
Uzerine giderak onlar gozmeye caligidar. Her
seyden sikdyelg olan, en ulak sorun kargisinda
yikilan, umutsuziuga sirdklanen gahganlar
centilmenlik boyutu sergileyemezler (Podsakaffwd.,
2000),

1.2.4 Nezaket

MNezaket boyuty, birsylerin iglerni etkiyecek
kararlar aimadan &nce kontrolll hareket etmeleridir.
MNezaket boyutunda; drglit igersinde goravien ile
ilgili olarak iletigim iginde olmalan gereken
gahganlar hatirlatma, danigma ve uyarma seklinde
davramg sergilerler (Ozdevecioglu, 2003).

5

faaliyetier, galiganlann rol tanimlannin iginde yer
alacagindan sivil erdem boyutu kapsaminda
dededendirimemektedir (Celik, 2007; Samanc,
2017).

© 3

1.3 Orgiitsel Vatandaghk Davrams Kigilik
Ozellikleri

= Yardimseveriik: Orglt igeresinde i yikil fazla
olan diger iggdrenlera yardimel olmak, Grgit
iperisinde onlann zor anlaninda higbir karsilik
beklemedan destek clmak.

« Fedakariik: Orgit igerisinde kandisinin yapmasi
gereken igler clmasina ragmen intiyaci clan diger
iggorene yardimci olmak veya ig ile ilgili
sarunlann gizmesini sadlamak.

[
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+ Tatminkarik: Orgilt igerisinde isi ile ilgili gerekli
malzeme veya teknik donanim eksiklifinden
dolayr galigma rmlnrasyanunu kaybetmeyerek
adrevini

= Gaghi mm Isgorenin bilgisi dahilinde diger

iren kararlar alindig drgit

ybneumlndan habersiz diger is gérenierle

paylagimda bulunmamasi, diger isgorenlerie

drglt kurallanna uygun iletigim saflamas) ve

kandi deneyimlerini diger isadrenlers onlann
gikarian dedrulfusunda aktarmasi.

.

Yapici elegtirel davrams: Orgit igerisinde
yapilan toplantilarda &rglt yararina olan
distncelerini érglil yonetimine veya diger
iggirenlere akiarmasi.

+ fkna edici: lsgarenlerin Grgiit hakkinda olumsuz
diglnmelerini engeller ve kurumun clumiu
yanlerini enlara gasterir.

azarfamace: Orgltin strekli olumiu yénlerinden
bahseder.

+ Sahiplenme: Orgiit igerisinde var olan sikintilan
bilmesine ragmen &rgitten dvollers bahsader.

= Dikkatli: Verilen gorevileri hatasiz bir gekilde
yerina getirmek igin gerakli zeni gdstermesi.

1.4. Orgiitsel Vatandaslhik Davranigimin
Orgiit Yagamna Etkileri

+ Calsanlar daha fazla sorumluluk alma istedi
duyacakiir.

Orglit iginde yardimlagma ile beraber (yeler
arasinda bilgi aligverisi daha kolay sadlanacakiir,

Sorumluluk duygusu gelisen iyeler daha fazla
fedakirlik yaparak &rgltin amaglarim
gerceklestimesi noktasinda orgite daha fazia
katkida bulunacakdtr.

Oyelerin olumiu  digiincelare sahip olmasi
neticesinde Oyeler kargilagtiklar olaylar
kargisinda negatif diiglince yerine olumlu tawir
sargileyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003).

1.5. Orgiitsel Vatandaghk Dayvranipim
Etkileyven Faktirler
1.5.1. Bireysel Ozellikler
Gahganlarn ise yonelk davramglan Grgiitsel
valandaglk davramg sergilenmesinde en Gnemli
etkenlerden bir tanesidir. Insanlar arasinda iletigimi
ylksek olan, grev ve scrumluluk bilincine sahip,
iginde titiz olan, zamanimi iyi kullanan galganlar
daha fazla orglitsel vatandaghk gostermeye
meyillidider. |gine kapamk olan galisanlar diger
| fla ilelisim kurmakla zorlandiklan igin

Galiskan: Orgitt igerisinde en ok galis
iggorandir.

. Kum:.! Orgul ||;er|slnde caligirken herhangi bir

m ihtiyag kendi

igini eksiksiz yerine gunrmea (Gzdeveciobiu,
2003).

1.6. Orgiitsel Vatandaghk Davramsimin
Sonuglar

# Calsanlar Grgiit icerisinde &

genel olarak daha az argitsel vatandaghk davranisi
sergilerler. Bu tarz kigisel &zeliklere sahip clan
kigiler kendilerine givenmedikleri igin digererine
yardim eime konusunda yetersiz kalmaktadirlar
(Podsakoffvd., 2000).
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1.5.2. Girev Ozellikleri
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olarak aym igi yapmalanmin drgltsel vatandaghk
davramigini olumsuz yénde etkilemektedir
(Podsakaffvd., 2000).

1.5.3. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitin gal deslekledigi, cal
yoneticilerinin Grgltsel yasama kabihima deger
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EK-6. Standart Egitim Kitapcig:

GRGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI | oo

Orgltsel Vatandashk Davranisi Nedir?

+ Degigen, siirekli galiyen teknalojiler ve yénetim sistamleri drgdtlenin geligmes igin
bir firsat yaratsa da, Brgltierin bagansm arttracak ya da azaltacak en Gnemli
kayriak iggBrenlerdir.

- Ciinkd bu sistemleri we teknolojik  araggere;  keynaklanm  iggdnenier
kullanmaktadi. Bu nedenle, igarenlerin kurum igerisndeki twturm ve davranigan
Brgiitherin verimliligin ctkilemehtedir,

Organizat i_nnallf
Organizatioh 'tﬂﬁhm'lnr_h
| i'i.l!hil qr

+ Vénstion bilimei Crzan ve arkadaslan drzitss] vatandesik doveemst kowusunda
geligenalars baglamuzlardrr Qrgite] vatendagh davrama dogrudan olmayar ya da
Texmi Gl sistemince agqk olaak anlasimeyan ve bir binin olarak GrgEnn
stiinliE artran, istede bagh bireysel davramsir

« Orgitsel vatendashk davremslen emir venmeys davall olmayan, drgitsel favda
saflayan, bigimsel olmayan, aym zamande gikdvet stme gibi Htenmeysn
davramslen ezalten, isi zemenmda bitime, venilikg olma ve difer caligma
rkadalarna Al vardun stme gibi deviamslan igaric

“DOrgiitsel Matandasik Davrams” tamimina gepmeden Snce “Grgit” Gn tammim
yapmak gerekirs; artak bir amac ya da eylemi gerpeklegtivmek igin bir araya gelmi
kurumiann ya da Kigilerin chugturdugy birlige Sngiit denir

Egitimie gepecek alan “Grgiit” kelimesinin karyili§ se hemgire olarak caigtigm
kurumu ifade etmektedic, Hemgire olarak calgan bickerde Sgitlerde ki iggdren

3 81

olarak adlardisding.

flic olarake 1030'e yillards Barnard tarafiedar sle alman
drziitsel vatandahk davrams (OVDY) kavrana, bigimesl rol
dovemg dizmda “rol dip dovranglar” clarak ifade
edilmistir Creditsel vatndazhe davramglaian ilk defa 1983
yilingz Dennis ORGAN tarafinden vénetim bilimi yazumna

« OV, i5 temmlarmm Gtesinde, “balirlenmis 1ol zereklerini ve bellentilerini asan,
isgitenierin rzite kedodz bubummak ign istekli alerak shsterdider rol fazlas
dmvrameglar” clarak ifade edilmektedir OVD, “kirsvin drgit iperiinekd resmi
Tolimin Gtesinds kendi isteZine bezh olaek gasterdizi ve argit iperismdaki difer
inzanlara yardm etmeyi amaglayan davremslar™ olarek tmlanmastr
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11

« Orgitlerds ise

= Gimilki bir davramg olan, berhangi vemb gdrev tammmda yer almayan bu
davramy olmedan Orgitlerin ayakiz kalabilmesi ve geliimine dovam emesd
meimkin dadildic Bu beSlamda, resmi is ve gérev tammlanen dizmda sorembihok
dstlensn ve Grvaride bulman, drzitsel stdlilifs ve gelismers kededa bulurmaya
gaba sarf eden caliyanlara thiiyag vandir.

veni baslayan kisilers Grzidlerdski wzmam kigilerin herhemsi bir
Jargihk beklamaksizin yardmda bulmmas, f3in gerektirdif tacribe konusumda
bagaryr saflamokts zorlanam kigilers vardmda bulumma dawansg: Gezeclik
davTamy: kaprammdadn

« Ozzacilik boyta ile drzitte galianlar zresinda vardim ve davamsma arthrabikic

galizanlare birlk ve beraberlik duygusu aslamebilin Ozzecilic davrems: genmel
olarzk birsylers vardem etme temelli pdnimze de bu davramslar Gredt yamn idn
sargilanin.

Sportmenlil:

Orgiine galianlarm karsilasnidlan michik ve stonnlen sikdyat stmedan hogzdni s
kerglamay ifade stmektedin Earmlagilan problemler kargumndz gozim vellan
aramak baz gahzanlar igin zor. bam fahyenlar icn iss kolaydr Bam calisanlar sonm
fle kary kergiva geldiklerinds bu sommlara tahemmdl bile edemerken, bam
gabzamlar da soruelann dzerime gidersk onlan gdzmeys aliwlar Her gsevden
sikyatgd olan, en ufak sorm karsamda yiklan, umutsuzheda sindklenen calisanlar
cantilmanlik boyuru sargileyamezlar

Orgirtsel Vatandashk Davramznin Boyutlan

Bgecilik:

- Qzgecilk cahsamiane gzbytiklan kurmeus varanma olaczk
gekilde birbirlarine vardm emmaleri, igle ilzili sorunlann onaya
qikmesm angellamaye yinelik davramslan va difar cahiganlan
rzhatlanc ve dessk verid dmramslan kepsamaktadie

Vicdanhhk:

Gabizanlarm beklanilen rol davramgn Gtesinde bir davramy sergileversk olmas
gerekandan daha fazlasim yapmalandr Cahszmm bimmesi lazmm olan i3 bimmedisi
igin cahsma saad bitdkten seera da galismas:, cahsznm ne ohosa olsm ber kosulda
mmameds gelmesi orgiize]l vetandashk davramymm vicdanhbk boyuhma

10

Nezaket:

Mezaket boyutu, bireylerin islerini sficyacek kararlar almadan dnce
kontrolli harekst stmelendir Nezaket boyuhmda; drgit iperisinde
giravlen ile ilzili olarak ilstigim iginde olmalan gereken ¢ahiganlar
hztirlatma, damzma ve uyarma seklinde davrams serzilerler.

12

61



Sivil Erdem:

[ S |
Sivil erdem boyunmds; drgatski toplsnolars ksnlmsk bunn vemnda
cabizanlann bevin firtmaz vapeman ve faslivetlen wakip smmesd ver almaktadr.
Eu faalivetlers kanlm arz alizann istedi ile
gerpeklesmeltedir  Feommivets  davanarak  gergpeldestrilmesi  gersken
faslivetler, gahzanlann rol tanmmlannm iginds ver slscaimdan sivil erdem
boyum i i i

13

- Gagly iledgim: lsgirenin bilgsi dihilinde diger calsamlan ilgilendiven kararlar
ahindeginda dirglt yonetiminden habersiz diger &5 ghrendere paylagmda bulunmamas,

diger iggtrenterle drgir kursllurns uygun iletigim saflam e ve kendi deneyimierini diger

e gikarian degruleamds skismas,

+  Famu elepivel deveanzy (wgile igerisinde yopilan soplanilardy degilt yamarna olan
diigtincelerini deght vainetimine veva diger isgiirenlere aktarmas,.

= Ihma edici: Iggdrenlerin frgli haklanda clumsue diginmelering engeller ve kunumun

alumly yelerini onlara ghsierir

15

Orgiitsel Vatandazhk Davramzmn Orgiit Yazammna Etldleri

= Orgiit dyeler arasinda vardimizgma anacakor.

» Gahzanlar dzha fezla sorumiuluk alme istefi duyzcaitr ve glianlann digince

afilimleri artacakir

= Crgit ipinds vasdimlazmna flz baraber fiyeler arsmda bilgi aligverisi daka kalay

saflanacakur.

17

Orgiitsel Vatandashk Davrams: Kisilik Ozellikleri

+ FardumseverBh: Oy
Sirgli igerisinde enlann zor anlarinda hichir karshk beklemeden desiek cbmak.,

geresinde i5 yikd fazla olan diger isgorenlere yardmer clmak,

= Fadakeik: ()
alan diger igghrene yardimo clmak veya is ile

it igerisinde kendisinin yupmas: gereken isler olmasma ragmen ihtiync

i scrumilanmi piimmesing saglamzk.

»  Toonimkehk: Orglt igersinde &i ile ilgili gerekli malzeme veya tcknik dosansm
cksikliginden dolay calyma motvasyonunu kaybetmeyerck ghirevini tamamlamaya

alesmak.

14

. ol § clumh hehsed

+ Sakipboome: (rgiit igerisinde var olan sikatilan bilmesine ragmen oegiten ivgdlere babseder
+ Dikkack: Verilen phinevien hataso: bir sekilde yerine getinuek i perekli fiveni glstemnesi.
= Calghan Crgin sperisinde en gok alishan saiinendic

+  Kuwakr Orgie igerisnde pahigirken herhangi hir denetim mekonizmaana ihevng deoymadse
kendi isini cksiksiz yerine getimuesi

16

» Soromluluk duygosn geligen Gveler dahe farls fadskdrink yapersk drzitin
amaglanm gargeklsstimmesi nokiasinda drgdte daba fazla katioda bulunecekir

« Uvalerin obmeln dipdncelers sabip olmes netiresinde Gysler kerplastkian
olaylar kargzamda nezatif digince verine olumb tavar sergilevecsklandic

18
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23

6rgi’ltse] Vatandaghk Davramgim Etkileyen Faktirler
Birevzal Ozellilder

Cabsamlann i3 yarelk davremslan  Grgitse]  vatndaghk  davramsm
serzilenmesinde en dmemli stkenlarden bir tamesidir Insemlar arasmda iletigimi
yiksek olam, gdrev ve sonmeluluak bilincine sakip, isinde titiz olan, zamanmy iyi
Jrullaran cahsanlar daha fazlz drgitzel vatandaghl gostemeye meyillidirler

Garer Ozallilderi

Gérevin anlamh olmast, her birimin kendi kararlanm: kendi almas:, geri bildirim
gibd iy Gzelikleri sormcu oluzam soramluluk hissine bagl clarsk cahsaniarda
Grziitse] vatandaglik davrams! serzilemslari artacakur Avrica calyanlarm devamb
clarek zym i3 vepmalarmm drgitsel votndaslk devemsmn obmmzaz yande
etiilamakiadir

('jrgiitse] Vatandashk Davramsmim Sonuclar

= Galiganlar drzit igerisinde Grgisel vatandaghk davramy sergiledikee drgitteki
Tazan diizeyi da yiksalacektic
» Calisanlann igle ilzili komularda difer ¢alizanlars =l olarak vardim etmeleri,
drgitin galisimi ign her tiri venilife apk olmalar, i zamaraeda beslamalan,
sommbuluk almalan, filir ve dnerilerini sunamk yorefime kanlma gibi dregtsel
vamndaghk sergilemeleri somucunda performanzlannda olumlin bir gekdlds
saFlayacaktr
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24

Tgine kapark olan calimlar difer qalianlarls dletision bummeakta zorlandikian igin
zenal olerek daha 2z drgissl vamandashi davrams: ssrzilerler Su tarr kgiss]
azzliklers sahip olan kizler kendllerine sivenmadikler: igin diferlerine vardim st
konusunda yetersiz kalmaitadirlar

Orgiitsal Orellilder

Orgirin galisanlan desteliedisi, c2lyanlarda yoneticilarinin drzitsel yvagama
Jeatrlima dager verdiE alzms, caliganlann deger yarziian de Grzitin dedar yargilan
arasinda bir wyanmn olmas drgdise] varndaghk davramglznm obamin yonda stcler

» Urgiitsel vatandaghk davanilan ile &g e bilgi aligverigi hizlanmakta ve

buna by

i olarak da takim galigmas gelismektedir

= Orgidtiin yeni Gyeler Srgit i yardimbsyma ile ksa sirede Grgite adapte ckrak

orgit kildrind benimseyecektin,

LAV IO N |
- I

vy

i
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o Orgitsel vatandashk davraniy ile degiit Gyeleri arasnda yardimiagna gelisecek

ve gabganlar arasinda dayangma ve Grgite baghlik artacaktr.

etki saZlar

davranig srup

26
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EK-7. Etik Kurul izni

g o
INONU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU
(Saglik Bilimleri Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu)

Oturum Tarihi

Oturum Sayisi Karar Sayisi

05.11.2019

17

2019/406

) P

Karar No: 2019/406: Saghk Bilimleri Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
05.11.2019 tarihinde Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi Ibn-i Sina Toplanti Salonunda topland:.
Indnii Universitesi Hemgirelik Fakiiltesinde Dr. Ogr. Uyesi Emriye Hilal YAYAN’n sorumlu
aragtirmaci oldugu; Adiyaman Universitesi Saghk Yiiksekokulunda Ogr. Gor. Yasin CETIN’in
yardimer arastirmaci oldugu; “Hemgirelere Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Kazandirmada
NLP Uygulamalarimmn Etkisi” baglikh galismasi tiniversitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin EtiZi
Yonergesi agisindan uygun olup-olmadifi hususundaki bagvurusuna iligkin raportdr raporu
goriistildii. Caligma Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi Yonergesi agisindan degerlendirildiginde;

calismamin etik acidan uygun olduguna; oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Kadir ERTEM /!

Etik Kurul Bagkan Yrd.

Prof. Dr. Osman CELBIS KATILMADI | Prof. Dr. Giilsen GUNES KATILMADI |
Etik Kurul Baskan Etik Kurul Uyesi

Prof. Dr. Cemsit KARAKURT KATILDI |Prof. Dr. Yiiksel SECKIN KATILDI
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi

Prof. Dr. Sermin TIMUR TASHAN KATILDI |Prof. Dr. Baris OTLU KATILDI
Etik Kurul Uvesi Etik Kurul Uvesi
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EK-8. Kurum izni

GFLTE L ERL BRI
U
T.C e || || O3 06TTIIRR
ADIVALAN VALILIGI
11 3 aglek Mudilogi
Sam o 13380845700
Kot Doktoratez qaigmas (Yasin
GETIM
VALILIK MAKAMINA
ADITAM AN

. Inéna Universites nde doktora 8@ encisl olan, Vasin CETIN tarafindan ™ Hemgirelere

Orgiitsel Vot doshic Dovraws Eozondwmode NLP Upgulomoelonmn Fildei ™ baghikli

doktora tez paligm asun Adivath an Undversitesl ESitim ve Araghirma Hastanes ve metkeze

bagh Aile 3af1g Metkezinde galigan hem girelere yonelik yapabilmesi hususunda
Ohalatrura az ederim.

e-imzalichr.
Dr. Nurehin KARAKAYALI
Saghk Hzmetleri Bagkam

OLUR
1172019
e-itizalicht.
Uzm DrErdogan HF
Valia.
i1 Saghik Miidiirii

EK: Vasin CETIN (Dosya 15 Sayfa)

Tereonel D estaks FlEmee ter] Bashanhidi - Daiis foleri B s — —
Sitaler Biah, Kawi Yoby 11 Saflic Midrtii e Hir, Binae1 02200/ ADTVARAN Bilgi i fyrse L BILGIG
Telefor: Fakis Ho: (041672251196 HEMSIRE
e-Dosta: ayse Dhilgie @sazlil zovir Beemet sdresi: adbramaion sazlil govr Telefom Mo: (0 4167 225 0195

Ermabon ekbirordh im sah ametive - belze saglik zor it adrednden 45 50446-548-4 2db-bd42- 47 codfe 15407 kodn ile ericebiieinis,
Brhelge 5070 srnh elediranik in m haroma @ire girendi elsbironib in m ile immlarm st

7 sadi o MODCRLOA0 - ADCEAMAN
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EK-9. Ol¢ek Kullamim izni

SERAP ALTUNTAS <saltuntas@bandirma.edu.r>
Kime: ©§t.GérYasin CETIN

Olgegi atifta bulunmak kogulu ile kullanabilirsiniz. Kolay gelsin..

Ogr.Gor.Vasin GETIN <yasincetin@adlyaman.edutr>,
Sayin Hocam Merhabalar,

“Hemsirelere Orgitsel Vatandasltk Davrantgt K

NLP Uyenl

Etkisi” adli tez

hususunda gerekli izninizi istiyorum.

Saygilanmla...

Prof: Dr. Serap ALTUNTAS

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi
Sa(ilik Bilimleri Fakiiftesi
Hemsirelik Ballimii

GSM: 0537 823 50 88

Tel: 02667170117/ 4520
F#e | BaNDIRMA
(183 [onveolenni
NP4 | UNIVERSITES

hemsirelil alaninda gegerlik ve givenirligini yaptignsz "Orgitsel Vatandaghk Davransst Olgegini'kullanabilmem

Ogr. Grv. Yasin Cetin
Adiyaman Universitesi
Saglik Yiksekokulu-Hemsirelikte Yonetim ABD
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EK-10. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

Calismanin Ad:

Hemsirelere Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Kazandirmada NLP Uygulamalarmin

Etkisi

Calismanin Yiiriitiiciisii:
Emriye Hilal YAYAN
Calismanin Amaci:

Hemsirelere orgiitsel vatandaslik davranisi kazandirmada Noro Linguistik
Programlama (NLP) uygulamalarinin etkisinin incelemek ve ilgili ¢alismalara kaynak

olusturmak amaciyla hazirlanmaistir.

Bu galismada, hig¢ bir sekilde adiniz anilmayacak ve belirtilmeyecektir. Biitiin
verileri aragtirmaci toplayarak gilivenli bi¢cimde saklayacak ve arastirmada

kullanilacaktir.

Ben ..o , yukaridaki metni okudum ve katilmam istenen
calismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklar
tamamen anladim. Calisma hakkinda soru sorma ve tartisma imkani buldum ve tatmin
edici yanitlar aldim. Bu ¢alismay1 istedi§im zaman ve herhangi bir neden belirtmek
zorunda kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim zaman herhangi bir ters tutum ile

karsilagsmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi rizamla, hi¢ bir baski ve zorlama

olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Katihmcinmin Arastirmacinin
Adi-Soyadi: Yasin CETIN
Imzas:

Tarih (glin/ay/y1l):
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