Öz:İnönü Sağlık Ocağı Bölgesi halkının sağlık hizmetlerinden yararlanım ve hoşnutluk düzeyini saptamak amacıyla planlanan kesitsel tipteki çalışmada, İnönü sağlık ocağı bölgesinde yaşayanlardan, basit rasgele örnekleme yöntemi ile 300 kişi ye ulaşılmıştır. Çalışma sonucunda Sağlık Ocağı'ndan yararlanım ile, yaş, cinsiyet ve eğitim durumu arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Sosyal güvencesi olmayanlar, gelir düzeyi düşük olanlar, bölgede daha uzun süredir oturanlar, Sağlık Ocağını daha çok tercih etmektedir. Sağlık Ocağı çalışanlarının tutumu ve hekimin ayırdığı süre de yararlanımı etkilemektedir. Gereksinim durumunda en çok Sağlık Ocağı'na başvurulmaktadır.
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