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used in the analysis of the data. The results of the study indicate that the secondary

teachers' views on the management by values are at the level of "Strongly agree". In

addition, it has been determined that in secondary schools the management by values

is related to teachers’ perceptions of organizational trust. The results of the regression

analysis show that all dimensions of organizational trust (trust in manager, trust in

colleagues, and trust in partners) are significantly and positively predicted by

management by values variable.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Values are useful qualities that are believed an individual has in terms of spiritual, social, moral and
aesthetical aspects (Oguzkan, 1993). Values at organizational level determine the characteristic of an
organization, provides the feeling of ownership and guides the behaviors of the managers (Irby, Brown and
Yang, 2006; cited by Yilmaz, 2007).

In school dimension, values are one of the most important determinants of the school managers’ actions
and decisions. Because there are values behind decisions, evaluations, choices, relations with people, in
short, almost every behavior of the individuals (Yilmaz, 2007). In this respect, the fact that the school
managers adapt the values in management is considered to be of higher importance. Manner of
management by values on the basis of school means recognizing the organizational values of the schools
and the individual values of the teachers, considering the values in the management, being sensitive to the
values, motivating the personnel and management of the organization by the values by the managers
(Yilmaz, 2006b).

Trust is another important term that should be considered along with values. Trust is defined as the belief
of the individuals that they will have helpfulness, reliability, ability, honesty and respect in a relationship in
which one is willing to participate and the other party is willing to be defenseless (Daly and Chrispeels,
2008). Trust in the organization consists both the individual dimension and organization dimension and
these two dimensions come together and constitutes organizational trust (Tan and Tan, 2000; Blomqvist,
Hurmelinna and Seppanen, 2003). Organizational trust is defined as the fact that an organization act in the
favor of its personnel or at least does not act to its personnel’s disadvantage (Li, 2008; Tan and Tan, 2000).

In the schools which are educational organizations fact that school partners should have confidence in the
schools is of higher importance to create and improve a more productive learning environment and it is a
critical factor which directs the relations between the partners to be positive or negative (Enis and
McCauley, 2002; McMillan, Meyer and Northfield, 2004). Teachers in the schools where the trust is at high
levels are willing to share their successful education strategies and materials with their colleagues and to
help the students in their learning (Tschannen-Moran and Hoy, 1998).

Purpose

It is thought that management by values plays an important role in the teachers’ trust in school and so this
can affect the quality of the education given in the school. Thus, this study aims to determine the relation
between organizational trust and management by values according to the perceptions of the teachers
working in secondary schools. In accordance with this purpose, answers to the questions below are sought:

1. What levels are the perceptions of the secondary school teachers about management by values and
organizational trust?

2. Are there significant relations between the organizational trust and management by rules perceptions of
the secondary school teachers?

3. Does the management by values significantly predict the organizational trust perception of the
secondary school teachers?

Method
Research Design
The study was conducted as correlational research model. The correlational research does not present a

real cause-effect relationship yet it provides to understand a situation as another one is known (Karasar,
2006).
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Participants

The population of the study consists of the teachers working in 37 official secondary school under the
Ministry of National Education in Yakutiye county of Erzurum city center in 2013-2014 academic years. The
sample of the study consists of 219 teachers from 15 secondary schools, who were selected with simple
random sampling method.

Instrument

The data collecting instrument of the study consist of two sections. The first section covers the
demographic information such as gender, branch and term of service in the school of the teachers
participating in the study. The second section includes “organizational trust scale” to measure the
organizational trust perceptions and “management by values scale” to determine the management by
values perceptions.

Data Analysis

In the study, arithmetic mean values of the items in each subscale to analyze the sub-problems were
determined and a score for that factor was calculated. The analyses were done through these factor scores.
Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (r) was used to calculate the relations between the
variables. Moreover, Multiple Linear Regression analysis was done to determine the prediction levels of the
independent variables of the dependent variables.

Findings

It can be seen that there is positive and significant relation between trust in manager (r = .52, p < .01), trust
in colleagues (r = .52, p < .01), trust in partners (r =.31, p < .01) dimensions of organizational trust and the
total scores (r = .58, p < .01) related to organizational trust. Management by values (B=.521, p<.01)
positively and significantly predicts the perceptions of the teachers about trust in manager dimension of
organizational trust. Management by values (B=.524, p<.01) positively and significantly predicts the
perceptions of the teachers about trust in colleagues dimension of organizational trust. Management by
values (B=.311, p<.01) positively and significantly predicts the perceptions of the teachers about trust in
partners dimension of organizational trust. Management by values ((B=.578, p<.01) positively and
significantly predicts the perceptions of the teachers about the organizational trust.

Discussion & Conclusion

As a result of the study, it was determined that while the highest level perceived dimension is the trust in
manager dimension of organizational trust, the lowest level perceived dimension is the trust in partners
dimension. For an organization in which trust in manager to be formed, a manager should be intimate and
should give the personnel the opportunity to know him (Filiz, 2002).

It was determined that management by values is related to the perceptions of the teachers about
organizational trust. In the study, it was found that there is a positive and significant relation between
management by values and the dimensions of trust in manager, trust in colleagues and trust in partners of
organizational trust.

The regression analysis results show that all the dimensions (trust in manager, trust in colleagues, trust in
partners) of organizational trust is positively and significantly predicted by management by values variable.
Besides, management by values at total positively and significantly predicts the perceptions of the teachers
about organizational trust.

Based on the results of the study, it can be recommended that applications with which the teachers can
trust in partners should be developed. Apart from that, the members of the organization should be made
to feel that the school has common values and these values are meaningful. In this study, mostly the
interrelations are emphasized. In this context, studies with which the cause-effect relationships between
organizational trust and management by values of schools can be done and these studies can be
supported with qualitative researches.
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6z

Bu calismada, ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin degerlere gére y6netim ile

orgiitsel gtiven algilart arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi 2013-

2014 egitim 6gretim yiinda Erzurum il merkezin Yakutiye ilcesinde Milli Egitim = inonl Universitesi
Bakanligina bagli devlet ortaokullarinda gérev yapmakta olan 219 &gretmenden | Egitim Fakdltesi Dergisi
olusturmaktadur. Verilerin toplanmast icin “Orgiitsel Giiven Olcegi” ve “Degerlere Gére | Cilt 16, Sayi 2, 2015
Yénetim Olgegi” kullandmustir. Betimsel bir calisma olan bu arastirmada verilerin | ss. 67-81
¢6ziimlenmesinde standart sapma, ortalama, Pearson Momentler Carpim korelasyonu | DOI: 10.17679/iuefd. 16298290
ve coklu dogrusal regresyon analizinden faydalandmstir. Arastirma sonuglart,

ortaokul 6gretmenlerinin, ortaokullarin degerlere gére ydnetilme durumuna iliskin

gorisiiniin -~ "cok  katilyyorum”  diizeyinde oldugunu  gdstermektedir. Ayrica,

ortaokullarda degerlere gére yonetimin 6gretmenlerin 6rglitsel giiven algist ile iliskili

oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonuclart ise, Orglitsel giivenin tim

boyutlarinin (yéneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven), degerlere

gbre ybnetim degiskeni tarafindan pozitif yénde anlaml diizeyde yordandigint

gOstermistir.
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Orgit kavrami, dogal olarak yénetim alaninda en sik kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir. Genel
olarak érgit, belirli amaclar dogrultusunda kisilerin cabalarinin birlestirildigi yapilardir (Vurgun ve Oztop,
2011). Orglitlerde bu cabalar harmanlanirken yénetsel araclar kullanilmaktadir. Degerlerde yénetsel araclar
arasinda yer almaktadir. Orgitsel degerler, calisanlarin davranislarini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan olcutlerin kaynagini teskil etmektedir (Sisman, 2002:95). Degerler soyut kavramlardir.
Ancak sonuclari somut ve inanglarimiz ile davraniglarimiz arasinda bir kdpri olusturmaktadirlar. Basarma
arzusu kisilik ile ilgili iken, bunu nasil gerceklestirdigimiz degerlerimiz ile ilgili olmaktadir (Baltas, 2008).

Orgutlerin icinde bulunduklan toplumdan ve kiiltiirden ayn distiniilemeyecegi son yillarda kabul géren bir
gercek olmustur. Bu anlamda 6rgitlerin toplum igin etkili ve verimli olabilmesinde kiiltir, deger ve orgitsel
deger gibi konularin éne ciktigi gériilmektedir(Erdem, 2003; Sagnak, 2005; Yilmaz, 2006a). Orgiit kiltiri ile
ilgili yapilan arastirmalarda da orgitlerin degerden bagimsiz olamayacagi belirtiimektedir. Kultir ve
degerler hayata anlamini veren 6geler olarak mutlaka dikkate alinmali ve ydnetime katilmalidir (Yilmaz,
2007).

Degerler, bir kisinin ruhsal, toplumsal, ahlaki ya da estetik yonden tasidigi dislndlen yararl niteliklerdir
(Oguzkan, 1993). Schwartz ve Sagie (2000) ise, degerleri bireylerin yasamina ydn veren, kural gdrevi goren,
dnem dereceleri farkli olan ve arzulanan amaclar olarak belirtmislerdir. Orgiitsel diizeyde degerler ise,
orgltlin karakterini belirlemekte, 6rgit Uyelerine, sahiplik duygusu saglamakta ve yoneticilerin
davranislarina rehberlik yapmaktadir (Irby, Brown ve Yang, 2006; akt. Yilmaz, 2007). Ayrica degerler &rgiitiin
genel amaclarini, ideallerini, standartlarini ve uygulamalarini yansitmaktadir (ipek, 1999). Degerlere gore
yonetimin amaglarindan biri, calisanlarin ve misterilerin 6rgutle duygusal bir bag olusturmasini saglamaktir
(Frost, 2014). Son ddénemlerde degerler ve etik kavraminin yonetim ile birlikte ele alinmasinin sebeplerinden
biriside daha iyi performans gosterebilme ve daha genis pazarlar ve kitleleri kontrol edebilmektir (Pruzan,
1998). Gercekten de son yillarda yoneticiler daha etkili bir orgit yonetimi icin degerlere ilgi duymaya
baslamistir (Buchko, 2007). Hatta orgutler, yeni misteri kazanmak veya mevcut misterilerini kaybetmemek
icin yeni degerler olusturma ¢abasi icindedirler. (Edvardsson, Enquist ve Hay, 2006).

Basarili orgltler incelendiginde temelini degerlerin olusturdugu degerlere dayali yonetim anlayisinin
oldugu ve bu orgiitlerde deger sistemlerinin 6ziimsendigi goérilmektedir (Celik, 1997). Degerlere gore
yonetim, 0Orgutin performansini en Ust dizeye cikarmak amaciyla, Ozellikle bireyleri gldulemeye,
yetenekleri gelistirmeye, sinerji ve yenilikleri desteklemeye adanmis olan yonetim stilleri ile ilgilidir (Yiimaz,
2007).

Okul boyutunda, okul yoneticilerinin eylem ve kararlarinin en énemli belirleyicilerinden biri de degerlerdir.
CUnkd bireylerin kararlarinin, degerlendirmelerinin, secimlerinin, insanlarla iliskilerinin, kisaca davranislarinin
arka planinda degerler bulunmaktadir (Yilmaz, 2007). Bu agidan okul y&neticilerinin yonetimde degerleri
benimsemesi son derece dnemli goriilmektedir. Okul bazinda degerlere gore ydnetim anlayisi ise, okullarin
orgutsel degerlerinin ve 6gretmenlerin bireysel degerlerinin farkinda olunmasi, yonetimde degerlerin
dikkate alinmasi, degerlere karsi duyarli olunmasi, calisanlarin gldilenmesi ve ydneticilerin érgitlerini
orgltsel degerlere gore yonetmesidir (Yilmaz, 2006b).

Degerlerle birlikte g6z 6niinde bulundurulmasi gereken &nemli bir kavram da giivendir (Rosen, 1998;
Tschannen-Moran, 2001). Guven, birinin bir iliskiye katilimini ve digeri i¢in savunmasiz olma istekliligini
kisinin yardimseverlik, glivenirlik, yetenek, dirustlik, aciklik ve saygiya sahip olacaklarina olan inanci olarak
tanimlanmustir (Doly ve Chrispeels, 2008). Orglit icerisinde giiven ise, hem birey boyutunu hem de érgiit
boyutunu igine almakta ve bu iki boyut birleserek toplamda 6rgutsel gliveni olusturmaktadir (Tan ve Tan,
2000; Blomqgvist, Hurmelinna and Seppanen, 2003). Son yillarda glven kurum iginde is birligi saglamak
amaciyla kullaniimaktadir (Rindfleisch, 2000). Orgiitsel davranislar tizerine calisan bilim adamlar, &rgitsel
glivenin o6rgitin islevselligini ve performansini arttirdigini kabul etmislerdir (Kramer ve Lewicki, 2010).
Orgutsel glven, 6rgutiin calisaninin yararinda eylem gdsterecedi ya da en azindan zararina eylem
gOstermeyecegine yonelik gliven olarak tanimlanmaktadir (Li, 2008; Tan ve Tan, 2000). Asunakutlu (2001)
ise, orgltsel glveni; karsi tarafin eylemlerinin zarardan ziyade yararli olacagina iliskin beklenti olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel gliven duygusunun hakim oldugu érgitlerin genel dzelligine bakildiginda, acik
ve katiimli bir ortamin bulundugu, gorevlerin calisanlar tarafindan benimsendigi, verimin ve orgite
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baghhgin yuksek oldugu, takim calismasinin etkin oldugu ve calisanlarin ylksek is doyumu sagladigi
gorilmektedir (Blylkdere ve Solmus, 2006).

Bir egitim o6rgltli olan okullarda da okul paydaslarinin okullarina karsi given duymalari, verimli bir
o6grenme ortami olusturma ve gelistirmede son derece 6nemli olup paydaslar arasindaki iliskilerin olumlu
veya olumsuz olmasina yon veren kritik bir etkendir (Enis ve McCauley, 2002; McMillan, Meyer ve
Northfield, 2004). Givenin yiksek oldugu okullarda 6gretmenler basarili 6gretim stratejilerini ve
materyalleri meslektaslariyla paylasmada ve &grencilerin  6grenmelerine yardim etmede isteklidir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Ayrica birbirlerine glivenen okul paydaslari, okulun karsilastigr sikintilarda
¢6zUmU yoneticilerden beklemek yerine problemi ¢ozmek icin birlikte hareket ederler (Tschanen-Moran,
2003; akt. Cerit, 2009). Egitim orgitlerinde glcli bir 6rgitsel givenin okula saglayacagi faydalar su sekilde
ozetlenebilir (Yilmaz, 2005:569):

1. Okulda saglanacak genis tabanh bir gelisim ve degisimin temelini olusturur. Bu anlamda égretmenlerin
meslektaslarina ve okula karsi guiveni, 6gretmenleri yenilik ve degisime karsi acik hale getirmektedir.

2. Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler icin 6gretmenlere umut verir.

3. Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.

4. Okulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigini gosterir.

5. Guvenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin nasil saglanacag: konusunda
disunmelerini saglar.

Orgutsel giiven ¢ alt boyutta incelenmektedir.

1.Y6neticiye Given: Orgitlerde giiven kendiliginden ortaya c¢ikmayacagi icin yoneticilere biyik is
dismektedir. Yénetimin glven duygusunu tiim &rgit Uyeleri Gzerinde yapilandirmasi ve ¢ok titiz bir sekilde
yonetmesi gerekir (Sayin, 2009). Yoneticiye gliven, yoneticinin sézline sadik ve dirist olacagina dair 6rgut
calisanlarinin besledikleri inanci ifade etmektedir (Reinke ve Baldwin, 2001; Polat, 2007). Ornegin; &rgiit
icerisinde Uyelerin, kararlarin nasil alindigini bilmesi onlarin karar vericilere yani ydneticilere glven
duymasini saglar (Ding, 2007).

2.Meslektaslara Gilven: Bir orgitin ortak amaglar dogrultusunda hareket edebilmesi igin Uyelerinin
birbirlerine glivenmeleri gerekmektedir. Orgiit icerisinde giiven duygusunun olusmamasi Uyelerinin de
birbirlerine yabancilasmasina sebep olur ve bireysel motivasyonu, performansi, érgite olan baglilig
olumsuz etkiler. Bu ylzden, 6rglt Uyelerinin yoneticiler disinda calisma arkadaslarina giivenmeleri de
onemlidir (Topaloglu, 2010). Meslektaslara glven, calisanlarin birbirlerine karsi davranislarina,
konusmalarindaki acikliga ve iyi niyetlerine yiklenen inang¢ olarak tanimlanabilir (Tokgoz, 2012). Okul
orgutlerinde meslektaslara giiven ise, 6gretmenlerin meslektaslarinin yetenekli, yardimsever ve goérevlerini
en iyi sekilde gerceklestireceklerine inanmalari seklinde sdylenebilir (Cerit, 2009).

3.Paydaslara Giiven: Bu boyut ise 6gretmenlerin kurumdaki 6grencilere, 6grencilerin ailelerine, 6grencilerin
yaptiklari islere, velilerin destegine, 6grencilerin ve velilerin sdylediklerine inanmasi ve glivenmesi ile ilgilidir
(Yilmaz, 2009). Okullarin basarili olarak nitelendiriimesinde sadece okul ici glvenin olusmasi yeterli
olmayacag, okul cevresinde bulunan egitimle ilgili bitin paydaslarin da birbirlerine glivenmelerinin dnemli
oldugu distnilmektedir.

Genel olarak given duygusunun yiksek oldugu orgitlerde saglikli isleyen degerlerin oldugu
varsayllmaktadir (Teyfur, Beytekin ve Yalcinkaya, 2013). Ayni zamanda 6rgitsel gliven, calisanlarin érgite
olan baglilik derecesi ile dl¢tlmektedir. Bu bakimdan, calisanlarin orgitsel amag ve degerlere bagllk
dlzeyi arttikga, 6rglte olan gliven dizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998).

Literatlr incelendiginde Tirkiye'de 6gretmenlerin dederlere gore yonetim algilarina iliskin bazi ¢alismalar
olmasina karsin, degerlere gore ydnetim ile 6rgitsel glvenin iliskisini arastiran calismaya rastlanilamamistir.
Ogretmenlerin okula giivenmelerinde okulun degerlere gére ydnetilmesinin énemli bir rol oynadigi ve
dolayisiyla bu durumun da okulda sunulan egitimin niteligini etkileyecegi diistiniimektedir. Bu nedenle bu
calisma okullarin degerlere gore yénetilme dizeylerinin belirlenmesi ve 6rgltsel giiven ile olan iligkisini
tespit etmek agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, arastirmada ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
degerlere gore yonetim ile 6rgutsel given algilar arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:
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1. Ortaokul 6gretmenlerinin degerlere gére ydnetim ve orgltsel gliven algilari ne diizeydedir?

2. Ortaokul 6gretmenlerinin degerlere gore yonetim ve orgitsel gliven algilar arasinda anlamli iligki var
midir ?

3. Degerlere gére yonetim 6gretmenlerin 6rgtsel gliven algisini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Tarama modelinde olan bu ¢alismada, ortaokul 6gretmenlerinin 6rgitsel glivene iliskin algilar ile degerlere
gore yonetim algilari arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin bagimli degiskenlerini 6rgltsel glivenin
yOneticiye glven, paydaslara gliven ve meslektaslara giiven boyutlari olusturmaktadir. Bagimsiz degiskeni
ise degerlere gére yénetim olusturmaktadir. Orgitsel glvenin boyutlan ile degerlere gére ydnetim
arasinda pozitif iliski olacagi distnilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2013- 2014 egitim 6gretim yilinda Erzurum il merkezi Yakutiye ilcesinde Milli EGitim
Bakanlhgina bagli 37 ortaokulda gérev yapmakta olan 8gretmenlerden olusmaktadir. Orneklemini ise, basit
tesadifi érnekleme ydntemi ile belirlenen 15 ortaokulda goérev yapan 219 &gretmen olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin 96's1 (%43.8) kadin ve 123'G (%56.2) erkektir. Arastirmaya katilan ortaokul
ogretmenlerinin mesleki kideme gore dagilmi incelendiginde, 73'G (%33.3) 1-5 yil, 67'si (%30.6) 6-10 yil,
351 (%16) 11-15 yil, 26's1 (%11.9) 16-20 yil, 18'inin (%8.2) 21 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip olduklari
gorilmektedir.

Veri Toplama Araglart

Arastirmanin veri toplama araci iki boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, brans ve gorev yapilan okuldaki hizmet suresi gibi demografik bilgiler yer almistir.
ikinci boliimde ise, 6rgiitsel gliven algilarinin 6lciilmesi amaciyla “6rgitsel giiven &lcegi” ve degerlere goére
yonetime iliskin algilarin belirlenmesi icin “degerlere gore ydnetim 6lgedi” bulunmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olcegi: Arastirmaya katilanlarin érgiitsel glivene iliskin algilarini belirleyebilmek icin Yilmaz,
(2006a) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Olcegi” kullanilmistir.Olcekte érgitsel glvene iliskin 22
madde yer almaktadir. Her soru “Hicbir Zaman”, “Cok nadir”, “Bazen”, “Cogunlukla” ve “Her Zaman"
seklinde 5 diizeyde derecelendirilmistir. Orglitsel Giiven Olcegi, "Yéneticiye Gliven”, “Meslektaslara Giiven”
ve "Paydaslara Gliven” olmak Uzere (g alt boyuttan olusmaktadir. Yoneticiye Gliven boyutunda 7 madde
bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa glvenirlik katsayisi o = .89'dur. Meslektaslara Glven
boyutunda 8 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa glvenirlik katsayisi .87'dir. Paydaslara
Glven boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa guvenirlik katsayisi ise .82'dir.
Olcegin tamaminin acikladigi toplam varyans %45.31'dir ve Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi .92'dir. Bu
arastirmada yapilan istatistik analiz sonuclarina gore 6lcegin toplam guvenirligi .90'dir. Alt boyutlarin
Cronbach'’s Alfa i¢ tutarlilik katsayisi; “Yoneticiye Gliven” boyutu igin .73, “Meslektaslara Gliven” boyutu icin
.90; "Paydaslara Gliven” boyutu igin .88 olarak bulunmustur.

Degerlere Gére Yénetim Olcegi: Yilmaz (2006b) tarafindan gelistirilmistir. Degerlere Gore Yonetim
Olcegi'nde okul yoneticilerinin okullarini degerlere gére ydénetme durumlar konusunda, 6gretmenlerin
gérislerini belirlemeye déniik Likert tipi 25 madde bulunmaktadir. Olcek tek boyutludur ve bu tek boyutun
acikladigi varyans % 40'dir. Olcekte yer alan maddelerin faktér yiik degerleri .36 ile .87 arasinda
degismektedir. Giivenirlik analizi sonucu ise Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi .94 olmustur. Olcek, “hic
katilmiyorum” seceneginden “tamamen katiliyorum” secenedine uzanan begsli Likert tipi cevap 6lcegine
sahiptir. Olcekten alinan puanin yiikselmesi, okul yéneticilerinin okullarini degerlere gére yénetme durumu
ile ilgili olarak &gretmenlerin olumlu gérisiini yansitmaktadir (Yilmaz, 2006b). Olcegin bu arastirmadaki
Cronbach’s Alpha Guvenirlik Katsayisi ise .95'dir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada alt problemlerin ¢dziimlenebilmesi icin Oncelikle her bir alt Olcekte yer alan maddelerin
aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktor icin bir puan hesaplanmistir. Analizler bu faktor puanlar
Uzerinden yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda Pearson Momentler Carpim
Korelasyon Katsayisi (r) kullaniimistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin degerlere gore ydnetim algilarina ve 6rgitsel gtiven algilarina iliskin bulgular Tablo
1 ve Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 1

Degerlere Gére Yénetime iligkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dederleri
Maddeler X Ss
1. islerin gizli kapakl yapilmasi hos karsilanmaz 4.25 .87
2. [s, islem ve eylemlerde din referans alinmaz 3.91 1.24
3. Zor durumda olan kisilere yardim edilir 4.49 .70
4. Calisanlar arasinda uyumun gerektigi dastnalir 4.45 74
5. Insanlara insan olduklari icin saygi gésterilir 440 .82
6. Kaynaklar etkili ve verimli kullanilmaya calisilir 4.16 .86
7. Her turli ¢calismanin basarili bir sekilde tamamlanmasina 6zen gosterilir 4.00 .86
8. Bilimsel esaslar rehber olarak gorulur 3.93 .87
9. Kurallar herkese esit olarak uygulanir 3.88 1.04
10. Galisanlar, okul igin gerektigi zaman 6zel zamanlarindan fedakarlik ederler 393 .98
11. Diger insanlara iyilik yapmak erdem olarak gorulur 4.26 .76
12. Verilen sozlere sadik kalinmasina dnem verilir 417 .78
13. Arkadas ve is grubunda sorumluluktan kacinilmaz 4.03 .80
14. Bireylerin yaraticiligini gelistirmesine 6nem verilir 3.89 .83
15. Yapilan isler zevk alinarak yapihr 3.89 87
16. Demokratik bir ortam vardir 3.93 .89
17. Kisilerin oto kontroliini saglamasi dGnemsenir 4.00 .78
18. islerin baglilikla yapilmasina dzen gésterilir 3.97 79
19. Meslektaslarla isbirligi 6zendirilir 3.91 .86
20. Bireylerin bagimsiz calismay: tercih etmelerine saygi gésterilir 3.90 .80
21. Verilen kararlarda duygusal davraniimaz 3.84 .90
22. Yapilan islerde once i¢ huzur distuniltr 3.90 91
23. Yarar ve hizmetlerin dagiliminda esit davranilir 3.86 .92
24. Cok calisanlar topluluk éntinde takdir edilir 3.62 1.09
25. Bireylere sahip olduklari konuma gére davranilir 3.15 1.22
Degerlere gore yonetim (toplam) 3.99 .60

n=219

Degerlere gore yonetime iliskin ortalamanin (%:3.99) ile “cok katiliyorum” diizeyinde oldugu
gorulmektedir. Degerlere gore ydnetim alt dlceginde 6gretmenlerin en yiksek katilim goésterdigi ilk iki

madde, “Zor durumda olan kisilere yardim edilir” ()T4.49) ve “Calisanlar arasinda uyumun gerektigi
dustundlir’ (X = 4.45) maddeleridir. En disiik katiim gosterdikleri ilk iki madde ise, “Bireylere sahip

olduklari konuma gére davranilir’ ( X = 3.15) ve “Cok calisanlar topluluk éniinde takdir edilir’ ( X = 3.62)
maddeleridir.
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Tablo 2
Orgiitsel Giiven Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dederleri

Alt Boyutlar X S

1.Ydneticiye gliven 3.89 .51

2.Meslektaslara gliven 3.82 .61

3.Paydaslara gliven 334 .61

4.Orgiitsel gliven Toplam 3.69 45
n=219

Calisma grubundaki 6gretmenlerin algilarina gore degerlere gore yonetim ile 6rgltsel givene iliskin
dagilimlar incelendiginde; orgutsel gliven boyutlari acisindan en yiksek ortalama yoneticiye glven

boyutunda ()T = 3.89) olurken, en dislk ortalamanin paydaslara gliiven boyutunda ()T = 3.34) oldugu
gorulmektedir.

Arastirmada sonraki asamada calisma grubundaki 6gretmen algilarina gore, degerlere gore yonetim ile
orgusel gliven arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, ¢ift yonlu korelasyon analizi yapilarak, sonuglar Tablo
3'de sunulmustur.

Tablo 3
Dederlere Gére Yonetim ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Korelasyonlar
Alt boyutlar 1 2 3 4 5

1.Y6neticiye gliven. -

2.Meslektaslara given 50" -

3.Paydaslara gliven 377 36" -

4.Orgiitsel gliven Toplam 76" 83" 74" -
5.Degerlere gore yonetim 52" 52" 31" .58 -

n=219; *p < .01

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin degerlere gore yonetim ile 6rgitsel gliven algilari
arasinda anlamli iliskilerin oldugu gérilmektedir.

Degerlere gore yonetim ile drgltsel glivenin yoneticiye gliven (r = .52, p < .01), meslektaslara given (r =

.52, p < .01), paydaslara glven (r =.31, p < .01) boyutlari ve 6érgitsel glivene iliskin toplam puanlari (r =
.58, p < .01) arasinda pozitif ydnde orta diizeyde, anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir.

Arastirmada, 6rgltsel glivenin yordanmasi amaciyla dederlere gore yonetim ve orglitsel gliven arasinda
coklu regresyon analizi yapilarak, sonuclar Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de verilmistir.

Yéneticiye Giivenin Yordanmast

Orgutsel giivenin yéneticiye giiven boyutunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclar Tablo 4'te

verilmistir.

Tablo 4

Yéneticiye Giiven Boyutunun Yordanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Sh B t p
Sabit 2.129 199 - 10.711 .000
Degerlere gore yoénetim 443 .049 .521 8.993 .000"
F=80.873; p < .01 R=.52; R2 =.272

Tablo 4'te goruldigu gibi, degerlere gore ydnetimin, drgitsel glivenin yoneticiye gliven boyutunu yordama
glicu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=80.873, p<.01). Degerlere gore ydnetim, yoneticiye gliven
puanindaki degisimin %27'sini (R=.52, R2=.27) aciklayabilmektedir. Degerlere gore yonetim (8=.521, p<.01)
arastirmaya katilan ogretmenlerin orgutsel givenin ydneticiye given boyutuna iliskin algilarini pozitif
yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.
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Meslektaglara Giivenin Yordanmasi

Orgutsel glivenin meslektaslara gliven boyutunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclar Tablo
5'te verilmistir.

Tablo 5
Meslektaglara Giiven Boyutunun Yordanmastna lliskin Regresyon Analizi Sonuclart

_Degisken B Sh B t 4
Sabit 1.701 .238 - 7.158 .000
Degerlere gdre yoénetim .533 .059 .524 9.051 .000"
F=81.923; p < .01 R=.52; R2 =.274

Tablo 5'te goruldugu gibi, degerlere gore ydnetimin, orgltsel glvenin meslektaslara gliven boyutunu
yordama glcu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=81.923, p<.01). Degerlere gore yonetim,
meslektaslara gliven puanindaki degisimin %27'sini (R=.52, R2=.27) aciklayabilmektedir. Degerlere gore
yonetim (B=.524, p<.01) arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgltsel glivenin meslektaslara gliven boyutuna
iliskin algilarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

Paydaslara Giivenin Yordanmast

Orgutsel glivenin paydaslara gliven boyutunun yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclari Tablo 6'da
verilmistir.

Tablo 6
Paydaglara Giiven Boyutunun Yordanmastna iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

_Degisken B Sh B t 4
Sabit 2.082 .266 - 7.833 .000
Degerlere gdre yonetim 317 .066 311 4.818 .000"
F=23.218; p < .01 R=.31; R2 =.097

Tablo 6'da gorildigi gibi, degerlere gore ydnetimin, orglitsel glvenin paydaslara gliven boyutunu
yordama glicu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23.218, p<.01). Degerlere gore yonetim,
paydaslara glven puanindaki degisimin %10'unu (R=.31, R2=.1) agiklayabilmektedir. Degerlere gore
yonetim (B=.311, p<.01) arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgitsel giivenin paydaslara given boyutuna
iliskin algilarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

Orgiitsel Giivenin Yordanmast

Orgutsel giivenin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuclari Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7

Orgiitsel Giivenin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Degisken B Sh B t p
Sabit 1.959 .168 - 11.629 .000
Degerlere gbre yonetim 435 .042 .578 10.442 .000*
F=109.033; p < .01 R=.58; R2 =.334

Tablo 7'de gorildigu gibi, degerlere gére yonetimin, orgutsel guveni yordama glcu istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (F=109.033, p<.01). Degerlere gore yonetim, orgutsel given puanindaki degisimin
%33'Unl (R=.58, R2=.33) agiklayabilmektedir. Degerlere gére yonetim (B=.578, p<.01) arastirmaya katilan
ogretmenlerin drgltsel glvene iliskin algilarini pozitif yénde ve anlamli diizeyde yordamaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, ortaokul &gretmenlerinin 6rgitsel glven ile degerlere gore yonetim algilar arasindaki
iliskiler incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, degerlere gore yonetim ile drgltsel gliven arasinda pozitif
yonde yuksek bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin sonuclarina goére, orgltsel glven boyutlarindan yodneticiye giiven en yiksek diizeyde
algilanan boyut olurken, en diisiik diizeyde algilanan boyut ise paydaslara giiven olmustur. Orgiitsel adalet,
orgltsel vatandaslik ile 6rgitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen Polat (2007), 6rgutsel givenin alt
boyutlarindan yoneticiye giivenin yiksek diizeyde algilanan boyut oldugu sonucuna varmistir. Kartal
(2010), genel liseler ile mesleki ve teknik liselerdeki 6rgutsel gliven diizeyinin karsilastirldigr arastirmasinda;
orgutsel glvenin alt boyutlarindan ydneticiye giiven en ylksek dizeyde, paydaslara giiven ise en disik
dizeyde bulunmustur. Bu ¢alismalar disinda, daha dnceki arastirmalara bakildiginda (Artuksi, 2009; Catak,
2012; DeConinck, 2010; Kiling, 2010; Oztiirk, 2010) &rgitsel giiven algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
gorulmekte ve arastirma bulgulariyla uyumluluk gostermektedir. Bir Orgltte ydneticiye glvenin
olusabilmesi icin yoneticinin samimi olmasi ve isgérenin kendisini tanimasina firsat vermesi gerekmektedir
(Filiz, 2002).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, degerlere gore ydnetime iliskin algilar “cok katiliyorum” duizeyindedir.
Degerlere gore yonetim 6lceginde, 6gretmenlerin en yiksek katiim gosterdigi ilk iki madde, “Zor durumda
olan kisilere yardim edilir" ve “Calisanlar arasinda uyumun gerektigi dusundlir”; en dusik katilim
gosterdikleri ilk iki madde ise, “Bireylere sahip olduklari konuma gdre davranilir” ve “Cok calisanlar topluluk
onlinde takdir edilir’ maddeleri oldugu goérilmektedir. Yilmaz (2007), ilkdgretim okulunda gorev yapan
yOnetici ve 6gretmenlerinin degerlere gore yonetim ile ilgili algilarini inceledigi arastirmasinda da en disuk
ortalamaya sahip maddeyi, “Bireylere sahip olduklari konuma goére davranilir” oldugunu saptayarak bu
calisma ile benzer bulgulara ulagmistir. Bunun disinda, okul yoneticilerinin ve il milli egitim muddrlaga
calisanlarinin degerlere gore yonetimle ilgili algilarini inceleyen Karakdse ve Altinkurt (2009), benzer
bulgulara ulasmistir. Bu bulgular, ortaokullarda 6gretmenlerin meslektaslarina yardim ettigini ve
ogretmenler ile diger personeller arasinda uyum oldugunu ancak az da olsa bireylere sahip olduklar
konuma gore davranildigi ve 6gretmenlerin yaptiklari Gstlin ¢abalarinin yeterince takdir edilmedigi
soylenebilir.

Ortaokullarda degerlere gore yonetimin 6gretmenlerin 6rgiitsel gliven algisi ile iliskili oldugu belirlenmistir.
Arastirmada, orgutsel glvenin; ydneticiye glven, meslektaslara giiven ve paydaslara given boyutlari ile
degerlere gore yonetim arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur. Alanyazin incelendiginde,
orgutsel guven ile 6rgltsel baglilik arasinda pozitif iliski (Perry, 2004; Neves and Caetano, 2006; Cetinel,
2008; Altun, 2010; Cubukcgu ve Tarakgioglu, 2010); 6rgitsel kiltir arasinda pozitif bir iligki (Yiksel, 2009) ve
yoneticinin liderlik becerilerinin 6rgutsel giveni etkiledigi (Cerulli, 2002) gortlmektedir. Baloglu (2012) ise,
yaptigi calismasinda deger temelli liderligin dagitimci liderlik pozitif bir iliski icerisinde oldugunu
belirtmistir. Calisanlarin érgltsel amac ve degerlere baglilik diizeyi arttikca, 6rgiite olan gliven diizeyleri de
artacagl soylenmektedir (Gilbert ve Tang, 1998). Bu sebepten arastirma sonucu sasirtici degildir ve
yoneticilerin degerlere gore ydnetim algisi arttikca 6gretmenlerin orgiite glvenlerinin artacagr seklinde
yorumlanabilir.

Regresyon analizi sonuclari, 6rgltsel glivenin tim boyutlarinin (ydneticiye gliven, meslektaslara giiven ve
paydaslara gliven), degerlere goére yonetim degiskeni tarafindan pozitif yonde anlaml dlzeyde
yordandigini gostermistir. Ayrica dederlere gore yonetim arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgutsel
glvene iliskin algilarini pozitif yénde ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Orgiit Gyelerinin ortak degerlere
sahip olmalar, onlarin birbirlerine baglanarak butinlesmelerine ve 6rgltin surekliligine katki
saglamaktadir (Tas, 2010). Yani 6rgut Uyeleri arasinda giiven ortaminin olugmasini desteklemektedir. Genel
olarak gtven duygusunun yiksek oldugu orgitlerde saglikli isleyen degerlerin oldugu dustinilmektedir
(Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya, 2013). Alanyazin incelendiginde, Altinkurt ve Yilmaz (2010) tarafindan
yapilan calismada ortadgretim okullarinda degerlere gore ydnetimin 6gretmenlerin 6rgitsel adalet
algisinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Kalayci (2007) ise, érglitsel glivenin orgitsel
vatandaslk davranisi Uzerinde anlamli etkisi oldugu, pek cok glven boyutunun o&rgitsel vatandashk
davranisinin boyutlarini etkiledigini belirtmistir. Bu arastirmalar da géz énline alindiginda, degerlere goére
ybnetimin orgltsel glveni pozitif yonde etkilemesi dogal bir sonug olarak gorilebilir. Bu nedenle,
yoneticilerin okul yonetimde degerleri dikkate almalari, 6gretmenlerin okula givenini arttiracagi seklinde
yorumlanabilir.
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Arastirmanin énemli sonuclar su sekilde 6zetlenebilir: 1) Ogretmenlerin algilarina gére érgiitsel giiven
boyutlarindan ydneticiye gliven en yiiksek diizeyde algilanan boyut olurken, en disik dizeyde algilanan
boyut ise paydaslara guven olmustur. 2) Arastirmaya katilan ortaokul 6gretmenlerinin, ortaokullarin
degerlere gére ydnetilme durumuna iliskin gorist “cok katiyorum” diizeyindedir. 3) Orgiitsel giivenin;
yOneticiye glven, meslektaslara gliven ve paydaslara given boyutlari ile degerlere gore yonetim arasinda
pozitif yénde ve anlamli iliski bulunmustur. 4) Orgiitsel gilivenin tim boyutlarinin (ydneticiye given,
meslektaglara glven ve paydaslara gliven), degerlere gore yonetim degiskeni tarafindan pozitif yonde
anlaml duizeyde yordandigini tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarina dayanarak, ©6gretmelerin paydaslarina glvenmelerini saglayacak uygulamalar
gelistiriimelidir. Bunun disinda okulun ortak degerlerinin var oldugu ve bu degerlerin anlamli oldugu 6rgiit
Uyelerine hissettirilmelidir. Bu arastirmada daha cok karsihkl iliskiler vurgulanmistir. Bu baglamda,
degerlere gore yonetim ile 6rgltsel davranisin diger ¢iktilar arasindaki iliskilerinin ortaya konulabilecegi
nitel ve nicel arastirmalar yapilabilir.

NOT: Bu calisma, 19-21 Haziran 2014 tarihleri arasinda Erzurum’da yapilan “Uluslar Arasi insani Degerlerin
Yeniden insasi Sempozyumu’nda” sunulan sézIi bildirinin genisletilmis halidir.
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