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Cocuk ombudsmant, cocuklarin yasal olarak korun-
masini geligtirmeye yonelik giivence saglayan ve
savunmasiz konumdaki cocuklarlailgili her tiirlii sika-
yeti inceleyen, tavsiye karari alan bir kamu otoritesi-
dir. Cocuklann toplum genelinde ve tiim kurumlarda
ihtiyac ve gikarlanini éncelikle savunan iskandinavya
Cocuk Ombudsmanhgi; cocuklarin sahip olduklar
haklarin ihlal edilmesi durumunda onlann basvura-
caklan yol ve yontemleri d§renmeyi kolaylastirmakta
ve zor durumdaki cocuklanin haklarini korumayi dist-
lenmektedir. Bu ombudsmanlik tiirii ile 6zellikle Bir-
lesmis Milletler Cocuk Haklan Sozlesmesi ve ilgili ya-
sal diizenlemeler gercevesinde cocuklarin her alanda
korunmasi ve haklarinin gelistirilmesi 6ngériilmekte-
dir. Calismada énce Iskandinavya iilkelerindeki cocuk
ombudsmanligina ait 6zellikler ve uygulamalar agik-
lanmis; sonra Tiirkiye'de cocuk ombudsmanliginin
uygulanabilirligi yasal ve kurumsal diizenlemeler
iizerinden tartigilmigtir. Bu kapsamda calismada Is-
kandinavya tilkelerinde uzun zamandan berivarligini
stirdiiren Cocuk Ombudsmanhigi Kurumunun temel
ozellikleri ve isleyisi ele alinarak, Tiirkiye'de Kamu
Denetgiligi Kurumu'na bagl veya ayn bir kurumsal
yap! olarak alaninda uzmanlasmis bir Cocuk Ombu-
dsmanhginin kurulmasinin gerekliligi incelenmistir.
Bu calismada nitel yaklagim baglaminda dolayli ve
alintisal bir arastirma yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Cocuk
Ombudsmani, Iskandinavya Cocuk Ombudsmani,
Kamu Denetciligi Kurumu.

Abstract

Ombudsman for Children is an independent public
authority that provides an assurance to improve the
legal protection of children, reviews all complaints about
vulnerable children, and makes recommendations. The
Scandinavian Ombudsman for Children, which primarily
defends the needs and interests of children in society
and throughout all institutions, facilitates leaming the
manners and methods to apply in case of violation of
children’s rights, and undertakes to protect the rights
of children in distress. This type of ombudsmanship
envisages the protection and development of children’s
rights in all areas, especially within the framework of
the United Nations Convention on the Rights of the
Child and the relevant legal regulations. In the study,
the characteristics and practices of Ombudsman for
Children in Scandinavian countries were explained first,
and then the applicability of Ombudsman for Children
in Turkey was discussed through legal and institutional
regulations. In this context, the study investigated the
basic characteristics and methods of implementation
of the Ombudsman Institution for Children, which has
existed in Scandinavian countries for a long time, and
the requirements for the establishment of a specialized
Ombudsmanship for Children in Turkey which is
affiliated to the Ombudsman institution or as a separate
organizational structure. In this study, an indirect and
citation method was used in the context of qualitative
approach.

Keywords: Ombudsman, Ombudsman for
Children, Scandinavian Ombudsman for Children,
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ISKANDINAVYA COCUK OMBUDSMANLIGI SISTEMI VE TURKIYE'YE UYGULANABILIRLIGI

GiRiS

Cocuklar, toplumun en zayif ve en narin kisileridir. Cocugun kendini koruma
yeteneginin olmamasi, ¢ocugu ¢evresinden gelebilecek her tiirlii maddi ve ma-
nevi tehlikeye kars1 agik hale getirmektedir. Toplumda korunma gereksinimi en
fazla hissedilen gruplar olmalar1 nedeniyle bedensel, zihinsel ve mali yonden top-
lumun en zayif ve giigsiiz konumdadirlar. Bu yiizden ¢ocuklarin toplumun diger
gruplarina goére daha hassas ve titiz bir sekilde korunmalar1 gerekir. Cocuklar;
bazen zorla ¢aligtirilma, esaret altinda kalma, siddet, cinsel istismar, taciz, adir
sartlar altinda calisma, yoksulluk, dilencilik, suga siiriiklenme gibi kimi haksiz ve
hukuksuz uygulamalara maruz kalabilmekteditler.

Bu tiir olumsuzluklar karsisinda ¢ofu zaman kendilerini savunamadiklar:
gibi, kendilerine yardimer olacak bir kurum veya kisiye de zaman zaman ulasa-
mamakeadirlar. fste gocuk ombudsmani toplumda gocuklarin ugradiklart kst
davranis ve haksizliklar kargisinda onlar1 en makul ve en hizli bir sekilde ko-
ruyan, onlara ydnelik saldirilari dnleyen veya devam eden saldirilarin ise sona
ermesini saglayan nemli bir denetim mekanizmasidir. Cocuklarin hak ve ¢1-
karlarini korumada ¢ocuk ombudsmani; toplumda yank: uyandirici bir ses ola-
rak cocuklar1 dig gevreye karsi koruyan bir bekgi gorevi tistlenmektedir. Cocuk
ombudsmanlig: kurumu, baz: iilkelerde ulusal diizeyde faaliyet gosteren ombu-
dsmanlik kurumlar1 olarak, bazi tilkelerde ise ayr1 bir uzmanlik ombudsmanlig
olarak kurulmaktadir. Tiirkiyede ise Kamu Denetgiligi Kurumu, ¢ocuklar tara-
findan yapilan bagvurulari kabul etmekle birlikte, uzman bir cocuk ombudsman-

lig1 olarak kurulmus degildir.

Bu ¢aligmanin amaci Iskandinavya Gocuk Ombudsmanligt sistemini ince-
lemek ve bu kapsamda ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarinin korunmasinda Tiirkiyede
Kamu Denetiligi Kurumu(KDK)'nun yapisini ve isleyisini irdeleyerek Iskan-
dinavya Cocuk Ombudsmanh§ sisteminin Tiirkiyede uygulanabilirligini de-
gerlendirmekeir. Dolayisiyla galismada esas olarak Iskandinavya Cocuk Ombu-
dsmanlig: sisteminin Tiirkiye'ye uygulanabilirli§i sorusuna yanit aranmakeadir.
Calismada gocuk ombudsmanlig1 sistemine diinyada 6rnek gosterilen Iskan-
dinavyadaki ¢ocuk ombudsmanliklarinin 6zellikleri ve ¢alisma yontemleri ile
Tiirkiyede KDK'nin ¢ocuk sorunlari karsisindaki faaliyetleri agiklanirken nitel
aragtirma yonteminden, ilgili verilerin yorumlanmasinda ise betimsel aragtirma
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tekniginden yararlanilmistir. Cocuk ombudsmanlig: hakkinda literatiirde sinirh
sayida calismanin olmasi, bu ¢alismay bilimsel agidan daha katki saglayic1 bir

nitelie biiriindiirmektedir.

1. COCUK VE COCUK OMBUDSMANLIGI KAVRAMI

Cocuk kavrami, hukuksal agcidan degerlendirdiginde kiiciigii yetiskinden
ayirmak ve ¢ocugun ana babasina karsi soy bagini ifade etmek i¢in kullanilmak-
tadir. Cocuk kavraminin kullaniminda daha ¢ok kiiciigii yetiskinden ayirmak
anlami tercih edilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin
1. maddesine gore, kanunen erken resit olma durumu harig, 18 yasina kadar her
insan gocuk kabul edilmektedir (UN, 1990: 2). Uluslararast Caligma Orgiitiine
gére cocuk terimi, 18 yasinin altinda yer alan tiim kisilere uygulanmalidir (ILO,
1999). Tiirk Medeni Kanunu'na (md.11) gdre ise, 18 yasin doldurulmastyla er-
ginligin baslayacagi, Cocuk Koruma Kanunu'na (md.3/a) gore ise erken yasta
erginlik kazanilsa bile, 18 yasini doldurmamus kisinin ¢ocuk sayilacag ifade edil-
mektedir. Bununla birlikte her devlet, kendi hukuk diizeni i¢cinde ve toplumun
sartlarina gore farkli yas sinir1 belirleyebilmektedir (Akintiirk & Ates, 2017:
123).

Ombudsmanlik kurumunun uzmanlik alanlarindan birisi olan Cocuk Om-
budsmani veya Cocuk Haklari Ombudsmani, cocuklarin hak ve ¢ikarlarinin ko-
runmast amaciyla kurulmusgtur. Cocuklarin yénetime dogrudan katilamamalari,
hukuki islemlerde kendileri adina bizzat islem yapamamalari, fiziksel, ruhsal ve
zihinsel gelisimlerini tamamlayamamis olmalar1 ve 6zel olarak korunmaya ge-
reksinim duymalar1 gibi nedenlerle cocuklara ydnelik her tiirlii haksiz miidahale
ve saldirilar karsisinda Cocuk Ombudsmanh§: giintimiizde giderek 6n plana
¢ikmakeadir.

-
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Tablo 1. Avrupa Ulkelerinde Cocuk Ombudsmanhigi Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurumun Ad Ktl; '::::s
Norveg Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children) 1981
Tsveg Tsveg Cocuk Ombudsmam (The Ombudsman For Children in Sweden) 1993
Danimarka | Danimarka Cocuk Haklarn Konseyi (Danish Council For Children’s Rights) 1994
Izlanda izlanda Cocuk Ombudsmani (The Ombudsman For Children) 1995
Belgika Belgika Cocuk Haklan Komiseri (Children Rights Commissioner) 1997
Polonya Cocuk Ombudsman1 (The Ombudsman For Children) 2000
Luxemburg Eﬁiclzlie:z;klaﬂ Ombuds Komitesi (Ombuds-Committee For The Rights Of The 2002
Galler Cocuk Komiseri (Children’s Commissioner For Wales) 2001
Ku;ey Trlanda Cocuk ve Genglik Komiseri (Northern Ireland Commissioner For 2003
Birlesik Fhﬂdren and Young People)
Krallik Ingiltere Cocuk Komiseri (Children’s Commissioner For England) 2004
Iskocya Cocuk ve Genclik Komiseri (Children and Young People’s Commissioner
Scotland)
Malta Cocuk Komiseri Ofisi (Commissioner For Children Office) 2003
irlanda Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children) 2004
Finlandiya Finlandiya Cocuk Ombudsmam (Ombudsman For Children in Finland) 2004
Litvanya Haklar Ombudsman Ofisi (Office Of The Ombudsperson For Rights) 2007
K1bf1s'Rum K1br1s'Rum Kesimi Cocuk Haklgmmn Ko'runmas1' Komiseri (The Cypriot 2007
Kesimi Commissioner For The Protection of Children Rights)
i:.lrrir)lhuriyeti Cocuk Ombudsman (Ombudsman For Children) 2008
ftalya g;)(ciu:dv:lzse;clgnkti:)ler Bagimsiz Otoritesi (Independent Authority For Children 2011
Hollanda Cocuk Ombudsmam (De Kinderombudsman) 2011
Slovakya Cocuk Komiseri (Commissioner For Children) 2015
Hirvatistan | Cocuk Ombudsmani (Ombudsman For Children) 2017

Kaynak: Avrupa Cocuk Ombudsmanlar Agindan (ENOC, 2019) yararlanilarak olusturulmustur.

Cocuklarin kargilagtiklar: sorunlari, kolaylikla ulagabilecekleri bir kuruma
iletebilmesi ve seslerini duyurabilmesi amaciyla devletler, bir takim tedbirler ge-
listirmeye caligmaktadirlar. Bu tedbitler arasinda en etkili olanlarin baginda Co-
cuk Ombudsmanlig: gelmekte olup, ilk kez Norve¢te kurulmustur (Jorgensen
vd., 2011: 842). Bunu Norvegten sonra bir baska Iskandinavya tilkesi olan Tsve¢
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ve diger Avrupa iilkeleri (tablo-1) takip etmislerdir. BMCHS'nin kabuliiyle, bu
kurum daha sonraki yillarda giderek yayginlagmustir.

Cocuk ombudsmaninin iglevlerini etkin ve bagimsiz bir sekilde yerine getir-
mesi i¢in su 6zellikleri tasimas: gerekmektedir (Cheshmedzhieva, 2015: 138):

0 Ozel durumlarda sorusturma yapabilmelidir. Cocuk haklari ihlallerinde
gerek bagimsiz olarak, gerekse devlet organlariyla birlikte denetimlerini
baslatabilme giicii bulunmalidir.

¢ Hiikiimet organlarini, yerel 6zydnetim organlarini ve yerel ynetimleri
ziyaret etme hakkina ve ¢ocuk kurumlarina sorunsuz bir sekilde ziyaret
etme hakkina sahip olmalidir.

¢ Cocuk haklarini etkileyen konularda mevcut mevzuatta degisiklik éneri-
leri hazirlayabilmedir.

¢ Cocuk haklarinin giivence altina alinmas: ve ¢ocuk haklariyla ilgili pro-
sediirlerin iyilestirilmesi ile ilgili yetkili makamlara dneri yapabilmelidir.

0 Calismalarinda, ¢ocuklarla ¢alisan profesyonellerden olusan uzman grup-

lardan yararlanabilmelidir.

2. iSKANDINAVYA'DA COCUK OMBUDSMANLIGI UYGULAMASI

[skandinavya; Avrupanin kuzeyinde yer alan Iskandinavya yarimadasini
(isve(;, Norveg), Iskandinav iilkelerini (Isve(;, Norveg ve Danimarka), Fennos-
kandiya'y1 (Iskandinav iilkeleri ve Finlandiya'y1) ve buna bagl irili ufakli adala-
r1 (Izlanda, Faroe, Aland ve Svalbard?) igeren bir cografik alani kapsamakeadir
(Biiytik Larousse Ansiklopedisi, 1986: 5784). Bu cografik alanda yer alan iilke-
ler, Avrupanin bir parcast olmakla beraber ortak tarih, kiiltiir ve aralarinda ya-
sanmis savaglar ve igbirlikleri bakimindan kendi aralarinda birtakim farkliliklar
gdstermektedir. Ancak bu tilkelerin hukuk sistemleri, kendilerine has 6zellikler
gdstermekle birlikte Kita Avrupast hukukuna daha yakindirlar (Karci, 2016:
102-103). Cocuk ombudsmanligs sistemi tarihsel olarak ilk defa Iskandinavyada
yer alan iilkelerde uygulanmaya baslamis ve bu agidan diinyada bir model olarak

kabul edilmektedir.

-
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iskandinavya ombudsmanlig: genellikle iki modele ayrilmaktadir: Bunlardan
biri Isve¢ ve Finlandiya odakli disiplin otorite modeli, digeri ise Danimarka ve
Norveg odakls yar1 idari nitelikli mahkeme modelidir (Gotze, 2009: 174). Om-
budsmanlarin ne birinci modelde kamu gérevlileri tizerinde genis bir otoriteyi
kullandiklari, ne de ikinci modeldeki gibi mahkemelere benzer kesin ve emredici
karar aldiklar1 bilinmektedir. Aksine kararlarini genellikle tavsiyede bulunma ve
elestiri yapma yéniinde kullandiklari gériilmektedir. Bu ¢aligmada Iskandinavya
¢ocuk ombudsmanliklar;, ombudsmanliklarin kurulus sirasina gére Norve, Is-

veg, Danimarka, Izlanda ve Finlandiya tilkeleri altinda incelenmistir.
2.1. Norve¢ Cocuk Ombudsmanhig:

Cocuk Ombudsmanligi (Barneombudet) ilk kez 1981 yilinda Norve¢'te ku-
rulmus oldugundan 6zel bir dneme sahiptir. Norveg, cocuk haklarinin korunma-
st ve gelistirilmesi bakimindan hukuki ve kurumsal yapilarin olusturulmasinda
ayricalikli konumda yer almaktadir. Cocuklarin korunmasi gérevi, ilk defa 1896
yilinda ¢ikarilan ve giiniimiizde de birtakim degisikliklerle yiirtitliikte olan 1986
tarihli “Guardianship and Administration Act” diizenlemesiyle devlete verilmis-
tir. Bu kanunda ¢ocuklarini ihmal eden ailelerin devlet tarafindan uyarilmasina,
¢ocuk bakimindan tehlikeli bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ¢ocugun koru-
yucu aile yanina verilmesi dngoriilmiistiir (Victorian Legislation, 2021). 8 Ocak
1991 tarihinde ise Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi (BMCHS)'nin
kabul edilmesiyle cocuklar, uluslararas: andlasmalara uygun korunmas: giivence

altina alinmigtir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani, cocuklarin ve genglerin haklarinin korunma-
st i¢in bir sdzcii, temsilci gibi yonetimin veya karar verici konumda olanlarin,
BMCHS'ye uygun hareket etmesini saglamay1 en énemli gdrev olarak kabul
etmektedir (Barneombudet, 2019). Norve¢'teki Cocuk Ombudsmani, bagimsiz
ve dzerk bir kurumdur; temel amaci ¢ocuklarin ¢ikarlarini koruma ve politika
olusturmada ¢ocuklarin temsilcisi olarak ve politikalarin yerine getirilmesinde
bir vasi olarak hizmet etmektir (Jorgensen vd., 2011: 8. Cocuklarin ¢ikarlarin
saglamak icin bir temsilci gorevini tistlenirken ayni zamanda ¢ocuklarin sesi ko-

numunda ilgili politikalarin yapiminda ve uygulanmasinda bir koruyucu konu-

mundadir (Melton, 1991: 202).
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Norve¢ Cocuk Ombudsmanhigi Kurumu 6 Mart 1981 tarihli Cocuk Ombu-
dsmanhg Kanunu (Act No. 5 of March 6. 1981 Relating to The Ombudsman
For Children) ile kurulmustur. Bu kanuna gére ombudsman alt1 yillik gérev yap-
mak tizere Kral tarafindan atanmakeadir. Yeniden ayni kisi ombudsman olarak
atanamamaktadir. Ombudsmanin temel gérevi ¢ocuklarin menfaatlerini kamu
otoriteleri ve dzel kisilere karsi korumak, cocugun biiyiidiigii ortamlarin gelisi-
mini ve durumunu takip etmektir. Ombudsman, ¢alismalarina yardim edebile-
cek bir sekreteryaya sahiptir. Sekreterya personeli, Bakanlik¢a belirlenen kuralla-
ra gore istihdam edilmekeedir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmaninin gérevleri sunlardir (The Ombudsman For
Children Act, No. 5/3):

0 Resen veya sikiyetle ilgili her alandaki planlama ve ¢alisma raporlariyla
baglantili olarak ¢ocuklarin ¢ikarlarini korumak,

¢ Norveg kanunlari ve idari islemleri ile BM Cocuk Haklar1 sézlesmesine
gdre Norve¢'in yiikiimliiliiklerine uygun olup olmadigini ve ¢ocuklarin ¢i-
karlarinin korunmasina iliskin mevzuatin gézetilmesini saglamak ve buna
yonelik faaliyetlerde bulunmak,

¢ Cocuklarin giivenligini giiclendirecek kanuni diizenlemeler konusunda
onerilerde bulunmak,

¢ Cocuklar ve toplum arasindaki catismalari ¢ozebilecek veya dnleyebilecek

tedbirler icin dnerilerde bulunmak,

¢ Cocuk haklar1 ve cocuklar i¢in alinmas: gerekli 6nlemler konusunda kamu
ve 8zel sektdrii bilgilendirmekeir.

Cocuk ombudsmani sikdyet yoluyla yapilan basvurularin kabul edilebilir
olup olmadigina karar vermektedir. Ombudsman gérevini yaparken tiim kamu
ve 8zel kuruluglara erigme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin inceleme ve arastir-
ma yapmas i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin, gizli belgelerde d4hil olmak tize-
re devlet, kamu kuruluslari ve 6zel kuruluglar tarafindan verilmesi zorunludur.
Bu konuda ortaya ¢ikacak ihtilaflar: ise mahkemeler karara baglamaktadir (The
Ombudsman For Children Act, No. 5/4). Ombudsmanin érgiitlenmesi ve diger

prosediirler hakkinda genel talimatlarin verilmesi Kral tarafindan belirlenmekee;

-
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bunun digindaki alanlarda ise Ombudsman gorevini yaparken tamamen bagim-
s1z hareket etmektedir.

[k olarak 11 Eyliil 1981 tarihinde ¢ikarilan ve son 17 Temmuz 1998 tarihli
kararnameyle degisiklige ugrayan Norve¢ Kraliyet Kararnamesi ile “Cocuk Om-
budsmanlg Talimati” (The Ombudsman For Children Instruction) yiiriirliige
girmistir. [lgili talimatla ombudsmanin ¢alisma usul ve esaslari kapsamli olarak
belirlenmistir. Norve¢ Cocuk Ombudsmani, “Cocuk Ombudsmanlig Talima-
ti"'na gore (no.1) Cocuk Ombudsmani Kanunu'ndan dogan gérevlerini yerine
getirirken toplumun her alaninda, ¢ocuklarin hak ve menfaatleri ile ihtiyaglarini

kargilamaya calismakeadir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani 6zellikle su iki hususta ¢ocuklara yardimer ol-
mamaktadir (Barneombudet, 2019): Birincisi, sosyal refah kuruluslari, go¢ ida-
releri, okullar veya mahkemeler gibi yetkili otoritelerin kararlarini gecersiz kila-
cak yonde hareket edemez. Ikincisi ise, gocuklarin gézaltina alinmasina iliskin
ebeveynler arasindaki anlagmazliklara veya ebeveynler ile ¢ocuklar arasindaki
anlagmazliklara miidahale edemez. Ombudsman, yetkilileri, cocuklar ve gengler
icin daha iyi bir toplum yaratmak amaciyla ilgili kesimleri dogrudan etkilemeye
caligmakeadir.

Cocuk Ombudsmani ¢ocuk haklarini kanunlarla saglayamayan belediyele-
ri de polise sikdyet edebilir. Bu durumda sikdyet mutlaka sonuglandirilmalidir
(Aleug, 2002: 98). Norveg Parlamentosu (Storting), Kamu Idaresi Ombuds-
mani'nin gorevine giren konularda, mahkemelerde goriilmekee olan bir dava ile
ilgili konularda, ¢ocuk hakkinda sug isledigi iddiasiyla siipheli olarak polis so-
rusturmasi yapilan hususlarda ise goriis bildiremez; ancak kararlarini elestirme
yetkisi bulunmaktadir. Ombudsman, her yilin nisan ayinda yillik faaliyet rapo-

runu Bakanlifa sunar; bu rapor halkin erisimine de agikeir.

Norve¢ Cocuk Ombudsmani, ¢ocuklarla iletisim kurmaya 6zel 6nem vere-
rek cocuklarla tanismak, konusmak, onlardan bilgi ve fikir almak amaciyla bazi
yontemler uygulamakeadir. “Dogrudan {letisim” projesi ile cocuklarin, internet
tizerinden Ombudsman’a mesajlar yazabilmesi saglanmistir. Hatta uzman grup-
larin deneyimlerinden yola ¢ikilarak ombudsmanlara ve diger profesyonel danis-
manlara tavsiyelerde bulunulmaktadir. Cocuklarin acil durumlarda kolay ve hizli

bir sekilde ulagabilmesini saglamak amaciyla “Acil Yardim Hatt1” da kurulmugtur
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(Mamur Isik & Ince, 2019: 67). Ayrica ombudsman grencilerin akranlari ve
ogretmenleri tarafindan kotii muameleye ugramamasi icin gerekli onlemlerin
alinmasina da biiyiik ¢aba géstermistir (Hauge, 1998: 52-54). Bu sayede iilkede
egitim ve 3gretim kapsamindaki ¢ocuklarin egitim hakkinin korunmasi ve gelis-

tirilmesi glivence altina alinmugtir.
2.2. isve¢ Cocuk Ombudsmanlig

[sveg, ombudsmanlik kurumunun ilk defa kuruldugu (1809) bir iilke sifatina
sahip olmakla birlikte ¢ocuk ombudsmanhginin kurulmasi bir hayli ge¢ bir
tarihe rastlamigtir. 18 yasinin altindaki ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarini giivence
altina almak tizere kurulan Cocuk Ombudsmani toplumun genis bir destegini
almistir (Akiner, 1999: 317; Avsar, 2007: 106). 1980'1i yillarda, ¢ocuklarin ve
genglerin sézciisii niteliginde bir temsilcinin olmamasi, Isve¢ Parlamentosu'nda
(Riskdag) tartisma konusu bile olmustur. Cocuklarin haklarini hukuksal zemin-
de koruyabilecek bir temsilcinin olmamasi ¢esitli ortamlarda, 6zellikle sivil top-
lum &rgiitlerinin ¢aligmalarinda, Norve¢ Cocuk Ombudsmanhigi 6rnek gésteri-
lerek, dile getirilmistir (Barnombudsmannen, 2021). 1989 yilinda BM Cocuk
Haklar1 Sézlesmesinin taslagi hazirlanirken, Isveg komisyonda etkili olan iilke-
ler arasinda yer almugtir. Isve¢ delegasyonunun galismalari, farkli gocuk haklari
ve insan haklart ile “Isvecli Cocuklart Koruma Orgiitit’, “Ridda Barnen” de d4hil
olmak iizere gesitli sivil toplum kuruluslar: (STK lar) tarafindan desteklenmistir
(Koren, 1995: 106).

Isvec BMCH Soézlesmesini ilk imzalayan iilkelerden biridir (Heimer &
Palme: 2016: 436). Bu sézlesme 1990 yilinda Isveg tarafindan imzalandiktan
sonra bunun uygulanmasini saglamak; cocuk ve genglerin haklarini korumak,
gelistirmek gibi amaglar ile Isve¢ Hitkiimerti, 1991 yilinda «Cocuk ve Genglik
Ombudsmani» raporunu hazirlamistir. Raporda Isve¢in ¢ocuk ve genglerinin,
toplumdaki haklarini, ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini kullanmak ve bunlardan yarar-
lanmalarini saglamak gorevini tistlenecek bir ¢ocuk ombudsmani olusturulmas:
gerektigi belirtilmistir. Bu gelisme ile birlikte 6zellikle Norveg Cocuk Ombuds-
mani rnegi tizerinde durularak bir cocuk ombudsmanlig: kurulmas: fikri kabul
gormiistiir  (Barnombudsmannen, 2021). Isve¢ Parlamentosu, bir Cocuk Om-
budsmaninin kurulmasini 1 Temmuz 1993'te “Cocuk Ombudsmani Kanunu”
ve “Cocuk Ombudsmanligi Yonetmeligi” ile onaylamistir.
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Cocuk Ombudsmani Kanunu'na gére, Isveg Cocuk Ombudsmaninin gorev-
leri sunlardir:

0 BM Gocuk Haklari Sézlesmesi kapsaminda Isvegli ¢ocuklarin ve gengle-

rin hak ve ¢ikarlarini temsil etmek,

¢ Kanunlarin ve diger diizenlemelerin iceriginin ve bunlarin uygulanmasi-
nin Cocuk Haklar1 Sézlesmesine uygun olmasina dikkat etmek suretiyle
sdzlesmeye uyumu saglamak,

¢ Hiikiimete, cocuklarin ve genglerin haklarini ve ¢ikarlarini korumak i¢in
gerekli kanun ve anayasa degisikliklerini veya diger 6nlemleri dnermek,

¢ Hiikiimeti, ¢ocuklarin ve genglerin haklarini ve ¢ikarlarini korumak igin
diger konularda bilgilendirmek, gériis bildirmek ve gerekli islemleri yap-

mak,

¢ Cocuk ve genglerin kamuoyunda tartigilan hak ve menfaatlerini temsil
etmek,

0 Cocuklarin ve genglerin yasam kosullar: ile ilgili bilgilerin toplanmasi ve

istatistiklerin derlenmesi,

0 Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin yorumlanmasinda ve uygulanmasin-

da uluslararasi gelismeleri takip etmektir (barnombudsmannen.se, 2019).

Cocuk Ombudsmani, Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin toplumda nasil yerine
getirildigini izler ve belediyelerde, il meclislerinde/bélgelerinde ve yetkililer ta-
rafindan uygulanmasini yonlendirir; uygulanmasindaki eksiklikleri belirleyerek
kanun ve diger diizenlemelerde yapilacak degisiklikleri onerir. Cocuk Ombuds-
mani genellikle toplumdaki ¢ocuk ve genglerin haklar: i¢in ¢aligmalar yapar. Co-
cuklar sikdyetlerini ombudsmana yapabilmekte; ancak ombudsman dogrudan
bireysel bagvurulari ele alip incelememektedir. Bu nedenle, Cocuk Ombudsmani
yalnizca gecerli kurallar ve yardimlar icin ¢ocuklara nereye bagvurabilecekleri
konusunda bilgi vermektedir (Barnombudsmannen, 2021). Cocugun haklar
zedelenmigse veya bunun ihlali konusunda birtakim deliller olugsmussa, ¢ocu-
gun bagvurusuna bakmaksizin olay1 dogrudan inceleyebilir ve ilgililer hakkinda
sorusturma baglatabilir.
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Isve¢ Cocuk Ombudsmanlig, 2010 yilindan itibaren ¢ocuklar ve genglerin
yasam kosullar1 hakkinda toplu istatistikler saglayan “Max18” olarak adlandiri-
lan bir dijital istatistik servisi etkin olarak kullanmakradir. Istatistik bilgileri iig
yilda bir yenilenmekeedir. Istatistikler, Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin icerigini
kapsayacak yedi temaya boliinmiistiir. Bu alanlar; “esit deger ve kimlik’, “kendini
iyi hissetmek’, “aile koruma’,“etki ve bilgi’, egitim, oyun, eglence, kiiltiir ve dinlen-
me” olarak belirlenmistir. Her temada, Isveg>teki cocuklar igin yasam kosullarini
tanimlayan bir dizi gdsterge vardir. Her gostergeyi bir tabloda ve bir semada gés-
termektedir. Tiim gostergeler, farkli cografi bslge, belitli bir siire boyunca ve fark-
Ii arka plan degiskenleri gibi istatistikleri belirleyerek istatistik laboratuvarinda
da goriintiilenebilir. “Max18” ile Cocuk Haklar: Sézlesmesi>ni somutlagtirmaya
ve farkli sekillerde cocuk haklarinin nasil korunduguna (veya nasil sayg1 gosteril-
medigine dair bulgulara) iliskin istatistikler bulmaya ve bu sayede Isvecli ocuk-
lar1 en iyi tanimlayan gdstergeleri olusturmaya ydnelik calismalar yapilmakeadir
(Barnombudsmannenmax18, 2021).

Isve¢ Cocuk Ombudsmani, BM Gocuk Haklari Sézlesmesine dayanarak ¢o-
cuk haklarinin nasil korundugunu sistematik sekilde inceleme gorevini yerine
getirmek cercevesinde her yil, hitkiimetin farkinda olmasi gerektigine inandig:
cocuklarla ve genglerle ilgili konularda hiitkiimete bir rapor sunmakeadir. Bu
raporlar ile her yil, farkli bir konuda ¢ocuk ve genclik sorunlarini tespit etmek
suretiyle haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir (Barnombu-
dsmannen, 2021). Hatta Isveg hiikiimeti ¢ocugun yiiksek yarart icin belitleyici
bir 6neme sahip velayet, ikamet ve iletisim haklar1 dahil ¢ocugun ve ailesinin
istismara maruz kalmasini, kanun dis1 bir sekilde uzaklastirilmasini veya aliko-
nulmasini da yasaklamaktadir (Government Offices of Sweden, 2019: 57). Bu
kapsamda ¢ocuk haklarinin korunmasinda ¢ocuk ombudsman: biitiin ¢ocuk ve
genglerle ortak calisma ve iletisim kurmak amaciyla bir ¢ocuk hatt1 kurarak bu

kesimlerin ombudsmanla dogrudan gdriismesine imkin saglamaktadir (Fen-

doglu, 2011: 89).
2.3. Danimarka Cocuk Ombudsmanhgi ve Ulusal Cocuk Konseyi

Danimarka 1991 yilinda BM Gocuk Haklar1 Sézlesmesini imzalamistir. 11-
gili sézlesmenin uygulanmasini saglamak amaciyla tilkede Ulusal Cocuk Kon-

seyi (Borneradet), Cocuk Ombudsmanligi Ofisi (Bornekontoret) ve Cocuk

-
KAMU DENETCILIG KURUMU KB 43



ISKANDINAVYA COCUK OMBUDSMANLIGI SISTEMI VE TURKIYE'YE UYGULANABILIRLIGI

Refahi-Cocuk Telefonu (Borns Vilkar-Bornetelefonen) birimleri kurulmustur
(UNCRC, 2016: 5). Ulusal Cocuk Konseyinin temel islevi, BM Cocuk Haklar:
Sozlesmesinde yer alan haklarin uygulanmasini saglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunmakeir (Boerneraadet, 2021). Danimarkada diger Iskandinavya tilkelerin-
den farkli olarak miistakil bir Cocuk Ombudsmanligi birimi bulunmamaktadir
(Haugli & Nylund, 2019: 400). Danimarka Ombudsmanligina bagli Cocuk
Ombudsmanlig: Ofisi'nin temel gorevi, yetkili makamlar tarafindan verilen idari
kararlara kars1 cocuklarin sikdyetini incelemek, cocuk kurumlarini ziyaret ede-
rek bu kurumlarda ¢ocuklarla ilgili uygulamalari incelemek ve ¢ocuk haklarinin

uygulanmasi i¢in gerekli ¢calismalar yapmaker.

Cocuk Ombudsmanhg Ofisinde gérev yapanlar hukuk¢u olmak zorunda-
dirlar. Ayrica bu kurumda bir psikolog da gorev yapmakeadir (Boernekontoret,
2021). Cocuk Ombudsmanligs, Danimarka Ombudsmanliginin bir parcasi
olarak gérev yaptigindan dolay1 gorev ve yetkileri ayr1 bir kanun ile diizenlen-
memistir. Danimarkada ombudsman on yil gérev yapmak tizere atanmaktadir
(Folketingets, 2021). Ombudsmanin uzun yillar gérev yapmasi, yaptigi gorevde
zamanla uzmanlasmasina ve daha isabetli kararlar almasina yol agmakeadir.

Danimarkada ¢ocuklarin korunmasina iliskin kanuni diizenlemelerin uzun
bir ge¢misi vardir. Mevzuatta genel olarak toplum, ebevenyler ve ¢ocuklarin ¢1-
karlar1 arasindaki denge gozetilirken, 6zellikle cocuklarin istismar, ihmal ve kotii
muamelelere maruz kalmasi dnlenmeye calisilmakeadir. Bugiin Danimarkada
her vatandagin temel haklari kabul edilse de ¢ocuk haklari yetiskinlerin haklar:
kadar 6nemsenmektedir (Jorgensen vd., 2011: 840). Hatta ¢ocuklar: korumaya
yonelik kurallarla ayni zamanda ebeveynlerin hem &zel yasamina hem de aile
yasamu haklarina biiyiik 6nem verilmekeedir (Adolphsen, 2020: 374). Ulkede
insan haklariyla ilgili sézlesmeler (6rnegin Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi gibi
diizenlemeler) de ¢ocuklarin haklarini koruyacak sekilde Danimarka hukukuna
dahil edilmistir (Vitus & Liden, 2009: 68). Boylece ¢ocuk haklarinin gelistiril-

mesi uluslararasi diizenlemelerle de giiclendirilmek istenmistir.

Ulusal Cocuk Konseyinin gorevleri 1367 sayili Kararnamesinde (Executive

Order No. 1367 of 20th December 2012, no.9) soyle belirlenmistir:

¢ Cocuklarin iginde bulundugu sartlar ve kosullar hakkinda, gocuklarin go-
ritglerini almak suretiyle, yerinde inceleme ve arastirma yapmak, érnegin
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cocuklarin ikamet ettigi kurumlari ziyaret ederek yetkililerden kararlari ve

uygulamalar1 hakkinda bilgi almak,

¢ BMCHS™in éziinii ve sdziinii, diger uluslararasi sdzlesmeler ile birlikee
uygulayarak ¢ocuklarin haklarina ve gelisimine boylece genel olarak top-
lumun gelisimine katk: saglamak,

¢ Cocuklar hakkinda yapilacak yasal diizenlemelerde yasama organina tav-
siyelerde bulunmak, Danimarka Parlamentosusna (Folketing), Hiikii-
mete ve yetkililere, toplumdaki ¢ocuklarin haklari, ihtiyaglar: ve ¢ikarla-
rin1 korumak i¢in toplumsal dnemi olan genel nitelikteki tiim konularda

tavsiyelerde bulunmak,
¢ Kamuoyunda ¢ocuklarin sesi olmak,

0 Cocuk haklar1 ve ¢ocuklarin gelisimi gibi konulari kamu giindeminde tut-

maktir,

Ulusal Cocuk Konseyine bireysel sikyetler yapilamamakeadir. Ulusal Co-
cuk Konseyi ¢aligmalarinin temeline ¢ocuk katilimini koymaketadir. Cocuklarin
ve genglerinin goriislerini, yasamlarini ve geleceklerini etkileyen kararlar alirken
seslerinin duyulmasini saglamak amaciyla farkli yontemler uygulamaktadir.
1998den beri var olan “Cocuk ve Genglik Paneli” ve 2010dan itibaren “Uzman
gruplar’, “Tematik Arastirmalar” ve “Mini Cocuk Paneli” gibi yontemler ile bu
katilimi saglamaya ¢aligmaketadir. Panelin amaci, anaokulu dénemindeki ¢ocuk-
larin okula baglama, okuldan beklentileri konusunda gériislerini belirlemekeir
(Boerneraadet, 2021). Bu sayede cocuklarin beklenti ve goriisleri belitlenerek
varsa sorunlari ilgililere aktarilmakta ve ¢oziim ¢areleri bulunmakeadir.

Cocuk Konseyi, Danimarkadaki cocuklar ve gengler ile siirekli diyalog iceri-
sinde olmak ve giinliik yagsamlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in onlar1
stk sik kurumlar ve diger yetleri ziyaret ederek “Tematik Calismalar” yapmakta-
dir. Cocuklarin kurumlara yerlestirilmesi, suga ydnelimleri veya psikiyatri gibi
belirli konulara odaklanmakeadirlar. Yapilan ziyaretler ve goriigmelerden veya
atdlye ¢aligmalarindan elde edilen bilgiler ile ¢ocuklarin belli konulardaki baks
agist ortaya cikarilabilmektedir (Boerneraadet, 2021). Hatta mahkum ¢ocukla-
rin sosyo-psikolojik sorunlarina kolay ¢6ziim bulmak adina Danimarkada bir
sosyal hizmet uzmani gérevlendirilmistir (Smith, 2015: 151). Dolayisiyla ¢ocuk-
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larin sosyal cevreyle kargilagabilecekleri dislanmighik psikolojisi de dahil olmak
{izere her tiirlii sorunlarina iilkede ¢6ziim bulunmak istenmistir.

Cocuk Ombudsmanlig: Ofisi, cocuklarla ilgili sikdyet ve sorulari ele almakla
gorevli olarak, Danimarka Ombudsmanliginin yapisi i¢inde yer alan birimdir.
Cocuk ombudsmanh: i¢in ayr1 bir ombudsmanlik kurulmamistir. Ombuds-
manliga basgvurular hem ¢ocuklardan hem de yetiskinlerden gelebilir. Cocuklar
bizzat sikdyette bulunabilecekleri gibi, yetiskinleri ise cocuklar adina sikdyet ede-
bilirler. Ombudsman resen harekete gecebilir. Sikdyet bagvurular: sahsen, posta
yoluyla, telefon ile veya web sayfasinda bulunan sikdyet formu doldurulmak su-
retiyle de yapilabilir. Ayrica gizli kalmasi ¢ocugun 6zel bir menfaatini gerekeir-
miyorsa, hakkinda sikdyette bulunulan kimse veya kuruma da bilgi verilmektedir
(Boernekontoret, 2021). Sikdyetler kamu kurumlari hakkinda olabilecegi gibi,
ilgili kisiler hakkinda da olabilir.

2.4. izlanda Cocuk Ombudsmanhigi

[zlanda Cocuk Ombudsmanligi, 1995 yilinda kurulmus olup, bu tarihten iti-
baren ¢cocuk haklarini korumada aktif olarak faaliyette bulunmaktadir (Aldemir,
2020: 319). BMCHS ve diger uluslararasi sézlesmeler kapsaminda ¢ocuklarin
¢ikarlarini iyilestirme ve ¢ikarlarin, ihtiyaglarini ve haklarini koruma roliinii tist-
lenmek tizere 1 Ocak 1995 tarihinde 1994/83 sayili Cocuk Ombudsmanlig:

Kanunu ile Izlanda Cocuk Ombudsmanligi olusturulmustur.

Izlanda Cocuk Ombudsmani, Bagbakan tarafindan bes yillik bir siireligine
gdrev yapmak iizere atanmus olup, ¢alismalarini yaparken ve kararlarini alirken
tamamen bagimsiz konumdadir. Bagbakanin talimatlarina bagli degildir. Gérev
siiresi dolduktan sonra bir kez daha atanmasi miimkiindiir. Ombudsmanin hu-
kuk fakiiltesi mezunu olmasi tercih edilmekle beraber, bu miimkiin olmadig
durumda mutlaka bir avukatin ombudsmanlikta gorevlendirilmesi sarti aran-
maketadir (Barn, 2021). Ombudsmanin ya bir hukuk¢u olmasi ya da bir avukat-
la desteklenmek istenmesi, ¢ocuklarla ilgili hukuksal meselelere ombudsmanin
daha ¢ok hakim olmasi gerektigi seklinde diistiniilebilir.

Cocuk ombudsmaninin genel olarak amacs; hitkiimetin, bireylerin, dernek-
lerin ve tiizel kisi temsilcilerinin ve difer kuruluslarin, ¢ocuklarin haklarini,

ihtiyaclarini ve ¢ikarlarini tam olarak dikkate almasini saglamak ve ¢aligmak-
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tir. Caligmalari ile toplumun tiim alanlarindaki ¢ocuklarin ¢ikarlarini etkileyen

iyilestirmeler yapmak, cocuklarla akeif olarak istisarelerde bulunarak Izlandada-

ki ¢ocuklarla ilgili konularda tavsiyede bulunmaktir. Cocuk Ombudsmani, bi-

reyler arasindaki anlagmazliklara bakmamakea; yasama organinin, mahkemele-

rin veya Parlamento Ombudsmani gibi baska organlarin gorevine giren konular:

ele almamakeadir. Cocuklarla ilgili yetkili kilinmamis mercilerin disinda kalan

alanlar1 inceleyebilir ve birtakim tavsiye kararlar: alabilir. Cocuk Ombudsman:

Kanunu'nun 3. maddesine gére Ombudsmanin gérevleri;

0
0

0

Toplumda ¢ocuklarin sorunlart hakkinda kamuoyu olusturmak,
BMCHS'nin gelismesini ve yorumlanmasini izlemek,

Hiikiimetin, ¢ocuk haklari ve refahiile ilgili yaptig1 diizenleyici islemler-

de, iyilestirmeler yapilmas icin 6nerilerde bulunmak,

BMGHS'ye ve Izlanda tarafindan onaylanmus diger cocuk haklari ve refa-

hi ile ilgili uluslararasi anlagmalara saygi duyulmasini saglamak,

Kamu makamlarinin, bireylerin, derneklerin ve diger tiizel kisilerin tem-
silcilerinin eylemleri veya ihmalleri nedeniyle toplumdaki ¢ocuklarin hak-
larinin, ihtiyaglarinin ve ¢ikarlarinin ihlal edildigini diisiindtigii zaman

yasal yollarla harekete ge¢mek,

Cocuklar ve gengler icin mevzuatin ve diger yasal kurallarin gelistirilme-
sini tegvik etmek ve bu alanda kamuoyunda farkindalig: artirmak ve aras-

tirmay tesvik etmek,

Cocuklarin genel olarak durumlari ve 6zelde belirli cocuk gruplarinin du-
rumu hakkinda cesitli taraflarla isbirligi icinde, her zaman veri ve bilgi
toplamak ve dagitmak,

Cocuklarin sosyal diyaloga ve devlet ile yerel yonetimlerde ¢ocuk islerine

iliskin tiim politika ve karar alma siireclerine katilimini tegvik etmek,

BMCHS'nin tanitimini tesvik etmektir (Barn, 2021).

Gocuk Ombudsmani Kanunu'nun 4. maddesine gore, Izlanda Cocuk Om-

budsmanina ¢ocuklarla ilgili her konuda olmak tizere herkes bagvuru yapabilir.
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Ombudsman da resen bir konu hakkinda inceleme yapmaya baslayabilir. Bas-
vuru bir ¢ocuk tarafindan veya bir yetiskin tarafindan yazili veya sézlii olarak,
bizzat veya telefon, faks, elektronik posta, posta aracilityla yapilabilmeketedir.
Bagvurularin esash bir gerekgeye dayanmasi gerekmekeedir. Ombudsman, yapi-
lan bagvurularin kabul edilebilir olup olmadigina karar verecektir. Bu yénde ala-
cagi kararlar kesindir. Ombudsman bagvurunun kabul edilebilir olduguna karar
verdikten sonra inceleme yapmaya baslar. Inceleme sirasinda taraflardan bilgi ve
belge isteyebilir. Ayrica inceleme konusu hakkinda diger devlet kurumlarindan,
kisilerden ve tiizel kisilerden bilgi ve belge talep etme yetkisi bulunmakeadir.
Ombudsman, i¢ veya dis devlet giivenligi veya ilgili kabine bakaninin izni disinda
gizli tutulacak dig meselelerle ilgili bilgi sahibi olmay: talep edemez. Ayrica ince-
lemeler sirasinda elde ettigi kamu veya 6zel menfaatler geregi gizli kalmasi gere-
ken bilgileri agiklayamaz. Bu yiikiimliiliigii inceleme karara baglandiktan sonra
da devam eder. Ombudsman taraflar1 ¢agirarak dinleme, kesif yapma yetkisine
de sahiptir (Barn, 2021). Cocuk Ombudsmani tarafindan alinan kararlarin bag-
layiciligi bulunmasa da ilgililerin bu kararlara uymasi beklenmekeedir

[zlandada 1998 yilinda ¢ocuklart koruyacak bir Cocuk Evi (Barnahaus)
olusturularak ¢ocuga yédnelik her tiirlii suistimal ve kétii davranislar bu tiirden
cocuk dostu bir ortamla saglanmaktadir (Byrne & Hansen, 2018: 24). Cocuk
Ombudsmanlig: da genglerin goriislerini ifade etmek icin bir araya geldikleri ve
toplumda kendileri icin énemli olan sorunlar hakkinda etkili olabilme firsatina
sahip olduklar1 bir forum niteligindeki Cocuk Ombudsmanligt Danigma Gru-
bu (Genglik Konseyi) ile alismaktadir. Danisma Grubu, Izlandadaki ¢ocuklar
ve genglerle ilgili konularda bir danigma organi, genglerin kendileri hakkindaki
yasal diizenlemeler konusunda etkili olabilecekleri, cocuk ve ergenlerin sorunlari
ile haklar1 ve ¢ikarlar: hakkinda tavsiyelerde bulunabilecekleri bir platformdur.
Danigma Grubu 13-18 yas arasindaki ¢ocuk ve genglerin temsilcilerinin kati-
limi ile olugmakradir. Izlandali gocuk ve genglerin temsilcisi olarak, ¢ocuklarin
ve genglerin hak ve ¢ikarlarina iliskin konularda gériis bildirmek, tavsiyelerde
bulunmak, ¢ocuklar ve genglerin haklar1 konusunda farkindalik yaratmak, ba-
kanlar ve parlamento iiyeleri ile toplantilara katilmak gibi 6nemli rollere sahiptir.
Danigma grubu, her ay Cocuk Ombudsmanlig: ofisinde toplanti yapmakeadir
(Barn, 2021). Cocuklarin sorunlarinin dogrudan ombudsmanin da katildig; et-
kinliklerle tartigilmasi ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarinin daha iyi korunmasina yol
agmaktadir.
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2.5. Finlandiya Cocuk Ombudsmanlig

Finlandiyada ilk olarak Isves Ombudsmanina benzer bir kurum olarak
1919-1920 yillarinda Finlandiya Parlamento Ombudsmanligi, 1995 yilinda In-
san Haklar1 Ombudsmanligs, 2005 yilinda ise ¢ocuklarin haklarini ve korunma-
sin1 garanti altina almak ve Anayasanin (2000) ilgili hitkmiiniin uygulanmasini
saglamak amaciyla Cocuk Ombudsmanlig: kurulmustur (Reif, 2009: 40; Reif,
2004: 138-141). Finlandiya Cocuk Ombudsmanligs, 1995 yilinda 21.12.2004'te
¢ikarilan 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige giren 1221 sayili Cocuk Ombudsman-
lig1 Kanununa tabiidir. Cocuk Ombudsmani, Finlandiya Parlamentosu tarafin-
dan segilen, idari olarak Adalet Bakanligima bagli, cocuklarin haklarinin gelisti-
rilmesine yardimeci olan, ombudsman kurumunda ¢ok sayida uzmanin calistigs
bagimsiz ve tarafsiz bir merkezi yonetim otoritesidir.

Cocuk Ombudsmanin gérevleri, Cocuk Ombudsmanligi Kanunu'nun ikinci
maddesinde tanimlanmustir. Bu diizenlemeye gore, Cocuk Ombudsmani, diger
yetkililer, alandaki kuruluslar ve benzeri aktétler ile igbirligi icinde, cocugun ¢1-
karlarini ve haklarini en iyi sekilde tanitmaktan sorumlu tutulmakeadir. Ayrica
kanun, ombudsmana su gorevleri vermistir (CRIN, 2020a):

¢ Cocugun hak ve ¢cikarini saglamak ve ¢ocuklar ile ergenlerin yagam kosul-

larini izlemek,

¢ Mevzuati ve karar vericileri izlemek ve cocugun refah tizerindeki etkisini
degerlendirmek,

0 Cocugun sosyal hayatin1 gelistirmek ve ¢ocugun toplumdaki ¢ikarlarini

arttirmaya yonelik 6nerilerde bulunmak,

0 Cocuklar ve ergenler ile iletisimi siirdiirmek ve onlardan aldiklar1 bilgileri

karar vericilere iletmek,
O Farkli akedrler arasinda isbirligi bicimleri gelistirmek,

¢ Cocuklarla ilgili bilgileri ¢ocuklara, ¢ocuklarla ¢alisanlara, yetkililere ve
kamuoyuna yaymak;

¢ BMCHS'in uygulanmasini saglamakur.

-
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Ombudsman, devlet kurumlari, yerel ydnetimler, okullar, yetimhane, bakim
evleri, saglik merkezleri gibi kurumlar, polisler, saglik merkezi doktorlari, bir
kamu hizmetini yerine getirmek tizere kamu kurumlariyla hizmet alim s6zles-
mesi yapmis dzel sirketler gibi genis bir denetim alanina sahiptir. Ombudsmana
sikdyetler bizzat bagvuru, telefon, sikiyet formu, e-posta veya mektup yoluyla ya-
pilabilmektedir. Bagvurular herhangi bir ticrete ya da harca tabi degildir. Cocuk
ombudsmanina, ¢ocuklarin yani sira ¢cocuklarla ilgili yetiskinler de basvuruda
bulunabilmektedir (Parliamentary Ombudsman of Finland, 2020). Bu sikyet-
lerin ¢ogu ise, cocuklar1 korumakla gérevli kisi ve kuruluslarla ilgili olmakeadir.
Sikéyetlerin incelenmesinde Adalet Bakanlig1 biinyesindeki ¢ok sayida uzman-
dan yararlanilmaktadr.

Cocuk Ombudsmani kendisine yapilan bagvurular sirasinda incelemeler ya-
parken ilgili makamlardan bilgi ve belgelere isteme, belgelere ticretsiz bir sekil-
de erisme imkinina sahiptir (Finlex, 2021). Finlandiya Cocuk Ombudsmani,
Cocuk Ombudsmanligi Kanununun dérdiincii boliimiinde belirtildigi tizere
hitkiimet tarafindan kurulan “Cocuk Danisma Kurulu” ile bitlikte ¢alismalarin:

stirdiirmektedir. Danigma Kurulunun gorevleri ise sunlardir (CRIN, 2020b):

¢ Cocuklarin durumuna iliskin 6neriler sunmak ve agiklamalar yapmak,
¢ocuk haklarini tesvik etmek,

¢ Cocuklarin haklarina iliskin konularda farkli ulusal ve uluslararasi aktor-
ler arasinda isbirligini gelistirmek,

0 Cocuklarla ilgili konularda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek

ve degerlendirmek,

¢ Cocuklarin toplumdaki konumlarini giigclendirmek ve ¢ocuklara karg:
olumlu tutum gelistirmeye etki etmek ve cocuklarin durumu ve haklariyla
ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmak,

0 Cocuk Ombudsmani tarafindan giindeme getirilen ¢alisma alanindaki di-

ger meselelerle ilgilenmektir.

Danisma Kurulu, bolgesel ve yerel diizeylerde cesitli idari temsilcilerinden,
sivil toplum kuruluglarindan ve diger organlardan olusup; yilda dort kez top-
lanir. Danigma Kurulu, ¢ocuk bilgisi ile ilgili ¢alisma grubu ve ¢ocuk koruma
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boliimii olarak iki béliim halinde ¢alisir. Uluslararasi ¢ocuk politikalarini tartig-
mak, devlet, yerel ydnetimler ve isgiicii piyasasi organizasyonlarinin biitgelerin-
de ¢ocuklarla ilgili dizenlemeleri degerlendirmek ve tavsiyelerde bulunmak, aile
kurumunun gii¢lendirilebilmesi i¢in aile hukukuna iliskin mevzuatin gelismesini
desteklemek, cocuklar ile ilgili bilimsel aragtirmalar: tegvik etmek ve gelisimine
destek olmak, ulusal ¢ocuk refahi gdstergelerini degerlendirmek, erken ¢cocuk-
luk egitimini desteklemek ve yenilikler yapmak gibi konularda ¢alisma gruplar
olusturmak suretiyle caligmalarini etkin hale getirmeye ¢alismakeadir (Lapsiasia,

2020).

Finlandiya Cocuk Ombudsmani, ¢aligmalarinda ¢ocuklarin ve ergenlerin
tecriibelerinden yararlanabilmek amaciyla yilda 4-5 defa “Gen¢ Danismanlar”
(“NuoNe") toplantilar1 yapmakeadir. Farkli cocuk gruplarindan ve genclerden
olusan toplantilar diizenlenmektedir. Gruplar, cocuklarin ve genglerin hayatlari-
nin ¢esitli yonlerini, azinliklar da dahil olmak tizere farkli cocuklarin ve genglerin
giinlitk hayatlarini temsil etmek tizere secilmektedirler. Toplantilarda ¢ocuklar
ve gengler kendi hayatlarindaki ve giinlitk yasamdaki deneyimlerini Cocuk Om-
budsmani ile paylasmaktadirlar. Cocuk Ombudsmani ¢ocuklarin ve genglerin
tecriibelerine dayanarak inisiyatif alabilir ve agiklamalar yapabilir.

3. COCUK OMBUDSMANI OLARAK "KAMU DENETCiSi"

Ombudsman kurumu, ydnetenler ile yonetilenler arasindaki iliskilerde ta-
rihsel olarak bir gelisim evresini gdstermeketedir. Bu iliskiler aginda yonetenlerin
davraniglar: “haklar’, yonetilenlerin rolleri ise “yiikiimliilitkler” olarak belirlen-
mistir. Yonetilenlerin ydnetenler karsisindaki haklarinin korunmasi ve giiglendi-
rilmesinde ¢esitli diizenlemeler gerceklestirilmisse de bunlar yeterli olmamustir.
Bu yiizden bagimsiz bir ombudsman kurumu, bir tilkede halka hak, hukuk ve
adalet anlayis1 icinde davranildigi ve kamu hizmetlerinin diiriist ve etkin bir ge-
kilde ytiriitiildiigiiniin ydnetenler tarafindan kabul edilmesinin agik bir kanitidir
(Eryilmaz, 2020: 388). Ombudsmanin giivenilirliginin belki de en somut géster-
gesi giiglii konumdaki yonetime kars1 zayif ve gii¢siiz konumdaki yonetilenleri
korumay1 kendine bir rol ve sorumluluk olarak kaynaklanmakeadir.

Tiirkiyede ombudsman 1982 Anayasasinda “kamu denetgisi” olarak dii-
zenlenmistir. Anayasanin “dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
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hakk:” baghg altindaki 74/3-4. maddesine gére; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denet¢isine basvurma hakkina sabiptir. Tirkiye Bityik Millet Meclisi Bagkanligina
bagls olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetle-
ri inceler” denilmektedir. Kamu Denetciligi Kurumu (KDK) ayrica 6328 sayili
“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” ile de diizenlenmis olup, bu kanunun 1.
maddesinde kurumun varlik nedeni ve amaci; kamu hizmetlerinin yerine getiril-
mesinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmasiyla yonetimin her tiirlii eylem
ve islemleriyle tutum ve davraniglarinin insan haklar1 dogrultusunda hukuka ve
hakkaniyete uygunlugunu incelemek, aragtirmak ve tavsiyelerde bulunmak ola-
rak belirlenmistir. KDK ulusal diizeyde genel yetkili bir ombudsman kurumu
niteligindedir.

KDK kamu hizmetlerinden kaynaklanan sikdyetleri ¢zmekte ve ydnetimin
faaliyetlerindeki agiriliklari gidermekete; bu sayede kétii yonetimle miicadele
etmektedir. Dolayisiyla KDK yargi organlarinin yapamadigi yonetsel karar ve
uygulamalarin yerindeligini denetleyerek bireysel magduriyetlerin ortadan kal-
dirilmasindan yiikiimlii olmaketadir (Sengiil, 2013: 83; Sengiil, 2005: 140-144).
Yonetimin islem ve eylemlerine karsi yargi yoluna bagvurulmasi, yarg: hizmet-
lerinin uzun siirmesi ve masrafli olmasi nedenleriyle yargi denetiminin etkin-
ligi azalabilmektedir. Bu agidan KDK, insan haklar: ihlalleri ve idarenin kotii
yonetimine karsi sikdyetlerini kisa siirede, masrafsiz ve basit bagvuru yollar: ile
¢oziime kavugturmasi bakimindan yargi organlarinin yiikiinti dnemli dl¢iide ha-
fifletmekte; yonetim ile bireyler arasinda dnemli bir arabulucu rolii iistlenmekte

ve dzellikle insan haklarinin gelistirilmesine ise dnemli katkilar saglamakur.

6328 sayili Kanunu'na gore, kamu denetgisi gdrevini tarafsiz ve bagimsiz ola-
rak yerine getirmek zorundadir. Kurumda bir bas denetci ve bes denetci gérev
yapmaketadir. Bag denetgi parlamento tarafindan, denetciler ise parlamentodaki
komisyon tarafindan dért yil gérev yapmak tizere secilmektedirler. Kamu denet-
¢isi parlamento tarafindan secilmekle beraber hem parlamentoya hem de diger
kurumlara kars1 bagimsizdir. Halk tarafindan kamu denetgisine duyulan giive-
nin sarsilmamasi bakimindan kurumun bagimsizli§1 nem tasimakeadir. Ayrica
kamu denetgisi gorevini yerine getirirken 6zellikle kararlarini tarafsiz bir sekilde
vermektedir (Fendoglu, 2011: 80-81). Kamu basdenetgisi ve denet¢inin gérev
siiresi, ikinci kez secilebilmesi, basdenetci ve denetgi ayriminin yapilmasi, bas-
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denetcinin denetgiler iizerinde yetkili kilinmasi gibi ézellikler bakimindan Tsveg
Ombudsman sistemine benzerlik gostermektedir (Sengiil, 2013: 77).

6328 sayili Kanunun 7. maddesinde kadin ve ¢ocuk haklari alaninda bir
kamu denetgisinin gorevlendirilecegi diizenlenmistir. Cocuklarin bizzat bas-
vurabilmelerini saglamak amaciyla ¢ocuklara 8zel ayr1 bir internet sitesi (www.
kdkcocuk.gov.tr) hazirlanmistir. 23.04.2014 tarihinden itibaren ¢ocuk haklari-
na iligkin bagvurularin hem yetigkinler hem de ¢ocuklar tarafindan web sayfasi
tizerinden yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Cocuklar icin diizenlenmis olan
internet sitesinde 5-12 yas grubunda ve 12-18 yas grubunda bulunan ¢ocuklar
ile gorme engelli cocuklar icin ayr1 internet sayfalar diizenlenmistir. Boylelikle
¢ocugun i¢inde bulundugu yas grubunun 6zelliklerine gore olusturulmus igerik
ile erisim saglanmaya calisilmigtir.

KDK'ya ¢ocuklar tarafindan bizzat veya menfaat ihlali sarti aranmaksizin
yetiskinler tarafindan bagvuru yapilabilmekeedir. Cocuk haklari ile ilgili olarak
yapilan bagvurularda bagvuruda bulunan kisinin bagvuru konusunda dogrudan
etkilenmis olmasi sart1 aranmaksizin sorun hakkinda bilgi sahibi olan herkesin
bagvurusuna imkan taninmaktadir. KDK'ya bagvuru yapacak kisinin sadece hak
ihlali yasamasi sartina bagli kalmaksizin bu ihlali géren, duyan veya haberdar
olan kimselere de bagvurunun taninmasi s6z konusudur. Ayrica bagvuran kisinin
basvurusundan vazge¢mesi ya da ilgili idarenin sorunu ¢6zmesi durumunda ise,
¢ocuk haklarina iliskin inceleme ve arastirmaya devam edilmektedir. Bagvurular
bizzat yapilabilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da yapilabil-
mektedir (KDKcocuk, 2021).

6328 sayili Kanun'un 17. maddesinin 4. fikrasi geregince KDK'ya basvur-
madan 6nce Idari Yargilama Usul Kanunu'nda belirtilen idari bagvuru yollart ile
ozel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin titketilmesi de gerek-
mekeedir. Aksi durumda bagvurular ilgili kurumlara gonderilmektedir. Ancak
telafisi gii¢ ve imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali olan hallerde, idari bagvuru
yollari titketilmesi sart1 aranmamakeadir.

Kamu Denetgilerinin Is Bslimiine {liskin Yonergede 2016 yilinda yapilan de-
gisiklik ile istatistiklerin daha saglikli tutulmasi ve alana iliskin daha net tespitle-
rin yapilabilmesi amaciyla kadin haklari ve cocuk haklarina ayr1 bir yer verilmistir.
Bu kapsamda kurum; ¢ocuk haklarina iliskin almis oldugu inceleme ve arastirma
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agamasina gegilmesine karar verilen bagvurulari ihmal ve istismarcilik, sosyal hiz-
met ve yardimlar, korunma, bakim ve yardima ihtiya¢ duyan ¢ocuklar ve ¢cocuk
haklarina iliskin diger alt basliklar altinda incelemektedir (KDK, 2017: 122-123).
KDK'nin 2018 yillik raporundaki verilere gére; ¢ocuk haklari konusunda yapilan
sikyetlerin alt bagliklarina iliskin sayilar korunmaya, bakima ve yardima muhtag
cocuklar konusunda 3 bagvuru, cocuklara karsi nefret séylemleri konusunda 9 bas-
vuru, ¢cocuklara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri konusunda 12 bagvuru,
¢ocuk ihmali ve istismarciligi konusunda 14 bagvuru ve ¢ocuk haklarina iliskin

diger konularda ise 748 bagvuru olmustur (KDK, 2019: 67).

Tablo 2: Cocuk Haklar Basvurulanyla ilgili Sayisal Veriler

Sikayet Konusu 2013-2016
Yillar yillan

Cocuk Haklan 320 245 786 470 326

2017 yibh 2018 yih 2019 yih 2020 yil

Kaynak: KDK'nin 2018 Yali Faaliyet Raporu (2019: 52), 2019 Yili Faaliyet Raporu (2020: 91) ve
2020 Yili Faaliyet Raporu (2021: 67)'ndan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan diizenlen-
mistir.

KDK’ya ¢ocuk haklar1 konusunda yapilan bagvurular sayisal olarak incelen-
diginde, sikayetlerin 2018 yilinda en iist diizeye ¢iktig1 ve sonrasinda hizla diis-
tigii goriilmektedir. 2016 yilina kadar toplam 320 basvuru yapilmistir (KDK,
2017: 87). 2017 yilinda 245 bagvuru, 2018 yilinda % 220,82 oraninda artarak
786 basvuru yapilmistir (KDK, 2019: 52). Ancak bagvurular sirasiyla 2019 y1-
linda 470'ye, 2020 yilinda ise 326'ya diismiistiir (tablo-2).

Tiirkiyede KDK valilik, kaymakamlik, okul, hastane gibi kurumlar vasitasiy-
la cocuklardan kendini ilgilendiren sorunlar konusunda bagvuru alan tek kurum
olma 6zelligiyle Avrupa tilkeleri genelinde iyi bir uygulama Srnedi gosterebile-
cek niteliktedir ve cocuklar 6zelinde yarari ve etkisi yadsinamaz (Aldemir, 2020:
314). Ayrica KDK, 6328 sayil: Kanun'un 18. maddesi geregince, ¢ocuk haklari
konusunda yapilan sikdyetleri incelerken ilgili idarelerden bilgi ve belge isteme
yetkisine sahiptir. Istenen bilgi ve belgelerin, istegin teblig tarihinden itibaren
otuz giin i¢inde verilmesi zorunludur. Aksi durumda, kamu denetgisinin bagvu-

rusu tizerine ilgili mercinin sorusturma baglatmas: gerekir.

Kamu denetgisi, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Miskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin 22/4. maddesi geregince sikdyet

konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin ve cocuk haklarina
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iliskin olmasi halinde KDK yerinde inceleme ve arastirma yapabilme yetkisine
sahiptir. Bu diizenleme ile ¢ocuk haklari ile ilgili sikdyet bagvurularinda denetci
sikdyet konusu ile ilgili olarak sadece dosya tizerinde degil, yerinde fiziken ince-
leme ve aragtirma yapabilme ve gzlemleme firsatina sahip olabilmektedir. KDK,
Cocuk Destek Merkezinde “hayati tehlikesinin bulundugunu” belirterek baska
bir Cocuk Destek Merkezine nakil olmak istegi ile yapilan bagvuruda, cocugun
kaldig1 Cocuk Destek Merkezini yerinde incelemeye karar vermis ve sikdyet ko-
nusu olaylar1 ve iddialar1 yerinde tespit etmeye yonelik ¢alismalar yapmustir.

KDK, inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak 6zel ve teknik bilgiyi
gerektiren hallerde de alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilmek-
tedir (KDK, 02.10.2014 karar ve 2014/3164 sayil tavsiye karar1). Ayrica yd-
netmeligin 25. maddesine gore, tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi miimkiin
hale gelmektedir. Kamu denetgisi, cocuk haklarina yonelik sikdyet bagvurularin-
da, sikdyetten vazgecilmesi, sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve
sikdyetcinin oliimii veya tiizel kisiligin sona ermesi gibi hallerde de inceleme ve
aragtirmasina devam edebilmektedir. Ancak ¢ocuklar ¢ogu zaman kendilerine
yonelik istismar ve siddet hareketleri kargisinda korkabildikleri gibi, bazen kendi
faillerinden hesap soracak bir ombudsman kurumunun varligindan bile haber-

dar olamamaktadirlar (Boyali ve Giindogdu, 2018: 119).

Sikéyet tizerine yaptigi inceleme sonucunda KDK tavsiye niteliginde karar
verebilme yetkisine sahiptir. Bu tavsiye kararlarinda kamu denetcisi, idarenin ne
yapmast yoniinde farkli tavsiyelerin birine veya birkagina karar verebilmekeedir.
Bu tiir faaliyetlerin hitkiim ve sonuglari sadece hukuk aleminde degil, fiili hayat-
ta ve ilgililer nezdinde de 6nemli neticeleri olmaktadir (Erdogan, 2020: 473).
KDK idarenin hatali davranildigi konusunda kabuliine, verilen zararin tazmini-
ne, idare tarafindan bir islem veya eylemde bulunulmasina, mevzuat degisikligi
yapilmasina, idarenin yaptig1 islemi geri almasina, kaldirmasina, degistirmesine
veya diizeltmesine, uygulamanin diizeltilmesine, uzlasmaya gidilmesine, tedbir

alinmasina gibi tavsiye kararlar1 da verebilmektedir.

KDK, ¢ocuk haklarina iliskin olarak Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim
Fonu (UNICEEF) ile birlikte 15 Nisan 2019 tarihinde “Cocuk Haklar1 Stra-
tejisi’ni hazirlamistir. Bu stratejide ¢ocuk haklarinin her baglamda énemi ve
KDK'nin ¢ocuk haklarinin uygulanmasindaki rolii ortaya konmustur. “Cocuk
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Haklar1 Stratejisi'nde KDK, Tiirkiyede yasayan biitiin ¢ocuklarin haklarini ara-
may1, korumayi ve hayata gecirmeyi hedeflemekte, ocuklarin kanunen bagimsiz
haklara sahip oldugunu kabul etmektedir (UNICEFE 2021). Ayrica ilgili raporda
KDK'nin Cocuk Haklar1 Sozlesmesine uygun hareket ettigi, cocuklar: ilgilen-
diren tiim sikdyetlerde cocugun yiiksek yarari ilkesine uyulacag: ve ¢ocuklarin
goriislerinin dinlenip dikkate alinacag: da belirtilmektedir.

4.iSKANDINAVYA COCUK OMBUDSMANLIGI iLE KAMU
DENETCiLiGi KURUMUNUN KARSILASTIRILMASI

Iskandinavya Cocuk Ombudsmanlig: sistemine tabi iilkelerde ombudsma-
nin atanma sekli, gorev siiresi, bagvuru sekli, aragtirma ve inceleme ydntemleri
gibi uygulamalar bakimindan aralarinda baz1 kiigiik farkliliklar olsa da yap: ve
isleyisleri genellikle benzer 6zellikler gostermekeedir. Finlandiya digindaki diger
iskandinavya tilkeleri, ocuk ombudsmanliginin diinya genelindeki ilk uygula-
malaridir. Bu bakimdan Iskandinavya Cocuk Ombudsmanlig diinyada sonra-
dan kurulan veya kurulacak olan ¢ocuk ombudsmanliklarina énemli bir érnek
olusturmakreadr.

Iskandinavya Cocuk Ombudsmanligi, kurum biinyesinde genellikle ‘cocuk
katlimi’nin ézellikle 5Snemsenmesi bakimindan dikkat cekmekredir. Oyle ki; bu
ombudsmanliklar kendi iginde kurduklari cocuk panelleri, uzman gruplar, cocuk
komisyonlari, cocuk danigma gruplari sayesinde cocuklarin bakis acisiyla olaylar
degerlendirebilme imkan1 yaratmaya ¢alismaktadirlar. Cocuklarin geleceklerini
ilgilendiren konularda veya yasadiklari sorunlarla ilgili olarak adeta onlarin ses-
leri olmaya gayret etmektedirler. Tiirkiyede ise KDK'nin Isve¢ Cocuk Ombu-
dsmanlig1 harig, diger Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklarinda oldugu gibi
cocuk sorunlariyla ilgili bir Cocuk Danisma Gruplari ve komisyonlar: vasitasiyla
kapsamli ortak ¢aligmalar ve projeler yiirtitmedigi gériilmektedir. Cocuklarla ak-
tif katiliminin saglanmast bakimindan Iskandinavyadaki gocuk ombudsmanlik-
lar1 incelenebilir.

56 €Ok KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. S. Mustafa ONEN- Ogr. Gor. Enis ERGUZEL

Tablo 3. Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklar ile KDK Karsilastirmas

Ulkeler

Kriterler - -

Norvec | Danimarka Isveg Finlandiya | Izlanda Tiirkiye
1. Ombudsmanlik Kurumu ayn bir + +
Cocuk Ombudsmanligi Kanunuiile + - + -
kurulmustur.
2. Politik yonden bagimsizdir. + + + + + +
3. Kararlarnim bagimsiz bir sekilde
Ar. + + + + + +
4. Dogrudan, kolay ve masrafsiz
bir sekilde ulasilabilme 6zelligine + + + + + +
sahiptir.
5. Herkes basvuru yapabilme + + + . + +
hakkina sahiptir.
6. Cocuklar bizzat bagvuru + " N . " N
yapabilirler.
7. Re’sen harekete gecebilme yetkisi + + . + + }
bulunmaktadir.
8. Kamu kurum ve kuruluslar ile
ishirligi icinde calisir, bilgi ve belge + + . + + +
isteyebilir.
9. Parlamento ile islevsel ve organik + + . N + .
biriliskisi bulunmaktadr.
10. Parlamentoya yillik faaliyet . . . . . .
raporu sunar.
11. Kararlan baglayici degildir,
tavsiye niteliginde karar + + + + + +
vermektedir.
12. Yaptinm yetkisi yoktur. + + + + + +
13. Parlamentoya yasal
diizenlemeler agisindan Gneriler + + + + + +
sunabilir.
14. BM Cocuk Haklan Sozlesmesinin
uygulanabilirligini saglamak yasal + + + + + -
amagclan arasinda yer alir.
15. Cocuk Danisma Gruplan ile caligir. + + - + + -
16. Atanma sekli Kral | Parlamento |Parlamento | Parlamento | Bashakan | Parlamento
17. Uzman ombudsman niteliginde
olup genel gorevli ombudsmandan + ) + + + )
ayn orglitlenmistir. Ayn bir
sekretaryasi vardir.

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan diizenlenerek olusturulmustur.
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Danimarka Cocuk Ombudsmanlig: harig, gérev ve yetkileriyle ¢alisma usul-
lerinin kendine 6zgit Cocuk Ombudsmanligi Kanunu ile diizenlenmis olmala-
r1 Cocuk Ombudsmanliklarinin en temel ortak 6zelliklerindendir. Bunun yan:
sira ombudsmanliklarin en temel amaglari arasinda BMCHS'nin uygulanmasini
saglamak da gelmektedir (tablo-3). Iskandinavya Cocuk Ombudsmanliklarinin
bu sézlesmenin geregine uygun olarak ¢ocuklarin hak ve ¢ikarlarini korumak ve
gelistirmek tizere orgiitlendikleri de bilinmektedir. Tiirkiyede ise, mevcut mev-
zuatin tekrar gozden gecirilerek ozellikle cocuga yonelik her tiirlii suiistimal ve
kotii davranist onleyecek tarzda basta KDK ve diger kurumlarin gorev ve yetki-

lerinin artirilmasi diistiniilebilir.

[skandinavya Cocuk Ombudsmanlari ¢ocuklarin dogrudan basvurulariyla
veya bizzat kendileri resen harekete gecebilmektedirler. Oysa Tiirkiyede KDK,
¢ocuklarla ilgili duyum ve habetlerle “resen” sorusturma baslatma yetkisi bulun-
mamaktadir (tablo-3). KDK sadece sikdyet iizerine harekete gegmemeli, cocu-
gun bagvuru yapmasinin engellenebilme ihtimali veya ¢ocugun bagvuru yollarini
bilmemesi gibi nedenlerle de “resen” harekete gecebilme imkan ve yetkisine sahip
olmalidir. Gergi, KDK'ya ¢ocugun erisebilmesi agisindan bir engel bulunma-
maktadir. Ancak KDK'nin ¢ocugun her tiirlii hak ve ¢ikarini koruma konusun-

daki yetkileri daha da artirilabilir.

Tiirkiyede KDK Cocuk Sisteminin kurulmasi, ¢ocuk haklarinin korunma-
s1 ve gelistirilmesi agisindan yeni ve umut verici bir 6zelliktedir. Bu bakimdan
KDK'nin ¢ocuklarin dogrudan bagvuru yapabildikleri tek kurum olmasi da
onemlidir. Ayrica, son yillarda ¢ocuk haklarina iliskin KDK'ya yapilan bagvuru
sayisinda ciddi distisler yasanmugsa da sikayetlerin higbir zaman belli sayinin al-
tina diigmedigi (tablo-2) de bir gercekeir. Tiirkiyede kendine 8zgii 6zel bir ¢ocuk
ombudsmanligi kurulabilecegi (Isik¢i, 2016: 132; Kahraman, 2020: 200) gibi;
KDK biinyesinde sirf ¢ocuktan sorumlu ve ¢ocuk haklaryla ilgili sikdyet bag-
vurularint inceleyen bir kamu denetgisi de olusturulabilir. Aslinda Iskandinavya
Cocuk Ombudsmanligi uygulamasi 6rneginden elde edilen bulgular 1s181nda,
Tiirkiyede enerjisini sadece ¢ocuk haklarina ayirabilecek ve onlarin sorunlariyla
dogrudan muhatap olan Cocuk Kamu Denetciligi biriminin gérevlendirilmesi
ile cocuklarin sorunlariyla dogrudan ilgilenen, alaninda uzmanlagmis, cocuklarin
sesi olabilecek, iilkede ¢ocuklarla ilgili temel politikalarin olusturulmasina ve ge-
listirilmesine 6nemli katkilar saglayabilecek, ayni zamanda ¢ocuk haklariyla ilgili
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kamu kurum ve kuruluglari ile Sivil Toplum Kuruluslar arasinda goriigmeler
yapacak ve bu konuda alternatif gériis ve diisiincelerin iiretilmesine de yardim-
c1 olacak bir yapilanmaya ihtiya¢ vardir. Bu tiir bir yapilanma sayesinde tilkede
¢ocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi daha giivence altina alinabilir ve

sorunlarin ¢8ziimiine daha fazla katk: saglanabilir.

Su an ki KDK'y1 ¢ocuklarla ilgili uzman bir ombudsmanlik bigimi olarak
diistinmek de miimkiin degildir. KDK'nin ayr1 bir ¢cocuk ombudsmanligi kanu-
nu ile diizenlenmemis olmasi (tablo-3) ve 6328 sayili Kanunun sadece ¢ocuk
haklarinin korunmas ve gelistirilmesine yonelik bir amagla ¢ikarilmamis olma-
st bunun en 8nemli nedeni sayilabilir. Hatta ¢ocuk haklarina iliskin sorunlarin
KDK’ya bagli birgok alandan sorumlu tek bir kamu denetgisi araciligiyla yerine
getirilmesini beklemek de cogu zaman yeterli ve etkin bir ¢oziim olmayabilir. As-
linda ¢ocuk haklar1 konusunda Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Uygu-
lanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 44. maddesi geregince
gorevlendirilmis olan kamu denetgisine sadece ¢ocuk haklari ile ilgili sikdyetleri
degil, ayn1 zamanda kendisine igboliimii ile belirlenen diger konulardaki sikdyet-
leri inceleme yetkisi verilmistir (KDK, 2018: 58). Halbuki ¢ocuk sorunlariyla
dogrudan ilgili bir Cocuk Denetcisi cocuk haklarinin gelistirilmesini ve sorunun
¢oziimiinii daha da kolaylagtirabilir.

Iskandinavyadaki Cocuk Ombudsmanlari, ayrica kanunlarin gocuk haklari-
na ve ¢ocuklarin etkisini belirlemek amaciyla cocuk haklari etki analizini yapa-
bilecek bir yapiya ve yetkiye sahiplerdir. Buna karsilik, Tiirkiyede ¢ocuk haklari-
nin durumu konusunda nitel ve nicel analiz saglayan kapsamli bir istatistiki veri
olusturacak dogrudan bir birim de séz konusu degildir. Her ne kadar TUIK,
cocuklarla ilgili bazi istatistikler yapmis olsa da bunlar daha da gelistirilebilir.
Turkiyede olusturulacak bir Cocuk Kamu Denetciligi sayesinde ¢ocuk haklar
alaninda gerekli ve kapsayici istatistiki veri tabanina sahip olunabilir; hatta bu

durum ¢ocuklarin sorunlarina etkili ¢éziimler de getirebilir.

SONUC

BMCH sézlesmesinin 3. maddesine gére, cocuklarla ilgili her tiirlii faaliyette
¢ocugun yiiksek yararinin gozetilmesi esastir. Tiirkiye 14 Eyliil 1990 tarihinde
bu sézlesmeyi imzalayarak taraf devlet olmustur. Ulkemiz agisindan ¢ocuk om-
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budsmanhigi uygulamast Iskandinavya érneginden yola ¢ikilarak daha da gelisti-
rilebilir. Giintimiizde ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde KDK'nin
faaliyetleri gercekten kayda deger ve olumlu niteliktedir. Hatta Tuirkiyede cocuk-
larin KDK'ya bagvurmasi konusunda kanunda belirtilen sartlar dahilinde hicbir
engel veya kisitlama da mevcut degildir. Aslinda ¢ocuk haklariyla ilgili olarak
KDK’'ya bagvuru yapacaklarin sadece cocugun hak ihlali sartina bagli kalmak-
sizin bu ihlali géren, duyan veya haberdar olanlar yaninda, ayn1 zamanda T.C.
vatandaslariyla birlikee tilke sinirlari icinde yasayan yabancilara da bu bagvuru
hakkinin taninmis olmasi, bu yondeki olumlu gelismelerdendir.

Ancak tilkemizde ¢ocuklarin sesi konumunda olacak, onlarin hak ve ¢ikarla-
rin1 stirekli gézeten ve dogrudan arastiran bir 6rgiitsel yapilanmaya gidilmesinde
fayda vardir. Bu yapilanma; ya Danimarka 6rneginde oldugu gibi genel gorev-
li ombudsmanlik/KDK yapist i¢cinde bagimsiz bir Cocuk Kamu Denetgisinin
olusturulmasiyla ya da Norveg, Isveg, Finlandiya ve Izlanda tilke 6rneklerinde
oldugu gibi bagimsiz bir Cocuk Ombudsmanligi/Cocuk Kamu Denetgiligi Ku-
rumu kurularak saglanabilir. Eger ilk ihtimal uygulanacaksa, Danimarkadaki
gibi ayr1 bir Cocuk Ombudsmanligi Kanununa gerek kalmadan meveut Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu i¢inde gerekli degisiklikler yapilarak ¢ocuk hakla-
rinin yeniden diizenlenmesi miimkiindiir. Ancak her iki ihtimalde de Tiirkiyede
¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili olarak ¢cocuklarla dogrudan
sorumlu bir Kamu Denetgisinin olusturulmasinin muhtemel faydalarinin daha

fazla olabilecegi diisiiniilebilir.

Tiirkiyede olugturulabilecek bir Cocuk Kamu Denetgisi sayesinde ¢ocuk hak-
larinin korunmasinda ilgili mevzuatin etkin uygulanmasiyla da toplumun tiim ak-
torleri arasinda énemli bir denge kurulabilir. Ayrica Cocuk Kamu Denetgisi siyasi
partileri cocuklarin sorunlarinin ¢8ziimii icin isbirligi ve diyaloga tesvik edebilir;
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi kurmak suretiyle sistemik
sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkida bulunabilir. Hatta Tiirkiyede ¢ocuklarin ma-
ruz kaldiklar: fiziksel ve sozel siddet, cocuklarin agir islerde calistirlmalari, ¢ocuk
gelinler, aile, okul ve kurumlarda yaganan ihmal ve istismarlar gibi sorunlar da gide-
rilebilir. Bunun yan1 sira ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda tarafsiz incelemeler
ve aragtirmalar yapilabilir, raporlar hazirlanabilir, denetlemeler yapilarak kamuoyu
bilgilendirilebilir, cocuklarla ilgili devletin is ve islemlerindeki aksakliklar1 daha ¢ok

giderilebilir; hatta ok 6nemli ¢oziim Snerileri bile gelistirilebilir.
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