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Bu aragtirma gocuk servislerinde ¢alisan hemsirelerin Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim verirken karsilagtiklar
giicliiklerin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirma betimsel tasarimda gerceklestirilmistir. Arastirmanin
verileri Tiirkiye’nin dogusunda bulunan iki farkli ilin ¢ocuk servislerinde ¢alisan ve daha dnce Suriyeli siginmaci
cocuklara bakim vermis 125 hemsire araciligiyla toplanmistir. Verilerin toplanmasinda; hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, ¢alistig1 birim ve meslekte ¢alisma yilini iceren kisisel bilgi formu ile Suriyeli cocuklara bakim
verirken yasanan giicliikler ve farkliliklara yonelik agik uglu anket sorularindan olusan standart bir form
kullanilmustir. Nicel verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, nitel verilerin analizinde icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri yiliz yilize goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirmada hemsirelerin yas
ortalamasi 28,04+5,26 ve meslekte c¢alisma yili ortalamalari 5,47+4,66°tlir. Hemsirelerin %55,2’sinin kadin
oldugu, %76,8’inin lisans diizeyinde egitim aldig1 saptanmustir. Nitel verilerin analizi sonucunda ana ve alt temalar
belirlenmistir. Arastirmada belirlenen {i¢ ana tema; (1) iletisim giigliikleri, (2) tedavi ve bakim uygulamalarina
yonelik sorunlar ve (3) kilturel farkhliklar olarak saptanmigtir. Arastirmanin sonucunda hemsirelerin Suriyeli
siginmact ¢ocuklara bakim verirken ¢esitli giiclikkler yasadigi belirlenmistir. Yasanan sorunlarin ¢éziimil i¢in
hemsirelerin Suriyeli hastalara bakim verirken kiiltiirel farkliliklar1 géz Oniinde bulundurmalari, iletisim
giicliiklerinin ortadan kaldirilmasi i¢in de kurumsal adimlarin atilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Cocuk, Pediatri Hemsireligi, Siginmact

ABSTRACT

This research has been carried out to determine the challenges experienced by nurses working in child clinics while
providing care to Syrian refugee children. The research has been carried out in descriptive design. The data of the
research has been collected through 125 nurses who work in child services of two different provinces in the east
of Turkey, and had previously provided care for Syrian refugee children. In collecting the data, a personal
information form including age, gender, education level, unit the nurse studies and the year of study in the
profession, and a standard form which was composed of open-ended questionnaire questions regarding the
difficulties and differences in providing care to Syrian children have been used. Descriptive statistics has been
used in the analysis of quantitative data, and content analysis method has been used in the analysis of qualitative
data. The data of the research has been collected by face to face interview technique. In the research, the average
age of nurses is 28.04+5.26 and the average years of employment in the profession is 5.47+4.66. It has been
determined that 55.2% of the nurses were female and 76.8% had received undergraduate education. As a result of
the analysis of the qualitative data, themes and sub-themes have been determined. Three main themes determined
in the research have been detected as; (1) communication difficulties, (2) problems regarding treatment and care
practices, and (3) cultural differences. As the result of the research, it has been determined that the nurses
experienced various difficulties while applying care to Syrian refugee children. In order to solve the experienced
problems, it is recommended that nurses should take cultural differences into consideration while providing care
to Syrian patients and institutional steps should be taken to eliminate communication difficulties.
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GIRIS

Gog, tarih boyunca var olan, toplumun yapisini ve yasam kosullarini belirli diizeyde
etkileyen kiiresel bir sorun olarak kendini gostermektedir (Siimengen, Hayli, ve Ocakg1, 2019).
Giliniimiizde gogler daha cok dogal afetler, siyasi ve teknolojik gelismeler, savas, teror veya
sosyo-ekonomik sebeplerle ger¢eklesmektedir (Kara ve Nazik, 2018).

Suriye’de yasanan i¢ savas sonrast biiyilk bir goc¢ hareketi baslamis ve bu durum
milyonlarca kisinin farkli iilkelere siginmasina neden olmustur (Babacan, Coskun, Oztiirk
Donmez, ve Mermer, 2017; Cicek Korkmaz, 2014). Cografi konumu itibariyle Tiirkiye bu
yogun gb¢ hareketinde transit {ilke konumunda bulunmaktadir (Kogan, Demirci Gilngoérd,
Demir, ve Ustiin, 2017).

Diinyada, bugiin 258 milyonu uluslararasi gé¢gmen ve 763 milyonu i¢ gé¢men, dinya
niifusunun yedide birine denk gelen ortalama 1 milyar gé¢men bulunmaktadir (World Health
Organization, 2019). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Subat 2020 verilerine
gore Tiirkiye yaklagik 3.6 milyon Suriyeli siginmaci ile diinyanin en biiylik siginmaci niifusuna
ev sahipligi yapmaktadir (UNHCR Turkey, 2020). Bunlardan yalnizca 63.000°ni gegici
barinma merkezlerinde bulunmaktadir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019). Bu durum saglik
hizmetleri basta olmak {izere bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir (Oguz, Tuygun, Polat,
Akga, ve Demir Karacan, 2016).

Suriyeli siginmacilar akut veya kronik farkli hastaliklardan dolay1 Tiirkiye’deki bir¢ok
hastanede tedavi gormektedir (Seving, Kilig, Akif, Oztiirk, ve Karadag, 2016). Siginmacilarin
yogun bulundugu 6zellikle sinirdaki illerde yeterli saglik kurulusu ve saglik insan giiciiniin
olmamasi basta olmak iizere bircok faktdr hem siginmacilarin hem de toplumun sagligini
olumsuz etkilemekte ve saglik sistemlerinde sorunlara neden olabilmektedir (Akkodz Cevik,
2016; Babacan vd., 2017; Cicek Korkmaz, 2014). Sayilar1 fazla olan Suriyeli siginmacilar
saglik kurumlarinin yiikiinii artirmakta ve kapasitenin iizerinde hizmet vermesine neden
olmaktadir. Fiziki sartlarin ve saglik insan giiciiniin sayisal yetersizligi goz oniine alindiginda,
sunulan hizmetin kalitesi onemli bicimde etkilenmektedir (Akkoz Cevik, 2016; Ozdemir,
2017).

Literatiirde si@inmacilarin saglik hizmetlerindeki etkisini degerlendiren bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda saglik ¢alisanlarin sayisal olarak yetersizligi dnemli bir
sorun olarak kendini gostermektedir (Aslan, Sunbuil, ve Glzel, 2018; Dumit ve Honein-
AbouHaidar, 2019; McKeary ve Newbold, 2010). Dumit ve arkadaslarinin ¢alismasinda

Suriyeli siginmaci krizinin yogun bicimde yasandigi bir {ilke olan Liibnan’da Suriyeli
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siginmacilarin hemsireler ve saglik sistemi iizerine etkisi degerlendirilmistir. Kalitatif tipte
yiiriitiilen ¢calismanin sonucunda hemsirelerin olumsuz etkilendigi, siginmacilarin hemsirelere
ciddi bir yiik getirdigi, asir1 is yiikiinlin hemsirelerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumsuz
sekilde etkiledigi bildirilmistir. Ayrica artan i ylikiinlin hemsirelerin hastalara ayirdig1 zamanti
azaltarak bakimin kalitesinin azalmasiyla sonuglanabilecegi belirtilmistir (Dumit ve Honein-
AbouHaidar, 2019). Farkli bir ¢alismada da saglik ¢alisanlarinin yetersiz sayida personel ve
kaynak ile Suriyeli siginmacilara saglik hizmeti sunmaya calistiklarini ve bu durumun
personelin tikenmesine neden oldugu vurgulanmistir (Al-Rousan, Schwabkey, Jirmanus, ve
Nelson, 2018). Saglik calisanlarinin sayisal eksikligiyle birlikte dil ve kiiltiir farkliliklan ile
eslik eden sorunlarin tiimii hizmet sunucularinin miilteci/siginmaci hastalar1 kabul etmedeki
isteksizligiyle sonu¢lanmaktadir (McKeary ve Newbold, 2010). Ayrica farkli etnik gruplarla
karsilasan saglik hizmeti sunuculari, gogmen ve miilteci hastalarla ciddi iletisim sorunlar ile
kars1 karsiya kalmaktadir (Yazar, Tire, ve Kozanhan, 2019).

Hemsireler, diinyadaki en savunmasiz niifus gruplarindan biri olarak kabul edilen
siginmacilara yonelik bakim hizmetlerinde 6n sirada yer almaktadir (Ogunsiji, Ng Chok,
Mashingaidze, ve Wilkes, 2018). Bu baglamda hemsireler, ¢alisma ortaminda siginmaci
hastalara bagli ortaya ¢ikan is yiikii ve kotii sartlardan en ¢ok etkilenen grup olarak
gortulmektedir (Cicek Korkmaz, 2014). Gog olayindan en g¢ok etkilenen gruplarin basinda
cocuklar gelmektedir (Kara ve Nazik, 2018). Bu baglamda ve siginmaci ¢ocuk oranlarinin da
azimsanmayacak kadar artis gosterdigi gbéz oOniinde bulundurulursa siginmaci bakiminda
pediatri hemsirelerinin rolii dnem kazanmaktadir. Ulkemizde siginmaci hareketliligine bagl
olarak hemsireler, siginmacilarin tedavisi, sagliginin korunmasi ve gelistirilmesinde her zaman
oldugundan daha fazla bilgi ve beceriye ihtiyag duymaktadir. Siginmacilara yonelik saglik
bakiminda yasanan sorunlarin belirlenmesi ¢dziim Onerilerinin iiretilebilmesi acgisindan 6nem
tagimaktadir. Bu arastirma ¢ocuk servislerinde ¢alisan hemsirelerin siginmaci ¢ocuklara bakim

sunarken karsilastiklar giigliiklerin ve farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yiirtitilmiistir.
GEREC VE YONTEM

Arastirma Tasarimi
Arastirma, hemsirelerin siginmact ¢ocuklara bakim sunarken karsilastiklar giigliiklerin

belirlenmesi konusunda mevcut durumu saptamak amaciyla betimsel modelde tasarlanmaistir.
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Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’nin dogusunda bulunan iki farkli ildeki ¢ocuk servisi,
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi (YYBU), Cocuk Yogun Bakim Unitesi (CYBU), ¢ocuk
cerrahi servisi, ¢gocuk acil ve ¢ocuk kan alma birimlerinde c¢alisan hemsireler olusturmustur.
Arastirmada Orneklem hesabina gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmasi planlanarak, daha
once Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim veren toplam 125 ¢ocuk hemsiresinin katilimiyla
arastirma tamamlanmustir. Ornekleme dahil edilme kriterleri; (a) ¢cocuk kliniklerinde ¢alisan,
(b) daha 6nce Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim veren, (c¢) aragtirmaya katilmak i¢in goniillii
olan tim hemsireler seklinde belirlenmistir. Anket formunu eksik veya yanlis dolduran

hemgireler aragtirmadan diglanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, arastirmacilar tarafindan olusturulan, hemsirelerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, ¢alistig1 birim ve meslekte ¢alisma yilin1 igeren kisisel bilgi formu ile Suriyeli
cocuklara bakim verirken yasanan giiglikkler ve farkliliklara yonelik acgik uclu anket
sorularindan olusan standart bir form kullanilmistir.

Veri toplama formunda;

» Suriyeli hastalara bakim verirken yasanan giigliikler,

» Gozlemlenen kiiltiirel farkliliklar,

» Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan giigliikler,

» Tutumlara yonelik farkliliklar (ebeveynin ¢ocuguna ya da saglik ¢alisanlarina yonelik
tutumlarindaki farkliliklar),

» Suriyeli cocuklara bakim uygularken yasanan sorunlara yonelik sorular bulunmaktadir.
Veriler Haziran-Eyliil 2019 tarihlerinde, arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi

kullanilarak ortalama 15 dakika siirede doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri SPSS version 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Demografik
verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Kalitatif verilerin analizinde ise i¢erik analizi yontemi kullanilmis ve sirasiyla;
anket sorularina verilen cevaplar degerlendirilmis, Microsoft Word programina aktarilmis,
olusturulan metinler tekrar tekrar okunmustur. Bilgisayar ortamina aktarilan verilerin
¢Oziimlenmesinde hemsirelerin acik uglu sorulara verdigi yanitlarda kullanilan kelimeden ¢ok
sOylenmek istenen ifade dikkate alinmig, verilen cevaplardaki yorumlarin yayginligi, ortak

noktaya deginen katilimci sayisi ve yanitlarin 6zgilinligii dikkate alinarak igerik analizi
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yapilmistir (Altiok vd., 2015). Hemsirelerin verdikleri yanitlarin farkliliklar1 ve benzerlikleri
g6z oniinde bulundurularak kodlamalar olugturulmustur. Son olarak, kodlar arasinda ana ve alt
temalar olusturulmustur. Kodlama siirecinde bulgularin giivenilirligini arttirmak ig¢in bir
uzmandan destek alinmis ve arastirma metnine katilimcilarin ifadelerinden 6nemli boliimler

secilerek arastirma metnine eklenmistir.

Arastirma Etigi

Arastirmanin  yiiriitiilebilmesi icin Inonii Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan (2019/10-20 sayili) etik onay ve c¢alismanin yapildigi
kurumlardan yazili izin alinmistir. Arastirmaci tarafindan arastirma hakkinda bilgi verildikten
sonra c¢alismaya katilmaya goniillii olan tiim hemsirelerden bilgilendirilmis onam alinarak

hemsireler arastirmaya dahil edilmistir.
BULGULAR

Arastirmada hemsirelerin yas ortalamasi 28,04+5,26 yil olarak belirlenmistir,
Hemsirelerin  %55,2’si kadin ve meslekte calisma yili ortalamalar1 5,47+4,66 olarak
saptanmistir. Hemsirelerin %76,8’1 lisans diizeyinde egitim almigtir. Hemsirelerin tanimlayici

Ozelliklerinin dagilimi1 Tablo 1°de bulunmaktadir.

Tablo 1. Hemsirelerin Bazi Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellik Ort+SS* Min-Max degerleri
Yas 28,0445,26 20-55
Meslekte calisma yili 5,47+4,66 1-35
Say1 Yizde
Cinsiyet
Kadin 69 55,2
Erkek 56 44,8
Egitim Diizeyi
Ortadgretim 19 15,2
Lisans 96 76,8
Lisansustu 10 8,0
Calistigi Birim
Cocuk Servisi 49 39,2
Cocuk Acil-Kan alma 33 26,4
YYBU-CYBU 27 21,6
Cocuk Cerrahisi 16 12,8
Toplam 125 100

* Standart Sapma

Acik uclu sorulara verilen yanitlarin igerik analizi sonucunda belirlenen {i¢ ana tema; (1)
iletisim gicliikleri, (2) tedavi ve bakim uygulamalarma yonelik sorunlar ve (3) kiiltiirel
farkliliklar seklindedir. Arastirmada belirlenen ana ve alt temalara Tablo 2’de yer verilmistir.

Iletisim giigliikleri ana temasi; farkli dillerin konusulmasi, anlasmazlik, terciiman yetersizligi
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ve zaman kaybi alt temalarindan olusmaktadir. Tedavi ve bakim uygulamalarma yonelik
sorunlar ana temasinin altinda tedavinin aksamasi, tedavinin reddi, yapilan bakimi agiklamada
gicliik alt temalar1 bulunmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar ana temasinin altinda hijyen
uygulamalarina yonelik farkliliklar, ¢ocuga yonelik tutum ve beslenme farkliliklari alt

temalarina yer verilmistir.

Tablo 2. Ana ve Alt Temalar

Tema Alt Tema
iletisim Giicliikleri Farkli dillerin konusulmasi
Anlasmazlik
Tercliman yetersizligi
Zaman kaybi1
Tedavi ve Bakim Uygulamalarma Yonelik Tedavinin aksamasi
Sorunlar Tedavinin reddi
Yapilan bakimi agiklamada gii¢liik
Kulturel Farkhiliklar Hijyen uygulamalarina yonelik farkliliklar

Cocuga yonelik tutum
Beslenme farkliliklar1

fletisim Giicliikleri

Aragtirmada hemsirelerin tamamina yakini Suriyeli ¢ocuklara bakim verirken konusulan
dillerin farkli olmasindan dolayi iletisim konusunda giicliikler yasadigini, iletisimi bazen beden
dilini kullanarak siirdiirmeye calistigini ifade etmistir. Bu durumun bilgi aligverisi sirasinda
ortaya ¢iktig1 ve kimi zaman yatis evraklarmin eksikligi ile sonuglandig1 bildirilmistir. YYBU
hemsireleri de ebeveynlerle iletisim kurmada sorun yasadigimi bildirmistir. Iletisim giicliikleri
konusunda baz1 hemsirelerin ifadeleri soyleydi:

“Genelde iletisim jest ve mimiklerle saglaniyor, sozel iletisim kisitl.”

“Aymi dili konusamadigimiz igin birbirimizi anlamiyoruz.”

“Terciime edecek birini bulana kadar iletisim baslamiyor.”

“Yaptigimiz tedaviyi agik ve net ifade edemiyoruz. Anlagamadigimiz igin tedaviyi kabul
etmiyorlar.”

“Dil farkindan dolayr genelde ¢ok ¢abuk sikiliyorlar. Hemen ¢ocuk iyilessin ¢ikalim

diyorlar.”

Tedavi ve Bakima Yonelik Yasanan Sorunlar

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin ¢ogunlugu basta iletisim giigliikleri ve kiiltiirel
farkliliklarla iligkili olmak iizere tedavi ve bakim uygulamalarinda sorun yasadigini ifade
etmistir. Bu konuda hemsire ifadelerinin bir kismina asagida yer verilmistir:

“Calistigim birimde kisisel bakim uygulamalarimi istemiyorlar.’

“laclarn etkisiz oldugunu diisiiniiyorlar. Alternatif tipa asur ilgililer.”
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“Kendilerini ifade edemedikleri zaman tedavi aksayabiliyor.”

“Onlar1 yonlendirmekte giicliik ¢ekiyorum. Dil problemi oldugundan yapacagim
uygulama ve bakimi anlatmakta sorun yasiyorum.”

Bunun yaninda hemsirelerin bir kismi Suriyeli hastalara bakim verirken sikinti
yasamadigini bildirmistir. “Bakim uygulamalarinda diger hastalardan farkli olarak yasadigim
bir sorun yok. Bakimi sorunsuz yapabiliyorum.”

“Cok sikinti yasamiyoruz. Genel olarak itiraz etmeyip soru sormuyorlar.”

Ayrica hemgirelerin bir kismi sigimmmaci ailelerin hastane kurallarina uyumadig
konusunda goriis bildirmistir. “Mevcut kurallar: aktarmada yasanan dil sorununa bagli olarak

ziyaret saat ve sayisini netlestiremiyorlar. Hasta ziyaretine kalabalik bir sekilde geliyorlar.

Ziyaret saatlerine uymuyorlar.”

Kiiltiirel Farkhihk

Hemsireler Suriyeli c¢ocuklara bakim verirken kiiltiirel olarak bazi1 farkliliklar
gozlemlediklerini bildirmistir. Kiiltiirel farkliliklar; hijyen uygulamalarina yonelik farkliliklar,
ebeveynlerin cocuga yonelik tutumundaki farkliliklar ve beslenme farkliliklar: alt bagliklarinda
aciklanmistir. Hemsireler kiiltiirel farkliliklarin cesitli gilicliiklere neden oldugu ifade etmistir.
Ornegin; “Kendi kiiltiir ve geleneklerini yansitma konusunda giicliik yastyorlar.”

“Genel anlamda pek bir fark yok. Ancak ¢ocugu tutus, beslenme ve (¢ocuga) baglilik

eylemlerinde yorenin kendi has hareketleri belli oluyor.”

Hijyen Uygulamalarina Yonelik Farkhiliklar

Cocuk kliniklerinde calisan hemsirelerin tamamina yakini hastalara bakim verirken
ailesel farklilik gostermesine ragmen genel olarak kisisel (banyo, giyim gibi) ve ¢evresel
hijyene yonelik farkliliklar gézlemledigini bildirmistir. Bazi ¢gocuklarin ve ebeveynlerinin genel
olarak hijyen kurallarina dikkat etmedikleri ve bu konuda yeteri kadar 6zenli davranamadiklari
ifade edilmistir. Hijyen farkliliklarina yonelik bazi hemsirelerin ifadelerine asagida yer
verilmistir.

“Gogten kaynakli kisisel hijyen diisiik. Cocuk hastalarin bakimlar: yetersiz.”

“Cogu hastamla bu konuda sitkinti yasadigimi séyleyebilivim. Hijyen kurallarina dikkat
etmeyen hastalarim var. Cok temiz olanlar da...”

“Kigisel hijyen konusunda yeteri kadar dikkat etmiyorlar.”

“Hastanede yatistan c¢iktiklari tarihe kadar gecen zamanda ¢ogu hastanmin odayr ¢ok

temiz kullanmadigini gozlemliyorum.
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“Hijyen ile ilgili olarak; énem veren de 6nemsemeyen de var ama 6nemsemeyen daha

fazla.”

Cocuga Yonelik Tutum

Suriyeli ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik tutumlarinin iilkemizle benzer ve belirgin bir
farklilik olmadigin1 bildiren hemsireler bulunmakla birlikte hemsirelerin ¢ogunlugu
ebeveynlerin ¢cocuklarina kars1 daha az ilgi ve sevgi gosterdiklerini ifade etmistir. Hemsirelerin
bir kismi bu durumun nedeninin kiiltiirel faktorlerin yan1 sira gb¢ ve sonrasinda yasanan
sorunlar, ¢cocuk sayisinin fazla olmasi ve egitim diizeyiyle iliskili olabilecegi konusunda goriis
bildirmistir.

“Cocuklarla 0zel ilgilendiklerini gérmedim. Cinkl her bir ebeveynin en az 4-5 tane
cocugu var. Daha rahat davraniyorlar. Sorumluluk tam alinmiyor.”

“Cocuklara koruyucu davranmiyorlar. Cocuklar bazen klinikte yalin ayak sekilde
dolasryor.”

“Belirgin bir farkliik yok. Anne-cocuk iliskisi aymi, fark yok. Ancak bazen ilgisiz
davranabiliyorlar.”

“Kimisi ilgili, kimisi otoriter, kimisi ¢ocugu sosyal aktivitelere yonlendirirken, kimisi
erken yasta ekonomik sikintilardan dolayr egitimden alip ise gonderebiliyor.”

“Suriye’den geldikleri icin ¢ogunun kalacak yerleri yok. Bu yiizden istedikleri gibi

cocuklarina bakamiyorlar. Imkanlar: olsa cocuklar iyi yetistivirler.”

Beslenme Farkliliklar

Arastirmaya dahil olan hemsirelerin bir kismi beslenme farkliliklar1 konusuna fikir
bildirmistir. Hemsireler Suriyeli sigimmacilarda beslenme aligskanliklarina iligkin farkliliklar
oldugunu belirtmistir. Bu konuda hemsire ifadelerinin bir kismina asagida yer verilmistir.
“Hastane yemeklerinin lezzetini ¢ok begenmiyorlar. Genelde ¢ok baharatl, yagl ve tuzlu
yemek istiyorlar.”

“Giyim ve beslenme konusunda farkliliklar: var ve yasama bakis acilart farkls.”
TARTISMA

Bu arastirma hemsirelerin Suriyeli sigimmaci ¢ocuklara bakim verirken karsilastiklar
giicliiklerin ve farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yiiriitilmiistiir. Arastirmada hemsirelerin
siginmaci ¢ocuklara bakim verirken dil ve kiiltiirel farkliliklarla iligkili olarak gesitli gliclikler

deneyimledigi saptanmustir.

259



ISSN: 2147-7892, Cilt 9 Say1 1 (2021) 252-263 doi: 10.33715/inonusaglik.812294
Hemsirelerin Suriyeli Siginmaci Cocuklara Bakim Verirken Yasadigi Gugliikler 5
Miirside ZENGIN, Mehmet Emin DUKEN, Emriye Hilal YAYAN, Yeliz SUNA DAG

Tiirkiye’de bulunan Suriyeli siginmacilar 2014 tarihli Gegici Koruma Yonetmeligi
kapsaminda ‘Gegici Koruma Kimlik Belgesi’ ile saglik hizmetlerinden iicretsiz olarak
faydalanabilmektedir (Giiltag ve Yal¢in Balgik, 2018). Arastirmamizda hemsireler siginmaci
cocuklara bakim verirken baz1 giicliikler yasadiklarini ifade etmistir. Benzer sekilde iilkemizde
yiriitiilen farkli ¢aligmalarda hemsirelerin Suriyeli siginmaci hastalara saglik bakim hizmeti
sunarken ¢esitli gii¢liikler yasadigi ifade edilmistir (Akkdz Cevik, 2016; Cicek Korkmaz, 2014;
Kogan vd., 2017; Seving, 2018). Suriyeli sigimmacilarin yogun yasadig Urdiin’de gdciin ilk
yillarinda kamp disinda yasayan siginmacilara saglik hizmetleri iicretsiz sunulmus ancak bunun
saglik calisanlarina asir1 yiik getirmesi, kisi basina diisen hekim ve hemsire sayisinin azalmasi
gibi olumsuz sonuglarindan dolay1 hizmet sonlandirilmistir (Al-Rousan vd., 2018).

Aragtirmamizda hemsirelerin tamamina yakininda Suriyeli ¢ocuklara bakim verirken
konusulan dillerin farkli olmasindan dolayr iletisim konusunda giigliikler yasandigi
saptanmistir. Farkli dillerin konusulmasinin saglik hizmetlerinde yarattig1 sorunlara birgok
calisma ile dikkat ¢ekilmistir (Akkog, Tok, ve Hasiripi, 2017; Aslan vd., 2018; Bischoff vd.,
2003; Seving, 2018). Kanada’da yapilan bir ¢alismada siginmacilarin %37,5°1 dil engelinden
dolay1 saglik hizmetlerine erisimde zorluk yasadigini bildirmistir (McKeary ve Newbold,
2010). Kogan ve arkadaslarinin ¢aligmasinda kiiltiir ve dil farkliliklar1 nedeniyle gogmenlerin
kendilerini ifade edemedikleri ve c¢alisanlar tarafindan anlasilamadiklar1 i¢in saglik
calisanlarina giivenmedikleri belirlenmistir (Kogan vd., 2017). Akkog¢ ve arkadaslarmin
caligmasinda saglik calisanlarinin ¢ogunlugunun miilteci ve siginmaci hastalarla farkl dilleri
kullandiklart i¢in sorun yasadigi belirlenmistir. Ayni1 ¢caligmada saglik calisanlarinin hizmet
sunumu esnasinda cinsiyet ayrimiyla karsilastiklari, zaman zaman siginmacilar veya yakinlari
tarafindan siddete ugradiklari, siginmacilarin hastane kurallarina uymak konusunda giicliik
yasadig1 ifade edilmistir (Akko¢ vd., 2017). Yasanan iletisim gii¢liiklerinin hem hastalarin
yeterli bakimi almalarina engel olabilecegi hem de hemsirelere fiziksel ve psikolojik yiik
getirebilecegi i¢in dncelikli olarak ele alinmasi gereken bir sorun oldugu diisiiniilmektedir.

GoOc¢menlerin ve miiltecilerin yasadigi bir¢ok iilkede iletisim sorunlar1 profesyonel tibbi
terciimanlik hizmetleri ile ¢oziilmektedir (Yazar vd., 2019). Arastirmamizda terciiman
yetersizligi iletisim giicliiklerinde bir alt tema olarak belirlenmis ve hemsireler terciiman
olmadan hastalarla iletisimin baglamadigina dikkat c¢ekmistir. Dil engeli terciimanlar
araciligiyla ¢oziilebilir bir sorun olarak goriilse de terciimanlik hizmetleri de farkli sorunlari
beraberinde getirmektedir. Eklof ve arkadaslarinin ¢aligmasinda terciimanlik hizmetlerinin
mahremiyet ihlaline ve hasta ile hemsire arasindaki iletisimin karmagik bir hal almasina neden

oldugu bildirmistir (EkI6f, Hupli, ve Leino-Kilpi, 2015). Ayrica acil bakim ihtiyaci dogdugunda
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terciimanlik hizmetleri bu bakimin gecikmesine neden olabilmektedir (O’Donnell, Higgins,
Chauhan, ve Mullen, 2007; McKeary ve Newbold, 2010).

Yapilan caligmalar genellikle miilteci ve siginmacilarin saglik hizmeti alirken yasadigi
giicliikler tizerinde yogunlagmaktadir ( O’Donnell vd., 2007; Kara ve Nazik, 2018; Seving vd.,
2016). Bunun yaninda saglik bakimi sunuculari da bu siirecte pek c¢ok giicligii
deneyimlemektedir. Ozellikle iilkemizin sinir illerinde saglik hizmeti sunulan siginmaci
sayisindaki artis saglik hizmeti sunanlarin yasadigi giicliiklerin de orantili artisina neden
olmaktadir (Cicek Korkmaz, 2014; Cicek Korkmaz, 2016).

Bu arastirmada hemsireler kiiltiirel farkliliklar ile iletisim giicliiklerinin bir yansimasi
olarak tedavi ve bakim uygulamalarinda sorunlar yasadigini ifade etmistir. Arastirma
bulgumuzla benzer olarak, on hemsirenin Suriyeli siginmaci hastalarla deneyimlerinin
degerlendirildigi nitel calismada sigimmacilarin dil ve kiiltiir farkliliklarinin bakim ve tedaviyi
uygulamada zorluga neden oldugu ifade edilmistir (Seving, 2018). Liibnanli hemsirelerle
yapilan arastirmada da hemsirelerin si§inmaci hastalarla birlikte artan is yiikiiniin hemsirelik
bakiminin kalitesini arttiran unsurlardan biri olan hastaya sefkat duygusunda azalmaya neden
oldugu bildirilmistir (Dumit ve Honein-AbouHaidar, 2019).

Sigimmmaci hastalarla yasanan kiiltiirel farkliliklar hemsirelik hizmetleri sunumunda
o6nemli engellerden biri olarak bildirilmektedir (Oflaz vd., 2010). Arastirmamizda hemsireler,
Suriyeli ¢ocuklara bakim sunarken cesitli kiiltiirel farkliliklar gozlemlediklerini bildirmistir.
Aslan ve arkadaglarinin nitel desende yiiriittiikleri ¢calismada Suriyeli siginmacilarin saglik
hizmetlerinde dil ve kiltir problemlerine neden oldugu bildirilmistir (Aslan vd., 2018).
Seving’in hemsirelerle yiirtittiigli ¢alismada hemsireler Suriyeli hastalara yonelik gesitli kiiltiirel
farkliliklar tanimlamistir. Bu farkliliklar giyim, temizlik aligkanliklar1 ve 6liime yaklagim
seklinde ifade edilmistir (Seving, 2018). Kiiltiirel farkliliklarin belirlenmesi hemsirelerin

holistik ve transkiiltiirel bakim uygulayabilmesi agisindan 6énem tasimaktadir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmada hemsirelerin Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim verirken ¢esitli giigliikler
deneyimledigi saptanmistir. Bu giigliikklerin temelinde iletisim sorunlar1 ve kiiltiirel
farkliliklarin rol oynadigi bulunmustur.

Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda hemsirelerin Suriyeli hastalara bakim verirken
hastalarin kiiltiirel 6zelliklerini géz oniinde bulundurmalari, iletisim giicliiklerinin ortadan
kaldirilmas: i¢in terclimanlik hizmetlerinin arttirilmasina yonelik adimlarin  atilmasi

onerilmektedir.
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Sigimmaci hastalara bakim verilirken yasanan zorluklarin minimal diizeye indirilebilmesi
adina ozellikle siginmacilarin yogun oldugu sinir illerde yeni bir hemsirelik alani olarak
siginmaci sagligr hemsireliginin uygulanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica siginmaci hastalara
bakim veren hemsirelere transkiiltiirel hemsirelik uygulamalarina yonelik hizmet i¢i egitimler
verilmeli, sosyal calismacilar ile is birligi icinde kiiltire ozgii saglik uygulamalar
degerlendirilmelidir. Bu arastirmanin bulgular1 Suriyeli siginmaci ¢ocuklara bakim veren
hemsirelerin olasi sorunlar1 6nceden tahmin edip bu dogrultuda tutum gelistirebilmeleri ve
kiiltiirel farkliliklar konusunda fikir sahibi olarak bakimi bu dogrultuda planlayip

uygulayabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Tesekkiir

Aragtirmaya katilan tiim hemsirelere katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.

KAYNAKLAR

Akkog, S., Tok, M., Hasiripi, A. (2017). The problems encountered by healthcare workers while offering an medical
care to refugees and asylum seekers. Health Care Academician Journal, 4(1), 23.
https://doi.org/10.5455/sad.13-1483602352

Akkéoz Cevik, S. (2016). Suriye’den Tiirkiye 'ye go¢iin etkileri. Giimiishane Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi,
5(2), 80-83.

Al-Rousan, T., Schwabkey, Z., Jirmanus, L., Nelson, B. D. (2018). Health needs and priorities of syrian refugees
in camps and urban settings in jordan: Perspectives of refugees and health care providers. Eastern
Mediterranean Health Journal, 24(3), 243-253. https://doi.org/10.26719/2018.24.3.243

Altiok, M., Yilmaz, M., Ozer, S., Nacar, H., Yaman, Z., Sungur, A. (2015). Arastirma makalesi Klinisyen
hemgirelerde duygusal zeka: Nitel ve nicel verilerle Mersin 6rnegi. In Mersin Univ Saglik Bilim Derg, 8(2),
48-59.

Aslan, S., Siinbiil, F., Giizel, S. (2018). Miiltecilerin Kilis saglik hizmetleri iizerindeki etkisi. Journal of Healthcare
Management and Leadership, 1, 48-58. https://doi.org/10.35345/johmal.518977

Babacan, B., Coskun, M., Oztiirk Dénmez, R., Mermer, G. (2017). The home living conditions, health status and

characteristics of the use of health services of the Syrian asylum seeker who immigrated to Hatay. Turkiye
Klinikleri Journal of Nursing, 9(4), 272-279. https://doi.org/10.5336/nurses.2016-54422

Bischoff, A., Bovier, P. A,, Isah, R., Francoise, G., Ariel, E., Louis, L. (2003). Language barriers between nurses
and asylum seekers: their impact on symptom reporting and referral. Social Science ve Medicine, 57(3),
503-512. https://doi.org/10.1016/S0277-9536(02)00376-3

Cigek Korkmaz, A. (2014). Siginmacilarin saghk ve hemgirelik hizmetlerine yarattigi sorunlar. Saglhk ve
Hemgirelik Yonetimi Dergisi, 1(1), 37-42. https://doi.org/10.5222/SHYD.2014.037

Cicek Korkmaz, A. (2016). Refugee and asylum seekers’ health problems: the nursing approach. Middle East
Journal of Refugee Studies, 1(2), 75-89. https://doi.org/10.12738/mejrs.2016.1.2.0002

Dumit, N. Y., Honein-dbouHaidar, G. (2019). The impact of the Syrian refugee crisis on nurses and the healthcare
system in lebanon: A Qualitative Exploratory Study. Journal of Nursing Scholarship, 51(3), 289-298.
https://doi.org/10.1111/jnu.12479

EkIof, N., Hupli, M., Leino-Kilpi, H. (2015). Nurses’ perceptions of working with immigrant patients and
interpreters in Finland. Public Health Nursing, 32(2), 143-150. https://doi.org/10.1111/phn.12120

262



ISSN: 2147-7892, Cilt 9 Say1 1 (2021) 252-263 doi: 10.33715/inonusaglik.812294
Hemsirelerin Suriyeli Siginmaci Cocuklara Bakim Verirken Yasadigi Gugliikler 5
Miirside ZENGIN, Mehmet Emin DUKEN, Emriye Hilal YAYAN, Yeliz SUNA DAG

Giiltag, A. S., Yalgin Balgik, P. (2018). Suriyeli siginmacilara yonelik saghk politikalari. Sakarya Tip Dergisi,
8(2), 193-204.

Kara, P., Nazik, E. (2018). Gogiin kadin ve ¢ocuk saghgmna etkisi effect of migration on women and children
health. In Giimiishane Universitesi Saghik Bilimleri Dergisi, 7(2), 58-69.

Kogan, S., Demirci Giingordii, N., Demir, A., Ustiin, C. (2017). Bir grup saghk calisaninin bakis agisiyla gocmen
sorunu: nitel bir ¢alisma. Journal of Turkish Studies, 12 (Volume 12 Issue 31), 361-378.
https://doi.org/10.7827/TurkishStudies.12550

McKeary, M., Newbold, B. (2010). Barriers to care: The challenges for Canadian refugees and their health care
providers. Journal of Refugee Studies, 23(4), 523-545. https://doi.org/10.1093/jrs/feq038

O’Donnell, C. A., Higgins, M., Chauhan, R., Mullen, K. (2007). ‘They think we’re OK and we know we’re not’. A
qualitative study of asylum seekers’ access, knowledge and views to health care in the UK. BMC Health
Services Research, 7, 1-11. https://doi.org/10.1186/1472-6963-7-75

Oflaz, F., Ozcan, C. T., Tastan, S., Cicek, H., Aslan, O., Vural, H. (2010). Hemsgirelerin travma sonrasi stres
bozuklugu belirtilerini tanima durumlari. Psikiyatri Hemgireligi Dergisi, 1(1), 1-6.

Ogunsiji, O., Ng Chok, H., Mashingaidze, G., Wilkes, L. (2018). “I am still passionate despite the challenges”:
Nurses navigating the care for refugees. Journal of Clinical Nursing, 27(17-18), 3335-3344.
https://doi.org/10.1111/jocn.13863

Oguz, S., Tuygun, N., Polat, E., Ak¢a, H., Demir Karacan, C. (2016). War and children: effect of Syria civil war
on a pediatric emergency department, 750 km Away from the border. Turkish Journal of Pediatric
Emergency and Intensive Care Medicine, 3(3), 135-139. https://doi.org/10.4274/cayd.39358

Ozdemir, S. (2017). Effects of the warfare on children, health and hope. Turkiye Klinikleri Journal of Nursing,
9(4), 322-328. https://doi.org/10.5336/nurses.2017-54929

Seving, S., Kilig, S. P., Ajghif, M., Oztiirk, M. H., Karadag, E. (2016). Difficulties encountered by hospitalized
Syrian refugees and their expectations from nurses. International Nursing Review, 63, 406-414.
https://doi.org/10.1111/inr.12083

Seving, S. (2018). Nurses’ Experiences in a Turkish internal medicine clinic with Syrian refugees. Journal of
Transcultural Nursing, 29(3), 258-264. https://doi.org/10.1177/1043659617711502

Siimengen, A. A., Hayli, C. M., Ocakg¢i, A. F. (2019). Gdogiin etkiledigi ¢ocuklarin yasadigi saglk sorunlari ve
hemgirenin rolii. EGEHFD, 35(1), 21-217.

T.C. I¢isleri Bakanhgi Gég¢ Idaresi Genel Miidiirligii. (2019). Gegici Koruma. 16.02.2019 tarihinde
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 adresinden erigildi.

UNHCR Turkey. (2020). Turkey Fact Sheet. 19.02.2019 tarihinde https://www.unhcr.org/tr/wp-
content/uploads/sites/14/2020/03/UNHCR-Turkey-short-Fact-Sheet-February2020f.pdf adresinden
erigildi.

World Health Organization. (2019). Refugee and migrant health. Draft Global Action Plan ‘Promoting the health
of refugees and migrants’ (2019-2023). 18.02.2019 tarihinde https://www.who.int/migrants/en/ adresinden
erigildi.

Yazar, M., Tire, Y., Kozanhan, B. (2019). Communication difficulties in perioperative anesthesia management for

immigrant and refugee patients. Medicine Science, 0, 1-6.
https://doi.org/10.5455/medscience.2018.07.8992

263



	2021-01-22-HEMŞİRELERİN SURİYELİ-252-263

