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ON SOz

Lojistik ve lojistik bilisim sistemleri, gida toptancilik sektoriinde bir uygulama
baslikli ¢alismam dort bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde lojistik
kavrami ele alinarak, lojistik ve lojistik yonetiminin faaliyetlerine iliskin bir literatiir
calismas1 yapilmistir. Ikinci boliimde lojistik bilisim sistemleri altinda lojistik
faaliyetlerde kullanilan bilisim sistemleri ayrintili olarak ele alinmustir. Ugiincii boliimde
ise gida toptancilik sektoriinde bilisim sistemleri kullanimina yoénelik uygulama
aragtirmasinin istatistikleri ve analizleri yer almaktadir. Son olarak ddrdiincii boliimde

ise calismanin sonuglari ve bu sonugtan yola ¢ikarak yapilan oneriler bulunmaktadir.
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OZET

OKSUZ, Zihni. Lojistik ve Lojistik Bilisim Sistemleri Gida Toptancilik Sektdriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2010

Isletmelerin lojistik birimleri, hammadde tedarikinden {iriiniin son kullaniciya
ulagtirllmasmma kadar wuzanan siirecin neredeyse hemen tiim asamalar ile
ilgilenmektedirler. Isletmeler icin lojistik faaliyetler biiyilk bir maliyet kalemi
olusturmaktadir. Isletmelerde lojistik birimler, ayr1 birer kar / masraf merkezi olarak
kabul gormeye baslamistir. Lojistik bilisim sistemleri, giinliik isleyis icerisinde kayit
altina alinan tim verilerin siiziilmesi, siniflandirilmasi, tablolara aktarilmasi yoluyla
anlamli bilgilere doniistiiriilmesini saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yetkileri
Olciisiinde, dogru bilgiye, dogru zamanda, dogru bicimde erismelerini saglayan bilisim
sistemleri, sundugu analiz ve rapor gibi c¢iktilarla dogru bilgiye dayali kararlar

alinabilmesi i¢in altyap1 saglamaktadir.

Isletmelerin dinamik ¢ok boyutlu ve karmasik is siireglerini yonetmek ve
sorunlarin artik geleneksel yontem ve sezgisel yaklasimlarla ¢oziimlenmesi olanaksiz
olmaktadir. Gerek is siireglerinin yonetilmesinde gerekse karar alma siirecinin her
asamasinda kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuglara eskiye oranla bugiin ¢ok daha

gereksinim vardir.

Lojistik ve lojistik bilisim sistemleri, gida toptancilik sektdriinde bir uygulama
baglikli ¢alismam dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde lojistik
kavrami ele alinarak, lojistik ve lojistik yonetiminin faaliyetlerine iliskin bir literatiir
caligmasi yapilmistir. Ikinci béliimde lojistik bilisim sistemleri altinda lojistik
faaliyetlerde kullanilan bilisim sistemleri ayrmtili olarak ele alinmistir. Ugiincii boliimde

ise gida toptancilik sektoriinde lojistik bilisim sistemleri kullanimina yonelik uygulama
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aragtirmasinin istatistikleri ve analizleri yer almaktadir. Son olarak dordiincii boliimde

ise calismanin sonuglar1 ve bu sonugtan yola ¢ikarak yapilan dneriler bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Lojistik, ERP, Bilisim, Barkod

ABSTRACT

OKSUZ, Zihni. Logistics and Logistics Information Systems A Case Study in
Food Wholesaling Sector, Graduate Thesis, Malatya, 2010

Logistics units of the enterprises deal with almost all levels of processes, starting
from raw material supply to transportation of the product to the end user. Logistics
activities of enterprises generate an important cost item. Logistics units become a
separate profit / cost centers within enterprises. Logistics information systems assure,
filtering, classifying of daily recorded data and the transformation of these data to
meaningful information with the help of charts. Within employees and managers
authorization limits, information systems which allow reaching the accurate information,
on the right time, in the right way, creates an infrastructure for taking decisions, based

on correct information with outputs such as analyses and reports.

It is almost impossible to manage dynamic, complicated and complex business
processes of the enterprises and to solve the problems with traditional methods and
intuitive approaches. Whether to manage the business processes or in every level of
decision taking process, it is more needed the quantitative information, data and

observation.



This, Logistics and logistics information systems, a case study in food
wholesaling sector titled study consists of four chapters. In the first chapter, a technical
literature study had been done on logistics and activities of logistics management, by
covering logistics terminology. In the second chapter, information systems which are
being used in logistics business had been investigated in details. In the third chapter, the
statistics and analyses of implementation research devoted to the usage of information
systems in food wholesaling sector, takes place. Finally in the fourth chapter the results

of the study and the suggestions revealed from the results will come up.

Keywords:
Logistics, ERP, Informatics, Barcode
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GIRIiS

Lojistik, daha ¢ok harp ve harp sanatiyla ilgili olarak kullanilan genel bir
deyimdir. Askeri literatiirde ¢ok eski bir ge¢mise sahip olan lojistik kavrami, isletme
literatiiriine yakin bir zamanda girmis, bu kavramin getirdigi anlayis oldukca hizli bir
sekilde yayilmaya baslamis ve lojistigin kapsam1 oldukca genislemistir. Onceleri askeri
bir kavram olarak anilan lojistik, giiniimiizde 6zellikle iiretim ve dagitim sirketleri basta
olmak iizere birgok sektorii ilgilendiren 6nemli bir konu durumundadir. Lojistik en genel
tanimiyla bir {irlinii kaynagindan (tedarikgiler), nihai tiiketicisine (miisteriler) ulastirmak
icin gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Lojistik i¢in, "dogru seyin, dogru
yerde, dogru zamanda olmasini saglamak" diyebiliriz. Uluslararas1 rekabet sartlar
cergevesinde istenilen iirlinii makul ve kabul edilebilir bir masrafla yani rekabet edebilir

bir fiyatla saglamay1 yukarida saydigimiz {i¢ kriterli tanima dahil edebiliriz.

Lojistik yonetimi; tliketicilerin gereksinimini karsilamak amaciyla, kaynaktan
tilkketicilere gelinceye kadar, ham maddelerin, tamamlanmis mal ve bunlara iliskin
bilgilerin maliyet etkinligi saglayacak tarzda akismnin saglanmasi, depolanmasi,
envanterlerinin tutulmasi, planlanmasi uygulanmasi ve verimliliginin kontrol edilme
slireci olarak da tanimlanir. Kisaca ifade etmek gerekirse, mal ve hizmet tedarikine
yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitiiniidiir

denilebilir.

Bir isletme i¢in lojistik faaliyet hedefi, en az maliyetle, istenen mallari, istenen
yerlerde, istenen zamanda hazir bulundurarak maksimum miisteri memnuniyeti

yaratmaktir.

Lojistik birimleri, hammadde tedarikinden iiriiniin son kullaniciya ulagtirilmasina

kadar uzanan siirecin neredeyse hemen tiim asamalar ile ilgilenmektedirler. Isletmeler



icin lojistik faaliyetler biiyiik bir maliyet kalemi olusturmaktadir. Isletmelerde lojistik
birimler, ayr1 birer kar / masraf merkezi olarak kabul gérmeye baslamistir. Lojistik
faaliyetler, glinimiiz yogun rekabet kosullarinda isletmeler igin en biiylik rekabet

aracidir.

Kiiresellesme ile dinyanin hizli bir degisim siirecine girmesi, bilgi
teknolojilerindeki hizli degisim, artan ulusal ve uluslararasi rekabet ve bilinglenen
tiiketiciler isletmeleri, her gecen giin daha fazla degisime zorlamaktadir. Gilinlimiiziin
kiiresel pazar kosullar1 ve yogun rekabet ortaminda, isletmelerin varliklarim
siirdlirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan, iiriin ve hizmetlerini
rakiplerinden ¢ok daha hizli ve ekonomik bir bicimde hedef pazarlarina ulastirmalar
gerekmektedir. Maliyet diistiriicti, tiretim artirici, kalite ylikseltici ve miisteri memnunuyeti
gibi etkilere sahip olan lojistik faaliyetleri yerel ve uluslararasi rekabette tiim sektorler i¢in

onemli rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Bu karmasik yapiyr dogru ve saglikli sekilde yonetebilmek igin isletme
yoneticileri bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilginin de, bilginin temel nitelikleri olan bigim,
icerik ve zaman boyutunu ihtiva etmesi gerekir. Bilisim sistemleri bu bilgiyi isletme
yoneticilerine bilginin temel nitelikleriyle beraber hizli bir sekilde saglayan tek aragtir.
Lojistik bilisim sistemleri, giinliik isleyis igerisinde kayit altina alman tiim verilerin
stiziilmesi, smiflandirilmasi, tablolara  aktarilmasi  yoluyla anlamli  bilgilere
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yetkileri Olgiisiinde, dogru
bilgiye, dogru zamanda, dogru bicimde erismelerini saglayan bilisim sistemleri, sundugu
analiz ve rapor gibi ciktilarla dogru bilgiye dayali kararlar alinabilmesi i¢in altyap1
saglamaktadir. Ornegin en verimsiz hizmet hatlarimin hangileri oldugunu, pareto
analizlerini, giinliik is hacmini, stok seviyelerini ve teslimat bilgilerini anlik olarak takip
edemeyen bir lojistik Orgiitlenmesinin, dogru ve giincel bilgiye dayali karar verme
yetenegi de azalacak, hizli ve esnek ¢oziim liretebilmesi zorlasacaktir. Rekabetin gerisinde

kalmamak i¢in bilisimin lojistik sektdriinde hayati 6nemi bulunmaktadir.



Glinlimiiz igletmeleri giderek artan is hacimleri, gelisen uluslararasi ticaret, hizla
sekil degistiren ve artan miisteri istekleri ile rekabet ve maliyet baskist nedenleriyle esnek,
cevik ve yiiksek verimlilikte calisan bir organizasyon ile kaliteli hizmet {iretmek
zorundadirlar. Isletmeler bu amaglarina ulasabilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanma, bu teknolojileri kullanan ¢ozlimleri is siireclerinde kullanma zorunlulugu ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bilisim sistemleri, isletmelerin tiim noktadaki faaliyetleri
izleyebilmesine, siiregleri bir biitlin olarak yonetebilmesine olanak saglamaktadir. Bilgiye
uzaktan erigim, saklama, raporlayabilme, ge¢mis veriler, 6l¢ebilme ve karsilastirma

isletmeler i¢in yiiksek katma deger yaratmaktadir.

Isletmelerde artik dnemli olan kavramlarn basinda hiz, esneklik ve gelecegi
gorebilme gibi kavramlar gelmektedir. Bilisim sistemleri, hiz, esneklik ve gelecegi

gorebilme konusunda isletmelere alt yap1 saglamaktadir.

Uygulamada tiim isletmelerde isleyen bir bilisim sistemi vardir. Bu veri ve bilgi
akisinda form ve rapor gibi enformasyon elemanlar1 veya konusma dili kullanilir. Fakat
bdyle bir sistemde diizenli bilgi akisi elde edilemez. Ciinkii bu tiir bilgilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, erisilmesi, ilgili birimlere dagitilmas1 veya paylasilmasi ¢ok zor

veya imkansizdir.

Diger taraftan modern yoOnetim anlayisinin da temeli olan o6l¢mediginizi
yoneltemezsiniz felsefesine gore, bilisim sistemi yoneticilere lojistik faaliyetlerini dlgme,
istedigi zaman bu Slglimlere ulasma ve bu dogru 6l¢timler sonucunda lojistik faaliyetlerde

dogru ve saglikl kararlar vermelerini saglar.

Calismanin ilk bolimiinde lojistik kavrami, ikinci boéliimde ise lojistik
faaliyetlerde kullanilan bilisim sistemleri ele alinmistir. Son boliimde ise, Malatya ilinde
gida sektoriinde faaliyet gdsteren toptanci isletmeler ve iizerine uygulama arastirmasi

yapilarak sonuglar1 ortaya konulmus ve ¢6ziim onerileri degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIGIN TANIMI, GELiSiMi, ARACLARI VE ONEMI

1.1. LOJISTIGIN TANIMI

Yunanca Logistikos, Ingilizce logictics ve Fransizca logistique olarak ifade
edilen kelime dilimize lojistik olarak girmistir. Lojistik kelimesi kokii Latinceden gelen
logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerin birlesiminden olusmakta ve mantikl
hesap isleri anlamima gelmektedir (Lojistik Kuliibii Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com).

Lojistik esas olarak askeri bir terimdir. Bu konudaki ilk ¢alismalar askeri alanda
yapilmigtir. Fakat esas onemi II. Diinya Savasi'nda anlagilmis ve sonrasinda lojistige
bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya baglanilmigtir. II. Diinya Savasi sonrasi ABD'de
stireci igerisinde lojistik hizmetlerinden faydalanmaya baslamistir (Lojistik Kuliibii Web

Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com).

.....

.....

ikmali, tedariki, haberlesme, tibbi yardim, bakim alanlarinda muhabere birliklerini
desteklemek amaciyla yiiriitiilen hizmetlerin biitiinlidiir olarak tanimlamistir (Kapkin,
2006: 3). Bir diger tanim da ise askeri literatiir de satin alma, tedarik, bakim ve askeri

malzeme, tesis ve personel ulastirmasiyla ilgili birimidir. Savunma sektoriinde, askeri



acidan bakildiginda lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak
personel hizmet ve kolaylik imkan1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii silah, arac,
gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim,
egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile ingaat, emlak, saglik ve isletim

faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin timiidiir seklinde tanimlanmistir (Orhan, 2003: 7).

Isletme literatiiriindeki lojistik kavraminin da degisik kaynaklarda bir¢ok tanimi

bulunmaktadir. Bunlardan en kapsamli olanlar1 asagida sunulmustur.

Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirinden ayrilabilen {iretim ve tiiketim noktalari
arasinda bir koprii olarak gorev almaktadir. (Alkusal, 2006, 3). Lojistik yonetimi,
materyal yonetimi, fiziksel yasam egrisi ve fiziksel dagitim bilesiminden olugmaktadir
(Kayabagi, 2007: 48). Ayrica lojistik hareket halindeki veya hareketsiz stoklarin
yonetimi seklinde tanimlanabilir. Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics
Management-CLM) tarafindan 1948 de lojistik su sekilde tanimlanmaktadir. Lojistik,
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin
baslangi¢ noktasindan, tiiketildigi son noktaya yani nihai tiiketiciye/kullaniciya kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki hareketin etkili ve verimli bir bigimde her iki yone dogru
tasinmasit ve depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi, ve kontrol altinda tutulmasi
faaliyetidir (Ozgiin, 2006: 106). Baska bir tanim ise lojistik, iiretim siirecinde kullanilan
hammadde, yart mamul, mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarinin) tedariki,
sevkiyat ve depolama siireglerinin hem isletme igerisinde hem de dagitim kanal
boyunca stratejik yonetimin gergeklestirilmesi ve maliyet etkin siparis karsilama
yontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizasyonunun saglanmasi olarak
degerlendirilmektedir (Alkusal, 2006: 3). Lojistik yonetimi birden fazla tasima ve
hizmet zeminin yonetilmesi demektir. Kisaca lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik
planlama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitiiniidiir (Lojistik Kuliibii
Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com).



Lojistik fonksiyonu, hammadde ve iiriiniin fiziki akisin1 ve bunlarla ilgili bilgi
akiginin biitiiniinii i¢ine alir. Yani tasima, satin alma, depolama, satis, ithalat-ihracat,
enformatik, is hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesi ile ilgili biitiin hareketleri
kapsar. Lojistik yonetimi sdyle de ifade edilebilir: iiretim Oncesi, iliretim aninda ve
liretim sonrasi tiim bilgi ve tasima hareketlerinden olusur. Fiziki tasima ve bilgi akist su
konularda hammadde ve malzemenin depolara tasinmasi, yart mamul ve isletme
malzemelerinin fabrika ici tiretimde kullanilmak icin taginmasi, iiretilen tiriiniin mamul
depolari, satis noktalar1 ve miisterilere tasinmasi islemlerinin biitlinlidiir. Lojistik
tasimacilik, dagitim, depolama, malzeme iinitelestirme ve stok yoOnetimi gibi

faaliyetlerin igletme fonksiyonlarini ¢evreleyebilmektedir (Ugurlu, 2007: 2) .

Lojistik tedarik zinciri olusturmak tizere bir araya gelmis birbiriyle iliskili
faaliyetlerin, miisterilere yer ve zaman faydasi saglamak iizere uyumlu sekilde

yiiriitillmesidir (Yilmaz, 2006: 6).

Lojistigin yedi dogrusu vardir (Canct; Erdal, 2003: 10). Dogru iiriiniin, dogru
miktar, dogru sartlar, dogru fiyat, dogru maliyet, dogru zaman, dogru yerde dogru

miisteriye ulastirilmasidir.

Lojistik en genel tanimiyla bir {iriinii kaynagindan nihai tiiketicisine (miisteriler)
ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu faaliyetler tedarik zinciri
olarak adlandirilan bir akis i¢inde gerceklestirilir. Bu tedarik zincirinden kastedilen ise
tedarikgiler, iireticiler, toptanci1 ve dagitimcilar ile magaza ve tiiketicilerdir (Tuncbilek,

2002: 42).

Lojistik birden fazla tanim ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve arastirmaci bu
tanimlara kendisininkini de ekleyebilmektedir. Bunun nedeni ise lojistigin ¢ok genis bir
alani olmasi ve bu ylizden bu kavrama farkli agilardan bakilabilmesidir. Lojistik; teslim

alma, depolama ve stok, paketleme, sevk etme, uluslararasi ve lokal nakliye ve bu



faaliyetlerle ilgili bilgi islem iletiminin entegrasyonunu igerir. Dolayisiyla lojistik,
tiretim noktasi ile tiiketim noktasi arasinda fark oldugu siirece daima s6z konusu

olabilecek bir kavramdir.

Glinimiiz modern lojistigin tanimi; sadece esya ve belgelerin hareketleri ile
siirl olmaktan ¢ikmis, uluslararasi ticaretin bir fonksiyonu olarak gelisme gdstermistir.
Lojistik, miisteri sipariglerinin alimindan mal bedellerinin tahsiline, giimriik ve transit
gecis evraklarimin hazirlanmasindan depolamaya ve tiim is siireclerinin hizmet

perspektifiyle entegrasyonuna kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulagsmistir.

1.2. LOJISTIGIN KAPSAMI

Lojistik  kavrami giiniimiize kadar savunma ve ticaret sektorlerinin
faaliyetlerinden olugsmustur. Bu bakimdan lojistik; askeri birimin satin alma, tedarik,
bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel ulastirmasi ile ilgili dali olarak ifade

edilmistir.

Askeri agidan bakildiginda lojistik; Istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve
kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik saglamak suretiyle barista, krizde ve
savagta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirli
silah ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulagtirma, dagitim, bakim, onarim,
egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmas ile ingaat, emlak, saglik ve isletim

faaliyetlerinin ihtiva ettigi islemlerdir.

Ticaret sektoriinde ise lojistik kavram1 daha fazla is odaklidir. Bu sektore gore ise
lojistik; miisterilerin ihtiyaclarimi karsilamak i¢in hammaddenin etkin maliyetle akisi,
depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iiriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak

noktasindan tiiketim noktasina kadar ulasmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden



islemdir. Yeni lojistik kavram, her zaman hazir olma durumu i¢in basit bir destek sistemi
yerine, ustiin migsteri hizmetlerinin temel alinmasidir. Lojistik sistemin hizli tepki
verebilmesi, hizli sekilde ihtiyaca gore olusabilmesi ve degiskenlige uyum

saglayabilecek yaraticilikta olmasi gerekmektedir (Timur, 1998: 1).

Lojistik faaliyetler temelde madde ve malzeme yonetimi ve dagitim
fonksiyonlarmin toplamindan olugsmaktadir. Bir isletmenin tedarik, tiretim ve dagitim
fonksiyonlarmi lojistik kavramiyla birlestirdigimizde, lojistigin isletme igerisinde ve
disarisinda yer alan tiim faaliyetlerde var oldugu sonucuna varabiliriz. Tedarik edilmis
madde ve malzemelerin {iretim silirecine sokulmasi, yar1 mamul ve c¢iktilarin elde
edilmesi ve stoklanmasi faaliyetleri madde ve malzeme yonetimi olarak; tedarik edilmis
madde ve malzemelerin iiretim siirecine dahil edilmek {izere sevkiyati, ciktilarin
miisterilere ve son kullanicilara arz edilmek iizere yonlendirilmesi faaliyeti ise dagitim
olarak tamimlanmaktadir. Madde ve malzeme yonetimi faaliyetleri ile dagitim

faaliyetlerinin tiimii ise lojistik olarak adlandiriimaktadir (Demir, 2007: 6).

Lojistigin kapsami, uluslararasi ticaretin gelismesine paralel olarak genislemis,
yukarda sayilan faaliyetlere ilave olarak, glimrilkk ve transit gegis evraklarinin
hazirlanmasindan depolamaya tiim is siireclerinin hizmet perspektifiyle entegrasyonuna

kadar ¢ok daha genis bir boyuta ulagmistir.

Savunma ve ticaret sektorlerinde kullanilan lojistik hizmetlerinde her ne kadar

fark olsa da genel prensipler aynidir (Demir, 2007: 19-20):

e Talep tahminleme,
e Satin alma
e [htiyac planlama

e Uretim planlama



e Fabrika stoklar1 (Girdi diizeyindeki stoklar)

e Depolama

e Malzeme Ellegleme

e Endistriyel paketleme

e Uretilen mamul stoklar1 (Cikt1 Diizeyindeki Stoklar)
e Dagitim planlama

e Siparis siireci

e Tasima

e Miisteri hizmetleri.

Eskiden ticaret sektoriindeki lojistik kavrami sadece tiretim iglemlerini, iretilen
trinlerin ~ fiziksel dagitimimm1  kapsamaktaydi. Giiniimiizde yeni teknolojilerin
kullanilmasi, sistemlerin karmagikliginin artmasi, endiistriyel bazda kaynaklarin
azalmasi, maliyeti azaltict yeni destek ve bakim sistemlerinin gelistirilmesi, rekabetin
diinya c¢apinda artmasi ile lojistige duyulan ihtiyag artmistir. Giiniimiizdeki ekonomik
ikilem, azalan mali kaynaklar ve artan enflasyon trendi gelecekte is yapmak i¢in daha az

kaynak olacagini gostermektedir (Orhan, 2003: 9).

Iste bu yenidiinya trendleri smirli ve degerli kaynaklarin ¢ok daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Yogun rekabet ve kaynaklarin
siirli oldugu ortamda {iretimi artirabilme biitiin sistemlerin en ¢ok {izerinde durdugu
husus olmustur. Sistemlerin kullanim sirasinda performanslarini, dmiir devrini, tasarima,
tiretimi ve arastirmayi etkileyen en belirgin faktorlerden biri de lojistiktir (Orhan, 2003:
9).
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1.3. LOJISTIGIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

1950’11 yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini1 tanimamakta
ve lojistik faaliyetlerini ayri ayr1 bdliimlerde ve farkli sorumluluklar altinda
stirdiirmekteydiler. Genellikle de bu boliimlerin hedefleri birbiri ile ¢atismakta ve ortak

hareket etmeyi giiglestirmekteydi (Orhan, 2003: 17-18).

1950’11 ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik konjonktiir ve degisen egilimler
lojistik kavraminmn gelismesi igin uygun bir zemin hazirlamistir. Ozellikle pazarlama
yaklagiminin gelismesi ile destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik

kavrami da glindeme gelmeye baglamistir (Orhan, 2003: 17-18).

1970’11 yillarda ise giiniimiiz modern lojistik anlayisinin temelleri olusmustur. Bu
yillarda sirketler lojistik yonetimini ele almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle
daha iy1 gerceklestirilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmislardir. Buna gore daha once fiziksel
tedarik ve fiziksel dagitim olarak ayr1 ayri ele alinan isletme faaliyetlerinin aslinda ortak

faaliyetlerden olustugu ve bir arada diistintilmesi gerektigi fark edilmistir. (Orhan, 2003:
17-18)

Yukaridaki anlatima ek olarak lojistik yonetiminin gelisimini temelde ii¢ devreye

ayirmak miimkiindiir (Demir, 2007: 19).

.....

ayr1 yapildig1 goriilmektedir. Asagidaki operasyonlarmn bir kismi isletme iginde

yapilirken, kismen de disaridan hizmet alma seklinde gerceklesiyordu.

e Talep Tahmini

e Satin Alma
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e [htiya¢ Planlama

e Uretim Planlama

e Fabrika Stoklar1

e Depolama

e Malzeme Islemleri
e Paletleme

e Mamul Stoklari

e Siparis Siireci

e Tasima

e Miisteri Hizmetleri

e Dagitim Planlama

b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu dénemdeki lojistik faaliyetler iki kavram altinda

toplanmistir:

e Madde ve malzeme yonetimi

e Fiziksel dagitim

c) Toplam biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : Halen de devam etmekte olan bu
stire¢ parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢at1 altinda toplanmasini
giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna
paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum c¢abalari, lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken

giintimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1.4. LOJISTIGIN BOLUMLERI

Isletme Lojistigini olusturan ii¢ temel siire¢ bulunmaktadir. Bunlar; gelen lojistik

..........



12

lojistigi): hammadde, yardimci madde vb. girdilerin tedarik kaynagindan {iiretim
uygulama alanini kapsar. Fiziksel dagitim ise; iiretilen mamuliin, iiretim yerinden nihai

tiiketiciye ulastirilmasiyla ilgili faaliyetleri kapsar.(Baki, 2004: 15)

Lojistik yonetimi, dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde
ulastirmay1 hedeflemekte, bu baglamda {iriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir "deger
yaratici faaliyet" olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler i¢in hem "yer" hem de
"zaman" faydasi yaratan lojistik, "miisteri hizmet diizeyi" ile dogrudan ilgili bir
kavramdir (Ballou,1992: 91).

Gelismis {ilkeler lojistik yonetimin Onemini fark etmisler ve isletmeler igin
gerekli olan yonetim fonksiyonu olarak kabul etmislerdir (Baki, 2004: 16). Lojistik
yonetim, lojistik yonetiminin karmasik iliskiler agina doniismesi dolayisiyla modern
lojistik yonetimi anlayisi olarak karsimiza ¢ikan yeni yapr "Tedarik Zinciri Yo6netimi"
olarak ifade edilmektedir. Bu kavramla anlatilmak istenen; piyasadaki talep durumu
dikkate almarak, sirketin tedarik kanallarinin ve yonetim organizasyonunun
diizenlenmesi seklindeki, lojistik yoOnetimini de i¢ine alan ydnetim yaklagimidir

(Demirkollu, 2001: 1)

Klasik olarak lojistik yonetiminin temel faaliyetleri; tedarik lojistigi, materyal

.....

(Murphy, 2004: 24).

1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik, depolama ve malzeme
yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

2. Materyal Yonetimi Siireci (Materials Management): Isletmenin {iretim
fonksiyonlarma destek hizmet veren materyal yonetimi ve depolama fonksiyonlarini

kapsar.
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3. Fiziksel Dagitim Lojistigi (Physical Distribution / Outbound Logistics):
Dagitim olarak da adlandirilan fiziksel dagitim lojistigi tiriinlerin miisterilere fiziksel

olarak teslimatini da iceren lojistik fonksiyonlar1 kapsar.

Lojistik yonetimin 6neminin artmasi; yeni pazara ulasma ve tiretim verimliligini
artirmakla beraber, cografi olarak iilke disindaki isletmelerle teknolojik olarak da
rekabet edebilmeyi gerektirir. Ticari sinirlarin  ortadan kalkmasi, bilisim ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi de ¢ogu sirketlerde lojistige olan ilginin

artmasina neden olmustur (Canci; Erdal, 2003, 2).

Modern organizasyonlarda lojistik fonksiyonlarinin yonetimi, miisterilere
sunulan degeri en fazlalastiracak ve maliyeti de en azaltacak sekilde pazarlama
fonksiyonundaki {iriin ve hizmetin dagitimi ile ilgili karar vermeyi igerir. Dagitim
stirecinin de en az irlin karmasi kadar rekabet avantaji sagladiginin anlasilmasi ile
lojistik fonksiyonu geleneksel arka plandaki goriintiisiinden, stratejik bir temel
fonksiyon haline gelmistir. Bu egilimi agiklamak icin asagidaki sebepler siralanabilir
(Razzaque; Sheng, 1998: 89):

— Miisteri hizmetleri ve pazar talebi konularinda artan ihtiyaglara cevap verebilme
ihtiyaci: Isletmenin geleneksel fonksiyonlarmi birlestirici bir kavram olarak
lojistik daha iyi miisteri hizmetleri sunulmasinda ¢ok onemlidir.

— Lojistik faaliyetlerinin 6nemli sermaye yatirimlar1 gerektirmesi

— Lojistik fonksiyonu, tedarik zinciri entegrasyonuna ulasmak i¢in yapilan karsilikli

fonksiyonel ¢abalarda 6nemli bir yardimci olmas.
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1.5. URETIM SEKTORU VE LOJISTIiK FAALIYETLER

Lojistik Sektorii, Tiirkiye’nin en biiyiik sektorlerinden birisidir. Bir hizmet
sektorii olan lojistik sektoriiniin diger tiim sektorlerle dogrudan ve dolayli iliskisi
bulunmaktadir. Uretici bir isletme, hedef pazarlarma gére birgok lojistik faaliyet

igerisindedir. Bunlar, genel hatlari ile (Canci; Erdal, 2003: 8);

— Hammadde, yar1 mamul ve hazir parga tedarik lojistigi ile yurtdigindan malzeme

— Fabrika i¢i ve/veya depolar arasi lojistik

— Yurtici dagitim ve uluslar arasi pazarlara lirin sevk ediyorsa ihracat lojistigidir.



Tablo 1: Temel Lojistik Faaliyetler

15

TEDARIK

Isletme disindaki tedarikgilerden malzeme ve iiriin saglanmasi islemleri,

Kaynak planlamasi, sipariglerin yonlendirilmesi, isletme ici
tasima, denctleme, stoklama ve kalite teminati

Planlama, stoklarin devamlilifi, yeni kaynak ve planlar igin
arastirmalar yapma konularinda tedarikgilerle igbirligi yapma.
Satin almanin asil hedefi, minimum maliyetle, tam zamaninda
satin alma islemlerini gerceklestirmek, iiretim yada yeniden satig

organizasyonlarini desteklemektir.

MALZEME
YONETIMI

Planlama programlama ve {iretim islemlerini desteklemek amaciyla

gerceklestirilen faaliyetler:

Esas planin yapilmasi, is sirasinda ihtiyag duyulan stokun
saglanmasi, tagima islemlerinin yapilmasi
Ambarlama, Uretim ve  fiziksel dagitim  islemlerinin

koordinasyonunda maksimum esnekligin saglanmast.

-

FiZIKSEL DAGITIM

Miisteriye hizmet saglamak i¢in gergeklestirilen faaliyetler:

Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve tedarik,
dagitim kanali ile isletme disina tagima islemleri

Fiyat belirleme, mallarin satigin1 yiikseltmek i¢in destek miisteriye
hizmet dereceleri, dagitim standartlari, iade edilen mallar ve satis
sonrasi destegi alanlarinda satis planlamasi ile isbirligi yapmak.
Fiziksel dagitimin baslica hedefi, minimum maliyetle istenen
yerde ve zamanda iriinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun

sekilde dagitiminin yapilmasi ve isletme giderlerini azaltmaktir.

Kaynak: HANFIELD, R; B. WITHERS, (1993), A Comparison of Logistics

Management in Hungary, China, Korea and Japan, Journel of Business Logistics,

96
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1.6. LOJIiSTIK MALIiYETLER

Giliniimiizde, isletmelerin maliyet muhasebesi sistemlerinde lojistik fonksiyonun
onemi artmaktadir. Isletmeler igin lojistik maliyetlerin ydnetimi, mamul karlilig,
fiyatlandirma kararlari, misteri karlilig1 ve isletme karliliginda ¢ok biiyiikk dneme sahip
olmaya baslamistir. Lojistik, hizmet farklilagtirma ve maliyetleri diisiirerek karliligi
artirma ile rekabet avantaji saglamaktadir. Isletmeler, lojistik faaliyetlerin dolayisiyla
lojistik maliyetlerin artan onemine ragmen lojistik maliyet analizleri igin gerekli olan
verileri toplamaya 6nem vermemislerdir. Temel lojistik maliyetleri, tasima maliyetleri,
stok maliyetleri, madde ve malzeme temin maliyetleri, isletme yerlesim tasarimi
maliyetleri ve iletisim ve bilgi maliyetleri olmak iizere bes baslik altinda toplanmaktadir

(Demir, 2007: 50)

Lojistik faaliyetlere iliskin maliyet birimleri analiz edildiginde tasima
maliyetlerinin toplam igindeki yeri dikkat cekmektedir. Isletme yonetiminde lojistik
maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir (Canci; Erdal, 2003: 19):

Tablo 2: Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetler Oran
Tasima Maliyetleri %50-%65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-%35
Isletme Yerlesim Tasarimi (Depo ve dagitim merkezlerinin %10

planlanmasi ve yonetimi) Maliyetleri

lletisim ve Bilgi (Talep tahminleri, siparis siiregleri, iiretim %5

programlama) Maliyetleri

Kaynak: ERDAL, Murat; Metin CANCI, (2003), Lojistik Yonetimi, Istanbul;
UTIKAD, 24
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Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayri bir maliyet
unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi (cost trade-off) saglayarak
miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. Iyi bir lojistik
yOnetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicii kazandiran bir

etki olusturabilmektedir.

Amerika’da yapilan bir c¢alismaya gore “lojistik maliyetlerindeki % 5’lik
azalmanin karlilik {izerine etkisi, satislarin % 20 arttirilmasi sonras1 karlilik da elde
edilecek etkiye esit veya daha fazladir” (Lambert; Stock, 1999: 72) saptamasi
yapilmuistir.

Diger onemli lojistik faaliyet ise depolamadir ve bu fiziksel dagitimin
vazgecilemez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satiglar igerisindeki payinin batida
%6-9 arasinda degistigini ortaya koymaktadir. Bu oranin paymnin Tiirkiye'de ise %16
civarinda oldugu saptanmistir (Olger; Oniit, 2003: 1). Bu rakamlarin da ifade ettigi

sekilde depolama maliyetleri toplam maliyetler i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.

Yapilan bir diger bir arastirmaya goére, 2002 yili icin Amerikan ekonomisinin
toplam lojistik harcamasi 910 Milyar $ (Gayri Safi Yurt i¢i Hasila’nin % 8,7’sine esittir)
olarak tespit edilmistir. Baslica lojistik harcamalar1; nakliye maliyetleri (571 Milyar $),
stok bulundurma maliyetleri (298 Milyar $) ve diger maliyetlerden (41 Milyar $)
olusmaktadir (Baki, 2004: 16).

Tirkiye gibi gelismekte olan ya da az gelismis iilkeler ise lojistik yonetimi
onemsememistir. Lojistik sektorii diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi
icin de biiylik 6nem tagimaktadir. Avrupa, Asya, Afrika arasinda stratejik bir cografi
konuma sahip bulunan Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6nemi giderek artmaktadir (Diinya

Yayncilik, 2003: 48)
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1.7. LOJISTiK SEKTORUNUN GELISME NEDENLERI

kaynaklanmistir. Son yillarda tiretim alanindaki gelismeler ve buna bagli ortaya ¢ikan
problemler dolayisiyla yiikselen maliyetlerin diistiriilmesi ve pazarlamadaki yeni

yaklasimlar firmalar1 yeni arayislara yoneltmistir.

Yonetim sistemlerindeki gelismeler lojistigi 6n plana itmis, bunun bir sonucu
olarak lojistige olan ilgi hizl1 bir sekilde artmistir. Bu ilginin uzantis1 olarak bu alanda da
biiyiik gelismeler saglanmis ve devam etmektedir. Asagida lojistikteki gelismelerin

etkenlerinin en énemlileri agiklanmistir (Canct; Erdal, 2003: 42-44).

1.7.1. Uretimdeki Cesitlilik

1990'larin basina kadar olan gelismelerin temelini, yaygin olarak kullanilan
iretim hatlarinin karakteristiklerinin degismesi gostermistir. Bunun baslica nedeni
olarak klasik yonetim anlayiginin yerini yeni yonetim anlayislarina birakma egilimi
gostermesi ve bu anlayislarin getirdigi yeni yaklagimlardir. A.B.D.'deki gelismelerin ilk
safhalarinda, mamuller oldukg¢a fonksiyoneldi. Daha sonra stil ve kisisellik gii¢lii rekabet
silahlar1 haline gelince renk g¢esitliligi, ambalaj ve diger hususlar pek ¢ok tiiketim

malinda uygulandi.

Mamul ¢esitliligindeki artis imalat¢inin daha ¢ok mamuliin iiretimini, dagitimini
ve stoklanmasimi saglamasit zorunlulugunu getirdi. Bu da daha yiliksek tedarik ve

envanter masraflarini beraberinde getirdi (Orhan, 2003: 20-30).
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1.7.2. Artan Tasima Ucretleri

II. Diinya Savasi sonrasi klasik tagima araglarinin ticretleri artis gosterdi. Sonug
olarak bir pazarlama bolgesinden beslenen cografi pazarlar giderek daraldi ve aym
pazara hizmet verenler arasindaki satis oranlari degisti. Tasima sistemleri arasindaki
stirekli rekabetten dolay: belli bir fiyat tarifesinin uygulanmasi zorlasti. Bunun sonucu

olarak fabrika konumlarina gore saticilarin pazar alanlar1 giderek daraldi (Orhan, 2003:

20-30).

1.7.3. Kanuni Hiikiimler

Il. Diinya Savas1 oncesinde ayni mamulii pazarlayan sirketler arasinda tagima
masraflarin1 esitleyen bir kanuni uygulama vardi. Pazara yakin olanlar fazla tasima
ticreti Oderken, uzak olanlara siibvansiyon uygulaniyordu. Savastan sonra bu
uygulamanin yasallig1 tartisilir oldu. Bunun sonucu siibvansiyonlar kaldirildi ve

tireticiler ya uzak bolgeleri gézden ¢ikarmak, ucuz satmak veya iiretim tesislerinin yerini

kaydirmak zorunda kaldilar (Orhan, 2003: 20-30).

1.7.4. Uretim Planlama

Mamul miktar ve ¢esidinin artmasi seri iiretim ig¢in tasarlanmis olan {iretim
hatlarinin verimliligini azaltti. Bunun sonucunda iiretim planlamasi giderek zorlasti.
Uretim siireleri kisaldi ve biiyiik olgekli sanayiler zor durumda kaldi. Uretim ve
pazarlama arasindaki isbirligi daha 6nemli hale geldi. Ciinkii artik toplam tiretimi bilmek
yetmiyordu (Ford Motor Co. 'niin artik yalnizca siyah renk araba iiretecegini agiklamasi
ve bunu uygulamaya sokmasinin ardindan, iflas noktasina gelmisti); renk, model vs. gibi
aktorler de 6nem kazanmisti. Bu durum imalatg1 ile pazarlamaci arasinda mamullerin

fiziki kontroliiniin saglanmasina temel teskil etti (Orhan, 2003: 20-30).
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1.7.5. Yiiksek Degerli Mamuller

II. Diinya Savasinin ardindaki donemde A.B.D. firmalari, seri liretim hattindan
cikan diisiik degerli ve siirlimii fazla, olan mamullerin yaninda degeri yliksek mamuller
de iirettiler. Bunun baslica nedeni A.B.D. tiiketicisinin alim giicliniin artmas1 ve is¢ilik
maliyetlerinin yiiksek (emek-yogun), fakat diisiik degerli mamullerin iiretilmesine engel
teskil etmesiydi. Uretilen bu yiiksek degerli mamullerin tasima ve envanter masraflar1 da
yiikseldi. Ciinkii bu tip maliyetler tiiketim anlayis1 yliksek bir kitle tarafindan
tilketilmekte ve bu tip bir tiiketici mamulii tam zamaninda teslim almak istemekteydi.
daha etkin kontrol yoluyla maliyetlerin azaltilmasi geregini ortaya koydu. Uretimin bu
yiiksek maliyetinin firmalar1 zorlamasi bu konuda incelemeler yapmaya yoneltmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, ¢ogu zaman hammaddeden bitmis mamule kadar Ki

fiziksel akis hakkinda bilgilerinin olmadig1 ortaya ¢ikt1 (Orhan, 2003: 20-30).

1.7.6. Kolaylastiric1 Gelismeler

Bu etkenlere ek olarak iki gelisme daha lojistigin ortaya ¢ikisina katki sagladi
(Orhan, 2003: 20-30):

* Birincisi, II. Diinya Savagindan sonra kantitatif tekniklerde énemli gelismeler
ve ilerlemeler oldu ve bu gelismeler lojistik alan1 i¢in gerekli analizlerin

gerceklesmesine yardim etti.

» Ikinci faktor bilgisayar oldu. Onun sayesinde insanlar degiskenlerin ¢ok fazla
oldugu kompleks problemleri analiz edebildiler. Bilgisayar o6zellikle envanter

kontroliinde fayda sagladi.
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1.8. LOJISTIGIN TEMEL FAALIYETLERI

Lojistik sistemin elemanlari ¢ok genistir ve smirlandirilamaz. Lojistik
yonetiminin bilesenleri ¢ok genis olmakla birlikte asagida siralanan sekilde de verilebilir
(Demir, 2007: 26-30):

e Hammadde ve malzeme yonetimi,

e Ihtiyac ve iiretim planlamasi,

e Stok yonetimi,

e Depo yonetimi ve ellegleme

e Ambalajlama, paketleme

e Fiziksel dagitim ve dagitim yonetimi,
e Miisteri hizmetleri ve pazarlama lojistigi,
e Tedarik zinciri yonetimi,

e Tersine lojistik

e Talep tahminleri ve Tedarik Planlama
e Siparisleri izleme

e Tasimacilik Yonetimi

o Kalite Kontrol,

e Fason Yonetimi

e Lojistik Bilgi Sistemi

e Filo Yonetimi

e Hurda ve 1skartalarin elden ¢ikarilmasi
e Uretim (Fabrika I¢i Tagima)

e Rotalama ve Yiikleme

e Giimriik ve sigorta iglemleri

e Ticari lojistikten olusur.
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Lojistik yonetiminin faaliyetlerini ise asagidaki gibi gruplandirabiliriz (Demir,
2007: 26-30):

. Malzeme Yo6netimi (Yonetim Fonksiyonu)

. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (Planlama Fonksiyonu)
. Malzeme Pazar Etiidii (Arastirma Fonksiyonu)

. Sozlesmeler ve Sartnameler (Yazisma Fonksiyonu)

. Satin alma (Tedarik Fonksiyonu)

. Yiikleme ve Bosaltma Islemleri

. Depolama (Koruma Fonksiyonu)

. Sevkiyat (Tasima Fonksiyonu)

O 0 N O »n b~ W N =

. Siparis Isleme ve Stok Kayitlart

10. Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme ve Istifleme Islemleri
11. Satis Sonras1 Teknik Destek Hizmetleri

12. Ithalat ve Ihracat Islemleri (Giimriikleme vb)

1.8.1. Nakliye

Lojistik faaliyetlerin en dnemlilerinden biridir. Genel anlamiyla transportasyon
liriin tagimadir. Isletmede mevcut insan ve malzemenin, bir yerden diger bir yere
taginmasidir. Tasimada baglanti, kaynaktan kullanilacak yere dogru akisinda kullanilan
araglar1 ihtiva eder. Nakliye kapsamli bir faaliyettir. Isletmenin satin aldig
hammaddelerin, ara¢ gereclerin ve pargalarin isletmeye tasinmasi ile tamamlanmig
mallarin tiretim yerinden depolara sevk edilmesi, oradan mallarin dagitim merkezlerine
sevk edilmesi, aracilara ve tiiketicilere tasinmasini kapsar. Ayrica, isletmenin birbirinden
ayr1 yerlerde kurulmus olan iiretim birimleri arasinda, yart mamul mallarin depolar

arasinda, tamamlanmis mallarin ve geri dénen mallarin depolara sevk edilmesini de
kapsar (Cemalcilar, 1994: 163).
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Bir isletme icin Urettigi mallarin miisterilere ulastirilmast olduk¢a Onemlidir.
Nakliyenin baglica gorevi istenilen miktar mamulii miisteriye zamaninda teslim
edilmesinden ibarettir. Fakat ¢ok cesitli mal {ireten bir isletmede ¢ok sayida i¢ ve dis
miisteriye aksamadan sevkiyat yapmanin pek o kadar basit bir is olmadig1 ortadadir.
Malzemenin isletme departmanlari arasinda dagitimi ve bununla ilgili evrak islerinin
yiritillmesi de sevkiyat fonksiyonunun igine girmektedir. Bu islemlerde isletmenin

biiytikliigiine gore zorlasir (Kobu, 1993: 290)

Nakliyenin anahtar 6zellikleri maliyet, hiz ve performans giivenirligidir. Nakliye
seciminde nakliye sekli, dagitim operasyonun tipi, ylikleme planlamasi ve rota
planlamas1 géz Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktorlerdendir (Demir, 2007,
29). Lojistik yoneticileri sistem yaklasimi cergevesinde, en optimal tasima seklini
sececektir. Her bir tasima cesidinin kendine has avantajlari ve dezavantajlar

bulunmaktadir. Buna 6rnek vermek gerekirse;

Havayolu tasimacih@i: Ucret bakimindan en yiiksek fakat buna paralel olarak
tasima hiz1 bakimindan en hizli olan transportasyon bi¢imidir. Bu tiir bir tagimada riskler
diger tasima faaliyetlerinden daha az risk igermektedir. Bu nedenden dolay1 deger-yogun

mamullerin tagimasi bu yolla yapilmaktadir.

Denizyolu tasimacigi: Ucret bakimindan en diisiik fakat buna paralel olarak
tasima hizi bakimindan en yavas olan tagima bi¢imidir. Tasima riski bakimindan
karayolu tagimacilifindan daha az risklidir. Bu tiir bir tasimada en ¢ok kiitlesi biiyiik ve
degeri diisik mamuller tasinmaktadir. Fakat bu tasima tiirii her alana hitap

etmemektedir.

Karayolu tagimacih@i: Ucret bakimindan deniz ve hava tagimacilifmin

ortasinda bulunan ve en yaygm kullamm alani bulan tagimacilik seklidir. Ozellikle
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giinimiiziin rekabet¢i ortaminda kendine yaygin kullanim alani bulmaktadir. Genelde

mamul ve yart mamuller bu yolla tasinmaktadir.

Demiryolu tasimacihg:  Ucret bakimindan karayolundan ucuz fakat
denizyolundan daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammaddelerin tasinmasi bu yolla

yapilmaktadir.

Bu tasimacilik sekillerinden ayr1 olarak petrol ve gazlarin taginmasinda
kullanilan boru hatlarim1 da ayr1 bir transportasyon aracit olarak siniflandirmak

mumkindiir.

Tasima kararlar1 envanter ve depo kararlariyla birebir iligkilidir. Hava tasimaciligi
hizli ve giivenilirdir, daha az giivenlik stoku tutulmasini saglar, ancak maliyeti yliksektir.
Demir yolu veya deniz tasimaciliginda maliyetler diisiiktiir ancak sirketler belirsizlik
durumlarina Kkarsi daha fazla emniyet stoku tutma yoluna giderler. Bunun yani sira,
miisteri hizmet seviyeleri ve cografik lokasyonlar bu kararlarda 6nemli rol oynarlar.
Tasimacilik hizmetleri lojistik maliyetlerinin % 30’undan fazlasini olusturmasina
ragmen etkin bir operasyon siireciyle, rotalama ve ¢izelgeleme faaliyetleriyle sirketlerin

tasimacilik stiregleri efektif olarak yonetilebilmektedir (Asici; Tek, 1985: 67).

1.8.2. Depolama

Depolama, diger bir ifade ile satin alinan hammadde malzeme ve parcalarin
uygun sartlarda saklanmasi ve korunmasi, lojistik yonetiminin dnemli bir fonksiyonudur.
Depolama faaliyetlerinin etkinlik ve ekonomiklik prensiplerine gore yapilmasi gerekir.
Depo, tretim faaliyetleri igin tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ aninda tekrar
kullanilmak {izere muhafaza edildigi ve uygun sartlarda bekletildigi agik veya kapali

alanlardir. Yani depo, ayni (malzeme) para kasasi hiikmiindedir. Ayn1 kavram iiretimi
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tamamlanan mallarin satisa kadar gegen zaman icersinde elde tutuldugu alanlar1 da ifade
eder. Malzeme depolarinda yapilan faaliyetler: Bosaltma veya depoya alma, aktarma

veya tasima, tasnif etme, yiiklemedir.

S6z konusu depolama faaliyetleri s6yle de siralanabilir.(Cemalcilar, 1994: 174)

— Malzemenin depoya alinmasi,

— Malzemeyi kayda gecgirme ve numaralama,

— Uygun depo alanlarina gore tasnif etme,

—  Yerlestirme,

— Thtiyag oluncaya kadar malzemeyi uygun sartlarda depoda muhafaza etme,

— Siparis edilen malzemenin secilip gruplanmasi,

— Sevk edilecek malzemeyi bir araya getirme, gozden gegirme, gerekli belgeleri
hazirlama,

— Istenen malzemeyi paketleyip, ihtiyag mahalline sevk etmek

Lojistik yonetiminin fonksiyonlar1 arasinda saydigimiz depolama faaliyeti sadece
malzeme depolarmi ifade eder. Uretim yoluyla, bunlarin ihtiyag duyulan zamanda uygun

sartlarda satigsa sunulmasini ifade eden mamul depolari da ayn1 6neme sahiptir.

Depolama, transportasyon, malzeme aktarimi ve envanter ile dogrudan ilgili olan
bir faaliyetidir. Kullanilan transportasyon vasitalari envanter seviyesi ve depo sayisi
arasmnda yakin bir iliski vardir. Ornegin eger yavas bir tasima varsa envanter seviyesi
yiiksek tutulmalidir ve bunun i¢in genis depo alani olmalidir. Depolarin sayilarint ve
alanlarim1 azaltmak i¢in hizli bir tasima denenebilir. Bazi1 firmalar transport i¢in ve

depolama i¢in harcanan masraflar: azaltabilmistir (Aksoy, 1990: 105).
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1.8.3. Paketleme

Bir diger alan paketlemedir. Secilen transportasyon tipi malzemenin pazara
tasinmasi, depolama ve malzeme ¢esidi paketleme tlizerinde bir etki yapar. Genellikle,
nakliyede tren yolu veya denizyolu secilince paketlemede ek bir dikkat gerekir. Ciinkii
hasar ihtimali fazladir. Genellikle tagima firmalarindaki degisikliklerin paketleme
masraflar1 ilizerindeki etkileri de degisir. Mesela havayolu gibi sigortali nakliyede
paketleme masraflar1 disiiriilebilir. Fakat bu alanda da paketlemeye ihtiyag vardir.
Bunun en 6nemli sebebi malzemenin hava yolu ile taginirken ugagin kargo boliimiinde
meydana gelen 1s1 farkliliklaridir. Ugaklarda 1s1 - 18 dereceye kadar diismektedir. Bu
yiizden paketleme, transportasyon ve depolama arasindaki yakin iliskilerden dolay1

lojistik sorumluluklarindan biri olmalidir (Asici; Tek, 1985: 144).

1.8.4. Malzeme Tasinmasi

Doérdiincli alan malzeme tasinmasidir. Verimli bir {iretim igin gerekli bir
faaliyettir. Lojistik yoneticileri, fabrika i¢indeki malzeme hareketlerinden sorumludur.
Ayrica malzemenin depoya tasinmasi, depolanmasi ve transportasyonundan
sorumludurlar. Dolayisiyla, bu faaliyetler nakliye olayindan etkilenirler. Kisa mesafe
araglar1 olan konveydrler, forkliftler, vingler ve kutular malzeme tasinmasinda biiyiik
onem tagirlar. Uretim yoneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan 6zel bir tasiyic
arzu edebilirler. Bu yiizden tasiyici eleman dizaynlar diger faaliyetlere uygun olmalidir
(Canci; Erdal, 2003: 49).

1.8.5. Siparis Isleri

Miisteri siparis iliskilerinden olusan siparis islerinde lojistik agidan en Snemli

olay, miisteri siparislerinin yerinde ve zamaninda miisteriyi memnun (tatmin) edecek bir



27

sonugla teslim edilmesidir. Siparis islerinin bir lojistik faaliyet olmasi sebebiyle siparis
islerinde bir takim yenilikler yapilabilir. Bu ek masraflar getirmekle birlikte fiziksel
dagitim masraflarini azaltir. Eger, firma siparis islerini bir lojistik faaliyet olarak ele alsa
ve telefon, bilgisayarlar vasitasiyla miisteri iliskilerini yonlendirse, siparis isleri igin
gerekli olan siire yar1 yartya indirilebilir. Bu da firmaya daha ucuz tasima vasitasi
kullanma imkan1 saglar. Bu sebeplerle siparis isleri faaliyeti lojistik acisindan biiyiik

onem tasir (Barutgugil, 2001: 73).

1.8.6. Tahmin

Talep tahmini, miisterilerin gelecekte belli bir noktada ihtiya¢ duyacaklar iiriin
ve hizmet miktarinin belirlenmesidir. Talep tahmini, firmanin pazarlama personeli ve
baglica dagiticilarinin  katkisiyla satislart ongorebilmek igin yapilir. Tahminler bir
sonraki planlama déneminin liretim ve tedarik ihtiyaglarini belirlemek i¢in gereklidir.
Tahminler montaj i¢in hangi parca ve hammaddelerin gerektigi, miisteri ihtiyag¢larinin ne
olacagi konusunu belirlemekte yol gostericidir. Talep tahminleri, lojistik bolimii
biinyesinde yiiritiilen siparis isleme faaliyeti ve daha da geriye giderek iiretim planinin
olusturulmasina ve planda talepteki degisiklikler yapmaya imkan verir. Satis tahminleri,
periyodik pazar islemleri bilgisine baghdir. Satis tahminleri, yoneticiye kolaylik getirir.
Lojistik yonetici ihtiyaglara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadir. Malzeme
kontrolii, talepler i¢in ¢ok dnemlidir. Lojistik personel, talep tahmini iglemini verimli bir
kontrol i¢in de gelistirmelidir. Talep tahmin diger tiim lojistik faaliyetlerle dogrudan

iliskilidir (Demir, 2007, 28).

1.8.7. Uretim Planlama

Lojistik yonetimi i¢in diger bir 6nemli olaydir ki envanter kontrolii i¢in de ¢ok

onemlidir. Tahminler yapilip, kullanim orami belirlenince pazar ihtiyacit belirlenir.
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Bugiin firmalarda iiriin akisi ile lojistik faaliyetler arasinda yakin bir bag vardir. Son
yillarda bilgisayar sistemlerindeki gelismeler ve buna bagl olarak malzeme planlama
(MRP) yazilimlarinin daha etkin olarak kullanimi sayesinde iiretimin planlanmasi ve
yonetilmesinde gelismeler goriilmiistiir. Uretim planlama faaliyeti sonucunda iiretim
veriminde gelismeler saglanmis, maliyetler diismiis, zaman ve emek kazanci ortaya

cikmigtir (Demir, 2007, 29).

1.8.8. Satin alma

Satin alma, neyin, ne zaman, ne kadar satin alinacagina karar verme, satin almayi
gerceklestirme ve gerekenin, Ongoriilen zaman ve kalitede alimmasmi takip etme
siirecinin sistematik olarak yliriitiilmesidir. Bilindigi gibi transportasyon masrafi ve
hammadde yeri ile firma igin gerekli seylerin satin alinmasi arasinda yakin bir bag
vardir. Lojistik, tasima masrafi ve envanter masrafindan etkilenir. Son yillarda global
rekabetin bir sonucu olarak tek bir tedarikgi ile degil de birden fazla tedarik¢inin bir
arada kullanilmasi, hem sirketler icin daha kaliteli ve ucuz malzeme satin almayi
getirmis, hem de tek tedarik¢i ile ¢alismanin getirdigi riskleri minimize etmistir (Kobu,

1999: 208).

1.8.9. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasinda onemli bir faaliyettir. Envanter,
depolama ve tagima ile miisteri iliskileri arasinda yakin bir bag vardir. Ciinkii miisteri
istedigi mali istedigi zaman alma hakkina sahiptir. Son yillarda bu konuda da ¢aligmalar
artan sekilde uygulamaya konulmus ve miisteri servis yonetimi konusunda sirketlerde
calismalar baglamistir. Birgok sirket kosulsuz miisteri memnuniyeti stratejisini giiderek
miisterilerini tatmin etmeyi kendilerine hedef olarak belirlemistir. Bu sirketlerde her bir

1§ istasyonu bir miisteri olarak goriilmeye baslanmis, boylece i¢ miisteri memnuniyeti
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olarak adlandirilan galisanlarin is tatmini de saglanmaya c¢alisilmistir. Isinden memnun
olan isci sirketi icin daha verimli ¢alisir hale gelmis ve bdylece maliyetlerde biiyiik

oranda disiisler gortilmistiir (Tek, 1996: 653).

1.8.10 Envanter Kararlan

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yonetilecegini belirler. Envanterler tedarik
zincirinin her asamasinda ham-madde, yari-mamul, son {irlin olarak bulunabilir.
Envanter kararlarindaki en 6nemli nokta tedarik zincirinde olusabilecek herhangi bir
belirsizlik durumunu kompanse etmektir. Fazla envanter tutulumu envanter degerinin
%20’sinden %40 oranina kadar maliyet yaratabilmektedir, bu nedenle tedarik zinciri
operasyonlarinda etkin bir yonetim kritik rol oynamaktadir. Bir¢cok arastirmaciya gore
envanter yonetimi operasyonel bir karardir; siparis miktarlarinin optimal seviyelerinin
tespiti, glivenlik stok seviyelerinin tespiti kisa donemde siirekli tekrarlanmasi gereken
proseslerdir. Bu miktarlar miisteri hizmetleri agisindan da belirleyici rol oynamaktadir

(Asict; Tek, 1985: 153).

1.8.11. Diger Faaliyetler

Servis destegi, yerlesim, geri déonen mallarin degerlendirilmesi, mal kurtarma,
hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrica bakim, tamir, servis, iirlin dizayni
tasimay1 ve stoku etkiledigi i¢in lojistik ile ilgilidir. Bu konularin her biri biiylik 6nem

tasimakta ve lojistigin gizli yilizi olarak addedilmektedir (Tungbilek, 2002: 26).
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IKiINCi BOLUM

LOJISTIK BILiSIiM SISTEMLERI

Bilgi teknolojilerindeki bas dondiirticii gelismeler, bu gelismelerden etkilenen her
sektorde, is yapis sekillerinin degismesi, yeni is modellerinin gelismesi, siireclerin daha
etkin yonetimi, verimlilik ve kalite artist gibi sonuglar dogurmaktadir. Giiniimiiz
isletmeleri giderek artan is hacimleri, gelisen uluslararasi ticaret, hizla sekil degistiren ve
artan miisteri istekleri ile rekabet ve maliyet baskisi nedenleriyle esnek, ¢evik ve yliksek
verimlilikte ¢alisan bir organizasyon ile kaliteli hizmet iiretmek zorundadirlar. isletmeler
bu amaclarina ulagabilmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma, bu
teknolojileri kullanan ¢oziimleri is siireglerinde kullanma zorunlulugu ile karsi karsiya

kalmaktadirlar. Lojistik sektoriinde de benzer bir etkilenme s6z konusudur.

Isletmelerin lojistik is akislarmi kontrol edebilmek ve kaynaklarmi etkin bir
bicimde kullanmak i¢in kullandiklar1 bilisim sistemleri bu boliimde ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

2.1. LOJISTIKTE BiLiSiM SISTEMLERININ ONEMIi

Etkin bir lojistik yOnetiminin merkezini olusturan bilgi, glinlimiizde gelisen
teknolojiyle birlikte rekabet¢i lojistik stratejisi igin itici bir glic haline gelmistir.
Isletmeler giderek biiyiiyen pazar, gelisen uluslararas: entegrasyon, hizla sekil degistiren
ve artan miisteri istekleri, rekabet ve maliyet baskisi nedenleriyle uygun bilisim
sistemlerini etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Giiniimiizde teknoloji kullanim kapasite
ve becerisi firmalar i¢in belirleyici bir faktér olmaktadir. Basarili firmalarin ortak olan

tek 6zelligi bilisim sistemlerini iyi kullanmalar1 olmaktadir (Kilig, 2001, 68).
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Lojistik Bilisim Sistemleri son yillarda lojistik faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir
calisma alani olmustur. Lojistik Bilisim Sistemleri, iligkili ve es zamanli bilgi saglayan
modelindeki farkli lojistik seviyeleriyle tiim lojistik faaliyetler arasinda es zamanl
olarak verinin edinilmesini, depolanmasini, islenmesini, iligkilendirilmesini ve
iletilmesini saglamaktadir. Lojistik bilisim sistemleri mantiksal ve fiziksel yapilar
kiimesi olarak ifade edilmektedir. Mantiksal yapilar; algoritmalar, kurallar, 6nemli
calisma prensipleri, yontemler, teknolojiler, prosediir, kanun ve ilkeler gibi sistemin
esaslarin1 temsil ederken fiziksel yapilar; bilgisayarlar, bar kod okuyuculari, iletisim
araglari, yazilimlar ve denetimi saglayan araglar gibi tirlinlerin varlig: ile ilgili olarak

olusan sistemleri agiklamaktadir (Kilig, 2001, 68-69).

Bilisim teknolojileri sanayi ve hizmet sektdrlerinin birgok alaninda koklii
degisiklikler yaratmis ve bunun sonucu olarak da gelinen asamada rekabetin kurallarini
degistirmistir. Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ile ortaya ¢ikan yeni durumda
rekabet avantaji elde etme ve siireklilestirmenin dayanaklarinda degismeler olmustur.
Bilgi teknolojileri, is diinyasinin is yapma usulleri, orgiitlenme tarzlari, tiretim bigimleri,
dagitim gibi sadece isletmelerin i¢ isleyislerini degil, bunun da Otesinde rekabet
ortaminda var olabilmek i¢in gerekli basarinin temel dayanaklarimi da degistirmektedir

(Kobifinans Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr).

Isletmelerin i¢ isleyislerinde ve pazarda optimum performans gdstermeleri ne
kadar entegre calistiklarina baghdir, bu anlamda bilisim teknolojileri biitiinlesme
konseptinin merkezinde yer almaktadir. Kabul edilebilir miisteri biitiinlesme yetenekleri
icin bir isletmenin is ortaklariyla acik¢a haberlesebilmesi, bir ekip seklinde problemlere
¢ozlim iretebilmesi, verileri elektronik olarak degistirebilmesi, planlama, dagitim
siireclerini dinamik olarak cizelgeleyebilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri
yiiksek olsa da uzun vadede bu islemleri gerceklestirecek kaynaklara ayrilacak

anaparanin bilisim teknolojileri (IT) altyapilarina yatirilmasi mantiklidir. Bilisim
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teknolojileri tedarik zinciri yonetim (TZY) konseptine etkin bir sekilde implemente
edildigi takdirde tedarik zincirinin tiim partnerleri arasindaki bilgi biitiinlesmesi, daha
diisiik operasyon maliyetleri, daha yiiksek miisteri katma degeri saglamaktadir, bu
nedenle isletmeler bilgi paylasimini rekabetci stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi olarak

gormektedirler (Lojistik Dergisi, 2001: 14)

Malzeme yonetim (MRP) sistemlerinin gelismesiyle birlikte hangi {riinlerin
stoklanmasi, siparislerin ne zaman isletmeye alinmasi, ne kadarlik iirlin siparisi
verilmesi gerektigi belirlenmeye baslamis ve envanter tutma, yeniden siparis verme
maliyetlerinde belirgin azalmalar olmustur. Depolardaki tiim {iriinlerin tedarikgi
bilgilerini, lokasyonlarini, iliskili bilgilerini tutan, benzetim yaklasimi ile depolarin
yerlesimlerini, riinlerin raflara olan yerlesimini saglayan bilisim teknolojileri bu

islemler i¢in gereken zamani kisaltmistir (Erkan, 2008: 27)

Elektronik data degisim (EDI) teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bir arada bir
ara¢ olmaksizin verilerin paylasilabilmesi saglanarak isletmeler stok kontrol sistemlerini
direkt olarak tedarikgilerinin siparis isleme sistemlerine entegre edebilmeyi sagladilar.
Bilginin etkin sekilde transfer edilmesi elektronik satin alma siire¢lerini desteklemistir.
Tedarik Zincirinde malzeme siparislerin verilmesi ve teslimati arasindaki siirenin kisa
olmas1 miisteri hizmet seviyesinde etkendir. ideal olan bu siirenin sifira yaklagmasidir.
Senkronize malzeme hareketi ile bilginin tedarik zincirinin her kismina ayni anda
ulagsmasi saglanir, boylece isletmeler iriinlerin zincirde hareket etmesi igin mesaj

beklemek yerine malzeme hareketini koordine ederler (Kilig, 2001: 69).

Tedarik Zinciri Yonetiminde kilit rolii oynayan lojistik faaliyetlerde de bilisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte dnemli degisiklikler olmustur. Lojistik sektortindeki
en belirgin degisim teknolojinin etkin sekilde kullanilmaya baslanmasidir. Bu durum
iriinlerin hareketinde direkt olarak gézlemlenebilmektedir. Taginan iirtinlerin elektronik

olarak taminmasi, tastyicilarin uydu araciligiyla takip edilebilmesi ve etkin iletisim
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saglanmasi bilisim teknolojilerinin getirileri arasindadir. Onceleri firmalar lojistik
faaliyetlerini gerceklestirmek icin fiyat talebi, satin alma siparisi, siparis dogrulatmasi,
tasinma dokiimanlari, teslimat detaylari, faturalar gibi somut olarak ¢iktis1 alinarak
isletmeler arasinda tasinmasi gereken dokiimanlara ihtiya¢ duyarlardi, bu durum da

zaman Ve nakit kaybina neden olurdu (Simchi; Kaminsky; Simchi, 2003: 219-247).

Lojistik faaliyetlerin temel unsuru olan tasimacilik sektoriinde de bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile sirketler tasimacilik yonetim siireglerini etkin sekilde
planlar ve koordine eder duruma gelmislerdir. Siparis seciminden teslimat ve performans
yonetimine kadar olan her siireci efektif bir sekilde yoOnetebilmeye baslamislardir.
Maliyet analizleriyle birlikte katma deger saglayan tasima rota ve tasima modlarina
karar vererek ortaya ¢ikacak firsat maliyetlerini de engelleyebilir konuma gelmislerdir.
Tasimacilik yonetim sistemleriyle (TMS) asagida maddelenen fonksiyonlar yerine

getirilebilmektedir (Giannopoulos, 2004, 312):

e Tasimacilik Uygulamasi: Tasima sirketi ile ilgili siiregleri otomatize ve optimize
etmek, tasima bedeli, modu ve teklif i¢in karar merkezi olarak gorev almak.

e Tagimacilik Planlamasi: Tagima agi tasarimi, simiilasyon analizleri, filo, parsel
yonetimi, gelisim i¢in firsatlar1 belirlemek.

e Tasimacilifin Yiriitilmesi: Rota planlamadan yiiklemeye kadar olan, ekipmanin
hareket halindeki tiim siireglerini yonetmek, konfirmasyon siireci, navlun denetim
ve 6demelerini takip etmek.

e (Gozlemlenebilirlik ve Raporlama: Gergek zamanli tasima bilgisi statiisiine erisim,

maliyet analizi, tasima sonrasi analiz, takip siireclerini gergceklestirmek.

Ticari ortaklar ve lojistik hizmet saglayicilar lojistik ag1 webine gercek zamanli
olarak baglandiklarinda sirketler serbestge nakliyecileri, transit siireleri, fiili maliyetleri,
teslimat bilgilerini gercek¢i bir sekilde edinebilmektedirler. Tasimacilik Ydnetim

Sisteminden (TMS) ger¢ek anlamda fayda saglamak igin bu yazilimlarin isletmenin is
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stirecleri  ve tedarik zinciri yonetim (TZY) sistemleriyle entegre calismasi
gerekmektedir. Ornegin Tasimacilik Yonetim Sistemi (TMS) yazilimlarini Depo
Yonetim Sistemleriyle (WMS); baska bir deyisle talep yonetimini ve envanter
sistemlerini entegre ederek planlamacilar tedarik kanalindaki bilgiye ulagarak bu bilgiyi
karar destek araci olarak kullanabilirler. Ornegin; bir Tasimacilik Yonetim Sistemi
(TMS) yazilimmi bir Depo Yonetim Sistemi (WMS) yazilimiyla entegre ederek
planlamacilar {iriinlerin alindigi ve yilikleme noktasina tasindigi anda tasiyiciyi

atayabilirler.

Internet teknolojilerinin bir Tasimacilik Yonetim Sistemi (TMS) yazilimina
uygulanmasiyla birlikte sirketler lojistik e-market ortamlar iizerinden bilgi
paylagabilmektedirler. Yazilim biitiinlesmeleri  sirketler konsolidasyon, maliyet
optimizasyonu, dinamik planlama ve rotalama ile birlikte ekipmanin optimal sekilde
kullanimi, is iliskilerinde performans oOl¢iimii saglayabilmektedirler (Giannopoulos,

2004, 314).

2.2. LOJISTIK BIiLiSIiM SISTEMININ FONKSiYONLARI

Glinlimiizde bir yandan tedarik¢inin diger bir yandan da miisterilerin
faaliyetlerini birbirine baglayan biitiinlestirici lojistik sistemler giderek yiikselmektedir.
Lojistik firmasinin temel amaci; firmanin en yliksek yararlar elde edebilmek i¢in tiim
mallarmn stratejik yonetimini, islenmis mal hareketinin planlanmasini, koordinasyonunu

ve denetimini saglamaktir.

Lojistik bilisim sistemleri lojistik firmalarin firma i¢inde ve disinda olan miisteri,
siparis ve envanter bilgilerinin saklanmasini, gerektiginde ¢ikartilip kullanilabilmesinin;
misteri ve tedarik¢iye gore stok planlamalarinin, talep tahminlerinin ve strateji

planlamalarinin; her tiirlii is akisinin koordinasyonunun saglanmasinda ve tiim bu



35

faaliyetler sirasinda ve sonrasinda miisteri hizmet diizeyinin, tasiyicilarin ve sistem
performansinin  kontroliiniin  yapilmasint  saglayan; kapsamli sistemler olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik Bilisim Sistemleri; planlama, koordinasyon, kontrol ve
miisteri hizmet iletisim bilgilerinin bir veri tabaninda toplandigi; her bir alt sistemin veri
taban1 lizerinden birbiriyle iliskili oldugu sistemlerdir. Sistemin kalitesi alt sistemlerin

birbirine ve de sisteme entegre olmasiyla artmaktadir (Christopher, 1998: 203).

Mal hareketlerinin hacmi ve miktarinin son yillarda gittikce artmasi, bu
hareketleri yonetecek bilgi teknolojilerinin de benzer sekilde hizla gelisimine neden
oluyor. Bilgi teknolojilerindeki gelisim, diger bir¢ok sektére gore degerlendirildiginde,
lojistik  sektoriinde ¢ok daha yogun oldugu goriiliiyor. Mallarin  hareketinin
planlamasinda, evraklarin hazirlanmasinda, sevkiyat, teslimat, mal bedellerin tahsili,
iade mallar gibi lojistikle 1ilgili biitiin lojistik stireclerde bilgi teknolojilerinin
kullaniminin yayginlastig1 goriiliiyor. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin lojistik stratejik
planlama olarak kullanimi hayati rol oynuyor. Uriinlerin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru bilgi ile sunulmasina imkan verecek olan, aninda nitelikli bilgi transferi saglayan
bilgi teknolojileri sayesinde gerceklestiriliyor. Miisterilere nitelikli, rakiplerine gére ¢cok
hizli ¢oziimlemeler ortaya koyabilme becerisini kazandirtyor. Lojistik siire¢lerde tasima
operasyonlarindan, siparisin alinmasina, sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, donis
yiikii gibi filo yonetiminin temelini olusturan bilgi teknolojilerine dayali alt yapisina
kadar tim siiregler, bilgi teknolojileriyle yonetilebiliyor (Kobifinans Web Sayfasi,
Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr).

Bilgi teknolojilerine sahip isletmelerin operasyon maliyetleri diisiiyor, nitelikli
isletmecilikle standardize edilmis siire¢ yapilariyla miisteri memnuniyeti yiikselirken,

daha rekabet¢i yapi olusturulabiliyor.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi tasimacilik operasyonlari ile smirli kalmiyor.

Lojistik zincirin bir parcgasi olarak tiim tasima modlarinda, mallarin birlestirildigi veya
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dagitiminin yapildigi tasima terminallerinde gonderici, tastyici, terminal isletmecisi,
alicilar gibi lojistik hizmet alan ve verenlerin tiimiinii ilgilendiren biitiin kesimlerin
hizmet alt yapilarin bilgi teknolojileriyle kullanimi, sistemin bir biitiin olarak yapisinin
etkinligini  arttinyor (Kobifinans Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009,
http://www.kobifinans.com.tr).

Sistemin biitiinlesmis olmasi, her bir hizmet iireten isletmenin bilgi islem alt
yapilart ile ¢aligmasi, giiniimiizde artik birbirleriyle entegre hale donilismiis yapilarin da
olugmasint sagliyor. Alicinin siparis vermesinden itibaren, iiretimle ilgili lojistik,
finansal planlama, depo yoOnetimi, stok kontrolii, tagimacilarin sevkiyat planlamas1 gibi
stireclerin tamami, birlikte, birbirleriyle etkilesimli ger¢ek zamanli hizmet iretecek
duruma doniigmiistir (Kobifinans Web Sayfasi, FErisim Tarihi: 05.05.2009,

http://www.kobifinans.com.tr).

Lojistik stiregler icinde iizerinde ©nemle durulmasi gereken siireglerin biri
de depolama ve ambalajlamadir. Ambarlarin teknolojik gelismelerle tiriin kabuliinden,
stok yoOnetimine, raf sistemlerinden yiikleme—bosaltmaya kadar uzanan tiim sistemler
giiniimiizde bilgi teknolojilerine bagli hale geldi (Kobifinans Web Sayfasi, Erisim
Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr).

Mevcut lojistik operasyonlar yaninda gelecegi de tahmin etmek onemli. Bilgi
sistemlerinin giiciiniin gelismesi, lojistik isletmelerin karmagik islemlerini yapabilecek
hale getirdi, gelecege yonelik tahminlerle modellemelerde bilgi teknolojileri
vazgecilmez konuma geldi (Kobifinans Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.20009,

http://www.kobifinans.com.tr).

Sekil-1’de bilisim sistemlerinin fonksiyonlar1 goriilmektedir.


http://www.kobifinans.com.tr/
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Bu sistemler genis kapsamli Kurumsal Kaynak Planlama (ERP-Enterprise
Resource Planning) olarak tanimlanabilir (Christopher, 1998, 203).

2.3. OTOMATIK TANIMLAMA SISTEMLERI

Otomatik tanimlama; nesneleri belirlemeyi saglayan teknolojilere verilen genel
bir addir. Otomatik tanimlama genellikle otomatik veri toplama ile birlikte tanimlanir.
Bu da varliklar1 tanimlamak, onlar hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bu veriyi el ile
saymadan Dbilgisayar sisteminde toplamak igin kullanilir. Otomatik tanimlama
sistemlerinin amaci verimliligi arttirmak, veri-giris hatalarin1 azaltmak, personeli el ile
yapilan sayma isleminin disinda daha kayda deger islerde kullanmaktir. Otomatik
tanimlama semsiyesinin altina bir¢ok teknoloji bulunmaktadir. Bunlar; barkodlar, akilli
kartlar, sesli tanimlama, bazi biyometrik teknolojiler (retina taramasi), optik karakter
tanimlama ve radyo frekansli tanimlamadir (Arenaopen Web Sayfasi, Erisim Tarihi:

05.05.2009, http://kategori.arenaopen.com).

Otomatik tanimlama sistemleri liretim, sevkiyat, depolama ve dagitim, perakende
satig islemleri, malzeme takibi, kalite kontrol, personel devam kontrol, demirbaslarin
1zlemesi, dokiiman yonetimi, saglik, bilgi depolama, elektronik ticaret, degerli evraklarin
izlenmesi, garanti uygulamalari, servis hizmetleri, park ve otoyollar, posta hizmetleri,
elektrik, su, dogal gaz ve telefon vezneleri, ihracat islemleri vs. gibi birgok ticari ya da

ticari olmayan alan ve hizmette kullanilmaktadir.

Tanimlama lojistik siirecte ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Otomatik tanimlama
yontemleri, verilerin otomatik olarak elde edilmesi ve bir araya getirilmesini saglayan,
teknoloji tabanli iglemler biitiiniidiir. Lojistikte otomatik tanimlama yontemlerinden en
cok kullanilan sistemler arasinda bar-kod sistemi, radyo frekanslh veri iletisimi ile veri

toplanmasi gosterilebilir.
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Otomatik tanimlama sistemleri uygulamalariyla; kagit islemlerinin azaltilmasi,
veri giris siiresinin kisaltilmasi, diger boliimlerde tekrarlanan veri giriginin azaltilmast ile
hatali veri girislerinin ortadan kalkmasi envanter durumu ve yeri hakkindaki
belirsizliklerin azaltilmasi, tam zamanli bilgi erisiminin saglanmasi ve is maliyetlerinin
azaltilmasi gibi bir ¢ok fayda saglanabilmektedir (Kobitek Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
05.05.2009, http://www.kobitek.com).

2.3.1. Barkod Sistemleri

Barkod, iirtinlerle ilgili teknik bilgilerin kodlanarak bilgisayar ya da bilgi islem
sistemleri ve cihazlar tarafindan ¢oziilen ve okunan simgelerdir. Buna ticari iirlinlerin
alfabesi de diyebiliriz. Aldigimiz ve kullandigimiz iiriinlerin iistiinde, paket, ambalaj ya
da kaplarinda goriilen ve farkli kalinliklardan olusan yan yana siralanmis siyah ¢izgileri
kisaca "barkod" olarak adlandirtyoruz. Bu barkod sistemi sayesinde iiriin teknik bilgileri
kolayca bilgi islem veritabanlarima aktarilabilmekte ve iirlin bilgilerine aninda
erigsilebilmektedir ~ (Kobitek ~ Web  Sayfasi,  Erisim  Tarihi:  12.12.20009,
http://www.kobitek.com).

Barkod sistemi, iiriinlerin bilgisayarlara baglantili optik okuyuculu cihazlar ile
kimliklendirilmesini éngdren bir sistemdir. Bu sistemi {riinlerine uygulayan firmalar,
diinyanin bir¢ok yerinde ticaret yaptiklar1 kuruluslar nezdinde gegerli olacak bir numara
ve isarete sahip olacaklardir. Boylece iirlinlerin herhangi bir piyasada, herhangi bir
standart ve kodlama sorunuyla karsilagmadan alim ve satimma imkan saglanmis
olacaktir. Birbirine paralel ve degisik kalinliklardaki ¢izgi ve bosluklardan olusan
barkod sembolleri, pek ¢ok kisi tarafindan sanildigi gibi iiriinle ilgili bilgileri icermez.
Bir numerik ya da alfanumerik dizinin ¢izgi ve bosluklardan olusan bir alfabeyle ifade
edilmesi diye tanimlayabilecegimiz barkod okundugunda yalnizca bahsi gegen
karakterler dizisi bilgisayara gonderilmis olur. Bilgisayar ise bu karakterlere karsilik

gelen ve daha onceden girilmis bilgileri ekrana getirir. Boylece barkod tirlinle ilgili
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hicbir bilgiyi icermedigi halde, iiriinle ilgili tim bilgilere ¢cok hizli bir sekilde ulasmaya
yardimct olur (Muhasebe Dergisi Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.20009,

http://www.muhasebedergisi.com).

Barkod otomatik veri toplama olarak bilinen siiregte kullanilan hizli, kolay ve
dogru veri girisini saglayan metottur. Barkodlama iirlinlerin manuel veri giris
sistemlerinde olamayacagi kadar hizli ve etkin gdzlemlenebilmesini, endiistride verilerin
gercek zamanl olarak alinmasimi ve aktarilmasim saglar. Isletmelerin faaliyetleri ve
bilgileri gercek zamanli ve dogru sekilde edinerek somut kararlar almalarin1 destekler
(Bilkur Bilgisayar Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 05.05.2009,
http://www.barkodokuyucu.com).

2.3.1.1. Barkodlama Yapisi

Barkodlama, verileri evrensel olarak taninmis mors kodlarina benzer sekilde belli
bir semboloji cercevesinde kodlama teknigidir. Kodlanmis veriler parti numarasi, seri
numarasit, tedarik¢i numarasi, miktar gibi bilgileri igerir. Semboloji barkodlarin
tasidiklar1  mesajlar1  igerir. Bir sembolojinin  spesifikasyonu mesajin  tek
basamaklarinin/karakterlerinin, ayrica ¢izgiler ve bosluklarin baslangic ve bitis
noktalarinin kodlanmasini saglar. Evrensel olarak kabul edilmis 100’den fazla barkod

sembolojisi vardir, ancak diizenli olarak kullanilan barkod sembolojileri birkag tanedir.

Barkod sembolojileri iki temel sekildedir, lineer veya iki boyutlu olabilir. Lineer
barkod sembolojisi tek koyu cizgilerden ve cesitli genislik ve yiikseklikteki beyaz

alanlardan olusur. Asagidaki sekilde lineer barkod 6rnegi gosterilmektedir.
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Sekil-2 Lineer Barkod (Gsl Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009,
http://gsl.tobb.org.tr).

Iki boyutlu barkod sembolojisi matris formatinda diizenlenebilir, lineer barkod

sembolojisine benzerdir ancak daha kiigiik alanda daha ¢ok bilgi depolanabilir.

Asagidaki sekilde iki boyutlu barkod 6rnegi gosterilmektedir.

Sekil-3: Iki Boyutlu Semboloji (Gs1 Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009,
http://gsl.tobb.org.tr).

1970’lerin ilk yarisinda 6énce ABD’de UCC (Uniform Code Council) tarafindan
gelistirilmeye baglayan sistem, sonraki yillarda EAN’in (Europian Article Numbering
Association) kurulmasi ile Avrupa’da da uygulanmaya baslamistir. 1995°te Avrupa’daki
EAN ile ABD’deki UCC orgiitlerinin her iki sistemi uyumlastirma ¢aligmalar1 baglamas,
sistemin adi EAN.UCC Sistemi olarak belirlenmis ve Avrupa’daki EAN Orgiitii
uluslararasi bir orgiite doniiserek EAN International adin1 almistir (Gs1 Web Sayfasi,
Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://gsl.tobb.org.tr).



http://gs1.tobb.org.tr/
http://gs1.tobb.org.tr/
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2000’11 yillara gelindiginde ise, EAN.UCC Sistemi, bir numaralandirma ve
barkod standardi uygulamasi olmanin Otesine gegerek kapsamini genisletmis,
uluslararas: ticarette el degistiren dirlinlerin tanimlanmasi1 basta olmak {izere tiim
elektronik ticaret uygulamalarinin altyapisini olusturan evrensel bilgi tanimlama ve
uygulama standartlarini gelistiren ve kurallarini koyan bir yap1 kimligini kazanmigtir
(Gs1 Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://gs1.tobb.org.tr).

Bu gelismeler dogrultusunda, 2005 yili basinda organizasyonun adi GSI,
sistemin adi da GS1 Sistemi olarak degismistir. GS1 sisteminin iilkemizde de
uygulayicisi ve kontrol merkezi TOBB (Tiirkiye Odalar Borsalar Birligi)’dur (Gs1 Web
Sayfasi, Erigim Tarihi: 05.05.2009, http://gs1.tobb.org.tr).

UPC, EAN, EAN-13, EAN-8, Code 39, Code 93, Code 128 gibi ¢ok degisik
barkod ¢esitleri mevcuttur. Uriiniin 6zelligine, boyutuna, dagitim kanalinda nerde
tanimlanacag1 gibi Ozelliklere goére numaralandirilir. Bu numaralandirma islemi de
iilkemizde TOBB tarafindan yapilmaktadir (Bilkur Bilgisayar Web Sayfasi, Erigim
Tarihi: 05.05.2009, http://www.barkodokuyucu.com).

En sik kullanilan EAN-13 sistemi 13 haneden olusur. Birinci kisim: Ulke veya
simge kodunu gosterir. Her iilkenin kendine ait bir kodu vardir. Tiirkiye'nin kodu 869
dur. Ikinci kisim: Firma kodunu gosterir. Ulke kodundan sonra gelen 4 hanedir. Bu kod
TOBB (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ) biinyesinde bulunan Milli Mal
Numaralandirma Merkezi'nden alinir. Ugiincii kisim: Firma kodundan sonra gelen 5
hanedir. Uriinii tanimlayan mamul kodudur. Dérdiincii kistm: En son rakamdir. Kontrol
kodudur. Bu kod diger rakamlarin hatali okunmasini engellemek icin belli bir formiille
hesaplanan kontrol sayisidir. (Gsl Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.20009,
http://gs1.tobb.org.tr).
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2.3.1.2. Barkodlama Teknolojisi Gereksinimleri

Otomatik veri toplama i¢in temel seviyede bir barkod sistemi dort temel
bilesenden olusur. Bunlar barkod yazicisi, parca takibi i¢in etiket, toplanan verileri igin
bir tarayict ve bir veri tabamidir (Bilkur Bilgisayar Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
05.05.2009, http://www.barkodokuyucu.com).

Barkod Yazicisi: Bu bilesen parcalarla ilgili verileri izlemek i¢in kullanilan

barkod etiketlerini olusturur.

Barkod Etiketi: Barkod etiketini bir pargaya tutturarak izleme saglamak otomatik
tanimlamanin ilk asamasidir. Bir parga etiketi metin, grafik veya barkod bilgisi

kombinasyonu igerebilir.

Tarayict: Veri toplama asamasi barkod etiketinde tutulan bilginin dogru sekilde
tarayicilar tarafindan okunmasi islemidir. Tarayicilar bilgiyi insanlardan ¢ok daha hizli
ve giivenilir sekilde okur, bdylece hata oranlar1 6nemli 6l¢iide azalir. Barkodlarin

verileri manuel veri girislerine gore ortalama 100 kat hizli gerceklestirdigi saptanmustir.

Tarayicilar ayrica barkodun i¢inde tutulan bilgiyi tarayiciya bagli bilgisayar
sistemlerinin anlayabilecegi sinyallere doniistiiren dekoderler olarak rol oynarlar.
Tarayicinin giivenilir sekilde verileri okuyabilmesi i¢in barkod etiketleri kaliteli bir
sekilde yazilmalidir, tedarik zincirinde barkodlarin yanlis okunmasindan dolay:

aksakliklar ortaya ¢ikar.

Veri Tabani: Mevcut barkod uygulamalari, iligkili veri tabami araciligiyla
barkoddan parca ile ilgili bilgiyi etkin sekilde edinilebilecek sekilde tasarlanir.

Bilgisayar sistemi tarayicidan gonderilen bilgiyi toplar ve yorumlar, barkodun referans
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noktasi bilgisini parca lizerindeki detayli veri dosyasina gonderir. Bu veri dosyalari
tirtinle ilgili agiklamayi, fiyat, envanter miktar1 gibi bilgileri tutar. Bu dis veri tabani

olmadan barkod uygulamalarinin bir anlami1 yoktur.

2.3.1.3 Barkod Teknolojisinin Avantajlari

Bir isletmede uygun donanimlar ve yazilimlarla birlikte kuruldugunda barkod
uygulamalar1 6nemli avantajlar saglar. Bu uygulamalarin en 6nemli avantajlar1 asagida
maddelenmektedir ~ (Kobitek ~ Web  Sayfasi,  Erisim  Tarihi:  05.05.2009,
http://www.kobitek.com):

Dogruluk: Manuel veri girislerinden, etiketlerin yanlis okunmasindan
kaynaklanan hatalar1 azaltarak siire¢lerde verimliligi artirmaktadir. Dikkat edilmesi
gereken nokta yukarida da belirtildigi gibi tarayicinin dogru bilgiyi aktarabilmesi igin
¢ikt1 kalitesinin yliksek olmasidir.

Kullanim Kolayligi: Uygun donanimlar ve yazilimlarla birlikte isletmede optimal
lokasyonlara kuruldugunda otomatik veri toplama siirecini efektif olarak

gerceklestirirler.

Standardizasyon: Standardize barkod sembolojileri barkod bilgilerinin evrensel

olarak algilanmasi ve kabul edilmesini saglar.

Zamaninda Geri Besleme: Barkod teknolojisi gergek zamanl veri saglayarak bu

verilere dayali anlik kararlar alinabilmesini saglar.

Artan Verimlilik: Barkod uygulamalar1 bir¢gok manuel aktivitenin ve goérevin

otomatize edilerek bir isletmede insan kaynaginin farkli siireglerde kullanilmasini ve
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verimlili§in artmasini saglar. Imalat siiregleri takip edilerek isletmenin kalite

standartlarinin artmasi saglanir.

Artan Karlilik: Artan etkinlik(gelismis is akislari, hata oranlarinda azalma ve

artan miisteri memnuniyeti) isletmelerin karliliklarini artirmasini saglar.

2.3.2. Radyo Frekansh Tanimlama Sistemleri (RFID)

Tedarik zincirindeki nesneleri tanimanin bir¢ok yolu vardir ve kullanilan
teknolojilerin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Barkod sistemleri
giniimiiz tedarik zinciri yoOnetiminde nesnelerin tanimlanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir, ancak bu teknoloji daha yeni teknolojilerle kiyaslandiginda her zaman en

1y1 yontem olarak goziikkmemektedir.

Tedarik zincirinde iiretimi teslimatla baglayan dagitim merkezlerinin etkin bir
sekilde yonetilebilmesi, tiim sistemin performansinin artirilabilmesi i¢in bu noktalarda
daha etkin teknolojilerin kullanimina gereksinim duyulmustur. Barkod sistemlerine
alternatif olarak daha yiiksek giivenilirlige sahip olan RFID teknolojileri kullanilmaya

baslamistir.

Radyo Frekanshi Tanima Sistemi (RFID), etrafinda anten sarili olan bir mikrocip

ve bir okuyucudan olusan otomatik tanima sistemidir (Auto-1D).

Veri ve enerji transferi, mikro¢ip ve okuyucu arasinda herhangi bir temas
olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydigi -elektromanyetik dalgalar antenle
bulusmakta ve mikrogipteki devreleri harekete gegirmektedir. Mikrocip dalgalar1 modiile

ederek okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da yeni dalgay: dijital veri haline
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doniistiirmektedir ~ (ITU ~ Web  Sayfasi,  Erisim  Tarihi: 12.12.2009,
http://www.rfid.itii.edu.tr).

Otomatik tanima sistemleri (Auto-ID), kendi ig¢inde farkli teknolojileri
icermektedir. RFID sistemleri bu sistemler arasinda en fazla ¢ipli kartlar ile benzerlik

gostermektedir.

RFID etiketleri ¢cok farkli bigimlerde sekillendirilebilir. 1-2 milimetreden 10
santimetreye kadar capi olan, ortasi oyuk, vidalanabilir kiiciik diskler seklinde olabilir.
Hayvanlarin deri altina enjekte edilmek iizere, 12 milimetreden 32 milimetreye kadar
uzunluga sahip cam kapsiiller seklinde olusturulabilir (ITU Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.rfid.itli.edu.tr).

Kap1 giris-¢ikis kontrollerinde kullanilmak {izere bir saat i¢ine yerlestirilebilecegi

gibi, bir siipermarkette iirlinlerin iizerine yapistirilabilen etiket seklinde de olabilir.

RFID etiketleri kullandiklar1 enerji agisindan aktif ve pasif olmak iizere ikiye
ayrilir. Pasif etiketlerin kendi sahip olduklar1 bir enerji kaynagi yoktur. Okuyucunun
olusturdugu elektromanyetik alan i¢inde bu etiketler aktive olur ve mikrocipte saklanan
veriler okuyucu tarafindan alinir. Aktif etiketlerde ise bir destek pil bulunmaktadir. Bu
sayede mikro¢ip kendi enerjisini kendi iiretir. Aktif etiketler daha pahali olmakla birlikte
300 metreye kadar okunma uzakligina sahiptir. Pasif etiketler sinirli bir okuma

uzakligina sahiptir ve herhangi bir bakim gerektirmemektedir.

Sadece okunma 6zelligine sahip RFID etiketlerinin yani sira hem okunma hem
yazilma ozelligine sahip RFID etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma 6zelligine sahip
etiketler daha pahali olmakla birlikte, daha ¢ok yeniden kullanilabilir tasima paketleme

sistemlerinde kullanilirlar.
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RFID sistemlerinin bir diger 6zelligi de okuyucunun elektromanyetik dalgalar
hangi frekans {lizerinden gonderdigidir. Frekans degeri ylikseldik¢e mikrogipteki
verilerin okunma uzaklig1 da yiikselir. Temel olarak okuyucularin gonderdigi ti¢ farkl
frekanstan  bahsedilebilir (ITU Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,
http://www.rfid.itii.edu.tr):

e Diisiik Frekans (LF, 30 kHz-300 kHz)
e  Yiiksek Frekans veya Radyo Frekansi (HF, RF 3 MHz - 30MHz)
e  Ultra Yiiksek Frekans (UHF, 300 MHz - 3 GHz) veya Mikrodalga (>3 GHz)

Cok yiiksek frekansli RFID sistemlerinde etiketler 5 metreye kadar okunabilme
Ozelligine sahiptir. Asagidaki tabloda bazi 6rnek frekanslarda veri okuma hizlar1 ve
uzakliklar1  belirtilmistir = (ITU ~ Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,
http://www.rfid.itii.edu.tr).

Tablo 3: Farkli Frekanslarda RFID Sistem Ozellikleri

Frekans Acgiklama | Okuma uzaklig Veri okuma hiz1
(metre) (etiket/saniye)
125-134 Khz LF 0,45 1-10
13,56 Mhz HF <1l 10-40
868-870 / 902-928 Mhz UHF 2-5 10-50

Kaynak: ITU Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itii.edu.tr

RFID uygulamalarinin barkod uygulamalarindan daha avantajli oldugu gibi bir
ifade dogru olmamakla beraber, iki uygulamanin karsilastirmasi asagida yapilmistir

(ITU Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itii.edu.tr).


http://www.rfid.itü.edu.tr/
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RFID sistemleri dahilinde etiket ve okuyucu arasindaki veri degisimi hatasiz
olarak gerceklesmektedir. Barkod sistemlerinde ilk okuma sirasinda hata olasiligt
her zaman vardir.

RFID etiketleri igindeki tutulan bilgi degistirilebilmektedir. Ornegin istenirse
degisen ortam sicaklik bilgileri RFID etiketleri ilizerine kaydedilebilir. Barkod
sistemlerinde ise bilgiyi degistirmek igin etiketi degistirmek gerekmektedir.

RFID etiketleri i¢cinde saklanabilen bilgi miktari, Barkod etiketlerine gore ¢ok
daha ytiksektir.

RFID etiketleri i¢indeki bilgilerin okunabilmesi i¢in, etiketin okuyucunun goriis
alan1 i¢inde olmast gibi bir zorunluluk yoktur. Barkod sistemlerinde ise etiket
iizerindeki siyah cizgilerin igerdigi kodlarin lazer okuyucu tarafindan
okunabilmesi i¢in, etiket kesinlikle okuyucunun goriis alani i¢inde yer almalidir.
RFID etiketleri kirli ve nemli ortamlar iginde etkilenmemektedir. Barkod
sistemlerinde ise kirlenme ve yipranma ¢ok Onemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir.

RFID sistemlerinde etiketler toplu sekilde okunabilmektedir. Ayn1 anda 10-100
etikete kadar okunabilme 6zelligi vardir. Barkod sistemlerinde ise etiketlerin tek
tek okunmas1 gerekmektedir.

RFID etiketlerinin okuma hiz1 ortalama saniyede 0,5 saniye iken, Barkod
sistemlerinde bu siire 4 saniyeye ¢ikmaktadir.

RFID sistemlerinde, etiket okuma isi otomatik bir sekilde, personel maliyetine
maruz kalmadan gerceklesmektedir. Barkod sistemlerinde ise okuma islemi
manuel bir sekilde gerceklesmekte ve personel maliyeti olusmaktadir. Bu sistemi
otomatize etmek icin barkod etiket lokasyonunun da standardize edilmesi
gerekmektedir.

RFID sistemlerinde pasif etiketler i¢in okunma uzaklig1 5 metreye kadar ¢ikarken,
Barkod sistemlerinde bu uzaklik en fazla 50 santimetrede kalmaktadir.

RFID etiketlerinin kopyalanmas1 ve igeriginin gozle okunabilmesi imkansizdir.

Barkod etiketleri ise kolaylikla kopyalanip degistirilebilmektedir.
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e RFID sistemlerinin bu {istiinliiklerinin yaninda barkod uygulamalarina gore

kurulumu maliyetli sistemlerdir.

RFID ile desteklenen tedarik zinciri uygulamalarinda, zincirde verimlilik,
dogruluk, goriiniirliik ve gilivenlik saglanabilmektedir. Ger¢ek zamanli stok ve lojistik
bilgisi iiretici, tedarikei, dagitict ve perakendeciler tarafindan zincirin her asamasinda

paylasilmaktadir.

Tedarik zincirinde iiretici, perakendeci ve lojistik servis saglayicilar farkli
kazanimlar elde etmektedir. Bu kazanimlar asagidaki tabloda dzetlenmistir (ITU Web
Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itii.edu.tr).



http://www.rfid.itü.edu.tr/
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Tablo 4: Rfid Uygulamalarmin Sektdrlere Gore Faydalari (ITU Web Sayfast,
Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itii.edu.tr).

Uretici

Lojistik servis saglayici

Perakendeci

Siparis yiikleme zamanlarinda

azalma

Dabha iyi siparis teslim oranlar1

Magaza i¢i yerlesimin gergek
zamanli veriler ile daha iyi

yapilmasi

Siparis génderimlerinde

dogruluk

Stok daralmasinda azalma

Satis noktas1 etkinliginin
artmast, ¢ikis kontrollerinde

dogruluk

Perakendeciden dahi iyi tiiketici

satis verisi saglanmasi

Yonetim ve insan hatalarinda

azalma

Gelistirilmis ters lojistik

faaliyetleri

Diisiik sahtecilik

Diisiik is¢ilik gereksinimleri

Raf ve depo seviyesinde daha

dogru ve hizli stok takibi

Tedarikgi stoklarinin daha iyi

yonetilmesi

Stok izlemede daha az zaman ve

daha diisiik maliyet

Stok seviyelerinde optimizasyon

Uriin giivenligi i¢in yapilan geri

¢agrilarin kolaylagmast

Is siralamada daha fazla etkinlik

Tedarik¢i 6demelerinin ve
yiiklemelerinin

otomatiklestirilmesi

Daha dogru talep planlama

Etkin operasyonlarla kapasite

artis1

Iscilik maliyetlerinde azalma

Daha diisiik giivenlik stoklari

Yirutme hatalarindan daha az

cezal 0demeler

Yeniden kullanilabilir

varliklarin daha etkin yonetimi

Iscilerin daha etkin kullamlmas1

Gri pazarlarin daha etkin

izlenmesi

Yanlis teslimlerin azalmast ile

daha diisiik cezai 6demeler

Kaynak: ITU Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itii.edu.tr


http://www.rfid.itü.edu.tr/
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2.4. GEZGIN SATICI SISTEMIi

Isletmeler, sahadaki bir¢cok operasyonlarini mobil bilgisayarlar yardimi ile
otomasyona gecirmekte, bu sekilde saha uygulamalarinda hiz ve dogruluk saglamayi;
servis periyotlarini arttirmayr ve misteri memnuniyetlerinde de artis yaratmayi
hedeflemektedirler. Her sektorden sirketin pazarlama, pazar arastirma ve pazar arastirma
sirketlerinde, ajanslarda, anket organizasyonlarinda, sahada servis veren, bakim yapan,
montaja giden her tiirli sirketin hizmet gruplarinda, her sektoriin satig-dagitim-
pazarlama-servis teskilatlarinda, belediyelerde, kamu kuruluslarinda, partilerde, sivil
toplum orgiitlerinde kisaca "Sahada Mobil Ortamda Veri Toplamak Isteyen" her tiirlii

ticari ve sanayi kurulusta (ister {liriin liretsin-ister hizmet) kolayca kullanilabilir.

Ana hatlartyla asagidaki islemler kolaylikla yapilabilmektedir (Univera Web
Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr):

— Satis - Siparis Islemleri: Satis temsilcisi aracta bulunan mallarmimn faturalarii

kesebilir, siparis alabilir veya ayn1 temsilci iki isi birden yapabilir.

— Misteri Ziyaret Planlari: Satis temsilcisinin el bilgisayarinda o giin ugramasi
gereken (ve diger giinlerin de listeleri bulunur) tiim miisterilerin sirali ziyaret

planlart bulunur.

— Uriin Bilgileri: Satis1 yapilan tiim iiriinlere ait detayli bilgiler el terminalindeki
yazilimda yiikliidiir. (Fiyatlar, kdv, ara¢ stoku, merkez stok, promosyon ve iskonto

bilgileri, vs..)
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Miisteri Cari Bilgileri: Rut i¢i ve dis1 tiim miisterilerin cari bilgileri (bakiye borcu,
risk limiti, eldeki c¢ekleri, ve son ziyaretlerdeki ciro ve iriin satis bilgileri) el

terminalinde yiikliidiir.

Promosyonlar/ Iskontolar: Hizli tiiketim mallarinin satis islemlerinde kullanilan

yiizlerce farkli promosyon ve iskonto tiplerini destekleyebilir.

Tahsilat Islemleri: Satis Temsilcileri, yaptiklar1 tiim tahsilatlar1 (nakit, ¢ek, senet,
kredi karti, vs) el terminallerine girer, bakliyeleri izler, gerekirse tahsilat makbuzu

bastirabilirler.

Yeni Miisteriye Satis: Gerekirse satig temsilcisi yeni bir miisteriye de satis yapip,

tahsilat alabilir.

Miisteriye / Miisteriden Notlar: Satis temsilcisine bir miisteri ya da tirlin i¢in 6zel
bir not yollayabilirsiniz veya temsilci o miisterinin varsa notlarini alabilir, merkeze

yollayabilir.

Satis Temsilcilerinin Ziyaret Takibi: El terminalleri her temsilcinin hangi saatte
misteride ne yaptigmin verilerini tutar (Misterilerdeki 6zel barkod’lar

okutturularak o noktaya ziyaret zorunlu hale getirilir)

Kamyon Yiikleme / Bosaltma: Giin sonu ve giin bas1 kamyon hazirlama ve kamyon
bosaltma, hesap kapatma, mal sayim ve ertesi giin i¢in mal hazirlama islemleri i¢in

bir¢ok 6zel fonksiyon igerirler.
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— Penetrasyon Calismalar1 / Anketler: Bir isletme kendi tiriinleri ve rakip iiriinlerin
pazardaki bulunabilirlikleri, pazar paylari, raf paylar1 gibi analizler yapabilir, belli

konularda el terminalleri tizerinde anketler uygulayabilir.

— Demirbas-Depozito Takipleri: Satis temsilcileri, isletmenin satis noktasinda
bulunan demirbaslarinin, stand, dolap gibi satis malzemelerinin, depozitolarinin

takibini de el terminalleri iizerinden yapabilirler.

— Modemler Veri Aktarimi: Uzak bolgelerde c¢alisan satis temsilcileri bilgileri giin
sonunda evlerinden el bilgisayarlarmin tizerindeki modemle direkt de
gonderebilirler. (Ayrica sistemlerin  GPRS teknolojisini kullanarak On-line

calisabilmesi de miimkiindiir)

— Diger Ozellikler: Zincir magazalar uygulamalari, prim takibi, rut planlama, arag
takibi, toplu faturalama, satiy yapamama nedenleri analizi gibi bir¢ok 06zel

fonksiyonu da biinyesinde bulundurur.

Gezici satig sistemine yapilabilecek temel tanimlamalar asagidadir (Univera Web

Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr):

e Ana kayitlarin olusturulmasi (Bolge-distribiitor, istenirse miisteri, tiriin / demirbas
tanimlari, saha elemani tanimlari)

e Gruplamalar (Grup -ek grup tanimlamalar1, dinamik gruplar, seviyeli gruplamalar,
bolge, tiretici, vs. tanimlart)

e Notlarin tanimlamalari, sartlari

e Calisma parametrelerinin olusturulmasi

e Saha elemani gorevlendirme
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Veri giris tamimlama (Giris kontrollerinin (baslik/detay) hazirlanmasi, kontrol
yap-yapma, uyari ver, islemi kes kontrolleri)

Saha tiplerinin belirlenmesi

Standart alanlar (Metin (uzunluk) tanimlari, Sayisal alan (Tam, ondalik) tanimlari,
tarih alanlari, goktan se¢meli alanlar)

Ozel sabit alanlar (Veri tabanindan miisteri, iiriin, bdlge sabitleri)

Veri giris uygulama Kriterlerinin tanimlanmasi

Aktif/Pasif tanimlari, uygulamanin tarih araliklarmin belirlenmesi, hepsi-hicbir
secimleri

Eger kullanilacaksa miisteriler i¢in kod, grup, ek grup, dinamik grup, bolge
tanimlar1

Eger kullanilacaksa {iriin igin kod, grup, ek grup, dinamik grup tanimlari

Eger kullanilacaksa, istege bagh rota olusturma

El terminallerine bilgi hazirlama

El terminallerinden bilgi toplama ve isleme

Haberlesme alternatifleri

GSM/GPRS gergek zamanli iletisim (Online)

Dial-Up modem

Bluetooth modem

IrDA modem

Batch / Dock’dan aktarim

GPS iizerinden saha elemanlarinin izlenmesi

Merkezden gruplara/kisiler, kisilerden merkeze/gruplara ve Gruplar arasi
mesajlasma — haberlesme yetenekleri

Sahadan toplanan resimlerin yonetimi

MultiMedia 6gelerinin (Ses, Resim, Video, Miizik) sahaya Erigimsi

Portatif mobil bir yazicidan belge basimi

Diger uygulama dosyalarinin galistirilabilmesi (Mail, excel, word, vs..)
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e Imza, cizim alabilme

e Sahalarda sayisal ve metinsel bigimlendirmeler

e Is akis mantigina gore belli bilgilerin, yonlendirmelerin gériintiilenmesi

e WiMax ve HSDPA - 3G teknolojilerinin iilkemize gelmesi sonrasinda VolP

tizerinden lcretsiz konusma (Skype) ve bas-konus teknolojilerine uygunluk

Isletmelerin, dagitim organizasyonlarinda Mobil Satig-Dagitim  Sistemleri
kullanmalarinin getirileri su sekilde siralanabilir (Univera Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.univera.com.tr).

e isletmeler, miisterilerine yerinde ve hizli servis verebilirler.

e Satis ortaminda dogru toplanan verilerle dogru muhasebelestirme yapabilirler.

e Isletmeleri hizli hizmetin etkisi ile satiglar1 ve pazar paylari artacaktir.

e MSDS ¢oziimleri sonucu otomasyonun etkisi ile personel ve ara¢ tasarrufu
saglanacaktir.

e Giin sonu muhasebelestirme islemlerinde 6nemli 6l¢iide zaman ve personel
tasarrufu saglanacaktir.

e Saha satis islemlerindeki hizlanma nedeni ile her satis temsilcisi miisterisine daha
fazla zaman ayirabilecektir.

e Depo ve kamyon stoklari gercek verilerle takip edilecek, kagaklar ortadan
kalkacaktir.

e Bir satig temsilcisinin bir rut’da (rotasinda) ugrayabilecegi miisteri sayis1 artacak,
bu da her bir rut’daki satig cirolarini artiracaktir.

e Satis temsilcisi kendi el terminalinden her miisterinin cari hesap durumunu
izleyebilecegi i¢in, tahsilat-6deme riskleri azalacaktir.

e Isletme, pazar analizleri yapabilme, rekabette rakiplerini izleyebilme olanagina

kavusur.
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e Yoneticiler elemanlarinin miisteri ziyaretlerini, o noktaya gidip-gitmediklerini
izleyebilirler. (miisteri barkodlari)

e Satis temsilcilerinin belli {iriinlere degil, tim iirtinlere esit yonelmeleri saglanir,
iiriin derinligi artar.

e Miisterilerin el terminallerinden hesaplanan fatura ve siparis toplamlarina
giivenleri daha yiiksek olacaktir.

e Bu tip bir sistemi kullanan isletmede isler; insanlardan bagimsiz hale gelir,
prosediirler yeniden diizenlenir, standartlasir, belli sistematik bir temele oturur.

e Bu tip bir yiiksek teknoloji kullanimi, isletmelere her zaman prestij

kazandiracaktir.

2.5. TAKIP VE iZLEME SiSTEMLERI

Giliniimliz ulastirma operasyonlarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin,
kablosuz ag sistemlerinin yaygin kullanilmasiyla birlikte 6nemli gelismeler yasanmistir.
Mobil ortamdaki kullanicilar lokasyonlarini degistirirken herhangi bir noktadan herhangi

bir zamanda ¢esitli bilgilere ulasabilmektedirler.

Takip ve izleme sistemleri, baska bir deyisle telematik bilgi teknolojilerinin
kablosuz ag sistemleri ¢ergevesinde ulastirma siireclerine arag ve bireysel kullanim
bazinda uygulanmasidir. Temel lojistik faaliyetler i¢inde onemli bir yer tutan tasima
stireclerinde artan trafik, yiiksek operasyon maliyetleri, tasima siireglerinde ortaya
cikabilecek gecikmeler ulastirma sistemlerinde bilgi teknolojilerinin gelisimini
desteklemistir. Takip ve izleme sistem teknolojileri mevcut bilgiyi tanimlamakta, analiz

ve test etmekte, tagimacilikta maliyetleri azaltmakta ve verimliligi artirmaktadir.

Teknolojinin ve mobil araglarin gelisimiyle birlikte is uygulamalarinda birgok

yenilik yasanmaktadir. Takip ve izleme sistemleri bir¢ok isletmenin benimsedigi, en
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yaygin bilgi teknolojisi bazli is uygulamalarindan biri olmustur. Bu sistemlerin 6zellikle
orta ve bliylik dlgekli tasima isletmelerinde, araci sirketlerde, kamuya ait isletmelerde
maliyetleri diigiiren, miisteri memnuniyeti saglayan katma degerli uygulama alanlar
yarattigi gozlemlenmektedir. Arag, konteyner, palet bazinda uygulanabilen takip
sistemlerinde basar1 saglanabilmesi i¢in bilgi biitlinlesmesi  basarist  6nem
kazanmaktadir. Takip ve izleme birbirini tamamlayan siireglerdir. Asagidaki boliimlerde
anlatilacag iizere takip sistemleri izleme sistemlerine pozisyonlandirma bilgisi saglar,
izleme isleminde 6nceden belirlenmis ¢izelgeye uyulup uyulmadig: tespit edilir. Takip
ve izleme sistemleri arasindaki fark; takip sistemlerinin farkli tanimlama,
pozisyonlandirma ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak bir tagima siirecinin spesifik
noktalarina odaklanmasi, izleme sistemlerinin ise zincire bir biitiin olarak bakarak
cizelge dogrultusunda tagima statiisiinii (pozisyon, durum) belirlemesidir. Takip
sistemleri pozisyonlandirma islemine daha teknik yaklasirken, izleme sistemleri tasima
stirecindeki tiim araglarin yonii, istenen lokasyona gelis saati, rotadan sapma gibi
ozelliklere odaklanarak fonksiyonel bilgi edinmeye odaklanir (Lojistik Kuliibii Web
Sayfasi, Erigim Tarihi: 05.05.2009, http://www.logisticsclub.com).

Asagidaki boliimlerde takip ve izleme sistemi kapsaminda kullanilan teknolojiler

ve cesitli is uygulamalar1 detaylandirilmaktadir.

2.5.1. Takip ve Izleme Sistem Teknolojileri

Baslica takip ve izleme sistem teknolojileri bilgi isleme, iletisim, sensor ve
bilgisayar teknolojileridir. Takip ve izleme sistem teknolojileri bilgi toplama, bilgi

isleme, bilgi iletme ve bilgi kullanma fonksiyonlar1 altinda gruplanmaktadir.

Takip ve izleme sistemleri asagidaki sistemlerin biitiiniinden olusmaktadir (ZKG

Giivenlik Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.zkgguvenlik.net):
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e Otomatik Ara¢ Lokasyonu Sistemleri(AVL)
o [letisim Sistemleri
e Arac Modiilii

e Transit Operasyonlar Yazilimi

Takip ve izleme sistemlerinin yukarida sayilan alt modiilleri kendi baslarina veya
birbiriyle beraber kullanilabilecegi gibi hepsi beraber kullanilabilmektedir. Hepsinin
beraber kullanildigi sistemler cografi bilgi sistemleri olarak adlandirilmaktadir ve

ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.5.1.1. Otomatik Ara¢ Lokasyonu Sistemleri (AVL)

Oncelikle bir aracin veya takip edilmek istenen nesnenin ger¢ek zamanli
lokosyonun bilinmesi sarttir. Giiniimiizde bu islem i¢in kiiresel yer tespit sistemi olarak

adlandirilan gps teknolojisinden faydalanilmaktadir.

Kiiresel yer tespit sistemi (GPS) dalga bazli, kendini pozisyonlandirabilen bir
sistemdir. Kiiresel yer tespit (GPS) teknolojileri 1970’li yillarda A.B.D Savunma
Bakanligi tarafindan uygulamaya alimmuistir. Giintimiizde kiiresel yer tespit sistemi
(GPS) yirmi dort adet uydunun destegiyle ¢alismaktadir. Biitiin uydular pozisyonunu ve
génderme zamanmi da igeren siirekli radyo sinyali gonderirler. Ozel bir kiiresel yer
tespit (GPS) alicis1 en az ii¢ uydunun sinyallerini pozisyon algilamak i¢in kullanir.
Pozisyon uydular tarafindan gonderilen sinyallerin toplanarak o6l¢limlenmesi sonucu
aracin lokasyonu hakkinda bilgi elde edilir. (Aselsan Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
05.05.20009, http://www.aselsan.com).

GPS sistemi, bir adet gps almag ve antenden olugmaktadir. Bu sistem tek basina

kullanildiginda sadece sistemin takili oldugu nesnedeki personele bilgi verir. Bu bilgide


http://www.aselsan.com/
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aracinin bulundugu lokasyon, gidecegi yere olan mesafesi, hizi, ne kadar zamanda
gidecegi vs. gibi seyriisefer bilgileridir. Lojistik merkezi bu bilgilere ulagsamaz. Eger bu
sistem bir telsiz veya GPRS gibi iletisim teknolojisiyle entegre edilirse ancak lojistik
merkezi bu bilgilere ulasacaktir. Bu sisteme ara¢ modiilii baglanmasi durumunda, aragla
ilgili kapilar1 kapali, sicaklik, aracin ne zaman ¢alistigi, ne zaman stop edildigi, rolantide
kalma siiresi vs. teknik konulara da lojistik merkezi ulasabilecektir. Bununla beraber
transit operasyon yazilimmin da entegre edilmesiyle sistem biitiin bilgilerin
depolanmasini, analizini, raporlamayi, maliyet hesab1 yapmay1 anlik ve gelecekle ilgili

degisiklik ve plan yapmay1 miimkiin kilacaktir.

Kiiresel Yer Tespit (GPS) teknolojileri uygulamalar1 asagida maddelenmektedir
(BF Elektronik Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://www.bfelektronik.com):

» Tasimacilik sirketleri Kkiiresel yer tespit (GPS) teknolojilerini sadece araglarin
lokasyonlarim izlemek icin degil, araclarin tasidigi iirtinlerin igerikleri konusunda da
bilgi tutarak olas1 envanter degisiklikleri ve lokasyonlar icin esneklik saglamak amaciyla

da kullanmaktadirlar.

Arag filolarina yerlestirilen kiiresel yer tespit (GPS) ekipmani belirli bir zaman

araliginda kat edilen mesafeyi, belli bir lokasyondaki hizi operasyondaki

caligsanlara aktarir, boylece ara¢ filolarinin etkin yonetilmesini ve isgiicliniin

optimal sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

e Farkli mobil ag standartlar1 kullanarak miisterilere araclarin tahmini varis siireleri
hakkinda otomatik bilgi aktarimi saglanmaktadr.

e Kiiresel yer tespit (GPS) teknolojileri ger¢ek zamanli trafik verileriyle entegre
edilerek trafik sikisikliklarina kars1 yeniden rotalama yapmay1 desteklemektedir.

e Araglarin ¢alinma, kaza durumlarinda sinyaller yardimiyla kolaylikla bulunmasini

saglamakta, 6zellikle biiylik arag filolarinda sigorta giderlerinin azaltmaktadir.
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2.5.1.2. iletisim Sistemleri

Transit slire¢ operasyonlarinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
giiclii bir iletisim alt yapisina ve ara¢ bazli iletisim teknolojilerine dayanir. Iletisim
teknolojileri hem ham, hem saf verinin ve sesin transit araglar ve operasyon merkezleri
arasinda iletilmesini saglar. Transit iletisim sistemleri kablosuz teknolojiler ve
uygulamalardan olusur. Filo Yonetiminde kullanilan iki yonlii ses radyo sistemi birgok
transit operasyonun temelini olusturur. Iletisim sistemi olarak giiniimiizde telsiz ve

GPRS teknolojileridir.

Telsiz gerek iletisim mesafesi gerekse veri aktarim hizi ve miktar1 olarak GPRS

den cok ¢ok diisiiktiir. GPRS teknolojisi daha ¢ok kullanilmaktadir.

GPRS, bircok sebekenin kullanicilarimin ~ veri uygulamalarina erigim
saglayabilmek i¢in kullanmak durumunda oldugu verimli bir teknolojidir. GPRS, son
kullanicinin mobil veri iletisimini, 'devamli sanal baglanti' durumunu ekonomik hale
getirerek ve veri alimimi ve gonderimini bugilinkiinden ¢ok daha yiiksek hizda miimkiin
kilarak 6nemli olgiide gelistirir. GPRS, sadece bugiinkii GSM teknolojisinin sunmakta
oldugu veri hizmetlerine eslik etmekle kalmaz, yarmnin 3. nesil hiicresel aglar i¢in
planlanmakta olan veri iletisim yetilerini de sebekelere saglar. GPRS, mobil iletisim
teknolojisinde halen kullanilan devre anahtarlamali (circuit-switched) yani kullaniciya
tahsis edilen bir tek hat iizerinden siirekli baglanti yerine paket anahtarlamali (packet
switched), ayni hatti birden ¢ok kullanicinin paylastigi bir teknolojidir (Linux
Belgelendirme Calisma Grubu Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,
http://www.belgeler.org).

GPRS teknolojisi, kullaniciya yiiksek erisim hizinin yani sira, baglant:1 siiresine

gore degil gergeklestirilen veri aligverisi miktar1 6zerinden tarifelendirilen ucuz iletisim
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olanag saglamakta ve bdylelikle "siirekli baglantida, siirekli gergek zamanda" (always
connected/always online) anlayisini sunmaktadir (Linux Belgelendirme Calisma Grubu
Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.belgeler.org).

GPRS teknolojisini kullanabilmek i¢in mobil sebeke ve servis saglayici
altyapisina GPRS donanim ve yazilimlart entegre etmek ve GPRS uyumlu mobil

telefonlar gereklidir.

Teorik olarak GPRS teknolojisi 171.2 kilobit/saniye hizda hizmet verebilir. Ama
gerek GSM operatorlerinin alt yapist gerekse dogal kosullar bunu pek miimkiin kilmaz.
GPRS su anda 56 K hizinda baglanti sunabilmektedir. Teknolojinin gelisimine paralel
olarak zamanla bu da artacaktir (Linux Belgelendirme Calisma Grubu Web Sayfasi,
Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.belgeler.org).

2.5.1.3. Ara¢ Modiilii

Arag¢ modiilii takip ve izleme sistemi i¢in bir ara yiiz konumundadir. Aragla ilgili
teknik bilgileri veri aktarimi i¢in uygun hale ¢evirir. Bunlar, aracin galisma saati, stop
saati, hizi, yaptig1 kilometre, rélanti siiresi, kapilarin durumu, depo sicakligi vs. gibi
teknik bilgilerdir. Giiniimiiz teknolojisinde ara¢ modiiliiniin i¢cine GPS ve GPRS modiili
de entegre edilmis tek bir par¢a dan olusan arag modiilleri de bulunmaktadir. (Tagem

Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.tagem.net).

2.5.1.4. Transit Operasyonlar Yazilim

Arag bazli filo yoOnetim sistemlerinden edinilen veri merkezi bilgisayar
sistemlerine aktarilir ve transit operasyonlar yazilimi tarafindan islenir. Bu yazilim

operatorlerin filo performansini gézlemlemesini, kaza durumlarindan haberdar olmasini
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ve miidahale etmesini saglar. Bu yazilimlar ve raporlama sistemleri otomatik cografik
kodlama, haritalandirma, ger¢ek zamanli ¢izelgeleme islemlerini gergeklestirir. Transit
operasyon yazilimlari genellikle bir GIS platformu kullanarak rota planlama

optimizasyonu saglar ve bir takip ve izleme sistemi ile birlestirilebilir.

Transit operasyon yazilimlarimin avantajlar1 asagidaki gibidir (Trinadha;
Bardwaj, 2003: 34):

e Mevcut kaynaklarin optimum kullanimin1 saglar.

e Araglarin yeniden ¢izelgelenmesini ve yeniden rotalanmasini saglar.

e Operasyonel verimliligin degerlendirilmesini destekler.

e Acil durumlarda yanit vererek ¢izelgeleme giivenilirligini artirir ve operasyon
verimliligini artirir.

e Optimizasyonlar sayesinde operasyon maliyetlerinin azalmasini ve miisteri

iliskilerinin 1yilestirilmesini saglar.

2.5.2. Cografik Bilgi Sistemleri (GIS)

Cografi bilgi sistemleri; konuma dayali gézlemlerle elde edilen grafik ve grafik-
olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi
islemlerini bir biitiinliik igerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2000:
3). CBS herhangi bir objeye ait bilgilerin detayli bir bicimde yeryuvari itizerindeki
konuma bagl olarak depolanmasini, sorgulanmasini ve analizini saglayan bir sistemdir.
Bu yolla, bilgi sistemi ¢ercevesinde istenildigi anda bilgilere tekrar tekrar
ulasilabilmekte, analizler yapilabilmekte, gerektiginde bu bilgiler giincellenebilmekte ve
gelistirilebilmektedir (Celik; Seker, 1996: 4). Cografi bilgi sistemleri bir cok meslek
grubu tarafindan kullanilan, etkin bir mekansal analiz araci olarak giiniimiizde genis bir

uygulama alanina sahiptir.
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Cografik bilgi sistemleri (GIS) transit operasyonlarin mevcut durumlarinin gorsel
bir sekilde sunulmasini saglar. Cografik veri tabanlarinin lokasyon koordinatlar1 kiimesi
araciligiyla iligkili olmasii saglayan bir ¢esit komputerize veri tabani yOnetim
sistemidir. Bir bagka deyisle GIS araglarin takibinin yapildigi haritalar1 olusturan
tirtindiir. Bu teknolojiyi diger bilgi sistemlerinden ayirt eden en belirgin 6zellik; bilgileri
hem grafik katmanlar hem de kavramsal tablolar seklinde sunabilmesidir. Sayisal
haritalarda farkli bilgi tlirleri farkli katmanlarda ifade edilebildigi gibi kavramsal

tablolarla iligki kurularak ileri diizey bilgi biitiinlesmesine de gidilebilmektedir.

Omegin, anayollar, demiryollar1, sokak, vb. detaylar ayr1 ayr1 katmanlarda ifade
edilerek aralarinda iligki kurulabilmektedir. Diger yerlesim merkezleri de ayn1 mantikla
katmanlar halinde gosterilmektedir. Bu katmanlardaki bilgiler, anlamli sorgulama
filtrelerinden gegirilerek sayisal haritalar tizerinde istenilen analizlerin yapilmasi ve elde

edilen sonuglarin gorsel hale getirilmesi miimkiin olabilmektedir.

GIS veri taban1 yonetim sistemi, grafik sistemi, ara yiiz ve isletim sistemi olmak
tizere dort kisimdan olugmaktadir. Bu kisimlar bir iletisim ag1 araciligiyla birbirlerine
baghdirlar. Uzaysal ve simgesel olarak aracin lokasyon bilgisi alinir, bir veri tabani
yOnetim sisteminde toplanir, igletim sistemi, grafik sistemi araciligiyla ara yiiz izerinden

bir dijital harita tizerinde aracin lokasyonun isaretlenmesi saglanir.

GPS uygulamalarinin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte aracin belirli zaman
araliklariyla okunan lokasyon bilgisi merkezdeki veri tabanina gonderilir, GIS sinyalleri
degerlendirerek araci harita lizerinde bir sembol seklinde gosterir. Arag planlamadan
sorumlu kisi aracin lokasyonunu takip ederek filoyu denetim altinda tutar. Yol durumu,
trafik durumu gibi bilgiler anlik olarak alinabildiginde aracin rotas1 modifiye edilerek

gecikmeler engellenebilir, arag¢ ¢izelgesi yeniden optimize edilebilir.



64

Ayrica; GIS uygulamalar1 ERP yazilimlarindaki envanter kontrol sistemlerine da
entegre edilerek {rlinlerin gidecegi adres lokasyonlarinda, spesifik rotada olup

olmadiginin bilgisini saglar.

GIS rotalama ve ¢izelgeleme yazilimlariyla takip ve izleme sistemi yazilimlariyla
entegre edilerek maliyetleri diisiirmeyi hedeflemeye odaklanir, verilerin gelistirilmesini,
operatorlerin tagima siirecini modellemesini ve planlamasini, rota planlamasini, analiz
etmesini ve rotay1 yeniden yapilandirmasini, en 6nemlisi etkin Kararlar vermesini saglar.
(Cografi Bilgi Sistemleri Ar-ge Labaratuart Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.20009,
http://www.gislab.ktu.edu.tr/).

GIS sistemiyle asagidaki islemler yapilabilir (ZKG Giivenlik Web Sayfasi,
Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.zkgguvenlik.net):

e Araclarin yeri dijital haritalar lizerinde tam olarak goriintiilenir.

e Tiim aracglarin hizlar izlenebilir.

e Gegmise yonelik raporlar, glizergah bilgileri aliabilir.

o Kat edilen mesafeler izlenebilir. Harita iizerinde belirli noktalar, giizergahlar
tanimlanarak buralara giris ¢ikislar denetlenebilir.

e Yapilan gereksiz beklemeler tespit edilebilir.

e Aracin ¢alinmasi durumunda arag uzaktan durdurulabilir, ¢alismamak iizere
kilitlenebilir, korna ve flagorler uzaktan galistirilabilir.

e Hiz limiti, bolge smir1 ihlalleri tespit edilerek raporlanabilir ve SMS ile uyar
gonderilebilir.

e Aragla sesli gériisme yapilabilir, aracin i¢i habersiz dinlenebilir.

e Yakit sarfiyati, ara¢ ici sicaklik vb. telematik bilgileri izlenebilir, aracin
kapilarinin agik veya kapali oldugu bilgisi alinabilir.

e Yakit, mesai, zaman gibi maliyet kalemlerinden tasarruf.
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Arag siiriictilerini takip, denetleme, bilgi alma, miidahale etme kolayligi.
Planlama, raporlama ve istatistiksel veri elde edebilme imkan.

Hizmet kalitesiyle birlikte miisteri memnuniyetinin de artmasi.

Performans artisi, is kalitesi.

Daha giivenli ve daha huzurlu bir sekilde ¢alisma olanagi.

Aragclarin daha verimli ve uzun 6miirlii kullanilabilme firsati.

Arag kontrolii i¢in zaman ve mekan tasarrufu.

Internetten erisim internet baglantis1 olan her yerden erisebilirsiniz. JAVA
teknolojisi ile gelistirilmistir. Bdylece daha giivenli ve performansh
caligabilirsiniz. Java destekli cep telefonlarindan erisebilir ve araglarmizi
izleyebilirsiniz.

Arag izleme araglari, belirli araliklarla konum bilgisi gonderirler. Birden fazla
kullanic1 tanimlayabilirsiniz. Filo gruplar1 ve alt gruplar olusturabilirsiniz.
Kullanicilarimizin hangi gruplart izleyebileceklerini belirleyebilirsiniz; bdylece
sadece yetkili olduklar1 araglari izleyebilirler.

Araclarin konum bilgisi istenildigi an sorgulanabilir.

Araclardaki arag¢ takip cihazinin ayarlar1 uzaktan degistirilebilir. Araglar harita
iizerinde izlenebildigi gibi, adres, hiz, km, sensor bilgileri de ayrica program
arayiizlinde goriilebilir, raporlanabilir.

Araglar1 simgeleyen ikonlar1 ve renklerini degistirebilirsiniz.

Harita ara¢ takip hizmetine Ozel gelistirilmis dijital vektorel haritalardir.
Tiirkiye'nin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin sokak detayli haritalar1 sistem iginde
mevcuttur ve siirekli olarak yeni yerlesim birimleri eklenmektedir. Harita
lizerinde yaklagma, uzaklasma, kaydirma gibi islemler ¢ok kolay bir sekilde
yapilabilir. Kosul olusturma ve uyarilar harita tizerinde Onemli noktalar
tanimlanarak bu noktalara giris-¢ikis zamanlar1 raporlanabilir.

Hiz limiti, dolasim saatleri, durma bekleme siireleri tanimlanabilir ve bu kosullar

ihlal edildiginde gerekli uyarilar verilir.
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e Kosullarin ihlali durumunda ekranda sesli ve gorsel alarm vermek, belirli
numaraya SMS gondermek, e-posta iletmek veya belirlenen telefonu ¢aldirmak
miimkiindiir.

e Gegmis bilgileri izleme, istediginiz bir tarih-zaman araliginda ge¢mis verileri
izleyebilirsiniz.

e Araglarin gecmiste izledikleri glizergah1i harita {izerinde ¢izdirerek
izleyebilirsiniz.

e Program araylizii lizerinde araglarin yapmis olduklari hizlari, araclarin yonlerini,
adreslerini, sensor bilgilerini izleyebilirsiniz.

e Secilen tarih aralig1 i¢in araglarin dolagim raporunu alabilirsiniz.

e Araglarin hizi, yonii, adres bilgilerini raporlayabilirsiniz.

e Kat ettigi toplam mesafeyi raporlayabilirsiniz.

e Sensor bilgilerinin raporunu alabilirsiniz.

e Araclarin 6nemli noktalara giris ¢ikis saatlerini raporlayabilirsiniz.

e Kosul ihlallerini raporlayabilirsiniz.

2.5.3. Konteymir Yonetim Sistemleri (CMS)

Artan kiiresellesme ve ticari iligkilerdeki gelisme ile birlikte CMS yazilimlari
ozellikle biiylik ¢aptaki isletmeler i¢in kaginilmaz olmustur. Bu yazilimlar tedarik zinciri

ERP sistemlerinin goz ard ettigi takip ve izleme siirecine odaklanmaktadir.

Otomatik tanimlama sistemleri ve sensor teknolojileriyle entegre edilerek atil
durumda olan konteynirlarin takibi saglanmakta, liman ve terminallerdeki envanterler

takibe alinmakta, konteynirlarin lokasyon ve statii bilgileri bilinmektedir.

Konteynir yonetim sistemleri (CMS) tedarik zinciri siireglerinde, tiim

lokasyonlarda konteynirlarin takibini ve igeriklerini, hizli ve etkin sekilde saglayan
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yazilmlardir. Imalatcilarn, iigiincii parti lojistik saglayicilarnin, —acentelerin,
tastyicilarin konteynirlar, konteynir hareketleri ve igerikleri iizerinde kontrol kurmasini
saglar. Konteynir Yonetim Sistemleri asagida haddelenenleri yerine getirmektedir
(Egebis  Bilgi  Teknolojileri Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  05.05.2009,
http://www.egebis.com):

e Liman ve terminallerdeki konteynirlarin Web bazli olarak takip edilmesi.

e Konteynirlar terminalde yerlestirildigi ve terminalden tasima silireci igin
alindiginda hem sahanin, hem konteynirin statiilerinin takip edilmesi.

e Konteynir sahasinda konteynirlar ve envanterlerin gézlemlenerek tasima siireci
baslayacaginda ilgili personel ve ekipmanlara gorevlilerin atanabilmesini saglar.

e Bosta duran konteynirlarin takibinin yapilmasiyla tagima sayilarinin artmasi,
miisteriye dolu giden konteynirin tekrar yiiklenerek dolu tasimasinin yapilmasi
saglanir.

e s giicii yonetim sistemleriyle (LMS) entegre edilerek sofor is giiciiniin de etkin
sekilde cizelgelenmesi saglanir.

e Miisterilerin ya da {i¢lincii parti isletmelerin WMS ile entegre edilerek
envanterlerin depodaki yerlesimi i¢in girdi saglar.

e Uciincii parti isletmelerle gercek zamanl biitiinlesme saglanarak fatura, irsaliye
gibi belgeler otomatik olarak yaratilir. Odeme siireleri kisaldigindan karlilik artar.

e (ilizergdh, miisteri, konteynir tipi, ara¢ vb. kriterler acisindan CMS
sistemlerindeki raporlama araclar1 yardimiyla karlilik analizleri yapilarak kriterler

iizerinde optimizasyon c¢aligmalar1 daha efektif bir sekilde gerceklestirilir.

2.6. LOJISTIiK YAZILIMLAR

Artan is hacmi, bilisim teknolojilerindeki gelisimler ve elektronik ticaretin

yaygin kullanimi tedarik zinciri ve lojistik fonksiyonlarinin yiiriitiilmesi ve
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koordinasyonunda onemli degisiklikler sagladi. Internet teknolojileri veri degisimini
biiyiik dl¢iide, hizli bir sekilde karsilamaya basladi. Isletmelerin depo ve miisterilerdeki
envanter seviyelerini, siparis modeli verilerini takip edememeleri, taginan iiriin ve tasima
ekipmanlar1 gibi lojistik siireglerinin 6nemli degerlerini yeterli 6l¢lide izleyememeleri
lojistik yazilimlarin gelisimine neden olmustur. Temel lojistik faaliyetlerdeki tim
stiregleri entegre eden yazilimlar gelistirilerek tagima, yiikleme ve bosaltma siirelerinin
azalmasina bagl daha diisiik maliyetler, artan yiikleme ve envanter dogrulugu, azalan
siparis temin siireleri saglanmstir. Isletmeler optimize lojistik yazilimlar1 araciligiyla

lojistik siireglerinde gerekli degisiklikleri saglayabilmiglerdir (Kilig, 2001: 68)

Bilisim teknolojileri ve Internet kullaniminin gelisimiyle isletmeler depolama
sireclerini temelden degistirdiler. Internet teknolojileri depo gorevlilerinin siparisleri
daha kolay almalarmi ve siparislerle ilgili envanterleri daha etkin sekilde takip
edebilmelerini saglanmigtir. Tiim avantajlariin  yam1 sira bilisim teknolojilerinin
getirdigi dezavantaj diisiik siparis verme maliyetlerine bagli olarak depolar daha sik ve
kiigiik partilerde siparislerle caligmaya bagsladilar, bu durum da siparigleri ekonomik
yiikkleme planlarina gore diizenleme zorunlulugu getirdi. Ayrica isletmeler sik verilen
siparisler ve envanter tasima maliyetleri arasinda se¢im yapmak durumunda kaldilar.
Artan tasimacilik maliyetleri azalan envanter tutma maliyetlerini sagladi, tasinan ya da
depolanan iiriinliin biiyilikliik, hacim gibi ozellikleri envanter tutma maliyetlerindeki
diisiisiin tasima maliyetlerindeki artis1 karsilayip karsilamadigini belirleyebilir konuma
geldi. Isletmeler tedarik¢i ve miisterilerdeki envanter seviyelerini takip etmek,
miisterilerinin siparis siireglerini gozlemlemek igin “depo ydnetim Sistemleri” ni,
ekipmanlarin lokasyon ve pozisyon bilgilerine ulagmak i¢in “tasima yonetim Sistemleri”
ni kullanmaya bagladilar. Siparis dagitimmin ¢izelgelenmesinden once siparis iptal vb.
bilgilerini 6grenerek, gergek zamanli yeniden gizelgeleme islemleri yapabilme, daha

etkin yonetim kararlart alma konumuna geldiler (Scott, 2003: 141-159).
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Lojistik yazilimlar, igletmelerin sadece is siire¢lerini kolaylastirmasinin 6tesine
gecerek gelecege yonelik planlama icin zorunluluk haline gelmistir. Asagida lojistikte

kullanilan yazilimlar agiklanmaya c¢aligilmistir.

2.6.1. Depo Yonetim Sistemleri (WMS)

Depo yonetim Sistemi (WMS) yazilimlar1 operasyonel gereklilikler, bir {iriiniin
tesiste nereden alindigi, ayni destinasyona giden diger iirlinlerle gruplanabilirligi, uzun
siireli depolama yapmadan en erken ne zaman tasimasinin yapilabilecegi, siparis
yonetim ve konsolidasyonu gibi unsurlar {izerine odaklanir. Bir¢ok arastirmaci envanter
yonetimine operasyonel perspektiften bakar; tedarik zincirinde ¢ekme stratejisi mi, itme
stratejisi mi izlenecegi, siparis verme islemi i¢in optimal siparis seviyelerinin tespiti, her
bir stok lokasyonundaki emniyet stok seviyelerinin takibi olarak bakar, stok seviyeleri
onemlidir ¢iinkii miisteri hizmet seviyelerinin birincil belirleyicileridir. WMS’ nin bakis
acisina gore Uriin karakteristiklerini (boyut, lokasyon, destinasyon) bilmek yiikleme

sayisini azaltarak kar saglamaktir.

Etkin envanter yonetimi isletmelerin tedarik zinciri maliyetlerini diisirmeleri ve
miisteri hizmet seviyelerini azaltmalari igin tek yok degildir, tasima yonetim sistemi
(TMS) iirinlerin fiziksel akisin1 gozlemleyerek tedarik zincirindeki unsurlart bir arada

tutmay1 saglar.

Depo yonetim sistemlerinde planlama ve ¢izelgeleme, calisma siirelerinin
tutulmas1 iiretim, lojistik, dagitim gibi siireglerde kritiktir, ¢iinkii insan kaynagi
gereksinimi bir isletme igin &nemli ve vazgegilmez bir unsurdur. Isgiicii bir dagitim
merkezinin operasyon maliyetlerinin en biiylik bilesenini olusturur. Dagitim
operasyonlarindaki operasyon maliyetlerini azaltmak icin bazi isletmeler bu kritik

kaynag isgiicli yonetim sistemleriyle (LMS) optimize etmeye odaklanmaktadirlar. LMS
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ile gercekei performans standartlar1 kurularak isgiicli kaynaklarinin isletmedeki dagilimi
optimize edilir, optimal bir ¢izelgeleme siireci i¢in bu standartlar planlanan aktivitelerle
karsilastirilir. Etkin bir LMS implementasyonuyla bir dagitim merkezi tim isgilici
potansiyelini kullanabilir. Depodaki is giicli verimliliginde kiiclik ¢capl bir iyilesme bile
isletmenin karliliginda iyi sonuglar getirir (Scott, 2003: 141-159).

Tedarik zincirinin siirekliliginde 6nemli bir yer tutan depolama islemleri, etkin
yonetilmesi halinde biiylik fayda ve kar saglamaktadir. Bir ambarda gergeklesebilecek
tiim operasyonlar1 etkin ve verimli sekilde yonetmek, operasyonlarin kagitsiz, en kisa
siirede, en az insan ve makine kaynagi ile hatasiz tamamlanmasii saglamak iizere
tasarlanmis  dinamik  bir  sistem  olan  depo  yoOnetim  sistemlerinde
mamul iiretimi yapan ana isletmelerde malzeme girisinden iiriin ¢ikisina kadar amag

(Univera Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr):

e Barkod veya RF-ID etiketlerle tanimlanmis verileri kullanarak islem ve/veya
kontrolleri gergeklestirmek

e ERP paketleriyle entegre olarak is siireglerinin tetiklenmesi veya sonuglarinin
geri-bildiriminin yapilmasini saglamak

e Toplanan verileri is siireglerinin gerektirdigi ihtiyaci karsilayacak sekilde kontrol
amacli kullanmak ve proseslere karar vermek

e Depolama alanina gelen firlinlerin, kabul edilmesinden sevk edilmesine kadar
gecen tiim siireci en etkin bigimde, biitiinlesik bir veritaban1 ortaminda izlemek
yonetmek, sonraki yillarda tedarik kararlarimi verebilmek igin veri saklamak, stok
yonetimini yapmak, veritabani {izerinde analiz yapma olanagi saglamak, en
onemlisi de yart mamul ve nihai {riinlerde tedarik¢iye kadar geriye doniik

izlenebilirlik saglamaktir.

Depo yonetim sistemlerinin isletmeye getirileri su sekilde siralanabilir (Univera
Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr):
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Isletmeler kablosuz el terminalleri, barkod ve RF-ID teknolojilerini kullanarak
tiim operasyonlarini hizli ve dogru verilerle gergeklestirebilirler.

Hizli depolama ve sevkiyat operasyonlar1 sayesinde isletmelerin c¢alisma
kapasitesi ve iglem hacmi artar.

Tiim operasyonlarin on-line gerceklesmesi ile isletme, siirekli giincel verilerle
calisir.

“On-Line monitoring” 06zelligi ile {riinlerin bekleyen ve yiiklenen iiriinlerin,
miktarlari, farkli birimleri, lokasyonlari, statiileri, yiiklenen araglar, vs. tim bu
bilgiler canli olarak izlenebilir

Depo alanlarinin maksimum verimli kullanimi ile igletme, gereksiz depolama
alan1 giderlerinden kurtulur. Optimum stok yonetimi sayesinde stok bulundurma
maliyetleri, istif makineleri ve ekipman maliyetleri ve personel maliyetleri
diistriiliir.

Onceden belirlenmis kurallar dahilinde, sistem hatalar yapilmasi durumunda
kullaniciya uyarilar vererek kontrolii saglar.

Stoklarin deponun hangi lokasyonunda oldugu her an izlenebilir. Depo
elemanlarina tiriinleri koyacaklar1 ve alacaklar1 yerleri gosterebilir.

Siireglerin yeniden tasarlanmasi ile daha yalin ve calisan inisiyatiflerine bagh
olmayan bir depo yonetim sistemine sahip olunur.

Lot, batch, parti, seri no takip 6zellikleri ile geriye doniik “izlenebilirlik” saglanir.
Ozel miisterilere yonelik, dzel iiriinlerde dnceden belirlenen kurallar iiriinler daha
detayli proseslere ve kontrollere tabi olabilirer.

Karantina, blokaj, hold, rezerve gibi 6zelliklerle problemli {irlinlerin yanliglikla
miisterilere gitmesi Onlenir. Kalite kontrol departmanina yonelik raporlamalar
yaratilir.

Belli kurallar dahilinde f{iriin ¢ikislarinda FIFO, LIFO, FEFO gibi kurallar
uygulanabilir. Gida veya kullanim tarihinin énemli oldugu diger mallarda, “Raf

Omrii Kontrolleri” ile stoklar verimli ve saglikl1 bir sekilde yonetilebilir.
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e Izlenebilirlik ve iiriin detay bilgisini kaybetmeden karma koli, karma palet,
kampanyali tirlinler olusturularak etiketlenebilir ve izlenebilir.

e Uriin agaclart olusturularak, kontrollii iiretim ve malzeme hareketleri
gerceklestirilebilir.

e Sistemin ¢alisan tiim unsurlarinin verimlilikleri, belirlenen kriterlere gore belli
KPI kriterlerine gore analiz edilir, verimlilikleri raporlanabilir.

e Toleransh yiikleme veya teselliim araliklar1 ile depo yonetimine belli kisitlar veya

serbestlikler getirilebilir.

Depo yonetim sistemleriyle yapilabilecek temel islemler ise Ozetle asagidadir

(Univera Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr):

- Kontrollii giris ve ¢ikis islemleri

Agilan siparisler ile on-line baglant1 kurularak gerceklestirilen mal kabul ve mal
sevk islemleri sayesinde hata payr ortadan kaldirilir. Islem esnasinda siparis ile siirekli
olarak miktar, {irlin ve cari dogrulamasi yapilir. Yanlis miktarda mal, yanlis mal, yanls

cariye gitmesi Onlenir.

- Esnek operasyon kabiliyeti

Uriin, cari, lokasyon ve kullanic1 bilgilerinin birbiri ile baglantilar1 kullanilarak
esnek operasyonlar yapilabilir. Belirli carilere 6zel islemler ya da iiriin gruplar
atanabilir. Belirli iirlin gruplan icin toplama, paletleme, yiikleme, onay ve ¢ikis gibi
detayli islem yapilirken, diger bir grup i¢in sadece yiikleme ve ¢ikis islemi
gergeklestirilebilir.


http://www.univera.com.tr/
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- Esnek depolama kabiliyeti

Fiziksel depolar, esnek ve dinamik olarak tanimlanabilir. Kiigik ve degerli
triinlerin  bulundugu depolarda tesis/depo/alan/yol/koridor/raf/géz/sira  gibi  kendi
belirleyip isimlendirebileceginiz detaylarda {iriin izlemesi yaparken, yigma olarak

kullanilan iirtinlerde tesis/depo/alan seviyeleri kullanilabilir.

- I¢ hareketler

Uriiniin tesis i¢i islemleri, ister mal istek formlarmna bagl kontrollii olarak,
istenirse de transfer bildirimi ile serbest olarak gerceklestirilebilir. Uretime cikis,
tiretimden giris, Uiretimden iade, liretimden kaliteye gonderme, kaliteden mamul depoya
alma gibi i¢ malzeme hareketleri belirleyeceginiz senaryolar ile kolaylikla

gerceklestirilebilir.

- Statii hareketleri

Uriinleri yalmz kantitatif (rakamsal) olarak degil, kalitatatif (6zellikleri ile)
olarak da izlenebilir. Uriin isletmenin neresinde olursa olsun, statii bilgisi iiriine baglh
izlenir. Statiiler kullanici tarafindan tanimlanabilir. Uriin hareketi yaratmaya gerek
duymadan bir iirlinlin statiisii degisebilir. Statiiler ile blokaj, karantina, kalite, hold,

imha, fire gibi operasyonlar1 gergeklestirebilirsiniz.

- Toleransli kabuller

Kesin kabul adetleri ile caligmayabilir. Istenirse Tolerans araliklar1 verilebilir.
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- Uretim hareketleri

Ayni giris ve cikislarda oldugu gibi iiretim esnasinda da tiretim emirlerine ya da
iretim planlarma bagli olarak hatlara kontrolli hammadde beslenmesini
saglayabilirsiniz. Uriin regete destegi ile yanlis iiretime yanlis malzeme beslenmesi
Onlenir. Birim kontrolleri ile iiretim i¢in hangi malzemenin ne miktarda beslendigi
raporlanarak miktar kontrolii gerceklestirilir. Hangi malzemenin hangi iretime

beslendigini raporlayarak {iriinden geriye doniik olarak izlenebilirlik saglanir.

- Qozlem ekranlari

Gozlem ekranlar1 sayesinde igletmenin neresinde olursa olsun, o anda hangi
operasyonlarin kimler tarafindan yapildiginmi izleyebilirsiniz. Gergeklesmekte olan bir
sevkiyat icin, ne kadar {iriin hazirlanmis, ne kadar1 yiiklenmis, ne kadar kalmis aninda

gorebilirsiniz.

- Kalite yonetimi

Kalite belgeleri ile yapacagimiz kalite operasyonlarinda hangi parti, lot ya da
birim {irlin hangi nedenden dolay1 statii degisikligine ugradi, bu iiriinde hangi

malzemeler kullanildi gibi kayitlari saglayabilirsiniz.

- Izlenebilirlik

Miisteriden gelen bir sikayet {izerine {iriiniin parti/lot/seri benzeri bilgisi ile ne
zaman hangi aragla sevk edildigi, nerede depolandigi, ne zaman ve hangi hatta tiretildigi,
tiretim icin hangi malzemelerin hangi lotlarindan kullanildigi, bu malzemelerin deponun

neresinden ne zaman liretime sevk edildigi, bu malzemelerin hangi tedarik¢ilerden ne
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zaman alindigi, ayn1 malzemelerin bagka hangi iiretimlerde kullanildigi, bu iiretimlerin
hangi misterilere ne zaman, hangi siparisler ile gonderildigi gibi sonsuz boyutta bir

izlenebilirlik saglayabilirsiniz.

- Yerlestirme

Yazilim deponuza gelen bir parti malin nereye Koymaniz gerektigini de size
bildirecektir. Yerlestirme yerini onerirken o malzemenin sevkiyat sikligindan agirligina
ve malin 6zeliklerinden deponuzun optimum kullanim alanlara kadar bir ¢ok kriteri
g0z Oniline alacak ve belli bir optimizasyon yaptiktan sonra depo elemaniniza o parti

mali nereye koymasi gerektigini syleyecektir.

2.6.2. Ticari Paket Programlar

Ticari paket programlar, isletmelerin satis, tedarik, stok kontrol, depo yonetimi,
miisteri hizmetleri ve siparis gibi lojistik faaliyetlerini bilgisayar ortaminda kolayca
yaptigi, kontrol ettigi, verilerini kaydedebildigi lojistik tabanli yazilimlardir. Ozellikle
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tarafindan tercih edilmekte ve kullanilmaktadir.
llerde detayli olarak anlatilacak olan ERP kurumsal kaynak planlama yazilimlarindan
cok daha basit bir yapis1 vardir ve genelde yerel dlgekte kullanilmaktadir. Diger bir
ifadeyle ulusal veya uluslar arasi isletmeler tarafindan kullanilamaz. Piyasada bircok

cesidine rastlanmakla beraber genel 6zellikleri asagidadir:

- Isletmelerin satis, tedarik, stok kontrol, depo ydnetimi, miisteri hizmetleri ve
siparis gibi lojistik faaliyetlerini kolayca yapabilmesini saglar.

- Yapilan her faaliyetin kaydedilmesini saglar.

- Kaydedilen bilgilere ulagilabilme olanag saglar.

- Isletmelerin faaliyetleriyle ilgili raporlar alabilme olanag1 saglar.
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- Isletmedeki islem tekrarlarini dnler.

- Azalan isgiicli yaratir.

- Isletmedeki operasyon ve faaliyetlerin standartlasmasini saglar.

- Isletmedeki operasyonlarin takibini kolaylastirir.

- Gegmis verileri degerlendirme olanagi ve bu bilgilerle gelecege yonelik

optimizasyon olanagi saglar.

Ticari paket programlar piyasada cesitli paketler halinde satilmaktadir. Her bir
paket, stok, satis, miisteri yonetimi, cari, banka, ¢ek senet, kasa, muhasebe, fatura ve
irsaliye gibi alt paketlerden olusmaktadir. Isletmeler ihtiyaci olan paketleri satin

almaktadirlar. Bu paketlerin 6zelliklerine asagida deginilmistir.

Stok

Stoklarla ilgili bilgilerin ve stok raporlarmin yer aldigi bolimdiir. Her mal i¢in
istenilen doviz cinsi kullanilabilir. Alis fiyati, satis fiyat1 girildiginde faturaya otomatik
aktarilir. Stok birimi istenildigi gibi tanimlanabilir, bunun yani sira ikinci ve {igiincii yan
birim de tanimlanabilir. Toplu fiyat degisiklikleri, stok listesi, stok durumu/envanteri,
kritik seviyeler, eksi stoklar, fiyat listeleri, satis siralamasi gibi raporlar bu boliimde yer
alir. Ayrica stoklarin aylara gore giris/cikis hareketleri yillik tablo halinde alinabilir
(Promek Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.promek.net).

Genel olarak yapilabilecek islemler asagidadir (Sentez Yazilim Web Sayfasi,
Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.sentez.com.tr):

- Stoklara iligkin tiim giris/¢ikis irsaliyelerini diizenleyebilir, ambarlar arasi stok

transferi ve sayim islemlerini yapabilir. Stoklar i¢in istenen detayda ve cari hesap
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bazinda alig/satig fiyat ve 1skontolar1 tanimlanabilir. Stoklar i¢in li¢ degisik birim
tanimlayabilir, farkli birimler {izerinden bilgi girisleri yapabilir.

- Stoklar1 gruplar altinda toplayabilir, grup bazinda detayli ve kiimiilatif raporlar
alinabilir. Stok maliyetlerini, giris-OBF, eldeki-OBF, LIFO ve FIFO maliyet
tiirlerine gore yapabilir, istenen maliyet tiirli bazinda raporlar alinabilir.

- Otomatik sayim islemi sayesinde, sayim Oncesi ve sonrasi stok durumlarinin
karsilastirmasini yapabilir, stok kayiplarinizi takip edebilir.

- Hareket goren veya hareketsiz tiim stoklarin kodlarmi degistirebilir, kart
bilgilerini sirketten-sirkete veya ayni sirket i¢cinde kopyalayabilir.

- Satin alma ve miisteri siparisleri dogrultusunda, giris/gikis irsaliyelerini otomatik
hazirlanabilir.

- Girig/cikis irsaliye formlarimi istege bagli olarak irsaliye tipi bazinda
diizenlenebilir.

- Stok durumlarini ambar bazinda ve genel bazda takip edebilir, tim ambarlardaki
stok durumlarini tek rapor lizerinde izlenebilir.

- Stok muhasebe hesaplarini istege bagli olarak stok bazinda, stok grubu bazinda
veya genel bazda olmak iizere degisik sekilde tanimlayabilir, istenilen sekilde
stok muhasebe entegrasyonunu gergeklestirebilir.

- Stoklar i¢in kritik ve optimum stok miktarlar1 tanimlayabilir, bu sayede stok

tedarik listeleri alinabilir.

Tedarik

Satin alma yonetimi olarak da adlandirilmaktadir. Yapilabilecek islemler
asagidadir  (Sentez  Yazilim  Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,

http://www.sentez.com.tr):

- Satin alma siparislerinizi, (siparis talep ve siparis onay) iki asamali olarak takip

edebilir, istenen doviz cinsi ve TL bazinda siparis verebilir.
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- Birimler, iiriin bazinda tedarik¢ilere ait iskonto, temrinve fiyat kriterlerine gore
satin alma taleplerini olusturabilir.

- Satin alma talepleri, departman, stok, tedarik¢i, temrin tarihi, isteme tarihi, v.b.
gibi kriterlere gore takip edilebilir, farkli birimlerden ayni iirlin ve/veya iiriin
grubu bazinda satin alma talepleri igin tek bir satin alma siparisi verilebilir.

- Olusan satin alma talepleri, satin alma yoneticisi tarafindan siparisteki kosullar ve
birimin tedarik ihtiyacina gore degerlendirilerek onaylanir.

- Kritik stok miktar1 altina diisen stoklarinizi takip edebilir ve bu stoklarin
sipariglerini otomatik olarak verebilir.

- Onaylanan talepler otomatik olarak satin alma siparisine doniistiiriilebilir, onay
sirasinda siparis kosullar1 istenirse satin alma yoneticisi tarafindan degistirilebilir.

- Talepler dogrultusunda verilen satin alma siparigleri otomatik olarak irsaliye ve
faturaya doniistiiriilebilir.

- Satin alma siparislerinize istediginiz bazda detay bilgi girisleri yapabilir, nlimerik
ve alfa niimerik 6zel kodlar tanimlayarak tiim detayli ve kiimiilatif raporlar
alabilir.

- Uriin ve tedarik¢i bazinda satin alma siparislerinin istatistik ve grafikleri
almabilir.

- Satin alma siparigleri otomatik olarak e-mail aracilifi ile tedarikgilere
gonderilebilir.

- Satin alma siparigleri i¢in temrin belirleyebilir, temrin bazinda acik/kapali

sipariglerin detayl ve kiimiilatif raporlar1 alinabilir.

Miisteri Yonetimi

Isletmelerin miisterileriyle ilgili detayl bilgilere ulasabildigi, raporlayabildigi ve
miisteri iliskiler yonetimi faaliyetlerini yapabildigi boliimdiir. Her miisteri i¢in ayri
olarak iskonto/vade farki, kredi limiti, risk limiti ve 6deme opsiyonu tanimlari

yapilabilir. Cari hesap durumlari, borglu/alacakli hesaplar, cari hareketler, nakit
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hareketleri ve adres listesi gibi raporlar bu boliimde yer alir. Ayrica hesaplarin aylara
gore borg/alacak durumlart yillik tablo halinde alinabilir. Genel 6zellikleri asagidadir
(Makrocell Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.makrocell.com):

- Misterilerle ilgili detayl bilgilere ulasilabilir. Mal alis sikliklar1 zamanlari vs.

- Miisterilerle ilgili limitler konabilir. Risk limiti vs.

- Kisilere, gruplara veya tim miisterilere isme oOzel toplu e-posta ve SMS
gonderebilir.

- Istenilen tarzda zarf ve etiketler hazirlanabilir, miisteriler icin zarf ve etiket
baskis1 yapabilir.

- Her kullanic1 bireysel miisteriler i¢in hatirlatma notlar1 agabilir, giinii ve saat'i
gelen hatirlatma notlar1 kullanicilara iletilir.

- Dogum giinii olan miisterileri ayr1 bir ekranda listeler, istenen miisterilere hazir
sablonlar1 kullanarak SMS ve e-posta gonderir.

- Esnet veri aktarim Ozelligi kullanilarak dis veri kaynaklarindan kayitlar
yiikleyebilir veya disa aktarim yapabilir.

- Hizli arama o6zelligi ile miisteri bilgilerine kolayca ulasabilir. Detayli arama
ozelligi ile 15 farkl kriter belirleyerek kayitlart siizebilir.

- Intranet ve Internet iizerinden miisteri bilgilerine ulasilabilir, arama &zelligi
kullanilarak sorgulama yapilabilir.

- Belge yonetim ve arsivleme oOzelligi ile miisterilere ait belge, dokiiman ve

fotograflar1 arsivlenebilir. Bu dosyalar sikistirarak sunucu lizerinde saklanabilir.

Siparis

Miisteri siparislerinin kontrol edildigi ve raporlamanin yapilabildigi boliimdiir.
Genel ozellikleri asagidadir (Sentez Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.sentez.com.tr):
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- Misteri sipariglerini istenen doviz cinsi ve TL bazinda yapabilir, bu bazda detayl
ve kiimiilatif raporlar alinabilir.

- Miisteri siparigleri i¢in temrin belirleyebilir, temrin bazinda agik/kapali
sipariglerin detayl ve kiimiilatif raporlar1 alinabilir.

- Siparis fislerine detay bilgi girisleri yapabilir, niimerik ve alfa niimerik 6zel
kodlar tanimlayarak tiim detayli ve kiimiilatif raporlar1 alinabilir.

- Miisterilerden gelen iiriin siparislerini rezerve edebilir, siparis girislerinde serbest
stok durumuna gore islem yapilabilir.

- Miusteri siparisleriyle ile satin alma siparisleri karsilastirabilir, stok durumuna
gore ihtiyac belirlenebilir.

- Miisteri siparisleri ile stok durumunu karsilastirabilir, siparise gore stok durum

analizi yapilabilir.

Fatura ve Irsaliye

Isletmelerin fatura ve irsaliye islemlerinin yapildig1 boliimdiir. Genel 6zellikleri
asagidadir  (Sentez  Yazilm  Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,

http://www.sentez.com.tr):

- Tim alis ve satig faturalarinin TL ve istenen doviz cinsi bazinda girisleri
yapilabilir.

- Faturalara otomatik olarak belge numarasi verebilir, belge numarasi kontrolii
sayesinde miikerrer kayit girigleri engellenir.

- Islenen irsaliyeler dogrultusunda, otomatik olarak irsaliyeden fatura olusturabilir,
tek fatura lizerinde birden fazla irsaliyeyi faturalastirilabilir.

- Faturalastirilmig irsaliyelerin ve faturalagsma siiresini gegen irsaliyelerin takibi
yapilabilir.

- Satin alma ve miisteri siparisleri bazinda otomatik olarak alis/satis faturalarinm

diizenleyebilir, tek fatura iizerine birden fazla siparis aktarabilir.
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- Faturalarin muhasebe entegrasyonu toplu ya da birebir olarak ger¢eklestirebilir.

- Diger modiillere (cari hesap, muhasebe) entegre edilmeyen faturalarin kontrolii
yapilabilir.

- Faturalar i¢in baslik ve satir bazli olmak {izere alfa niimerik ve niimerik 6zel kod
tanimlamalar1 yapabilir, verilen 6zel kodlar bazinda detayli ve kiimiilatif raporlar
alinabilir.

- Acik ve kapal fatura girisleri yapabilir, kapali faturalar icin farkli kasalar
kullanilabilir.

- Fatura 6deme vadelerini istenirse cari hesaba bagli olarak ve/veya fatura bazinda
ayr1 belirlenebilir.

- Faturalarin toplam degeri iizerinden tutar veya ylizde iskontosu ve fatura
masraflarini tanimlayabilir, fatura girislerinde stok kalemleri icin farkli iskontolar
tanimlanabilir.

- Tevkifat fatura girislerini yapabilir, KDV tevkifat raporlar1 alinabilir.

- Cari hesap, stok bazinda ve/veya genel bazda alig/satis tablo ve istatistikleri
alabilir.

- Girisi yapilan faturalar dogrultusunda KDV icmal raporu ve KDV listeleri
almabilir.

- Fatura fisi igerisinde cari hesap ve stok karti ekstresi alabilir, cari hesap ve

muhasebe entegrasyon bilgileri takip edebilir.

2.6.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari

Tedarik Zinciri Yonetiminde bilisim teknolojilerinden faydalanmak zincirin
stirecleri arasinda etkin bir koordinasyon saglamakta, gereksinim duyulan maliyetleri ve
siireyl azaltmakta, istenilen bilgiyi aninda sunarak analiz edilmesini saglamakta,
miisterilere katma degerli IT( bilisim teknolojileri) bazli hizmetler sunarak uzun dénemli
is iligkileri yaratmaktadir; bu nedenle sektordeki c¢ok sayida isletme bilisim

teknolojilerine yatirim yapmaktadir.
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2.6.3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Yazilimlarimn Amagclar:

TZY yazilimlariyla ulasilmak istenen ama¢ dogru bilginin toplanmasi, analiz

edilmesi, zincirdeki is ortaklariyla paylasilmasidir. Bu amaglar asagida agiklanmaktadir:

e Uretimden teslimata, satin alma noktasina kadar zincirin her noktasinda iiriinle
ilgili bilginin toplanmasi, is ortaklarina gozlemlenebilirlik katmak.

e Tek bir kontak noktasindan sistemdeki herhangi bir veriye ulagsmak

e Tiim tedarik zincirindeki bilgiye dayali olarak is siireglerini planlamak, analiz
etmek

e Tedarik zinciri is ortaklariyla belirsizligi yonetmek, riski paylasmak gibi

amaglarla is birligi gerceklesmektedir.

Tedarik Zincirinde IT’ nin temel hedefi gercek verilere dayali olarak
planlamanin, takibin ve analizin yapilmasidir. Zincirdeki her bir is ortag: iirtinle ilgili

tiim bilgileri edinebilmektedir. Asagida her bir amag detaylandirilmaktadir:

* Bilginin Toplanmasi: Perakendeciler ve tedarik¢iler imalatgilardan gelecek
siparislerinin statiilerini bilmek istemektedir. Bu durum zincirdeki diger isletmelerin
bilgi sistemlerine erisim gereksinimi dogurmaktadir. Etkin tedarik zinciri kararlarmin
verilebilmesi i¢in iriinler ve malzemelerle ilgili lokasyon bilgisi, lriinlerin hareket
bilgisi, tirlinlerin ¢izelgeleri, tiretimin durdurulmasi, ertelenmesi gibi bilgiler gereklidir.
Ornegin Federal Express miisterilerin gonderdigi paketlerin lokasyon bilgisini teslimat

stiresince miisterilerine veren bir takip sistemiyle bu amaci gergeklestirmektedir.

» Veriye Erisim: Miisterilerde, tedarikcilerde, lireticilerde imalat, dagitim vb

stireclerin takip edildigi farkli sistemler kullanilabilmektedir. Gerekli verilerin bu
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sistemler arasinda etkin sekilde transfer edilmesi ve is taraflarimin ihtiyag duyduklar

verilere gergek zamanli olarak erigsme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

» Tedarik Zinciri Verilerine Dayali Analiz: Tiim zincirde satin alma, iiretim,
dagitim gibi siireclerin daha etkin sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in edinilen veri
birikiminden yararlanmak esastir. Siparisleri gerceklestirmek icin en efektif yolun
bulunmasi, hangi iriinlerin hangi depolarda tutulmasi gerektiginin, depolarin nerde
konumlandirilmasi gerektigini tespiti gibi kararlar bu verilerin analizinden yola ¢ikilarak

edilmelidir.

« Tedarik Zinciri Ortaklariyla Is Birligi: Bir isletmenin tedarik zinciri is
ortaklariyla is birligi yapmasi basari i¢in kaginilmazdir. Tedarik zincirindeki role bagl
olarak miisterilerin sistemlerine baglanmak, tedarik¢ilerin kendi sistemlerine
baglanmasini saglamak gerekmektedir. Son yillarda tedarikgilere daha etkin is birligi
kurmak ve efektif calismak odak noktasi oldugu icin Tedarik¢i Iliskileri Y&netimi
(SRM) kavrami onem kazanmustir. Tedarik zincirinin diger bir tarafinda miisteri
ihtiyaclarmin daha iyi anlasilmasi ve daha etkin yonetilmesi icin Miisteri iliskileri

Yonetimi (CRM) yazilimlari entegre edilmektedir.

Asagidaki sekilde amaglara ulasilmasina yonelik yapi gosterilmektedir. Bu
amagclarin gerceklestirilmesinde tiim amaglarin ayni anda, birbirlerine bagimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmez; isletmelerin Onceliklerine, sektorlerine gore degiskenlik

gostererek paralel bir sekilde gergeklestirilebilirler.
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Sekil-4: Tedarik Zinciri Yo6netiminin Amagclari

Kaynak: Simchi, Levi David; Philip, Kaminsky; Levi Edith, Simchi, Designing
and Managing the Supply Chain, 2003, 219-247, USA: Mcgraw-Hill lrwin

Press,

Asagida tedarik zincirindeki yapilar maddelenmektedir (Simchi, Kaminsky,
Simchi, 2003: 219-247):

e Standardizasyon: IT standartlar1 sistemlerin birlikte ¢aligmasini saglayan
unsurlardir.

e IT Altyapist: Isletme icinde veya disinda sistemlerin veri tabam ve iletisim
kapasitelerinin tam anlamiyla calismasini saglayan bir altyapt olmaksizin
belirtilen amaglarin bazilar1 gerceklestirilemez.

e FElektronik Ticaret: Son yillarda elektronik ticaret bilisim teknolojilerinin en
yaygm kullanildigi alan olmus, c¢ok sayida isletme tarafindan uygulamasi
gerceklestirilmistir. Sadece isletme icindeki etkinligi artirmakla kalmayarak

tedarik zinciri ortaklariyla olan isbirligini de desteklemektedir.
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e Tedarik Zinciri Bilesenleri: Bu bilesenler tedarik zinciri planlamasiyla direkt
iligkili, kisa ve uzun donemli karar destek sistemleri gibi ¢esitli sistemleri
kapsamaktadir.

e Biitliinlesme: Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri uygulama amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in Onceliklerin nasil diizenlenmesi gerektigi, kisa ve uzun
donemli olarak ne cesit yatirnmlar yapilmasi gerektigi saptanarak amagclar

gerceklestirilmelidir.

2.6.3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) Yazilim Uygulamalar:

Tedarik Zinciri Yonetimi yazilim uygulamalar1 yukarida da anlatildigi gibi
tedarik, tiretim, tasima, dagitim ve satis gibi malzeme akisiyla ilgili siireglerin gelecege

yonelik planlama ve ¢izelgeleme aktivitelerinin optimizasyonuna odaklanmaktadir.

Bu gelismis planlama ve ¢izelgeleme sistemleri lineer programlama, sezgisel
programlama, kisit bazli programlamadan karar destek sistemlerinden yararlanarak

optimizasyon gerceklestirmektedir.

Tedarik zinciri siireglerindeki isletmelerin biiylik bir kismi spesifik yazilimlar

gelistirmek yerine pazarda kendini kanitlamis uygulamalar kullanmaktadar.

Asagida en sik uygulanan yazilimlar agiklanmaktadir:

* IAS tedarik zinciri ¢oziimleriyle siparis yonetimi, liretim, iiriiniin hayat ¢evrimi
gozlemlemesi, planlama ve yiiriitme islemlerini ayni c¢ati altinda toplar (IAS Yazilim

Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://www.ias.com).
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» SAP tedarik zincirini planlayan ve cizelgeleyen uygulamasiyla gercek zamanl
karar destegi ve ag optimizasyonu yapmaktadir. (SAP Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi,
Erisim Tarihi: 05.05.2009, http://www.sap.com).

« NETSIS tedarik zincirinin tiimiinde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede
genis capli bir ¢oziim sunmaktadir. (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim
Tarihi: 05.05.2009, http://www.netsis.com).

» Melsoft ¢esitli optimizasyon ¢dzliim metotlarini entegre ederek tedarik zinciri
uygulamasi gergeklestirmektedir. (Melsoft Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erigim
Tarihi: 05.05.2009, http://www.melsoft.com).

Asagidaki sekilde TZY, lojistik ve tasimacilikta yararlanilan bilisim

teknolojilerinin birbirleriyle olan iliskileri agiklanmaktadir:



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Stparts Yénetinu

Envanter Yénetimi

87

- . N Otomatik Takip ve
ERP Sistemlert Tanmlama foleme
: Sistemleri Sistemleri
: / \
Uretim Uretim Sonrast . L .
Sistemleri Dagitim Depo Yonetim Konteyner Yénetim Tagima Yénetim I
Sistemleri Sistemlert Stsfemleri ™ Sistemleri &
I (WMS) (CMS) (TMS) z
3
=
= Kapasite Gereksinim Planlama
= Sistemleri
¥ Malzeme Gereksinim Planlama
i
Ana Uretim Plam
[} [}

ILERI PLANLAMA SISTEMLERI

Sekil-5: TZY, Lojistik ve Tasimacilikta Faydalanilan Bilisim Teknolojilerinin
Birbirleriyle liskisi
Kaynak: Giaglis G.M; I. Minis; A. Tatarakis; V. Zeimpekis, Minimizing
Logistics Risk Through Real-Time Vehicle
Technologies, Emerald Insight, 749, 1-16.
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2.6.3.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerde, yeni
yonetim ve is yapma yaklasimi ile bilgisayar kullanimlarinin artmasimin bir sonucu,
kurumsal kaynak planlamas1 (Enterprise Resource Planning-ERP)‘dir. Kurumsal kaynak
planlamas1 (ERP), isletmelerin tedarikten dagitima kadar tiim fonksiyonlarini biitiinlesik
bir bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis kapsamli bilgisayar

yazilimidir.

Isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 etkin kullanabilmek icin son kirk yildir
onemli Olgiide caba gostermektedirler. Ciktinin girdiye orani seklindeki verimlilik
tanimina gore paydanin degerinin azalmasi verimliligin artacagi ile es anlamlhdir.
Isletmenin sahip oldugu pek ¢ok kaynak paydaya etki eden unsurlar arasindadir. Depoda
kimsenin dikkatini ¢ekmeyen ve zamaninda biiyilk miktarda 6deme yapilarak satin
alinmis atil halde duran malzemeler buna 6rnek olarak gosterilebilir. "Kurumsal Kaynak

Planlama" yazilimlar1 tiim bu girdilerin etkin olarak kullanimina yardimci olur (inal,

2004: 24).

2.6.3.3.1. ERP’nin Tanimi ve Kapsami

ERP kavrami i¢in farkli agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin
olmakla birlikte, ERP; tiim sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik,
kamu vb.) tiim faaliyet birimlerini (satig sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklar1
vb.) kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari

yazilimlar olarak tanimlanabilir.

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP); isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri

dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi
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bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim kaynaklariin en etkin ve verimli sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim

sistemidir (Acar, 2001: 201).

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsiligi olan kurumsal kaynak
planlamas1 “Isletme Kaynaklar1 Planlamasi” olarak da kullamilmaktadir. Tiirkge
literatiirde kurumsal kaynak planlamasi ile ilgili tanimlamalarda, uluslararast literatiirde,
uygulamalarda ve is diinyasinda da daha ¢ok ERP (Enterprise Resource Planning) terimi

kullanilmaktadir.

ERP sistemi, basit olarak, bir sirketin timiini kapsayan entegre bir bilgi
sistemidir. Organizasyonun finans, liretim, satin alma, satis, lojistik, insan kaynaklar1 vb.

fonksiyonlarmi birbirine baglayan yazilim programlarin biitliniinden olusur.

ERP sistemleri isimlendirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarinin belirli bir hizmet veya iirlin liretmeye yonelik faaliyet gosteren
kurumlarin biitiin fonksiyonlarin1 igermesidir. Biitliniin, bu biitiinli olusturan par¢alardan
daha anlaml1 oldugu felsefesi tizerinde kurulmus olan ERP sistemleri; bu felsefeden yola
cikilarak, kurumlarda daha Onceleri ayr1 ayri ele alinan islevleri birbirine bagl bir
sekilde kurumun amaclarii yerine getirmek i¢in calisan pargalar olarak ele alir ve
sirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru

makamlara iletilmesini saglar (Yegiil, 2003: 3).

ERP bir kurumun tiim boliimlerini tek bir bilgisayar sistemi altinda toplayarak
degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimi saglar. Bu ortak bilgi sistemi sayesinde,
ihtiya¢ duyulan tiim bilgiler bir veritabaninda kurumsal calisanlarin hizmetine sunulur.
Klasik sistemde her departman kendi is akislarina uyumlu bilgisayar sistemleriyle
calisir. ERP bu farkliliklar: biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle ve tek bir veritabanini

kullanarak c¢alisacak sekilde birlestirerek operasyonel 6zellikleri ve ihtiyaclar farkli cok
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sayida departmanin birbirleriyle iletisim halinde kolaylikla bilgi paylasimma imkan
tanir. Bu biitiinlesik yap1 yaklasimi eger basar1 ile kurum biinyesinde kurulur ve
uygulanirsa ilerleyen zaman i¢inde kuruma olumlu anlamda muazzam geri getirileri
olacaktir. ERP sayesinde eski tip birbirinden kopuk c¢alisan bilgisayar sistemleri artik
tarih olmustur, finans, 1K, imalat ve depo gibi tiim bu operasyonlari tek bir biitiinlesik
bilgisayar yazilimi farkli modiillere ayirarak eskiden tek basina calisan sistemleri
birbirine entegre etmistir. Finans, imalat, ve depo yine kendi yazilim sistemlerini
kullantyor farki ise yeni yazilim artik birbiriyle entegre olmus durumda, bu sayede
finanstaki biri depo verilerine ulagip siparisin yiiklenip yliklenmedigini gorebilir. Cogu
¢ozlim saglayict ERP yazilimlarin1 esnek modiiler yapida kurulumuna imkan tanirlar, bu
sayede tiim yazilim paketini satin almak durumunda kalmazsiniz. Ornegin Pek ¢ok firma
sadece ERP'nin stok ve CRM modiiliinii alip, geri kalan fonksiyonlari da ihtiyag duyulan
bagska bir zamanda satin alabilirler (IAS Yazilim Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim
Tarihi: 05.05.2009, http://www.ias.com).

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile miimkiin olan, isletmenin biitiin
kaynaklarmi planlayan ve biitiin bilgi gereksinimlerini gideren, tamamiyla entegre
edilmis bilgisayar destekli bir i yOnetim sistemidir. Tim bdliimlerin yazilm ve
stireglerini tek bir veritabani {izerinde ¢alisan tek bir yazilim uygulamas: ic¢inde
birlestirir. ERP yazilimi ise, bir kuruma tiim organizasyon boyunca bilgiyi paylagsma

imkani1 veren bir yazilim uygulamalari serisidir (Diizakin; Seving, 2002: 194).

2.6.3.3.2. ERP’nin Gelisimi

ERP’nin kaynagi 1960’11 yillarin 6ncesine dayanmaktadir. O yillarda geleneksel
stok kavramlarina dayali olan klasik, el ile stoklama yontemi kullaniliyordu. Bu
yontemde stokta bulunan her bir parga siparis ve stok tasima maliyeti agisindan

degerlendirilirdi (Erkan, 2008: 25).
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19701 yillarda fiireticiler seri iiretime yonelmis oldugundan ana sorun iiretim
miktarlarin1 gerceklestirmeye yetecek seviyede hammadde ve malzemenin tedarik
edilmesiydi. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla isletme yoneticileri rota bilgilerini, tiriin
agaclarim1 ve satis tahminlerini bilgisayara girmeye baglayarak, gereken hammadde
miktarint belirleyip, sonra da mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakarak tedarik
edilmesi gereken dogru miktarlar belirlediler (Erkan, 2008: 25). Malzeme gereksinim
planlamasi (Materials Requirement Planning -MRP) olarak bilinen bu yontem, ana
iiretim programinda yer alan mamulleri ayrintili bilesen gereksinimleri halinde parcalara
ayiran bir sistemdir (Tekin, 2003: 30). MRP, iiretim denetimini satin alim siparis
emirlerini veya iiretim is emirlerini siirekli denetleyerek gerceklestirir (Oztiirk, 2005:
675).

Hammadde ve malzeme gereksinimini daha etkin bir sekilde hesaplamak amaci
ile gelistirilmis bir sistem olan MRP, nihai iiriinler i¢in hazirlanan ana iiretim gizelgesini
ve lriin agaci bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardimci malzemelerin
miktarlarmi belirleyerek satin alma ve is emirlerini hazirlayan bir envanter yonetim
teknigidir (Acar, 2001: 195). Stok yatirimlarinin azaltilmasi, is akiginin iyilestirilmesi,
materyal ve parga stoksuzlugunun azaltilmasi, daha giivenli teslim programinin
gerceklestirilmesi, miisteri hizmetlerinin 1iyilestirilmesi; MRP’nin ana hedefleri

arasindadir (Tekin, 2003: 30).

Pazarin, daha ¢ok miisteri tarafindan belirlendigi gerceginin ortaya ¢ikmasiyla
MRP’nin ¢6ziim oldugu stoka yonelik {iretimden, siparise yonelik {iretim bigimine dogru
bir kayma olmaya basladi. O zamana kadar isletmelerin isini gormeye yeten MRP
yetersiz kaldi. Uretim yonetimi igin MRP’nin yetersiz kalmasi, bir firmanm
kaynaklarmnin etkin olarak planlanmasi ydntemi olan Uretim Kaynaklari Planlamasi
(Manufacturing Resources Plannnig - MRP I1) yaklasiminin ortaya ¢ikmasini sagladi
(Ozgiil, 2006: 22).
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MRP 1II yazilimlari, MRP sistemlerine; satis planlama, kapasite yonetimi ve
cizelgeleme gibi islevlerin de katilmasiyla gelistirilmistir. MRP 11, isletmedeki tiim
faaliyetleri planlamak ve giincellestirmek i¢in satin alma, imalat, finansman ve
miihendislik isleri, insan kaynaklar1 ve satis1 tek bir veri tabani kullanarak koordine
etmektedir (Demir; Glimiisoglu, 2003: 486). Etkin bir {iretim planlama araci olarak
gorillen MRP II; firmalarin, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaglarin sadece
tiretimi degil, tim kurumu ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamasin1 saglayip finans,
sattg, dagitim ve insan kaynaklari iglevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere
gereksinim duymalarina neden oldu. Bu arada, {riin gelistirme ile iiretim siirecini
biitiinlestiren, bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli liretimin birlesmesi
anlamma gelen Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer Integrated Manufacturing,
CIM) sistemleri ve firmalarin iiriin dagitim kanallarini yonetmelerini saglayan Dagitim
Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya
cikmigtir. 19901 yillarin basindan giiniimiize, bu kavramlarin tamamin1 kapsayan
biitiinlesik bir kurumsal ¢6ziim olarak, yalmiz tretim degil ayni zamanda hizmet
sektorline de hizmet verebilen Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlar1 ortaya
cikmigtir (Bayraktar; Efe, 2006: 692).

1990"arin  isletmelerinde, ozellikle kiiresellesmeye paralel olarak hizla
yayginlasan ¢ok uluslu firmalarda, entegrasyon gereksinimi ciddi olarak yasanmaktadir.
Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir hale

getirilmesi ile miimkiindiir.

Bu da MRP II 'yi asan daha iist diizey bir bilgi entegrasyonu demektir ki, en 1yi
sekilde Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami olarak ifade edilebilir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi ( Enterprise Resources Planning - ERP ), kiiresel bilgi entegrasyonunu

gergeklestiren biitiinsel bir yazilim stratejisidir.
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Internet ve miisteri ile firma arasmnda en hizli iletisimi saglayan gagri
merkezleriyle biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management-CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi  (Supply Chain
Management- SCM) ve Isletme Zekas: (Businnes Intelligent- BI) kavramlarmm da
eklenmesiyle ERP II kavramina dogru genislemeye baslamistir (Bayraktar; Efe, 2006.
693).

2.6.3.3.3. ERP’nin Kullanim Amaci

ERP sistemi; muhasebe, finans, satig-dagitim, tiretim planlama, stok ydnetimi,
satin alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim-onarim yonetimi
gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligi ve etkilesimi saglamak ve gelistirme amaci lizerine

gelistirilmistir (Bayraktar; Efe, 2006: 693).

Isletmelerin tiim faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon icinde yonetmek ERP
sistemlerinin temel amacidir (Acar, 2004: 3). Giiniimiiziin tim yazilim sistemlerinin
amaci, finansal parametrelerdeki basarili sonuglardir. Ik bakista lojistik ydnetimi
agirlikli goriinse bile, ERP sistemleri de bu amagtan soyutlanamaz. Ayrica karmasik ve
genis kapsamli bir yapi1 olan ERP sistemlerinin amagclar1 arasinda {iriin maliyetinin

azaltilmasi ve karliligin artirilmasi da yer almaktadir.

2.6.3.3.4. ERP Yazihmlarimn Temel Ozellikleri

Farkli sektorlerin gereksinimlerine cevap verebilen ERP yazilimlarinin

Ozellikleri, genel olarak asagidaki gibi siralanabilir (Yegiil, 2003: 13);

e Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen standart

yazilim paketidir.
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e ERP yazilimlan, diger yazilimlara kiyasla 6zellestirmeye ¢ok daha uygun bir
yaptya sahiptir. Clinkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart yazilimlar
kurulum esnasinda kurumun 6zel gereksinimlerine gore 6zellestirilebilmelidirler.

e Bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi1 (middleware) yada bir
isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

e Temel is sliregleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayi1 yiiksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP yazilimlar1 diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz ¢oziimler
sunmak {iizere tasarlanmistir. ERP yazilimlari, iilkeden iilkeye farklilik gdsteren
muhasebe islemleri, 6zel bi¢cimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve
insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir sekilde
yerine getirirler.

e Temel ERP iirlin yazilimi diinya Olgeginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi igermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

e ERP yazilimlarimi digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP yazilimlarinin tedarik
yoOnetimi, siparis yonetimi ve 0deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is

stireclerini destekliyor olmalaridir.

2.6.3.3.5. ERP’nin Bilesenleri

ERP sistemi, igletmenin ¢esitli is faaliyetlerini ele alan bir¢ok yazilim bilegenini
(modiiliinii) tek bir veritabani altinda calistirmaktadir. ERP sistemlerinin en 6nemli
ozelligi de bilesenlerden olusan modiiler yapiya sahip olmalaridir. ERP bilesenleri
(modiilleri), isletme fonksiyonlarina 6nemli katkilarda bulunan sistem elemanlaridir. Her

boliimiin ERP bilegeni, siire¢ igerisinde uygulamak zorunda oldugu kalite prosediir ve
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talimatlari, doldurulan formlar1 ve is siireci icerisinde gelistirilen alt siire¢leri géz oniine
alarak calisirlar. Bilesenler; is akis zincirini olusturmak, bir bolimden digerine bilgi
akisin1 kontrol etmek, isletmeyi miisterilerine ve tedarik¢ilerine baglamak amaciyla,

farkli operasyonel adimlar arasinda baglant1 kurarlar (Yildirim, 2008: 12).

ERP’nin modiiler olma 6zelligi kurumlarin, gereksinimlerine gore kendilerine
uyan bilesenleri biinyelerine monte etmeyi diger bir deyisle istenilen fonksiyonlari
istenilen zamanda kullanmalarini saglar. Bilesenler birbirinden bagimsiz kurulabilseler

de, hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1 iginde islevlerini yerine getirirler.

Piyasada birbirlerine istiinliikleri olan ¢ok sayida ERP yazilimi bulunmaktadir.
Her bir ERP yazilimlarinda ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli bilesenler bulunmakla beraber

temel bilesenler Sekil 6’da goriilmektedir.
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Tam kapsamli bir ERP sisteminde asagidaki modiiller bulunur (IAS Yazilim
Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr):

e TEMEL UYGULAMALAR
BAS - Destek Tablolar1 ve Temel Veriler
DEV - TROIA Yazilim Gelistirme Araglari
o ALT YAPI
SYS - Sistem Y0Onetimi
WEFC - Is Akis Yonetimi
e URUN TASARIMI
BOM - Uriin Agaglar1 Y netimi
ROU - Rota Bilgileri Yonetimi
CAL - Standart Uriin Maliyetlendirme
e SATIS VE MUSTERI ILISKILERI
SAL - Satis Yonetimi
CRM - Miisteri Iliskileri Y®6netimi
SRV - Servis Yonetimi
EXP - Thracat Yonetimi
RTM — Magazacilik
e SATINALMA YONETIMI
PUR - Satinalma Y 6netimi
VER - Fatura Kontrol
e YONETIMSEL UYGULAMALAR
HCML - Personel Yonetimi
HCM?2 - Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
DOC - Dokiiman Y6netimi
e URETIM YONETIMI
PRD - Uretim Planlama ve Kontrol

CAP - Kapasite Planlama ve Ileri Cizelgeleme


http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bom1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-rou1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cal1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-sal1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-crm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-srv1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-exp1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-pur1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-ver1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-hcm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-hcm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-doc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-prd1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cap1.html
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PRC - Fiili (Aktivite Bazli) Maliyetlendirme
MNT - Bakim Y o6netimi
e MALZEME YONETIMI
INV - Envanter Yonetimi
QLT - Kalite Kontrol
MRP - Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
WHM — Depo Yo6netimi
e FINANS VE MUHASEBE
FIN - Genel Muhasebe
AST - Demirbas Muhasebesi
COS - Maliyet Merkezleri Muhasebesi
e STRATEJIK PLANLAMA
BUD - Biit¢e YoOnetimi
BSC - Kurumsal Karneler
e IS ZEKASI
OLP - OLAP
e ILETISIM UYGULAMALARI
EDI - Elektronik Veri Transferi
CLB - Collaborator
WSR — Web Servisleri
SMS - Short Message Management
AUT - Otomasyon

ERP modiillerinin 6zelliklerine asagida deginilmistir.

Temel Uygulamalar Modiilii: Temel uygulamalar modiilii, kullanicilarin
sistemi hem kendi sirketlerinin is siireclerine uygun olarak, hem de kapsamli bir ERP
sisteminin sundugu tiim o6zelliklerden yararlanarak kullanabilmeleri i¢in gerekli olan

konfigiirasyon, denetim ve uyarlamalardan olusan sistem yonetim programlarini igerir.


http://www.ias.com.tr/solutions/canias-prc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-mnt1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-inv1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-qlt1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-mrp1.html
http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-fin1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-ast1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cos1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bud1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bsc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-olp1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-edi1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-clb1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
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Bu temel uygulamalar ve sistem yonetim programlari, ERP sisteminin altyapisini ve
sistemin standart konfiglirasyonunun temel bilesenlerini olusturur (IAS Yazilim Web

Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

ERP Temel uygulamalar modiilii, diger tim modiillere olan erisimi denetler ve
modiiller arasindaki iletisim trafiginin yonetim merkezi gorevini goriir. Sistemdeki
verilerin biitiinliiglinii (veri giivenilirligini ve dogrulugunu) temin eden ileri diizey
uygulamalar ile etkin bir bilgi islem mekanizmasi ve giivenlik yonetimi, son
kullanicilara verimli bir kullanim deneyimi yasatmak amaciyla temel uygulamalar
modiilii dahilin de yer alir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Uriin Agaclar1 Yonetimi Modiilii: Giiniimiiziin zor kosullara sahip ticari
ortaminda, rekabet avantajinizi korumak ig¢in faaliyetlerinizi etkin ve akici bir hale
getirmeniz ve verimliliginizi artirmaniz gerekmektedir. Etkin bir verimlilik ve azaltilmis
faaliyet giderleri yoluyla, stratejik yatirimlarinizdan hizli bir sekilde getiri alabileceginiz
alanlardan biri, tretimdir. ERP iriin agaglart yonetimi modiilii, faaliyet etkinliginizi
azami dereceye ¢ikarabilmeyi, verimliligi artirabilmeyi ve faaliyet giderlerini azaltmay1
saglayarak kuruma karliliga giden yolu acar (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Degisken yapida mamul receteleri ve {irtin agaclar1 hazirlanabilir, herhangi bir
mamulii diger bir mamuliin recetesinde girdi olarak kullanabilir, yardimci madde,
alternatif hammaddeler ve yar1t mamul tanimlar1 yapilabilir (Set Yazilim Web Sayfasi,

Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.setyazilim.com.tr).

ERP iiriin agacglar1 yonetimi modiilii tarafindan saglanan akilli 6zellikler, liretim
stireclerinin konsolidasyonunu temin eder. Sistemin ileri diizeydeki entegrasyonu ve

zengin Ozellikleri sayesinde, kullanicilara iiriin agaglar1 ile ilgili tiim bilgilerin ve


http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/
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beraberindeki miihendislik faaliyetlerinin yer aldigi ortak bir platform sunulur. Uriin
agaci, bir tirlinli olusturan ¢ok sayidaki bileseni resmeden ve anlatan bir recetedir. ERP
iriin agaglart yonetimi modiilii, isletmelerin iirlin agaci1 yaratilmasi, kullanilmasi ve
idamesi konularindaki ileri diizey gereksinimlerini karsilar. Uretimle ilgili gdrevlerin
tamamlanmasinda sorumlulugu bulunan her bir sirket birimi, {irlin agacinin {iretim
yapisinda Dbelirtilebilir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Kompleks iiriin agaglar1 ve rotalarinin tanimlanabilmesi, alternatif malzeme ve
operasyonlarin iiretim ve planlamada kullanilabilmesi, iiriin revizyonlarinin, liretim ve
planlama islemlerinde takibi, kullanilmayacak eldeki malzemelerin tiiketilmesini
saglamak gibi {riin  miihendislik ¢alismalarima  yonelik  yapiyr  olusturur.
Uriin agaglar1 ve rotalar1 istenen sayida seviyelendirilebilir, her seviyede miihendislik
caligmalarini igeren resim, ¢izim ve prosediir saklanabilir, glincel iiriin maliyeti ¢esitli
maliyet yontemlerine gore hizla cikarilabilir. Uretim esnasinda belirlenen alternatif
politikalara gore en uygun ikame stokunun otomatik belirlenmesini, mevcut bakiye
malzemelerin optimum kullanimini saglayabilirsiniz. Piyasa kosullari, maliyetlerin
artmasi, teknolojinin gelismesi gibi faktorler, iirlin agaclarinin zamanla degismesine
sebep olur. Bu degisim siirecinde recetelerin revizyonunu takip edebilir. Uriin yasam
dongiisiindeki malzeme, rota vb. degisiklilikler, hizli islemlerle tiim iirlin agaglarina
yansitilabilir, eski {iriin agaclar izlenebilir, liretimde gecici siire kullanilabilir, planl
degisiklikler malzeme ve kapasite planlamasinda dikkate aliir (Netsis Bilgi

Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Miihendislik ve Rota Modiilii: ERP miihendislik ve rota modiilii, ERP {iriin
agaglar1 (BOM) modiilii ile bir arada kullanilarak, isletmenizin iiretim siireci i¢indeki
cesitli tiretim asamalarini tanimlayarak, iiretim planlama ve denetimi i¢in ideal bir ortam
sunar. Etkin bir dretim planlamasi, ilgili is siireglerinin dogru teghizatlardan

yararlanarak, tahminlere uygun siirelerde ve tahsis edilen is merkezlerini kullanarak


http://www.ias.com.tr/
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diizgiin bir yontemle yiiriitiilmesini saglar. Bu uygulamanin basarisi, iiretim akiginin
malzeme, is giicii, taseron kullanim1 ve diger genel giderler olmak {izere, dort ana alanda
toplanmas1 sayesinde miimkiin olmaktadir. ERP miihendislik ve rota modiilii, bu
faaliyetlerin gergeklestirilmesine olanak tanir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Uretim planiny, iiriin rotasindaki operasyonlari, operasyonlarin sira ve siiresini,
hangi is istasyonunda yapildigini, mevcut stok durumunu, tedarik¢i sipariglerinden planli
teslimatlari, planlanan is emirlerini, mevcut is istasyonlarinin ve makinelerin kapasiteleri
ile ¢alisma zamani bilgilerini alarak optimum g¢izelgeyi olusturur. Sonugta, kapasite
kullanim oranmin yiikselmesi ve isgiicii tasarrufu ile daha az maliyet, yogun rekabet
ortaminda planlama kalitesi ve teslimat performansinda artis ile ylikselen miisteri
memnuniyeti, degisik amag fonksiyonlar: ile stratejik kararlar, senaryo analizleri, esnek
ve kolay ¢izelgeleme elde edilebilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim
Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Uretim bilesenleri, énemli istisnalar igin ileri istisna yonetim islevselligiyle
birlikte, rutin gorevleri dikkate almak icin basit, yliksek otomasyonlu akis saglar. Bu
giiclii ¢ozlim, tretimin bir¢cok ¢esidinde, liretim proseslerinin biitlin asamasinda ve
organizasyondaki biitiin ¢alisanlar i¢in planlamayi, yiiriitmeyi, kontrol ve analizi
destekler. Ayn1 zamanda karigik-mod iiretim ve yalin liretim prensiplerini destekler (IFS

Yazilim Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ifsworld.com).

Standart Maliyetlendirme Modiilii: Isletmeler, ekonomik refahlarini temin
altina almak amaciyla maliyetlerini denetim altinda tutmak icin ¢aba sarf ederler. Mali
denetim sistemlerini kurmus olan isletmeler, pazardaki degisimlere hizli ve etkin tepki
vermek i¢in diger isletmelere gére daha iyi bir durumda bulunurlar. Maliyetlerin ortaya

cikarilmast ve verimli bir sekilde denetlenebilmesi, gittikce dnem kazanan bir konu


http://www.ias.com.tr/
http://www.netsis.com.tr/
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olarak, birbirleri ile uyum iginde ¢alisan etkin yonetim mekanizmalar1 gerektirir (IAS

Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

ERP Standart maliyetlendirme modiilii, tiriinler ile ilgili, tahmini, siiregelen ve
gercek maliyetlerin ortaya ¢ikarilmasina ve bunlarin yonetilebilmesine destek saglar.
Tasarimdan satigsa kadar siiren iiriin gelistirme siirecinde ERP standart maliyetlendirme
modiilii kritik 6nemdeki maliyet unsurlarini yonetir ve gerekli olan degerlendirmeleri ve
ayarlamalar1 yapar. Sistem ayrica, birden fazla parametre ve yardimci iglemler iceren
tiretim maliyetleri faaliyetlerinin optimize olarak incelenebilmesini kolaylastirir (IAS

Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Maliyet modiilii, iiretim dncesinde, iiretim esnasinda ve iiretim sonrasinda, tim
maliyet degerlerinin hesaplanmasi ve analizi i¢in tasarlanmistir. Geleneksel maliyet
hesaplama yontemlerini, faaliyet bazli maliyet hesaplama yontemini ve kaizen
hesaplama yontemini destekler. Modiil sundugu esnek yapi ile, isletmelere 6zgii maliyet
kurgusu olusturmasina, analiz ve en uygun fiyat hesaplamasi yapmasina olanak saglar.
Maliyeti olusturan unsurlarin (malzeme, is¢ilik, makine maliyeti ve genel giderler gibi)
hangi detayda olacagi ve nasil hesaplanacagi isletmeye 6zgii olacak sekilde modiil i¢inde
tanimlanabilir  (IFS  Yazillm Web  Sayfasi, Erisim  Tarithi:  12.12.2009,

http://www.ifsworld.com).

Satis Yonetimi Modiilii: Diger bir ismiyle tedarik zinciri yonetimi, isletmeyi,
miisterilerini ve tedarikgilerini e-birliktelik (e-collaboration) ortaminda bulusturarak tim
miisteriden tedarikciye kadar tiim bilgi akisinin elektronik ortamda ger¢eklesmesini
saglar. Aynm1 zamanda planlama, gergeklestirme ve tim tedarik zincirinin
koordinasyonunu da saglar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).



http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/
http://www.netsis.com.tr/
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ERP satis yonetim modiilii, tekliflerden sipariglere, irsaliyelerden fatura ve kredi
notlara kadar kurumsal satis etkinliginin tiim asamalarinin yonetimini kolaylastirir ve
bu stiregte kullanilan tiim belgeleri referans ve arsivleme amaciyla, sistemin belge
yonetim 6zelliklerini kullanarak siirece entegre eder. ERP sistemi, sistemde barindirdig:
verilere birgok yerden erisime izin verdigi icin, diger isletmeler, depolar ve subeler ile
kolay veri degis-tokusu saglar. Bu da tedarikgiler, subeler ya da depolardan
malzemelerin temin edilmesine dayali olan teslimat terminlerinin zamaninda yerine
getirilebilmesini garanti altina alir. Sistem birden cok sube ve yerlesim igeren siire¢
denetimlerinde, faaliyetlerin etkinlikle yiiriitiilmesini garanti eder. Sistem tarafindan bir
yandan satig belgelerinin iglemleri yiiriitiilirken, diger yandan malzeme hareket,
rezervasyon ve otomatik malzeme cikislar1 faaliyetlerinin yiiriitiilmesi de miimkiindiir.
Tedarik zinciri yonetimi dahilinde ki 6nemli sayida faaliyet, ya satis siireci tarafindan
tetiklenir ya da satig siireci dahilinde siirdiiriiliir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erigim

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Miisteri Iliskileri Yonetimi Modiilii (CRM): Miisteri sadakati, CRM
yonetiminin en temel hedefidir. Yiiksek miisteri memnuniyetinin devaminda gelen
miisteri sadakati, miisterinin taninmasi; beklenti ve ihtiya¢larinin belirlenmesi; eksiksiz
karsilanmasi; kaliteli tirlin ve hizmet sunulmasi ve bu kalitenin siirekliliginin saglanmasi
ile yaratilir. Iste bu cabalar vyiiriitmek, ydnetmek ve 6lgmek icin CRM ¢dziimii
gereklidir (Sap Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,
http://www.sap.com.tr).

Miisteri iligkileri yonetimi, kurumlarin miisteri yanlis1 biliylime stratejilerine
odaklanmalarini, {istiin misteri yonetim mekanizmasi ile rekabetci olabilmelerini
saglayan giiclii bir aragtir. Miisteriyi tamima, potansiyel satig gruplart saptama,
pazarlama faaliyetlerini yonetme, aday ve firsatlarin yonetimi, tekliften siparise satis

siirecinin takibi gibi kapsamli fonksiyonalite ile tam anlamiyla satis yonetimi saglar
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(Netsis  Bilgi  Teknolojileri  Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,

http://www.netsis.com.tr).

CRM modiilii, miisteri ve miisteri adaylariniz ile ilgili bilgileri size tutarli ve her
zaman hazir olacak bir sekilde sunarak, satis Oncesi faaliyetlerinizi yonetebilmenizi,
satig islemlerini otomasyon kullanarak yapabilmenizi, satiglarinizi ve hizmetlerinizi
inceleyebilmenizi ve ayrica, trendleri, sorunlar1 ve firsatlart gérebilmenizi saglar. CRM
kavrami miisterinizi tanimakla baglar. ERP CRM modiilii, miisterilerinizi daha iyi
tanimanizi saglar, misterilerinizi ve onlarin rakiplerinizle olan faaliyetlerini, gecmis
kayitlarini ayrica ilgili tiim temas ve adres bilgilerini modiil dahilinde saklar. Modiiliin
esnek veritabani yapisi, miisterilerinizle ilgili, kaydini tutmak istediginiz her tiirli bilgiyi
depolamaya olanak saglar (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

ERP CRM modiilii, tekliften faturalamaya kadar tiim satis siirecinizin bastan
sona denetimini kolaylastirir. Modiil envanter bilgileri, tahmini fiyatlar ve teslimat
tarihleri, tiikketim aligkanliklari, risk durumlari, 6zel ihtiyaclar ve daha onceki aligverisler
ile ilgili verileri saglayarak, teklif hazirlama sirasinda kullanmak {iizere ¢alisanlariniza
onemli bilgiler sunar (IAS Yazillm Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Servis Yonetim Modiilii: Isletmeler icin, daima artmakta olan rekabet
ortaminda, var olan miisterilerini elde tutabilmek en onemli onceliklerindendir. Miisteri
memnuniyetini ve miisterilerin muhafazasini bagarmak, miisteri isteklerine ¢cabuk cevap
veren, dogru yonetilen ve zamaninda yerine getirilen terminler yoluyla uygulanan,
verimli ve yliksek kaliteli servis faaliyetleri ile miimkiindiir. ERP Servis yonetim
modiilii, isletmelerin servis uygulamalar1 i¢in gerekli olan faaliyetlerin ve siireclerin

yonetimini saglar. Bunlara, {riinleri servis gerektiren miisterilere verilen destek ile,
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bakim, hata tanimi ve tamir hizmetleri de dahildir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim
Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Satin Alma Modiilii: Miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in {iretim
planlamanin 6ng6rdiigi, tiretim igin gerekli olan veya isletmede kullanilan malzemelerin
zamaninda ve aksamadan teminine yonelik c¢aligmalarin kolaylikla yapilmasini saglar
(Teknosol Yazilim Web Sayfast, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.teknosol.com.tr).

Malzemelerin belirtilmis olan kalitede, uygun fiyatlarda ve zamaninda elde
bulundurulmasi, tedarik siireci bakimindan 6nemli olan unsurlardir. ERP satin alma
modiilii, kurum dahilindeki gérev ve sorumluluklarin uygulanmasi igin gerekli olan
yetkilendirmeleri ve ayrica tedarik ile ilgili bir¢ok siirecin uygulanmasini kolaylastirir

(TAS Yazilim Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Bunlara ek olarak satin alma siirecinin bastan sona takibini temin eder; tiim emtia
ve hizmet alim operasyonlarim1 takip, satin alma talep belgesinin alinmasindan
malzemelerin siparigine, gelen mallarin kabuliinden, 6demelerin yapilmasina kadar tiim
faaliyetleri kapsar. Gider yonetimi, ERP sistemi ile biitiinlesik olarak c¢alistirilabilir,
onay mekanizmalar1 ve 1is akisi, talepten mal kabuliine dek tiim ayrintilart ile
planlanabilir ~ (Set Yazilm  Web  Sayfasi, Erisim  Tarihi:  12.12.2009,

http://www.setyazilim.com.tr).

Fatura Kontrol Modiilii: ERP Fatura kontrol modiili, yiiksek diizeyli
entegrasyonu sayesinde satin alma islemleri, envanter yonetimi ve cari hesaplarin hassas
ve hizl bir sekilde incelenmesi i¢in kapsamli 6zellikler sunar. Bu siire¢ i¢inde faturalarin
detayli bir resminin elde edilmesi i¢in 6zel yontemler kullanilir. ERP fatura kontrol
modiilii, bir faturanin sisteme girisi sirasinda o faturayr iligkili olan satin alma

siparisinde belirtilmis olan kalemler ile karsilastirir. Boylece, faturanin sisteme
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girilmesinden Once hatalarin kesfedilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi i¢in bir
firsat taninmis olur. Fatura kontrol modiilii ayrica faturalanan mallarin teslim alinip
alinmadigin1 ve envantere kaydimin yapilip yapilmadigini inceler. Bu, faturalarda
gosterilen fakat teslimati alinmamis olan mallara ait faturalarin sisteme girilmesinin
ontine geger (IAS Yazililm Web Sayfasi, FErisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Modiilii: insan Kaynaklari modiilii son derece
karmagik olan hesaplamalari, operasyonel uygulamalari, idari islemleri sistematik hale
getirerek islemlerde zaman tasarrufu ve g¢alisanlarin gelisimine katki saglar (Teknosol

Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr).

Insan kaynaklar1 yonetimi modiilii, personel-bordro (HCM1) ve insan kaynaklar
(HCM2) olmak tizere iki ana boliimden meydana gelmektedir. Personel-bordro boliimii;
yasal mevzuatlar ve is kanunu gergevesinde personel bordrolarini olusturma, yasal
zorunlulugu bulunan ve SSK, ISKUR gibi kurumlara verilmesi gereken tiim yasal
belgeleri standart ¢ikt1 formatlarinda hazirlama, kidem ve ihbar tazminatlar1 hesaplama
ve bordrolarini olusturma, personel iicret ayarlamalarini gerceklestirme ve kullanici
taniml1 bordro kontrol raporlar tiiretebilme uygulamalarini igermektedir. Diger béliimde
ise (HCM2) kurumsal planlama, eleman se¢gme ve yerlestirme, egitim ydnetimi ve
performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erigim

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Performans Yoénetimi (BSC - Kurumsal Karneler ) Modiilii: Insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in onem tasiyan performans degerlendirme islemleri kurumsal
karneler (Balanced Scorecards) modiilii yardimi ile gerceklestirilmektedir. Kurumsal
karneler ile performans degerlendirme kriterleri ve hedefleri belirlenip, anketler ile 360
derece performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Daha sonra bu karneler yardimi ile

personellerin  nihai performans puanlari hesaplanmakta ve personel bordro
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uygulamalarinda licret ayarlamalari, 6diil-ceza gibi islemlerde kullanilmaktadir. Bordro
muhasebe entegreasyonu (FIN - Genel Muhasebe), personel bordrolari, otomatik
muhasebe fisi olusturulmasi neticesinde muhasebe entegrasyonu gerceklestirilmektedir.
Kay1t anahtarlar ile gesitli detay ve varyasyonda, istenilen bilgilerin istenilen muhasebe
hesaplarina aktarilmasi kolaylikla yapilmaktadir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erigim
Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Uretim Planlama ve Kontrol Modiilii: Tedarik siirelerinin ¢izelgelenmesi,
parcalarin mevcudiyeti, kapasite denetimi ve standart maliyetlendirme gibi modiil
ozellikleri, tiretim faaliyetlerinin kesintisiz stirmesini temin eder. ERP iiretim planlama
ve kontrol modiilii, her tiir tiretim i¢in gerekli olan tiretim gereksinimlerini, beklentilerin
otesinde karsilar. Ozel {iretim, siparise gore iiretim, toplu iiretim, 1smarlama imalat ve
miisterek imalat gibi, farkli iiretim hatlar i¢in tesis edilmis olan siireglerin planlamasi
yapilip denetlenebilir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.20009,

http://www.ias.com.tr).

Yaptiginiz iretim planinin aksamamasi igin fabrika igerisindeki en ufak
gecikmeden zamaninda haberdar olunur. Hangi makine, hangi operasyonu
gerceklestirirken durdu? Anzasi neydi? Bu sirada hangi personel calistyordu?
Uretim Kontrol sayesinde fabrika igerisindeki iiretim ile ilgili tiim aktiviteleri gorsel
olarak izlenebilir. Uretim kontrol ile genel, tezgah, operasyon, is¢i bazinda iiriin iiretim
kayitlar1 kaydedilebilir. Bu kayitlar sayesinde, durma zamanlari, arizalar, fire bilgileri,
tiretim performanslart gibi raporlar olusturulabilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web

Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Kapasite Planlama Modiilii: ERP kapasite planlama modiiliiniin temel islevi,
tiretimi ve tedarik agin1 optimize etmektir. ERP kapasite planlama modiilii, kapsaml
zamanlama ve kapasite planlama yetenekleri sunarak, isletmenizin iiretim yasam

dongiisii dahilinde karmasik iiretim planlama siire¢lerinin etkin olarak yonetilmesini
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saglar. ERP kapasite planlama modiilii, determinist simiilasyon yontemi ile iiretim
emirlerinizi olusturmanizi ve seri Uretim icin gerekli olacak ideal siirelerin tahmini
olarak hesaplamasini yapabilmenizi saglar. Zamanlamay1 kapsayan bu hesaplamalar, is
merkezleri ve techizatlar tarafindan uygulanacak siirecler i¢in gerekli olacak siirelerin
hassas bir gekilde belirlenebilmesini saglar. Techizat arizalar1 ya da iiretim hatalar
durumunda gerekli ayarlamalar modiil tarafindan derhal yapilabilir. Onceliklerle ilgili
kurallar, iiretim siirecleri ile satis ve lojistik konularina dayali olarak tanimlanabilir ve
sistemin kullanilacak planlama algoritmalarini optimize olarak iiretmesini saglar (1AS

Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Kapasite planlamada amag, iiretim planini gergeklestirmek igin belli bir periyoda
gerekli kaynaklar ile aym1 donemde mevcut kaynaklari karsilagtirarak kapasite
darbogazlarim veya mevcut atil kapasiteyi tespit etmek. Uretim planinda elle
diizeltmeler yaparak teslimat siiresine sadik kalan what-if senaryolar1 ile kaynak
kullaniminm1 dengelemek. Halen darbogazlar varsa, mesai, vardiya, ek tezgah kullanima,
fason iiretim gibi 6nlemleri diisiinmek, almak. Diizenlemeler yine what-if senaryolart ile
test edilebilmektedir. Sonucta, optimum {iretim plani ile kaynak kullanimi belirlenir.
Ana {iiretim planindan ya da tedarik¢i portali ve diger kanallardan gelen miisteri
siparislerinden olusturulmus tiretim plani, dikkate alinarak, is istasyonlarmin kapasite
yiikii zaman boyutunda tespit edilir. Ayn1 zaman diliminde fabrika mevcut kapasitesi ile
birlikte ihtiya¢c duyulan kapasite karsilastirmali olarak raporlanir. Raporlar: giin, hafta
bazinda, is istasyonlar1 bazinda alinabilir. Ilave vardiya karari, fasona is verme karari,
plan1 what-if senaryolari ile daha dengeli hale getirmeye olanak saglar (Netsis Bilgi

Teknolojileri Web Sayfasi, Erigsim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Maliyet Merkezleri Muhasebesi ve Fiili (Aktivite Bazli) Maliyetlendirme
Modiilii: Aktivite bazli maliyetlendirme temellerine dayanan bu modiil gurubu
sayesinde liretim siireglerinizdeki faaliyetlere odaklanarak, deger yaratan faaliyetlerle

deger yaratmayan faaliyetleri teknik boyutta gérmeniz miimkiin olur. Fiili (aktivite
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bazli) maliyetlendirme modiilii iriinlerinizin gercek maliyetlerini ortaya ¢ikararak
karlilig1 artirict ve maliyetleri diisiiriicii onlem ve stratejileri gelistirmenize imkan saglar

(IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Bakim Yonetimi Modiilii: Bakim yonetim modiilii, yiiksek kalite ve verimliligi
hedefleyen bakim faaliyetlerinin, yonetim ve idaresini saglamaktadir. Isletmelerin
verimli ve performansl calisabilmeleri bakim faaliyetlerinin
zamaninda ve planli yapilabilmesine baglidir. Elektronik ortamda tutulan bilgiler, siiratle
degerlendirilerek bakim yonetim programlar sayesinde uyarici, planlayici bir is ortamini
calisanlarin ve yoneticilerin hizmetine sunmaktadir. (Teknosol Yazilim Web Sayfasi,

Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr).

ERP bakim yonetimi modiill, isletmelerin makine ve techizat bakim ve
tamiratlarin1 hem ariza durumlarinda, hem de planlanmis bakim faaliyeti olarak yerine
getirmelerini saglar. Boylece ¢izelgelenmemis ve plansiz hizmet dis1 kalma durumlari en
alt diizeye indirilir ve planl bakim faaliyetleri sayesinde hem techizat kapasiteleri daha
etkin kullanilir, hem de techizat hizmet fireleri azaltilmis olur. Bakim planlamasi,
onceden ¢izelgelenmis bakim faaliyetlerinin otomatik olarak ve tayin edilmis
zamanlarda, iyl tanimlanmis yontemlerle (6rnegin liretim siiresi ya da iiretim ¢iktisi
temel alinarak), herhangi bir techizat arizas1 daha ortaya ¢ikmadan uygulanmasini saglar

(IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Envanter Yonetim Modiilii: Isletmede kullanilan hammadde, yart mamul, mamul,
isletme malzemesi ve ticari mal gibi stoklarin girisi, iiretim varsa ara stok asamalari,
¢ikist ve iadesinin izlenebildigi, envanterin takip edildigi ve maliyet analizinin yapildig1
modildiir (Teknosol Yazillm Web  Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,
http://www.teknosol.com.tr).
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Envanter yonetim iglemlerinin ERP sistemleri kapsaminda yiiriitiilmesi,
gelistirilmis tedarik kapasitesi saglar ve ayrica, daha yiliksek hacimlerde malzeme isleme
olanaklar1 sunar. Etkin tedarik ve ambar yoOnetim Ozellikleri, artan hammadde
fiyatlarindan kaynaklanan siirekli sikintilar karsisinda kurumlar icin kritik Onem
tasimaktadir. Ideal etkinlikte bir envanter yonetimi, miisteri gereksinimlerini hizli bir
sekilde karsilarken, gerekli diizeltmeleri de yapabilecek esneklikte olabilmeli ve biitiin
bunlar1 kurum faaliyetlerini olumsuz sekilde etkilemeden yerine getirebilmelidir. ERP
envanter yonetim modiilli, depo maliyetlerini en aza indirmek ve depolama ihtiyaglarini
gereksinimlere gore optimize etmek i¢in etkin Ozellikler sunar. ERP envanter yonetim
modiili, ERP sisteminin sundugu kapsamli ¢éziimlerin bir pargasi olarak, depo yonetimi
icin tadilat, dengeleme, aktarim ve ters islemler gibi gelismis diizeyde 6zellikler sunar.
ERP envanter yonetim modiilii dahilinde, birden fazla depolama merkezi ve konumunun
yonetimi ve Ozel olarak gelistirilmis envanter yOnetimi (seri numarasi takibi, toplu
takipler ve 0zel stok gibi) 6zellikleri, modiiliin yapisinda bulunmaktadir (IAS Yazilim

Web Sayfasi, Erigsim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Envanter yonetiminde, sube, depo, lokasyon unsurlarini igeren ii¢ seviyeli bir
stok yer kavrami bulunur. Bu sistem hem maliyetlendirme hem de miktar
raporlamalarinda takip imkani saglar. Stoklarin giris, ambarlar arasinda dolasim, sarf ve
cikis hareketleri kaynak iglemler sirasinda otomatik olugmasi sayesinde ¢ok detayli bir
lokasyon / bakiye takibi olusturulabilir. Her transferde eksi bakiye kontrolleri
yapilabilmektedir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.20009,

http://www.netsis.com.tr).

Kalite Yonetimi Modiilii: Bilgisayar destekli kalite (BDK), toplam Kkalite
yonetimi (TKY) kavraminin bilgi teknolojileri yardimiyla hayata gecirilmesidir. ERP
(kurumsal kaynak planlama) ve kalite yonetimi siirecleri cogunlukla birbirleri ile i¢ ige
gecmis olduklari i¢in, birgok BDK sistemi ERP ¢oziimlerine ara yliz saglamaktadir. ERP

sistemi, kendi BDK modiiliine sahip bir sistem olarak envanter yonetimi, satin alma,
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tiretim ve hizmet alanlarinda kalite giivence destegi saglamaktadir (IAS Yazilim Web

Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Uretilmek i¢in satin alman hammadde veya yar1 mamul, isletmede kullanilan
malzemeler, tiretim ara asamalarinda olusan yar1 mamul ve {iretim sonunda
elde edilen mamul stoklarmin uygunluk kontroliiniin yapilmasi ve miisteriye problemsiz
tirtiniin ulagsmas1 kalite kontrol ve kalite glivence yonetimi modiilleri ile saglanmaktadir.
(Teknosol Yazilim Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.20009,

http://www.teknosol.com.tr).

Malzeme Ihtiyac Planlamasi Modiili (MRP): Uretim yapan bir isletmenin,
faaliyetlerini saglikl1 bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in malzeme tedariki ve liretimini dogru
ve zamaninda planlamasi hayati Onem tagimaktadir. Degisken ve zorlu piyasa
kosullarinda, talepleri zamaninda cevaplama hedefi, malzeme yetersizligi sebebi ile
yarim kalan isler, ihtiya¢ fazlasi stok olusumu, ne zaman, hangi miktarda satin alma
isleminin yapilacagi sorularmin ¢oziimii ile gerceklestirilmektedir (Teknosol Yazilim

Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr).

MRP (malzeme ihtiyag planlamasi), malzemelerin talep {izerine tedarik
edilmelerinin ¢izelgelenmesini saglayan standart yontem ve siireclerin igletmeler
tarafindan kullanilmasina ve bdylece teslimat teminati verilmis sipariglerin miisterilere
zamaninda teslim edilmesine destek saglar. Ideal iiretim ortamlarinda isletmeler,
hammadde malzeme tedariklerinin, liretim ¢izelgelerine uygun olarak gerceklesmesini
isterler; boylece hem iiretim hatlarinin atil kalmamasi saglanir, hem de sirketin envanteri
en alt diizeyde tutulabilir. Sirketlerin bu faaliyetlere verdikleri 6nem gdstermektedir ki,
isletme ihtiyaclarinin planlanmasi, her tiirlii kurum i¢in tedarik zinciri dahilinde ciddi
deger kazanimi sunmaktadir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).
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Malzeme ihtiya¢ planlamada amag, iiretim planini gercgeklestirebilmek igin
gerektigi zamanda ve gerektigi miktarda satin almayi gerceklestirmek, eksik / fazla
stoklarin, siirpriz ve gereksiz maliyetlerin 6nlenmesi, yart mamul {iretimlerinin de
zamaninda ve gerekli miktarda yapilabilmesi, tedarik¢ileri yonlendirme, diizeyini
yiikseltme, zamaninda, istenen miktarda malzemeyi teslim etmesini saglama. Malzeme
ihtiya¢ planlama, iirlin agaglarina tedarik siirelerini uygulayarak malzeme satin alma ve
yart mamul tiretim planini hazirlar. Malzeme ihtiya¢ planlama ayni zamanda satin alma
siparislerini olusturma siirecinde, farkli tedarik¢ilerinizin satin alma oranlari, iiretim
stiresi, kapasitesi, yilkleme giinii, nakliye siiresi, parti bliylikliigii gibi kisit kosullarini da
dikkate alarak tedarikci yonetimini de saglamis olur (Netsis Bilgi Teknolojileri Web

Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Finans Muhasebesi Modiilii: Her ERP sisteminin merkezinde, mali defterlerin
tanimlandig bir diizen bulunur; ERP Sistemi de, tamamen entegre olarak c¢alisan finans
muhasebesi modiilii sayesinde, biitiinlesik bir mali islemler yonetim sistemi sunarak,
muhasebe defterlerine akan tiim verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini temin eder.
Modiil, biitiinlesik mimarisi ve zengin Ozellikleri sayesinde ERP sisteminin diger
modiilleri tarafindan "arka planda" iretilen mali islemlerin ¢ok boyutlu analizlerine
olanak tanir. ERP finans muhasebesi modiilii, hem ERP sistemi ile tam entegrasyon
halinde, hem de tek basina ve bagimsiz olarak kullanilabilir. Modiil, satin alma, satis,
malzeme yonetimi ve {iretim planlama ve denetim modiilleri ile birlikte kullanilmasi
halinde iistiin nitelikli mali istatistikler tretir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Sabit Kiymetler Modiilii: Sabit kiymetler her isletmede 6nemli bir sermaye
yatirimi gerektirir; bu nedenle, igletmeler sabit kiymetlerinin optimize bir sekilde
kullanilmast ve etkin olarak yoOnetilmesi i¢cin yogun caba harcarlar. Sabit kiymetler,
amortisman silirelerinin sonuna kadar gecirdikleri tim ekonomik yasam dongiileri

boyunca isletme i¢in deger tasirlar ve kurumun muhasebe faaliyetlerini etkilerler. Bu
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nedenle kurumun finans muhasebesi tarafindan, sabit kiymet islemlerinin
degerlendirilmesinin teminat altina alinmasi gerekir. ERP sabit kiymetler modiilii, genel
muhasebe kabiliyetlerine ek olarak, sundugu otomasyon ozellikleri ile kazanim,
yipranma, yeniden degerleme, elden ¢ikarma, toplu aktarim ve enflasyon diizeltmesi gibi
siirecleri de destekler (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Isletmenin sabit kiymet varliklarin alim, satim, tilkenme, yeniden degerleme ve
diizeltme islemlerinin hizli ve dogru yonetimi ve maliyet yonetiminde amortisman
dagilimlarinin istenen yontemlerle yapilabilmesi, tiim demirbaslarin alim tarih, fiyat, itfa
stiresi, iki tip amortisman yontemi, dovizli fiyatlarinin kaydi, donemsel degerleme ve
amortisman ayirma islemi, geri doniis olanagi, tiim muhasebelestirme islemleri, oransal
veya kullanim bazinda giderlere dagilim, satis, leasing, yatirnm tesvik islemlerinin
yapilmast ve sabit kiymet, birikmis amortisman, kist amortisman, kalan deger,
calismayan kisim vb. istenen detayda raporlama olanagi ve Zimmet kaydi yapmaya
imkan saglar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.netsis.com.tr).

Amortisman hesaplamalarinda farkli yontemler tanimlanabilir ve uygulanabilir.
Bu modiilde Tiirk mali mevzuatinin gerektirdigi ekleme ve degisiklikler yapilmistir.
Aylik bilango degeri i¢in yapilan amortisman gider hesaplamalari, sonradan devletin
acikladigr oranlar dogrultusunda giincellenebilir. Sabit kiymetler modiilii diger
modiillerle siki entegrasyonu olan bir modiildiir (IFS Yazilim Web Sayfasi, Erigim
Tarihi: 12.12.2009, http://www.ifsworld.com).

Maliyet Merkezleri Muhasebesi Modiilii: Muhasebe birimi sirkete giren ve
cikan maliyet akiglarmin kayitlarini tutmakla gorevlidir. Finans muhasebesinin temel
faaliyetlerinden biri, likiditenin hesaplanmasidir. Ote yanda maliyet merkezleri

muhasebesi, kar ve zarar hesaplamalari ile ilgilenir. ERP maliyet merkezleri muhasebesi
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modiilii, sirketlerin maliyet merkezleri muhasebesi ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olmak amaciyla, modern bir muhasebe sisteminin {i¢ ana
dayanagi olan biitiinlesik maliyet merkezlerini, maliyet birimlerini ve maliyet tiirlerini
destekleyen muhasebe Ozellikleri sunar. Bir isletmenin muhasebe faaliyetlerinden ana
beklentileri, maliyetlerin zamanli ve dogru belirlenmesi ve bunlarin ilgili maliyet
merkezlerine atamalarinin yapilmasidir. Isletmelerdeki tiim birimler gider yaratici
faaliyetlerde bulunduklar1 i¢in, ERP maliyet merkezleri muhasebesi modiiliiniin
kurulumu, sirketin tamamina entegre edilecek bir sekilde yapilir ve sirketin tamami
tarafindan kullanilir (IAS Yazillm Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.ias.com.tr).

Gergeklesen satilan mal ve eldeki mal maliyetleri iizerinde tam kontrol ve
maliyet diisliriicii 6nlemleri alabilme, maliyet islemlerinin hizli ve hatasiz yapilabilmesi
ile giincel degerlere her an hakim olabilmek amaglanmstir.
Uretim safhalarim, bu safhalarin her birinde hangi masraf merkezlerinin islem
gordiiglinii, hammadde, iscilik, amortisman vb. maliyet kalemlerinin hangi dagitim
anahtariyla degerlendirilecegini, safhalarin sirasini, mamulleri veya mamul gruplarini,
bu gruplarin mamul, yar1 mamul, sarf ve yansitma hesap kodlarini tanimlayabileceginiz
sistemde, agirlikli ortalama ve FIFO yontemine gore degerlendirme, dovizli ve
diizeltilmis degerler ile maliyetleri izleyebilme, sarf merkezlerine gore iiriin
maliyetlerini, malzeme, is¢ilik, amortisman, genel {retim giderleri detayinda
izleyebilme, otomatik sarf, maliyet ve satilan malin maliyeti mahsuplari olusturmak
miimkiindiir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.netsis.com.tr).

Biitce Yonetimi Modiilii: ERP biitce yonetim modiilli, kurumun tim
hiyerarsisinin planlama gereksinimlerini karsilayan ozellikleri sunar. Isletmenin tiim
birimlerini igeren tutarl entegrasyon sayesinde biitge tahminleri etkin olarak yapilabilir.

Boylece, isletmenin satis, liretim, satin alma ve finans gibi faaliyet alanlar1 biitgelenebilir
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ve takip altina alinip denetlenebilir. Biitgce hazirlama faaliyetleri isletme yOnetiminin
kalbinde yatar ve ERP biitce yonetim modiilli, biitge tahmin ve denetimi konularinda
kurumlara tstiin nitelikli 6zellikler sunar (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi:

12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Biitce sistemi nakit takip biitcesi ve planlama biitcesi olmak tizere iki farkli
yapida takip edilebilmektedir. Nakit takip biitgesi ile, isletmedeki her tiirlii para girdi ve
¢iktisinin biit¢elenip, muhasebe islemleri yapilirken aninda takip edilebilmektedir. Aylik
gelir ve giderler departman bazinda planlanabilir ve yapilmis olunan planin disinda
islem yapilmasi istenirse engellenir. Planlama biitgesinin, nakit takip biitgesinden farki
masraf merkezlerinin biitge donemi igersinde yapacagi masraf tutarinin takip edilmesidir
(Teknosol Yazilim Web Sayfasi, Erigim Tarihi: 12.12.20009,

http://www.teknosol.com.tr).

Kurumsal Karneler (Balanced Scorecards) Modiilii: Kurumsal karne,
kurumun rakamlarla belirlenmeyen, tablolarla gosterilemeyen psikolojik degerleri olarak
adlandirilabilir. Finansal verilerin ve rakamlarin yaninda miisteri iliskileri, is siireclerinin
islerligi, yenilenme kabiliyeti, kalite, c¢alisanlarin performansi, bilgi-iletisim
teknolojilerinin yeterliligi ve islerligi gibi bilangolarda, gelir-gider tablolarinda
goriilmeyen ama goriilebilse aktifler tarafinda gosterilecek i¢ degerlerdir (Netsis Bilgi

Teknolojileri Web Sayfasi, Erigsim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

ERP sistemi dahilindeki kurumsal karneler (Balanced Scorecards) modiilii, is
siireglerinin icrasi, personelin motivasyonu ve sirkette uygulanan yenilik¢ilik gibi
Ozellikleri sirketin mali gostergeleri ile iligkilendiren ve bu gostergelerin isletme
tarafindan kullanilabilmesini saglayan biitlinlesik bir uygulama sunar. Modiil, sirketin
ticari stratejisi ile, glincel olarak siirdiiriilmekte olan sirket faaliyetleri arasinda bir kdprii
gorevi goren, isletme stratejilerinin rakamlarla ifadesini saglayan, {istiin 6zelliklere sahip

bir sistemdir. ERP kurumsal karneler (balanced scorecards) modiilii, sirket dahilindeki
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belirli ilgi alanlar i¢in siireli hedeflerin ve sinirlarin tanimlanabilmesine olanak saglar;
bu hedefler ve smirlar daha sonra otomatik olarak yenilenebilir ya da manuel olarak
degistirilebilir. Ulasilan hedefler rapor formatinda sunulur (IAS Yazilim Web Sayfasi,
Erigim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Yonetim Bilgi Sistemi (OLAP) Modiilii: Sirket karliligi, ticari faaliyetlerin en
iyi sekilde yiiriitiilmesini saglayacak bilgilerin bir araya getirilmesi ve kullanilmasinin
yarattig1 bir sonuctur; bu bilgiler ancak kurum ¢apindaki veriler iizerinde uygulanacak
kapsamli bir analiz ¢alismasi ile elde edilebilir. Bu analiz i¢in kullanilacak veriler
maalesef ¢ogu zaman birgok farkli kaynaga yayilmis durumdadir; dig kaynakli veriler ise
genellikle tamamen goz ardi edilir. ERP yonetim bilgi sistemi modiilii, dahili ve harici
her tiirlii analitik bilgiyi bir araya toplar ve sirketin tiim ticari faaliyet alanlar1 ve
birimleri tarafindan kullanimi i¢in merkezi ve biitiinlesik bir format iginde sunar (IAS

Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Yonetimin karar destek mekanizmasi i¢in gerekli 6zet bilgiyi her an giincel
olarak izleyebilmesi i¢in gelistirilmis sistemlerdir. Hizl1 sonuclar elde etmek agisindan,
analitik veri, operasyonel veriden ayrigtirilarak veri ambart olusturulur. Boylelikle
operasyonel iglemlerin yiikii veritabani sisteminde kalirken, analiz iglemlerinin yiikii ve
tamamen farkli mekanizmasi veri ambarina gecmis olur.
Analitik veri ¢ok cesitli boyutlari olan kiiplerdir. Istenen boyuttan sorgulamaya, aninda
bakis acisini degistirmeye yarar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi:
12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Elektronik Veri Transferi (EDI) Modiilii: Isletmelere dahili ve harici kurumlar
arasinda otomatik veri degisim olanagi saglar. ERP elektronik veri aligverisi modiilii
isletmelere e-ticaret yapma firsati verir. Veri iletisiminizi yaygin olarak kabul edilmis
standartlar kullanarak yerine getirebilir ve miisteriler, tedarikgiler, bayiler, teknik

servisler, B2B web portallar1 ve calistiginiz bankalar ile veri aligverisinde
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bulunabilirsiniz. EDI modiilii birden fazla subesi bulunan isletmeler igin dagmik
durumdaki mekanlar arasinda bir iletisim altyapisi sunar ve sirket i¢cinde otomatik
isleyen stireglerin kullanimina destek verir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi:

12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Giliniimiiz tedarik zinciri uygulamalarinda ana sanayi ile tedarikgiler arasinda
bilgi akist elektronik portaller araciligiyla yapilmaktadir. Sanayici giinliik olarak
planlama islemi calistirmakta ve giinliik olarak haftalar1 ve aylar1 kapsayan tedarik¢i
siparisleri hazirlamaktadir. Bu siparislerin  bir kismi kesinlesmis, daha ileri
tarihlerdekiler ise planlanmistir. Sanayici glinlik olarak bu planimi portaline yiikler.
Tedarikgiler, ana sanayinin istedigi diizende sevkiyatlar1 yapabilmek igin bu portalleri
kullanmak, yayinlanan planlar1 elektronik ortamda kendi sistemine almak ve ayni
diizende kendi planlamasini yapmak durumundadir. Tedarik¢i portalden alacagi bu plam
kendi i¢inde planlama siireglerine tabi tutar ve kendi iiretim plani ile satin alma
gereksinimlerini belirler. Tedarik¢i isterse kendi alt tedarikgileri i¢in yine portal
aracilifiyla bu plam1 yaymlayabilir ve bdylece tedarik agmin en alt seviyesine kadar
siparisler portaller vasitasiyla iletilmis olur. Tedarikg¢i/Uretici portali giiniimiiz
teknolojilerinin geldigi noktada, yayinlanan siparisleri almak, planlama, iiretim ve
sevkiyat siirecleri sirasinda geribildirimlerle bilgi iletmek ve tahsilat islemlerine kadar
bircok konuda elektronik, biitiinlesik bilgi transferleri olanagi saglamaktadir (Netsis
Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr).

Collaborator Modiilii: ERP sistemine entegre edilmis olan gorev yoneticisi,
kullanic1 sorumluluguna atanmis olan tiim etkinlikler ve randevular1 bir araya toplar ve
diizenler. Collaborator modiilii tarafindan saglanan altyapi, miisteriler, tedarikgiler, is
ortaklar1 ve kurum personeli arasindaki iletisimi iyilestirir, is siiregleri ile ilgili bilgilerin
harici ve dahili belgeler ile entegrasyonu 6zelligi ile sirket i¢in rekabet¢i bir avantaj

yaratilmis olunur. Collaborator modiilii, ERP sistemi ile olan derin entegrasyonu
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sayesinde, sirket i¢indeki bilgi akisinin tutarli bir sekilde gergeklesmesini saglar (IAS
Yazilim Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Entegre e-mail uygulamasi, e-mail mesajlarinin belirli kistaslara dayali olarak ve
otomatik ya da manuel bir bigimde, miisteriler, tedarik¢iler ve sistemdeki diger
tanimlamalarla iligskilendirilmesi i¢in ileri diizeyde 6zellikler sunar. Collaborator modiilii
aynt zamanda e-mail mesajlarinin arsivlenmesini saglayarak bunlarin CRM modiilii
tarafindan miisteri temelli olarak takibini saglar. E-mail mesajlar1 ayn1 zamanda
stireclere, projelere ve belgelere baglanabilir. Collaborator modiiliiniin CRM, hizmet
yonetimi, DMS ve EDI modiilleri ile entegrasyonu sayesinde kuruma benzersiz avantaj
ve verimlilik kazanglari sunulur. Tim kurum siiregleri ve iletisimi tek bir merkezi
yazilim sistemi {izerinden yonetilip denetlenebilinir (IAS Yazilim Web Sayfasi, Erigim
Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr).

Cesitli belge ve formlarin, bir bilgilendirme / onay rotast sonrasinda isleme
alinmasini ve onay siirecinin elektronik ortamda yapilmasimi saglar. Is akista, yetki
diizeylerine gore yapilan / yapilacak tiim islerin tanimlanmasi, onay akislar1 belirlenerek,
tim dokiimanlarin dijital ortamda takip edilmesi olanaklidir. Bu, sirketi kagit kalemin
ortadan kalktigi, islerin zamaninda tamamlandig verimli bir ¢aligma ortamina tasir.
Siparis, irsaliye, fatura, ¢ek, senet vb. tiim belgeler ve hazirlanan ek formlar i¢in onay
rotas1 tanimlanabilir. Belgeler, onay siireci sonrasinda isleme alinir. Onaylama /
bilgilendirme uyarilar1 program ¢alisma ekranlarinin yaninda internette acilabilir.
Boylelikle seyahatte iken bile onay islemleri yapilabilir.
Geri doniisler, belli siirede onaylanmayan isler icin alternatif rotalar miimkiindiir.
Onaylanacak belgelere Ornegin, belli bir tutarin iizerinde olma kistasi verilebilir,
altindakiler onaya girmez. E-imza destegi ile faturalarin sertifikali onay islemi
yapilabilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfasi, Erisim Tarihi: 12.12.2009,

http://www.netsis.com.tr).
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UCUNCU BOLUM

GIDA TOPTANCILIK SEKTORUNDE LOJISTIK BILiSIM
SISTEMLERININ KULLANIMINA ILiSKiN BIR ARASTIRMA

Bu boéliimde, aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsami, kisitlari, veri toplama
metodu, modeli, hipotezleri agiklanmis devaminda arastirma sonucunda elde edilen
verilerin analizi ve istatiki testleri yapilmistir. Son olarak ta elde edilen bulgular 1g18inda

sonu¢ ve onerilerde bulunulmustur.

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirma, Malatya ilindeki gida toptancilar1 sektoriinde faaliyet goOsteren
isletmelerin lojistik faaliyetlerinde lojistik bilisim sistemlerini kullanim durumlarini,
bilisim sistem alt yapilarini, bilisim sistemlerini etkin kullanim durumlarin1 ve biligim
sistem kullanmama nedenlerini ve bilisim altyapr yatirimina karar verirken etkili olan

faktorleri konu almaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmeler igin lojistik faaliyetler biiyiikk bir maliyet kalemi olusturmaktadir.
Isletmelerde lojistik birimler, ayr1 birer kar / masraf merkezi olarak kabul gdrmeye
baslamistir. Lojistik faaliyetler, giinlimiiz yogun rekabet kosullarinda isletmeler i¢in en
biiyiik rekabet aracidir. Lojistik faaliyetler diger taraftan miisteri hizmet kalitesine direkt

etki eder konumdadir.
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Kiiresel rekabet, maliyet, miisteri hizmet kalitesine etkisi ve kompleks yapisindan
otiirii lojistik siireglerinin titizlikle yonetimi ayr1 bir 6nem kazandi. Bununla birlikte
lojistikte operasyonel siireglerin yonetimine standardizasyon getiren, is yapis seklini

yalinlastiran ve kolaylastiran ¢oziimlere ihtiya¢ duyuldu.

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, her bir faaliyet siirecinden
etkin ¢iktinin elde edilmesi ancak ve ancak her bir faaliyete iligskin rekabet avantaji
saglayan bilginin analizi ve yoOnetilmesiyle miimkiindiir. Bu bilgiyi de yoneticilere

sadece lojistik bilisim sistemleri saglayabilir.

Lojistik bilisim sistemleri, giinliikk isleyis icerisinde kayit altina alinan tiim
verilerin siizlilmesi, siiflandirilmasi, tablolara aktarilmasi yoluyla anlamli bilgilere
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yetkileri O6l¢iisiinde, dogru
bilgiye, dogru zamanda, dogru bigimde erigmelerini saglayan biligim sistemleri, sundugu
analiz ve rapor gibi c¢iktilarla dogru bilgiye dayali kararlar alinabilmesi i¢in altyapi

saglamaktadir.

Lojistik bilisim sistemleri temelde yoneticilerin lojistik faaliyetleri dogru olarak
6lgme ve bu dogru bilgilerle, kiiresel rekabeti de degerlendirerek lojistik faaliyetlerinde
maliyet optimizasyonu ve miisteri hizmet kalitesi arasinda optimal denge kurarak,

isletme kaynaklariin en verimli sekilde kullanilmasina aracilik yapmaktadir.

Cagimiz gelisen teknoloji ve uzmanlagmalardaki c¢esitlenmeler sonucunda
isletmelerin dinamik yapilarinda olusan ¢ok boyutlu ve karmasik is siireclerini yonetmek
ve sorunlarin artik geleneksel yontem ve sezgisel yaklasimlarla ¢6ziimlenmesi olanaksiz
olmaktadir. Gerek is siireglerinin yonetilmesinde gerekse karar alma siirecinin her
asamasinda kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuglara eskiye oranla bugiin ¢ok daha
gereksinim vardir. Bu durum kuskusuz bilisim sistemlerinin 6nemini arttirmaktadir. Bu

noktadan hareketle; giiniimiizde isletmeler agisindan ¢ok Onemli rol oynayan lojistik
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bilisim sistemlerinin gida toptancilarinda ne 6l¢iide, daha ¢ok hangi alanlarda, kimler

tarafindan kullanildigini belirlemek amaciyla bu aragtirmanin yapilmast amaglanmastir.

Bu temel amaca ek olarak arastirma kapsamindaki isletmelere iliskin su alt

amaglar da belirlenmistir:

1.Genel yapilarinin belirlenmesi

2.Miisteri portfoylerinin belirlenmesi

3.Uriin derinligi ve genisliginin belirlenmesi

4.Lojistik faaliyet alanlarinin belirlenmesi

5.Lojistik bilisim donanim altyapilarinin belirlenmesi

6.Lojistik yazilim altyapilarinin belirlenmesi

7.Lojistik bilisim yatirimlari yaparken agirlikli karar verme yontemlerin belirlenmesi
8.Lojistik bilisim sistemlerini kullanim amaglarinin belirlenmesi

9.Lojistik bilisim sistemlerini etkin olarak kullanilip kullanilmadigmnin belirlenmesi
10. Lojistik bilisim sistemlerini kullanmama nedenlerinin belirlenmesi

11. Lojistik bilisim sistemlerini tam entegrasyon yapip yapamadiklarinin

belirlenmesi

Yapilan literatiir calismasinda, lilkemizde yukarida belirtilen amag ve igerikte bir

arastirmaya rastlanmamistir
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma Malatya ilinde gida sektoriinde faaliyette bulunan toptanci
isletmeler tizerinde yapilmistir. Malatya sanayi ve ticaret odasmna kayitli tiye olup,
Malatya il merkezinde faaliyet gosteren gida toptancilart arastirma kapsamina alinmastir.
Malatya sanayi ve ticaret odasina kayitl iye olup il merkezi disinda faaliyet gosterenler,
kapananlar, faaliyet alan1 degistirenler, farkli faaliyet alaninda olanlar ve ticaret odasinca

hatali kayit edilen isletmeler kapsam disinda tutulmustur.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI

Malatya sanayi ve ticaret odasina kayith iki yliz yirmi isletme bulunmaktadir.
Alman listenin 6n arastirmast yapildiginda kayith bulunan isletmelerden, kapananlar,
merkez disinda bulunanlar, faaliyet alam1 degistirenler, farkli bir alanda faaliyet
gosterenler ve ticaret odasinca hatali kaydedilenler ¢ikarilmig geriye seksen alt1 firma
kalmistir. Seksen alt1 isletme sayis1 Malatya ilinde faaliyet bulunan biiyiik 6l¢ekli iki
adet perakendecilik zincirinden de teyit edilmistir. Arastirmanin evreni seksen alti
isletmeden olugmaktadir. Ana kiitlemizin sayis1 az oldugundan biitiin isletmelere

ulasilmaya calisilmis ve tamamina ulasilmistir yani tam sayim yapilmaistir.

3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA METODU

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmigtir. Anket uygulamasi yliz yilize goriisme
yoluyla yapilmistir. Anket Ozetle bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmelerin genel oOzellikleri, kalan dort boliimde ise bilisim sistemleri durumlari

sorgulanmustir.
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3.6. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmada tanimlayici ve neden sonug iliskisini arastiran arastirma modelleri
birlikte kullanilmistir. Tanimlayic1i model kapsaminda, isletmelerin genel 6zellikleri ve
bilisim sistemleri durumlar1 ortaya konmustur. Neden sonug iligkisini aragtiran model
kapsaminda ise isletmelerin genel Ozellikleri ile bilisim sistemleri kullanim durumlart

arasindaki neden sonug iliskileri hipotezlerle test edilmistir.

Isletmelerin dinamik yapilarinda olusan ¢ok boyutlu ve karmasik is siireclerini
yonetmek ve sorunlarin artik geleneksel yontem ve sezgisel yaklasimlarla ¢oziimlenmesi
olanaksiz olmaktadir. Gerek is siireclerinin yonetilmesinde gerekse karar alma stirecinin
her asamasinda kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuglara eskiye oranla bugiin ¢ok daha

gereksinim vardir.

Lojistik bilisim sistemleri oncelikle isletmelere is siireclerini dogru, tam, hizlh
yapmaya olanak saglar. Dogru yapilan is siirecleri ve bilginin temel nitelikleriyle
kaydedilebilen bu veriler isletmelerin gelecekle ilgili stratejik ve taktik yonde dogru

karar vermelerini saglar.

Lojistik bilisim sistemleri isletmelere, lojistik faaliyetlerini dogru olarak 6lgme
ve bu dogru bilgilerle, lojistik faaliyetlerinde maliyet optimizasyonu ve miisteri hizmet
kalitesi arasinda optimal denge kurarak, isletme kaynaklarini en verimli sekilde

kullanmalarina aracilik yapmaktadir.

Gerek 1s siireclerini yonetmek gerekse gelecekle ilgili saghkli kararlar
verebilmek igin giiniimiizde bilisim bir zorunluluk durumundadir. Isletmelerin

kullanacaklar1 bilisim sistemleri de faaliyet gosterdikleri sektore, biiylikliigiine, islem
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hacmine, is siireglerinin zorluguna, sektdrdeki tecriibesine, faaliyet gosterdigi iilkedeki

bilisim alt yapisina vb. sebeplere bagl olarak degismektedir.

Oncelikle kapsamli bir literatiir taramasi ile iilkemizdeki lojistik bilisim alt
yapist ¢ikarilmig, devaminda aragtirmanin yapildigi gida toptancilik sektoriinde

kullanilan veya kullanilabilecek bilisim sistemleri ortaya konmustur.

Sekil 7°de gorildigl tizere sol tarafta gida toptancilik sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerin biylikliigiinii, islem hacmini, is siire¢lerinin derecesini ve
sektordeki tecriibesini belirlemeye yonelik 6zellikleri bulunmaktadir. Bir isletmedeki
calisan sayisi, arag sayist ve miisteri sayisi o isletmenin biiylkligi ve islem hacmi
hakkinda bilgi verebilir. Bir isletmenin {iriin marka sayisi, iiriin marka kalem sayis1 da o
isletmenin is siireclerinin derecesi hakkinda bir gdsterge durumundadir. Uriin marka
say1s1 veya Uriin marka kalem sayisi arttik¢a igletmenin her bir {irlin markas1 veya tiriin
marka kalemi i¢in yaptig1 tedarik, satis, depolama, stok kontrol gibi lojistik
faaliyetlerinin zorlasacagi soylenebilir. Sekil 7’nin sag tarafinda ise gida toptancilik
sektoriinde kullanilan veya kullanilabilecek bilisim sistemleri bulunmaktadir.
Hipotezlerimiz de sol taraftaki 6zelliklerin sag taraftaki bilisim sistemleriyle iligkileri

arastirilmigtir. Test teknigi olarak ki-kare yontemi kullanilmigtir.



Isletmelerin Calisan Sayis1

Isletmelerin Miisteri Sayis1

v
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Otomatik Tanimlama Sistemleri

Isletmelerin Uriin Marka Sayis1

Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayis1

Isletmelerin Arac Sayisi

Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyet Siiresi

Arag Takip ve Izleme Sistemleri

Gezgin Satic1 Sistemleri

Lojistik Yazilimlar
- Kullanim Durumu

- Yazilim Tiru

Sekil-7: Arastirmanin Teorik Modeli

Isletmelerin genel ozellikleriyle sektdrde kullanilabilecek bilisim sistemleri

arasinda kurulan hipotezler asagida verilmistir:

Hipotez 1: Isletmelerin ¢alisan sayisiyla otomatik tanimlama sistemleri kullanimi

arasinda iligki vardir.

Hipotez 2: Isletmelerin calisan sayisiyla arag takip ve izleme sistemleri kullanimi

arasinda iligki vardir.

Hipotez 3: Isletmelerin ¢alisan sayisiyla gezgin satici sistemleri kullanimi

arasinda iligki vardir.

Hipotez 4: Isletmelerin calisan sayisiyla lojistik yazilim kullanimi arasinda iliski

vardir.
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Hipotez 5: Isletmelerin calisan sayisiyla kullandiklar1 lojistik yazilim tiirii

arasinda iliski vardir.

Hipotez 6: Isletmelerin miisteri sayisiyla otomatik tanimlama sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 7: Isletmelerin miisteri sayisiyla ara¢ takip ve izleme sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 8: Isletmelerin miisteri sayisiyla gezgin satict sistemleri kullanimi

arasinda iliski vardir.

Hipotez 9: Isletmelerin miisteri sayisiyla lojistik yazilim kullanimi arasinda iliski

vardir.

Hipotez 10: Isletmelerin miisteri sayisiyla kullandiklari lojistik yazilim tiirii

arasinda iligki vardir.

Hipotez 11: Isletmelerin iiriin marka sayisiyla otomatik tamimlama sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 12: Isletmelerin iiriin marka sayisiyla arag takip ve izleme sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 13: Isletmelerin iiriin marka sayisiyla gezgin satici sistemleri kullanimi

arasinda iliski vardir.
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Hipotez 14: Isletmelerin iiriin marka sayisiyla lojistik yazilim kullanimi arasinda

iligki vardir.

Hipotez 15: Isletmelerin iiriin marka sayisiyla kullandiklar1 lojistik yazilim tiirii

arasinda iliski vardir.

Hipotez 16: Isletmelerin iirin marka kalem sayisiyla otomatik tanimlama

sistemleri kullanimi arasinda iligki vardir.

Hipotez 17: Isletmelerin iiriin marka kalem sayisiyla ara¢ takip ve izleme

sistemleri kullanimi1 arasinda iliski vardir.

Hipotez 18: Isletmelerin iiriin marka kalem sayisiyla gezgin satici sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 19: Isletmelerin {iriin marka kalem sayisiyla lojistik yazilim kullanimi

arasinda iliski vardir.

Hipotez 20: Isletmelerin {iriin marka kalem sayistyla kullandiklari lojistik yazilim

tiirli arasinda iligki vardir.

Hipotez 21: Isletmelerin arag sayisiyla otomatik tanimlama sistemleri kullanimi

arasinda iligki vardir.

Hipotez 22: Isletmelerin arag sayisiyla arag takip ve izleme sistemleri kullanimi

arasinda iliski vardir.
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Hipotez 23: Isletmelerin arag sayisiyla gezgin satici sistemleri kullanimi arasinda

iligki vardir.

Hipotez 24: Isletmelerin ara¢ sayisiyla lojistik yazilim kullanimi arasinda iliski

vardir.

Hipotez 25: Isletmelerin arag sayisiyla kullandiklar1 lojistik yazilim tiirii arasinda

iligki vardir.

Hipotez 26: Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleriyle otomatik tanimlama

sistemleri kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 27: Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleriyle ara¢ takip ve izleme

sistemleri kullanimi1 arasinda iligki vardir.

Hipotez 28: Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleriyle gezgin satici sistemleri

kullanimi arasinda iliski vardir.

Hipotez 29: Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleriyle lojistik yazilim kullanimi

arasinda iligki vardir.

Hipotez 30: Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siireleriyle kullandiklari lojistik

yazilim tiirli arasinda iligki vardir.
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3.7. VERILERIN DAGILIMI ANALIiZi VE YORUMU

Tezin bu boliimiinde, Malatya ilindeki gida toptancilik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS programina girilerek
analiz edilmistir. Oncelikle arastirmada elde edilen verilerin frekans ve yiizde
dagilimlar1 verilmis devaminda capraz tablolar ve istatistiki testlerlerle analiz ve

yorumlar1 yapilmis hipotezler test edilmistir.

3.7.1. Verilerin Dagilim

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin frekans ve yilizde

dagilimlar verilerek yorumlanmaistir.

> Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilim

Ankette calisan sayis1t agik uclu soru olarak sorulmus ve ikili gruplama
yapilmistir.  Arastirma yapilan isletmelerin ¢alisan sayisina gore dagilimi tablo-5te
gortilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilimi

2009 Y1l Itibariyle Calisan Sayisi Frekans Yiizde
15°den Az 56 %65,1
15 ve Uzeri 30 %34,9
Toplam 86 %100

Calisan sayisi isletme biiyiikliigii ve islem hacmi hakkinda bilgi vermektedir. On
besten az g¢alisan1 bulunan isletmeleri kii¢iik ve islem hacmi diisiik, on bes ve {izeri
calisan1 bulunan isletmeleri biiylik ve islem hacmi yiiksek isletme olarak yerel 6lcekte

tanimlayabiliriz.
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Ayrmtilart daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz liglii gruplandirmada ise ankete
katilan isletmelerin 1-5 ¢alisan1 bulunan isletmelerin 27 (% 31,4), 6-10 ¢alisant bulunan
isletmelerin 21 (%24,4) ve son olarak 10 iizeri ¢alisan1 bulunan isletmelerin 38 (%44,2)

adet oldugu tespit edilmistir.

> Isletmelerin Miisteri Sayisina Gére Dagilim

Ankette miisteri sayisi agik uglu soru olarak sorulmus ve ikili gruplama
yapilmistir. Arastirma yapilan isletmelerin miisteri sayisina gore dagilimi tablo-6’da
goriilmektedir.

Tablo 6: Isletmelerin Miisteri Sayisina Gére Dagilimi

2009 Yili itibariyle Miisteri Sayist Frekans Yiizde
750’den Az 57 0066,3
750 ve Uzeri 29 %33,7
Toplam 86 %100

Miisteri sayisi isletmelerin biiylikliiglinlin ve islem hacminin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Yedi yiiz elliden az miisterisi bulunan isletmeleri kii¢iik ve islem hacmi
diisiik, yedi yiiz elli ve iizeri miisterisi bulunan isletmeleri biiyiik ve islem hacmi yiiksek

isletme olarak yerel dl¢ekte tanimlayabiliriz.

Ayrintilart daha iy1 gorebilmek i¢in yaptigimiz {iglii gruplandirmada ise ankete
katilan isletmelerin 300°den az miisterisi bulunan isletmelerin 26 (%30,2), 300-599
miisterisi bulunan isletmelerin 25 (%29,1), 600 ve tlizeri miisterisi bulunan isletmelerin

35 (%40,7) adet oldugu tespit edilmistir.

> Isletmelerin Uriin Marka Sayisina Gore Dagilim
Ankette iirtin marka sayis1 acgik uglu soru olarak sorulmus ve ikili gruplama
yapilmistir. Arastirma yapilan isletmelerin {iriin marka sayisina gére dagilimi tablo-7’de

goriilmektedir.



Tablo 7: isletmelerin Uriin Marka Sayisina Gore Dagihm

2009 Y1l Itibariyle Uriin Marka Frekans Yiizde
Sayisi
12°den Az 74 %86
12 ve Uzeri 12 %14
Toplam 86 %100
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Uriin marka sayis1 isletmelerin biiyiikliigii ve is hacminin bir gdstergesi olarak
kullanamamakla beraber {iriin marka sayisi arttik¢a isletmenin her bir marka i¢in yaptigi
tedarik, satig, depolama, stok kontrol gibi lojistik faaliyetlerinin marka sayisi arttik¢a

zorlagacagi soylenebilir.

Ayrintilart daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz tiglii gruplamada 4’ten az iiriin
marka igin faaliyette bulunan isletmelerin 37 (%43), 4-6 liriin marka i¢in faaliyette
bulunan isletmelerin 23 (%26,7) ve son olarak da 7 ve iizeri iirlin marka i¢in faaliyette

bulunan isletmelerin 26 (%30,2) adet oldugu tespit edilmistir.

> Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisina Gére Dagilim
Ankette liriin marka kalem sayis1t acik uc¢lu soru olarak sorulmus ve ikili
gruplama yapilmistir. Arastirma yapilan isletmelerin iirlin marka kalem sayisina gore
dagilimi tablo-8’de goriilmektedir.
Tablo 8: Isletmelerin Uriin Marka Sayisina Gore Dagilimi

2009 Yil1 itibariyle Uriin Marka Frekans Yiizde
Kalem Sayis1

400°den Az 66 %76,7

400 ve Uzeri 20 %23,3

Toplam 86 %100

Uriin marka kalem sayis1 isletmelerin biiyiikliigii ve is hacminin bir gdstergesi

olarak kullanamamakla beraber iirlin marka kalem sayis1 arttik¢a isletmenin her bir {iriin
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marka kalem i¢in yaptig1 tedarik, satis, depolama, stok kontrol gibi lojistik

faaliyetlerinin iirlin marka kalem sayisi arttik¢a zorlasacagi sOylenebilir.

Ayrintilar1 daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz ti¢lii gruplamada 100°den az iirlin
marka kalem i¢in faaliyette bulunan isletmelerin 32 (%37,2), 100-199 iiriin marka kalem
icin faaliyette bulunan isletmelerin 15 (%17,4) ve son olarak da 200 ve tizeri {iriin marka

kalem i¢in faaliyette bulunan igletmelerin 39 (%45,3) adet oldugu tespit edilmistir.

> Isletmelerin Ara¢ Sayisina Gore Dagihim
Ankette ara¢ sayisi agik u¢lu soru olarak sorulmus ve ikili gruplama
yapilmistir.  Arastirma yapilan isletmelerin ara¢ sayisina gore dagilimi tablo-9’da
goriilmektedir.

Tablo 9: isletmelerin Arag Sayisina Gére Dagilimi

2009 Yili Itibariyle Arag Sayist Frekans Yiizde
7°den Az 57 %66,3
7 ve Uzeri 29 %33,7
Toplam 86 %100

Arag sayisi isletmelerin biiyiikliigiiniin ve islem hacminin gostergesi olarak kabul
edilebilir. Yediden az araci bulunan isletmeleri kii¢iik ve islem hacmi diisiik, yedi ve
tizeri arac1 bulunan isletmeleri biiyiik ve islem hacmi yiiksek isletme olarak yerel 6lgekte

tanimlayabiliriz.

Ayrmtilart daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz {i¢lii gruplandirmada ise ankete
katilan isletmelerin 4’den az araci bulunan isletmelerin 37 (%43), 4-6 aracit bulunan
isletmelerin 20 (%23,2), 7 ve iizeri aract bulunan isletmelerin 29 (%33,8) adet oldugu
tespit edilmistir.



> Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siiresine Gore Dagilim
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Ankette isletmelerin sektordeki faaliyet siireleri agik u¢lu soru olarak sorulmus

ve ikili gruplama yapilmistir. Arastirma yapilan isletmelerin sektordeki faaliyet

stirelerine gore dagilimi tablo-10’da goriilmektedir.

Tablo 10: Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyet Siiresine Gére Dagilimi

2009 Yili itibariyle Sektdrdeki Frekans Yiizde
Faaliyet Siiresi (Y1l)
17°den Az 49 %57
17 ve Uzeri 37 %43
Toplam 86 %100

Ayrmtilart daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz ii¢lii gruplandirmada ise ankete

katilan isletmelerin 10’dan az yildir sektorde faaliyette bulunan isletmelerin 19 (%22,1),

10-19 yildir sektorde faaliyette bulunan igletmelerin 36 (%41,9), 20 ve iizeri yildir

sektorde faaliyette bulunan igletmelerin 31 (%36,0) adet oldugu tespit edilmistir. Ankete

katilan firmalarin uzun yillardir sektérde oldugu ve tecriibeli olduklar1 sdylenebilir.

> Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerine Gore Dagilimi

Isletmelere gida toptancilik sektoriinde yapilan lojistik faaliyetlerden;

depolama, dagitim, satis, tedarik, stok kontrol, miisteri hizmetleri, tersine lojistik, talep

tahmin, stand reklam brosiir destegi, teknik servis ve glimriikleme dokiimantasyon

faaliyetlerinden hangileri yaptiklar1 sorulmus ve alinan cevaplarin dagilimi tablo-11"de

goriilmektedir.



Tablo 11: Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerine Gore Dagilimi
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Yapilmiyor Yapiliyor Toplam

Lojistik Faaliyet Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Depolama - - 86 %100 86 %2100
Dagitim - - 86 %100 86 %100
Satis - - 86 %100 86 %100
Tedarik - - 86 %100 86 %100
Stok Kontrol - - 86 %100 86 %100
Miisteri Hizmetleri - - 86 %2100 86 %100
Tersine Lojistik 1 %1,2 85 %98,8 86 %100
Talep Tahmin - - 86 %100 86 %100
Stand Reklam ve Brosiir Destegi 38 %44,2 48 9055,8 86 9100
Teknik Servis 80 %93 6 %7 86 %100
Glimriikleme ve Dokiimantasyon 84 %97,7 2 %?2,3 86 %100

Ankete katilan isletmelerin stand, reklam ve brosiir destegi, teknik servis ve

gimriikleme dokiimantasyon disindaki lojistik faaliyetleri %100°de yiiz oranda

yaptiklar1 goriilmektedir.

> Isletmelerin Depo Sayim Faaliyetlerini Yapma Araliklarina Gore

Dagilhim

Isletmelerin depo sayim araliklarina gére dagilimi tablo 12°de goriilmektedir.

Isletmeler depo sayrmlarmni agirlikli olarak yillik yapmaktadirlar.
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Tablo 12: Isletmelerin Depo Sayim Faaliyetlerini Yapma Araliklarma Gére

Dagilimi

Depo Sayim Araliklar Frekans Yiizde
Giinliik 13 %15,1
Haftalik 10 %11,6
Aylik 18 %20,9

3 Aylik 6 %7
6 Aylik 3 %3,5
Yillik 36 %41,9
Toplam 86 %100

Isletmelerin agirlikli olarak depo sayim araliklarmi yillik yapmasi, arastirmaya

katilan igletmelerin agirlikli olarak giincel bilgilerle calismadiklarin1 gostermektedir.

> Isletmelerin Uyguladiklar: Satis Tiirii Faaliyetine Gore Dagilim
Isletmelere, gida toptancilik sektdriinde uygulanan sicak ve soguk satis tiiriinden
hangisini uyguladiklar1 sorulmus, alinan cevaplarin dagilimi tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13: Isletmelerin Uyguladiklar: Satis Tiirii Faaliyetine Gére Dagilim1

Uygulanan Satis Tiirii Frekans Yiizde
Sicak Satis 4 %4,7
Soguk Satis 17 9019.,8
Sicak ve Soguk Satislar 65 9675,6
Beraber

Toplam 86 %100

Isletmelerin agirlikli olarak her iki satis tiiriinii sicak ve soguk satis faaliyetini

beraber yapmaktadirlar.
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> Isletmelerin Kullandiklar1 Yazihmlar1 Temin Etme Durumuna Gére

Dagilim
Isletmelere kullandiklar1 yazilimlari temin kaynag1 sorulmus, alinan cevaplarin
dagilimi tablo 14’de goriilmektedir.

Tablo 14: isletmelerin Kullandiklar1 Yazilimlart Temin Etme Durumuna Gére

Dagilimi
Isletmelerde Kullanilan Yazilimin Kaynagi Frekans | Yiizde
Firma Iginde Yaziliyor - -
Disaridan Satin Alintyor 71 %82,6
Yazilim Kullanilmiyor 15 %17,4
Toplam 86 %100

Yazilim kullanan isletmelerin yazilimlarin1 yiizde yiz dis alim yoluyla

sagladiklari tespit edilmistir.

> Isletmelerin Bilisim Departmani Durumuna Gére Dagilim
Lojistik yazilim kullanan isletmelere biinyelerinde bilisim departmanlari
mevcudiyeti sorulmus, alinan cevaplarin dagilimi tablo 15°de goriilmektedir.

Tablo 15: Isletmelerin Bilisim Departmani Durumuna Gére Dagilimi

Isletme Biinyesinde Bilisim Departmani Durumu Frekans | Yiizde
Var 11 %15,5
Yok 60 %84,5
Toplam 71 %100

Bilisim departmanlar1 sadece bilisim teknolojilerinin yonetildigi merkezlerden
daha ote bilginin de yonetildigi merkezlerdir. Isletmelerin agirlikli olarak bilisim

departmanina sahip olmadiklar1 tespit edilmistir.

> Isletmelerin Bilisim Sistemleri Kullanim Durumuna Gére Dagilim
Isletmelerin kullandiklar1 lojistik yazilim tiiriine goére dagilimi tablo 16°da,

bilisim sistemleri kullanim durumuna gore dagilimi ise tablo 17°de goriilmektedir.
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Tablo 16: Isletmelerin Kullandiklar1 Lojistik Yazilimlar1 Tiiriine Gore Dagilimi

Isletmelerde Kullanilan Lojistik Yazilimlar Frekans | Yiizde
Depo Yonetim Sistemleri - -
Ticari Uygulamalar Paket programlar 47 %54,7
ERP Kurumsal Kaynak Planlama 24 %27,9
Yazilim Kullanilmiyor 15 %17,4
Toplam 71 %100
Depo yonetim sistemleri, ERP kurumsal kaynak planlama ve ticari uygulamalar
paket programlar birbirlerine stiinliikleri olsa da birbirlerinin  alternatifi

durumundadirlar. Sonug olarak igletmeler li¢ yazilimdan sadece bir tanesini kullanirlar.

Tablo 17: isletmelerin Kullandiklar1 Bilisim Sistemleri Durumuna Gére

Dagilim1
Var Yok Toplam

Bilisim Sistemleri Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Otomatik Tanimlama Sistemleri 6 %7 80 %93 86 %100
Arag Takip ve Izleme Sistemleri 6 %7 80 %93 86 %100
CRM Miisteri iliskiler Yonetimi - - 86 %2100 86 %100
Uygulamalari
Gezgin Satici Sistemleri 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

Isletmelerin kullandiklari bilisim sistemleri durumuna gore dagilimi tablo 17°de

gosterilmektedir. CRM miisteri iligkiler yonetimi uygulamalar: tablo 17°de sifir olarak

goriilmektedir. Fakat diger taraftan CRM miisteri uygulamalar1 ERP kurumsal kaynak

planlama ve ticari uygulamalar paket programlar lojistik yazilimlarinin iginde

mevcuttur. Sonug olarak CRM miisteri iliskiler uygulamalarini bagimsiz olarak kullanan

isletme sayist sifirken, lojistik yazilimlarin igine entegre edilmis olarak kullananlarin

sayist 71 (%82,6) dir.




> Isletmelerin Yaptiklar: Lojistik Faaliyetlerin Isletme i¢in Onem

Derecesine Gore Dagilim
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Isletmelere yaptiklar1 lojistik faaliyetlerin isletmeleri i¢in &nem dereceleri

sorulmus, alinan sonuglar tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Isletmelerin Yaptiklar1 Lojistik Faaliyetlerin Isletme I¢in Onem

Derecesine Gore Dagilimi

Lojistik Faaliyetler ’é”

- h —

g - = )

= = | = = =

QO IS g O I

o o = Q 4 f=1

i~ = < = o o

o L®) L L®) O =

fl % |f|%|f] % [f| % |f| % |F| %
Miisteri Iliskileri Y&netimi SN 6 [%7 [80]%93 [86]9%100
Stok Faaliyetleri o N 6 |%7 [80]%93 |86 %100
Depo Faaliyetleri S 21| %24,4 | 65 | %75,6 | 86 | %100
Tasima Faaliyetleri - 34| %39,5 | 52| %60,5 | 86 | %100
Tedarik Faaliyetleri o I 12 | %14 |74 %86 |86 %100
Teknik Servis Destek Faaliyetleri ~ |1]%16.7 -] - 2 |%333[3 [%50 |6 |%100
Giuimriikleme ve Dokiimantosyon |- - || - 1 |%50 |1 |%50 |2 | %100
Talep Tahmin Faaliyetleri o I 5 [%58 [81]%94,2(86|9%100
Tersine L()jistik Faa"yeﬂeri 11%1,2 |0|%0|1|%1,2 |24|%28,2|59|%69,4 |85 |%100
Stand ve Reklam Brosiir Destegi -1 - || - |5]|%10,4 28] %583 | 15| %31,2 | 48 | %100
Ve Faaliyetlerin, Dogru Hizli, En  |-| - || - 1 | %12 |85|%98,38 |86 | %100
Az Maliyetle Yapilmasi ve
Olciilebilmesi

Isletmeler yaptiklar1 lojistik faaliyetlerin isletme igin 6nem derecesini agirlikls

olarak dnemli ve ¢ok 6nemli olarak belirtmislerdir.
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> Isletmelerin Yaptiklar1 Lojistik Faaliyetlerle Tlgili Bilgilerin isletme
I¢in Onem Derecesine Gore Dagilimi
Tablo 19: Isletmelerin Yaptiklari Lojistik Faaliyetlerle Ilgili Bilgilerin isletme

I¢cin Onem Derecesine Gore Dagilimi

5
.+ ik Faalivetlerle fleili Biledl i =) -
Lojistik Faaliyetlerle Ilgili Bilgiler =R g g
o — = c— =
S|E T |2 | |5
o |8 2 S g
T O Q O =
F1%|f|%|f| % |[f| % |[f| % [f| %
- - - 8 |%9,3 |78(90,7 |86|%100

Miisterilere Iliskin Bilgiler “mal alis

sikliklari, zamanlar1 vs.”

Firmaya lliskin Hizmetlerle Tlgili Sl ] - | 11| %128 | 75| %872 |86 | %100

Bilgiler “satis, siparis, talep tahmin vs.”
Stoka Iliskin Bilgiler 1= -] -1-1 - |6 [%7 [80][%93 |86]%100

- - - |1 %1,2 (37| %43 |48 | %55,8 | 86 | %100

Araglara iliskin Bilgiler “tasima

maliyetleri, yakit, km kontrolii vs.”

Departmanlara Iliskin Bilgiler “satis, Tl - 42| %488 |44 %5121 86 | %100

depo vs.”

Personele Iliskin Bilgiler “performans, Tt || 7 AT 54T 39| %45,3 | 86 | %100

kontrol edilebilirlik vs.”

Ve Biitiin Bilgilerin Giincel, Dogru, Sl 7 |2 | %23 |84 %9T7.7 1 86 | %100

Kolay Ulasilabilir, Raporlanabilir

Olmasi

Ve biitiin bilgilerin depolanabilir olmast [~ | = [-| - [-| - |2 |%23 |84|%097,786) %100

“gecmise yonelik bilgilere ulasabilme”

Isletmelere yaptiklari lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin isletmeleri i¢in 6nem

dereceleri sorulmus, alman cevaplar tablo 19°da goriilmektedir. Isletmeler yaptiklari
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lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin isletme i¢in 6nem derecesini agirlikli olarak énemli

ve ¢ok onemli olarak belirtmislerdir.

> Isletmelerin Otomatik Tamimlama Sistemleri Kullamm Durumuna

Gore Dagilim

Isletmelerin otomatik tanimlama sistemleri kullanim durumlar tablo 20°de

gosterilmektedir.

Tablo 20: Isletmelerin Otomatik Tanimlama Sistemleri Kullanim Durumuna

Gore Dagilimi
Otomatik Tanimlama Sistemleri Frekans | Yiizde
Kullanilmiyor 80 %93
Kullaniliyor 6 %7
Toplam 86 %100

Isletmelerin otomatik tanmimlama sistemlerini agirlikli olarak kullanmadiklar:

tespit edilmistir.

> Otomatik Tammlama Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte

Kullanma isteklerine Gore Dagilhim

Otomatik tanimlama sistemleri kullanmayan isletmelere gelecekte OTS’yi

kullanma istekleri sorulmus, alinan cevaplarin dagilimi tablo 21’de goriilmektedir.

Tablo 21: Otomatik Tanimlama Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin

Gelecekte Kullanma Isteklerine Gore Dagilimi

OTS’yi Gelecekte Kullanma Durumlari Frekans | Yiizde
Evet 5 Y1l Icinde 16 %20
Evet 10 Y1l i¢inde 25 %31,2
Hayir 39 0048,8
Toplam 80 %100

Ankette isletmelere otomatik tanimlama sistemlerini gelecekte kullanmay1

diisiinliyor musunuz sorusunun evet kismi acgik ug¢lu soru olarak sorulmus, evet bes yil
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icinde ve evet on yil icinde seklinde iki grup olarak gruplandirilmustir. Isletmelerin
gelecekte OTS’yi kullanim isteklerine verdikleri evet ve hayir cevaplarmin yaklasik

olarak esit oldugu goriilmektedir.

> Isletmelerin Depo Sayim Faaliyetlerini Yapis Sekline Gore Dagihm
Isletmelerin depo sayim faaliyetlerini yapis sekline gore dagilimi tablo 22’de
gosterilmektedir.

Tablo 22: Isletmelerin Depo Sayrm Faaliyetlerini Yapis Sekline Gére Dagilimi

Depo Sayim Faaliyetlerini Yapma Tiirleri Frekans | Yiizde
Manuel 80 %93
Barkod 6 %7
Rfid - -
Toplam 86 %100

Isletmelerin agirlikli olarak depo saymmlarmi manuel yaptiklart ve rfid

teknolojilerinden faydalanan isletme olmadig: tespit edilmistir.

> Isletmelerin Lojistik Yazihmlarinda Uriin Tamimlamalarim Yapis
Sekline Gore Dagilimm
Isletmelerin kullandiklar1 lojistik yazilimlarda {iriin tanimlamasin yapis sekline

gore dagilimi tablo 23°de gosterilmektedir.
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Tablo 23: Isletmelerin Lojistik Yazilimlarinda Uriin Tanimlamalarmi Yapis

Sekline Gore Dagilimi
Lojistik Yazilimlarda Uriin Tanimlamasin1 Yapma Tiirleri Frekans | Yiizde
Yazilim Kullanilmiyor 15 %17,4
Firma Iginde Ozel Kod Kullaniliyor 65 %75,6
Barkod 6 %7
Rfid - -
Toplam 86 %100

Isletmelerin kullandiklar1 lojistik yazilimlarda {iriin tanimlamasini agirlikli olarak

firma i¢inde 6zel kod kullanarak yaptiklari tespit edilmistir.

> Barkod Teknolojisi Kullanan Isletmelerin Barkod Teknolojisini
Kullanim Yillarina Gore Dagilim

Ankette isletmelere barkod teknolojisini 2009 yil1 itibariyla kullanim siiresi agik
uclu soru olarak sorulmus ve dortlii gruplandirma yapilmistir. Barkod teknolojisi
kullanan isletmelerin barkod teknolojisini kullanim yillarina gore dagilimi tablo 23°de
gosterilmektedir.

Tablo 24: Barkod Teknolojisi Kullanan Isletmelerin Barkod Teknolojisini

Kullanim Yillarina Gore Dagilimi

2009 Y1l Itibariyle Barkod Teknolojisi Kullanma Durumlar1 | Frekans | Yiizde
1-5 Y1 5 %83,3
6-10 Y1l 1 %16,7
11-15 Y1l - -

16 ve Uzeri Y1l - -
Toplam 6 %100

Barkod teknolojisi kullanan isletmelerin agirlikli olarak barkoda bir bes yil iginde

yeni gegtikleri tespit edilmis ve barkodun sektor i¢in yeni oldugu sdylenebilir.
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> Barkod Teknolojisi Kullanan Isletmelerin Barkod Teknolojisine
Gegcis Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Barkod teknolojisini kullanan isletmelerin barkod teknolojisine gegis siirecine
etki eden faktorlere gore dagilimi tablo 25°de goriilmektedir.

Tablo 25: Barkod Teknolojisi Kullanan Isletmelerin Barkod Teknolojisine Gegis

Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Barkod Teknolojisine Gegis Siirecine Etki Eden Faktorler Frekans | Yiizde

Bilisim Departmanimizin Yo6nlendirmesi 1 %16,7

Danigsman Y 6nlendirmesi - -

Uretici Firma Sart1 3 %50

Es-Dost Arkadas Tavsiyesi - -

Sektordeki Diger Firmalarin Ornek - -

Kendi 1stegimizle 2 9033,3

Toplam 6 %100

Isletmelerin barkod teknolojisi kullanimima agirlikli olarak {iretici firma sartiyla

gectikleri tespit edilmistir.

> Barkod Teknolojisi Kullanan isletmelerin Barkod Teknolojisi
Yeterlilik Durumlarima Gore Dagilimi
Barkod teknolojisi kullanan igletmelerin barkod teknolojisi yeterlilik durumlari

tablo 26’da goriilmektedir.
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Tablo 26: Barkod Teknolojisi Kullanan Isletmelerin Barkod Teknolojisi

Yeterlilik Durumlarina Gére Dagilimi

Barkod Teknolojisi Yazilim ve Donanim Ekipmani Yeterlilik Frekans | Yiizde
Durumlar1

Hig Yeterli Degil - -
Yeterli Degil - -
Az Cok Yeterli - -
Yeterli 5 %83,3
Tamamen Yeterli 1 %16,7
Toplam 6 %100

Barkod teknolojisi kullanan isletmelerin tamaminin barkod teknolojilerini yeterli

ve tamamen yeterli olarak gordiikleri tespit edilmistir.

> Isletmelerin Barkod Teknolojisini Kullanmalarindan Sagladiklar
Yararlara Gore Dagilim
Isletmelerin barkod teknolojisini kullanmalarindan sagladiklar yararlara gore

dagilimi tablo 27°de goriilmektedir.
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Tablo 27: Isletmelerin Barkod Teknolojisini Kullanmalarindan Sagladiklar

Yararlara Gore Dagilimi

=

Barkod Teknolojisi Kullanmanin § o éi
Isletmeye Kazanimlar g g E § @ §

f 1%|f|%|f|%(f] % |[f| % |[f| %
Firmadaki Prosediir ve Islemlerin - |- 6 | %100 |6 | %100
Standartlastirilmasi
Firma Operasyonlarinda Hizlilik =l - -l - | 6] %100 |6 |%100
Firma Operasyonlarinda Dogruluk =l |- || - [1|%16,7 |5 %833 |6 | %100
Gergek Zamanh Bilgiye Ulagim =l o] - |8 %100 |6 | %100
Hizlilik, Dogruluk Ile Artan Miisteri - |- |-l - -] - |1 %167 [5]%83,3 | 6| %100
Hizmeti ve Memnuniyeti
Firma Karliliginda Artis =L -] -] - | 1] %167 |5 | %833 |6 | %100

Barkod teknolojisi kullanan isletmelerin tamaminin barkod teknolojisi
kullanmalarinin isletme i¢in kazanimlarim1 diisiindiikleri faaliyetlerin tamamina

katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum dedikleri tespit edilmistir.

> Isletmelerin Arac Takip ve Izleme Sistemleri Kullanim Durumuna

Gore Dagilimi

Isletmelerin ara¢ takip ve izleme sistemleri kullanim durumlari tablo 28’de

goriilmektedir.
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Tablo 28: Isletmelerin Arag Takip ve izleme Sistemleri Kullanim Durumuna

Gore Dagilimi
Arag Takip ve Izleme Sistemleri Frekans | Yiizde
Kullanilmiyor 80 %93
Kullaniliyor 6 %7
Toplam 86 %100

Isletmelerin arag takip ve izleme sistemlerini agirlikli olarak kullanmadiklar:

tespit edilmistir.

> Arac Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte

Kullanma isteklerine Gore Dagihim

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanmayan isletmelere gelecekte arag takip ve

izleme sistemlerini kullanma istekleri sorulmus, alinan cevaplarin dagilimi tablo 29’da
goriilmektedir. Ankette isletmelere ara¢ takip ve izleme sistemlerini gelecekte
kullanmay1 diistinliyor musunuz sorusunun evet kismi agik uclu soru olarak sorulmus,
evet bes yil i¢inde ve evet on y1l iginde seklinde iki grup olarak gruplandirilmistir.

Tablo 29: Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin

Gelecekte Kullanma Isteklerine Gore Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Gelecekte Kullanma Frekans | Yiizde
Durumlar
Evet 5 Y1l i¢inde 16 %20
Evet 10 Y1l I¢inde 28 %35
Hayir 36 %45
Toplam 80 %100

Arag takip ve izleme sistemleri kullanmayan igletmelerin gelecekte kullanim
isteklerine verdikleri evet ve hayir cevaplarinin yaklasik olarak esit oldugu

gorilmektedir.
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> Arac Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Ara¢ Takip
ve izleme Sistemlerini Kullanim Yillarina Gére Dagilim

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin arag takip ve izleme
sistemlerini kullanim yillarina gore dagilimi tablo 30°da gosterilmektedir. Ankette
isletmelere arag takip ve izleme sistemlerini 2009 yil1 itibariyla kullanim siiresi agik uglu
soru olarak sorulmus ve dortlii gruplandirma yapilmistir.

Tablo 30: Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Arag Takip

ve Izleme Sistemlerini Kullanim Yillarma Gére Dagilimi

2009 Y1l itibariyle Ara¢ Takip ve Izleme Sistemlerini Frekans | Yiizde
Kullanma Durumlari
1-5 Y1l 5 %83,3
6-10 Y1l 1 %16,7
11-15 Y1l - -
16 ve Uzeri Y1l - -
Toplam 6 %100

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin agirlikli olarak arag takip
ve izleme sistemlerine bir bes yil i¢inde yeni gectikleri tespit edilmistir. Arag¢ takip

izleme sistemlerinin sektor i¢in yeni oldugu sdylenebilir.

> Arac Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan isletmelerin Ara¢ Takip ve
Izleme Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilim
Arac takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin ara¢ takip ve izleme

sistemlerine geg¢is siirecine etki eden faktorlere gére dagilimi tablo 31°de goriilmektedir.
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Tablo 31: Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Arag Takip

ve Izleme Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Eden | Frekans | Yiizde
Faktorler

Bilisim Departmanimizin Y onlendirmesi 1 %16,7
Danisman Y 6nlendirmesi - -
Uretici Firma Sart1 1 %16,7
Es-Dost Arkadag Tavsiyesi - -
Sektordeki Diger Firmalarin Ornek - -
Kendi Istegimizle 4 %66,7
Toplam 6 %100

Isletmelerin arag takip ve izleme sistemlerine agirlikli olarak kendi istekleriyle

gectikleri goriilmektedir.

> Arac Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanan isletmelerin Arag¢ Takip ve

zleme Sistemleri Yeterlilik Durumlarina Gére Dagilim

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin ara¢ takip ve izleme

sistemleri yeterlilik durumlarina gére dagilimi tablo 32°de goriilmektedir.

Tablo 32: Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Arag Takip

ve Izleme Sistemleri Yeterlilik Durumlarina Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemleri Yazilim ve Donanim Ekipmam | Frekans | Yiizde
Yeterlilik Durumlari

Hig Yeterli Degil - -
Yeterli Degil - -
Az Cok Yeterli 1 0016,7
Yeterli 5 %83,3
Tamamen Yeterli - -
Toplam 6 %100
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Arag takip ve izleme sistemi kullanan isletmelerin agirlikli olarak yazilim ve

donanimlarini yeterli bulduklar tespit edilmistir.

> Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan isletmelerin Ara¢ Takip

ve Izleme Sistemlerini Kullanim Amaclarma Gére Dagilim

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin arag¢ takip ve izleme

sistemlerini kullanim amaglarina gore dagilimi tablo 33’de goriilmektedir.

Tablo 33: Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Arag Takip

ve Izleme Sistemlerini Kullanim Amaglarina Gére Dagilimi

Arac Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanim Amaglar1 | Kullanilmiyor | Kullaniliyor | Toplam
f % f % fl %

Arag Giivenligi ve Kontrol - - 6 | %100 |6 | %100

Personel Giivenligi ve Kontrol - - 6 | %100 |6 | %100

Tasima Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi - - 6 | %100 |6 | %100

Gecmis Verilerin Degerlendirme Olanagi ve Bu - - 6 | %100 |6 | %100

Bilgilerle Gelecekle ilgili Optimizasyon Olanag:

Hizlilik, Dogruluk, Iletisim ile Artan Miisteri Hizmeti - - 6 | %100 |6 | %100

ve Memnuniyeti

Firma Karliliginda Artis - - 6 | %100 |6 | %100

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletmelerin tamaminin arag takip ve

izleme sistemlerini yilizde yiiz verimli kullandiklar tespit edilmistir.

> Isletmelerin Ara¢ Takip ve izleme Sistemlerini Kullanmalarindan

Sagladiklar: Yararlara Gore Dagilimi

Isletmelerin ara¢ takip ve izleme sistemlerini kullanmalarindan sagladiklari

yararlara gore dagilimi tablo 34°de goriilmektedir.




Tablo 34: Isletmelerin Ara¢ Takip ve izleme Sistemlerini Kullanmalarindan

Sagladiklar1 Yararlara Gore Dagilimi
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g
I.Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmanin % g % g g é) g %
Isletmeye Kazanimlari E |z |o & & E 2=

E | E|X 2|2 |8 2|e

7| B S| = ¢ s|F

o | M| M N

an)

F1%|f|%|f| % |[f| % |f| % [f| %
Arag Giivenliginin ve Kontroliiniin Saglanmasi - - 11%16,7 |5 %833 |6 %100
Personelin Kontroliiniin Saglanmasi - - 6| %100 | 6| %100
Tagima Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi - < |1 %167 - 5| %833 | 6| %100
Gegmis Verilerin Degerlendirme Olanagi ve Bu - - 6| %100 | 6| %100
Bilgilerle Gelecekle ilgili Optimizasyon Olanag:
Hizlilik, Dogruluk, Iletisim Ile Artan Miisteri - - 6| %100 | 6| %100
Hizmeti ve Memnuniyeti
Firma Karliliginda Artis - - 11%16,7 |5 %8336 %100

Isletmelerin ara¢ takip ve izleme sistemlerini kullanmalarindan sagladiklari

kazanimlarini1 diigiindiikleri faaliyetlerin tamamina az ¢ok katiliyorum, katiliyorum veya

kesinlikle katiliyorum dedikleri tespit edilmistir.

> Isletmelerin Gezgin Satici Sistemleri Kullanim Durumuna Gére

Dagilim
Isletmelerin gezgin satict  sistemleri

goriilmektedir.

kullanim durumlari

tablo 3

5°de
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Tablo 35: Isletmelerin Gezgin Satict Sistemleri Kullanim Durumuna Gére

Dagilimi
Gezgin Satici Sistemleri Frekans | Yiizde
Kullanilmiyor 58 %67,4
Kullaniliyor 28 %32,6
Toplam 86 %100
Isletmelerin gezgin satic1 sistemlerini kullanim oranin diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir.
> Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanan isletmelerin Gezgin Satici

Sistemlerini On/Off Line Kullanim Durumlarima Gore Dagilim

Gezgin satici sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satict sistemlerini On/Off
line kullanim durumlarina gore dagilimi tablo 36’da goriilmektedir.

Tablo 36: Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satict

Sistemlerini On/Off Line Kullanim Durumlarina Gére Dagilimi

Gezgin Satici Sistemleri Frekans | Yiizde
On-Line 23 %82,1
Off-Line 5 %17,9
Toplam 28 %100

Gezgin satict sistemlerini kullanan isletmelerin agirlikli olarak gezgin satici
sistemlerini on-line olarak kullandiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin gezgin satici

sistemlerini verimli olarak kullandiklar1 sdylenebilir.
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> Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte
Kullanma isteklerine Gore Dagihim

Gezgin satic1 sistemleri kullanmayan igletmelerin gelecekte kullanim istekleri
durumuna gére dagilimi tablo 37°de goriilmektedir. Ankette isletmelere gezgin satici
sistemlerini gelecekte kullanmay1 diisiniiyor musunuz sorusunun evet kismi agik uglu
soru olarak sorulmus, evet bes yil iginde ve evet on y1l icinde seklinde iki grup olarak
gruplandirilmistir.

Tablo 37: Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanmayan isletmelerin Gelecekte

Kullanma Isteklerine Gore Dagilimi

Gezgin Satici Sistemlerini Gelecekte Kullanma Durumlari Frekans | Yiizde
Evet 5 Y1l Icinde 23 9039,7
Evet 10 Y1l I¢inde 14 %24,1
Hayir 21 %36,2
Toplam 58 %100

Gezgin satict sistemleri kullanmayan isletmelerin agirlikli olarak gelecekte bu

teknolojiyi kullanmak istekleri tespit edilmistir.

> Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanan isletmelerin Gezgin Satici
Sistemlerini Kullanim Yillarina Gore Dagilimi

Gezgin satic1 sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satic1 sistemlerini
kullanim yillarina gore dagilimi tablo 38’de goriilmektedir. Ankette isletmelere gezgin
satic1 sistemlerini 2009 yili itibartyla kullanim siiresi agik uglu soru olarak sorulmus ve

dortlii gruplandirma yapilmistir.
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Tablo 38: Gezgin Satict Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satici

Sistemlerini Kullanim Yillarina Gére Dagilimi

2009 Yili Itibariyle Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanma Frekans | Yiizde
Durumlari
1-5 Y1 20 %71,4
6-10 Y1l 8 %28,6
11-15 Y1l - -
16 ve Uzeri Y1l - -
Toplam 28 %100

Gezgin satict sistemlerini kullanan isletmelerin agirlikli olarak gezgin satici
sistemlerine bir bes yil iginde yeni gegtikleri tespit edilmistir. Gezgin satict sistemlerinin

sektor icin yeni oldugu sdylenebilir.

> Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanan isletmelerin Gezgin Satici
Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Gezgin satici sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satici sistemlerine gegis
siirecine etki eden faktorlere gore dagilimi tablo 39°da goriilmektedir.

Tablo 39: Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satict

Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Gezgin Satici Sistemlerine Gegis Siirecine Etki Eden Faktorler | Frekans | Yiizde

Bilisim Departmanimizin Yo6nlendirmesi 1 %3,6

Danigsman Yo6nlendirmesi - -

Uretici Firma Sart1 19 %67,9

Es-Dost Arkadas Tavsiyesi - -

Sektordeki Diger Firmalarin Ornek - -
Kendi Istegimizle 8 %28,6
Toplam 6 %100

Isletmelerin gezgin satici sistemlerine agirlikli olarak iiretici firma sartiyla

gectikleri tespit edilmistir.
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> Gezgin Saticr Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satici
Sistemleri Yeterlilik Durumlarina Gore Dagilimi

Gezgin satici sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satici sistemleri yeterlilik
durumlarina gore dagilimi tablo 40’da goriilmektedir.

Tablo 40: Gezgin Satict Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satici

Sistemleri Yeterlilik Durumlarina Gére Dagilimi

Gezgin Satici Sistemleri Yazilim ve Donanim Ekipmani Frekans | Yiizde
Yeterlilik Durumlar1

Hig Yeterli Degil - -
Yeterli Degil - -
Az Cok Yeterli - -
Yeterli 23 %82,1
Tamamen Yeterli 5 %17,9
Toplam 28 %100

Gezgin satict sistemlerini  kullanan isletmelerin  tamaminin  yazilim ve

donanimlarini yeterli ve tamamen yeterli bulduklari tespit edilmistir.

> Gezgin Saticr Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satici
Sistemlerini Kullanim Amaclarina Gore Dagilim
Gezgin satict sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satic1 sistemlerini

kullanim amaglaria gore dagilimi tablo 41°de goriilmektedir.
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Tablo 41: Gezgin Satict Sistemlerini Kullanan Isletmelerin Gezgin Satici

Sistemlerini Kullanim Amaglarina Gére Dagilim1

Gezgin Satici Sistemlerini Kullanilmiyor Kullaniliyor Toplam

Kullanim Amaglari Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde
Satis - - 28 %2100 28 %2100
Siparis 2 %7,1 26 %92,9 28 %2100
Personel Kontroli 1 %3,6 27 %096,4 28 %100
Stand Kontrolii 19 %67,9 9 %32,1 28 %2100
Miisteri Hizmetleri Kontrolii 2 %7,1 26 0092,9 28 %100
Tahsilat 9 %32,1 19 %67,9 28 %2100

Gezgin satic1 sistemlerini kullanan isletmelerin gezgin satici sistemlerini stand
kontroliinde diisiik oranda diger faaliyetlerinde ise yiizde yiize yakin oranda
kullandiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerce gezgin satict sistemleri verimli olarak

kullaniliyor diyebiliriz.

> Isletmelerin  Gezgin  Satia  Sistemlerini  Kullanmalarindan
Sagladiklar Yararlara Gore Dagilimi
Isletmelerin gezgin satici sistemlerini kullanmalarindan sagladiklari yararlara

gore dagilimi tablo 42°de goriilmektedir.
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Tablo 42: Isletmelerin Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanmalarindan Sagladiklar

Yararlara Gore Dagilimi

£

Gezgin Satic1 Sistemlerini =
. S | €

Kullanmanin Isletmeye Kazanimlari £ g g g ° §
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flo|fl%|f| % (f| % |[f| % [f| %
Personel Kontroliiniin Saglanmasi - 5|%17,9 | 23 | %82,1 | 28 | %100
Artan Miisteri Memnuniyeti - 3| %10,7 | 25| %89,3 | 28 | %100
Azalan Is Giicii - 7[%25 |21]%75 |28 | %100
Azalan Maliyetler - 1({%3,6[7|%25 |20|%71,4|28|%100
Firma Karliliginda Artis - 4| %14,3 | 24 | %85,7 | 28 | %100

Isletmelerin gezgin satici sistemlerini kullanmalarinin isletme icin kazanimlarini

diistindiikleri faaliyetlerin tamamina az ¢ok katiliyorum, katiliyorum veya kesinlikle

katiliyorum dedikleri tespit edilmistir.

> Isletmelerin Lojistik Yazihm Kullanim Durumuna Gére Dagihm

Isletmelerin lojistik yazilim kullanim durumlari tablo 43°de goriilmektedir.

Tablo 43: Isletmelerin Lojistik Yazilim Kullanim Durumuna Gére Dagilimi

Lojistik Yazilim Frekans | Yiizde
Kullanilmiyor 15 %17,4
Kullaniliyor 71 0082,6
Toplam 86 %100

Isletmelerin lojistik yazilimi agirlikli olarak kullandiklar: tespit edilmistir.
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> Lojistik Yazihm Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanma Isteklerine
Gore Dagilimi

Lojistik yazilim kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanma isteklerine gore
dagilimi tablo 44’de gosterilmektedir. Ankette isletmelere lojistik yazilimi gelecekte
kullanmay1 diislinliyor musunuz sorusunun evet kismi agik u¢lu soru olarak sorulmus,
evet bes yil iginde ve evet on yil i¢inde seklinde iki grup olarak gruplandirilmistir.

Tablo 44: Lojistik Yazilim Kullanmayan isletmelerin Gelecekte Kullanma

Isteklerine Gore Dagilimi

Lojistik Yazilimi1 Gelecekte Kullanma Durumlari Frekans | Yiizde
Evet 5 Y1l Icinde 6 %40
Evet 10 Y1l i¢inde 1 006,7
Hay1r 8 %53,3
Toplam 15 %100

Lojistik yazilim kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanma isteklerine verdigi

evet hayir cevaplarin yaklasik olarak esit oldugu goriilmektedir.

> Lojistik Yazihm Kullanan Isletmelerin Kullandiklar1 Lojistik
Yazilimin Tiiriine Gore Dagilim

Isletmelerin kullandiklar1 lojistik yazilimlarin tiiriine gore dagilimi tablo 45°de
gorilmektedir. Depo yonetim sistemleri, ERP kurumsal kaynak planlama ve ticari
uygulamalar paket programlar birbirlerine iistiinliikleri olsa da birbirlerinin alternatifi

durumundadirlar. Sonug olarak igletmeler li¢ yazilimdan sadece bir tanesini kullanirlar.
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Tablo 45: Lojistik Yazilim Kullanan isletmelerin Kullandiklar1 Lojistik

Yazilimin Tiiriine Gore Dagilimi

Isletmelerde Kullanilan Lojistik Yazilim Tiirleri Frekans | Yiizde

Depo Yonetim Sistemleri - -

Ticari Uygulamalar Paket programlar 47 %66,2

ERP Kurumsal Kaynak Planlama 24 %33,8

CRM Miisteri liskiler Yonetimi Uygulamalar - -

Toplam 71 %100

CRM miisteri iligkiler yonetimi uygulamalar1 tablo 45°de sifir olarak
goriilmektedir. Fakat diger taraftan CRM miisteri uygulamalart ERP kurumsal kaynak
planlama ve ticari uygulamalar paket programlar lojistik yazilimlarinin iginde
mevcuttur. Sonug olarak CRM miisteri iliskiler uygulamalarini bagimsiz olarak kullanan
isletme sayist sifirken, lojistik yazilimlarin igine entegre edilmis olarak kullananlarin

sayist 71 (%100)’dir.

> Lojistik Yazihm Kullanan isletmelerin Lojistik Yazihma Kullanim
Yillarina Gore Dagilimi

Lojistik yazilimi kullanan isletmelerin lojistik yazilimi kullanim yillarina gore
dagilimi tablo 46’da goriilmektedir. Ankette isletmelere lojistik yazilimi 2009 yili
itibartyla kullanim siiresi agik uclu soru olarak sorulmus ve dortli gruplandirma

yapilmistir.
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Tablo 46: Lojistik Yazilim Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazilimi Kullanim

Yillarina Gére Dagilimi

2009 Y1l Itibariyle Lojistik Yazilim Kullanma Durumlari Frekans | Yiizde
1-5 Y1 20 %28,2
6-10 Y1l 37 %52,1
11-15 Y1l 10 %14,1
16 ve Uzeri Y1l 4 %5,6
Toplam 71 %100

Lojistik yazilimi kullanan igletmelerin agirlikli olarak lojistik yazilimi alti ve
tizeri yildir kullandiklar1 lojistik yazilim teknolojisinin kullaniminin sektorde eski

oldugu, bilindigi ve oturmus oldugu soylenebilir.

> Lojistik Yazilm Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazilma Gecis
Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilim

Lojistik yazilim kullanan isletmelerin lojistik yazilima gecis siirecine etki eden
faktorlere gore dagilimi tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47: Lojistik Yazilim Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazilima Gegis

Siirecine Etki Yapan Faktorlere Gore Dagilimi

Lojistik Yazilima Gegis Siirecine Etki Eden Faktorler Frekans | Yiizde

Bilisim Departmanimizin Y 6nlendirmesi - -

Danigsman Yo6nlendirmesi - -

Uretici Firma Sart1 17 %23,9
Es-Dost Arkadas Tavsiyesi - -

Sektordeki Diger Firmalarin Ornek 1 %1,4
Kendi 1stegimizle 53 0074,6
Toplam 71 %100

Lojistik yazilim kullanan isletmelerin lojistik yazilima agirlikli olarak kendi

istekleriyle gectikleri sOylenebilir.
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> Lojistik Yazihm Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazihmlarinin
Yeterlilik Durumlarina Gore Dagilimi

Lojistik  yazilim kullanan isletmelerin lojistik yazilimlarinin  yeterlilik
durumlarina gore dagilimi tablo 48’de goriilmektedir.

Tablo 48: Lojistik Yazilim Kullanan isletmelerin Lojistik Yazilimlarinin

Yeterlilik Durumlarina Goére Dagilimi

Lojistik Yazilim ve Donanim Ekipmani Yeterlilik Durumlari Frekans | Yiizde
Hig Yeterli Degil - -
Yeterli Degil - -
Az Cok Yeterli 2 002,8
Yeterli 60 %84,5
Tamamen Yeterli 9 %12,7
Toplam 71 %100

Lojistik yazilim kullanan isletmelerin lojistik yazilimlarini agirlikli olarak yeterli

ve tamamen yeterli gordiikleri sOylenebilir.

> Lojistik Yazilm Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazilimlarim
Kullanim Amagclarima Gore Dagilimi
Lojistik yazilim kullanan isletmelerin lojistik yazilimlarimi kullanim amaglarina

gore dagilimi tablo 49°da goriilmektedir.



Tablo 49: Lojistik Yazilim Kullanan Isletmelerin Lojistik Yazilimlarini

Kullanim Amaglarina Gére Dagilimi
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Lojistik Yazilim Kullanim Kullanilmiyor Kullaniliyor Toplam
Amaglar f % f % f %

Stok Kontrol - - 71 %100 71 | %100
Satig - - 71 %100 71 | %100
Miisteri Iliskiler Y&netimi - - 71 %100 71 | %100
Gecmis Verilerin Degerlendirme - - 71 %100 71 | %100
Olanag: ve Bu Bilgilerle Gelecekle

Ilgili Stratejik Kararlar Vermek

Depo Faaliyetleri - - 71 %100 71 | %100

Lojistik yazilim kullanan isletmelerin tamaminin lojistik yazilimlarini yilizde yiiz

verimli kullandiklari tespit edilmistir.

> Isletmelerin  Lojistik Yazihm Kullanmalarindan

Yararlara Gore Dagilim

Sagladiklar:

Isletmelerin lojistik yazilim kullanmalarindan sagladiklari yararlara gére dagilim

tablo 50’de goriilmektedir.
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Tablo 50: Isletmelerin Lojistik Yazilim Kullanmalarindan Sagladiklar1 Yararlara

Gore Dagilimi
Lojistik Yazilim Kullanmanin isletmeye
=

Kazanimlari = g2

£ g S,
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floo|f| % |f] % |[f| % |f| % |[f| %
Firmadaki Prosediir ve Islemlerin -l -1-1 - |-] - |6 |%85 |65|%91,5|71|%100
Standartlastirilmasi
Firmadaki Operasyonlarinin Takibini -l - -1 - |-| - |6 |%85 |65|%915]|71]|%100
Kolaylastirmak
Stok Maliyetlerini Hesaplayabilme -l - 0-] - -] - |13]|%18,3|58|%81,7|71| %100
Stoksuz Kalmama -l -1-1 - |- - |8 |%11,3|63|%88,7|71| %100
Stok Maliyetlerinde Diisme -1 - [1]%1,4]1]|%1,4]|20|%28,2|49 | %69 |71|%100
Fazla Stok Yapmama Depo Alanin Etkin -l -1 - |- - |8 |%11,3|63|%88,7|71|%100
Kullanimi
Azalan Is giicii -l - -] - -] - |25[%35,2]46|%64,8|71|%100
Artan Miisteri Memnuniyeti -l - - - |- - |17]%23,9|54|%76,1|71]| %100
Gegmis Verilerin Degerlendirme Olanagive |-| - [-| - |-| - |3 |%42 |68|%958|71|%100
Bu Bilgilerle Gelecekle Ilgili Optimizasyon
Olanagi
Firma Faaliyetlerinde Artan Hizlilik, -l -0 - |- - |3 |%4,2 |68|%95,8|71|%100
Dogruluk
Firma Karliliginda Artis -l - -1 - |-| - |6 |%85 |65|%91,5]|71|%100

Isletmelerin lojistik yazilim kullanmalarindan sagladiklar1 yararlarin tamamina

yakinina katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum dedikleri tespit edilmistir.
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3.7.2. Verilerin Analizi ve Yorumu

Tezin bu boliimiinde, elde edilen verilerin ¢apraz tablolar ve istatistiki testlerlerle

analiz ve yorumlari yapilmis hipotezler test edilmistir.

3.7.2.1. Degiskenler Arasindaki Capraz Iliskiler

Arastirmanin bu béliimiinde, isletmelerin calisan, miisteri ve ara¢ sayilariyla,
otomatik tanimlama, ara¢ takip izleme ve gezgin satict sistemlerini kullanmayan

isletmelerin gelecekte kullanim istekleri capraz tablolar kullanarak yorumlanmustir.

> Isletmelerin Calisan Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemlerini
Kullanmayan Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 51: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Calisan Otomatik  Tanimlama  Sistemlerini  Kullanmayan
Sayist Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l Iginde | Evet 10 Yil I¢inde Hayir Toplam
f % f % f % f %
15°den Az 6 %11,3 13 %24,5 34 | %64,2 | 53 | %100
15 ve Uzeri 10 %37 12 %44.,4 5 %18,5 | 27 | %100
Toplam 16 %20 25 %31,2 39 | %48,8 | 80 | %100

Tablo 51°de goriildiigii iizere isletmelerin calisan sayisi arttikca otomatik
tanimlama sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger

bir ifadeyle evet diyenlerin orani artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.
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> Isletmelerin Calisan Sayisiyla Ara¢ Takip ve Izleme Sistemlerini
Kullanmayan  Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 52: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Arag Takip ve Izleme Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Calisan Ara¢ Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmayan
Sayisi Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Yil icinde | Evet 10 Y1l iginde Hayir Toplam
f % f % f % f %
15’den Az 7 %12,7 12 %21,8 36 | %655 | 55 | %100
15 ve Uzeri 9 %36 16 %64 - - 25 | %100
Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 | %100

Tablo 52°de goriildiigli iizere isletmelerin calisan sayisi arttik¢a arag takip ve
izleme sistemi kullanmayan igletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin oran1 artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.

> Isletmelerin  Calisan  Sayisiyla  Gezgin  Satict  Sistemlerini
Kullanmayan Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 53: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Gezgin Satici Sistemlerini Kullanmayan

Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Calisan Gezgin Satici Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin
Sayisi Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l Iginde | Evet 10 Y1l Iginde Hayir Toplam
f % f % f % f %
15°den Az 17 %34 12 %24 21 %42 50 | %100
15 ve Uzeri 6 %75 2 %25 - - 8 | %100
Toplam 23 %39,7 14 %24,1 21 | %36,2 | 58 | %100
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Tablo 53°de goriildiigii iizere isletmelerin ¢alisan sayisi arttikga gezgin satici
sistemi kullanmayan igletmelerin gelecekte kullanim istekleri orani artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin orani artmakta, hayir diyenlerin orani sifirdir.

> Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Otomatik Tanmimlama Sistemlerini
Kullanmayan  Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 54: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Miisteri Otomatik  Tanimlama  Sistemlerini  Kullanmayan
Sayisi Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l icinde | Evet 10 Y1l icinde Hayir Toplam
f % F % f % F %
750°den Az 6 %10,9 13 %23,6 36 | %655 | 55 | %100
750 ve Uzeri | 10 %40 12 %48 3 %12 25 | %100
Toplam 16 %20 25 %31,2 39 | %48,8 | 80 | %100

Tablo 54’de gorildigii lizere isletmelerin miisteri sayis1 arttikca otomatik
tanimlama sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger

bir ifadeyle evet diyenlerin oran1 artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.
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> Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Ara¢ Takip ve Izleme Sistemlerini
Kullanmayan  Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 55: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Arag Takip ve Izleme Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Miisteri Ara¢ Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmayan
Sayisi Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l icinde | Evet 10 Y1l I¢inde Hayir Toplam
f % f % f % f %

750’den Az 7 %12,7 13 %23,6 35 | %636 | 55 | %100

750 ve Uzeri 9 %36 15 %60 1 %4 25 | %100

Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 | %100

Tablo 55’de goriildiigii lizere isletmelerin miisteri sayisi arttikga arag takip ve
izleme sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin oran1 artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.

> Isletmelerin  Miisteri  Sayisiyla  Gezgin  Satier  Sistemlerini
Kullanmayan Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 56: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Gezgin Satict Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Miisteri Gezgin Satic1 Sistemlerini Kullanmayan Isletmelerin
Sayis1 Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l iginde | Evet 10 Y1l I¢inde Hayir Toplam
f % f % f % f %

750°den Az 17 %34 12 %24 21 %42 | 50 | %100

750 ve Uzeri 6 %75 2 %25 - - 8 | %100

Toplam 23 %39,7 14 %24,1 21 | %36,2 | 58 | %100
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Tablo 56°da gorildigi iizere isletmelerin miisteri sayisi arttikga gezgin satict
sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin orani artmakta, hayir diyenlerin orani ise sifirdir.

> Isletmelerin Ara¢ Sayisiyla Otomatik Tamimlama Sistemlerini
Kullanmayan  Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 57: Isletmelerin Arag Sayistyla Otomatik Tanimlama Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumunun Karsilastirmas:

Arag Otomatik Tanimlama  Sistemlerini  Kullanmayan
Sayisi Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l icinde | Evet 10 Y1l icinde Hayir Toplam
f % f % f % f %
TdenAz | 4 %74 | 14 | %259 | 36 | %66,7 | 54 | %100
7 ve Uzeri | 12 %46,2 11 %42,3 3 %115 | 26 | %100
Toplam 16 %20 25 %31,2 39 | %48,8 | 80 | %100

Tablo 57°de goriildiigii iizere isletmelerin arag sayisi arttikca otomatik tanimlama
sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin oran1 artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.
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> Isletmelerin Ara¢c Sayisiyla Ara¢ Takip ve izleme Sistemlerini
Kullanmayan  Isletmelerin  Gelecekte Kullamm  Istekleri Durumunun
Karsilastirmasi

Tablo 58: Isletmelerin Ara¢ Sayisiyla Ara¢ Takip ve izleme Sistemlerini

Kullanmayan Isletmelerin Gelecekte Kullanim istekleri Durumunun Karsilastirmasi

Arag Sayis1 | Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Kullanmayan
Isletmelerin Gelecekte Kullanim Istekleri Durumu
Evet 5 Y1l Icinde | Evet 10 Y1l I¢inde Hayir Toplam
f % f % f % f %
7’den Az 7 %125 | 13 | %232 | 36 | %64,3 | 56 | %100
7 ve Uzeri 9 %37,5 15 %62,5 - - 24 | %100
Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 | %100

Tablo 58’de gorildiigii iizere isletmelerin arag sayisi arttikca arag takip ve izleme
sistemi kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmakta, diger bir

ifadeyle evet diyenlerin oran1 artmakta, hayir diyenlerin orani ise azalmaktadir.

3.7.2.2. Hipotezlerin Testi

Arastirmanin bu boliimiinde hipotezler ki-kare testi kullanilarak test edilmistir.
Beklenen frekans degeri bes ve altinda goz bulunan tablolardaki hipotez testlerinde
fisher’in tam olasilik testi uygulanmistir. Beklenen frekans degeri bes ve altinda bulunan
gozler, otomatik tanimlama ve ara¢ takip izleme sistemlerinin 6rnek kiitle icinde

kullaniminin ¢ok diisiik seviyelerde olmasindan kaynaklanmaktadir.
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> Hipotez 1: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Otomatik Tamimlama

Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir

Tablo 59: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Goére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Calisan
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
15’den Az 3 %05,4 53 %94,6 56 %100
15 ve Uzeri 3 %10 27 %90 30 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher’in tam olasilik testi i¢in, p = 0,416 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucuna gore isletmelerin; ¢alisan sayisiyla, otomatik tanimlama sistemi

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 2: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Ara¢ Takip ve izleme

Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir

Tablo 60: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Arac Takip ve izleme Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Calisan
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
15’den Az 1 %1,8 55 %98,2 56 %100
15 ve Uzeri 5 %16,7 25 %83,3 30 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,018 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde
oldugundan H; hipotezi kabul Hy hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak isletmelerin; c¢alisan sayisiyla, ara¢ takip ve izleme sistemi
kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Calisan sayis1 arttik¢a arag

takip ve izleme sistemi kullanimi artmaktadr.

> Hipotez 3: Isletmelerin Cahsan Sayisiyla Gezgin Satic1 Sistemleri
Kullanimi Arasinda fliski Vardir
Tablo 61: Isletmelerin Caligan Sayisiyla Gezgin Satic1 Sistemleri Kullanimi

Durumuna Goére Dagilimi

Gezgin Satict Sistemi Kullanma Durumu
Calisan
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
15°den Az 6 %10,7 50 %89,3 56 %100
15 ve Uzeri 22 %73,3 8 %26,7 30 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

s.d.=1, p = 0,000 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Ho hipotezi
reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; calisan sayisiyla, gezgin satici sistemi kullanimi
arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Calisan sayisi arttikca gezgin satict

sistemi kullanimi artmaktadir.
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> Hipotez 4: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Lojistik Yazihm Kullanim
Arasinda Iliski Vardir
Tablo 62: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Lojistik Yazilim Kullanimi Durumuna

Gore Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Calisan
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
15’den Az 41 %73,2 15 %26,8 56 %100
15 ve Uzeri 30 %100 - - 30 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

p=10,002 < a=0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H; hipotezi
kabul Ho hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; ¢alisan sayisiyla, lojistik yazilim kullanimi arasinda
0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Calisan sayisi arttikca lojistik yazilim kullanimi
artmaktadir. On bes ve {izeri ¢alisan1 bulunan isletmelerde lojistik yazilim kullanmayan

isletme yoktur.
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> Hipotez 5: Isletmelerin Cahsan Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik
Yazihm Tiirii Arasinda fliski Vardir

Tablo 63: Isletmelerin Calisan Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik Yazilim Tiiriine

Gore Dagilimi
Kullanilan Lojistik Yazilim Tirti
Calisan Sayist
Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam

Paket Programlar Planlama

f % f % f %
15°den Az 36 %87,8 5 %12,2 41 %100
15 ve Uzeri 11 %36,7 19 %63,3 30 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

s.d.=1, p = 0,000 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Hy hipotezi
reddedilmistir.

Yukaridaki sonuca gore isletmelerin; calisan sayisiyla, kullandiklari lojistik
yazilim tiirli arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Calisan sayis1 arttik¢a
ERP kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanimi artmakta, ticari uygulamalar paket

program yazilimi kullanimi azalmaktadir.
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> Hipotez 6: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Otomatik Tanmimlama

Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir

Tablo 64: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Goére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Miisteri Sayisi
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
750°den Az 2 %3,5 55 %96,5 57 %100
750 ve Uzeri 4 %13,8 25 %86,2 29 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher tam olasilik testi igin,

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

p = 0,173 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde

Test sonucuna gore isletmelerin; miisteri sayisiyla, otomatik tanimlama sistemi

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 7: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Ara¢ Takip ve Izleme

Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir

Tablo 65: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Arag Takip ve Izleme Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Miisteri Sayis1
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
750°den Az 2 %3,5 55 %96,5 57 %100
750 ve Uzeri 4 %13,8 25 %86,2 29 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher’in tam olasilik testi i¢in, p = 0,173 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak isletmelerin; miisteri sayisiyla, ara¢ takip ve izleme sistemi

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski yoktur.

> Hipotez 8: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Gezgin Satic1 Sistemleri
Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 66: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Gezgin Satic1 Sistemleri Kullanimi

Durumuna Gore Dagilimi

Gezgin Satici Sistemi Kullanma Durumu
Miisteri Sayisi
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
750’den Az 7 %12,3 50 %87,7 57 %100
750 ve Uzeri 21 %72,4 8 %27,6 29 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

p =0,000 < a= 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H; hipotezi
kabul Ho hipotezi reddedilmistir.

Test sonucuna gore isletmelerin, miisteri sayisiyla, gezgin satic1 sistemi
kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligski vardir. Miisteri sayisi arttik¢a gezgin

satict sistemi kullanimi artmaktadir.
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> Hipotez 9: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Lojistik Yazihm Kullanimi
Arasinda Iliski Vardir
Tablo 67: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Lojistik Yazilim Kullanimi Durumuna

Gore Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Miisteri
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
750°den Az 42 %73,7 15 %26,3 57 %100
750 ve Uzeri 29 %100 - - 29 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

s.d.=1, p =0,002 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Hy hipotezi
reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; miisteri sayisiyla, lojistik yazilim kullanimi arasinda
0,05 diizeyinde anlaml bir iligki vardir. Miisteri sayisi arttikca lojistik yazilim kullanimi
artmaktadir. Yedi yiiz elli ve iizeri miisterisi bulunan isletmelerde lojistik yazilim

kullanmayan igletme yoktur.
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> Hipotez 10: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik
Yazilim Tiirii Arasinda Iliski Vardir
Tablo 68: Isletmelerin Miisteri Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik Yazilim Tiiriine

Gore Dagilimi

Kullanilan Lojistik Yazilim Ttirti
Miisteri
Sayisi Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam

Paket Programlar Planlama

f % f % f %
750’den Az 37 %88,1 5 %11,9 42 %100
750 ve Uzeri 10 %34,5 19 %65,5 29 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

s.d.=1, p = 0,000 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Hy hipotezi
reddedilmistir.

Sonu¢ olarak isletmelerin; miisteri sayisiyla, isletmelerin kullandiklar: lojistik
yazilim tiirii arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Miisteri sayis1 arttik¢a
ERP kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanimi artmakta, ticari uygulamalar paket

program yazilimi kullanimi azalmaktadir.
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> Hipotez 11: isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Otomatik Tanimlama
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 69: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Goére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
12’den Az 5 %6,8 69 %93,2 74 %100
12 ve Uzeri 1 %8,3 11 %91,7 12 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 1,000 > a = 0,05 anlamhilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Yapilan test sonucunda isletmelerin; iiriin marka sayisiyla, otomatik tanimlama

sistemi kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 12: isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Arac Takip ve izleme
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 70: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Arag Takip ve izleme Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
12°den Az 6 %8,1 68 %91,9 74 %100
12 ve Uzeri - - 12 %100 12 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher’in tam olasilik testi i¢in, p = 0,589 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Sonug olarak isletmelerin; iiriin marka sayisiyla, ara¢ takip ve izleme sistemi

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski yoktur.

> Hipotez 13: isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Gezgin Satici
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 71: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Gezgin Satict Sistemleri Kullanimi

Durumuna Gore Dagilimi

Gezgin Satic1 Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
12°den Az 22 %29,7 52 %70,3 74 %100
12 ve Uzeri 6 %50 6 %50 12 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢cin, p = 0,193 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; iiriin marka sayisiyla, gezgin satict sistemi

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.
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> Hipotez 14: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Lojistik Yazilim
Kullanimi Arasinda Iliski Vardir
Tablo 72: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Lojistik Yazilim Kullanimi

Durumuna Goére Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Uriin Marka
Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
12’den Az 60 %81,1 14 %18,9 74 %100
12 ve Uzeri 11 %091,7 1 %08,3 12 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,683 > o = 0,05 anlamhilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Yapilan test sonucunda isletmelerin; {irlin marka sayisiyla, lojistik yazilim

kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.
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> Hipotez 15: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik

Yazihm Tiirii Arasinda fliski Vardir

Tablo 73: Isletmelerin Uriin Marka Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik Yazilim

Tiirti Durumuna Gore Dagilimi

Kullanilan Lojistik Yazilim Ttirti
Uriin Marka
Sayisi Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam

Paket Programlar Planlama

f % f % f %
12’den Az 42 %70 18 %30 60 %100
12 ve Uzeri 5 %45,5 6 %54,5 11 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

Fisher tam olasilik testi igin, p = 0,165 > a = 0,05 anlamlilik diizeyinde

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Buna gore isletmelerin; {irtin marka sayistyla, kullandiklar1 lojistik yazilim tiirti

arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir iligki yoktur.
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> Hipotez 16: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Otomatik
Tammlama Sistemleri Kullanimi Arasinda fliski Vardir
Tablo 74: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Otomatik Tanimlama

Sistemleri Kullanimi Durumuna Gére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Kalem Sayi1s1 Evet Hayir Toplam
f % f % f %
400°den Az 4 %6,1 62 %93,9 66 %100
400 ve Uzeri 2 %10 18 %90 20 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,620 > o = 0,05 anlamhilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore igletmelerin; {iriin marka kalem sayisiyla, otomatik tanimlama

sistemleri kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 17: isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Arac Takip ve
izleme Sistemleri Kullanimi Arasinda Iliski Vardir
Tablo 75: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Arag Takip ve izleme

Sistemleri Kullanimi1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Kalem Sayisi Evet Hayir Toplam
f % f % f %
400’den Az 5 %7,6 61 %92,4 66 %100
400 ve Uzeri 1 %5 19 %95 20 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 1,000 > o = 0,05 anlamlilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucuna gore isletmelerin; {irlin marka kalem sayisiyla, arag¢ takip ve

izleme sistemleri kullanim1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski yoktur.

> Hipotez 18: isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Gezgin Satici
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 76: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Gezgin Satic1 Sistemleri

Kullanimi Durumuna Goére Dagilimi

Gezgin Satict Sistemi Kullanma Durumu
Uriin Marka
Kalem Sayz1s1 Evet Hayir Toplam
f % f % f %
400’den Az 16 %24,2 50 %75,8 66 %100
400 ve Uzeri 12 %60 8 %40 20 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

s.d.=1, p= 0,003 < o = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Hy hipotezi

reddedilmistir.

Yapilan test sonucuna gore isletmelerin; {irlin marka kalem sayisiyla, gezgin
satic1 sistemi kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Uriin marka

kalem sayisi arttikca gezgin satict sistemi kullanimi artmaktadir.
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> Hipotez 19: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Lojistik
Yaziim Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 77: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Lojistik Yazilim Kullanimi

Durumuna Goére Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Uriin Marka
Kalem Sayi1s1 Evet Hayir Toplam
f % f % f %
400°den Az 51 %77,3 15 %22,7 66 %100
400 ve Uzeri 20 %100 - - 20 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,018 < a = 0,05 anlamhilik diizeyinde
oldugundan Hj hipotezi kabul Hy hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; iiriin marka kalem sayisiyla, lojistik yazilim
kullanim1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Uriin marka kalem sayisi

arttikca lojistik yazilim kullanimi oran1 artmaktadir.



>
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Hipotez 20: isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Kullandiklar

Lojistik Yazihm Tiirii Arasinda Iliski Vardir

Tablo 78: Isletmelerin Uriin Marka Kalem Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik

Yazilim Tiirtine Gore Dagilimi

Kullanilan Lojistik Yazilim Tiirti

Uriin Marka
Kalem Sayisi Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam
Paket Programlar Planlama
f % f % f %
400°den Az 39 %76,5 12 %23,5 51 %100
400 ve Uzeri 8 %40 12 %60 20 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

p=0,003 <o = 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H; hipotezi

kabul Ho hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki test sonucuna gore isletmelerin; {Uriin marka kalem sayisiyla,

kullandiklari lojistik yazilim tiirii arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir iliski vardir. Uriin

marka kalem sayis1 arttikga ERP kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanimi orani

artmakta, ticari uygulamalar paket program yazilimi kullanimi oran1 azalmaktadir.
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> Hipotez 21: Isletmelerin Ara¢ Sayisiyla Otomatik Tamimlama
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 79: Isletmelerin Arag¢ Sayisiyla Otomatik Tanimlama Sistemleri Kullanimi

Durumuna Goére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Arag Sayis1
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
7’den Az 3 %5,3 54 %94,7 57 %100
7 ve Uzeri 3 %10,3 26 %89,7 29 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,401 > o = 0,05 anlamhilik diizeyinde

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Buna gore igletmelerin; arag sayisiyla, otomatik tanimlama sistemleri kullanimi

arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 22: Isletmelerin Arac Sayisiyla Ara¢c Takip ve Izleme
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 80: Isletmelerin Arag Sayisiyla Arag Takip ve izleme Sistemleri

Kullanim1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Arag Sayis1
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
7’den Az 1 %1,8 56 %98,2 57 %2100
7 ve Uzeri 5 %17,2 24 %82,8 29 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher testi icin, p = 0,015 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde oldugundan H;
hipotezi kabul Hy hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki test sonucuna gore isletmelerin; arag sayisiyla, arag takip ve izleme
sistemleri kullanim1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Arag sayis1 arttik¢a

arag takip ve izleme sistemleri kullanimi orani artmaktadir.

> Hipotez 23: Isletmelerin Arac Sayisiyla Gezgin Satica Sistemleri
Kullanimi Arasinda fliski Vardir
Tablo 81: Isletmelerin Arag Sayistyla Gezgin Satict Sistemleri Kullanimi

Durumuna Goére Dagilimi

Gezgin Satici Sistemi Kullanma Durumu
Arag Sayis1
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
7’den Az 7 %12,3 50 %87,7 57 %100
7 ve Uzeri 21 %72,4 8 %27,6 29 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

s.d.=1, p = 0,000 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Ho hipotezi

reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; ara¢ sayisiyla, gezgin satict sistemi kullanimi
arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Arag sayist arttikca gezgin satici

sistemi kullanimi artmaktadir.
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> Hipotez 24: Isletmelerin Ara¢ Sayisiyla Lojistik Yazihm Kullanim
Arasinda Iliski Vardir
Tablo 82: Isletmelerin Arag¢ Sayisiyla Lojistik Yazilim Kullanim1 Durumuna

Gore Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Arag Sayis1
Evet Hayir Toplam
f % f % f %
7’den Az 42 %73,7 15 %26,3 57 %100
7 ve Uzeri 29 %100 - - 29 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

p=10,002 < a=0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H; hipotezi
kabul Hy hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki test sonucuna gore isletmelerin; ara¢ sayisiyla, lojistik yazilim
kullanimi1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Arag¢ sayist arttik¢a lojistik
yazilim kullanimi artmaktadir. Yedi ve lizeri araci bulunan isletmelerde lojistik yazilim

kullanmayan igletme yoktur.
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> Hipotez 25: Isletmelerin Arac Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik
Yazilim Tiirii Arasinda Iliski Vardir
Tablo 83: Isletmelerin Arag¢ Sayisiyla Kullandiklar1 Lojistik Yazilim Tiiriine

Gore Dagilimi

Kullanilan Lojistik Yazilim Tirti

Arag Sayis1

Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam
Paket Programlar Planlama
f % f % f %
7’den Az 37 %88,1 5 %11,9 42 %100
7 ve Uzeri 10 %34,5 19 %65,5 29 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

s.d.=1, p = 0,000 < a. = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Ho hipotezi
reddedilmistir.

Test sonucunda goriildiigii tizere isletmelerin; arag sayisiyla, kullandiklari lojistik
yazilim tiirii arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Arag sayisi arttikca ERP
Kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanimi artmakta, ticari uygulamalar paket

program yazilimi kullanimi azalmaktadir.
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Hipotez 26: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleriyle Otomatik

Tablo 84: Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyet Siiresiyle Otomatik Tanimlama

Sistemleri Kullanim1 Durumuna Goére Dagilimi

Otomatik Tanimlama Sistemi Kullanma Durumu
Sektordeki
Faaliyet Evet Hayir Toplam
Siiresi (Y1) f % f % f %
17°den Az 4 %8,2 45 %91,8 49 %100
17 ve Uzeri 2 %5,4 35 %94,6 37 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100

Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,696 > o = 0,05 anlamhilik diizeyinde

oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; sektordeki faaliyet siiresiyle, otomatik tanimlama

sistemleri kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

> Hipotez 27: Isletmelerin Sektérdeki Faaliyet Siireleriyle Arac Takip
ve Izleme Sistemleri Kullanimi Arasinda fliski Vardir
Tablo 85: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siiresiyle Arag Takip ve Izleme

Sistemleri Kullanimi1 Durumuna Gére Dagilimi

Arag Takip ve Izleme Sistemi Kullanma Durumu
Sektordeki
Faaliyet Evet Hayir Toplam
Siiresi (Y1) f % f % f %
17°den Az 4 %8,2 45 %91,8 49 %100
17 ve Uzeri 2 %5,4 35 %94,6 37 %100
Toplam 6 %7 80 %93 86 %100
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Fisher tam olasilik testi i¢in, p = 0,696 > o = 0,05 anlamlilik diizeyinde
oldugundan Hy hipotezi kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki test sonucunda goriildiigii tizere isletmelerin; sektordeki faaliyet
stiresiyle, arag takip ve izleme sistemleri kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir

iligki yoktur.

> Hipotez 28: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleriyle Gezgin Satici
Sistemleri Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 86: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siiresiyle Gezgin Satic1 Sistemleri

Kullanimi1 Durumuna Gére Dagilimi

Gezgin Satici Sistemi Kullanma Durumu
Sektordeki
Faaliyet Evet Hayir Toplam
Siiresi (Y1) f % f % f %
17°den Az 18 %36,7 31 %63,3 49 %100
17 ve Uzeri 10 %27 27 %73 37 %100
Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100

p=0,342 > o = 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde Hy hipotezi
kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda goriildiigii lizere isletmelerin sektordeki faaliyet siireleriyle
isletmelerin gezgin satici sistemi kullanimi arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki

yoktur.
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> Hipotez 29: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleriyle Lojistik
Yaziim Kullanim Arasinda iliski Vardir
Tablo 87: Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyet Siireleriyle Lojistik Yazilim

Kullanim1 Durumuna Goére Dagilimi

Lojistik Yazilim Kullanma Durumu
Sektordeki
Faaliyet Evet Hayir Toplam
Stiresi (Y1l) f % f % F %
17°den Az 37 %75,5 12 %24,5 49 %100
17 ve Uzeri 34 %91,9 3 %8,1 37 %100
Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100

s.d.=1, p = 0,047 < a = 0,05 anlamlilik diizeyinde H; hipotezi kabul Ho hipotezi
reddedilmistir.

Bu sonuca gore isletmelerin; sektordeki faaliyet siireleriyle, lojistik yazilim
kullanim1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Isletmelerin sektdrdeki

faaliyet siiresi arttik¢a lojistik yazilim kullanimi orani artmaktadir.
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> Hipotez 30: Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siireleriyle Isletmelerin
Kullandiklan Lojistik Yazihm Tiirii Kullanimi Arasinda iliski Vardir
Tablo 88: Isletmelerin Sektdrdeki Faaliyet Siireleriyle Isletmelerin Kullandiklar

Lojistik Yazilim Tiiriine Gore Dagilimi

Kullanilan Lojistik Yazilim Ttirti
Sektordeki
Faaliyet Ticari Uygulamalar ERP Kurumsal Kaynak Toplam
Stiresi (Y1l) Paket Programlar Planlama
f % f % F %

17°den Az 22 %59,5 15 %40,5 37 %100
17 ve Uzeri 25 %73,5 9 %26,5 34 %100
Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100

p=0,211> o= 0,05 anlamlilik diizeyinde ve 1 serbestlik derecesinde Hy hipotezi

kabul H; hipotezi reddedilmistir.

Test sonucunda goriildiigii lizere isletmelerin; sektordeki faaliyet siireleriyle,

kullandiklar1 lojistik yazilim tiirli arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki yoktur.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU

Arastirma Malatya ilindeki gida toptancilik sektorii iizerinde yapilmustir.
Aragtirmay1 ana hatlariyla {ic boliime ayirmak miimkiindiir. Birinci boliim isletmelerin
calisan, miisteri, iiriin marka, iirlin marka kalem, ara¢ sayilari, sektordeki calisma
stireleri, lojistik faaliyetleri, lojistik faaliyetlerini yapis sekilleri, lojistik faaliyetlerinin
isletmeleri icin 6nem dereceleri, lojistik faaliyetleriyle ilgili bilgilerin isletmeleri i¢in
onem derecelerinin ortaya kondugu ve isletmelerin genel 6zelliklerinin belirlendigi
boliimdiir. Ikinci béliim ise sektérde kullanilan veya kullanilabilecek bilisim sistemleri

olan otomatik tanimlama sistemleri, arag takip izleme sistemleri, gezgin satici sistemleri
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ve lojistik yazilimlarin isletmelerdeki durumlarinin incelendigi boliimdiir. Bu boliim bu
bilisim sistemlerini kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanma isteklerinin, bu bilisim
sistemlerini kullanan igletmelerin kullanim tecriibesinin, bilisim sistemine ge¢is siirecine
etki eden faktorlerin, donanim ve yazilim alt yapisinin yeterlilik durumunun, hangi
faaliyetleri icin kullandiginin, verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin ve bilisim
sistemleri kullanmalarimin isletmelerine kazanimlarmin ortaya kondugu boliimdiir. Son
olan {i¢iincii boliimde ise, birinci boliimdeki genel 6zellikler ile ikinci boliimdeki bilisim
sistemlerinin aralarindaki iliskiler ¢apraz tablolar ve istatiki testlerle incelenmis ve

sonuglar ortaya konmustur. Ozetle arastirma sonuglari asagidadir.

Isletmelerin calisan, miisteri ve ara¢ sayis1 isletme biiyiikliigii ve islem hacmi
hakkinda bilgi vermektedir. 15°den az ¢alisan1 bulunan isletme sayis1 56 (%65,1), 15 ve
izeri ¢alisan1 bulunan isletmelerin sayist ise 30 (%34,9) olarak tespit edilmistir. On
besten az c¢alisan1 bulunan isletmeleri kiigiik ve islem hacmi diisiik, on bes ve iizeri
calisan1 bulunan isletmeleri biiylik ve islem hacmi yiiksek isletme olarak yerel dlgekte
tanimlayabiliriz. Ayrintilart daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz ii¢lii gruplandirmada ise
ankete katilan isletmelerin 1-5 calisani bulunan isletmelerin 27 (% 31,4), 6-10 calisanm
bulunan isletmelerin 21 (%24,4) ve son olarak 10 iizeri ¢alisan1 bulunan isletmelerin 38
(%44,2) adet oldugu tespit edilmistir. 750’den az miisterisi bulunan isletme sayis1 57
(%66,3), 750°den fazla miisterisi bulunan isletme sayist 29 (%33,7) olarak tespit
edilmistir. Yedi yiiz elliden az miisterisi bulunan isletmeleri kii¢iik ve islem hacmi
diisiik, yedi yiiz elli ve tizeri miisterisi bulunan isletmeleri biiyiik ve islem hacmi yiiksek
isletme olarak yerel Olgekte tanimlayabiliriz. Ayrintilar1 daha iyi gorebilmek icin
yaptigimiz {iglii gruplandirmada ise ankete katilan igletmelerin 300’den az miisterisi
bulunan isletmelerin 26 (%30,2), 300-599 miisterisi bulunan isletmelerin 25 (%29,1),
600 ve lizeri miisterisi bulunan isletmelerin 35 (%40,7) adet oldugu tespit edilmistir.
7’den az araci bulunan isletme sayisi 57 (%66,3), 7°den fazla araci bulunan isletme
sayist 29 (%33,7) olarak tespit edilmistir. Yediden az araci bulunan isletmeleri kiiglik ve

islem hacmi diisiik, yedi ve tizeri araci bulunan igletmeleri biiyiik ve islem hacmi yiiksek
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isletme olarak yerel Olcekte tanimlayabiliriz. Ayrintilar1 daha iyi gorebilmek icin
yaptigimiz U¢lii gruplandirmada ise ankete katilan igletmelerin 4’den az araci bulunan
isletmelerin 37 (%43), 4-6 araci bulunan isletmelerin 20 (%23,2), 7 ve lizeri araci

bulunan isletmelerin 29 (%33,8) adet oldugu tespit edilmistir.

Uriin marka ve iiriin marka kalem sayis1 isletmelerin biiyiikliigii ve is hacminin
bir gostergesi olarak kullanamamakla beraber {iriin marka veya {iriin marka kalem sayis1
arttik¢a isletmenin her bir marka veya marka kalem i¢in yaptig1 tedarik, satis, depolama,
stok kontrol gibi lojistik faaliyetlerinin zorlasacagi sdylenebilir. 12’den az {irlin markas1
icin faaliyette bulunan isletme sayis1 74 (%86), 12 ve iizeri iiriin marka icin faaliyette
bulunan isletme sayist 12 (%14) olarak tespit edilmistir. Ayrintilar1 daha iyi gérebilmek
icin yaptigimiz li¢lii gruplamada 4’ten az iiriin marka i¢in faaliyette bulunan isletmelerin
37 (%43,2), 4-6 tirin marka igin faaliyette bulunan isletmelerin 23 (%26,7) ve son
olarak da 7 ve tizeri iiriin marka i¢in faaliyette bulunan isletmelerin 26 (%30,2) adet
oldugu tespit edilmistir. 400°den az iirlin marka kalem igin faaliyette bulunan isletme
sayist 66 (%76,7), 400 iizeri marka kalem i¢in faaliyette bulunan isletme sayisi1 20
(%23,3) olarak tespit edilmistir. Ayrintilar1 daha iyi gorebilmek i¢in yaptigimiz iglii
gruplamada 100°den az iiriin marka kalem icin faaliyette bulunan isletmelerin 32
(%37,2), 100-199 iiriin marka kalem igin faaliyette bulunan isletmelerin 15 (%17,4) ve
son olarak da 200 ve fiizeri tiriin marka kalem igin faaliyette bulunan isletmelerin 39

(%45,3) adet oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin sektdrdeki faaliyet siiresi sektor tecriibelerini yansitmasi a¢isindan
onemlidir. Sektorde tecriibeli olan isletmelerin faaliyetlerini daha dogru hatta en iyi
yaptig1 beklenebilir veya soylenebilir. 17 yildan daha az siiredir faaliyette bulunan
isletme sayis1 49 (%57), 17 yildan daha fazla siiredir faaliyette bulunan isletme sayis1 37
(%43) olarak tespit edilmistir. Ayrintilar1 daha i1yi gorebilmek i¢in yaptigimiz {glii
gruplandirmada ise ankete katilan isletmelerin 10 yildan daha az siiredir sektorde

faaliyette bulunan isletmelerin 19 (%22,1), 10-19 yildir sektorde faaliyette bulunan
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isletmelerin 36 (%41,9), 20 yildan daha fazla siiredir sektdrde faaliyette bulunan
isletmelerin 31 (%36,0) adet oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan firmalarin uzun

yillardir sektorde oldugu ve tecriibeli olduklar1 soylenebilir.

Isletmelerin yaptiklari lojistik faaliyetlerin durumuna baktigimizda, depolama,
dagitim, satis, tedarik, stok kontrol, miisteri hizmetleri, tersine lojistik ve talep tahmin
faaliyetlerini biitiin firmalarin yaptig1 tespit edilmistir. Stand reklam ve brosiir destegi
faaliyeti 48 (%55,8), teknik servis destegi 6 (%7), giimriikleme ve dokiimantasyon 2
(%2,3) adet isletme tarafindan yapilmaktadir.

Isletmelerin depo sayim araliklarina baktigimizda, giinliik 13 (%15,1), haftalik
10 (%11,6), aylik 18 (%20,9), ii¢ aylik 6 (%7), alt1 aylik 3 (%3,5), yillik sayim yapan 36
(%41,9) isletme oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin uyguladiklari satig tiiriine baktigimizda, sicak 4 (%4,7), soguk 17
(%19,8), sicak ve soguk beraber satis faaliyetinde bulunan 65 (%75,6) isletme oldugu

tespit edilmistir.

Isletmelerin kullandiklar1 lojistik yazilimlarini temin yoluna baktigimizda
tamaminin yazilimlart dis alim yoluyla karsiladiklart tespit edilmistir. Lojistik yazilim
kullanan isletmelerin sadece 11 (%]15,5)’inde bilisim departmani oldugu tespit

edilmistir.

Isletmelerin yaptig1 lojistik faaliyetlerin isletmeler icin ©nem derecesine
baktigimizda isletmeler miisteri iligkiler yonetimi, stok, depo, tasima, tedarik, teknik
servis destek, glimriikleme dokiimantasyon, talep tahmin, tersine lojistik, stand reklem
brosiir destegi faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin dogru, hizli, en az maliyetle yapilmasi ve

Olciilebilmesini yiizde yliz oranda 6nemli ve ¢ok 6nemli olarak bulmuslardir.
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Isletmelerin yaptig1 lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin isletmeler i¢in 6nem
derecesine baktigimizda isletmeler, miisterilerine iliskin, firmaya iliskin hizmetlerle
ilgili, stoka iliskin, araglara iliskin, tasimaya iliskin, departmanlara iliskin personele
iliskin bilgilerin ve bu biitiin bilgilerin giincel, dogru, kolay ulasilabilir, raporlanabilir,
depolanabilir olmasini isletmeleri i¢in yiizde yiize varan oranda 6nemli ve ¢ok 6nemli

olarak bulmuslardir.

Isletmelerin genel 6zelliklerine baktigimizda genel toptanci dzelliklerine sahip
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin genel &zellikleri degerlendirildiginde isletmelerin
agirlikli olarak biiyiik ve islem hacimlerinin yiiksek oldugu, yilizde yiize varan oranda
biitiin lojistik faaliyetleri yaptiklari, iirlin marka ve marka kalem sayisinin fazla oldugu
ve is siireclerinin karmasik ve zor oldugu, isletmelerin sektorde agirlikli olarak tecriibeli
olduklar1, biitiin lojistik faaliyetlerin igletmeler i¢in 6nemli ve ¢ok dnemli oldugu, biitiin
lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin isletmeler igin yiizde yiize varan oranda 6nemli ve
cok onemli oldugu sdylenebilir. Bu bilgiler 1s1ginda isletmelerin otomatik tanimlama
sistemleri, arag takip izleme sistemleri, gezgin satic1 sistemleri ve lojistik yazilim gibi
bilisim sistemlerini kullanmas1 gerektigi hatta zorunluluk oldugu sdylenebilir. Elbette
isletmelerin yaptiklar1 lojistik faaliyetler bilisim olmadan da yapilir, fakat 6zellikle
miisteri sayilariin, lirtin marka sayilarinin, iiriin marka kalem sayilarinin fazla olmasi,
her bir miisteri, marka ve marka kalem icin yapilan lojistik faaliyetlerin karmagsiklig1 ve
zorlugu, biitlin lojistik faaliyetlerin dogru, hizli, en az maliyetle yapilmas1 6l¢iilebilmesi,
biitiin lojistik faaliyetlerle 1ilgili bilgilerin, gilincel, dogru, kolay ulasilabilir,
raporlanabilir, depolanabilir olmasi, ge¢mise yonelik bilgilere ulasilabilme ve bu

bilgilerle gelecege yonelik kararlar verebilmesi ¢ok zor hatta imkansizdir denilebilir.

Otomatik tanimlama sistemlerini kullanan isletme sayis1 6 (%7)’dir. Isletmelerin
otomatik tanimlama sistemleri kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.
OTS kullanan isletmelerin 5 (%83,3)’inin 1-5 yil, 1 (%16,7)’inin 6-10 yildir kullandig1

tespit edilmis ve OTS’nin sektor icin yeni oldugu sdylenebilir. OTS kullanan
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isletmelerin depo sayimlarinda, lojistik yazilimlarinda ve satis faaliyetlerinde yiizde yiiz
OTS’den faydalandiklar1 goriilmektedir ve isletmelerce OTS verimli olarak kullaniliyor
diyebiliriz. Isletmelerin OTS’ye gecisine etki eden faktorlere baktigimizda, bilisim
departmani yonlendirmesiyle 1 (%16,7), iiretici firma sartiyla 3 (%50), kendi istegiyle 2
(%33,3) isletmenin OTS’ye gectigi tespit edilmistir. OTS kullanan igletmelerin yazilim
ve donanim yeterliligi yilizde yiiz yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit edilmistir. OTS
kullanmanin isletmeye kazanimlari konusunda ise kullanan isletmeler firmadaki
prosediir ve islemlerin standartlasmasi, firma operasyonlarinda dogruluk, hizlilik, gercek
zamanh bilgiye ulasim, hizlilik, dogruluk ile artan miisteri memnuniyeti ve firma
karliliginda artig konularina yiizde yiiz oranda katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
demislerdir ve OTS kullanmanin isletmeler i¢in kazanimlarin1 onaylamiglardir. OTS
kullanimi isletmeler arasinda c¢ok diisiik seviyededir, isletmelere tavsiyemiz OTS’den
faydalanmalaridir. OTS kullanmak isletmelere prosediir ve islemlerin standartlasmasini,
firma operasyonlarinda dogruluk, hizlilik, gercek zamanli bilgiye ulasim, hizlilik,

dogruluk ile artan miisteri memnuniyeti ve firma karliliginda artis imkan1 saglayacaktir.

Arag takip ve izleme sistemlerini kullanan isletme sayisi1 6 (%7)’dir. Isletmelerin
arac takip ve izleme sistemleri kullanim oraninin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.
Arag takip ve izleme sistemleri kullanan isletmelerin 5 (%83,3)’inin 1-5 yil, 1
(%16,7)’inin 6-10 yildir kullandig: tespit edilmis ve arag takip ve izleme sistemlerinin
sektor icin yeni oldugu sdylenebilir. Ara¢ takip ve izleme sistemleri kullanan
isletmelerin arag ve personel giivenligi ve kontrolii, tasima maliyetlerinin
hesaplanabilmesi, ge¢mis verilerin degerlendirilmesi ve bu bilgilerle gelecekle ilgili
optimizasyon olanagi, hizlilik, dogruluk, iletisim ile artan miisteri memnuniyeti amaglari
dogrultusunda yiizde yiiz ara¢ takip ve izleme sistemlerinden faydalandiklari
goriilmektedir ve isletmelerce arag takip ve izleme sistemleri verimli olarak kullaniliyor
diyebiliriz. Isletmelerin arac takip ve izleme sistemlerine gegisine etki eden faktorlere
baktigimizda, bilisim departmani yonlendirmesiyle 1 (%16,7), iiretici firma sartiyla 1
(%16,7), kendi istegiyle 4 (%66,7) isletmenin arag takip ve izleme sistemlerine gectigi
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tespit edilmistir. Ara¢ takip ve izleme sistemleri kullanan isletmelerin yazilim ve
donanim yeterliligi yiizde yiiz az ¢ok yeterli ve yeterli olarak tespit edilmistir. Arag takip
ve izleme sistemleri kullanmanin isletmeye kazanimlari konusunda ise kullanan
isletmeler arag ve personel giivenligi ve kontrolii, tasima maliyetlerinin
hesaplanabilmesi, ge¢mis verilerin degerlendirme olanagi ve bu bilgilerle gelecekle ilgili
optimizasyon olanagi, dogruluk, hizlilik, iletisim ile artan miisteri memnuniyeti ve firma
karliliginda artis konularina yilizde yiiz oranda katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
demislerdir ve arag takip ve izleme sistemleri kullanmanin isletmeler i¢in kazanimlarini
onaylamiglardir. Arag takip ve izleme sistemleri kullanimi igletmeler arasinda ¢ok diisiik
seviyededir, isletmelere tavsiyemiz ara¢ takip ve izleme sistemlerinden
faydalanmalaridir. Arag takip ve izleme sistemleri kullanmak isletmelere ara¢ ve
personel giivenligi ve kontrolii, tasima maliyetlerinin hesaplanabilmesi, ge¢gmis verilerin
degerlendirme olanagi ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon olanagi, dogruluk,
hizlilik, iletisim ile artan miisteri memnuniyeti ve firma karliliginda artis imkam

saglayacaktir.

Gezgin satic1 sistemlerini kullanan isletme sayis1 28 (%32,6)’dir. Isletmelerin
gezgin satict sistemleri kullanim oranimin diisiik oldugu tespit edilmistir. Gezgin satici
sistemleri kullanan isletmelerin 20 (%71,4)’sinin 1-5 yil, 8 (%28,6)’inin 6-10 yildir
kullandig1 tespit edilmis ve gezgin satic1 sistemlerinin sektdr i¢in yeni oldugu
sOylenebilir. Gezgin satict sistemleri kullanan isletmelerin satis, personel kontrolii,
miisteri hizmetleri kontrolii amacglarinda yiizde yiiz gezgin saticit sistemlerinden
faydalandiklar1 goriilmektedir. Stand kontrolii i¢in 9 (%32,1)’unun ve tahsilat faaliyeti
icin 19 (%67,9) isletmenin gezgin satic1 sistemlerinden faydalandig: tespit edilmistir.
Gezgin satic sistemlerini kullanan isletmelerden 23 (%82,1)’iiniin online kullandigi, 5
(%17,9) isletmeninde offline kullandig1 tespit edilmistir. Kullanim amagclar1 ve kullanim
durumuna baktigimizda isletmelerin gezgin satici sistemlerini yiizde yiliz verimli olarak
kullaniyor diyemeyiz. Isletmelerin Gezgin satici sistemlerine gegisine etki eden

faktorlere baktigimizda, bilisim departmani yonlendirmesiyle 1 (%3,6), lretici firma
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sartiyla 19 (%67,9), kendi istegiyle 8 (%28,6) isletmenin gezgin satict sistemlerine
gectigi tespit edilmistir. Gezgin satict sistemleri kullanan isletmelerin yazilim ve
donanim yeterliligi yiizde yiiz yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit edilmistir. Gezgin
satict  kullanmanin isletmeye kazanimlar1 konusunda ise personel kontroliiniin
saglanmasi, artan miisteri memnuniyeti, azalan is giicli, azalan maliyetler ve firma
karliliginda artig konularina yiizde yiiz oranda katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum
demislerdir ve gezgin satict sistemleri kullanmanin isletmeler i¢in kazanimlarini
onaylamislardir. Gezgin satict kullanimi isletmeler arasinda diisiik seviyededir,
kullanmayan isletmelere tavsiyemiz gezgin satict sistemlerinden faydalanmalaridir.
Gezgin satict sistemi kullanan isletmelerden online olarak sistemi kullanmayanlarin
online kullanima ge¢mesi ve kullanim orami diisiik olan stand konrolii ve tahsilat
faaliyetlerinde kullanmalar1 isletmeleri yararina olacaktir. Gezgin satici sistemleri
kullanmak isletmelere personel kontroliiniin saglanmasi, artan miisteri memnuniyeti,

azalan is giicii, azalan maliyetler ve firma karliliginda artis imkan1 saglayacaktir.

Lojistik yazilm kullanan isletme sayis1 71 (%82,6)’dir. Isletmelerin lojistik
yazilim kullanim oraninin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Lojistik yazilim kullanan
isletmelerin 20 (%28,2)’sinin 1-5 y1l, 37 (%52,1)’sinin 6-10 yil, 10 (%14,1)’unun 11-15
yil, 4 (%5,6)’liniin 16 ve lizeri yildir kullandigr tespit edilmis ve lojistik yazilimin
sektorde uzun yillardir kullanildig1 ve sektorde bilindigi sdylenebilir. Kullanilan lojistik
yazilimin tiirline baktigimizda, 47 (%66,2)’sinin ticari paket program, 24 (%33,8)
isletmeninde ERP kurumsal kaynak planlama yazilimi kullandigi tespit edilmistir.
Bagimsiz olarak CRM miisteri iligkiler yonetimi yazilimi kullanan firma bulunmamakla
beraber, ticari paket program ve ERP icinde entegre CRM yazilimi kullanan isletme
sayist 71 (%82,6)’dir. Lojistik yazilim kullanan isletmelerin stok kontrol, satis, miisteri
iligkiler yonetimi, gegmis verilerin degerlendirme olanag: ve bu bilgilerle gelecekle ilgili
stratejik kararlar vermek ve depo faaliyetleri amaglarinda yiizde yiiz lojistik yazilimdan
faydalandiklar1 goriilmektedir. Kullanim amaglarina baktigimizda isletmelerin lojistik

yazilimlarmi verimli olarak kullandiklar1 sdylenebilir. Isletmelerin Lojistik yazilima
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gecisine etki eden faktorlere baktigimizda, iiretici firma sartiyla 17 (%23,9), sektdrdeki
diger firmalarm Ornek alinmasiyla 1 (%1,4), kendi istegiyle 53 (%74,6) isletmenin
lojistik yazilima gectigi tespit edilmistir. Lojistik yazilim kullanan isletmelerin yazilim
ve donanim yeterliligi yiizde yliz az ¢ok yeterli, yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit
edilmistir. Lojistik yazilim kullanmanin isletmeye kazanimlar1 konusunda ise firmadaki
prosediir ve islemlerin standartlagmasi, firmadaki operasyonlarin takibinin kolaylagsmasi,
stok maliyetlerini hesaplayabilme, stoksuz kalmama, stok maliyetlerinde diisme, fazla
stok yapmama depo alaninin etkin kullanimi, azalan is giicii, artan miisteri memnuniyeti,
gecmis verilerin degerlendirme olanagi ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon
olanagi ve firma karliliginda artis konularina yiizde yiiz oranda katiliyorum veya
kesinlikle katiliyorum demislerdir ve lojistik yazilim kullanmanin isletmeler ig¢in
kazanimlarin1 onaylamislardir. Lojistik yazilim kullanimi isletmeler arasinda yiiksek
seviyededir, kullanmayan isletmelere tavsiyemiz lojistik yazilimdan faydalanmalaridir.
Lojistik yazilim kullanmak isletmelere, lojistik yazilimlari kullanan firmalarca da

onaylanmis yukaridaki faydalar saglayacaktir.

Isletmelerin ¢alisan, miisteri ve arac sayilariyla otomatik tanimlama sistemleri,
ara¢ takip ve izleme sistemleri, gezgin saticit sistemleri kullanmayan isletmelerin

gelecekte kullanim istekleri karsilastirilmis bulunan sonuglar asagidadir.

Isletmelerin gelecekte bilisim sistemleri kullanim isteklerine baktigimizda,
kullanma isteklerinin miisteri, arag, calisan sayilariyla dogru orantili olarak arttig1 diger
bir ifadeyle isletmelerin is hacimleri arttikga bilisim sistemlerini gelecekte kullanma

isteklerinin arttig1 sdylenebilir.

Isletmelerin calisan, miisteri, {iriin marka, iiriin marka kalem, arac sayilar1 ve
sektordeki faaliyet siireleriyle, isletmelerin otomatik tanimlama, ara¢ takip izleme,
gezgin satict sistemleri, lojistik yazilim kullanimi ve kullandigi lojistik yazilim tiiri

arasindaki iligkiler incelenmis sonuglar asagidadir.
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Isletmelerin is hacimleriyle diger bir ifadeyle bunun bir gdstergesi olan ¢alisan,
misteri, lirlin marka, iirlin marka kalem ve ara¢ sayilariyla bilisim sistemleri kullanim
durumu arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin ¢alisan, miisteri, {iriin marka,
iriin marka kalem ve ara¢ sayilar1 arttikca bilisim sistemi kullaniminin arttig
goriilmiistiir. Isletmeler bilisim sistemleri ile ilgili kararlar verirken is hacimlerini

dikkate almalidirlar.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin lojistik birimleri, hammadde tedarikinden {iriiniin son kullaniciya
ulagtirilmasina kadar wuzanan siirecin  neredeyse hemen tim asamalar ile
ithalat, ihracat, stok kontrol, nakliye gibi siireglerin timiinii kapsadigini
diisiindiigiimiizde; depolama, tagima ve gimriikleme, kisisellestirme, capraz sevkiyat,
yolda birlestirme, toplu modifikasyon, liretimde erteleme, miisteriye O6zel islemler
(etiketleme, paketleme, palet bozma, yeniden paketleme) gibi kompleks siiregleri de

i¢cine aldigin1 goriiyoruz.

Isletmeler icin lojistik faaliyetler biiyiik bir maliyet kalemi olusturmaktadir.
Isletmelerde lojistik birimler, ayri1 birer kar / masraf merkezi olarak kabul gdrmeye
baslamistir. Lojistik faaliyetler, giinlimiiz yogun rekabet kosullarinda isletmeler i¢in en
bliyiik rekabet aracidir. Lojistik faaliyetler diger taraftan miisteri hizmet kalitesine direk

etki eder konumdadir.

Kiiresel rekabet, maliyet, miisteri hizmet kalitesine etkisi ve kompleks yapisindan
otiirii lojistik stireglerinin titizlikle yonetimi ayr1 bir 6nem kazandi. Bununla birlikte
lojistikte operasyonel siireglerin yonetimine standardizasyon getiren, is yapis seklini

yalinlastiran ve kolaylastiran ¢oziimlere ihtiya¢ duyuldu.

Lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, her bir faaliyet siirecinden

etkin ¢iktinin elde edilmesi ancak ve ancak her bir faaliyete iliskin rekabet avantaji
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saglayan bilginin analizi ve yonetilmesiyle miimkiindiir. Bu bilgiyi de yoneticilere

sadece lojistik bilisim sistemleri saglayabilir.

Lojistik bilisim sistemleri, giinliikk isleyis icerisinde kayit altina alinan tiim
verilerin siiziilmesi, smiflandirilmasi, tablolara aktarilmasi yoluyla anlamli bilgilere
donistiiriilmesini saglamaktadir. Calisan ve yoneticilerin yetkileri 6l¢iisiinde, dogru
bilgiye, dogru zamanda, dogru bigimde erigsmelerini saglayan bilisim sistemleri, sundugu
analiz ve rapor gibi ciktilarla dogru bilgiye dayali kararlar alinabilmesi icin altyapi

saglamaktadir.

Lojistik bilisim sistemleri temelde yoneticilerin lojistik faaliyetleri dogru olarak
6lgme ve bu dogru bilgilerle, kiiresel rekabeti de degerlendirerek lojistik faaliyetlerinde
maliyet optimizasyonu ve miisteri hizmet kalitesi arasinda optimal denge kurarak,

isletme kaynaklariin en verimli sekilde kullanilmasina aracilik yapmaktadir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin riskli ve yiiksek maliyetli olusu
dikkate alindiginda isletmelerin ihtiya¢ duyduklari uygulamalar1 se¢gmede ve is

slireglerine uyarlamada dikkatli olmalari gerekmektedir.

Isletmeler is siireclerini iyi analiz ederek bilisim teknolojilerine ne derece
gereksinim duyduklarini belirlemelidir. Ticaret yapan bir sirketle iiretim yapan bir
sirketin bilisim gereksinimi ayni olmadig1 gibi, gida liretimi yapan ile kablo iiretimi
yapan iki firmanin ihtiyaglar1 da ayni olamaz; hatta ayni sektordeki firmalarin bile

bilisim gereksinimleri arasinda ciddi farklar olabilir.

Ihtiyaglar1 karsilamayan, giincel teknolojik yenilikleri desteklemeyen, koruma

standartlarina sahip olmayan, teknik destegi olmayan donanimlar sorun yaratabildigi
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gibi tiim bu 6zellikleri tasiyan donanimlar da iyi yonetilmedigi takdirde risk teskil eder.

Dogru donanimin konumlandirilabilmesi ¢ok énemlidir.

Donanim teknolojisinin, yazilim teknolojisiyle entegre c¢alisabilmesi, kisacasi
yazilim ve donanimin birbiriyle konusabilmesi biiyiilk 6nem tasir. Bir sirketin bilisim
sistemlerini bir biitiin olarak degerlendirmesi gerekir. Yazilim tarafinda en miikemmel
projeyi hayata gecirip sisteminize entegre etseniz bile, donanim anlaminda yetersiz
kalinmas1 sistem giivenilirligini kirar. Ornegin, depo yonetimi, saha satis vb.
uygulamalarda yazilim teknolojinizi destekleyen mobil cihazlar, mevcut sisteminizle

paralel ilerleyemiyorsa ciddi bir verimlilik kayb1 var demektir.

Malatya ilindeki gida toptancilik sektorii lizerinde yapilan aragtirmadan elde

edilen sonuglar 6zetle asagidadir.

Isletmelerin genel 6zelliklerine baktigimizda genel toptanci dzelliklerine sahip
oldugu goriilmektedir. Isletmelerin genel ozellikleri degerlendirildiginde {iriin marka,
marka kalem sayisinin fazla, is siire¢lerinin karmasik ve zor oldugu, isletmelerin
sektorde tecriibeli olduklart agirlikli olarak biiyiik ve islem hacimlerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Depolama, dagitim, satis, tedarik, stok kontrol, miisteri hizmetleri, tersine
lojistik, talep tahmin, stand reklam brosiir destegi ve giimriikleme dokiimantasyon gibi
gida toptancilik sektoriinde yapilabilecek biitiin lojistik faaliyetlerini yaptiklar: tespit

edilmistir.

Isletmeler i¢in miisterilerine iliskin, firmaya iliskin hizmetlerle ilgili, stoka
iliskin, araglara iliskin, tasimaya iliskin, departmanlara iliskin personele iligkin bilgilerin
ve bu biitiin bilgilerin gilincel, dogru, kolay ulasilabilir, raporlanabilir, depolanabilir

olmasinin ¢ok dnemli oldugu ortaya konmustur.
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Bu bilgiler 15181nda isletmelerin otomatik tanimlama sistemleri, arag takip izleme
sistemleri, gezgin satici sistemleri ve lojistik yazilim gibi bilisim sistemlerini kullanmasi
gerektigi hatta zorunluluk oldugu sOylenebilir. Elbette isletmelerin yaptiklar1 lojistik
faaliyetler bilisim olmadan da yapilir, fakat 6zellikle miisteri sayilarinin, iirtin marka
sayilarinin, {irlin marka kalem sayilariin fazla olmasi, her bir miisteri, marka ve marka
kalem ic¢in yapilan lojistik faaliyetlerin karmasikligt ve zorlugu, biitiin lojistik
faaliyetlerin dogru, hizli, en az maliyetle yapilmasi oOlciilebilmesi, biitiin lojistik
faaliyetlerle ilgili bilgilerin, gilincel, dogru, kolay ulasilabilir, raporlanabilir,
depolanabilir olmasi, gegmise yonelik bilgilere ulagilabilme ve bu bilgilerle gelecege

yonelik kararlar verebilmesi ¢ok zor hatta imkansizdir denilebilir.

Isletmelerin is hacimleriyle diger bir ifadeyle bunun bir gdstergesi olan ¢alisan,
miisteri, lirlin marka, iirlin marka kalem ve arag¢ sayilartyla bilisim sistemleri kullanim
durumu ve gelecekte kullanim istegi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. isletmeler
bilisim sistemleri ile ilgili kararlar verirken is hacimlerini dikkate almalidirlar. Tespit

edilen bu detaylar agagidadir.

Isletmelerin calisan, miisteri ve arac sayilariyla otomatik tanimlama sistemleri,
ara¢ takip ve izleme sistemleri, gezgin saticit sistemleri kullanmayan isletmelerin

gelecekte kullanim istekleri karsilastirilmis bulunan sonuglar asagidadir.

Isletmelerin ¢alisan, miisteri ve arag¢ sayilar1 arttikga otomatik tanimlama
sistemleri, ara¢ takip ve izleme sistemleri kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim

istekleri artmaktadir.

Isletmelerin ¢alisan ve miisteri sayilari arttikga gezgin satici  sistemleri

kullanmayan isletmelerin gelecekte kullanim istekleri artmaktadir.



206

Isletmelerin gelecekte bilisim sistemleri kullanim isteklerine baktigimizda,
kullanma isteklerinin miisteri, arag, ¢alisan sayilariyla dogru orantili olarak arttig1 diger
bir ifadeyle isletmelerin is hacimleri arttik¢a bilisim sistemlerini gelecekte kullanma

isteklerinin arttig1 sOylenebilir.

Isletmelerin calisan, miisteri, {iriin marka, iiriin marka kalem, arac¢ sayilar1 ve
sektordeki faaliyet siireleriyle, isletmelerin otomatik tanimlama, ara¢ takip izleme,
gezgin satict sistemleri, lojistik yazilim kullanimi ve kullandigi lojistik yazilim tiirii

arasindaki iliskiler incelenmis sonuglar asagidadir.

Isletmelerin calisan, miisteri, {iriin marka, iiriin marka kalem, arac¢ sayilar1 ve
sektordeki faaliyet siireleriyle, isletmelerin otomatik tanimlama sistemleri kullanimi

arasinda iligki yoktur.

Isletmelerin miisteri, iiriin marka, {iriin marka kalem sayilar1 ve sektdrdeki
faaliyet siireleriyle, isletmelerin arag takip ve izleme sistemleri kullanimi arasinda iliski

yoktur.

Isletmelerin ¢alisan ve ara¢ sayilariyla, isletmelerin arag¢ takip ve izleme
sistemleri kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Isletmelerin ¢alisan ve arac sayilari

arttikca, isletmelerin arag takip ve izleme sistemleri kullanim oran1 artmaktadir.

Isletmelerin {irlin marka sayilar1 ve sektordeki faaliyet siireleriyle, isletmelerin

gezgin satici sistemleri kullanimi arasinda iligki yoktur.

Isletmelerin calisan, miisteri, {iriin marka kalem ve arac sayilariyla, isletmelerin

gezgin satic1 sistemleri kullanimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Isletmelerin calisan,
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misteri, Uirlin marka kalem ve arag sayilar1 arttikca, isletmelerin gezgin satici sistemleri

kullanim orani artmaktadir.

Isletmelerin iiriin marka sayilariyla, isletmelerin lojistik yazilim kullanimi

arasinda iliski yoktur.

Isletmelerin calisan, miisteri, iirin marka kalem, ara¢ sayilar1 ve sektdrdeki
faaliyet siireleriyle, isletmelerin lojistik yazilim kullanimi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Isletmelerin calisan, miisteri, {iriin marka kalem, ara¢ sayilar1 ve sektdrdeki

faaliyet siireleri arttik¢a, isletmelerin lojistik yazilim kullanim orani artmaktadir.

Isletmelerin iiriin marka sayilar1 ve sektdrdeki faaliyet siireleriyle, isletmelerin

kullandiklar lojistik yazilim tiirli arasinda iliski yoktur.

Isletmelerin calisan, miisteri, iiriin marka kalem ve arac sayilariyla, isletmelerin
kullandiklar lojistik yazilim tiirii arasinda bir iliski vardir. Isletmelerin calisan, miisteri,
uriin marka kalem ve arag¢ sayilar arttikca, isletmelerde lojistik yazilim olarak ERP
kurumsal kaynak planlama yazilimi kullanimi artmakta, ticari uygulamalar paket

program yazilimi kullanimi azalmaktadir.

OTS kullanimi isletmeler arasinda ¢ok diisiik seviyededir, isletmelere tavsiyemiz
OTS’den faydalanmalaridir. OTS kullanmak arastirmada OTS kullanan firmalarca da
yararlarinin goriildiigli ve onaylandig1r kazanimlar saglayabilecektir. Bunlar isletmedeki
prosediir ve islemlerin standartlagmasi, firma operasyonlarinda dogruluk, hizlilik, gercek
zamanl bilgiye ulasim, hizlilik, dogruluk ile artan miisteri memnuniyeti ve firma

karlhiliginda artig imkanidir.
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Arac takip ve izleme sistemleri kullanimi isletmeler arasinda cok diisiik
seviyededir, isletmelere tavsiyemiz ara¢ takip ve izleme sistemlerinden
faydalanmalaridir. Arag takip ve izleme sistemleri kullanmak isletmelere ara¢ ve
personel giivenligi ve kontrolii, tasima maliyetlerinin hesaplanabilmesi, ge¢mis verilerin
degerlendirme olanag1 ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon olanagi, dogruluk,
hizlilik, iletisim ile artan misteri memnuniyeti ve firma karliliginda artis imkamn
saglayabilecektir. Bu kazanimlar ara¢ takip ve izleme sistemi kullanan firmalarca

goriilmiis ve onaylanmaistir.

Gezgin satict kullanimi isletmeler arasinda diisiik seviyededir, kullanmayan
isletmelere tavsiyemiz gezgin satici sistemlerinden faydalanmalaridir. Gezgin satici
sistemi kullanan isletmelerden online olarak sistemi kullanmayanlarin online kullanima
gegmesi ve kullanim orani diisiik olan stand konrolii ve tahsilat faaliyetlerinde
kullanmalar1 isletmelerin yararina olacaktir. Gezgin satici sistemleri kullanmak
isletmelere personel kontroliiniin saglanmasi, artan miisteri memnuniyeti, azalan is giicii,
azalan maliyetler ve firma karliliginda artis imkan1 saglayabilecektir. Bu kazanimlar

gezgin satici sistemi kullanan isletmelerce goriilmiis ve onaylanmustir.

Lojistik yazilim kullanimi isletmeler arasinda yiiksek seviyededir, kullanmayan
isletmelere tavsiyemiz lojistik yazilimdan faydalanmalaridir. Isletmeler lojistik yazilim
kullanarak firmadaki prosediir ve islemlerin standartlagmasi, firmadaki operasyonlarin
takibinin kolaylagmasi, stok maliyetlerini hesaplayabilme, stoksuz kalmama, stok
maliyetlerinde diisme, fazla stok yapmama depo alaninin etkin kullanimi, azalan is giicii,
artan miisteri memnuniyeti, ge¢mis verilerin degerlendirme olanagi ve bu bilgilerle
gelecekle ilgili optimizasyon olanagi ve firma karliliginda artig imkani1 saglamiglardir.

Kullanmayan isletmeler de lojistik yazilim kullanarak bu kazanimlar1 elde edebilirler.
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EKLER



210

EK-1 Anket Formu

INONU UNIVERSITESI
MALATYA
2010

Sayin Yetkili,

“Lojistik ve Lojistik Bilisim Sistemleri, Malatya Gida Toptancilik Sektoriinde
Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tez caligmasi yapmaktayim. Tezin uygulama
kisminda; Malatya ilindeki gida toptancilik sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarda,
lojistik bilisim sistemleri kullanim durumlari, ne dl¢iide, daha ¢ok hangi alanlar i¢in ve
kimler tarafindan kullanildig1 incelenecektir. Ekte sunulan anket formunu cevaplamak
icin harcayacaginiz degerli zaman ve goriisleriniz, bilimsel bir ¢alismanin tamamlanmasi
icin ¢ok dnemli katkilar saglayacaktir.

Ekteki anket formunda, konu ile ilgili verilen ifadeleri degerlendirerek size
uygun gelen secenegi isaretleyiniz. Bu calisma sonucunda elde edilecek bilgilerin
gecerliligi ve aragtirmanin basarili olabilmesi acisindan, anket sorularina vereceginiz
cevaplarin, tam ve dogru olmasi ¢ok Onemlidir. Vereceginiz bilgiler kesinlikle gizli
tutulacak sadece veriler analiz edilerek raporlanacaktir. Cok degerli vaktinizi ayirdiginiz
ve saglayacaginiz katki icin tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
Saygilarimla Zihni OKSUZ

L.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

(Firmanizca bilgilerim dogrulanmak geregi duyulursa, Indnii Universitesi, Sosyal
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ANKET SORULARI
A. Firmalarin Genel Ozellikleri

Al. Firmanizin 2009 yil1 toplam calisan sayisi

A7. Firmanmizin Lojistik Faaliyetleri nelerdir?

( ) Depolama ( ) Dagitim ( ) Satis () Tedarik

( ) Stok Kontrol ( ) Teknik Servis Destek ( ) Miisteri Hizmetleri
( ) Gumriikleme ve Dokiimantosyonu () Stand ve Reklam Brosiir Destegi

() Tersine Lojistik (Geri Dénen Mallarin Iadesi)

( ) Talep Tahmin “Geg¢mis ve giincel verilerle gelecege yonelik stratejik kararlar

vermek, hedefler koymak, diizeltici dnlemler almak”

() DT e e
AS8. Firmanizda Depo Sayim Faaliyeti Hangi Araliklarla Yapilmaktadir?

() Giinliik ( ) Haftalik () Aylik ()3 Ayhk
()6 Aylk () Yillik

A9. Firmanizda Satiglar Nasil Yapilmaktadir?

( ) Sicak ( ) Soguk () Sicak ve Soguk Beraber

A10. Firmanizda Kullanilan Yazilimlar;

( ) Firma I¢inde Yaziliyor ( ) Disaridan Satin Aliniyor
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Al1. Firmanizin Bilisim ile Ilgili Departman1 Var m1? “Muhasebe Disinda”
() Var () Yok

A12 Firmanizda Kullandiginiz Bilisim Sistemlerini Isaretleyiniz?

( ) Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs.)

( ) Depo Yonetim Yazilimlart

( ) ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Uygulamalar1 (Depo/stok Kontrol, Miisteri
[liskiler Modiilleri vs.)

( ) Otomatik Tanimlama Sistemleri (Barkod, Rfid vs.)

() Arag Takip ve izleme Sistemleri

( ) CRM Uygulamalar1 (Miisteri Iliskiler Yonetimi)

( ) Gezgin Satic1 Sistemleri (El Terminali, Mobil Yazici vs.)

A13. Asagidaki Faaliyetlerin Firmaniz I¢in Onem Derecesini Belirtiniz?

Hi¢ Onemli
Degil
Onemli
Desil

Fark Etmez
Onemli
Cok
Onemli

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Stok Faaliyetleri

Depo Faaliyetleri

Tasima Faaliyetleri

Tedarik Faaliyetleri

Teknik Servis Destek Faaliyetleri
Gilimriikleme ve Dokiimantosyon Faaliyetleri

Talep Tahmin Faaliyetleri “Ge¢mis ve giincel
verilerle gelecege yonelik stratejik kararlar vermek,
hedefler koymak, diizeltici 6nlemler almak”
Tersine Lojistik Faaliyetleri “geri donen mallarin
iadesi”

Stand ve Reklam Brogiir Destegi

Ve Faaliyetlerin, Dogru Hizli, En Az Maliyetle
Yapilmasi ve Olgiilebilmesi
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Al4. Asagidaki Bilgi Tiirlerinin Firmaniz i¢in Onemini Belirtiniz.

E 2

S |- |E |2 .
O = £ o iJ g =
o QO oy = [} ~
= O 2 4 & = o g
= A0 g Lw QO O

Miisterilere iliskin Bilgiler “mal alis sikliklar1,
zamanlar1 vs.”

Firmaya lliskin Hizmetlerle Ilgili Bilgiler “satis,
siparis, talep tahmin vs.”

Stoka Iliskin Bilgiler

Araglara Iliskin Bilgiler “tasima maliyetleri, yakit, km
kontrolii vs.”
Departmanlara Iliskin Bilgiler “satis, depo vs.”

Personele Iliskin Bilgiler “performans, kontrol
edilebilirlik vs.”

Ve Biitiin Bilgilerin Giincel, Dogru, Kolay
Ulasilabilir, Raporlanabilir Olmasi

Ve biitiin bilgilerin depolanabilir olmas1 “gecmise
yonelik bilgilere ulagabilme”

B. Otomatik Tamimlama Sistemleri

Anketin bu boéliimde otomatik tamimlama sistemleri bashgr altinda
firmalarin sahip oldugu barkod, rfid teknolojileri incelenmistir. Depo sayimlari,
satislar vs. faaliyetlerinde barkod teknolojilerini, barkod okuyucular1 kullanim
durumlar1 ve mevcudiyetleri incelenmistir.
B1. Otomatik Tanimlama Sistemlerini (barkod, rfid) Kullantyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
B2. Otomatik Tanimlama Sistemlerini (barkod, rfid) Gelecekte Kullanmay1 Diisiliniiyor
musunuz?
()Evet............ Y1l iginde ( ) Hayir
B3. Depo Sayim Faaliyetlerini Nasil Yapiyorsunuz?
( ) Manuel ( ) Barkod Teknolojileri ( ) Rfid
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B4. Kurumsal Yazilimlarinizda Uriin Tanimlamalarini Nasil Yapiyorsunuz?
( ) Firma Iginde Ozel Kod Kullaniyoruz

( ) Barkod Teknolojilerinden Faydalaniyoruz

( ) Rfid Teknolojilerinden Faydalaniyoruz

BS5. Firmamzda 2009 Y1l itibariyla Barkod Teknolojisini Kag Yildir Kullaniliyorsunuz?
B6. Barkod Teknolojisine Gegis Siireciniz Nasil Oldu?

( ) Bilisim Departmanimizin Y 6nlendirmesi

( ) Danigman Yonlendirmesi

() Uretici Firma Sart1

( ) Es-Dost Arkadas Tavsiyesi

() Sektdrdeki Diger Firmalarm Ornek Almmasi

B7. Barkod Teknolojileri Yazilim ve Donanim Ekipmaniniz Yeterli mi?

Hig¢ Yeterli Degil | Yeterli Degil | Az Cok Yeterli | Yeterli | Tamamen Yeterli

B8. Barkod Teknolojilerini Kullanmanin Firmaniza Kazanimlarini Disiindiigiiniiz

Faaliyetleri Isaretleyiniz?

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Az Cok
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hic¢

Firmadaki Prosediir ve Islemlerin
Standartlastirilmasi

Firma Operasyonlarinda Hizlilik

Firma Operasyonlarinda Dogruluk
Gergek Zamanh Bilgiye Ulasim
Hizlilik, Dogruluk Ile Artan Miisteri
Hizmeti ve Memnuniyeti

Firma Karliliginda Artig
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C. Takip ve Izleme Sistemleri
Anketin bu béliimde Takip ve izleme sistemleri baghgi altinda firmalarin
sahip oldugu arac takip ve izleme teknolojileri incelenmistir. Firmalarin arac takip
ve izleme teknolojileri kullanim durumlari ve mevcudiyetleri incelenmistir.
C1. Firmamzda Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
C2. Firmamzda Arag Takip ve izleme Sistemlerini Kullanmay1 Diisiiniiyor musunuz?
()Evet............ Y1l iginde ( ) Haywr
C3. Firmanizda 2009 yil1 itibartyla Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Ka¢ Yildir
Kullaniltyorsunuz?
C4. Arag Takip ve Izleme Sistem Teknolojisine Gegis Siireciniz Nasil Oldu?
() Bilisim Departmanimizin Y 6nlendirmesi
( ) Danisman Yo6nlendirmesi
( ) Uretici Firma Sart1
( ) Es-Dost Arkadas Tavsiyesi
() Sektdrdeki Diger Firmalarin Ornek Alinmasi

C5. Arag Takip ve Izleme Sistem Yazilim ve Donanim Ekipmaninmiz Yeterli mi?

Hig Yeterli Degil | Yeterli Degil | Az Cok Yeterli | Yeterli | Tamamen Yeterli

C6. Firmamz Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Teknolojilerini Hangi Amaglarla
Kullaniyorsunuz?

() Arag Giivenligi ve Kontrol () Personel Giivenligi ve Kontrolii

( ) Tasima Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi () Gegmis Verilerin Degerlendirme
Olanag ve Bu Bilgilerle Gelecekle ilgili Optimizasyon Olanagi

( ) Hizhilik, Dogruluk, Iletisim Ile Artan Miisteri Hizmeti ve Memnuniyeti
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C7. Arag Takip ve Izleme Sistemlerini Teknolojilerini Kullanmanin Firmaniza

Kazanimlarii Diisiindiigiiniiz Faaliyetleri Isaretleyiniz?

Katilmiyorum
Katilmryorum
Az Cok
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hig

Arag Giivenliginin ve Kontroliiniin Saglanmasi

Personelin Kontroliiniin Saglanmasi

Tasima Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi
Gegmis Verilerin Degerlendirme Olanagi ve
Bu Bilgilerle Gelecekle Ilgili Optimizasyon
Olanagi

Hizlhilik, Dogruluk, Iletisim ile Artan Miisteri
Hizmeti ve Memnuniyeti

Firma Karliliginda Artis

D. Gezgin Satic1 Sistemi

Anketin bu boliimde gezgin satici sistemleri bashg altinda firmalarin sahip
oldugu el terminalleri, mobil yazic1 teknolojileri incelenmistir. Firmalarin el
terminali ve mobil yazici teknolojileri kullanim durumlari ve mevcudiyetleri
incelenmistir.
D1. Firmanmizda Gezgin Satic1 Teknolojilerini(el terminali) Kullaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayr
D2. Firmanizda Kullandiginiz Gezgin Satic1 Teknolojileri (el terminali) Ana Merkeze
On-line Bagli m1?
() Evet ( ) Hayir
D3. Firmanizda Gezgin Satic1 Teknolojilerini (el terminali) Kullanmay1 Diisiiniiyor
musunuz?

()Evet............ Y1l iginde ( ) Hayrr
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D4. Firmanizda 2009 yili itibartyla Gezgin Satict Teknolojilerini (el terminali) Kag
Yildir Kullaniliyorsunuz?

DS5. Gezgin Satici1 Teknolojilerini (el terminali) Gegis Siireciniz Nasil Oldu?

( ) Bilisim Departmanimizin Y 6nlendirmesi

( ) Danigman Yonlendirmesi

() Uretici Firma Sart1

( ) Es-Dost Arkadas Tavsiyesi

() Sektdrdeki Diger Firmalarm Ornek Alimasi

D6. Gezgin Satict Teknolojileri (el terminali) Sistem Yazilim ve Donanim Ekipmaniniz

Yeterli mi?

Hic¢ Yeterli Degil | Yeterli Degil | Az Cok Yeterli | Yeterli | Tamamen Yeterli

D7. Firmaniz Gezgin Satic1 Teknolojilerini (el terminali) Hangi Faaliyetlerinizde
Kullaniyorsunuz?

() Satis () Siparis () Personel Kontrolii

( ) Stand Kontrolii () Miisteri Hizmetleri Kontrolii ( ) Tahsilat

D8. Gezgin Satic1 Teknolojilerini (el terminali) Kullanmanin Firmaniza Kazanimlarim

Diisiindiigiiniiz Faaliyetleri Isaretleyiniz?

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Az Cok
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hic¢

Personel Kontroliiniin Saglanmasi
Artan Miisteri Memnuniyeti
Azalan Is Giicii

Azalan Maliyetler

Firma Karliliginda Artig
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E. Lojistik Yazilmlar

Anketin bu béliimde lojistik yazihmlar bashg altinda firmalarin sahip
oldugu “Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs. Logo,
mikro), Depo Yonetim Yazilimlar: (akinsoft, sap ), ERP Uygulamalar1 (Kurumsal
Kaynak Planlama, Depo/stok Kontrol, Miisteri Iliskiler Modiilleri vs. sap, canies
erp, netsisy, CRM Uygulamalari (Miisteri Iliskiler Yonetimi) yazilimlar
incelenmistir. Firmalarin lojistik yazihm kullanim durumlar1 ve mevcudiyetleri
incelenmistir.
El. Firmanizda Lojistik Yazilimlar Kullaniyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
E2. Firmanizda Lojistik Yazilimlar1 Kullanmay1 Diisiiniiyor musunuz?
()Evet............ Y1l iginde ( ) Haywr
E3. Firmanizda Hangi Tiir Lojistik Yazilimlar Kullantyorsunuz?
( ) Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs.)
( ) Depo Yonetim Yazilimlar
( ) ERP Uygulamalar1 (Depo/stok Kontrol, Miisteri iliskiler Modiilleri vs.)
( ) CRM Uygulamalar1 (Miisteri Iliskiler Y6netimi)
E4. Firmanizda 2009 yil1 itibariyla Lojistik Yazilimlar Kag¢ Yildir Kullaniliyorsunuz?
ES. Lojistik Yazilimlara Gegis Siireciniz Nasil Oldu?
( ) Bilisim Departmanimizin Y 6nlendirmesi
( ) Danisman Yo6nlendirmesi
( ) Uretici Firma Sart1
( ) Es-Dost Arkadas Tavsiyesi
() Sektdrdeki Diger Firmalari Ornek Alinmasi
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E6. Lojistik Yazilimlar Yazilim ve Donanim Ekipmaniniz Yeterli mi?

Hig Yeterli Degil Yeterli Degil | Az Cok Yeterli | Yeterli | Tamamen Yeterli

E7. Lojistik Yazilim Teknolojilerini Hangi Faaliyetlerinizde Kullaniyorsunuz?

() Stok Kontrol

() Satig

( ) Miisteri iliskileri Yonetimi

( ) Gegmis Verilerin Degerlendirme Olanag1 ve Bu Bilgilerle Gelecekle ilgili Stratejik
Kararlar Vermek

( ) Depo Faaliyetleri

E8. Lojistik Yazilim Teknolojilerini Kullanmanin Firmaniza Kazanimlarini

Diisiindiigiiniiz Faaliyetleri Isaretleyiniz?

g g g £ =
S g2 | 2|2 ¢
2|l 2 | w8 | 8|38
g | € o> | 2T >
|2 |9F |2|53
2w | S N ® S| ©®
TN | M [ <M M| XN
Firmadaki Prosediir ve Islemlerin
Standartlastirilmasi
Firmadaki Operasyonlarinin Takibini
Kolaylagtirmak

Stok Maliyetlerini Hesaplayabilme

Stoksuz Kalmama

Stok Maliyetlerinde Diisme

Fazla Stok Yapmama Depo Alanin Etkin
Kullanimi1

Azalan Is giicii

Artan Miisteri Memnuniyeti

Gegmis Verilerin Degerlendirme Olanagi ve Bu
Bilgilerle Gelecekle ilgili Optimizasyon Olanagi

Firma Faaliyetlerinde Artan Hizlilik, Dogruluk

Firma Karliliginda Artig
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EK-2 Anket Yapilan Isletmelerin Listesi

1. Abdulvahap Karadag Toptancilar Ticaret

2. Adalet Paz. Gida Tic. Ve San. Ltd. Sti.

3. Adnan A.S.

4. Agira Gida Ltd. Sti.

5. Ali Fahri Zengin

6. Altintel Gida Ltd. Sti.

7. Altunbasak Gida Ltd. Sti.

8. Anadolu Gida Tic. Ltd. Sti.

9. Arn Gida Pazarlama Insaat San. Ve Tic. Ltd. Sti.

10. Arilar Insaat Gida San. Tic. Ltd. Sti.

11. Aslan Kardesler Gida Ltd. Sti.

12.  As-Mert Gida Ltd. Sti.

13. Asiret Toptan Gida Ltd. Sti.

14, Bagpinar Gida Ltd. Sti.

15.  Beyer Gida Ltd. Sti.

16. Birdamla Gida Temizlik ve ihtiyag¢ Maddeleri Tic. Ve Pazarlama A.S.
17.  Bizim Toplu Tiiketim Pazarlama San. Ve Tic. A.S.

18.  Bsb Gida Paz. ins. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

19.  Canbay Gida Ltd. Sti.

20.  Comertler Bakkaliye insaat Mlz. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
21.  Celebi Gida Ltd. $ti.

22. Cirak Gida ve Temizlik Paz. San. Tic. Ltd. Sti.

23. Ciftciogullar1 Gida Insaat Otomotiv San. Ve Tic. Ltd. Sti.
24. Ciftlik Gida Paz. San. Ve Dis Tic. Ltd. Sti.

25. Dimel Gida Tic. San. Ltd. Sti.

26.  Diriler Gida ve Tem. Mam. Tic. Ve San. Ltd. Sti.

27.  Dog-Han Gida Ltd. Sti.



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
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Duru Gida San. Ve Tic. A.S.

Elet Gida Ltd. Sti.

Ertas Gida Ltd. Sti.

Ertem Gida Temizlik Pazarlama Tic. Ltd. Sti.

Ferah Gida Ltd. Sti.

Gokmen Gida Ltd. Sti.

Gozde Gida Ltd. Sti.

Glindiizalp Gida Temizlik Ltd. Sti.

Hakkatapan Gida Ltd. Sti.

Izgi Gida Ltd. Sti.

Kagmazlar Gida Ltd. Sti.

Karacalar Gida Pazarlama Ltd. Sti.

Kéliikoglu Gida San. Ve Tic. A.S.

Lider Gida Ltd. Sti.

Lipas Gida Aktariye Ziiccaciye Ins. Paz. Tic. Ve San. Ltd. Sti.
Malatya Girisim Gida Ltd. S$ti.

Malatya Kuruyemis Gida Ltd. Sti.

Ma-Pak Gida San. Tic. Ltd. Sti.

Mehmet Celenay Avrupa Ticaret

Mehmet Topal Mera Gida

Nurkap Gida Pazarlama Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.

Odak Gida Ltd. Sti.

Onalan Gida Temizlik Insaat ve Otomotiv San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Oz Akter Gida Ltd. Sti.

Oz Aslan Kardesler Gida tarim Hayvancilik Insaat Otomotiv San. Ve Ltd. Sti.
Oz Damla Gida San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Oz Gap Giineydogu Gida ve Tiiketim Mal. Pazarlama Tic. San. Ltd. Sti.
Oz-Cakiroglu Gida Ltd. Sti.

Ozdemirler Gida Ltd. Sti.
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Ozdiriler Gida Teks. San. Tmz. Mlz. Irt. Mob. Oto Ydk. Pr¢. Dyn. Tiik. Mal. Ins.
Mlz. Paz. Ve Ith. Thr. Ltd. Sti.

58. Ozgezgin Gida Temizlik Ltd. Sti.

59. Ozkarlar Gida Pazarlama Tic. Ve San. Ltd. Sti.

60.  Oznesil Gida Ltd. Sti.

61.  Ozpmar Gida San. Tic.A.S.

62. Oz-Sah Gida Ltd. Sti.

63. Oz-Yildiz Gida Ltd. Sti.

64. Sahra Gida Tic. Ltd. Sti.

65. Saruhan Gida Ltd. Sti.

66. Sebir Gida Ltd. Sti.

67. Seher Gida Ltd. Sti.

68.  Sezgin Gida Ltd. Sti.

69.  Solmaz Gida Ltd. Sti.

70. Seftalicioglu Gida ev Geregleri Tic. Ve San. Ltd. Sti.
71. Sevket Orhan Unlii Gida.

72.  Sitoglu Gida Ingaat Ithalat Thracat San. Ve Tic. Ltd. Sti.
73. Tahir Simsek Simsek Ticaret

74.  Tandogan Gida Ltd. Sti.

75.  Ugur&Umut Gida Tic. Ve San. Ltd. Sti.

76.  Ulusoy Gida Paz. Ltd. Sti.

77.  Urfalioglu Gida Ltd. Sti.

78.  Umit Ticaret

79.  Yaprak Gida Ltd. Sti.

80.  Yilmazogullar: Gida Tem. Nak. Tarim Urn. Tekstil Ins. Tah. Paz. San. Ve Tic.
Ltd. Sti.

81.  Yilpa Gida Mad. Paz. San. Ve Tic. Ltd. $ti.

82. Yoncam Gida Ltd. Sti.

83. Yumak Gida Ltd. Sti.
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84. Yiicel Tekin Tekin Ticaret
85.  Zerdali Kayist Mam. Tarim Urn. Koz. Paz. San. Tic.Ltd. Sti.
86. Zirve Gida Turizm Otomotiv Insaat Tekstil San. Ltd. Sti.
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