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ÖZET 

ÖKSÜZ, Zihni. Lojistik ve Lojistik BiliĢim Sistemleri Gıda Toptancılık Sektöründe Bir 

Uygulama, Yüksek Lisans Tezi, Malatya, 2010 

ĠĢletmelerin lojistik birimleri, hammadde tedarikinden ürünün son kullanıcıya 

ulaĢtırılmasına kadar uzanan sürecin neredeyse hemen tüm aĢamaları ile 

ilgilenmektedirler. ĠĢletmeler için lojistik faaliyetler büyük bir maliyet kalemi 

oluĢturmaktadır. ĠĢletmelerde lojistik birimler, ayrı birer kar / masraf merkezi olarak 

kabul görmeye baĢlamıĢtır. Lojistik biliĢim sistemleri, günlük iĢleyiĢ içerisinde kayıt 

altına alınan tüm verilerin süzülmesi, sınıflandırılması, tablolara aktarılması yoluyla 

anlamlı bilgilere dönüĢtürülmesini sağlamaktadır. ÇalıĢan ve yöneticilerin yetkileri 

ölçüsünde, doğru bilgiye, doğru zamanda, doğru biçimde eriĢmelerini sağlayan biliĢim 

sistemleri, sunduğu analiz ve rapor gibi çıktılarla doğru bilgiye dayalı kararlar 

alınabilmesi için altyapı sağlamaktadır. 

ĠĢletmelerin dinamik çok boyutlu ve karmaĢık iĢ süreçlerini yönetmek ve 

sorunların artık geleneksel yöntem ve sezgisel yaklaĢımlarla çözümlenmesi olanaksız 

olmaktadır. Gerek iĢ süreçlerinin yönetilmesinde gerekse karar alma sürecinin her 

aĢamasında kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuçlara eskiye oranla bugün çok daha 

gereksinim vardır. 

Lojistik ve lojistik biliĢim sistemleri, gıda toptancılık sektöründe bir uygulama 

baĢlıklı çalıĢmam dört bölümden oluĢmaktadır. ÇalıĢmanın birinci bölümünde lojistik 

kavramı ele alınarak, lojistik ve lojistik yönetiminin faaliyetlerine iliĢkin bir literatür 

çalıĢması yapılmıĢtır. Ġkinci bölümde lojistik biliĢim sistemleri altında lojistik 

faaliyetlerde kullanılan biliĢim sistemleri ayrıntılı olarak ele alınmıĢtır. Üçüncü bölümde 

ise gıda toptancılık sektöründe lojistik biliĢim sistemleri kullanımına yönelik uygulama 



araĢtırmasının istatistikleri ve analizleri yer almaktadır. Son olarak dördüncü bölümde 

ise çalıĢmanın sonuçları ve bu sonuçtan yola çıkarak yapılan öneriler bulunmaktadır. 

Anahtar Sözcükler: 

Lojistik, ERP, BiliĢim, Barkod 

ABSTRACT 

ÖKSÜZ, Zihni. Logistics and Logistics Information Systems A Case Study in 

Food Wholesaling Sector, Graduate Thesis, Malatya, 2010 

Logistics units of the enterprises deal with almost all levels of processes, starting 

from raw material supply to transportation of the product to the end user. Logistics 

activities of enterprises generate an important cost item. Logistics units become a 

separate profit / cost centers within enterprises. Logistics information systems assure, 

filtering, classifying of daily recorded data and the transformation of these data to 

meaningful information with the help of charts. Within employees and managers 

authorization limits, information systems which allow reaching the accurate information, 

on the right time, in the right way, creates an infrastructure for taking decisions, based 

on correct information with outputs such as analyses and reports.  

It is almost impossible to manage dynamic, complicated and complex business 

processes of the enterprises and to solve the problems with traditional methods and 

intuitive approaches. Whether to manage the business processes or in every level of 

decision taking process, it is more needed the quantitative information, data and 

observation.  



This, Logistics and logistics information systems, a case study in food 

wholesaling sector titled study consists of four chapters. In the first chapter, a technical 

literature study had been done on logistics and activities of logistics management, by 

covering logistics terminology. In the second chapter, information systems which are 

being used in logistics business had been investigated in details. In the third chapter, the 

statistics and analyses of implementation research devoted to the usage of information 

systems in food wholesaling sector, takes place. Finally in the fourth chapter the results 

of the study and the suggestions revealed from the results will come up.   

Keywords:  

Logistics, ERP, Informatics, Barcode 
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GĠRĠġ 

Lojistik, daha çok harp ve harp sanatıyla ilgili olarak kullanılan genel bir 

deyimdir. Askeri literatürde çok eski bir geçmiĢe sahip olan lojistik kavramı, iĢletme 

literatürüne yakın bir zamanda girmiĢ, bu kavramın getirdiği anlayıĢ oldukça hızlı bir 

Ģekilde yayılmaya baĢlamıĢ ve lojistiğin kapsamı oldukça geniĢlemiĢtir. Önceleri askeri 

bir kavram olarak anılan lojistik, günümüzde özellikle üretim ve dağıtım Ģirketleri baĢta 

olmak üzere birçok sektörü ilgilendiren önemli bir konu durumundadır. Lojistik en genel 

tanımıyla bir ürünü kaynağından (tedarikçiler), nihai tüketicisine (müĢteriler) ulaĢtırmak 

için gerekli tüm faaliyetler olarak tanımlanabilir. Lojistik için, "doğru Ģeyin, doğru 

yerde, doğru zamanda olmasını sağlamak" diyebiliriz. Uluslararası rekabet Ģartları 

çerçevesinde istenilen ürünü makul ve kabul edilebilir bir masrafla yani rekabet edebilir 

bir fiyatla sağlamayı yukarıda saydığımız üç kriterli tanıma dahil edebiliriz. 

Lojistik yönetimi; tüketicilerin gereksinimini karĢılamak amacıyla, kaynaktan 

tüketicilere gelinceye kadar, ham maddelerin, tamamlanmıĢ mal ve bunlara iliĢkin 

bilgilerin maliyet etkinliği sağlayacak tarzda akıĢının sağlanması, depolanması, 

envanterlerinin tutulması, planlanması uygulanması ve verimliliğinin kontrol edilme 

süreci olarak da tanımlanır. Kısaca ifade etmek gerekirse, mal ve hizmet tedarikine 

yönelik planlama, organizasyon, nakliye ve yönetim faaliyetlerinin bütünüdür 

denilebilir. 

Bir iĢletme için lojistik faaliyet hedefi, en az maliyetle, istenen malları, istenen 

yerlerde, istenen zamanda hazır bulundurarak maksimum müĢteri memnuniyeti 

yaratmaktır.  

Lojistik birimleri, hammadde tedarikinden ürünün son kullanıcıya ulaĢtırılmasına 

kadar uzanan sürecin neredeyse hemen tüm aĢamaları ile ilgilenmektedirler. ĠĢletmeler 



için lojistik faaliyetler büyük bir maliyet kalemi oluĢturmaktadır. ĠĢletmelerde lojistik 

birimler, ayrı birer kar / masraf merkezi olarak kabul görmeye baĢlamıĢtır. Lojistik 

faaliyetler, günümüz yoğun rekabet koĢullarında iĢletmeler için en büyük rekabet 

aracıdır. 

 KüreselleĢme ile dünyanın hızlı bir değiĢim sürecine girmesi, bilgi 

teknolojilerindeki hızlı değiĢim, artan ulusal ve uluslararası rekabet ve bilinçlenen 

tüketiciler iĢletmeleri, her geçen gün daha fazla değiĢime zorlamaktadır. Günümüzün 

küresel pazar koĢulları ve yoğun rekabet ortamında, iĢletmelerin varlıklarını 

sürdürebilmeleri ve rekabet avantajı sağlayabilmeleri açısından, ürün ve hizmetlerini 

rakiplerinden çok daha hızlı ve ekonomik bir biçimde hedef pazarlarına ulaĢtırmaları 

gerekmektedir. Maliyet düĢürücü, üretim artırıcı, kalite yükseltici ve müĢteri memnunuyeti 

gibi etkilere sahip olan lojistik faaliyetleri yerel ve uluslararası rekabette tüm sektörler için 

önemli rekabet avantajı sağlamaktadır. 

  Bu karmaĢık yapıyı doğru ve sağlıklı Ģekilde yönetebilmek için iĢletme 

yöneticileri bilgiye ihtiyaç duyarlar. Bu bilginin de, bilginin temel nitelikleri olan biçim, 

içerik ve zaman boyutunu ihtiva etmesi gerekir. BiliĢim sistemleri bu bilgiyi iĢletme 

yöneticilerine bilginin temel nitelikleriyle beraber hızlı bir Ģekilde sağlayan tek araçtır. 

Lojistik biliĢim sistemleri, günlük iĢleyiĢ içerisinde kayıt altına alınan tüm verilerin 

süzülmesi, sınıflandırılması, tablolara aktarılması yoluyla anlamlı bilgilere 

dönüĢtürülmesini sağlamaktadır. ÇalıĢan ve yöneticilerin yetkileri ölçüsünde, doğru 

bilgiye, doğru zamanda, doğru biçimde eriĢmelerini sağlayan biliĢim sistemleri, sunduğu 

analiz ve rapor gibi çıktılarla doğru bilgiye dayalı kararlar alınabilmesi için altyapı 

sağlamaktadır. Örneğin en verimsiz hizmet hatlarının hangileri olduğunu, pareto 

analizlerini,  günlük iĢ hacmini, stok seviyelerini ve teslimat bilgilerini anlık olarak takip 

edemeyen bir lojistik örgütlenmesinin, doğru ve güncel bilgiye dayalı karar verme 

yeteneği de azalacak, hızlı ve esnek çözüm üretebilmesi zorlaĢacaktır. Rekabetin gerisinde 

kalmamak için biliĢimin lojistik sektöründe hayati önemi bulunmaktadır. 



Günümüz iĢletmeleri giderek artan iĢ hacimleri, geliĢen uluslararası ticaret, hızla 

Ģekil değiĢtiren ve artan müĢteri istekleri ile rekabet ve maliyet baskısı nedenleriyle esnek, 

çevik ve yüksek verimlilikte çalıĢan bir organizasyon ile kaliteli hizmet üretmek 

zorundadırlar. ĠĢletmeler bu amaçlarına ulaĢabilmesi için bilgi ve iletiĢim teknolojilerinden 

yararlanma, bu teknolojileri kullanan çözümleri iĢ süreçlerinde kullanma zorunluluğu ile 

karĢı karĢıya kalmaktadırlar. BiliĢim sistemleri, iĢletmelerin tüm noktadaki faaliyetleri 

izleyebilmesine, süreçleri bir bütün olarak yönetebilmesine olanak sağlamaktadır. Bilgiye 

uzaktan eriĢim, saklama, raporlayabilme, geçmiĢ veriler, ölçebilme ve karĢılaĢtırma 

iĢletmeler için yüksek katma değer yaratmaktadır. 

ĠĢletmelerde artık önemli olan kavramların baĢında hız, esneklik ve geleceği 

görebilme gibi kavramlar gelmektedir. BiliĢim sistemleri, hız, esneklik ve geleceği 

görebilme konusunda iĢletmelere alt yapı sağlamaktadır. 

Uygulamada tüm iĢletmelerde iĢleyen bir biliĢim sistemi vardır. Bu veri ve bilgi 

akıĢında form ve rapor gibi enformasyon elemanları veya konuĢma dili kullanılır. Fakat 

böyle bir sistemde düzenli bilgi akıĢı elde edilemez. Çünkü bu tür bilgilerin toplanması, 

saklanması, iĢlenmesi, eriĢilmesi, ilgili birimlere dağıtılması veya paylaĢılması çok zor 

veya imkansızdır.  

Diğer taraftan modern yönetim anlayıĢının da temeli olan ölçmediğinizi 

yöneltemezsiniz felsefesine göre, biliĢim sistemi yöneticilere lojistik faaliyetlerini ölçme, 

istediği zaman bu ölçümlere ulaĢma ve bu doğru ölçümler sonucunda lojistik faaliyetlerde 

doğru ve sağlıklı kararlar vermelerini sağlar. 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde lojistik kavramı, ikinci bölümde ise lojistik 

faaliyetlerde kullanılan biliĢim sistemleri ele alınmıĢtır. Son bölümde ise, Malatya ilinde 

gıda sektöründe faaliyet gösteren toptancı iĢletmeler ve üzerine uygulama araĢtırması 

yapılarak sonuçları ortaya konulmuĢ ve çözüm önerileri değerlendirilmiĢtir. 



BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

LOJĠSTĠĞĠN TANIMI, GELĠġĠMĠ, ARAÇLARI VE ÖNEMĠ 

1.1. LOJĠSTĠĞĠN TANIMI 

Yunanca Logistikos, Ġngilizce logictics ve Fransızca logistique olarak ifade 

edilen kelime dilimize lojistik olarak girmiĢtir. Lojistik kelimesi kökü Latinceden gelen 

logic (mantık) ve statics (istatistik) kelimelerin birleĢiminden oluĢmakta ve mantıklı 

hesap iĢleri anlamına gelmektedir (Lojistik Kulübü Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com). 

Lojistik esas olarak askeri bir terimdir.  Bu konudaki ilk çalıĢmalar askeri alanda 

yapılmıĢtır. Fakat esas önemi II. Dünya Savası'nda anlaĢılmıĢ ve sonrasında lojistiğe 

bilimsel bir konu gözüyle bakılmaya baĢlanılmıĢtır. II. Dünya Savası sonrası ABD'de 

birçok isletme lojistiğin önemini kavramıĢ ve 1960'dan günümüze kadar süren geliĢim 

süreci içerisinde lojistik hizmetlerinden faydalanmaya baĢlamıĢtır  (Lojistik Kulübü Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com). 

Literatürde, lojistiğin askeri alandaki tanımlamaları, farklı yapılsa da ana 

hatlarıyla birbirine çok yakındır.  

Kapkın, askeri anlamda lojistiği: orduya ait malzeme ve personelin taĢınması, 

ikmali, tedariki, haberleĢme, tıbbi yardım, bakım alanlarında muhabere birliklerini 

desteklemek amacıyla yürütülen hizmetlerin bütünüdür olarak tanımlamıĢtır (Kapkın, 

2006: 3).  Bir diğer tanım da ise askeri literatür de satın alma, tedarik, bakım ve askeri 

malzeme, tesis ve personel ulaĢtırmasıyla ilgili birimidir. Savunma sektöründe, askeri 



açıdan bakıldığında lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak 

personel hizmet ve kolaylık imkanı sağlamak suretiyle barıĢta, krizde ve savaĢta askeri 

kabiliyetin oluĢturulması, idamesi ve geliĢtirilmesi için yapılan her türlü silah, araç, 

gereç ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulaĢtırma, dağıtım, bakım, onarım, 

eğitim, tahliye ve malzemenin hizmet dıĢı bırakılması ile inĢaat, emlak, sağlık ve iĢletim 

faaliyetlerini ihtiva eden iĢlemlerin tümüdür Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Orhan, 2003: 7).  

ĠĢletme literatüründeki lojistik kavramının da değiĢik kaynaklarda birçok tanımı 

bulunmaktadır. Bunlardan en kapsamlı olanları aĢağıda sunulmuĢtur. 

Lojistik, zaman ve uzaklık ile birbirinden ayrılabilen üretim ve tüketim noktaları 

arasında bir köprü olarak görev almaktadır. (Alkusal, 2006, 3). Lojistik yönetimi, 

materyal yönetimi, fiziksel yaĢam eğrisi ve fiziksel dağıtım bileĢiminden oluĢmaktadır 

(KayabaĢı, 2007: 48). Ayrıca lojistik hareket halindeki veya hareketsiz stokların 

yönetimi seklinde tanımlanabilir. Lojistik Yönetim Konseyi (The Council of Logistics 

Management-CLM) tarafından 1948 de lojistik Ģu Ģekilde tanımlanmaktadır. Lojistik, 

müĢterilerin ihtiyaçlarını karĢılamak üzere her türlü ürün, servis hizmeti ve bilgi akısının 

baĢlangıç noktasından, tüketildiği son noktaya yani nihai tüketiciye/kullanıcıya kadar 

olan tedarik zinciri içindeki hareketin etkili ve verimli bir biçimde her iki yöne doğru 

taĢınması ve depolanması, planlanması, uygulanması, ve kontrol altında tutulması 

faaliyetidir (Özgün, 2006: 106). BaĢka bir tanım ise lojistik, üretim sürecinde kullanılan 

hammadde, yarı mamul, mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akıĢlarının) tedariki, 

sevkiyat ve depolama süreçlerinin hem isletme içerisinde hem de dağıtım kanalı 

boyunca stratejik yönetimin gerçekleĢtirilmesi ve maliyet etkin sipariĢ karĢılama 

yöntemleri ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizasyonunun sağlanması olarak 

değerlendirilmektedir (Alkusal, 2006: 3). Lojistik yönetimi birden fazla taĢıma ve 

hizmet zeminin yönetilmesi demektir. Kısaca lojistik, mal ve hizmet tedarikine yönelik 

planlama, organizasyon, nakliye ve yönetim faaliyetlerinin bütünüdür (Lojistik Kulübü 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http:// www.logisticsclub.com). 



Lojistik fonksiyonu, hammadde ve ürünün fiziki akıĢını ve bunlarla ilgili bilgi 

akıĢının bütününü içine alır. Yani tasıma, satın alma, depolama, satıĢ, ithalat-ihracat, 

enformatik, iĢ hazırlama, yer değiĢtirme ve düzenlenmesi ile ilgili bütün hareketleri 

kapsar. Lojistik yönetimi söyle de ifade edilebilir: üretim öncesi, üretim anında ve 

üretim sonrası tüm bilgi ve taĢıma hareketlerinden oluĢur. Fiziki taĢıma ve bilgi akıĢı Ģu 

konularda hammadde ve malzemenin depolara taĢınması, yarı mamul ve iĢletme 

malzemelerinin fabrika içi üretimde kullanılmak için taĢınması, üretilen ürünün mamul 

depoları, satıĢ noktaları ve müĢterilere taĢınması iĢlemlerinin bütünüdür. Lojistik 

taĢımacılık, dağıtım, depolama, malzeme üniteleĢtirme ve stok yönetimi gibi 

faaliyetlerin iĢletme fonksiyonlarını çevreleyebilmektedir (Uğurlu, 2007: 2) . 

Lojistik tedarik zinciri oluĢturmak üzere bir araya gelmiĢ birbiriyle iliĢkili 

faaliyetlerin, müĢterilere yer ve zaman faydası sağlamak üzere uyumlu Ģekilde 

yürütülmesidir (Yılmaz, 2006: 6).  

Lojistiğin yedi doğrusu vardır (Çancı; Erdal, 2003: 10). Doğru ürünün, doğru 

miktar, doğru Ģartlar, doğru fiyat, doğru maliyet, doğru zaman, doğru yerde doğru 

müĢteriye ulaĢtırılmasıdır. 

Lojistik en genel tanımıyla bir ürünü kaynağından nihai tüketicisine (müĢteriler) 

ulaĢtırmak için gerekli tüm faaliyetler olarak tanımlanabilir. Bu faaliyetler tedarik zinciri 

olarak adlandırılan bir akıĢ içinde gerçekleĢtirilir. Bu tedarik zincirinden kastedilen ise 

tedarikçiler, üreticiler, toptancı ve dağıtımcılar ile mağaza ve tüketicilerdir (Tunçbilek, 

2002: 42). 

Lojistik birden fazla tanım ile ifade edilebilmekte ve her kurum ve araĢtırmacı bu 

tanımlara kendisininkini de ekleyebilmektedir. Bunun nedeni ise lojistiğin çok geniĢ bir 

alanı olması ve bu yüzden bu kavrama farklı açılardan bakılabilmesidir. Lojistik; teslim 

alma, depolama ve stok, paketleme, sevk etme, uluslararası ve lokal nakliye ve bu 



faaliyetlerle ilgili bilgi iĢlem iletiminin entegrasyonunu içerir. Dolayısıyla lojistik, 

üretim noktası ile tüketim noktası arasında fark olduğu sürece daima söz konusu 

olabilecek bir kavramdır.  

Günümüz modern lojistiğin tanımı; sadece eĢya ve belgelerin hareketleri ile 

sınırlı olmaktan çıkmıĢ, uluslararası ticaretin bir fonksiyonu olarak geliĢme göstermiĢtir. 

Lojistik, müĢteri sipariĢlerinin alımından mal bedellerinin tahsiline, gümrük ve transit 

geçiĢ evraklarının hazırlanmasından depolamaya ve tüm iĢ süreçlerinin hizmet 

perspektifiyle entegrasyonuna kadar çok daha geniĢ bir boyuta ulaĢmıĢtır. 

1.2. LOJĠSTĠĞĠN KAPSAMI 

Lojistik kavramı günümüze kadar savunma ve ticaret sektörlerinin 

faaliyetlerinden oluĢmuĢtur. Bu bakımdan lojistik; askeri birimin satın alma, tedarik, 

bakım ve askeri malzeme, tesis ve personel ulaĢtırması ile ilgili dalı olarak ifade 

edilmiĢtir.  

Askeri açıdan bakıldığında lojistik; Ġstenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve 

kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylık sağlamak suretiyle barıĢta, krizde ve 

savaĢta askeri kabiliyetin oluĢturulması, idamesi ve geliĢtirilmesi için yapılan, her türlü 

silah ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulaĢtırma, dağıtım, bakım, onarım, 

eğitim, tahliye ve malzemenin hizmet dıĢı bırakılması ile inĢaat, emlak, sağlık ve iĢletim 

faaliyetlerinin ihtiva ettiği iĢlemlerdir.  

Ticaret sektöründe ise lojistik kavramı daha fazla iĢ odaklıdır. Bu sektöre göre ise 

lojistik; müĢterilerin ihtiyaçlarını karĢılamak için hammaddenin etkin maliyetle akıĢı, 

depolanması, iĢlenmesi ile tamamlanmıĢ ürün elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak 

noktasından tüketim noktasına kadar ulaĢmasını planlayan, uygulayan ve kontrol eden 



iĢlemdir. Yeni lojistik kavram, her zaman hazır olma durumu için basit bir destek sistemi 

yerine, üstün müĢteri hizmetlerinin temel alınmasıdır. Lojistik sistemin hızlı tepki 

verebilmesi, hızlı Ģekilde ihtiyaca göre oluĢabilmesi ve değiĢkenliğe uyum 

sağlayabilecek yaratıcılıkta olması gerekmektedir (Timur, 1998: 1). 

Lojistik faaliyetler temelde madde ve malzeme yönetimi ve dağıtım 

fonksiyonlarının toplamından oluĢmaktadır. Bir iĢletmenin tedarik, üretim ve dağıtım 

fonksiyonlarını lojistik kavramıyla birleĢtirdiğimizde, lojistiğin iĢletme içerisinde ve 

dıĢarısında yer alan tüm faaliyetlerde var olduğu sonucuna varabiliriz. Tedarik edilmiĢ 

madde ve malzemelerin üretim sürecine sokulması, yarı mamul ve çıktıların elde 

edilmesi ve stoklanması faaliyetleri madde ve malzeme yönetimi olarak; tedarik edilmiĢ 

madde ve malzemelerin üretim sürecine dahil edilmek üzere sevkiyatı, çıktıların 

müĢterilere ve son kullanıcılara arz edilmek üzere yönlendirilmesi faaliyeti ise dağıtım 

olarak tanımlanmaktadır. Madde ve malzeme yönetimi faaliyetleri ile dağıtım 

faaliyetlerinin tümü ise lojistik olarak adlandırılmaktadır (Demir, 2007: 6). 

Lojistiğin kapsamı, uluslararası ticaretin geliĢmesine paralel olarak geniĢlemiĢ, 

yukarda sayılan faaliyetlere ilave olarak, gümrük ve transit geçiĢ evraklarının 

hazırlanmasından depolamaya tüm iĢ süreçlerinin hizmet perspektifiyle entegrasyonuna 

kadar çok daha geniĢ bir boyuta ulaĢmıĢtır. 

Savunma ve ticaret sektörlerinde kullanılan lojistik hizmetlerinde her ne kadar 

fark olsa da genel prensipler aynıdır (Demir, 2007: 19-20): 

 Talep tahminleme, 

 Satın alma 

 Ġhtiyaç planlama 

 Üretim planlama 



 Fabrika stokları (Girdi düzeyindeki stoklar) 

 Depolama 

 Malzeme Elleçleme 

 Endüstriyel paketleme 

 Üretilen mamul stokları (Çıktı Düzeyindeki Stoklar) 

 Dağıtım planlama 

 SipariĢ süreci 

 TaĢıma 

 MüĢteri hizmetleri. 

Eskiden ticaret sektöründeki lojistik kavramı sadece üretim iĢlemlerini, üretilen 

ürünlerin fiziksel dağıtımını kapsamaktaydı. Günümüzde yeni teknolojilerin 

kullanılması, sistemlerin karmaĢıklığının artması, endüstriyel bazda kaynakların 

azalması, maliyeti azaltıcı yeni destek ve bakım sistemlerinin geliĢtirilmesi, rekabetin 

dünya çapında artması ile lojistiğe duyulan ihtiyaç artmıĢtır. Günümüzdeki ekonomik 

ikilem, azalan mali kaynaklar ve artan enflasyon trendi gelecekte iĢ yapmak için daha az 

kaynak olacağını göstermektedir (Orhan, 2003: 9). 

ĠĢte bu yenidünya trendleri sınırlı ve değerli kaynakların çok daha etkin ve 

verimli bir Ģekilde kullanılması ihtiyacını doğurmuĢtur. Yoğun rekabet ve kaynakların 

sınırlı olduğu ortamda üretimi artırabilme bütün sistemlerin en çok üzerinde durduğu 

husus olmuĢtur. Sistemlerin kullanım sırasında performanslarını, ömür devrini, tasarımı, 

üretimi ve araĢtırmayı etkileyen en belirgin faktörlerden biri de lojistiktir (Orhan, 2003: 

9). 



1.3. LOJĠSTĠĞĠN ORTAYA ÇIKIġ NEDENLERĠ 

1950‟li yıllara kadar dünya genelinde iĢletmeler lojistik kavramını tanımamakta 

ve lojistik faaliyetlerini ayrı ayrı bölümlerde ve farklı sorumluluklar altında 

sürdürmekteydiler. Genellikle de bu bölümlerin hedefleri birbiri ile çatıĢmakta ve ortak 

hareket etmeyi güçleĢtirmekteydi (Orhan, 2003: 17-18). 

1950‟li ve 1960‟lı yıllarda dünyadaki ekonomik konjonktür ve değiĢen eğilimler 

lojistik kavramının geliĢmesi için uygun bir zemin hazırlamıĢtır. Özellikle pazarlama 

yaklaĢımının geliĢmesi ile destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alınan lojistik 

kavramı da gündeme gelmeye baĢlamıĢtır (Orhan, 2003: 17-18). 

1970‟li yıllarda ise günümüz modern lojistik anlayıĢının temelleri oluĢmuĢtur. Bu 

yıllarda Ģirketler lojistik yönetimini ele almıĢ ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle 

daha iyi gerçekleĢtirilebilmesi için çalıĢmalar yapmıĢlardır. Buna göre daha önce fiziksel 

tedarik ve fiziksel dağıtım olarak ayrı ayrı ele alınan iĢletme faaliyetlerinin aslında ortak 

faaliyetlerden oluĢtuğu ve bir arada düĢünülmesi gerektiği fark edilmiĢtir. (Orhan, 2003: 

17-18) 

Yukarıdaki anlatıma ek olarak lojistik yönetiminin geliĢimini temelde üç devreye 

ayırmak mümkündür (Demir, 2007: 19). 

a) Parçalanma (1960 – 1980 ) : Bu dönemde lojistiği oluĢturan faaliyetlerin ayrı 

ayrı yapıldığı görülmektedir. AĢağıdaki operasyonların bir kısmı iĢletme içinde 

yapılırken, kısmen de dıĢarıdan hizmet alma Ģeklinde gerçekleĢiyordu. 

 Talep Tahmini 

 Satın Alma 



 Ġhtiyaç Planlama 

 Üretim Planlama 

 Fabrika Stokları 

 Depolama 

 Malzeme ĠĢlemleri 

 Paletleme 

 Mamul Stokları 

 SipariĢ Süreci 

 Tasıma 

 MüĢteri Hizmetleri 

 Dağıtım Planlama 

b) BirleĢme ( 1980 – 2000 ) : Bu dönemdeki lojistik faaliyetler iki kavram altında 

toplanmıĢtır: 

 Madde ve malzeme yönetimi 

 Fiziksel dağıtım 

c) Toplam bütünleĢme ( 2000 – Günümüze ) : Halen de devam etmekte olan bu 

süreç parçalanma ve birleĢme kısmında verilen faaliyetlerin bir çatı altında toplanmasını 

gündeme getirmiĢtir. Dünya ekonomisinde yaĢanan küreselleĢme, liberalleĢme ve buna 

paralel olarak firmaları zorlayan uyum çabaları, lojistik faaliyetlerin önemini arttırırken 

günümüzdeki entegre lojistik kavramını ortaya çıkarmıĢtır. 

1.4. LOJĠSTĠĞĠN BÖLÜMLERĠ 

ĠĢletme Lojistiğini oluĢturan üç temel süreç bulunmaktadır. Bunlar; gelen lojistik 

(tedarik lojistiği), malzeme lojistiği ve fiziksel dağıtımdır. Gelen lojistik (tedarik 



lojistiği): hammadde, yardımcı madde vb. girdilerin tedarik kaynağından üretim 

noktasına ulaĢımını kapsar. Malzeme lojistiği, lojistik faaliyetlerin iĢletme içindeki 

uygulama alanını kapsar. Fiziksel dağıtım ise; üretilen mamulün, üretim yerinden nihai 

tüketiciye ulaĢtırılmasıyla ilgili faaliyetleri kapsar.(Baki, 2004: 15) 

Lojistik yönetimi, doğru ürünü, doğru zamanda, doğru yere hasarsız bir Ģekilde 

ulaĢtırmayı hedeflemekte, bu bağlamda ürün ya da hizmetler için önemli bir "değer 

yaratıcı faaliyet" olarak değerlendirilmektedir. Ürün ve hizmetler için hem "yer" hem de 

"zaman" faydası yaratan lojistik, "müĢteri hizmet düzeyi" ile doğrudan ilgili bir 

kavramdır (Ballou,1992: 91). 

GeliĢmiĢ ülkeler lojistik yönetimin önemini fark etmiĢler ve isletmeler için 

gerekli olan yönetim fonksiyonu olarak kabul etmiĢlerdir (Baki, 2004: 16). Lojistik 

yönetim, lojistik yönetiminin karmaĢık iliĢkiler ağına dönüĢmesi dolayısıyla modern 

lojistik yönetimi anlayıĢı olarak karsımıza çıkan yeni yapı "Tedarik Zinciri Yönetimi" 

olarak ifade edilmektedir. Bu kavramla anlatılmak istenen; piyasadaki talep durumu 

dikkate alınarak, Ģirketin tedarik kanallarının ve yönetim organizasyonunun 

düzenlenmesi Ģeklindeki, lojistik yönetimini de içine alan yönetim yaklaĢımıdır 

(Demirkollu, 2001: 1) 

Klasik olarak lojistik yönetiminin temel faaliyetleri; tedarik lojistiği, materyal 

yönetimi süreci, fiziksel dağıtım lojistiği olmak üzere üç ana baĢlık altında sıralanabilir. 

(Murphy, 2004: 24). 

1. Tedarik Lojistiği (Inbound Logistics): Tedarik, depolama ve malzeme 

yönetimi fonksiyonlarını kapsar. 

2. Materyal Yönetimi Süreci (Materials Management): ĠĢletmenin üretim 

fonksiyonlarına destek hizmet veren materyal yönetimi ve depolama fonksiyonlarını 

kapsar. 



3. Fiziksel Dağıtım Lojistiği (Physical Distribution / Outbound Logistics): 

Dağıtım olarak da adlandırılan fiziksel dağıtım lojistiği ürünlerin müĢterilere fiziksel 

olarak teslimatını da içeren lojistik fonksiyonları kapsar. 

Lojistik yönetimin öneminin artması; yeni pazara ulaĢma ve üretim verimliliğini 

artırmakla beraber, coğrafi olarak ülke dıĢındaki isletmelerle teknolojik olarak da 

rekabet edebilmeyi gerektirir. Ticari sınırların ortadan kalkması, biliĢim ve 

telekomünikasyon teknolojilerinin geliĢmesi de çoğu Ģirketlerde lojistiğe olan ilginin 

artmasına neden olmuĢtur (Çancı; Erdal, 2003, 2). 

Modern organizasyonlarda lojistik fonksiyonlarının yönetimi, müĢterilere 

sunulan değeri en fazlalaĢtıracak ve maliyeti de en azaltacak Ģekilde pazarlama 

fonksiyonundaki ürün ve hizmetin dağıtımı ile ilgili karar vermeyi içerir. Dağıtım 

sürecinin de en az ürün karması kadar rekabet avantajı sağladığının anlaĢılması ile 

lojistik fonksiyonu geleneksel arka plandaki görüntüsünden, stratejik bir temel 

fonksiyon haline gelmiĢtir. Bu eğilimi açıklamak için aĢağıdaki sebepler sıralanabilir 

(Razzaque; Sheng, 1998: 89): 

− MüĢteri hizmetleri ve pazar talebi konularında artan ihtiyaçlara cevap verebilme 

ihtiyacı: ĠĢletmenin geleneksel fonksiyonlarını birleĢtirici bir kavram olarak 

lojistik daha iyi müĢteri hizmetleri sunulmasında çok önemlidir. 

− Lojistik faaliyetlerinin önemli sermaye yatırımları gerektirmesi 

− Lojistik fonksiyonu, tedarik zinciri entegrasyonuna ulaĢmak için yapılan karĢılıklı 

fonksiyonel çabalarda önemli bir yardımcı olması. 



1.5. ÜRETĠM SEKTÖRÜ VE LOJĠSTĠK FAALĠYETLER 

Lojistik Sektörü, Türkiye‟nin en büyük sektörlerinden birisidir. Bir hizmet 

sektörü olan lojistik sektörünün diğer tüm sektörlerle doğrudan ve dolaylı iliĢkisi 

bulunmaktadır. Üretici bir iĢletme, hedef pazarlarına göre birçok lojistik faaliyet 

içerisindedir. Bunlar, genel hatları ile (Çancı; Erdal, 2003: 8); 

− Hammadde, yarı mamul ve hazır parça tedarik lojistiği ile yurtdıĢından malzeme 

getiriyorsa ithalat lojistiği 

− Fabrika içi ve/veya depolar arası lojistik 

− Yurtiçi dağıtım ve uluslar arası pazarlara ürün sevk ediyorsa ihracat lojistiğidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 1: Temel Lojistik Faaliyetler 
T

E
D
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ĠĢletme dıĢındaki tedarikçilerden malzeme ve ürün sağlanması iĢlemleri, 

 Kaynak planlaması, sipariĢlerin yönlendirilmesi, iĢletme içi 

taĢıma, denetleme, stoklama ve kalite teminatı 

 Planlama, stokların devamlılığı, yeni kaynak ve planlar için 

araĢtırmalar yapma konularında tedarikçilerle iĢbirliği yapma. 

 Satın almanın asıl hedefi, minimum maliyetle, tam zamanında 

satın alma iĢlemlerini gerçekleĢtirmek, üretim yada yeniden satıĢ 

organizasyonlarını desteklemektir. 
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Planlama programlama ve üretim iĢlemlerini desteklemek amacıyla 

gerçekleĢtirilen faaliyetler: 

 Esas planın yapılması, iĢ sırasında ihtiyaç duyulan stokun 

sağlanması, taĢıma iĢlemlerinin yapılması 

 Ambarlama, üretim ve fiziksel dağıtım iĢlemlerinin 

koordinasyonunda maksimum esnekliğin sağlanması. 
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MüĢteriye hizmet sağlamak için gerçekleĢtirilen faaliyetler: 

 SipariĢ hazırlama, stokları yerleĢtirme, ambarlama ve tedarik, 

dağıtım kanalı ile iĢletme dıĢına taĢıma iĢlemleri 

 Fiyat belirleme, malların satıĢını yükseltmek için destek müĢteriye 

hizmet dereceleri, dağıtım standartları, iade edilen mallar ve satıĢ 

sonrası desteği alanlarında satıĢ planlaması ile iĢbirliği yapmak. 

 Fiziksel dağıtımın baĢlıca hedefi, minimum maliyetle istenen 

yerde ve zamanda ürünlerin müĢteri hizmet düzeyine en uygun 

Ģekilde dağıtımının yapılması ve iĢletme giderlerini azaltmaktır. 

Kaynak: HANFIELD, R; B. WITHERS, (1993), A Comparison of Logistics 

Management in Hungary, China, Korea and Japan, Journel of Business Logistics, 

96 



1.6. LOJĠSTĠK MALĠYETLER 

Günümüzde, iĢletmelerin maliyet muhasebesi sistemlerinde lojistik fonksiyonun 

önemi artmaktadır. ĠĢletmeler için lojistik maliyetlerin yönetimi, mamul karlılığı, 

fiyatlandırma kararları, müĢteri karlılığı ve iĢletme karlılığında çok büyük öneme sahip 

olmaya baĢlamıĢtır. Lojistik, hizmet farklılaĢtırma ve maliyetleri düĢürerek karlılığı 

artırma ile rekabet avantajı sağlamaktadır. ĠĢletmeler, lojistik faaliyetlerin dolayısıyla 

lojistik maliyetlerin artan önemine rağmen lojistik maliyet analizleri için gerekli olan 

verileri toplamaya önem vermemiĢlerdir. Temel lojistik maliyetleri, taĢıma maliyetleri, 

stok maliyetleri, madde ve malzeme temin maliyetleri, iĢletme yerleĢim tasarımı 

maliyetleri ve iletiĢim ve bilgi maliyetleri olmak üzere beĢ baĢlık altında toplanmaktadır 

(Demir, 2007: 50) 

 Lojistik faaliyetlere iliĢkin maliyet birimleri analiz edildiğinde taĢıma 

maliyetlerinin toplam içindeki yeri dikkat çekmektedir. ĠĢletme yönetiminde lojistik 

maliyetlerinin analizi Ģu Ģekilde verilmektedir (Çancı; Erdal, 2003: 19): 

Tablo 2: Lojistik Maliyetleri 

Lojistik Maliyetler Oran 

TaĢıma Maliyetleri %50-%65 

Envanter ve Malzeme Elleçleme Maliyetleri  %20-%35 

ĠĢletme YerleĢim Tasarımı (Depo ve dağıtım merkezlerinin 

planlanması ve yönetimi) Maliyetleri 

%10 

ĠletiĢim ve Bilgi (Talep tahminleri, sipariĢ süreçleri, üretim 

programlama) Maliyetleri 

%5 

Kaynak: ERDAL, Murat; Metin ÇANCI, (2003), Lojistik Yönetimi, Ġstanbul; 

UTĠKAD, 24 



Lojistik yönetimi, bir sistem yaklaĢımı belirleyerek her biri ayrı bir maliyet 

unsuru olan bu fonksiyonlar arasında değiĢ-tokuĢ dengesi (cost trade-off) sağlayarak 

müĢteri hizmeti düzeyini sürekli geliĢtirmeyi bir hedef olarak belirler. Ġyi bir lojistik 

yönetimi, kaliteyi arttıran ve firmalara iç ve dıĢ pazarlarda rekabet gücü kazandıran bir 

etki oluĢturabilmektedir. 

Amerika‟da yapılan bir çalıĢmaya göre “lojistik maliyetlerindeki % 5‟lik 

azalmanın karlılık üzerine etkisi, satıĢların % 20 arttırılması sonrası karlılık da elde 

edilecek etkiye eĢit veya daha fazladır” (Lambert; Stock, 1999: 72) saptaması 

yapılmıĢtır. 

Diğer önemli lojistik faaliyet ise depolamadır ve bu fiziksel dağıtımın 

vazgeçilemez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satıĢlar içerisindeki payının batıda 

%6-9 arasında değiĢtiğini ortaya koymaktadır. Bu oranın payının Türkiye'de ise %16 

civarında olduğu saptanmıĢtır (Ölçer; Önüt, 2003: 1). Bu rakamların da ifade ettiği 

Ģekilde depolama maliyetleri toplam maliyetler içinde önemli bir yere sahiptir. 

Yapılan bir diğer bir araĢtırmaya göre, 2002 yılı için Amerikan ekonomisinin 

toplam lojistik harcaması 910 Milyar $ (Gayri Safi Yurt Ġçi Hasıla‟nın % 8,7‟sine eĢittir) 

olarak tespit edilmiĢtir. Baslıca lojistik harcamaları; nakliye maliyetleri (571 Milyar $), 

stok bulundurma maliyetleri (298 Milyar $) ve diğer maliyetlerden (41 Milyar $) 

oluĢmaktadır (Baki, 2004: 16). 

Türkiye gibi geliĢmekte olan ya da az geliĢmiĢ ülkeler ise lojistik yönetimi 

önemsememiĢtir. Lojistik sektörü dünya ekonomisi için olduğu kadar Türkiye ekonomisi 

için de büyük önem taĢımaktadır. Avrupa, Asya, Afrika arasında stratejik bir coğrafi 

konuma sahip bulunan Türkiye‟de lojistik sektörünün önemi giderek artmaktadır (Dünya 

Yayıncılık, 2003: 48) 



1.7. LOJĠSTĠK SEKTÖRÜNÜN GELĠġME NEDENLERĠ 

Lojistiğin tarih içerisindeki geliĢimi her yeni oluĢum gibi zorunluluklardan 

kaynaklanmıĢtır. Son yıllarda üretim alanındaki geliĢmeler ve buna bağlı ortaya çıkan 

problemler dolayısıyla yükselen maliyetlerin düĢürülmesi ve pazarlamadaki yeni 

yaklaĢımlar firmaları yeni arayıĢlara yöneltmiĢtir. 

Yönetim sistemlerindeki geliĢmeler lojistiği ön plana itmiĢ, bunun bir sonucu 

olarak lojistiğe olan ilgi hızlı bir Ģekilde artmıĢtır. Bu ilginin uzantısı olarak bu alanda da 

büyük geliĢmeler sağlanmıĢ ve devam etmektedir. AĢağıda lojistikteki geliĢmelerin 

etkenlerinin en önemlileri açıklanmıĢtır (Çancı; Erdal, 2003: 42-44). 

1.7.1. Üretimdeki ÇeĢitlilik 

1990'ların baĢına kadar olan geliĢmelerin temelini, yaygın olarak kullanılan 

üretim hatlarının karakteristiklerinin değiĢmesi göstermiĢtir. Bunun baĢlıca nedeni 

olarak klasik yönetim anlayıĢının yerini yeni yönetim anlayıĢlarına bırakma eğilimi 

göstermesi ve bu anlayıĢların getirdiği yeni yaklaĢımlardır. A.B.D.'deki geliĢmelerin ilk 

safhalarında, mamuller oldukça fonksiyoneldi. Daha sonra stil ve kiĢisellik güçlü rekabet 

silahları haline gelince renk çeĢitliliği, ambalaj ve diğer hususlar pek çok tüketim 

malında uygulandı. 

Mamul çeĢitliliğindeki artıĢ imalatçının daha çok mamulün üretimini, dağıtımını 

ve stoklanmasını sağlaması zorunluluğunu getirdi. Bu da daha yüksek tedarik ve 

envanter masraflarını beraberinde getirdi (Orhan, 2003: 20-30). 



1.7.2. Artan TaĢıma Ücretleri 

II. Dünya SavaĢı sonrası klasik taĢıma araçlarının ücretleri artıĢ gösterdi. Sonuç 

olarak bir pazarlama bölgesinden beslenen coğrafi pazarlar giderek daraldı ve aynı 

pazara hizmet verenler arasındaki satıĢ oranları değiĢti. TaĢıma sistemleri arasındaki 

sürekli rekabetten dolayı belli bir fiyat tarifesinin uygulanması zorlaĢtı. Bunun sonucu 

olarak fabrika konumlarına göre satıcıların pazar alanları giderek daraldı (Orhan, 2003: 

20-30). 

1.7.3. Kanuni Hükümler 

II. Dünya SavaĢı öncesinde aynı mamulü pazarlayan Ģirketler arasında taĢıma 

masraflarını eĢitleyen bir kanuni uygulama vardı. Pazara yakın olanlar fazla taĢıma 

ücreti öderken, uzak olanlara sübvansiyon uygulanıyordu. SavaĢtan sonra bu 

uygulamanın yasallığı tartıĢılır oldu. Bunun sonucu sübvansiyonlar kaldırıldı ve 

üreticiler ya uzak bölgeleri gözden çıkarmak, ucuz satmak veya üretim tesislerinin yerini 

kaydırmak zorunda kaldılar (Orhan, 2003: 20-30). 

1.7.4. Üretim Planlama 

Mamul miktar ve çeĢidinin artması seri üretim için tasarlanmıĢ olan üretim 

hatlarının verimliliğini azalttı. Bunun sonucunda üretim planlaması giderek zorlaĢtı. 

Üretim süreleri kısaldı ve büyük ölçekli sanayiler zor durumda kaldı. Üretim ve 

pazarlama arasındaki iĢbirliği daha önemli hale geldi. Çünkü artık toplam üretimi bilmek 

yetmiyordu (Ford Motor Co. 'nün artık yalnızca siyah renk araba üreteceğini açıklaması 

ve bunu uygulamaya sokmasının ardından, iflas noktasına gelmiĢti); renk, model vs. gibi 

aktörler de önem kazanmıĢtı. Bu durum imalatçı ile pazarlamacı arasında mamullerin 

fiziki kontrolünün sağlanmasına temel teĢkil etti (Orhan, 2003: 20-30). 



1.7.5. Yüksek Değerli Mamuller 

II. Dünya SavaĢının ardındaki dönemde A.B.D. firmaları, seri üretim hattından 

çıkan düĢük değerli ve sürümü fazla, olan mamullerin yanında değeri yüksek mamuller 

de ürettiler. Bunun baĢlıca nedeni A.B.D. tüketicisinin alım gücünün artması ve iĢçilik 

maliyetlerinin yüksek (emek-yoğun), fakat düĢük değerli mamullerin üretilmesine engel 

teĢkil etmesiydi. Üretilen bu yüksek değerli mamullerin taĢıma ve envanter masrafları da 

yükseldi. Çünkü bu tip maliyetler tüketim anlayıĢı yüksek bir kitle tarafından 

tüketilmekte ve bu tip bir tüketici mamulü tam zamanında teslim almak istemekteydi. 

Ortaya çıkan bu maliyet unsurları lojistiğin pek çok firma tarafından fark edilmesini ve 

daha etkin kontrol yoluyla maliyetlerin azaltılması gereğini ortaya koydu. Üretimin bu 

yüksek maliyetinin firmaları zorlaması bu konuda incelemeler yapmaya yöneltmiĢtir. 

Yapılan incelemeler sonucunda, çoğu zaman hammaddeden bitmiĢ mamule kadar ki 

fiziksel akıĢ hakkında bilgilerinin olmadığı ortaya çıktı (Orhan, 2003: 20-30). 

1.7.6. KolaylaĢtırıcı GeliĢmeler 

Bu etkenlere ek olarak iki geliĢme daha lojistiğin ortaya çıkıĢına katkı sağladı 

(Orhan, 2003: 20-30): 

• Birincisi, II. Dünya SavaĢından sonra kantitatif tekniklerde önemli geliĢmeler 

ve ilerlemeler oldu ve bu geliĢmeler lojistik alanı için gerekli analizlerin 

gerçekleĢmesine  yardım etti. 

• Ġkinci faktör bilgisayar oldu. Onun sayesinde insanlar değiĢkenlerin çok fazla 

olduğu kompleks problemleri analiz edebildiler. Bilgisayar özellikle envanter 

kontrolünde fayda sağladı.  



1.8. LOJĠSTĠĞĠN TEMEL FAALĠYETLERĠ 

Lojistik sistemin elemanları çok geniĢtir ve sınırlandırılamaz. Lojistik 

yönetiminin bileĢenleri çok geniĢ olmakla birlikte aĢağıda sıralanan Ģekilde de verilebilir 

(Demir, 2007: 26-30): 

 Hammadde ve malzeme yönetimi, 

 Ġhtiyaç ve üretim planlaması, 

 Stok yönetimi, 

 Depo yönetimi ve elleçleme 

 Ambalajlama, paketleme 

 Fiziksel dağıtım ve dağıtım yönetimi, 

 MüĢteri hizmetleri ve pazarlama lojistiği, 

 Tedarik zinciri yönetimi, 

 Satın alma lojistiği 

 Tersine lojistik 

 Talep tahminleri ve Tedarik Planlama 

 SipariĢleri izleme 

 TaĢımacılık Yönetimi 

 Kalite Kontrol, 

 Fason Yönetimi 

 Lojistik Bilgi Sistemi 

 Filo Yönetimi 

 Hurda ve ıskartaların elden çıkarılması 

 Üretim (Fabrika Ġçi TaĢıma) 

 Rotalama ve Yükleme 

 Gümrük ve sigorta iĢlemleri 

 Ticari lojistikten oluĢur. 



Lojistik yönetiminin faaliyetlerini ise aĢağıdaki gibi gruplandırabiliriz (Demir, 

2007: 26-30): 

1. Malzeme Yönetimi (Yönetim Fonksiyonu) 

2. Malzeme Ġhtiyaç Planlaması (Planlama Fonksiyonu) 

3. Malzeme Pazar Etüdü (AraĢtırma Fonksiyonu) 

4. SözleĢmeler ve ġartnameler (YazıĢma Fonksiyonu) 

5. Satın alma (Tedarik Fonksiyonu) 

6. Yükleme ve BoĢaltma ĠĢlemleri 

7. Depolama (Koruma Fonksiyonu) 

8. Sevkiyat (Tasıma Fonksiyonu) 

9. SipariĢ ĠĢleme ve Stok Kayıtları 

10. Ambalajlama, Etiketleme, Paketleme ve Ġstifleme ĠĢlemleri 

11. SatıĢ Sonrası Teknik Destek Hizmetleri 

12. Ġthalat ve Ġhracat ĠĢlemleri (Gümrükleme vb) 

1.8.1. Nakliye 

Lojistik faaliyetlerin en önemlilerinden biridir. Genel anlamıyla transportasyon 

ürün taĢımadır. ĠĢletmede mevcut insan ve malzemenin, bir yerden diğer bir yere 

taĢınmasıdır. TaĢımada bağlantı, kaynaktan kullanılacak yere doğru akıĢında kullanılan 

araçları ihtiva eder. Nakliye kapsamlı bir faaliyettir. ĠĢletmenin satın aldığı 

hammaddelerin, araç gereçlerin ve parçaların iĢletmeye taĢınması ile tamamlanmıĢ 

malların üretim yerinden depolara sevk edilmesi, oradan malların dağıtım merkezlerine 

sevk edilmesi, aracılara ve tüketicilere taĢınmasını kapsar. Ayrıca, isletmenin birbirinden 

ayrı yerlerde kurulmuĢ olan üretim birimleri arasında, yarı mamul malların depolar 

arasında, tamamlanmıĢ malların ve geri dönen malların depolara sevk edilmesini de 

kapsar (Cemalcılar, 1994: 163).  



Bir iĢletme için ürettiği malların müĢterilere ulaĢtırılması oldukça önemlidir. 

Nakliyenin baĢlıca görevi istenilen miktar mamulü müĢteriye zamanında teslim 

edilmesinden ibarettir. Fakat çok çeĢitli mal üreten bir iĢletmede çok sayıda iç ve dıĢ 

müĢteriye aksamadan sevkiyat yapmanın pek o kadar basit bir iĢ olmadığı ortadadır. 

Malzemenin iĢletme departmanları arasında dağıtımı ve bununla ilgili evrak iĢlerinin 

yürütülmesi de sevkiyat fonksiyonunun içine girmektedir. Bu iĢlemlerde iĢletmenin 

büyüklüğüne göre zorlaĢır (Kobu, 1993: 290) 

Nakliyenin anahtar özellikleri maliyet, hız ve performans güvenirliğidir. Nakliye 

seçiminde nakliye Ģekli, dağıtım operasyonun tipi, yükleme planlaması ve rota 

planlaması göz önünde bulundurulması gereken önemli faktörlerdendir (Demir, 2007, 

29). Lojistik yöneticileri sistem yaklaĢımı çerçevesinde, en optimal taĢıma Ģeklini 

seçecektir. Her bir taĢıma çeĢidinin kendine has avantajları ve dezavantajları 

bulunmaktadır. Buna örnek vermek gerekirse; 

Havayolu taĢımacılığı: Ücret bakımından en yüksek fakat buna paralel olarak 

taĢıma hızı bakımından en hızlı olan transportasyon biçimidir. Bu tür bir taĢımada riskler 

diğer taĢıma faaliyetlerinden daha az risk içermektedir. Bu nedenden dolayı değer-yoğun 

mamullerin taĢıması bu yolla yapılmaktadır. 

Denizyolu taĢımacığı: Ücret bakımından en düĢük fakat buna paralel olarak 

taĢıma hızı bakımından en yavaĢ olan taĢıma biçimidir. TaĢıma riski bakımından 

karayolu taĢımacılığından daha az risklidir. Bu tür bir taĢımada en çok kütlesi büyük ve 

değeri düĢük mamuller taĢınmaktadır. Fakat bu taĢıma türü her alana hitap 

etmemektedir. 

Karayolu taĢımacılığı: Ücret bakımından deniz ve hava taĢımacılığının 

ortasında bulunan ve en yaygın kullanım alanı bulan taĢımacılık Ģeklidir. Özellikle 



günümüzün rekabetçi ortamında kendine yaygın kullanım alanı bulmaktadır. Genelde 

mamul ve yarı mamuller bu yolla taĢınmaktadır. 

Demiryolu taĢımacılığı: Ücret bakımından karayolundan ucuz fakat 

denizyolundan daha pahalı bir yöntemdir. Genellikle hammaddelerin taĢınması bu yolla 

yapılmaktadır.  

Bu taĢımacılık Ģekillerinden ayrı olarak petrol ve gazların taĢınmasında 

kullanılan boru hatlarını da ayrı bir transportasyon aracı olarak sınıflandırmak 

mümkündür. 

TaĢıma kararları envanter ve depo kararlarıyla birebir iliĢkilidir. Hava taĢımacılığı 

hızlı ve güvenilirdir, daha az güvenlik stoku tutulmasını sağlar, ancak maliyeti yüksektir. 

Demir yolu veya deniz taĢımacılığında maliyetler düĢüktür ancak Ģirketler belirsizlik 

durumlarına karĢı daha fazla emniyet stoku tutma yoluna giderler. Bunun yanı sıra, 

müĢteri hizmet seviyeleri ve coğrafik lokasyonlar bu kararlarda önemli rol oynarlar. 

TaĢımacılık hizmetleri lojistik maliyetlerinin % 30‟undan fazlasını oluĢturmasına 

rağmen etkin bir operasyon süreciyle, rotalama ve çizelgeleme faaliyetleriyle Ģirketlerin 

taĢımacılık süreçleri efektif olarak yönetilebilmektedir (AĢıcı; Tek, 1985: 67). 

1.8.2. Depolama 

Depolama, diğer bir ifade ile satın alınan hammadde malzeme ve parçaların 

uygun Ģartlarda saklanması ve korunması, lojistik yönetiminin önemli bir fonksiyonudur. 

Depolama faaliyetlerinin etkinlik ve ekonomiklik prensiplerine göre yapılması gerekir. 

Depo, üretim faaliyetleri için tedarik edilen malzemelerin ihtiyaç anında tekrar 

kullanılmak üzere muhafaza edildiği ve uygun Ģartlarda bekletildiği açık veya kapalı 

alanlardır. Yani depo, ayni (malzeme) para kasası hükmündedir. Aynı kavram üretimi 



tamamlanan malların satıĢa kadar geçen zaman içersinde elde tutulduğu alanları da ifade 

eder. Malzeme depolarında yapılan faaliyetler: BoĢaltma veya depoya alma, aktarma 

veya tasıma, tasnif etme, yüklemedir. 

Söz konusu depolama faaliyetleri söyle de sıralanabilir.(Cemalcılar, 1994: 174) 

− Malzemenin depoya alınması, 

− Malzemeyi kayda geçirme ve numaralama, 

− Uygun depo alanlarına göre tasnif etme, 

− YerleĢtirme, 

− Ġhtiyaç oluncaya kadar malzemeyi uygun Ģartlarda depoda muhafaza etme, 

− SipariĢ edilen malzemenin seçilip gruplanması, 

− Sevk edilecek malzemeyi bir araya getirme, gözden geçirme, gerekli belgeleri 

hazırlama, 

− Ġstenen malzemeyi paketleyip, ihtiyaç mahalline sevk etmek 

Lojistik yönetiminin fonksiyonları arasında saydığımız depolama faaliyeti sadece 

malzeme depolarını ifade eder. Üretim yoluyla, bunların ihtiyaç duyulan zamanda uygun 

Ģartlarda satıĢa sunulmasını ifade eden mamul depoları da aynı öneme sahiptir. 

Depolama, transportasyon, malzeme aktarımı ve envanter ile doğrudan ilgili olan 

bir faaliyetidir. Kullanılan transportasyon vasıtaları envanter seviyesi ve depo sayısı 

arasında yakın bir iliĢki vardır. Örneğin eğer yavaĢ bir taĢıma varsa envanter seviyesi 

yüksek tutulmalıdır ve bunun için geniĢ depo alanı olmalıdır. Depoların sayılarını ve 

alanlarını azaltmak için hızlı bir taĢıma denenebilir. Bazı firmalar transport için ve 

depolama için harcanan masrafları azaltabilmiĢtir (Aksoy, 1990: 105). 



1.8.3. Paketleme 

Bir diğer alan paketlemedir. Seçilen transportasyon tipi malzemenin pazara 

taĢınması, depolama ve malzeme çeĢidi paketleme üzerinde bir etki yapar. Genellikle, 

nakliyede tren yolu veya denizyolu seçilince paketlemede ek bir dikkat gerekir. Çünkü 

hasar ihtimali fazladır. Genellikle taĢıma firmalarındaki değiĢikliklerin paketleme 

masrafları üzerindeki etkileri de değiĢir. Mesela havayolu gibi sigortalı nakliyede 

paketleme masrafları düĢürülebilir. Fakat bu alanda da paketlemeye ihtiyaç vardır. 

Bunun en önemli sebebi malzemenin hava yolu ile taĢınırken uçağın kargo bölümünde 

meydana gelen ısı farklılıklarıdır. Uçaklarda ısı - 18 dereceye kadar düĢmektedir. Bu 

yüzden paketleme, transportasyon ve depolama arasındaki yakın iliĢkilerden dolayı 

lojistik sorumluluklarından biri olmalıdır (AĢıcı; Tek, 1985: 144). 

1.8.4. Malzeme TaĢınması 

Dördüncü alan malzeme taĢınmasıdır. Verimli bir üretim için gerekli bir 

faaliyettir. Lojistik yöneticileri, fabrika içindeki malzeme hareketlerinden sorumludur. 

Ayrıca malzemenin depoya taĢınması, depolanması ve transportasyonundan 

sorumludurlar. Dolayısıyla, bu faaliyetler nakliye olayından etkilenirler. Kısa mesafe 

araçları olan konveyörler, forkliftler, vinçler ve kutular malzeme taĢınmasında büyük 

önem taĢırlar. Üretim yöneticileri depolama faaliyetine uygun olmayan özel bir taĢıyıcı 

arzu edebilirler. Bu yüzden taĢıyıcı eleman dizaynları diğer faaliyetlere uygun olmalıdır 

(Çancı; Erdal, 2003: 49). 

1.8.5. SipariĢ ĠĢleri 

MüĢteri sipariĢ iliĢkilerinden oluĢan sipariĢ iĢlerinde lojistik açıdan en önemli 

olay, müĢteri sipariĢlerinin yerinde ve zamanında müĢteriyi memnun (tatmin) edecek bir 



sonuçla teslim edilmesidir. SipariĢ iĢlerinin bir lojistik faaliyet olması sebebiyle sipariĢ 

iĢlerinde bir takım yenilikler yapılabilir. Bu ek masraflar getirmekle birlikte fiziksel 

dağıtım masraflarını azaltır. Eğer, firma sipariĢ iĢlerini bir lojistik faaliyet olarak ele alsa 

ve telefon, bilgisayarlar vasıtasıyla müĢteri iliĢkilerini yönlendirse, sipariĢ iĢleri için 

gerekli olan süre yarı yarıya indirilebilir. Bu da firmaya daha ucuz taĢıma vasıtası 

kullanma imkanı sağlar. Bu sebeplerle sipariĢ iĢleri faaliyeti lojistik açısından büyük 

önem taĢır (Barutçugil, 2001: 73).  

1.8.6. Tahmin 

Talep tahmini, müĢterilerin gelecekte belli bir noktada ihtiyaç duyacakları ürün 

ve hizmet miktarının belirlenmesidir. Talep tahmini, firmanın pazarlama personeli ve 

baĢlıca dağıtıcılarının katkısıyla satıĢları öngörebilmek için yapılır. Tahminler bir 

sonraki planlama döneminin üretim ve tedarik ihtiyaçlarını belirlemek için gereklidir. 

Tahminler montaj için hangi parça ve hammaddelerin gerektiği, müĢteri ihtiyaçlarının ne 

olacağı konusunu belirlemekte yol göstericidir. Talep tahminleri, lojistik bölümü 

bünyesinde yürütülen sipariĢ iĢleme faaliyeti ve daha da geriye giderek üretim planının 

oluĢturulmasına ve planda talepteki değiĢiklikler yapmaya imkan verir. SatıĢ tahminleri, 

periyodik pazar iĢlemleri bilgisine bağlıdır. SatıĢ tahminleri, yöneticiye kolaylık getirir. 

Lojistik yönetici ihtiyaçlara uygun malzeme tahmini yapmak zorundadır. Malzeme 

kontrolü, talepler için çok önemlidir. Lojistik personel, talep tahmini iĢlemini verimli bir 

kontrol için de geliĢtirmelidir. Talep tahmin diğer tüm lojistik faaliyetlerle doğrudan 

iliĢkilidir (Demir, 2007, 28). 

1.8.7. Üretim Planlama 

Lojistik yönetimi için diğer bir önemli olaydır ki envanter kontrolü için de çok 

önemlidir. Tahminler yapılıp, kullanım oranı belirlenince pazar ihtiyacı belirlenir. 



Bugün firmalarda ürün akıĢı ile lojistik faaliyetler arasında yakın bir bağ vardır. Son 

yıllarda bilgisayar sistemlerindeki geliĢmeler ve buna bağlı olarak malzeme planlama 

(MRP) yazılımlarının daha etkin olarak kullanımı sayesinde üretimin planlanması ve 

yönetilmesinde geliĢmeler görülmüĢtür. Üretim planlama faaliyeti sonucunda üretim 

veriminde geliĢmeler sağlanmıĢ, maliyetler düĢmüĢ, zaman ve emek kazancı ortaya 

çıkmıĢtır (Demir, 2007, 29). 

1.8.8. Satın alma 

Satın alma, neyin, ne zaman, ne kadar satın alınacağına karar verme, satın almayı 

gerçekleĢtirme ve gerekenin, öngörülen zaman ve kalitede alınmasını takip etme 

sürecinin sistematik olarak yürütülmesidir. Bilindiği gibi transportasyon masrafı ve 

hammadde yeri ile firma için gerekli Ģeylerin satın alınması arasında yakın bir bağ 

vardır. Lojistik, taĢıma masrafı ve envanter masrafından etkilenir. Son yıllarda global 

rekabetin bir sonucu olarak tek bir tedarikçi ile değil de birden fazla tedarikçinin bir 

arada kullanılması, hem Ģirketler için daha kaliteli ve ucuz malzeme satın almayı 

getirmiĢ, hem de tek tedarikçi ile çalıĢmanın getirdiği riskleri minimize etmiĢtir (Kobu, 

1999: 208). 

1.8.9. MüĢteri Hizmetleri 

MüĢteri hizmeti lojistik faaliyetlerin arasında önemli bir faaliyettir. Envanter, 

depolama ve taĢıma ile müĢteri iliĢkileri arasında yakın bir bağ vardır. Çünkü müĢteri 

istediği malı istediği zaman alma hakkına sahiptir. Son yıllarda bu konuda da çalıĢmalar 

artan Ģekilde uygulamaya konulmuĢ ve müĢteri servis yönetimi konusunda Ģirketlerde 

çalıĢmalar baĢlamıĢtır. Birçok Ģirket koĢulsuz müĢteri memnuniyeti stratejisini güderek 

müĢterilerini tatmin etmeyi kendilerine hedef olarak belirlemiĢtir. Bu Ģirketlerde her bir 

iĢ istasyonu bir müĢteri olarak görülmeye baĢlanmıĢ, böylece iç müĢteri memnuniyeti 



olarak adlandırılan çalıĢanların iĢ tatmini de sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. ĠĢinden memnun 

olan iĢçi Ģirketi için daha verimli çalıĢır hale gelmiĢ ve böylece maliyetlerde büyük 

oranda düĢüĢler görülmüĢtür (Tek, 1996: 653). 

1.8.10 Envanter Kararları 

Bu kararlar envanterlerin ne Ģekilde yönetileceğini belirler. Envanterler tedarik 

zincirinin her aĢamasında ham-madde, yarı-mamul, son ürün olarak bulunabilir. 

Envanter kararlarındaki en önemli nokta tedarik zincirinde oluĢabilecek herhangi bir 

belirsizlik durumunu kompanse etmektir. Fazla envanter tutulumu envanter değerinin 

%20‟sinden %40 oranına kadar maliyet yaratabilmektedir, bu nedenle tedarik zinciri 

operasyonlarında etkin bir yönetim kritik rol oynamaktadır. Birçok araĢtırmacıya göre 

envanter yönetimi operasyonel bir karardır; sipariĢ miktarlarının optimal seviyelerinin 

tespiti, güvenlik stok seviyelerinin tespiti kısa dönemde sürekli tekrarlanması gereken 

proseslerdir. Bu miktarlar müĢteri hizmetleri açısından da belirleyici rol oynamaktadır 

(AĢıcı; Tek, 1985: 153). 

1.8.11. Diğer Faaliyetler 

Servis desteği, yerleĢim, geri dönen malların değerlendirilmesi, mal kurtarma, 

hurda gibi faaliyetler de lojistik ile ilgilidir. Ayrıca bakım, tamir, servis, ürün dizaynı 

taĢımayı ve stoku etkilediği için lojistik ile ilgilidir. Bu konuların her biri büyük önem 

taĢımakta ve lojistiğin gizli yüzü olarak addedilmektedir (Tunçbilek, 2002: 26).



ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

LOJĠSTĠK BĠLĠġĠM SĠSTEMLERĠ 

Bilgi teknolojilerindeki baĢ döndürücü geliĢmeler, bu geliĢmelerden etkilenen her 

sektörde, iĢ yapıĢ Ģekillerinin değiĢmesi, yeni iĢ modellerinin geliĢmesi, süreçlerin daha 

etkin yönetimi, verimlilik ve kalite artıĢı gibi sonuçlar doğurmaktadır. Günümüz 

iĢletmeleri giderek artan iĢ hacimleri, geliĢen uluslararası ticaret, hızla Ģekil değiĢtiren ve 

artan müĢteri istekleri ile rekabet ve maliyet baskısı nedenleriyle esnek, çevik ve yüksek 

verimlilikte çalıĢan bir organizasyon ile kaliteli hizmet üretmek zorundadırlar. ĠĢletmeler 

bu amaçlarına ulaĢabilmek için bilgi ve iletiĢim teknolojilerinden yararlanma, bu 

teknolojileri kullanan çözümleri iĢ süreçlerinde kullanma zorunluluğu ile karĢı karĢıya 

kalmaktadırlar. Lojistik sektöründe de benzer bir etkilenme söz konusudur. 

 ĠĢletmelerin lojistik iĢ akıĢlarını kontrol edebilmek ve kaynaklarını etkin bir 

biçimde kullanmak için kullandıkları biliĢim sistemleri bu bölümde ayrıntılı olarak ele 

alınmaktadır.  

2.1. LOJĠSTĠKTE BĠLĠġĠM SĠSTEMLERĠNĠN ÖNEMĠ  

Etkin bir lojistik yönetiminin merkezini oluĢturan bilgi, günümüzde geliĢen 

teknolojiyle birlikte rekabetçi lojistik stratejisi için itici bir güç haline gelmiĢtir. 

ĠĢletmeler giderek büyüyen pazar, geliĢen uluslararası entegrasyon, hızla Ģekil değiĢtiren 

ve artan müĢteri istekleri, rekabet ve maliyet baskısı nedenleriyle uygun biliĢim 

sistemlerini etkin bir Ģekilde kullanmalıdırlar. Günümüzde teknoloji kullanım kapasite 

ve becerisi firmalar için belirleyici bir faktör olmaktadır. BaĢarılı firmaların ortak olan 

tek özelliği biliĢim sistemlerini iyi kullanmaları olmaktadır (Kılıç, 2001, 68). 



Lojistik BiliĢim Sistemleri son yıllarda lojistik faaliyetlerinin çok önemli bir 

çalıĢma alanı olmuĢtur. Lojistik BiliĢim Sistemleri, iliĢkili ve eĢ zamanlı bilgi sağlayan 

biliĢim sistemleri olarak tanımlanmaktadır. Lojistik BiliĢim Sistemleri, lojistiğin yapısal 

modelindeki farklı lojistik seviyeleriyle tüm lojistik faaliyetler arasında eĢ zamanlı 

olarak verinin edinilmesini, depolanmasını, iĢlenmesini, iliĢkilendirilmesini ve 

iletilmesini sağlamaktadır. Lojistik biliĢim sistemleri mantıksal ve fiziksel yapılar 

kümesi olarak ifade edilmektedir. Mantıksal yapılar; algoritmalar, kurallar, önemli 

çalıĢma prensipleri, yöntemler, teknolojiler, prosedür, kanun ve ilkeler gibi sistemin 

esaslarını temsil ederken fiziksel yapılar; bilgisayarlar, bar kod okuyucuları, iletiĢim 

araçları, yazılımlar ve denetimi sağlayan araçlar gibi ürünlerin varlığı ile ilgili olarak 

oluĢan sistemleri açıklamaktadır (Kılıç, 2001, 68-69). 

BiliĢim teknolojileri sanayi ve hizmet sektörlerinin birçok alanında köklü 

değiĢiklikler yaratmıĢ ve bunun sonucu olarak da gelinen aĢamada rekabetin kurallarını 

değiĢtirmiĢtir. BiliĢim teknolojilerinin yaygın kullanımı ile ortaya çıkan yeni durumda 

rekabet avantajı elde etme ve süreklileĢtirmenin dayanaklarında değiĢmeler olmuĢtur. 

Bilgi teknolojileri, iĢ dünyasının iĢ yapma usulleri, örgütlenme tarzları, üretim biçimleri, 

dağıtım gibi sadece iĢletmelerin iç iĢleyiĢlerini değil, bunun da ötesinde rekabet 

ortamında var olabilmek için gerekli baĢarının temel dayanaklarını da değiĢtirmektedir 

(Kobifinans Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr). 

ĠĢletmelerin iç iĢleyiĢlerinde ve pazarda optimum performans göstermeleri ne 

kadar entegre çalıĢtıklarına bağlıdır, bu anlamda biliĢim teknolojileri bütünleĢme 

konseptinin merkezinde yer almaktadır. Kabul edilebilir müĢteri bütünleĢme yetenekleri 

için bir iĢletmenin iĢ ortaklarıyla açıkça haberleĢebilmesi, bir ekip Ģeklinde problemlere 

çözüm üretebilmesi, verileri elektronik olarak değiĢtirebilmesi, planlama, dağıtım 

süreçlerini dinamik olarak çizelgeleyebilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin maliyetleri 

yüksek olsa da uzun vadede bu iĢlemleri gerçekleĢtirecek kaynaklara ayrılacak 

anaparanın biliĢim teknolojileri (IT) altyapılarına yatırılması mantıklıdır. BiliĢim 



teknolojileri tedarik zinciri yönetim (TZY) konseptine etkin bir Ģekilde implemente 

edildiği takdirde tedarik zincirinin tüm partnerleri arasındaki bilgi bütünleĢmesi, daha 

düĢük operasyon maliyetleri, daha yüksek müĢteri katma değeri sağlamaktadır, bu 

nedenle iĢletmeler bilgi paylaĢımını rekabetçi stratejilerinin ayrılmaz bir parçası olarak 

görmektedirler (Lojistik Dergisi, 2001: 14) 

Malzeme yönetim (MRP) sistemlerinin geliĢmesiyle birlikte hangi ürünlerin 

stoklanması, sipariĢlerin ne zaman iĢletmeye alınması, ne kadarlık ürün sipariĢi 

verilmesi gerektiği belirlenmeye baĢlamıĢ ve envanter tutma, yeniden sipariĢ verme 

maliyetlerinde belirgin azalmalar olmuĢtur. Depolardaki tüm ürünlerin tedarikçi 

bilgilerini, lokasyonlarını, iliĢkili bilgilerini tutan, benzetim yaklaĢımı ile depoların 

yerleĢimlerini, ürünlerin raflara olan yerleĢimini sağlayan biliĢim teknolojileri bu 

iĢlemler için gereken zamanı kısaltmıĢtır (Erkan, 2008: 27) 

Elektronik data değiĢim (EDI) teknolojilerinin geliĢimiyle birlikte bir arada bir 

araç olmaksızın verilerin paylaĢılabilmesi sağlanarak iĢletmeler stok kontrol sistemlerini 

direkt olarak tedarikçilerinin sipariĢ iĢleme sistemlerine entegre edebilmeyi sağladılar. 

Bilginin etkin Ģekilde transfer edilmesi elektronik satın alma süreçlerini desteklemiĢtir. 

Tedarik Zincirinde malzeme sipariĢlerin verilmesi ve teslimatı arasındaki sürenin kısa 

olması müĢteri hizmet seviyesinde etkendir. Ġdeal olan bu sürenin sıfıra yaklaĢmasıdır. 

Senkronize malzeme hareketi ile bilginin tedarik zincirinin her kısmına aynı anda 

ulaĢması sağlanır, böylece iĢletmeler ürünlerin zincirde hareket etmesi için mesaj 

beklemek yerine malzeme hareketini koordine ederler (Kılıç, 2001: 69). 

Tedarik Zinciri Yönetiminde kilit rolü oynayan lojistik faaliyetlerde de biliĢim 

teknolojilerinin geliĢimi ile birlikte önemli değiĢiklikler olmuĢtur. Lojistik sektöründeki 

en belirgin değiĢim teknolojinin etkin Ģekilde kullanılmaya baĢlanmasıdır. Bu durum 

ürünlerin hareketinde direkt olarak gözlemlenebilmektedir. TaĢınan ürünlerin elektronik 

olarak tanınması, taĢıyıcıların uydu aracılığıyla takip edilebilmesi ve etkin iletiĢim 



sağlanması biliĢim teknolojilerinin getirileri arasındadır. Önceleri firmalar lojistik 

faaliyetlerini gerçekleĢtirmek için fiyat talebi, satın alma sipariĢi, sipariĢ doğrulatması, 

taĢınma dokümanları, teslimat detayları, faturalar gibi somut olarak çıktısı alınarak 

iĢletmeler arasında taĢınması gereken dokümanlara ihtiyaç duyarlardı, bu durum da 

zaman ve nakit kaybına neden olurdu (Simchi; Kaminsky; Simchi, 2003: 219-247). 

Lojistik faaliyetlerin temel unsuru olan taĢımacılık sektöründe de bilgi 

teknolojilerinin kullanımı ile Ģirketler taĢımacılık yönetim süreçlerini etkin Ģekilde 

planlar ve koordine eder duruma gelmiĢlerdir. SipariĢ seçiminden teslimat ve performans 

yönetimine kadar olan her süreci efektif bir Ģekilde yönetebilmeye baĢlamıĢlardır. 

Maliyet analizleriyle birlikte katma değer sağlayan taĢıma rota ve taĢıma modlarına 

karar vererek ortaya çıkacak fırsat maliyetlerini de engelleyebilir konuma gelmiĢlerdir. 

TaĢımacılık yönetim sistemleriyle (TMS) aĢağıda maddelenen fonksiyonlar yerine 

getirilebilmektedir (Giannopoulos, 2004, 312): 

 TaĢımacılık Uygulaması: TaĢıma Ģirketi ile ilgili süreçleri otomatize ve optimize 

etmek, taĢıma bedeli, modu ve teklif için karar merkezi olarak görev almak. 

 TaĢımacılık Planlaması: TaĢıma ağı tasarımı, simülasyon analizleri, filo, parsel 

yönetimi, geliĢim için fırsatları belirlemek. 

 TaĢımacılığın Yürütülmesi: Rota planlamadan yüklemeye kadar olan, ekipmanın 

hareket halindeki tüm süreçlerini yönetmek, konfirmasyon süreci, navlun denetim 

ve ödemelerini takip etmek. 

 Gözlemlenebilirlik ve Raporlama: Gerçek zamanlı taĢıma bilgisi statüsüne eriĢim, 

maliyet analizi, taĢıma sonrası analiz, takip süreçlerini gerçekleĢtirmek. 

Ticari ortaklar ve lojistik hizmet sağlayıcılar lojistik ağı webine gerçek zamanlı 

olarak bağlandıklarında Ģirketler serbestçe nakliyecileri, transit süreleri, fiili maliyetleri, 

teslimat bilgilerini gerçekçi bir Ģekilde edinebilmektedirler. TaĢımacılık Yönetim 

Sisteminden (TMS) gerçek anlamda fayda sağlamak için bu yazılımların iĢletmenin iĢ 



süreçleri ve tedarik zinciri yönetim (TZY) sistemleriyle entegre çalıĢması 

gerekmektedir. Örneğin TaĢımacılık Yönetim Sistemi (TMS) yazılımlarını Depo 

Yönetim Sistemleriyle (WMS); baĢka bir deyiĢle talep yönetimini ve envanter 

sistemlerini entegre ederek planlamacılar tedarik kanalındaki bilgiye ulaĢarak bu bilgiyi 

karar destek aracı olarak kullanabilirler. Örneğin; bir TaĢımacılık Yönetim Sistemi 

(TMS) yazılımını bir Depo Yönetim Sistemi (WMS) yazılımıyla entegre ederek 

planlamacılar ürünlerin alındığı ve yükleme noktasına taĢındığı anda taĢıyıcıyı 

atayabilirler. 

Internet teknolojilerinin bir TaĢımacılık Yönetim Sistemi (TMS) yazılımına 

uygulanmasıyla birlikte Ģirketler lojistik e-market ortamlar üzerinden bilgi 

paylaĢabilmektedirler. Yazılım bütünleĢmeleri Ģirketler konsolidasyon, maliyet 

optimizasyonu, dinamik planlama ve rotalama ile birlikte ekipmanın optimal Ģekilde 

kullanımı, iĢ iliĢkilerinde performans ölçümü sağlayabilmektedirler (Giannopoulos, 

2004, 314). 

2.2. LOJĠSTĠK BĠLĠġĠM SĠSTEMĠNĠN FONKSĠYONLARI  

Günümüzde bir yandan tedarikçinin diğer bir yandan da müĢterilerin 

faaliyetlerini birbirine bağlayan bütünleĢtirici lojistik sistemler giderek yükselmektedir. 

Lojistik firmasının temel amacı; firmanın en yüksek yararlar elde edebilmek için tüm 

malların stratejik yönetimini, iĢlenmiĢ mal hareketinin planlanmasını, koordinasyonunu 

ve denetimini sağlamaktır.  

Lojistik biliĢim sistemleri lojistik firmaların firma içinde ve dıĢında olan müĢteri, 

sipariĢ ve envanter bilgilerinin saklanmasını, gerektiğinde çıkartılıp kullanılabilmesinin; 

müĢteri ve tedarikçiye göre stok planlamalarının, talep tahminlerinin ve strateji 

planlamalarının; her türlü iĢ akıĢının koordinasyonunun sağlanmasında ve tüm bu 



faaliyetler sırasında ve sonrasında müĢteri hizmet düzeyinin, taĢıyıcıların ve sistem 

performansının kontrolünün yapılmasını sağlayan; kapsamlı sistemler olarak 

tanımlanmaktadır. Lojistik BiliĢim Sistemleri; planlama, koordinasyon, kontrol ve 

müĢteri hizmet iletiĢim bilgilerinin bir veri tabanında toplandığı; her bir alt sistemin veri 

tabanı üzerinden birbiriyle iliĢkili olduğu sistemlerdir. Sistemin kalitesi alt sistemlerin 

birbirine ve de sisteme entegre olmasıyla artmaktadır (Christopher, 1998: 203). 

Mal hareketlerinin hacmi ve miktarının son yıllarda gittikçe artması, bu 

hareketleri yönetecek bilgi teknolojilerinin de benzer Ģekilde hızla geliĢimine neden 

oluyor. Bilgi teknolojilerindeki geliĢim, diğer birçok sektöre göre değerlendirildiğinde, 

lojistik sektöründe çok daha yoğun olduğu görülüyor. Malların hareketinin 

planlamasında, evrakların hazırlanmasında, sevkiyat, teslimat, mal bedellerin tahsili, 

iade mallar gibi lojistikle ilgili bütün lojistik süreçlerde bilgi teknolojilerinin 

kullanımının yaygınlaĢtığı görülüyor. Bu nedenle, bilgi teknolojilerinin lojistik stratejik 

planlama olarak kullanımı hayati rol oynuyor. Ürünlerin, doğru zamanda, doğru yerde, 

doğru bilgi ile sunulmasına imkan verecek olan, anında nitelikli bilgi transferi sağlayan 

bilgi teknolojileri sayesinde gerçekleĢtiriliyor. MüĢterilere nitelikli, rakiplerine göre çok 

hızlı çözümlemeler ortaya koyabilme becerisini kazandırıyor.  Lojistik süreçlerde taĢıma 

operasyonlarından, sipariĢin alınmasına, sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, dönüĢ 

yükü gibi filo yönetiminin temelini oluĢturan bilgi teknolojilerine dayalı alt yapısına 

kadar tüm süreçler, bilgi teknolojileriyle yönetilebiliyor (Kobifinans Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr). 

Bilgi teknolojilerine sahip iĢletmelerin operasyon maliyetleri düĢüyor, nitelikli 

iĢletmecilikle standardize edilmiĢ süreç yapılarıyla müĢteri memnuniyeti yükselirken, 

daha rekabetçi yapı oluĢturulabiliyor. 

Bilgi teknolojilerinin kullanımı taĢımacılık operasyonları ile sınırlı kalmıyor. 

Lojistik zincirin bir parçası olarak tüm taĢıma modlarında, malların birleĢtirildiği veya 



dağıtımının yapıldığı taĢıma terminallerinde gönderici, taĢıyıcı, terminal iĢletmecisi, 

alıcılar gibi lojistik hizmet alan ve verenlerin tümünü ilgilendiren bütün kesimlerin 

hizmet alt yapıların bilgi teknolojileriyle kullanımı, sistemin bir bütün olarak yapısının 

etkinliğini arttırıyor (Kobifinans Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.kobifinans.com.tr). 

 Sistemin bütünleĢmiĢ olması, her bir hizmet üreten iĢletmenin bilgi iĢlem alt 

yapıları ile çalıĢması, günümüzde artık birbirleriyle entegre hale dönüĢmüĢ yapıların da 

oluĢmasını sağlıyor. Alıcının sipariĢ vermesinden itibaren, üretimle ilgili lojistik, 

finansal planlama, depo yönetimi, stok kontrolü, taĢımacıların sevkiyat planlaması gibi 

süreçlerin tamamı, birlikte, birbirleriyle etkileĢimli gerçek zamanlı hizmet üretecek 

duruma dönüĢmüĢtür (Kobifinans Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.kobifinans.com.tr). 

Lojistik süreçler içinde üzerinde önemle durulması gereken süreçlerin biri 

de depolama ve ambalajlamadır. Ambarların teknolojik geliĢmelerle ürün kabulünden, 

stok yönetimine, raf sistemlerinden yükleme–boĢaltmaya kadar uzanan tüm sistemler 

günümüzde bilgi teknolojilerine bağlı hale geldi (Kobifinans Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 05.05.2009, http://www.kobifinans.com.tr). 

Mevcut lojistik operasyonlar yanında geleceği de tahmin etmek önemli. Bilgi 

sistemlerinin gücünün geliĢmesi, lojistik iĢletmelerin karmaĢık iĢlemlerini yapabilecek 

hale getirdi, geleceğe yönelik tahminlerle modellemelerde bilgi teknolojileri 

vazgeçilmez konuma geldi (Kobifinans Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.kobifinans.com.tr). 

ġekil-1‟de biliĢim sistemlerinin fonksiyonları görülmektedir. 

http://www.kobifinans.com.tr/
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ġekil-1 Lojistik BiliĢim Sistemlerinin Fonksiyonları 

Kaynak: CHRISTOPHER, M, (1998), Lojistics and Supply Chain 

Management, Prentice Hall, 201 

 



Bu sistemler geniĢ kapsamlı Kurumsal Kaynak Planlama (ERP-Enterprise 

Resource Planning) olarak tanımlanabilir (Christopher, 1998, 203).  

2.3. OTOMATĠK TANIMLAMA SĠSTEMLERĠ 

Otomatik tanımlama; nesneleri belirlemeyi sağlayan teknolojilere verilen genel 

bir addır. Otomatik tanımlama genellikle otomatik veri toplama ile birlikte tanımlanır. 

Bu da varlıkları tanımlamak, onlar hakkında bilgi toplamak ve toplanan bu veriyi el ile 

saymadan bilgisayar sisteminde toplamak için kullanılır. Otomatik tanımlama 

sistemlerinin amacı verimliliği arttırmak, veri-giriĢ hatalarını azaltmak, personeli el ile 

yapılan sayma iĢleminin dıĢında daha kayda değer iĢlerde kullanmaktır. Otomatik 

tanımlama Ģemsiyesinin altına birçok teknoloji bulunmaktadır. Bunlar; barkodlar, akıllı 

kartlar, sesli tanımlama, bazı biyometrik teknolojiler (retina taramasi), optik karakter 

tanımlama ve radyo frekanslı tanımlamadır (Arenaopen Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

05.05.2009, http://kategori.arenaopen.com). 

Otomatik tanımlama sistemleri üretim, sevkiyat, depolama ve dağıtım, perakende 

satıĢ iĢlemleri, malzeme takibi, kalite kontrol, personel devam kontrol, demirbaĢların 

izlemesi, doküman yönetimi, sağlık, bilgi depolama, elektronik ticaret, değerli evrakların 

izlenmesi, garanti uygulamaları, servis hizmetleri, park ve otoyollar, posta hizmetleri, 

elektrik, su, doğal gaz ve telefon vezneleri, ihracat iĢlemleri vs. gibi birçok ticari ya da 

ticari olmayan alan ve hizmette kullanılmaktadır. 

 Tanımlama lojistik süreçte çok önemli bir yere sahiptir. Otomatik tanımlama 

yöntemleri, verilerin otomatik olarak elde edilmesi ve bir araya getirilmesini sağlayan, 

teknoloji tabanlı iĢlemler bütünüdür. Lojistikte otomatik tanımlama yöntemlerinden en 

çok kullanılan sistemler arasında bar-kod sistemi, radyo frekanslı veri iletiĢimi ile veri 

toplanması gösterilebilir. 



Otomatik tanımlama sistemleri uygulamalarıyla; kağıt iĢlemlerinin azaltılması, 

veri giriĢ süresinin kısaltılması, diğer bölümlerde tekrarlanan veri giriĢinin azaltılması ile 

hatalı veri giriĢlerinin ortadan kalkması envanter durumu ve yeri hakkındaki 

belirsizliklerin azaltılması, tam zamanlı bilgi eriĢiminin sağlanması ve iĢ maliyetlerinin 

azaltılması gibi bir çok fayda sağlanabilmektedir  (Kobitek Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

05.05.2009, http://www.kobitek.com). 

2.3.1. Barkod Sistemleri 

Barkod, ürünlerle ilgili teknik bilgilerin kodlanarak bilgisayar ya da bilgi iĢlem 

sistemleri ve cihazları tarafından çözülen ve okunan simgelerdir. Buna ticari ürünlerin 

alfabesi de diyebiliriz. Aldığımız ve kullandığımız ürünlerin üstünde, paket, ambalaj ya 

da kaplarında görülen ve farklı kalınlıklardan oluĢan yan yana sıralanmıĢ siyah çizgileri 

kısaca "barkod" olarak adlandırıyoruz. Bu barkod sistemi sayesinde ürün teknik bilgileri 

kolayca bilgi iĢlem veritabanlarına aktarılabilmekte ve ürün bilgilerine anında 

eriĢilebilmektedir (Kobitek Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.kobitek.com). 

Barkod sistemi, ürünlerin bilgisayarlara bağlantılı optik okuyuculu cihazlar ile 

kimliklendirilmesini öngören bir sistemdir. Bu sistemi ürünlerine uygulayan firmalar, 

dünyanın birçok yerinde ticaret yaptıkları kuruluĢlar nezdinde geçerli olacak bir numara 

ve iĢarete sahip olacaklardır. Böylece ürünlerin herhangi bir piyasada, herhangi bir 

standart ve kodlama sorunuyla karĢılaĢmadan alım ve satımına imkan sağlanmıĢ 

olacaktır. Birbirine paralel ve değiĢik kalınlıklardaki çizgi ve boĢluklardan oluĢan 

barkod sembolleri, pek çok kiĢi tarafından sanıldığı gibi ürünle ilgili bilgileri içermez. 

Bir numerik ya da alfanumerik dizinin çizgi ve boĢluklardan oluĢan bir alfabeyle ifade 

edilmesi diye tanımlayabileceğimiz barkod okunduğunda yalnızca bahsi geçen 

karakterler dizisi bilgisayara gönderilmiĢ olur. Bilgisayar ise bu karakterlere karĢılık 

gelen ve daha önceden girilmiĢ bilgileri ekrana getirir. Böylece barkod ürünle ilgili 



hiçbir bilgiyi içermediği halde, ürünle ilgili tüm bilgilere çok hızlı bir Ģekilde ulaĢmaya 

yardımcı olur (Muhasebe Dergisi Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.muhasebedergisi.com). 

Barkod otomatik veri toplama olarak bilinen süreçte kullanılan hızlı, kolay ve 

doğru veri giriĢini sağlayan metottur. Barkodlama ürünlerin manuel veri giriĢ 

sistemlerinde olamayacağı kadar hızlı ve etkin gözlemlenebilmesini, endüstride verilerin 

gerçek zamanlı olarak alınmasını ve aktarılmasını sağlar. ĠĢletmelerin faaliyetleri ve 

bilgileri gerçek zamanlı ve doğru Ģekilde edinerek somut kararlar almalarını destekler 

(Bilkur Bilgisayar Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.barkodokuyucu.com). 

2.3.1.1. Barkodlama Yapısı 

Barkodlama, verileri evrensel olarak tanınmıĢ mors kodlarına benzer Ģekilde belli  

bir semboloji çerçevesinde kodlama tekniğidir. KodlanmıĢ veriler parti numarası, seri 

numarası, tedarikçi numarası, miktar gibi bilgileri içerir. Semboloji barkodların 

taĢıdıkları mesajları içerir. Bir sembolojinin spesifikasyonu mesajın tek 

basamaklarının/karakterlerinin, ayrıca çizgiler ve boĢlukların baĢlangıç ve bitiĢ 

noktalarının kodlanmasını sağlar. Evrensel olarak kabul edilmiĢ 100‟den fazla barkod 

sembolojisi vardır, ancak düzenli olarak kullanılan barkod sembolojileri birkaç tanedir. 

Barkod sembolojileri iki temel Ģekildedir, lineer veya iki boyutlu olabilir. Lineer 

barkod sembolojisi tek koyu çizgilerden ve çeĢitli geniĢlik ve yükseklikteki beyaz 

alanlardan oluĢur. AĢağıdaki Ģekilde lineer barkod örneği gösterilmektedir.  



 

ġekil-2 Lineer Barkod (Gs1 Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://gs1.tobb.org.tr). 

Ġki boyutlu barkod sembolojisi matris formatında düzenlenebilir, lineer barkod 

sembolojisine benzerdir ancak daha küçük alanda daha çok bilgi depolanabilir.  

AĢağıdaki Ģekilde iki boyutlu barkod örneği gösterilmektedir. 

 

ġekil-3: Ġki Boyutlu Semboloji (Gs1 Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://gs1.tobb.org.tr). 

1970‟lerin ilk yarısında önce ABD‟de UCC (Uniform Code Council) tarafından 

geliĢtirilmeye baĢlayan sistem, sonraki yıllarda EAN‟ın (Europian Article Numbering 

Association) kurulması ile Avrupa‟da da uygulanmaya baĢlamıĢtır. 1995‟te Avrupa‟daki 

EAN ile ABD‟deki UCC örgütlerinin her iki sistemi uyumlaĢtırma çalıĢmaları baĢlamıĢ, 

sistemin adı EAN.UCC Sistemi olarak belirlenmiĢ ve Avrupa‟daki EAN örgütü 

uluslararası bir örgüte dönüĢerek EAN International adını almıĢtır (Gs1 Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://gs1.tobb.org.tr). 

http://gs1.tobb.org.tr/
http://gs1.tobb.org.tr/


2000‟li yıllara gelindiğinde ise, EAN.UCC Sistemi, bir numaralandırma ve 

barkod standardı uygulaması olmanın ötesine geçerek kapsamını geniĢletmiĢ, 

uluslararası ticarette el değiĢtiren ürünlerin tanımlanması baĢta olmak üzere tüm 

elektronik ticaret uygulamalarının altyapısını oluĢturan evrensel bilgi tanımlama ve 

uygulama standartlarını geliĢtiren ve kurallarını koyan bir yapı kimliğini kazanmıĢtır 

(Gs1 Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://gs1.tobb.org.tr). 

Bu geliĢmeler doğrultusunda, 2005 yılı baĢında organizasyonun adı GS1, 

sistemin adı da GS1 Sistemi olarak değiĢmiĢtir. GS1 sisteminin ülkemizde de 

uygulayıcısı ve kontrol merkezi TOBB (Türkiye Odalar Borsalar Birliği)‟dur  (Gs1 Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://gs1.tobb.org.tr). 

UPC, EAN, EAN-13, EAN-8, Code 39, Code 93, Code 128 gibi çok değiĢik 

barkod çeĢitleri mevcuttur. Ürünün özelliğine, boyutuna, dağıtım kanalında nerde 

tanımlanacağı gibi özelliklere göre numaralandırılır. Bu numaralandırma iĢlemi de 

ülkemizde TOBB tarafından yapılmaktadır (Bilkur Bilgisayar Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 05.05.2009, http://www.barkodokuyucu.com). 

En sık kullanılan EAN-13 sistemi 13 haneden oluĢur. Birinci kısım: Ülke veya 

simge kodunu gösterir. Her ülkenin kendine ait bir kodu vardır. Türkiye'nin kodu 869 

dur. Ġkinci kısım: Firma kodunu gösterir. Ülke kodundan sonra gelen 4 hanedir. Bu kod 

TOBB (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ) bünyesinde bulunan Milli Mal 

Numaralandırma Merkezi'nden alınır. Üçüncü kısım: Firma kodundan sonra gelen 5 

hanedir. Ürünü tanımlayan mamul kodudur. Dördüncü kısım: En son rakamdır. Kontrol 

kodudur. Bu kod diğer rakamların hatalı okunmasını engellemek için belli bir formülle 

hesaplanan kontrol sayısıdır. (Gs1 Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://gs1.tobb.org.tr). 

http://gs1.tobb.org.tr/
http://gs1.tobb.org.tr/
http://gs1.tobb.org.tr/


2.3.1.2. Barkodlama Teknolojisi Gereksinimleri 

Otomatik veri toplama için temel seviyede bir barkod sistemi dört temel 

bileĢenden oluĢur. Bunlar barkod yazıcısı, parça takibi için etiket, toplanan verileri için 

bir tarayıcı ve bir veri tabanıdır (Bilkur Bilgisayar Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

05.05.2009, http://www.barkodokuyucu.com). 

Barkod Yazıcısı: Bu bileĢen parçalarla ilgili verileri izlemek için kullanılan 

barkod etiketlerini oluĢturur.  

Barkod Etiketi: Barkod etiketini bir parçaya tutturarak izleme sağlamak otomatik 

tanımlamanın ilk aĢamasıdır. Bir parça etiketi metin, grafik veya barkod bilgisi 

kombinasyonu içerebilir.  

Tarayıcı: Veri toplama aĢaması barkod etiketinde tutulan bilginin doğru Ģekilde 

tarayıcılar tarafından okunması iĢlemidir. Tarayıcılar bilgiyi insanlardan çok daha hızlı 

ve güvenilir Ģekilde okur, böylece hata oranları önemli ölçüde azalır. Barkodların 

verileri manuel veri giriĢlerine göre ortalama 100 kat hızlı gerçekleĢtirdiği saptanmıĢtır.  

Tarayıcılar ayrıca barkodun içinde tutulan bilgiyi tarayıcıya bağlı bilgisayar 

sistemlerinin anlayabileceği sinyallere dönüĢtüren dekoderler olarak rol oynarlar. 

Tarayıcının güvenilir Ģekilde verileri okuyabilmesi için barkod etiketleri kaliteli bir 

Ģekilde yazılmalıdır, tedarik zincirinde barkodların yanlıĢ okunmasından dolayı 

aksaklıklar ortaya çıkar.  

Veri Tabanı: Mevcut barkod uygulamaları, iliĢkili veri tabanı aracılığıyla 

barkoddan parça ile ilgili bilgiyi etkin Ģekilde edinilebilecek Ģekilde tasarlanır. 

Bilgisayar sistemi tarayıcıdan gönderilen bilgiyi toplar ve yorumlar, barkodun referans 



noktası bilgisini parça üzerindeki detaylı veri dosyasına gönderir. Bu veri dosyaları 

ürünle ilgili açıklamayı, fiyat, envanter miktarı gibi bilgileri tutar. Bu dıĢ veri tabanı 

olmadan barkod uygulamalarının bir anlamı yoktur.  

2.3.1.3 Barkod Teknolojisinin Avantajları 

Bir iĢletmede uygun donanımlar ve yazılımlarla birlikte kurulduğunda barkod 

uygulamaları önemli avantajlar sağlar. Bu uygulamaların en önemli avantajları aĢağıda 

maddelenmektedir (Kobitek Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.kobitek.com): 

Doğruluk: Manuel veri giriĢlerinden, etiketlerin yanlıĢ okunmasından 

kaynaklanan hataları azaltarak süreçlerde verimliliği artırmaktadır. Dikkat edilmesi 

gereken nokta yukarıda da belirtildiği gibi tarayıcının doğru bilgiyi aktarabilmesi için 

çıktı kalitesinin yüksek olmasıdır. 

Kullanım Kolaylığı: Uygun donanımlar ve yazılımlarla birlikte iĢletmede optimal 

lokasyonlara kurulduğunda otomatik veri toplama sürecini efektif olarak 

gerçekleĢtirirler.  

Standardizasyon: Standardize barkod sembolojileri barkod bilgilerinin evrensel 

olarak algılanması ve kabul edilmesini sağlar.  

Zamanında Geri Besleme: Barkod teknolojisi gerçek zamanlı veri sağlayarak bu 

verilere dayalı anlık kararlar alınabilmesini sağlar.  

Artan Verimlilik: Barkod uygulamaları birçok manuel aktivitenin ve görevin 

otomatize edilerek bir iĢletmede insan kaynağının farklı süreçlerde kullanılmasını ve 



verimliliğin artmasını sağlar. Ġmalat süreçleri takip edilerek iĢletmenin kalite 

standartlarının artması sağlanır.  

Artan Karlılık: Artan etkinlik(geliĢmiĢ iĢ akıĢları, hata oranlarında azalma ve 

artan müĢteri memnuniyeti) iĢletmelerin karlılıklarını artırmasını sağlar.  

2.3.2. Radyo Frekanslı Tanımlama Sistemleri (RFID) 

Tedarik zincirindeki nesneleri tanımanın birçok yolu vardır ve kullanılan 

teknolojilerin tedarik zinciri performansı üzerindeki etkisi büyüktür. Barkod sistemleri 

günümüz tedarik zinciri yönetiminde nesnelerin tanımlanmasında önemli bir rol 

oynamaktadır, ancak bu teknoloji daha yeni teknolojilerle kıyaslandığında her zaman en 

iyi yöntem olarak gözükmemektedir. 

Tedarik zincirinde üretimi teslimatla bağlayan dağıtım merkezlerinin etkin bir 

Ģekilde yönetilebilmesi, tüm sistemin performansının artırılabilmesi için bu noktalarda 

daha etkin teknolojilerin kullanımına gereksinim duyulmuĢtur. Barkod sistemlerine 

alternatif olarak daha yüksek güvenilirliğe sahip olan RFID teknolojileri kullanılmaya 

baĢlamıĢtır.  

Radyo Frekanslı Tanıma Sistemi (RFID), etrafında anten sarılı olan bir mikroçip 

ve bir okuyucudan oluĢan otomatik tanıma sistemidir (Auto-ID).            

Veri ve enerji transferi, mikroçip ve okuyucu arasında herhangi bir temas 

olmadan sağlanmaktadır. Okuyucunun yaydığı elektromanyetik dalgalar antenle 

buluĢmakta ve mikroçipteki devreleri harekete geçirmektedir. Mikroçip dalgaları modüle 

ederek okuyucuya geri göndermekte ve okuyucu da yeni dalgayı dijital veri haline 



dönüĢtürmektedir (ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.rfid.itü.edu.tr). 

Otomatik tanıma sistemleri (Auto-ID), kendi içinde farklı teknolojileri 

içermektedir. RFID sistemleri bu sistemler arasında en fazla çipli kartlar ile benzerlik 

göstermektedir. 

RFID etiketleri çok farklı biçimlerde Ģekillendirilebilir. 1-2 milimetreden 10 

santimetreye kadar çapı olan, ortası oyuk, vidalanabilir küçük diskler Ģeklinde olabilir. 

Hayvanların deri altına enjekte edilmek üzere, 12 milimetreden 32 milimetreye kadar 

uzunluğa sahip cam kapsüller Ģeklinde oluĢturulabilir (ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr).  

Kapı giriĢ-çıkıĢ kontrollerinde kullanılmak üzere bir saat içine yerleĢtirilebileceği 

gibi, bir süpermarkette ürünlerin üzerine yapıĢtırılabilen etiket Ģeklinde de olabilir. 

RFID etiketleri kullandıkları enerji açısından aktif ve pasif olmak üzere ikiye 

ayrılır. Pasif etiketlerin kendi sahip oldukları bir enerji kaynağı yoktur. Okuyucunun 

oluĢturduğu elektromanyetik alan içinde bu etiketler aktive olur ve mikroçipte saklanan 

veriler okuyucu tarafından alınır. Aktif etiketlerde ise bir destek pil bulunmaktadır. Bu 

sayede mikroçip kendi enerjisini kendi üretir. Aktif etiketler daha pahalı olmakla birlikte 

300 metreye kadar okunma uzaklığına sahiptir. Pasif etiketler sınırlı bir okuma 

uzaklığına sahiptir ve herhangi bir bakım gerektirmemektedir. 

Sadece okunma özelliğine sahip RFID etiketlerinin yanı sıra hem okunma hem 

yazılma özelliğine sahip RFID etiketleri de vardır. Okunma ve yazılma özelliğine sahip 

etiketler daha pahalı olmakla birlikte, daha çok yeniden kullanılabilir taĢıma paketleme 

sistemlerinde kullanılırlar. 



RFID sistemlerinin bir diğer özelliği de okuyucunun elektromanyetik dalgaları 

hangi frekans üzerinden gönderdiğidir. Frekans değeri yükseldikçe mikroçipteki 

verilerin okunma uzaklığı da yükselir. Temel olarak okuyucuların gönderdiği üç farklı 

frekanstan bahsedilebilir (ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.rfid.itü.edu.tr): 

 DüĢük Frekans (LF, 30 kHz-300 kHz)  

 Yüksek Frekans veya Radyo Frekansı (HF, RF 3 MHz - 30MHz)  

 Ultra Yüksek Frekans (UHF, 300 MHz - 3 GHz) veya Mikrodalga (>3 GHz) 

Çok yüksek frekanslı RFID sistemlerinde etiketler 5 metreye kadar okunabilme 

özelliğine sahiptir. AĢağıdaki tabloda bazı örnek frekanslarda veri okuma hızları ve 

uzaklıkları belirtilmiĢtir (ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.rfid.itü.edu.tr). 

Tablo 3: Farklı Frekanslarda RFID Sistem Özellikleri  

 Frekans Açıklama Okuma uzaklığı 

(metre) 

Veri okuma hızı 

(etiket/saniye) 

125-134 Khz LF 0,45 1-10 

13,56 Mhz HF <1 10-40 

868-870 / 902-928 Mhz UHF 2-5 10-50 

Kaynak: ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr 

RFID uygulamalarının barkod uygulamalarından daha avantajlı olduğu gibi bir 

ifade doğru olmamakla beraber, iki uygulamanın karĢılaĢtırması aĢağıda yapılmıĢtır 

(ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr). 

http://www.rfid.itü.edu.tr/


 RFID sistemleri dahilinde etiket ve okuyucu arasındaki veri değiĢimi hatasız 

olarak gerçekleĢmektedir. Barkod sistemlerinde ilk okuma sırasında hata olasılığı 

her zaman vardır. 

 RFID etiketleri içindeki tutulan bilgi değiĢtirilebilmektedir. Örneğin istenirse 

değiĢen ortam sıcaklık bilgileri RFID etiketleri üzerine kaydedilebilir. Barkod 

sistemlerinde ise bilgiyi değiĢtirmek için etiketi değiĢtirmek gerekmektedir.  

 RFID etiketleri içinde saklanabilen bilgi miktarı, Barkod etiketlerine göre çok 

daha yüksektir.  

 RFID etiketleri içindeki bilgilerin okunabilmesi için, etiketin okuyucunun görüĢ 

alanı içinde olması gibi bir zorunluluk yoktur. Barkod sistemlerinde ise etiket 

üzerindeki siyah çizgilerin içerdiği kodların lazer okuyucu tarafından 

okunabilmesi için, etiket kesinlikle okuyucunun görüĢ alanı içinde yer almalıdır.  

 RFID etiketleri kirli ve nemli ortamlar içinde etkilenmemektedir. Barkod 

sistemlerinde ise kirlenme ve yıpranma çok önemli bir sorun olarak karĢımıza 

çıkmaktadır.  

 RFID sistemlerinde etiketler toplu Ģekilde okunabilmektedir. Aynı anda 10-100 

etikete kadar okunabilme özelliği vardır. Barkod sistemlerinde ise etiketlerin tek 

tek okunması gerekmektedir.  

 RFID etiketlerinin okuma hızı ortalama saniyede 0,5 saniye iken, Barkod 

sistemlerinde bu süre 4 saniyeye çıkmaktadır.  

 RFID sistemlerinde, etiket okuma iĢi otomatik bir Ģekilde, personel maliyetine 

maruz kalmadan gerçekleĢmektedir. Barkod sistemlerinde ise okuma iĢlemi 

manuel bir Ģekilde gerçekleĢmekte ve personel maliyeti oluĢmaktadır. Bu sistemi 

otomatize etmek için barkod etiket lokasyonunun da standardize edilmesi 

gerekmektedir.  

 RFID sistemlerinde pasif etiketler için okunma uzaklığı 5 metreye kadar çıkarken, 

Barkod sistemlerinde bu uzaklık en fazla 50 santimetrede kalmaktadır.  

 RFID etiketlerinin kopyalanması ve içeriğinin gözle okunabilmesi imkansızdır. 

Barkod etiketleri ise kolaylıkla kopyalanıp değiĢtirilebilmektedir.  



 RFID sistemlerinin bu üstünlüklerinin yanında barkod uygulamalarına göre 

kurulumu maliyetli sistemlerdir. 

RFID ile desteklenen tedarik zinciri uygulamalarında, zincirde verimlilik, 

doğruluk, görünürlük ve güvenlik sağlanabilmektedir. Gerçek zamanlı stok ve lojistik 

bilgisi üretici, tedarikçi, dağıtıcı ve perakendeciler tarafından zincirin her aĢamasında 

paylaĢılmaktadır.        

Tedarik zincirinde üretici, perakendeci ve lojistik servis sağlayıcılar farklı 

kazanımlar elde etmektedir. Bu kazanımlar aĢağıdaki tabloda özetlenmiĢtir (ĠTÜ Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr). 
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Tablo 4: Rfid Uygulamalarının Sektörlere Göre Faydaları (ĠTÜ Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr). 

Üretici  Lojistik servis sağlayıcı Perakendeci  

SipariĢ yükleme zamanlarında 

azalma 

Daha iyi sipariĢ teslim oranları Mağaza içi yerleĢimin gerçek 

zamanlı veriler ile daha iyi 

yapılması 

SipariĢ gönderimlerinde 

doğruluk 

Stok daralmasında azalma SatıĢ noktası etkinliğinin 

artması, çıkıĢ kontrollerinde 

doğruluk 

Perakendeciden dahi iyi tüketici 

satıĢ verisi sağlanması 

Yönetim ve insan hatalarında 

azalma 

GeliĢtirilmiĢ ters lojistik 

faaliyetleri 

DüĢük sahtecilik DüĢük iĢçilik gereksinimleri Raf ve depo seviyesinde daha 

doğru ve hızlı stok takibi 

Tedarikçi stoklarının daha iyi 

yönetilmesi 

Stok izlemede daha az zaman ve 

daha düĢük maliyet 

Stok seviyelerinde optimizasyon 

Ürün güvenliği için yapılan geri 

çağrıların kolaylaĢması  

ĠĢ sıralamada daha fazla etkinlik Tedarikçi ödemelerinin ve 

yüklemelerinin 

otomatikleĢtirilmesi 

Daha doğru talep planlama Etkin operasyonlarla kapasite 

artıĢı 

ĠĢçilik maliyetlerinde azalma 

Daha düĢük güvenlik stokları Yürütme hatalarından daha az 

cezai ödemeler 

Yeniden kullanılabilir 

varlıkların daha etkin yönetimi 

ĠĢçilerin daha etkin kullanılması  Gri pazarların daha etkin 

izlenmesi 

YanlıĢ teslimlerin azalması ile 

daha düĢük cezai ödemeler 

  

Kaynak: ĠTÜ Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.rfid.itü.edu.tr 

http://www.rfid.itü.edu.tr/


2.4. GEZGĠN SATICI SĠSTEMĠ 

ĠĢletmeler, sahadaki birçok operasyonlarını mobil bilgisayarlar yardımı ile 

otomasyona geçirmekte, bu Ģekilde saha uygulamalarında hız ve doğruluk sağlamayı; 

servis periyotlarını arttırmayı ve müĢteri memnuniyetlerinde de artıĢ yaratmayı 

hedeflemektedirler. Her sektörden Ģirketin pazarlama, pazar araĢtırma ve pazar araĢtırma 

Ģirketlerinde, ajanslarda, anket organizasyonlarında, sahada servis veren, bakım yapan, 

montaja giden her türlü Ģirketin hizmet gruplarında, her sektörün satıĢ-dağıtım-

pazarlama-servis teĢkilatlarında, belediyelerde, kamu kuruluĢlarında, partilerde, sivil 

toplum örgütlerinde kısaca "Sahada Mobil Ortamda Veri Toplamak Ġsteyen" her türlü 

ticari ve sanayi kuruluĢta (ister ürün üretsin-ister hizmet) kolayca kullanılabilir. 

Ana hatlarıyla aĢağıdaki iĢlemler kolaylıkla yapılabilmektedir (Univera Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr): 

− SatıĢ - SipariĢ ĠĢlemleri: SatıĢ temsilcisi araçta bulunan mallarının faturalarını 

kesebilir, sipariĢ alabilir veya aynı temsilci iki iĢi birden yapabilir. 

− MüĢteri Ziyaret Planları: SatıĢ temsilcisinin el bilgisayarında o gün uğraması 

gereken (ve diğer günlerin de listeleri bulunur) tüm müĢterilerin sıralı ziyaret 

planları bulunur. 

− Ürün Bilgileri: SatıĢı yapılan tüm ürünlere ait detaylı bilgiler el terminalindeki 

yazılımda yüklüdür. (Fiyatlar, kdv, araç stoku, merkez stok, promosyon ve iskonto 

bilgileri, vs..)  



− MüĢteri Cari Bilgileri: Rut içi ve dıĢı tüm müĢterilerin cari bilgileri (bakiye borcu, 

risk limiti, eldeki çekleri, ve son ziyaretlerdeki ciro ve ürün satıĢ bilgileri) el 

terminalinde yüklüdür. 

− Promosyonlar/ Ġskontolar: Hızlı tüketim mallarının satıĢ iĢlemlerinde kullanılan 

yüzlerce farklı promosyon ve iskonto tiplerini destekleyebilir. 

− Tahsilat ĠĢlemleri: SatıĢ Temsilcileri, yaptıkları tüm tahsilatları (nakit, çek, senet, 

kredi kartı, vs) el terminallerine girer, bakliyeleri izler, gerekirse tahsilat makbuzu 

bastırabilirler.  

− Yeni MüĢteriye SatıĢ: Gerekirse satıĢ temsilcisi yeni bir müĢteriye de satıĢ yapıp, 

tahsilat alabilir. 

− MüĢteriye / MüĢteriden Notlar: SatıĢ temsilcisine bir müĢteri ya da ürün için özel 

bir not yollayabilirsiniz veya temsilci o müĢterinin varsa notlarını alabilir, merkeze 

yollayabilir. 

− SatıĢ Temsilcilerinin Ziyaret Takibi: El terminalleri her temsilcinin hangi saatte 

müĢteride ne yaptığının verilerini tutar (MüĢterilerdeki özel barkod‟lar 

okutturularak o noktaya ziyaret zorunlu hale getirilir)  

− Kamyon Yükleme / BoĢaltma: Gün sonu ve gün baĢı kamyon hazırlama ve kamyon 

boĢaltma, hesap kapatma, mal sayım ve ertesi gün için mal hazırlama iĢlemleri için 

birçok özel fonksiyon içerirler.  



− Penetrasyon ÇalıĢmaları / Anketler: Bir iĢletme kendi ürünleri ve rakip ürünlerin 

pazardaki bulunabilirlikleri, pazar payları, raf payları gibi analizler yapabilir, belli 

konularda el terminalleri üzerinde anketler uygulayabilir. 

− DemirbaĢ-Depozito Takipleri: SatıĢ temsilcileri, iĢletmenin satıĢ noktasında 

bulunan demirbaĢlarının, stand, dolap gibi satıĢ malzemelerinin, depozitolarının 

takibini de el terminalleri üzerinden yapabilirler. 

− Modemler Veri Aktarımı: Uzak bölgelerde çalıĢan satıĢ temsilcileri bilgileri gün 

sonunda evlerinden el bilgisayarlarının üzerindeki modemle direkt de 

gönderebilirler. (Ayrıca sistemlerin GPRS teknolojisini kullanarak On-line 

çalıĢabilmesi de mümkündür)  

− Diğer Özellikler: Zincir mağazalar uygulamaları, prim takibi, rut planlama, araç 

takibi, toplu faturalama, satıĢ yapamama nedenleri analizi gibi birçok özel 

fonksiyonu da bünyesinde bulundurur.  

Gezici satıĢ sistemine yapılabilecek temel tanımlamalar aĢağıdadır (Univera Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr): 

 Ana kayıtların oluĢturulması (Bölge-distribütör, istenirse müĢteri, ürün / demirbaĢ 

tanımları, saha elemanı tanımları)  

 Gruplamalar (Grup -ek grup tanımlamaları, dinamik gruplar, seviyeli gruplamalar, 

bölge, üretici, vs. tanımları)  

 Notların tanımlamaları, Ģartları  

 ÇalıĢma parametrelerinin oluĢturulması  

 Saha elemanı görevlendirme  



 Veri giriĢ tanımlama (GiriĢ kontrollerinin (baĢlık/detay) hazırlanması, kontrol 

yap-yapma, uyarı ver, iĢlemi kes kontrolleri)  

 Saha tiplerinin belirlenmesi  

 Standart alanlar (Metin (uzunluk) tanımları, sayısal alan (Tam, ondalık) tanımları, 

tarih alanları, çoktan seçmeli alanlar)  

 Özel sabit alanlar (Veri tabanından müĢteri, ürün, bölge sabitleri)  

 Veri giriĢ uygulama kriterlerinin tanımlanması  

 Aktif/Pasif tanımları, uygulamanın tarih aralıklarının belirlenmesi, hepsi-hiçbir 

seçimleri  

 Eğer kullanılacaksa müĢteriler için kod, grup, ek grup, dinamik grup, bölge 

tanımları  

 Eğer kullanılacaksa ürün için kod, grup, ek grup, dinamik grup tanımları  

 Eğer kullanılacaksa, isteğe bağlı rota oluĢturma  

 El terminallerine bilgi hazırlama  

 El terminallerinden bilgi toplama ve iĢleme  

 HaberleĢme alternatifleri  

 GSM/GPRS gerçek zamanlı iletiĢim (Online)  

 Dial-Up modem  

 Bluetooth modem  

 IrDA modem  

 Batch / Dock‟dan aktarım  

 GPS üzerinden saha elemanlarının izlenmesi  

 Merkezden gruplara/kiĢiler, kiĢilerden merkeze/gruplara ve Gruplar arası 

mesajlaĢma – haberleĢme yetenekleri  

 Sahadan toplanan resimlerin yönetimi  

 MultiMedia öğelerinin (Ses, Resim, Video, Müzik) sahaya EriĢimsi  

 Portatif mobil bir yazıcıdan belge basımı  

 Diğer uygulama dosyalarının çalıĢtırılabilmesi (Mail, excel, word, vs..)  



 Ġmza, çizim alabilme  

 Sahalarda sayısal ve metinsel biçimlendirmeler  

 ĠĢ akıĢ mantığına göre belli bilgilerin, yönlendirmelerin görüntülenmesi   

 WiMax ve HSDPA - 3G teknolojilerinin ülkemize gelmesi sonrasında VoIP 

üzerinden ücretsiz konuĢma (Skype) ve bas-konuĢ teknolojilerine uygunluk  

ĠĢletmelerin, dağıtım organizasyonlarında Mobil SatıĢ-Dağıtım Sistemleri 

kullanmalarının getirileri Ģu Ģekilde sıralanabilir (Univera Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.univera.com.tr). 

 ĠĢletmeler, müĢterilerine yerinde ve hızlı servis verebilirler.  

 SatıĢ ortamında doğru toplanan verilerle doğru muhasebeleĢtirme yapabilirler.  

 ĠĢletmeleri hızlı hizmetin etkisi ile satıĢları ve pazar payları artacaktır.  

 MSDS çözümleri sonucu otomasyonun etkisi ile personel ve araç tasarrufu 

sağlanacaktır.  

 Gün sonu muhasebeleĢtirme iĢlemlerinde önemli ölçüde zaman ve personel 

tasarrufu sağlanacaktır.  

 Saha satıĢ iĢlemlerindeki hızlanma nedeni ile her satıĢ temsilcisi müĢterisine daha 

fazla zaman ayırabilecektir.  

 Depo ve kamyon stokları gerçek verilerle takip edilecek, kaçaklar ortadan 

kalkacaktır.  

 Bir satıĢ temsilcisinin bir rut‟da (rotasında) uğrayabileceği müĢteri sayısı artacak, 

bu da her bir rut‟daki satıĢ cirolarını artıracaktır.  

 SatıĢ temsilcisi kendi el terminalinden her müĢterinin cari hesap durumunu 

izleyebileceği için, tahsilat-ödeme riskleri azalacaktır.  

 ĠĢletme, pazar analizleri yapabilme, rekabette rakiplerini izleyebilme olanağına 

kavuĢur.  



 Yöneticiler elemanlarının müĢteri ziyaretlerini, o noktaya gidip-gitmediklerini 

izleyebilirler. (müĢteri barkodları) 

 SatıĢ temsilcilerinin belli ürünlere değil, tüm ürünlere eĢit yönelmeleri sağlanır, 

ürün derinliği artar.  

 MüĢterilerin el terminallerinden hesaplanan fatura ve sipariĢ toplamlarına 

güvenleri daha yüksek olacaktır.  

 Bu tip bir sistemi kullanan iĢletmede iĢler; insanlardan bağımsız hale gelir, 

prosedürler yeniden düzenlenir, standartlaĢır, belli sistematik bir temele oturur.  

 Bu tip bir yüksek teknoloji kullanımı, iĢletmelere her zaman prestij 

kazandıracaktır. 

2.5. TAKĠP VE ĠZLEME SĠSTEMLERĠ 

Günümüz ulaĢtırma operasyonlarında biliĢim ve iletiĢim teknolojilerinin, 

kablosuz ağ sistemlerinin yaygın kullanılmasıyla birlikte önemli geliĢmeler yaĢanmıĢtır. 

Mobil ortamdaki kullanıcılar lokasyonlarını değiĢtirirken herhangi bir noktadan herhangi 

bir zamanda çeĢitli bilgilere ulaĢabilmektedirler. 

Takip ve izleme sistemleri, baĢka bir deyiĢle telematik bilgi teknolojilerinin 

kablosuz ağ sistemleri çerçevesinde ulaĢtırma süreçlerine araç ve bireysel kullanım 

bazında uygulanmasıdır. Temel lojistik faaliyetler içinde önemli bir yer tutan taĢıma 

süreçlerinde artan trafik, yüksek operasyon maliyetleri, taĢıma süreçlerinde ortaya 

çıkabilecek gecikmeler ulaĢtırma sistemlerinde bilgi teknolojilerinin geliĢimini 

desteklemiĢtir. Takip ve izleme sistem teknolojileri mevcut bilgiyi tanımlamakta, analiz 

ve test etmekte, taĢımacılıkta maliyetleri azaltmakta ve verimliliği artırmaktadır. 

Teknolojinin ve mobil araçların geliĢimiyle birlikte iĢ uygulamalarında birçok 

yenilik yaĢanmaktadır. Takip ve izleme sistemleri birçok iĢletmenin benimsediği, en 



yaygın bilgi teknolojisi bazlı iĢ uygulamalarından biri olmuĢtur. Bu sistemlerin özellikle 

orta ve büyük ölçekli taĢıma iĢletmelerinde, aracı Ģirketlerde, kamuya ait iĢletmelerde 

maliyetleri düĢüren, müĢteri memnuniyeti sağlayan katma değerli uygulama alanları 

yarattığı gözlemlenmektedir. Araç, konteyner, palet bazında uygulanabilen takip 

sistemlerinde baĢarı sağlanabilmesi için bilgi bütünleĢmesi baĢarısı önem 

kazanmaktadır.  Takip ve izleme birbirini tamamlayan süreçlerdir. AĢağıdaki bölümlerde 

anlatılacağı üzere takip sistemleri izleme sistemlerine pozisyonlandırma bilgisi sağlar, 

izleme iĢleminde önceden belirlenmiĢ çizelgeye uyulup uyulmadığı tespit edilir. Takip 

ve izleme sistemleri arasındaki fark; takip sistemlerinin farklı tanımlama, 

pozisyonlandırma ve iletiĢim teknolojilerinden yararlanarak bir taĢıma sürecinin spesifik 

noktalarına odaklanması, izleme sistemlerinin ise zincire bir bütün olarak bakarak 

çizelge doğrultusunda taĢıma statüsünü (pozisyon, durum) belirlemesidir. Takip 

sistemleri pozisyonlandırma iĢlemine daha teknik yaklaĢırken, izleme sistemleri taĢıma 

sürecindeki tüm araçların yönü, istenen lokasyona geliĢ saati, rotadan sapma gibi 

özelliklere odaklanarak fonksiyonel bilgi edinmeye odaklanır (Lojistik Kulübü Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.logisticsclub.com). 

AĢağıdaki bölümlerde takip ve izleme sistemi kapsamında kullanılan teknolojiler 

ve çeĢitli iĢ uygulamaları detaylandırılmaktadır. 

2.5.1. Takip ve Ġzleme Sistem Teknolojileri 

BaĢlıca takip ve izleme sistem teknolojileri bilgi iĢleme, iletiĢim, sensör ve 

bilgisayar teknolojileridir. Takip ve izleme sistem teknolojileri bilgi toplama, bilgi 

iĢleme, bilgi iletme ve bilgi kullanma fonksiyonları altında gruplanmaktadır.  

Takip ve izleme sistemleri aĢağıdaki sistemlerin bütününden oluĢmaktadır (ZKG 

Güvenlik Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.zkgguvenlik.net): 



 Otomatik Araç Lokasyonu Sistemleri(AVL) 

 ĠletiĢim Sistemleri 

 Araç Modülü 

 Transit Operasyonlar Yazılımı 

Takip ve izleme sistemlerinin yukarıda sayılan alt modülleri kendi baĢlarına veya 

birbiriyle beraber kullanılabileceği gibi hepsi beraber kullanılabilmektedir. Hepsinin 

beraber kullanıldığı sistemler coğrafi bilgi sistemleri olarak adlandırılmaktadır ve 

ayrıntılı olarak ele alınacaktır. 

2.5.1.1. Otomatik Araç Lokasyonu Sistemleri (AVL) 

Öncelikle bir aracın veya takip edilmek istenen nesnenin gerçek zamanlı 

lokosyonun bilinmesi Ģarttır. Günümüzde bu iĢlem için küresel yer tespit sistemi olarak 

adlandırılan gps teknolojisinden faydalanılmaktadır.  

Küresel yer tespit sistemi (GPS) dalga bazlı, kendini pozisyonlandırabilen bir 

sistemdir. Küresel yer tespit (GPS) teknolojileri 1970‟li yıllarda A.B.D Savunma 

Bakanlığı tarafından uygulamaya alınmıĢtır. Günümüzde küresel yer tespit sistemi 

(GPS) yirmi dört adet uydunun desteğiyle çalıĢmaktadır. Bütün uydular pozisyonunu ve 

gönderme zamanını da içeren sürekli radyo sinyali gönderirler. Özel bir küresel yer 

tespit (GPS) alıcısı en az üç uydunun sinyallerini pozisyon algılamak için kullanır. 

Pozisyon uydular tarafından gönderilen sinyallerin toplanarak ölçümlenmesi sonucu 

aracın lokasyonu hakkında bilgi elde edilir. (Aselsan Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

05.05.2009, http://www.aselsan.com). 

GPS sistemi, bir adet gps almaç ve antenden oluĢmaktadır. Bu sistem tek baĢına 

kullanıldığında sadece sistemin takılı olduğu nesnedeki personele bilgi verir. Bu bilgide 

http://www.aselsan.com/


aracının bulunduğu lokasyon, gideceği yere olan mesafesi, hızı, ne kadar zamanda 

gideceği vs. gibi seyrüsefer bilgileridir. Lojistik merkezi bu bilgilere ulaĢamaz. Eğer bu 

sistem bir telsiz veya GPRS gibi iletiĢim teknolojisiyle entegre edilirse ancak lojistik 

merkezi bu bilgilere ulaĢacaktır. Bu sisteme araç modülü bağlanması durumunda, araçla 

ilgili kapıları kapalı, sıcaklık, aracın ne zaman çalıĢtığı, ne zaman stop edildiği, rölantide 

kalma süresi vs. teknik konulara da lojistik merkezi ulaĢabilecektir. Bununla beraber 

transit operasyon yazılımının da entegre edilmesiyle sistem bütün bilgilerin 

depolanmasını, analizini, raporlamayı, maliyet hesabı yapmayı anlık ve gelecekle ilgili 

değiĢiklik ve plan yapmayı mümkün kılacaktır. 

Küresel Yer Tespit (GPS) teknolojileri uygulamaları aĢağıda maddelenmektedir 

(BF Elektronik Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.bfelektronik.com): 

• TaĢımacılık Ģirketleri küresel yer tespit (GPS) teknolojilerini sadece araçların 

lokasyonlarını izlemek için değil, araçların taĢıdığı ürünlerin içerikleri konusunda da 

bilgi tutarak olası envanter değiĢiklikleri ve lokasyonlar için esneklik sağlamak amacıyla 

da kullanmaktadırlar. 

 Araç filolarına yerleĢtirilen küresel yer tespit (GPS) ekipmanı belirli bir zaman 

aralığında kat edilen mesafeyi, belli bir lokasyondaki hızı operasyondaki 

çalıĢanlara aktarır, böylece araç filolarının etkin yönetilmesini ve iĢgücünün 

optimal Ģekilde kullanılmasını sağlamaktadır. 

 Farklı mobil ağ standartları kullanarak müĢterilere araçların tahmini varıĢ süreleri 

hakkında otomatik bilgi aktarımı sağlanmaktadır. 

 Küresel yer tespit (GPS) teknolojileri gerçek zamanlı trafik verileriyle entegre 

edilerek trafik sıkıĢıklıklarına karĢı yeniden rotalama yapmayı desteklemektedir. 

 Araçların çalınma, kaza durumlarında sinyaller yardımıyla kolaylıkla bulunmasını 

sağlamakta, özellikle büyük araç filolarında sigorta giderlerinin azaltmaktadır.  



2.5.1.2. ĠletiĢim Sistemleri 

 Transit süreç operasyonlarının etkin ve verimli bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi 

güçlü bir iletiĢim alt yapısına ve araç bazlı iletiĢim teknolojilerine dayanır. ĠletiĢim 

teknolojileri hem ham, hem saf verinin ve sesin transit araçlar ve operasyon merkezleri 

arasında iletilmesini sağlar. Transit iletiĢim sistemleri kablosuz teknolojiler ve 

uygulamalardan oluĢur. Filo Yönetiminde kullanılan iki yönlü ses radyo sistemi birçok 

transit operasyonun temelini oluĢturur. ĠletiĢim sistemi olarak günümüzde telsiz ve 

GPRS teknolojileridir. 

Telsiz gerek iletiĢim mesafesi gerekse veri aktarım hızı ve miktarı olarak GPRS 

den çok çok düĢüktür. GPRS teknolojisi daha çok kullanılmaktadır. 

GPRS, birçok Ģebekenin kullanıcılarının veri uygulamalarına eriĢim 

sağlayabilmek için kullanmak durumunda olduğu verimli bir teknolojidir. GPRS, son 

kullanıcının mobil veri iletiĢimini, 'devamlı sanal bağlantı' durumunu ekonomik hale 

getirerek ve veri alımını ve gönderimini bugünkünden çok daha yüksek hızda mümkün 

kılarak önemli ölçüde geliĢtirir. GPRS, sadece bugünkü GSM teknolojisinin sunmakta 

olduğu veri hizmetlerine eĢlik etmekle kalmaz, yarının 3. nesil hücresel ağları için 

planlanmakta olan veri iletiĢim yetilerini de Ģebekelere sağlar. GPRS, mobil iletiĢim 

teknolojisinde halen kullanılan devre anahtarlamalı (circuit-switched) yani kullanıcıya 

tahsis edilen bir tek hat üzerinden sürekli bağlantı yerine paket anahtarlamalı (packet 

switched), aynı hattı birden çok kullanıcının paylaĢtığı bir teknolojidir (Linux 

Belgelendirme ÇalıĢma Grubu Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.belgeler.org). 

GPRS teknolojisi, kullanıcıya yüksek eriĢim hızının yanı sıra, bağlantı süresine 

göre değil gerçekleĢtirilen veri alıĢveriĢi miktarı özerinden tarifelendirilen ucuz iletiĢim 



olanağı sağlamakta ve böylelikle "sürekli bağlantıda, sürekli gerçek zamanda" (always 

connected/always online) anlayıĢını sunmaktadır (Linux Belgelendirme ÇalıĢma Grubu 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.belgeler.org). 

GPRS teknolojisini kullanabilmek için mobil Ģebeke ve servis sağlayıcı 

altyapısına GPRS donanım ve yazılımları entegre etmek ve GPRS uyumlu mobil 

telefonlar gereklidir.  

Teorik olarak GPRS teknolojisi 171.2 kilobit/saniye hızda hizmet verebilir. Ama 

gerek GSM operatörlerinin alt yapısı gerekse doğal koĢullar bunu pek mümkün kılmaz. 

GPRS Ģu anda 56 K hızında bağlantı sunabilmektedir. Teknolojinin geliĢimine paralel 

olarak zamanla bu da artacaktır (Linux Belgelendirme ÇalıĢma Grubu Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.belgeler.org). 

2.5.1.3. Araç Modülü 

 Araç modülü takip ve izleme sistemi için bir ara yüz konumundadır. Araçla ilgili 

teknik bilgileri veri aktarımı için uygun hale çevirir. Bunlar, aracın çalıĢma saati, stop 

saati, hızı, yaptığı kilometre, rölanti süresi, kapıların durumu, depo sıcaklığı vs. gibi 

teknik bilgilerdir. Günümüz teknolojisinde araç modülünün içine GPS ve GPRS modülü 

de entegre edilmiĢ tek bir parça dan oluĢan araç modülleri de bulunmaktadır. (Tagem 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.tagem.net). 

2.5.1.4. Transit Operasyonlar Yazılımı 

Araç bazlı filo yönetim sistemlerinden edinilen veri merkezi bilgisayar 

sistemlerine aktarılır ve transit operasyonlar yazılımı tarafından iĢlenir. Bu yazılım 

operatörlerin filo performansını gözlemlemesini, kaza durumlarından haberdar olmasını 



ve müdahale etmesini sağlar. Bu yazılımlar ve raporlama sistemleri otomatik coğrafik 

kodlama, haritalandırma, gerçek zamanlı çizelgeleme iĢlemlerini gerçekleĢtirir. Transit 

operasyon yazılımları genellikle bir GIS platformu kullanarak rota planlama 

optimizasyonu sağlar ve bir takip ve izleme sistemi ile birleĢtirilebilir. 

Transit operasyon yazılımlarının avantajları aĢağıdaki gibidir (Trinadha; 

Bardwaj, 2003: 34): 

 Mevcut kaynakların optimum kullanımını sağlar. 

 Araçların yeniden çizelgelenmesini ve yeniden rotalanmasını sağlar. 

 Operasyonel verimliliğin değerlendirilmesini destekler. 

 Acil durumlarda yanıt vererek çizelgeleme güvenilirliğini artırır ve operasyon 

verimliliğini artırır. 

 Optimizasyonlar sayesinde operasyon maliyetlerinin azalmasını ve müĢteri 

iliĢkilerinin iyileĢtirilmesini sağlar.  

2.5.2. Coğrafik Bilgi Sistemleri (GIS) 

Coğrafi bilgi sistemleri; konuma dayalı gözlemlerle elde edilen grafik ve grafik-

olmayan bilgilerin toplanması, saklanması, iĢlenmesi ve kullanıcıya sunulması 

iĢlemlerini bir bütünlük içerisinde gerçekleĢtiren bir bilgi sistemidir (Yomralıoğlu, 2000: 

3). CBS herhangi bir objeye ait bilgilerin detaylı bir biçimde yeryuvarı üzerindeki 

konuma bağlı olarak depolanmasını, sorgulanmasını ve analizini sağlayan bir sistemdir. 

Bu yolla, bilgi sistemi çerçevesinde istenildiği anda bilgilere tekrar tekrar 

ulaĢılabilmekte, analizler yapılabilmekte, gerektiğinde bu bilgiler güncellenebilmekte ve 

geliĢtirilebilmektedir (Çelik; ġeker, 1996: 4). Coğrafi bilgi sistemleri bir çok meslek 

grubu tarafından kullanılan, etkin bir mekansal analiz aracı olarak günümüzde geniĢ bir 

uygulama alanına sahiptir. 



Coğrafik bilgi sistemleri (GIS) transit operasyonların mevcut durumlarının görsel 

bir Ģekilde sunulmasını sağlar. Coğrafik veri tabanlarının lokasyon koordinatları kümesi 

aracılığıyla iliĢkili olmasını sağlayan bir çeĢit komputerize veri tabanı yönetim 

sistemidir. Bir baĢka deyiĢle GIS araçların takibinin yapıldığı haritaları oluĢturan 

üründür. Bu teknolojiyi diğer bilgi sistemlerinden ayırt eden en belirgin özellik; bilgileri 

hem grafik katmanlar hem de kavramsal tablolar Ģeklinde sunabilmesidir. Sayısal 

haritalarda farklı bilgi türleri farklı katmanlarda ifade edilebildiği gibi kavramsal 

tablolarla iliĢki kurularak ileri düzey bilgi bütünleĢmesine de gidilebilmektedir. 

Örneğin, anayollar, demiryolları, sokak, vb. detaylar ayrı ayrı katmanlarda ifade 

edilerek aralarında iliĢki kurulabilmektedir. Diğer yerleĢim merkezleri de aynı mantıkla 

katmanlar halinde gösterilmektedir. Bu katmanlardaki bilgiler, anlamlı sorgulama 

filtrelerinden geçirilerek sayısal haritalar üzerinde istenilen analizlerin yapılması ve elde 

edilen sonuçların görsel hale getirilmesi mümkün olabilmektedir. 

GIS veri tabanı yönetim sistemi, grafik sistemi, ara yüz ve iĢletim sistemi olmak 

üzere dört kısımdan oluĢmaktadır. Bu kısımlar bir iletiĢim ağı aracılığıyla birbirlerine 

bağlıdırlar. Uzaysal ve simgesel olarak aracın lokasyon bilgisi alınır, bir veri tabanı 

yönetim sisteminde toplanır, iĢletim sistemi, grafik sistemi aracılığıyla ara yüz üzerinden 

bir dijital harita üzerinde aracın lokasyonun iĢaretlenmesi sağlanır. 

GPS uygulamalarının kullanımının yaygınlaĢmasıyla birlikte aracın belirli zaman 

aralıklarıyla okunan lokasyon bilgisi merkezdeki veri tabanına gönderilir, GIS sinyalleri 

değerlendirerek aracı harita üzerinde bir sembol Ģeklinde gösterir. Araç planlamadan 

sorumlu kiĢi aracın lokasyonunu takip ederek filoyu denetim altında tutar. Yol durumu, 

trafik durumu gibi bilgiler anlık olarak alınabildiğinde aracın rotası modifiye edilerek 

gecikmeler engellenebilir, araç çizelgesi yeniden optimize edilebilir. 



Ayrıca; GIS uygulamaları ERP yazılımlarındaki envanter kontrol sistemlerine da 

entegre edilerek ürünlerin gideceği adres lokasyonlarında, spesifik rotada olup 

olmadığının bilgisini sağlar.  

GIS rotalama ve çizelgeleme yazılımlarıyla takip ve izleme sistemi yazılımlarıyla 

entegre edilerek maliyetleri düĢürmeyi hedeflemeye odaklanır, verilerin geliĢtirilmesini, 

operatörlerin taĢıma sürecini modellemesini ve planlamasını, rota planlamasını, analiz 

etmesini ve rotayı yeniden yapılandırmasını, en önemlisi etkin kararlar vermesini sağlar. 

(Coğrafi Bilgi Sistemleri Ar-ge Labaratuarı Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.gislab.ktu.edu.tr/). 

GIS sistemiyle aĢağıdaki iĢlemler yapılabilir (ZKG Güvenlik Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.zkgguvenlik.net): 

 Araçların yeri dijital haritalar üzerinde tam olarak görüntülenir.  

 Tüm araçların hızları izlenebilir.  

 GeçmiĢe yönelik raporlar, güzergah bilgileri alınabilir.  

 Kat edilen mesafeler izlenebilir. Harita üzerinde belirli noktalar, güzergahlar 

tanımlanarak buralara giriĢ çıkıĢlar denetlenebilir.  

 Yapılan gereksiz beklemeler tespit edilebilir.  

 Aracın çalınması durumunda araç uzaktan durdurulabilir, çalıĢmamak üzere 

kilitlenebilir, korna ve flaĢörler uzaktan çalıĢtırılabilir.  

 Hız limiti, bölge sınırı ihlalleri tespit edilerek raporlanabilir ve SMS ile uyarı 

gönderilebilir.  

 Araçla sesli görüĢme yapılabilir, aracın içi habersiz dinlenebilir.  

 Yakıt sarfiyatı, araç içi sıcaklık vb. telematik bilgileri izlenebilir, aracın 

kapılarının açık veya kapalı olduğu bilgisi alınabilir.  

 Yakıt, mesai, zaman gibi maliyet kalemlerinden tasarruf.  

http://www.gislab.ktu.edu.tr/


 Araç sürücülerini takip, denetleme, bilgi alma, müdahale etme kolaylığı. 

Planlama, raporlama ve istatistiksel veri elde edebilme imkanı.  

 Hizmet kalitesiyle birlikte müĢteri memnuniyetinin de artması.  

 Performans artıĢı, iĢ kalitesi.  

 Daha güvenli ve daha huzurlu bir Ģekilde çalıĢma olanağı.  

 Araçların daha verimli ve uzun ömürlü kullanılabilme fırsatı.  

 Araç kontrolü için zaman ve mekan tasarrufu.  

 Ġnternetten eriĢim internet bağlantısı olan her yerden eriĢebilirsiniz. JAVA 

teknolojisi ile geliĢtirilmiĢtir. Böylece daha güvenli ve performanslı 

çalıĢabilirsiniz. Java destekli cep telefonlarından eriĢebilir ve araçlarınızı 

izleyebilirsiniz.  

 Araç izleme araçları, belirli aralıklarla konum bilgisi gönderirler. Birden fazla 

kullanıcı tanımlayabilirsiniz. Filo grupları ve alt gruplar oluĢturabilirsiniz. 

Kullanıcılarınızın hangi grupları izleyebileceklerini belirleyebilirsiniz; böylece 

sadece yetkili oldukları araçları izleyebilirler. 

 Araçların konum bilgisi istenildiği an sorgulanabilir.  

 Araçlardaki araç takip cihazının ayarları uzaktan değiĢtirilebilir. Araçlar harita 

üzerinde izlenebildiği gibi, adres, hız, km, sensör bilgileri de ayrıca program 

arayüzünde görülebilir, raporlanabilir.  

 Araçları simgeleyen ikonları ve renklerini değiĢtirebilirsiniz.  

 Harita araç takip hizmetine özel geliĢtirilmiĢ dijital vektörel haritalardır. 

Türkiye'nin çok büyük bir bölümünün sokak detaylı haritaları sistem içinde 

mevcuttur ve sürekli olarak yeni yerleĢim birimleri eklenmektedir. Harita 

üzerinde yaklaĢma, uzaklaĢma, kaydırma gibi iĢlemler çok kolay bir Ģekilde 

yapılabilir. KoĢul oluĢturma ve uyarılar harita üzerinde önemli noktalar 

tanımlanarak bu noktalara giriĢ-çıkıĢ zamanları raporlanabilir.  

 Hız limiti, dolaĢım saatleri, durma bekleme süreleri tanımlanabilir ve bu koĢullar 

ihlal edildiğinde gerekli uyarılar verilir.  



 KoĢulların ihlali durumunda ekranda sesli ve görsel alarm vermek, belirli 

numaraya SMS göndermek, e-posta iletmek veya belirlenen telefonu çaldırmak 

mümkündür.  

 GeçmiĢ bilgileri izleme, istediğiniz bir tarih-zaman aralığında geçmiĢ verileri 

izleyebilirsiniz.  

 Araçların geçmiĢte izledikleri güzergahı harita üzerinde çizdirerek 

izleyebilirsiniz.  

 Program arayüzü üzerinde araçların yapmıĢ oldukları hızları, araçların yönlerini, 

adreslerini, sensör bilgilerini izleyebilirsiniz.  

 Seçilen tarih aralığı için araçların dolaĢım raporunu alabilirsiniz.  

 Araçların hızı, yönü, adres bilgilerini raporlayabilirsiniz.  

 Kat ettiği toplam mesafeyi raporlayabilirsiniz.  

 Sensör bilgilerinin raporunu alabilirsiniz.  

 Araçların önemli noktalara giriĢ çıkıĢ saatlerini raporlayabilirsiniz.  

 KoĢul ihlallerini raporlayabilirsiniz.  

2.5.3. Konteynır Yönetim Sistemleri (CMS) 

Artan küreselleĢme ve ticari iliĢkilerdeki geliĢme ile birlikte CMS yazılımları 

özellikle büyük çaptaki iĢletmeler için kaçınılmaz olmuĢtur. Bu yazılımlar tedarik zinciri 

ERP sistemlerinin göz ardı ettiği takip ve izleme sürecine odaklanmaktadır. 

Otomatik tanımlama sistemleri ve sensör teknolojileriyle entegre edilerek atıl 

durumda olan konteynırların takibi sağlanmakta, liman ve terminallerdeki envanterler 

takibe alınmakta, konteynırların lokasyon ve statü bilgileri bilinmektedir.  

Konteynır yönetim sistemleri (CMS) tedarik zinciri süreçlerinde, tüm  

lokasyonlarda konteynırların takibini ve içeriklerini, hızlı ve etkin Ģekilde sağlayan 



yazılımlardır. Ġmalatçıların, üçüncü parti lojistik sağlayıcılarının, acentelerin, 

taĢıyıcıların konteynırlar, konteynır hareketleri ve içerikleri üzerinde kontrol kurmasını 

sağlar. Konteynır Yönetim Sistemleri aĢağıda haddelenenleri yerine getirmektedir 

(Egebis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, 

http://www.egebis.com): 

 Liman ve terminallerdeki konteynırların Web bazlı olarak takip edilmesi. 

 Konteynırlar terminalde yerleĢtirildiği ve terminalden taĢıma süreci için 

alındığında hem sahanın, hem konteynırın statülerinin takip edilmesi. 

 Konteynır sahasında konteynırlar ve envanterlerin gözlemlenerek taĢıma süreci 

baĢlayacağında ilgili personel ve ekipmanlara görevlilerin atanabilmesini sağlar. 

 BoĢta duran konteynırların takibinin yapılmasıyla taĢıma sayılarının artması, 

müĢteriye dolu giden konteynırın tekrar yüklenerek dolu taĢımasının yapılması 

sağlanır. 

 ĠĢ gücü yönetim sistemleriyle (LMS) entegre edilerek Ģoför iĢ gücünün de etkin 

Ģekilde çizelgelenmesi sağlanır. 

 MüĢterilerin ya da üçüncü parti iĢletmelerin WMS ile entegre edilerek 

envanterlerin depodaki yerleĢimi için girdi sağlar. 

 Üçüncü parti iĢletmelerle gerçek zamanlı bütünleĢme sağlanarak fatura, irsaliye 

gibi belgeler otomatik olarak yaratılır. Ödeme süreleri kısaldığından karlılık artar. 

 Güzergâh, müĢteri, konteynır tipi, araç vb. kriterler açısından CMS 

sistemlerindeki raporlama araçları yardımıyla karlılık analizleri yapılarak kriterler 

üzerinde optimizasyon çalıĢmaları daha efektif bir Ģekilde gerçekleĢtirilir.  

2.6. LOJĠSTĠK YAZILIMLAR 

Artan iĢ hacmi, biliĢim teknolojilerindeki geliĢimler ve elektronik ticaretin 

yaygın kullanımı tedarik zinciri ve lojistik fonksiyonlarının yürütülmesi ve 



koordinasyonunda önemli değiĢiklikler sağladı. Internet teknolojileri veri değiĢimini 

büyük ölçüde, hızlı bir Ģekilde karĢılamaya baĢladı. ĠĢletmelerin depo ve müĢterilerdeki 

envanter seviyelerini, sipariĢ modeli verilerini takip edememeleri, taĢınan ürün ve taĢıma 

ekipmanları gibi lojistik süreçlerinin önemli değerlerini yeterli ölçüde izleyememeleri 

lojistik yazılımların geliĢimine neden olmuĢtur. Temel lojistik faaliyetlerdeki tüm 

süreçleri entegre eden yazılımlar geliĢtirilerek taĢıma, yükleme ve boĢaltma sürelerinin 

azalmasına bağlı daha düĢük maliyetler, artan yükleme ve envanter doğruluğu, azalan 

sipariĢ temin süreleri sağlanmıĢtır. ĠĢletmeler optimize lojistik yazılımları aracılığıyla 

lojistik süreçlerinde gerekli değiĢiklikleri sağlayabilmiĢlerdir (Kılıç, 2001: 68) 

BiliĢim teknolojileri ve Internet kullanımının geliĢimiyle iĢletmeler depolama 

süreçlerini temelden değiĢtirdiler. Internet teknolojileri depo görevlilerinin sipariĢleri 

daha kolay almalarını ve sipariĢlerle ilgili envanterleri daha etkin Ģekilde takip 

edebilmelerini sağlanmıĢtır. Tüm avantajlarının yanı sıra biliĢim teknolojilerinin 

getirdiği dezavantaj düĢük sipariĢ verme maliyetlerine bağlı olarak depolar daha sık ve 

küçük partilerde sipariĢlerle çalıĢmaya baĢladılar, bu durum da sipariĢleri ekonomik 

yükleme planlarına göre düzenleme zorunluluğu getirdi. Ayrıca iĢletmeler sık verilen 

sipariĢler ve envanter taĢıma maliyetleri arasında seçim yapmak durumunda kaldılar. 

Artan taĢımacılık maliyetleri azalan envanter tutma maliyetlerini sağladı, taĢınan ya da 

depolanan ürünün büyüklük, hacim gibi özellikleri envanter tutma maliyetlerindeki 

düĢüĢün taĢıma maliyetlerindeki artıĢı karĢılayıp karĢılamadığını belirleyebilir konuma 

geldi. ĠĢletmeler tedarikçi ve müĢterilerdeki envanter seviyelerini takip etmek, 

müĢterilerinin sipariĢ süreçlerini gözlemlemek için “depo yönetim sistemleri” ni, 

ekipmanların lokasyon ve pozisyon bilgilerine ulaĢmak için “taĢıma yönetim sistemleri” 

ni kullanmaya baĢladılar. SipariĢ dağıtımının çizelgelenmesinden önce sipariĢ iptal vb. 

bilgilerini öğrenerek, gerçek zamanlı yeniden çizelgeleme iĢlemleri yapabilme, daha 

etkin yönetim kararları alma konumuna geldiler (Scott, 2003: 141-159). 



Lojistik yazılımlar, iĢletmelerin sadece iĢ süreçlerini kolaylaĢtırmasının ötesine 

geçerek geleceğe yönelik planlama için zorunluluk haline gelmiĢtir. AĢağıda lojistikte 

kullanılan yazılımlar açıklanmaya çalıĢılmıĢtır. 

2.6.1. Depo Yönetim Sistemleri (WMS) 

Depo yönetim sistemi (WMS) yazılımları operasyonel gereklilikler, bir ürünün 

tesiste nereden alındığı, aynı destinasyona giden diğer ürünlerle gruplanabilirliği, uzun 

süreli depolama yapmadan en erken ne zaman taĢımasının yapılabileceği, sipariĢ 

yönetim ve konsolidasyonu gibi unsurlar üzerine odaklanır. Birçok araĢtırmacı envanter 

yönetimine operasyonel perspektiften bakar; tedarik zincirinde çekme stratejisi mi, itme 

stratejisi mi izleneceği, sipariĢ verme iĢlemi için optimal sipariĢ seviyelerinin tespiti, her 

bir stok lokasyonundaki emniyet stok seviyelerinin takibi olarak bakar, stok seviyeleri 

önemlidir çünkü müĢteri hizmet seviyelerinin birincil belirleyicileridir. WMS‟ nin bakıĢ 

açısına göre ürün karakteristiklerini (boyut, lokasyon, destinasyon) bilmek yükleme 

sayısını azaltarak kar sağlamaktır.  

Etkin envanter yönetimi iĢletmelerin tedarik zinciri maliyetlerini düĢürmeleri ve 

müĢteri hizmet seviyelerini azaltmaları için tek yok değildir, taĢıma yönetim sistemi 

(TMS) ürünlerin fiziksel akıĢını gözlemleyerek tedarik zincirindeki unsurları bir arada 

tutmayı sağlar. 

Depo yönetim sistemlerinde planlama ve çizelgeleme, çalıĢma sürelerinin 

tutulması üretim, lojistik, dağıtım gibi süreçlerde kritiktir, çünkü insan kaynağı 

gereksinimi bir iĢletme için önemli ve vazgeçilmez bir unsurdur. ĠĢgücü bir dağıtım 

merkezinin operasyon maliyetlerinin en büyük bileĢenini oluĢturur. Dağıtım 

operasyonlarındaki operasyon maliyetlerini azaltmak için bazı iĢletmeler bu kritik 

kaynağı iĢgücü yönetim sistemleriyle (LMS) optimize etmeye odaklanmaktadırlar. LMS 



ile gerçekçi performans standartları kurularak iĢgücü kaynaklarının iĢletmedeki dağılımı 

optimize edilir, optimal bir çizelgeleme süreci için bu standartlar planlanan aktivitelerle 

karĢılaĢtırılır. Etkin bir LMS implementasyonuyla bir dağıtım merkezi tüm iĢgücü 

potansiyelini kullanabilir. Depodaki iĢ gücü verimliliğinde küçük çaplı bir iyileĢme bile 

iĢletmenin karlılığında iyi sonuçlar getirir (Scott, 2003: 141-159). 

Tedarik zincirinin sürekliliğinde önemli bir yer tutan depolama iĢlemleri, etkin 

yönetilmesi halinde büyük fayda ve kar sağlamaktadır. Bir ambarda gerçekleĢebilecek 

tüm operasyonları etkin ve verimli Ģekilde yönetmek, operasyonların kağıtsız, en kısa 

sürede, en az insan ve makine kaynağı ile hatasız tamamlanmasını sağlamak üzere 

tasarlanmıĢ dinamik bir sistem olan depo yönetim sistemlerinde   

mamul üretimi yapan ana iĢletmelerde malzeme giriĢinden ürün çıkıĢına kadar amaç 

(Univera Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr): 

 Barkod veya RF-ID etiketlerle tanımlanmıĢ verileri kullanarak iĢlem ve/veya 

kontrolleri gerçekleĢtirmek 

 ERP paketleriyle entegre olarak iĢ süreçlerinin tetiklenmesi veya sonuçlarının  

geri-bildiriminin yapılmasını sağlamak  

 Toplanan verileri iĢ süreçlerinin gerektirdiği ihtiyacı karĢılayacak Ģekilde kontrol 

amaçlı kullanmak ve proseslere karar vermek  

 Depolama alanına gelen ürünlerin, kabul edilmesinden sevk edilmesine kadar 

geçen tüm süreci en etkin biçimde, bütünleĢik bir veritabanı ortamında izlemek 

yönetmek, sonraki yıllarda tedarik kararlarını verebilmek için veri saklamak, stok 

yönetimini yapmak, veritabanı üzerinde analiz yapma olanağı sağlamak, en 

önemlisi de yarı mamul ve nihai ürünlerde tedarikçiye kadar geriye dönük 

izlenebilirlik sağlamaktır.  

Depo yönetim sistemlerinin iĢletmeye getirileri Ģu Ģekilde sıralanabilir (Univera 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr): 



 ĠĢletmeler kablosuz el terminalleri, barkod ve RF-ID teknolojilerini kullanarak 

tüm operasyonlarını hızlı ve doğru verilerle gerçekleĢtirebilirler.  

 Hızlı depolama ve sevkiyat operasyonları sayesinde iĢletmelerin çalıĢma 

kapasitesi ve iĢlem hacmi artar.  

 Tüm operasyonların on-line gerçekleĢmesi ile iĢletme, sürekli güncel verilerle 

çalıĢır.  

 “On-Line monitoring” özelliği ile ürünlerin bekleyen ve yüklenen ürünlerin, 

miktarları, farklı birimleri, lokasyonları, statüleri, yüklenen araçlar, vs. tüm bu 

bilgiler canlı olarak izlenebilir  

 Depo alanlarının maksimum verimli kullanımı ile iĢletme, gereksiz depolama 

alanı giderlerinden kurtulur. Optimum stok yönetimi sayesinde stok bulundurma 

maliyetleri, istif makineleri ve ekipman maliyetleri ve personel maliyetleri 

düĢürülür.  

 Önceden belirlenmiĢ kurallar dahilinde, sistem hatalar yapılması durumunda 

kullanıcıya uyarılar vererek kontrolü sağlar. 

 Stokların deponun hangi lokasyonunda olduğu her an izlenebilir. Depo 

elemanlarına ürünleri koyacakları ve alacakları yerleri gösterebilir. 

 Süreçlerin yeniden tasarlanması ile daha yalın ve çalıĢan inisiyatiflerine bağlı 

olmayan bir depo yönetim sistemine sahip olunur. 

 Lot, batch, parti, seri no takip özellikleri ile geriye dönük “izlenebilirlik” sağlanır.  

 Özel müĢterilere yönelik, özel ürünlerde önceden belirlenen kurallar ürünler daha 

detaylı proseslere ve kontrollere tabi olabilirer. 

 Karantina, blokaj, hold, rezerve gibi özelliklerle problemli ürünlerin yanlıĢlıkla 

müĢterilere gitmesi önlenir. Kalite kontrol departmanına yönelik raporlamalar 

yaratılır.  

 Belli kurallar dahilinde ürün çıkıĢlarında FIFO, LIFO, FEFO gibi kurallar 

uygulanabilir. Gıda veya kullanım tarihinin önemli olduğu diğer mallarda, “Raf 

Ömrü Kontrolleri” ile stoklar verimli ve sağlıklı bir Ģekilde yönetilebilir.  



 Ġzlenebilirlik ve ürün detay bilgisini kaybetmeden karma koli, karma palet, 

kampanyalı ürünler oluĢturularak etiketlenebilir ve izlenebilir.  

 Ürün ağaçları oluĢturularak, kontrollü üretim ve malzeme hareketleri 

gerçekleĢtirilebilir.  

 Sistemin çalıĢan tüm unsurlarının verimlilikleri, belirlenen kriterlere göre belli 

KPI kriterlerine göre analiz edilir, verimlilikleri raporlanabilir.  

 Toleranslı yükleme veya tesellüm aralıkları ile depo yönetimine belli kısıtlar veya 

serbestlikler getirilebilir. 

Depo yönetim sistemleriyle yapılabilecek temel iĢlemler ise özetle aĢağıdadır 

(Univera Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.univera.com.tr): 

- Kontrollü giriĢ ve çıkıĢ iĢlemleri  

Açılan sipariĢler ile on-line bağlantı kurularak gerçekleĢtirilen mal kabul ve mal 

sevk iĢlemleri sayesinde hata payı ortadan kaldırılır. ĠĢlem esnasında sipariĢ ile sürekli 

olarak miktar, ürün ve cari doğrulaması yapılır. YanlıĢ miktarda mal, yanlıĢ mal, yanlıĢ 

cariye gitmesi önlenir. 

- Esnek operasyon kabiliyeti  

Ürün, cari, lokasyon ve kullanıcı bilgilerinin birbiri ile bağlantıları kullanılarak 

esnek operasyonlar yapılabilir. Belirli carilere özel iĢlemler ya da ürün grupları 

atanabilir. Belirli ürün grupları için toplama, paletleme, yükleme, onay ve çıkıĢ gibi 

detaylı iĢlem yapılırken, diğer bir grup için sadece yükleme ve çıkıĢ iĢlemi 

gerçekleĢtirilebilir.  

 

http://www.univera.com.tr/


- Esnek depolama kabiliyeti 

Fiziksel depolar, esnek ve dinamik olarak tanımlanabilir. Küçük ve değerli 

ürünlerin bulunduğu depolarda tesis/depo/alan/yol/koridor/raf/göz/sıra gibi kendi 

belirleyip isimlendirebileceğiniz detaylarda ürün izlemesi yaparken, yığma olarak 

kullanılan ürünlerde tesis/depo/alan seviyeleri kullanılabilir.  

- Ġç hareketler  

Ürünün tesis içi iĢlemleri, ister mal istek formlarına bağlı kontrollü olarak, 

istenirse de transfer bildirimi ile serbest olarak gerçekleĢtirilebilir. Üretime çıkıĢ, 

üretimden giriĢ, üretimden iade, üretimden kaliteye gönderme, kaliteden mamul depoya 

alma gibi iç malzeme hareketleri belirleyeceğiniz senaryolar ile kolaylıkla 

gerçekleĢtirilebilir. 

- Statü hareketleri  

Ürünleri yalnız kantitatif (rakamsal) olarak değil, kalitatatif (özellikleri ile) 

olarak da izlenebilir. Ürün iĢletmenin neresinde olursa olsun, statü bilgisi ürüne bağlı 

izlenir. Statüler kullanıcı tarafından tanımlanabilir. Ürün hareketi yaratmaya gerek 

duymadan bir ürünün statüsü değiĢebilir. Statüler ile blokaj, karantina, kalite, hold, 

imha, fire gibi operasyonları gerçekleĢtirebilirsiniz.  

- Toleranslı kabuller  

Kesin kabul adetleri ile çalıĢmayabilir. Ġstenirse Tolerans aralıkları verilebilir. 

 



- Üretim hareketleri  

Aynı giriĢ ve çıkıĢlarda olduğu gibi üretim esnasında da üretim emirlerine ya da 

üretim planlarına bağlı olarak hatlara kontrollü hammadde beslenmesini 

sağlayabilirsiniz. Ürün reçete desteği ile yanlıĢ üretime yanlıĢ malzeme beslenmesi 

önlenir. Birim kontrolleri ile üretim için hangi malzemenin ne miktarda beslendiği 

raporlanarak miktar kontrolü gerçekleĢtirilir. Hangi malzemenin hangi üretime 

beslendiğini raporlayarak üründen geriye dönük olarak izlenebilirlik sağlanır. 

- Gözlem ekranları  

Gözlem ekranları sayesinde iĢletmenin neresinde olursa olsun, o anda hangi 

operasyonların kimler tarafından yapıldığını izleyebilirsiniz. GerçekleĢmekte olan bir 

sevkiyat için, ne kadar ürün hazırlanmıĢ, ne kadarı yüklenmiĢ, ne kadar kalmıĢ anında 

görebilirsiniz.  

- Kalite yönetimi  

Kalite belgeleri ile yapacağınız kalite operasyonlarında hangi parti, lot ya da 

birim ürün hangi nedenden dolayı statü değiĢikliğine uğradı, bu üründe hangi 

malzemeler kullanıldı gibi kayıtları sağlayabilirsiniz. 

- Ġzlenebilirlik  

MüĢteriden gelen bir Ģikayet üzerine ürünün parti/lot/seri benzeri bilgisi ile ne 

zaman hangi araçla sevk edildiği, nerede depolandığı, ne zaman ve hangi hatta üretildiği, 

üretim için hangi malzemelerin hangi lotlarından kullanıldığı, bu malzemelerin deponun 

neresinden ne zaman üretime sevk edildiği, bu malzemelerin hangi tedarikçilerden ne 



zaman alındığı, aynı malzemelerin baĢka hangi üretimlerde kullanıldığı, bu üretimlerin 

hangi müĢterilere ne zaman, hangi sipariĢler ile gönderildiği gibi sonsuz boyutta bir 

izlenebilirlik sağlayabilirsiniz.  

- YerleĢtirme  

Yazılım deponuza gelen bir parti malın nereye koymanız gerektiğini de size 

bildirecektir. YerleĢtirme yerini önerirken o malzemenin sevkiyat sıklığından ağırlığına 

ve malın özeliklerinden deponuzun optimum kullanım alanlarına kadar bir çok kriteri 

göz önüne alacak ve belli bir optimizasyon yaptıktan sonra depo elemanınıza o parti 

malı nereye koyması gerektiğini söyleyecektir. 

2.6.2. Ticari Paket Programlar 

Ticari paket programlar, iĢletmelerin satıĢ, tedarik, stok kontrol, depo yönetimi, 

müĢteri hizmetleri ve sipariĢ gibi lojistik faaliyetlerini bilgisayar ortamında kolayca 

yaptığı, kontrol ettiği, verilerini kaydedebildiği lojistik tabanlı yazılımlardır. Özellikle 

küçük ve orta büyüklükteki iĢletmeler tarafından tercih edilmekte ve kullanılmaktadır. 

Ġlerde detaylı olarak anlatılacak olan ERP kurumsal kaynak planlama yazılımlarından 

çok daha basit bir yapısı vardır ve genelde yerel ölçekte kullanılmaktadır. Diğer bir 

ifadeyle ulusal veya uluslar arası iĢletmeler tarafından kullanılamaz. Piyasada birçok 

çeĢidine rastlanmakla beraber genel özellikleri aĢağıdadır: 

 ĠĢletmelerin satıĢ, tedarik, stok kontrol, depo yönetimi, müĢteri hizmetleri ve 

sipariĢ gibi lojistik faaliyetlerini kolayca yapabilmesini sağlar. 

 Yapılan her faaliyetin kaydedilmesini sağlar. 

 Kaydedilen bilgilere ulaĢılabilme olanağı sağlar. 

 ĠĢletmelerin faaliyetleriyle ilgili raporlar alabilme olanağı sağlar. 



 ĠĢletmedeki iĢlem tekrarlarını önler. 

 Azalan iĢgücü yaratır. 

 ĠĢletmedeki operasyon ve faaliyetlerin standartlaĢmasını sağlar. 

 ĠĢletmedeki operasyonların takibini kolaylaĢtırır. 

 GeçmiĢ verileri değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle geleceğe yönelik 

optimizasyon olanağı sağlar. 

Ticari paket programlar piyasada çeĢitli paketler halinde satılmaktadır. Her bir 

paket, stok, satıĢ, müĢteri yönetimi, cari, banka, çek senet, kasa, muhasebe, fatura ve 

irsaliye gibi alt paketlerden oluĢmaktadır. ĠĢletmeler ihtiyacı olan paketleri satın 

almaktadırlar. Bu paketlerin özelliklerine aĢağıda değinilmiĢtir. 

Stok 

Stoklarla ilgili bilgilerin ve stok raporlarının yer aldığı bölümdür. Her mal için 

istenilen döviz cinsi kullanılabilir. AlıĢ fiyatı, satıĢ fiyatı girildiğinde faturaya otomatik 

aktarılır. Stok birimi istenildiği gibi tanımlanabilir, bunun yanı sıra ikinci ve üçüncü yan 

birim de tanımlanabilir. Toplu fiyat değiĢiklikleri, stok listesi, stok durumu/envanteri, 

kritik seviyeler, eksi stoklar, fiyat listeleri, satıĢ sıralaması gibi raporlar bu bölümde yer 

alır. Ayrıca stokların aylara göre giriĢ/çıkıĢ hareketleri yıllık tablo halinde alınabilir 

(Promek Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.promek.net). 

Genel olarak yapılabilecek iĢlemler aĢağıdadır (Sentez Yazılım Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.sentez.com.tr): 

 Stoklara iliĢkin tüm giriĢ/çıkıĢ irsaliyelerini düzenleyebilir, ambarlar arası stok 

transferi ve sayım iĢlemlerini yapabilir. Stoklar için istenen detayda ve cari hesap 



bazında alıĢ/satıĢ fiyat ve ıskontoları tanımlanabilir. Stoklar için üç değiĢik birim 

tanımlayabilir, farklı birimler üzerinden bilgi giriĢleri yapabilir. 

 Stokları gruplar altında toplayabilir, grup bazında detaylı ve kümülatif raporlar 

alınabilir. Stok maliyetlerini, giriĢ-OBF, eldeki-OBF, LIFO ve FIFO maliyet 

türlerine göre yapabilir, istenen maliyet türü bazında raporlar alınabilir. 

 Otomatik sayım iĢlemi sayesinde, sayım öncesi ve sonrası stok durumlarının 

karĢılaĢtırmasını yapabilir, stok kayıplarınızı takip edebilir. 

 Hareket gören veya hareketsiz tüm stokların kodlarını değiĢtirebilir, kart 

bilgilerini Ģirketten-Ģirkete veya aynı Ģirket içinde kopyalayabilir. 

 Satın alma ve müĢteri sipariĢleri doğrultusunda, giriĢ/çıkıĢ irsaliyelerini otomatik 

hazırlanabilir. 

 GiriĢ/çıkıĢ irsaliye formlarını isteğe bağlı olarak irsaliye tipi bazında 

düzenlenebilir. 

 Stok durumlarını ambar bazında ve genel bazda takip edebilir, tüm ambarlardaki 

stok durumlarını tek rapor üzerinde izlenebilir. 

 Stok muhasebe hesaplarını isteğe bağlı olarak stok bazında, stok grubu bazında 

veya genel bazda olmak üzere değiĢik Ģekilde tanımlayabilir, istenilen Ģekilde 

stok muhasebe entegrasyonunu gerçekleĢtirebilir. 

 Stoklar için kritik ve optimum stok miktarları tanımlayabilir, bu sayede stok 

tedarik listeleri alınabilir. 

Tedarik  

Satın alma yönetimi olarak da adlandırılmaktadır. Yapılabilecek iĢlemler 

aĢağıdadır (Sentez Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.sentez.com.tr): 

 Satın alma sipariĢlerinizi, (sipariĢ talep ve sipariĢ onay) iki aĢamalı olarak takip 

edebilir, istenen döviz cinsi ve TL bazında sipariĢ verebilir. 



 Birimler, ürün bazında tedarikçilere ait iskonto, temrinve fiyat kriterlerine göre 

satın alma taleplerini oluĢturabilir. 

 Satın alma talepleri, departman, stok, tedarikçi, temrin tarihi, isteme tarihi, v.b. 

gibi kriterlere göre takip edilebilir, farklı birimlerden aynı ürün ve/veya ürün 

grubu bazında satın alma talepleri için tek bir satın alma sipariĢi verilebilir. 

 OluĢan satın alma talepleri, satın alma yöneticisi tarafından sipariĢteki koĢullar ve 

birimin tedarik ihtiyacına göre değerlendirilerek onaylanır. 

 Kritik stok miktarı altına düĢen stoklarınızı takip edebilir ve bu stokların 

sipariĢlerini otomatik olarak verebilir. 

 Onaylanan talepler otomatik olarak satın alma sipariĢine dönüĢtürülebilir, onay 

sırasında sipariĢ koĢulları istenirse satın alma yöneticisi tarafından değiĢtirilebilir. 

 Talepler doğrultusunda verilen satın alma sipariĢleri otomatik olarak irsaliye ve 

faturaya dönüĢtürülebilir. 

 Satın alma sipariĢlerinize istediğiniz bazda detay bilgi giriĢleri yapabilir, nümerik 

ve alfa nümerik özel kodlar tanımlayarak tüm detaylı ve kümülatif raporları 

alınabilir. 

 Ürün ve tedarikçi bazında satın alma sipariĢlerinin istatistik ve grafikleri 

alınabilir. 

 Satın alma sipariĢleri otomatik olarak e-mail aracılığı ile tedarikçilere 

gönderilebilir. 

 Satın alma sipariĢleri için temrin belirleyebilir, temrin bazında açık/kapalı 

sipariĢlerin detaylı ve kümülatif raporları alınabilir. 

MüĢteri Yönetimi 

ĠĢletmelerin müĢterileriyle ilgili detaylı bilgilere ulaĢabildiği, raporlayabildiği ve 

müĢteri iliĢkiler yönetimi faaliyetlerini yapabildiği bölümdür. Her müĢteri için ayrı 

olarak iskonto/vade farkı, kredi limiti, risk limiti ve ödeme opsiyonu tanımları 

yapılabilir. Cari hesap durumları, borçlu/alacaklı hesaplar, cari hareketler, nakit 



hareketleri ve adres listesi gibi raporlar bu bölümde yer alır. Ayrıca hesapların aylara 

göre borç/alacak durumları yıllık tablo halinde alınabilir. Genel özellikleri aĢağıdadır 

(Makrocell Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.makrocell.com): 

 MüĢterilerle ilgili detaylı bilgilere ulaĢılabilir. Mal alıĢ sıklıkları zamanları vs. 

 MüĢterilerle ilgili limitler konabilir. Risk limiti vs. 

 KiĢilere, gruplara veya tüm müĢterilere isme özel toplu e-posta ve SMS 

gönderebilir.  

 Ġstenilen tarzda zarf ve etiketler hazırlanabilir, müĢteriler için zarf ve etiket 

baskısı yapabilir.  

 Her kullanıcı bireysel müĢteriler için hatırlatma notları açabilir, günü ve saat'i 

gelen hatırlatma notları kullanıcılara iletilir.  

 Doğum günü olan müĢterileri ayrı bir ekranda listeler, istenen müĢterilere hazır 

Ģablonları kullanarak SMS ve e-posta gönderir.  

 Esnet veri aktarım özelliği kullanılarak dıĢ veri kaynaklarından kayıtlar 

yükleyebilir veya dıĢa aktarım yapabilir.  

 Hızlı arama özelliği ile müĢteri bilgilerine kolayca ulaĢabilir. Detaylı arama 

özelliği ile 15 farklı kriter belirleyerek kayıtları süzebilir.  

 Ġntranet ve Ġnternet üzerinden müĢteri bilgilerine ulaĢılabilir, arama özelliği 

kullanılarak sorgulama yapılabilir.  

 Belge yönetim ve arĢivleme özelliği ile müĢterilere ait belge, doküman ve 

fotoğrafları arĢivlenebilir. Bu dosyaları sıkıĢtırarak sunucu üzerinde saklanabilir.  

SipariĢ 

MüĢteri sipariĢlerinin kontrol edildiği ve raporlamanın yapılabildiği bölümdür. 

Genel özellikleri aĢağıdadır (Sentez Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.sentez.com.tr): 



 MüĢteri sipariĢlerini istenen döviz cinsi ve TL bazında yapabilir, bu bazda detaylı 

ve kümülatif raporlar alınabilir. 

 MüĢteri sipariĢleri için temrin belirleyebilir, temrin bazında açık/kapalı 

sipariĢlerin detaylı ve kümülatif raporları alınabilir. 

 SipariĢ fiĢlerine detay bilgi giriĢleri yapabilir, nümerik ve alfa nümerik özel 

kodlar tanımlayarak tüm detaylı ve kümülatif raporları alınabilir. 

 MüĢterilerden gelen ürün sipariĢlerini rezerve edebilir, sipariĢ giriĢlerinde serbest 

stok durumuna göre iĢlem yapılabilir. 

 MüĢteri sipariĢleriyle ile satın alma sipariĢleri karĢılaĢtırabilir, stok durumuna 

göre ihtiyaç belirlenebilir. 

 MüĢteri sipariĢleri ile stok durumunu karĢılaĢtırabilir, sipariĢe göre stok durum 

analizi yapılabilir. 

Fatura ve Ġrsaliye 

ĠĢletmelerin fatura ve irsaliye iĢlemlerinin yapıldığı bölümdür. Genel özellikleri 

aĢağıdadır (Sentez Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.sentez.com.tr): 

 Tüm alıĢ ve satıĢ faturalarının TL ve istenen döviz cinsi bazında giriĢleri 

yapılabilir. 

 Faturalara otomatik olarak belge numarası verebilir, belge numarası kontrolü 

sayesinde mükerrer kayıt giriĢleri engellenir. 

 ĠĢlenen irsaliyeler doğrultusunda, otomatik olarak irsaliyeden fatura oluĢturabilir, 

tek fatura üzerinde birden fazla irsaliyeyi faturalaĢtırılabilir. 

 FaturalaĢtırılmıĢ irsaliyelerin ve faturalaĢma süresini geçen irsaliyelerin takibi 

yapılabilir. 

 Satın alma ve müĢteri sipariĢleri bazında otomatik olarak alıĢ/satıĢ faturalarını 

düzenleyebilir, tek fatura üzerine birden fazla sipariĢ aktarabilir. 



 Faturaların muhasebe entegrasyonu toplu ya da birebir olarak gerçekleĢtirebilir. 

 Diğer modüllere (cari hesap, muhasebe) entegre edilmeyen faturaların kontrolü 

yapılabilir. 

 Faturalar için baĢlık ve satır bazlı olmak üzere alfa nümerik ve nümerik özel kod 

tanımlamaları yapabilir, verilen özel kodlar bazında detaylı ve kümülatif raporlar 

alınabilir. 

 Açık ve kapalı fatura giriĢleri yapabilir, kapalı faturalar için farklı kasalar 

kullanılabilir. 

 Fatura ödeme vadelerini istenirse cari hesaba bağlı olarak ve/veya fatura bazında 

ayrı belirlenebilir. 

 Faturaların toplam değeri üzerinden tutar veya yüzde iskontosu ve fatura 

masraflarını tanımlayabilir, fatura giriĢlerinde stok kalemleri için farklı iskontolar 

tanımlanabilir. 

 Tevkifat fatura giriĢlerini yapabilir, KDV tevkifat raporları alınabilir. 

 Cari hesap, stok bazında ve/veya genel bazda alıĢ/satıĢ tablo ve istatistikleri 

alınabilir. 

 GiriĢi yapılan faturalar doğrultusunda KDV icmal raporu ve KDV listeleri 

alınabilir. 

 Fatura fiĢi içerisinde cari hesap ve stok kartı ekstresi alabilir, cari hesap ve 

muhasebe entegrasyon bilgileri takip edebilir. 

2.6.3. Tedarik Zinciri Yönetimi Yazılımları 

Tedarik Zinciri Yönetiminde biliĢim teknolojilerinden faydalanmak zincirin 

süreçleri arasında etkin bir koordinasyon sağlamakta, gereksinim duyulan maliyetleri ve 

süreyi azaltmakta, istenilen bilgiyi anında sunarak analiz edilmesini sağlamakta, 

müĢterilere katma değerli IT( biliĢim teknolojileri) bazlı hizmetler sunarak uzun dönemli 

iĢ iliĢkileri yaratmaktadır; bu nedenle sektördeki çok sayıda iĢletme biliĢim 

teknolojilerine yatırım yapmaktadır. 



2.6.3.1. Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY) Yazılımlarının Amaçları 

TZY yazılımlarıyla ulaĢılmak istenen amaç doğru bilginin toplanması, analiz 

edilmesi, zincirdeki iĢ ortaklarıyla paylaĢılmasıdır. Bu amaçlar aĢağıda açıklanmaktadır: 

 Üretimden teslimata, satın alma noktasına kadar zincirin her noktasında ürünle 

ilgili bilginin toplanması, iĢ ortaklarına gözlemlenebilirlik katmak. 

 Tek bir kontak noktasından sistemdeki herhangi bir veriye ulaĢmak 

 Tüm tedarik zincirindeki bilgiye dayalı olarak iĢ süreçlerini planlamak, analiz 

etmek 

 Tedarik zinciri iĢ ortaklarıyla belirsizliği yönetmek, riski paylaĢmak gibi 

amaçlarla iĢ birliği gerçekleĢmektedir. 

Tedarik Zincirinde IT‟ nin temel hedefi gerçek verilere dayalı olarak 

planlamanın, takibin ve analizin yapılmasıdır. Zincirdeki her bir iĢ ortağı ürünle ilgili 

tüm bilgileri edinebilmektedir. AĢağıda her bir amaç detaylandırılmaktadır: 

• Bilginin Toplanması: Perakendeciler ve tedarikçiler imalatçılardan gelecek 

sipariĢlerinin statülerini bilmek istemektedir. Bu durum zincirdeki diğer iĢletmelerin 

bilgi sistemlerine eriĢim gereksinimi doğurmaktadır. Etkin tedarik zinciri kararlarının 

verilebilmesi için ürünler ve malzemelerle ilgili lokasyon bilgisi, ürünlerin hareket 

bilgisi, ürünlerin çizelgeleri, üretimin durdurulması, ertelenmesi gibi bilgiler gereklidir. 

Örneğin Federal Express müĢterilerin gönderdiği paketlerin lokasyon bilgisini teslimat 

süresince müĢterilerine veren bir takip sistemiyle bu amacı gerçekleĢtirmektedir.  

• Veriye EriĢim: MüĢterilerde, tedarikçilerde, üreticilerde imalat, dağıtım vb 

süreçlerin takip edildiği farklı sistemler kullanılabilmektedir. Gerekli verilerin bu 



sistemler arasında etkin Ģekilde transfer edilmesi ve iĢ taraflarının ihtiyaç duydukları 

verilere gerçek zamanlı olarak eriĢme hakkına sahip olması gerekmektedir.  

• Tedarik Zinciri Verilerine Dayalı Analiz: Tüm zincirde satın alma, üretim, 

dağıtım gibi süreçlerin daha etkin Ģekilde gerçekleĢtirilebilmesi için edinilen veri 

birikiminden yararlanmak esastır. SipariĢleri gerçekleĢtirmek için en efektif yolun 

bulunması, hangi ürünlerin hangi depolarda tutulması gerektiğinin, depoların nerde 

konumlandırılması gerektiğini tespiti gibi kararlar bu verilerin analizinden yola çıkılarak 

edilmelidir.  

• Tedarik Zinciri Ortaklarıyla ĠĢ Birliği: Bir iĢletmenin tedarik zinciri iĢ 

ortaklarıyla iĢ birliği yapması baĢarı için kaçınılmazdır. Tedarik zincirindeki role bağlı 

olarak müĢterilerin sistemlerine bağlanmak, tedarikçilerin kendi sistemlerine 

bağlanmasını sağlamak gerekmektedir. Son yıllarda tedarikçilere daha etkin iĢ birliği 

kurmak ve efektif çalıĢmak odak noktası olduğu için Tedarikçi ĠliĢkileri Yönetimi 

(SRM) kavramı önem kazanmıĢtır. Tedarik zincirinin diğer bir tarafında müĢteri 

ihtiyaçlarının daha iyi anlaĢılması ve daha etkin yönetilmesi için MüĢteri ĠliĢkileri 

Yönetimi (CRM) yazılımları entegre edilmektedir.  

AĢağıdaki Ģekilde amaçlara ulaĢılmasına yönelik yapı gösterilmektedir. Bu 

amaçların gerçekleĢtirilmesinde tüm amaçların aynı anda, birbirlerine bağımlı bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilmesi gerekmez; iĢletmelerin önceliklerine, sektörlerine göre değiĢkenlik 

göstererek paralel bir Ģekilde gerçekleĢtirilebilirler. 

 

 



 

 

 

 

    

 

 

ġekil-4: Tedarik Zinciri Yönetiminin Amaçları 

Kaynak: Simchi, Levi David; Philip, Kaminsky; Levi Edith, Simchi, Designing 

and Managing the Supply Chain, 2003, 219-247, USA: Mcgraw-Hill Irwin 

Press, 

AĢağıda tedarik zincirindeki yapılar maddelenmektedir (Simchi, Kaminsky, 

Simchi, 2003: 219-247): 

 Standardizasyon: IT standartları sistemlerin birlikte çalıĢmasını sağlayan 

unsurlardır. 

 IT Altyapısı: ĠĢletme içinde veya dıĢında sistemlerin veri tabanı ve iletiĢim 

kapasitelerinin tam anlamıyla çalıĢmasını sağlayan bir altyapı olmaksızın 

belirtilen amaçların bazıları gerçekleĢtirilemez. 

 Elektronik Ticaret: Son yıllarda elektronik ticaret biliĢim teknolojilerinin en 

yaygın kullanıldığı alan olmuĢ, çok sayıda iĢletme tarafından uygulaması 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Sadece iĢletme içindeki etkinliği artırmakla kalmayarak 

tedarik zinciri ortaklarıyla olan iĢbirliğini de desteklemektedir. 

ĠĢ Birliği Toplama EriĢim Analiz 

BütünleĢme / Standartlar 

 

Altyapı 

Tedarik  

zinciri 

bileĢenleri 

 

Elektronik 

ticaret 



 Tedarik Zinciri BileĢenleri: Bu bileĢenler tedarik zinciri planlamasıyla direkt 

iliĢkili, kısa ve uzun dönemli karar destek sistemleri gibi çeĢitli sistemleri 

kapsamaktadır. 

 BütünleĢme: Tedarik zincirinde bilgi teknolojileri uygulama amaçlarının 

gerçekleĢtirilmesi için önceliklerin nasıl düzenlenmesi gerektiği, kısa ve uzun 

dönemli olarak ne çeĢit yatırımlar yapılması gerektiği saptanarak amaçlar 

gerçekleĢtirilmelidir.  

2.6.3.2. Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY) Yazılım Uygulamaları 

Tedarik Zinciri Yönetimi yazılım uygulamaları yukarıda da anlatıldığı gibi 

tedarik, üretim, taĢıma, dağıtım ve satıĢ gibi malzeme akıĢıyla ilgili süreçlerin geleceğe 

yönelik planlama ve çizelgeleme aktivitelerinin optimizasyonuna odaklanmaktadır.  

Bu geliĢmiĢ planlama ve çizelgeleme sistemleri lineer programlama, sezgisel 

programlama, kısıt bazlı programlamadan karar destek sistemlerinden yararlanarak 

optimizasyon gerçekleĢtirmektedir. 

Tedarik zinciri süreçlerindeki iĢletmelerin büyük bir kısmı spesifik yazılımlar 

geliĢtirmek yerine pazarda kendini kanıtlamıĢ uygulamalar kullanmaktadır. 

AĢağıda en sık uygulanan yazılımlar açıklanmaktadır: 

• IAS tedarik zinciri çözümleriyle sipariĢ yönetimi, üretim, ürünün hayat çevrimi 

gözlemlemesi, planlama ve yürütme iĢlemlerini aynı çatı altında toplar (IAS Yazılım 

Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.ias.com). 



• SAP tedarik zincirini planlayan ve çizelgeleyen uygulamasıyla gerçek zamanlı 

karar desteği ve ağ optimizasyonu yapmaktadır. (SAP Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 05.05.2009, http://www.sap.com).  

• NETSĠS tedarik zincirinin tümünde stratejik, taktik ve operasyonel seviyede 

geniĢ çaplı bir çözüm sunmaktadır. (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 05.05.2009, http://www.netsis.com).  

• Melsoft çeĢitli optimizasyon çözüm metotlarını entegre ederek tedarik zinciri 

uygulaması gerçekleĢtirmektedir. (Melsoft Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 05.05.2009, http://www.melsoft.com).  

AĢağıdaki Ģekilde TZY, lojistik ve taĢımacılıkta yararlanılan biliĢim 

teknolojilerinin birbirleriyle olan iliĢkileri açıklanmaktadır: 



 

ġekil-5: TZY, Lojistik ve TaĢımacılıkta Faydalanılan BiliĢim Teknolojilerinin 

Birbirleriyle ĠliĢkisi 

Kaynak: Giaglis G.M; I. Minis; A. Tatarakis; V. Zeimpekis, Minimizing 

Logistics Risk Through Real-Time Vehicle Routing and Mobile 

Technologies, Emerald Insight, 749, 1-16. 



2.6.3.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) 

Bilgi ve iletiĢim teknolojisindeki geliĢmelere paralel olarak iĢletmelerde, yeni 

yönetim ve iĢ yapma yaklaĢımı ile bilgisayar kullanımlarının artmasının bir sonucu, 

kurumsal kaynak planlaması (Enterprise Resource Planning-ERP)„dır. Kurumsal kaynak 

planlaması (ERP), iĢletmelerin tedarikten dağıtıma kadar tüm fonksiyonlarını bütünleĢik 

bir bilgi yönetim sistemi desteğiyle yönetmesini sağlayan geniĢ kapsamlı bilgisayar 

yazılımıdır. 

ĠĢletmeler sahip oldukları kaynakları etkin kullanabilmek için son kırk yıldır 

önemli ölçüde çaba göstermektedirler. Çıktının girdiye oranı Ģeklindeki verimlilik 

tanımına göre paydanın değerinin azalması verimliliğin artacağı ile eĢ anlamlıdır. 

ĠĢletmenin sahip olduğu pek çok kaynak paydaya etki eden unsurlar arasındadır. Depoda 

kimsenin dikkatini çekmeyen ve zamanında büyük miktarda ödeme yapılarak satın 

alınmıĢ atıl halde duran malzemeler buna örnek olarak gösterilebilir. "Kurumsal Kaynak 

Planlama" yazılımları tüm bu girdilerin etkin olarak kullanımına yardımcı olur (Ġnal, 

2004: 24). 

2.6.3.3.1. ERP’nin Tanımı ve Kapsamı 

ERP kavramı için farklı açılardan bakarak farklı tanımlar yapmak mümkün 

olmakla birlikte, ERP; tüm sektörlerin (telekomünikasyon, perakende, medya, sağlık, 

kamu vb.) tüm faaliyet birimlerini (satıĢ sonrası servis, bakım, onarım, insan kaynakları 

vb.) kapsayan, Ģirketlerde süregelen tüm bilgi akıĢının entegrasyonunu sağlayan ticari 

yazılımlar olarak tanımlanabilir. 

Kurumsal kaynak planlaması (ERP); iĢletmenin stratejik amaç ve hedefleri 

doğrultusunda müĢteri taleplerini en uygun Ģekilde karĢılayabilmek için farklı coğrafi 



bölgelerde bulunan tedarik, üretim ve dağıtım kaynaklarının en etkin ve verimli Ģekilde 

planlanması, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarını bulunduran bir yazılım 

sistemidir (Acar, 2001: 201). 

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karĢılığı olan kurumsal kaynak 

planlaması “ĠĢletme Kaynakları Planlaması” olarak da kullanılmaktadır. Türkçe 

literatürde kurumsal kaynak planlaması ile ilgili tanımlamalarda, uluslararası literatürde, 

uygulamalarda ve iĢ dünyasında da daha çok ERP (Enterprise Resource Planning) terimi 

kullanılmaktadır. 

ERP sistemi, basit olarak, bir Ģirketin tümünü kapsayan entegre bir bilgi 

sistemidir. Organizasyonun finans, üretim, satın alma, satıĢ, lojistik, insan kaynakları vb. 

fonksiyonlarını birbirine bağlayan yazılım programların bütününden oluĢur. 

ERP sistemleri isimlendirilirken “Kurumsal” kelimesinin kullanılmasının sebebi, 

kapsamlarının belirli bir hizmet veya ürün üretmeye yönelik faaliyet gösteren 

kurumların bütün fonksiyonlarını içermesidir. Bütünün, bu bütünü oluĢturan parçalardan 

daha anlamlı olduğu felsefesi üzerinde kurulmuĢ olan ERP sistemleri; bu felsefeden yola 

çıkılarak, kurumlarda daha önceleri ayrı ayrı ele alınan iĢlevleri birbirine bağlı bir 

Ģekilde kurumun amaçlarını yerine getirmek için çalıĢan parçalar olarak ele alır ve 

Ģirketin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin doğru olarak ve doğru 

makamlara iletilmesini sağlar (Yegül, 2003: 3). 

ERP bir kurumun tüm bölümlerini tek bir bilgisayar sistemi altında toplayarak 

değiĢik departmanların ortaklaĢa veri paylaĢımı sağlar. Bu ortak bilgi sistemi sayesinde, 

ihtiyaç duyulan tüm bilgiler bir veritabanında kurumsal çalıĢanların hizmetine sunulur. 

Klasik sistemde her departman kendi iĢ akıĢlarına uyumlu bilgisayar sistemleriyle 

çalıĢır. ERP bu farklılıkları bütünleĢik bir yazılım mimarisiyle ve tek bir veritabanını 

kullanarak çalıĢacak Ģekilde birleĢtirerek operasyonel özellikleri ve ihtiyaçları farklı çok 



sayıda departmanın birbirleriyle iletiĢim halinde kolaylıkla bilgi paylaĢımına imkan 

tanır. Bu bütünleĢik yapı yaklaĢımı eğer baĢarı ile kurum bünyesinde kurulur ve 

uygulanırsa ilerleyen zaman içinde kuruma olumlu anlamda muazzam geri getirileri 

olacaktır. ERP sayesinde eski tip birbirinden kopuk çalıĢan bilgisayar sistemleri artık 

tarih olmuĢtur, finans, ĠK, imalat ve depo gibi tüm bu operasyonları tek bir bütünleĢik 

bilgisayar yazılımı farklı modüllere ayırarak eskiden tek baĢına çalıĢan sistemleri 

birbirine entegre etmiĢtir. Finans, imalat, ve depo yine kendi yazılım sistemlerini 

kullanıyor farkı ise yeni yazılım artık birbiriyle entegre olmuĢ durumda, bu sayede 

finanstaki biri depo verilerine ulaĢıp sipariĢin yüklenip yüklenmediğini görebilir. Çoğu 

çözüm sağlayıcı ERP yazılımlarını esnek modüler yapıda kurulumuna imkan tanırlar, bu 

sayede tüm yazılım paketini satın almak durumunda kalmazsınız. Örneğin Pek çok firma 

sadece ERP'nin stok ve CRM modülünü alıp, geri kalan fonksiyonları da ihtiyaç duyulan 

baĢka bir zamanda satın alabilirler (IAS Yazılım Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 05.05.2009, http://www.ias.com). 

Bir ERP sistemi, bilgi teknolojisi ile mümkün olan, iĢletmenin bütün 

kaynaklarını planlayan ve bütün bilgi gereksinimlerini gideren, tamamıyla entegre 

edilmiĢ bilgisayar destekli bir iĢ yönetim sistemidir. Tüm bölümlerin yazılım ve 

süreçlerini tek bir veritabanı üzerinde çalıĢan tek bir yazılım uygulaması içinde 

birleĢtirir. ERP yazılımı ise, bir kuruma tüm organizasyon boyunca bilgiyi paylaĢma 

imkânı veren bir yazılım uygulamaları serisidir (Düzakın; Sevinç, 2002: 194). 

2.6.3.3.2. ERP’nin GeliĢimi 

ERP‟nin kaynağı 1960‟lı yılların öncesine dayanmaktadır. O yıllarda geleneksel 

stok kavramlarına dayalı olan klasik, el ile stoklama yöntemi kullanılıyordu. Bu 

yöntemde stokta bulunan her bir parça sipariĢ ve stok taĢıma maliyeti açısından 

değerlendirilirdi (Erkan, 2008: 25). 



1970'li yıllarda üreticiler seri üretime yönelmiĢ olduğundan ana sorun üretim 

miktarlarını gerçekleĢtirmeye yetecek seviyede hammadde ve malzemenin tedarik 

edilmesiydi. Bu sorunu çözmek amacıyla iĢletme yöneticileri rota bilgilerini, ürün 

ağaçlarını ve satıĢ tahminlerini bilgisayara girmeye baĢlayarak, gereken hammadde 

miktarını belirleyip, sonra da mevcut stoklara ve verilmiĢ sipariĢlere bakarak tedarik 

edilmesi gereken doğru miktarları belirlediler (Erkan, 2008: 25). Malzeme gereksinim 

planlaması (Materials Requirement Planning -MRP) olarak bilinen bu yöntem, ana 

üretim programında yer alan mamulleri ayrıntılı bileĢen gereksinimleri halinde parçalara 

ayıran bir sistemdir (Tekin, 2003: 30). MRP, üretim denetimini satın alım sipariĢ 

emirlerini veya üretim iĢ emirlerini sürekli denetleyerek gerçekleĢtirir (Öztürk, 2005: 

675). 

Hammadde ve malzeme gereksinimini daha etkin bir Ģekilde hesaplamak amacı 

ile geliĢtirilmiĢ bir sistem olan MRP, nihai ürünler için hazırlanan ana üretim çizelgesini 

ve ürün ağacı bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardımcı malzemelerin 

miktarlarını belirleyerek satın alma ve iĢ emirlerini hazırlayan bir envanter yönetim 

tekniğidir (Acar, 2001: 195). Stok yatırımlarının azaltılması, iĢ akıĢının iyileĢtirilmesi, 

materyal ve parça stoksuzluğunun azaltılması, daha güvenli teslim programının 

gerçekleĢtirilmesi, müĢteri hizmetlerinin iyileĢtirilmesi; MRP‟nin ana hedefleri 

arasındadır (Tekin, 2003: 30). 

Pazarın, daha çok müĢteri tarafından belirlendiği gerçeğinin ortaya çıkmasıyla 

MRP‟nin çözüm olduğu stoka yönelik üretimden, sipariĢe yönelik üretim biçimine doğru 

bir kayma olmaya baĢladı. O zamana kadar iĢletmelerin iĢini görmeye yeten MRP 

yetersiz kaldı. Üretim yönetimi için MRP‟nin yetersiz kalması, bir firmanın 

kaynaklarının etkin olarak planlanması yöntemi olan Üretim Kaynakları Planlaması 

(Manufacturing Resources Plannnig - MRP II) yaklaĢımının ortaya çıkmasını sağladı 

(Özgül, 2006: 22). 



MRP II yazılımları, MRP sistemlerine; satıĢ planlama, kapasite yönetimi ve 

çizelgeleme gibi iĢlevlerin de katılmasıyla geliĢtirilmiĢtir. MRP II, iĢletmedeki tüm 

faaliyetleri planlamak ve güncelleĢtirmek için satın alma, imalat, finansman ve 

mühendislik iĢleri, insan kaynakları ve satıĢı tek bir veri tabanı kullanarak koordine 

etmektedir (Demir; GümüĢoğlu, 2003: 486). Etkin bir üretim planlama aracı olarak 

görülen MRP II; firmaların, karlılık ve müĢteri memnuniyeti gibi amaçların sadece 

üretimi değil, tüm kurumu ilgilendiren kavramlar olduğunu anlamasını sağlayıp finans, 

satıĢ, dağıtım ve insan kaynakları iĢlevlerinin de dâhil olduğu entegre sistemlere 

gereksinim duymalarına neden oldu. Bu arada, ürün geliĢtirme ile üretim sürecini 

bütünleĢtiren, bilgisayar destekli tasarım ve bilgisayar destekli üretimin birleĢmesi 

anlamına gelen Bilgisayarla BütünleĢik Üretim (Computer Integrated Manufacturing, 

CIM) sistemleri ve firmaların ürün dağıtım kanallarını yönetmelerini sağlayan Dağıtım 

Kaynakları Planlaması (Distribution Resource Planning, DRP) sistemleri ortaya 

çıkmıĢtır. 1990'lı yılların baĢından günümüze, bu kavramların tamamını kapsayan 

bütünleĢik bir kurumsal çözüm olarak, yalnız üretim değil aynı zamanda hizmet 

sektörüne de hizmet verebilen Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) yazılımları ortaya 

çıkmıĢtır (Bayraktar; Efe, 2006: 692). 

1990'ların iĢletmelerinde, özellikle küreselleĢmeye paralel olarak hızla 

yaygınlaĢan çok uluslu firmalarda, entegrasyon gereksinimi ciddi olarak yaĢanmaktadır. 

Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulaĢılabilir hale 

getirilmesi ile mümkündür. 

Bu da MRP II 'yi aĢan daha üst düzey bir bilgi entegrasyonu demektir ki, en iyi 

Ģekilde Kurumsal Kaynak Planlaması kavramı olarak ifade edilebilir. Kurumsal Kaynak 

Planlaması ( Enterprise Resources Planning - ERP ), küresel bilgi entegrasyonunu 

gerçekleĢtiren bütünsel bir yazılım stratejisidir. 



Ġnternet ve müĢteri ile firma arasında en hızlı iletiĢimi sağlayan çağrı 

merkezleriyle bütünleĢen ERP sistemleri, MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi (Customer 

Relationship Management-CRM), Tedarik Zinciri Yönetimi (Supply Chain 

Management- SCM) ve ĠĢletme Zekâsı (Businnes Intelligent- BI) kavramlarının da 

eklenmesiyle ERP II kavramına doğru geniĢlemeye baĢlamıĢtır (Bayraktar; Efe, 2006. 

693). 

2.6.3.3.3. ERP’nin Kullanım Amacı 

ERP sistemi; muhasebe, finans, satıĢ-dağıtım, üretim planlama, stok yönetimi, 

satın alma, üretim, pazarlama, kalite yönetimi, insan kaynakları, bakım-onarım yönetimi 

gibi fonksiyonlar arasındaki iĢbirliği ve etkileĢimi sağlamak ve geliĢtirme amacı üzerine 

geliĢtirilmiĢtir (Bayraktar; Efe, 2006: 693). 

ĠĢletmelerin tüm faaliyetlerini birbirleri ile entegrasyon içinde yönetmek ERP 

sistemlerinin temel amacıdır (Acar, 2004: 3). Günümüzün tüm yazılım sistemlerinin 

amacı, finansal parametrelerdeki baĢarılı sonuçlardır. Ġlk bakıĢta lojistik yönetimi 

ağırlıklı görünse bile, ERP sistemleri de bu amaçtan soyutlanamaz. Ayrıca karmaĢık ve 

geniĢ kapsamlı bir yapı olan ERP sistemlerinin amaçları arasında ürün maliyetinin 

azaltılması ve kârlılığın artırılması da yer almaktadır. 

2.6.3.3.4. ERP Yazılımlarının Temel Özellikleri 

Farklı sektörlerin gereksinimlerine cevap verebilen ERP yazılımlarının 

özellikleri, genel olarak aĢağıdaki gibi sıralanabilir (Yegül, 2003: 13); 

 Tüm sektörleri hedef alan ve kurulumu esnasında özelleĢtirilebilen standart 

yazılım paketidir. 



 ERP yazılımları, diğer yazılımlara kıyasla özelleĢtirmeye çok daha uygun bir 

yapıya sahiptir. Çünkü hedef sektörü tanımlanmamıĢ olan bu standart yazılımlar 

kurulum esnasında kurumun özel gereksinimlerine göre özelleĢtirilebilmelidirler. 

 Bir veri tabanı yönetimi yazılımı, ara katman yazılımı (middleware) yada bir 

iĢletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazılımıdır. 

 Hem ana verileri hem de iĢ süreçlerine ait verileri tutan bütünleĢik bir veri 

tabanıdır. 

 Temel iĢ süreçleri hakkında çözüm önerileri sunar. 

 Birçok kurumsal iĢlevi desteklemeyi hedeflemesinden dolayı yüksek oranda 

iĢlevsel bir yapıya sahiptir. 

 ERP yazılımları dünya genelinde, ülkelerden ve bölgelerden bağımsız çözümler 

sunmak üzere tasarlanmıĢtır. ERP yazılımları, ülkeden ülkeye farklılık gösteren 

muhasebe iĢlemleri, özel biçimli belgeler oluĢturulması (teklifler, faturalar vs) ve 

insan kaynakları yönetimi gibi iĢlevleri ülkesel gereksinimlere uygun bir Ģekilde 

yerine getirirler. 

 Temel ERP ürün yazılımı dünya ölçeğinde kullanımı sağlamaya yeterli 

iĢlevselliği içermesi sayesinde bazı sektörleri değil tüm sektörleri hedefler. 

 ERP yazılımlarını diğerlerinden ayıran bir özellik de ERP yazılımlarının tedarik 

yönetimi, sipariĢ yönetimi ve ödeme iĢlemleri gibi, tekrar eden ve sürekli olan iĢ 

süreçlerini destekliyor olmalarıdır. 

2.6.3.3.5. ERP’nin BileĢenleri 

ERP sistemi, iĢletmenin çeĢitli iĢ faaliyetlerini ele alan birçok yazılım bileĢenini 

(modülünü) tek bir veritabanı altında çalıĢtırmaktadır. ERP sistemlerinin en önemli 

özelliği de bileĢenlerden oluĢan modüler yapıya sahip olmalarıdır. ERP bileĢenleri 

(modülleri), iĢletme fonksiyonlarına önemli katkılarda bulunan sistem elemanlarıdır. Her 

bölümün ERP bileĢeni, süreç içerisinde uygulamak zorunda olduğu kalite prosedür ve 



talimatları, doldurulan formları ve iĢ süreci içerisinde geliĢtirilen alt süreçleri göz önüne 

alarak çalıĢırlar. BileĢenler; iĢ akıĢ zincirini oluĢturmak, bir bölümden diğerine bilgi 

akıĢını kontrol etmek, iĢletmeyi müĢterilerine ve tedarikçilerine bağlamak amacıyla, 

farklı operasyonel adımlar arasında bağlantı kurarlar (Yıldırım, 2008: 12). 

ERP‟nin modüler olma özelliği kurumların, gereksinimlerine göre kendilerine 

uyan bileĢenleri bünyelerine monte etmeyi diğer bir deyiĢle istenilen fonksiyonları 

istenilen zamanda kullanmalarını sağlar. BileĢenler birbirinden bağımsız kurulabilseler 

de, hepsi birbiriyle bütünleĢik bir yapı içinde iĢlevlerini yerine getirirler. 

Piyasada birbirlerine üstünlükleri olan çok sayıda ERP yazılımı bulunmaktadır. 

Her bir ERP yazılımlarında çok sayıda ve çok çeĢitli bileĢenler bulunmakla beraber 

temel bileĢenler ġekil 6‟da görülmektedir.  



 

 

ġekil-6: Temel ERP BileĢenleri 

Kaynak: ÖZGÜL, Özlem, (2006), Bir ĠĢletme Ġçin Topsis ve AHP Ġle ERP  

Yazılımın Seçimi Yüksek Lisans Tezi, Sakarya: Sakarya Üniversitesi Fen  

Bilimleri, 26  



Tam kapsamlı bir ERP sisteminde aĢağıdaki modüller bulunur (IAS Yazılım 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr): 

 TEMEL UYGULAMALAR  

BAS - Destek Tabloları ve Temel Veriler  

DEV - TROIA Yazılım GeliĢtirme Araçları  

 ALT YAPI  

SYS - Sistem Yönetimi  

WFC - ĠĢ AkıĢ Yönetimi  

 ÜRÜN TASARIMI  

BOM - Ürün Ağaçları Yönetimi  

ROU - Rota Bilgileri Yönetimi  

CAL - Standart Ürün Maliyetlendirme  

 SATIġ VE MÜġTERĠ ĠLĠġKĠLERĠ  

SAL - SatıĢ Yönetimi  

CRM - MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi  

SRV - Servis Yönetimi  

EXP - Ġhracat Yönetimi  

RTM – Mağazacılık  

 SATINALMA YÖNETĠMĠ  

PUR - Satınalma Yönetimi  

VER - Fatura Kontrol  

 YÖNETĠMSEL UYGULAMALAR  

HCM1 - Personel Yönetimi  

HCM2 - Ġnsan Kaynakları Yönetimi  

DOC - Doküman Yönetimi  

 ÜRETĠM YÖNETĠMĠ  

PRD - Üretim Planlama ve Kontrol  

CAP - Kapasite Planlama ve Ġleri Çizelgeleme  

http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bas1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bom1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-rou1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cal1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-sal1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-crm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-srv1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-exp1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-pur1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-ver1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-hcm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-hcm1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-doc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-prd1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cap1.html


PRC - Fiili (Aktivite Bazlı) Maliyetlendirme  

MNT - Bakım Yönetimi  

 MALZEME YÖNETĠMĠ  

INV - Envanter Yönetimi  

QLT - Kalite Kontrol  

MRP - Malzeme Ġhtiyaç Planlaması  

WHM – Depo Yönetimi  

 FĠNANS VE MUHASEBE  

FIN - Genel Muhasebe  

AST - DemirbaĢ Muhasebesi  

COS - Maliyet Merkezleri Muhasebesi  

 STRATEJĠK PLANLAMA  

BUD - Bütçe Yönetimi  

BSC - Kurumsal Karneler  

 Ġġ ZEKASI  

OLP - OLAP  

 ĠLETĠġĠM UYGULAMALARI  

EDI - Elektronik Veri Transferi  

CLB - Collaborator  

WSR – Web Servisleri  

SMS - Short Message Management  

AUT - Otomasyon  

ERP modüllerinin özelliklerine aĢağıda değinilmiĢtir.  

Temel Uygulamalar Modülü: Temel uygulamalar modülü, kullanıcıların 

sistemi hem kendi Ģirketlerinin iĢ süreçlerine uygun olarak, hem de kapsamlı bir ERP 

sisteminin sunduğu tüm özelliklerden yararlanarak kullanabilmeleri için gerekli olan 

konfigürasyon, denetim ve uyarlamalardan oluĢan sistem yönetim programlarını içerir. 

http://www.ias.com.tr/solutions/canias-prc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-mnt1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-inv1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-qlt1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-mrp1.html
http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-fin1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-ast1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-cos1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bud1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-bsc1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-olp1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-edi1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-clb1.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html
http://www.ias.com.tr/solutions/canias-erp-p2.html


Bu temel uygulamalar ve sistem yönetim programları, ERP sisteminin altyapısını ve 

sistemin standart konfigürasyonunun temel bileĢenlerini oluĢturur (IAS Yazılım Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

ERP Temel uygulamalar modülü, diğer tüm modüllere olan eriĢimi denetler ve 

modüller arasındaki iletiĢim trafiğinin yönetim merkezi görevini görür. Sistemdeki 

verilerin bütünlüğünü (veri güvenilirliğini ve doğruluğunu) temin eden ileri düzey 

uygulamalar ile etkin bir bilgi iĢlem mekanizması ve güvenlik yönetimi, son 

kullanıcılara verimli bir kullanım deneyimi yaĢatmak amacıyla temel uygulamalar 

modülü dahilin de yer alır (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

 Ürün Ağaçları Yönetimi Modülü: Günümüzün zor koĢullara sahip ticari 

ortamında, rekabet avantajınızı korumak için faaliyetlerinizi etkin ve akıcı bir hale 

getirmeniz ve verimliliğinizi artırmanız gerekmektedir. Etkin bir verimlilik ve azaltılmıĢ 

faaliyet giderleri yoluyla, stratejik yatırımlarınızdan hızlı bir Ģekilde getiri alabileceğiniz 

alanlardan biri, üretimdir. ERP ürün ağaçları yönetimi modülü, faaliyet etkinliğinizi 

azami dereceye çıkarabilmeyi, verimliliği artırabilmeyi ve faaliyet giderlerini azaltmayı 

sağlayarak kuruma kârlılığa giden yolu açar (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

 (Set Yazılım Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.setyazilim.com.tr). 

ERP ürün ağaçları yönetimi modülü tarafından sağlanan akıllı özellikler, üretim 

süreçlerinin konsolidasyonunu temin eder. Sistemin ileri düzeydeki entegrasyonu ve 

zengin özellikleri sayesinde, kullanıcılara ürün ağaçları ile ilgili tüm bilgilerin ve 
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beraberindeki mühendislik faaliyetlerinin yer aldığı ortak bir platform sunulur. Ürün 

ağacı, bir ürünü oluĢturan çok sayıdaki bileĢeni resmeden ve anlatan bir reçetedir. ERP 

ürün ağaçları yönetimi modülü, iĢletmelerin ürün ağacı yaratılması, kullanılması ve 

idamesi konularındaki ileri düzey gereksinimlerini karĢılar. Üretimle ilgili görevlerin 

tamamlanmasında sorumluluğu bulunan her bir Ģirket birimi, ürün ağacının üretim 

yapısında belirtilebilir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

Kompleks ürün ağaçları ve rotalarının tanımlanabilmesi, alternatif malzeme ve 

operasyonların üretim ve planlamada kullanılabilmesi, ürün revizyonlarının, üretim ve 

planlama iĢlemlerinde takibi, kullanılmayacak eldeki malzemelerin tüketilmesini 

sağlamak gibi ürün mühendislik çalıĢmalarına yönelik yapıyı oluĢturur.  

Ürün ağaçları ve rotaları istenen sayıda seviyelendirilebilir, her seviyede mühendislik 

çalıĢmalarını içeren resim, çizim ve prosedür saklanabilir, güncel ürün maliyeti çeĢitli 

maliyet yöntemlerine göre hızla çıkarılabilir. Üretim esnasında belirlenen alternatif 

politikalara göre en uygun ikame stokunun otomatik belirlenmesini, mevcut bakiye 

malzemelerin optimum kullanımını sağlayabilirsiniz. Piyasa koĢulları, maliyetlerin 

artması, teknolojinin geliĢmesi gibi faktörler, ürün ağaçlarının zamanla değiĢmesine 

sebep olur. Bu değiĢim sürecinde reçetelerin revizyonunu takip edebilir. Ürün yaĢam 

döngüsündeki malzeme, rota vb. değiĢiklilikler, hızlı iĢlemlerle tüm ürün ağaçlarına 

yansıtılabilir, eski ürün ağaçları izlenebilir, üretimde geçici süre kullanılabilir, planlı 

değiĢiklikler malzeme ve kapasite planlamasında dikkate alınır (Netsis Bilgi 

Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Mühendislik ve Rota Modülü: ERP mühendislik ve rota modülü, ERP ürün 

ağaçları (BOM) modülü ile bir arada kullanılarak, iĢletmenizin üretim süreci içindeki 

çeĢitli üretim aĢamalarını tanımlayarak, üretim planlama ve denetimi için ideal bir ortam 

sunar. Etkin bir üretim planlaması, ilgili iĢ süreçlerinin doğru teçhizatlardan 

yararlanarak, tahminlere uygun sürelerde ve tahsis edilen iĢ merkezlerini kullanarak 
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düzgün bir yöntemle yürütülmesini sağlar. Bu uygulamanın baĢarısı, üretim akıĢının 

malzeme, iĢ gücü, taĢeron kullanımı ve diğer genel giderler olmak üzere, dört ana alanda 

toplanması sayesinde mümkün olmaktadır. ERP mühendislik ve rota modülü, bu 

faaliyetlerin gerçekleĢtirilmesine olanak tanır (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Üretim planını, ürün rotasındaki operasyonları, operasyonların sıra ve süresini, 

hangi iĢ istasyonunda yapıldığını, mevcut stok durumunu, tedarikçi sipariĢlerinden planlı 

teslimatları, planlanan iĢ emirlerini, mevcut iĢ istasyonlarının ve makinelerin kapasiteleri 

ile çalıĢma zamanı bilgilerini alarak optimum çizelgeyi oluĢturur. Sonuçta, kapasite 

kullanım oranının yükselmesi ve iĢgücü tasarrufu ile daha az maliyet, yoğun rekabet 

ortamında planlama kalitesi ve teslimat performansında artıĢ ile yükselen müĢteri 

memnuniyeti, değiĢik amaç fonksiyonları ile stratejik kararlar, senaryo analizleri, esnek 

ve kolay çizelgeleme elde edilebilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Üretim bileĢenleri, önemli istisnalar için ileri istisna yönetim iĢlevselliğiyle 

birlikte, rutin görevleri dikkate almak için basit, yüksek otomasyonlu akıĢ sağlar. Bu 

güçlü çözüm, üretimin birçok çeĢidinde, üretim proseslerinin bütün aĢamasında ve 

organizasyondaki bütün çalıĢanlar için planlamayı, yürütmeyi, kontrol ve analizi 

destekler. Aynı zamanda karıĢık-mod üretim ve yalın üretim prensiplerini destekler (IFS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ifsworld.com). 

Standart Maliyetlendirme Modülü: ĠĢletmeler, ekonomik refahlarını temin 

altına almak amacıyla maliyetlerini denetim altında tutmak için çaba sarf ederler. Mali 

denetim sistemlerini kurmuĢ olan iĢletmeler, pazardaki değiĢimlere hızlı ve etkin tepki 

vermek için diğer iĢletmelere göre daha iyi bir durumda bulunurlar. Maliyetlerin ortaya 

çıkarılması ve verimli bir Ģekilde denetlenebilmesi, gittikçe önem kazanan bir konu 
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olarak, birbirleri ile uyum içinde çalıĢan etkin yönetim mekanizmaları gerektirir (IAS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

ERP Standart maliyetlendirme modülü, ürünler ile ilgili, tahmini, süregelen ve 

gerçek maliyetlerin ortaya çıkarılmasına ve bunların yönetilebilmesine destek sağlar. 

Tasarımdan satıĢa kadar süren ürün geliĢtirme sürecinde ERP standart maliyetlendirme 

modülü kritik önemdeki maliyet unsurlarını yönetir ve gerekli olan değerlendirmeleri ve 

ayarlamaları yapar. Sistem ayrıca, birden fazla parametre ve yardımcı iĢlemler içeren 

üretim maliyetleri faaliyetlerinin optimize olarak incelenebilmesini kolaylaĢtırır  (IAS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Maliyet modülü, üretim öncesinde, üretim esnasında ve üretim sonrasında, tüm 

maliyet değerlerinin   hesaplanması ve analizi için tasarlanmıĢtır. Geleneksel maliyet 

hesaplama yöntemlerini, faaliyet bazlı maliyet hesaplama yöntemini ve kaizen 

hesaplama yöntemini destekler. Modül sunduğu esnek yapı ile, iĢletmelere özgü maliyet 

kurgusu oluĢturmasına, analiz ve en uygun fiyat hesaplaması yapmasına olanak sağlar. 

Maliyeti oluĢturan unsurların (malzeme, iĢçilik, makine maliyeti ve genel giderler gibi) 

hangi detayda olacağı ve nasıl hesaplanacağı iĢletmeye özgü olacak Ģekilde modül içinde 

tanımlanabilir (IFS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ifsworld.com). 

SatıĢ Yönetimi Modülü: Diğer bir ismiyle tedarik zinciri yönetimi, iĢletmeyi, 

müĢterilerini ve tedarikçilerini e-birliktelik (e-collaboration) ortamında buluĢturarak tüm 

müĢteriden tedarikçiye kadar tüm bilgi akıĢının elektronik ortamda gerçekleĢmesini 

sağlar. Aynı zamanda planlama, gerçekleĢtirme ve tüm tedarik zincirinin 

koordinasyonunu da sağlar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

 

http://www.ias.com.tr/
http://www.ias.com.tr/
http://www.netsis.com.tr/


ERP satıĢ yönetim modülü, tekliflerden sipariĢlere, irsaliyelerden fatura ve kredi 

notlarına kadar kurumsal satıĢ etkinliğinin tüm aĢamalarının yönetimini kolaylaĢtırır ve 

bu süreçte kullanılan tüm belgeleri referans ve arĢivleme amacıyla, sistemin belge 

yönetim özelliklerini kullanarak sürece entegre eder. ERP sistemi, sistemde barındırdığı 

verilere birçok yerden eriĢime izin verdiği için, diğer iĢletmeler, depolar ve Ģubeler ile 

kolay veri değiĢ-tokuĢu sağlar. Bu da tedarikçiler, Ģubeler ya da depolardan 

malzemelerin temin edilmesine dayalı olan teslimat terminlerinin zamanında yerine 

getirilebilmesini garanti altına alır. Sistem birden çok Ģube ve yerleĢim içeren süreç 

denetimlerinde, faaliyetlerin etkinlikle yürütülmesini garanti eder. Sistem tarafından bir 

yandan satıĢ belgelerinin iĢlemleri yürütülürken, diğer yandan malzeme hareket, 

rezervasyon ve otomatik malzeme çıkıĢları faaliyetlerinin yürütülmesi de mümkündür. 

Tedarik zinciri yönetimi dahilinde ki önemli sayıda faaliyet, ya satıĢ süreci tarafından 

tetiklenir ya da satıĢ süreci dahilinde sürdürülür (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi Modülü (CRM): MüĢteri sadakati, CRM 

yönetiminin en temel hedefidir. Yüksek müĢteri memnuniyetinin devamında gelen 

müĢteri sadakati, müĢterinin tanınması; beklenti ve ihtiyaçlarının belirlenmesi; eksiksiz 

karĢılanması;  kaliteli ürün ve hizmet sunulması ve bu kalitenin sürekliliğinin sağlanması 

ile yaratılır. ĠĢte bu çabaları yürütmek, yönetmek ve ölçmek için CRM çözümü 

gereklidir (Sap Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.sap.com.tr). 

MüĢteri iliĢkileri yönetimi, kurumların müĢteri yanlısı büyüme stratejilerine 

odaklanmalarını, üstün müĢteri yönetim mekanizması ile rekabetçi olabilmelerini 

sağlayan güçlü bir araçtır. MüĢteriyi tanıma, potansiyel satıĢ grupları saptama, 

pazarlama faaliyetlerini yönetme, aday ve fırsatların yönetimi, tekliften sipariĢe satıĢ 

sürecinin takibi gibi kapsamlı fonksiyonalite ile tam anlamıyla satıĢ yönetimi sağlar 
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(Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.netsis.com.tr). 

CRM modülü, müĢteri ve müĢteri adaylarınız ile ilgili bilgileri size tutarlı ve her 

zaman hazır olacak bir Ģekilde sunarak, satıĢ öncesi faaliyetlerinizi yönetebilmenizi, 

satıĢ iĢlemlerini otomasyon kullanarak yapabilmenizi, satıĢlarınızı ve hizmetlerinizi 

inceleyebilmenizi ve ayrıca, trendleri, sorunları ve fırsatları görebilmenizi sağlar. CRM 

kavramı müĢterinizi tanımakla baĢlar. ERP CRM modülü, müĢterilerinizi daha iyi 

tanımanızı sağlar, müĢterilerinizi ve onların rakiplerinizle olan faaliyetlerini, geçmiĢ 

kayıtlarını ayrıca ilgili tüm temas ve adres bilgilerini modül dahilinde saklar. Modülün 

esnek veritabanı yapısı, müĢterilerinizle ilgili, kaydını tutmak istediğiniz her türlü bilgiyi 

depolamaya olanak sağlar (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

ERP CRM modülü, tekliften faturalamaya kadar tüm satıĢ sürecinizin baĢtan 

sona denetimini kolaylaĢtırır. Modül envanter bilgileri, tahmini fiyatlar ve teslimat 

tarihleri, tüketim alıĢkanlıkları, risk durumları, özel ihtiyaçlar ve daha önceki alıĢveriĢler 

ile ilgili verileri sağlayarak, teklif hazırlama sırasında kullanmak üzere çalıĢanlarınıza 

önemli bilgiler sunar (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr).  

Servis Yönetim Modülü: ĠĢletmeler için, daima artmakta olan rekabet 

ortamında, var olan müĢterilerini elde tutabilmek en önemli önceliklerindendir. MüĢteri 

memnuniyetini ve müĢterilerin muhafazasını baĢarmak, müĢteri isteklerine çabuk cevap 

veren, doğru yönetilen ve zamanında yerine getirilen terminler yoluyla uygulanan, 

verimli ve yüksek kaliteli servis faaliyetleri ile mümkündür. ERP Servis yönetim 

modülü, iĢletmelerin servis uygulamaları için gerekli olan faaliyetlerin ve süreçlerin 

yönetimini sağlar. Bunlara, ürünleri servis gerektiren müĢterilere verilen destek ile, 
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bakım, hata tanımı ve tamir hizmetleri de dahildir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Satın Alma Modülü:  MüĢteri taleplerini karĢılayabilmek için üretim 

planlamanın öngördüğü, üretim için gerekli olan veya iĢletmede kullanılan malzemelerin 

zamanında ve aksamadan teminine yönelik çalıĢmaların kolaylıkla yapılmasını sağlar 

(Teknosol Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.teknosol.com.tr). 

Malzemelerin belirtilmiĢ olan kalitede, uygun fiyatlarda ve zamanında elde 

bulundurulması, tedarik süreci bakımından önemli olan unsurlardır. ERP satın alma 

modülü, kurum dahilindeki görev ve sorumlulukların uygulanması için gerekli olan 

yetkilendirmeleri ve ayrıca tedarik ile ilgili birçok sürecin uygulanmasını kolaylaĢtırır 

(IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Bunlara ek olarak satın alma sürecinin baĢtan sona takibini temin eder; tüm emtia 

ve hizmet alım operasyonlarını takip, satın alma talep belgesinin alınmasından 

malzemelerin sipariĢine, gelen malların kabulünden, ödemelerin yapılmasına kadar tüm 

faaliyetleri kapsar. Gider yönetimi, ERP sistemi ile bütünleĢik olarak çalıĢtırılabilir, 

onay mekanizmaları ve iĢ akıĢı, talepten mal kabulüne dek tüm ayrıntıları ile 

planlanabilir (Set Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.setyazilim.com.tr). 

Fatura Kontrol Modülü: ERP Fatura kontrol modülü, yüksek düzeyli 

entegrasyonu sayesinde satın alma iĢlemleri, envanter yönetimi ve cari hesapların hassas 

ve hızlı bir Ģekilde incelenmesi için kapsamlı özellikler sunar. Bu süreç içinde faturaların 

detaylı bir resminin elde edilmesi için özel yöntemler kullanılır. ERP fatura kontrol 

modülü, bir faturanın sisteme giriĢi sırasında o faturayı iliĢkili olan satın alma 

sipariĢinde belirtilmiĢ olan kalemler ile karĢılaĢtırır. Böylece, faturanın sisteme 
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girilmesinden önce hataların keĢfedilmesi ve gerekli düzeltmelerin yapılması için bir 

fırsat tanınmıĢ olur. Fatura kontrol modülü ayrıca faturalanan malların teslim alınıp 

alınmadığını ve envantere kaydının yapılıp yapılmadığını inceler. Bu, faturalarda 

gösterilen fakat teslimatı alınmamıĢ olan mallara ait faturaların sisteme girilmesinin 

önüne geçer (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

Ġnsan Kaynakları Yönetimi Modülü: Ġnsan Kaynakları modülü son derece 

karmaĢık olan hesaplamaları, operasyonel uygulamaları, idari iĢlemleri sistematik hale 

getirerek iĢlemlerde zaman tasarrufu ve çalıĢanların geliĢimine katkı sağlar (Teknosol 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr). 

Ġnsan kaynakları yönetimi modülü, personel-bordro (HCM1) ve insan kaynakları 

(HCM2) olmak üzere iki ana bölümden meydana gelmektedir. Personel-bordro bölümü; 

yasal mevzuatlar ve iĢ kanunu çerçevesinde personel bordrolarını oluĢturma, yasal 

zorunluluğu bulunan ve SSK, ĠġKUR gibi kurumlara verilmesi gereken tüm yasal 

belgeleri standart çıktı formatlarında hazırlama, kıdem ve ihbar tazminatları hesaplama 

ve bordrolarını oluĢturma, personel ücret ayarlamalarını gerçekleĢtirme ve kullanıcı 

tanımlı bordro kontrol raporları türetebilme uygulamalarını içermektedir. Diğer bölümde 

ise (HCM2) kurumsal planlama, eleman seçme ve yerleĢtirme, eğitim yönetimi ve 

performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır  (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Performans Yönetimi (BSC - Kurumsal Karneler )  Modülü: Ġnsan 

kaynakları yönetimi için önem taĢıyan performans değerlendirme iĢlemleri kurumsal 

karneler (Balanced Scorecards) modülü yardımı ile gerçekleĢtirilmektedir. Kurumsal 

karneler ile performans değerlendirme kriterleri ve hedefleri belirlenip, anketler ile 360 

derece performans değerlendirmesi yapılmaktadır. Daha sonra bu karneler yardımı ile 

personellerin nihai performans puanları hesaplanmakta ve personel bordro 
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uygulamalarında ücret ayarlamaları, ödül-ceza gibi iĢlemlerde kullanılmaktadır. Bordro 

muhasebe entegreasyonu (FIN - Genel Muhasebe), personel bordroları, otomatik 

muhasebe fiĢi oluĢturulması neticesinde muhasebe entegrasyonu gerçekleĢtirilmektedir. 

Kayıt anahtarları ile çeĢitli detay ve varyasyonda, istenilen bilgilerin istenilen muhasebe 

hesaplarına aktarılması kolaylıkla yapılmaktadır (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Üretim Planlama ve Kontrol Modülü: Tedarik sürelerinin çizelgelenmesi, 

parçaların mevcudiyeti, kapasite denetimi ve standart maliyetlendirme gibi modül 

özellikleri, üretim faaliyetlerinin kesintisiz sürmesini temin eder. ERP üretim planlama 

ve kontrol modülü, her tür üretim için gerekli olan üretim gereksinimlerini, beklentilerin 

ötesinde karĢılar. Özel üretim, sipariĢe göre üretim, toplu üretim, ısmarlama imalat ve 

müĢterek imalat gibi, farklı üretim hatları için tesis edilmiĢ olan süreçlerin planlaması 

yapılıp denetlenebilir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

Yaptığınız üretim planının aksamaması için fabrika içerisindeki en ufak 

gecikmeden zamanında haberdar olunur. Hangi makine, hangi operasyonu 

gerçekleĢtirirken durdu? Arızası neydi? Bu sırada hangi personel çalıĢıyordu?  

Üretim kontrol sayesinde fabrika içerisindeki üretim ile ilgili tüm aktiviteleri görsel 

olarak izlenebilir. Üretim kontrol ile genel, tezgah, operasyon, iĢçi bazında ürün üretim 

kayıtları kaydedilebilir. Bu kayıtlar sayesinde, durma zamanları, arızalar, fire bilgileri, 

üretim performansları gibi raporlar oluĢturulabilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Kapasite Planlama Modülü: ERP kapasite planlama modülünün temel iĢlevi, 

üretimi ve tedarik ağını optimize etmektir. ERP kapasite planlama modülü, kapsamlı 

zamanlama ve kapasite planlama yetenekleri sunarak, iĢletmenizin üretim yaĢam 

döngüsü dahilinde karmaĢık üretim planlama süreçlerinin etkin olarak yönetilmesini 
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sağlar. ERP kapasite planlama modülü, determinist simülasyon yöntemi ile üretim 

emirlerinizi oluĢturmanızı ve seri üretim için gerekli olacak ideal sürelerin tahmini 

olarak hesaplamasını yapabilmenizi sağlar. Zamanlamayı kapsayan bu hesaplamalar, iĢ 

merkezleri ve teçhizatlar tarafından uygulanacak süreçler için gerekli olacak sürelerin 

hassas bir Ģekilde belirlenebilmesini sağlar. Teçhizat arızaları ya da üretim hataları 

durumunda gerekli ayarlamalar modül tarafından derhal yapılabilir. Önceliklerle ilgili 

kurallar, üretim süreçleri ile satıĢ ve lojistik konularına dayalı olarak tanımlanabilir ve 

sistemin kullanılacak planlama algoritmalarını optimize olarak üretmesini sağlar (IAS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Kapasite planlamada amaç, üretim planını gerçekleĢtirmek için belli bir periyoda 

gerekli kaynaklar ile aynı dönemde mevcut kaynakları karĢılaĢtırarak kapasite 

darboğazlarını veya mevcut atıl kapasiteyi tespit etmek. Üretim planında elle 

düzeltmeler yaparak teslimat süresine sadık kalan what-if senaryoları ile kaynak 

kullanımını dengelemek. Halen darboğazlar varsa, mesai, vardiya, ek tezgah kullanımı, 

fason üretim gibi önlemleri düĢünmek, almak. Düzenlemeler yine what-if senaryoları ile 

test edilebilmektedir. Sonuçta, optimum üretim planı ile kaynak kullanımı belirlenir. 

Ana üretim planından ya da tedarikçi portalı ve diğer kanallardan gelen müĢteri 

sipariĢlerinden oluĢturulmuĢ üretim planı, dikkate alınarak, iĢ istasyonlarının kapasite 

yükü zaman boyutunda tespit edilir. Aynı zaman diliminde fabrika mevcut kapasitesi ile 

birlikte ihtiyaç duyulan kapasite karĢılaĢtırmalı olarak raporlanır. Raporları gün, hafta 

bazında, iĢ istasyonları bazında alınabilir. Ġlave vardiya kararı, fasona iĢ verme kararı, 

planı what-if senaryoları ile daha dengeli hale getirmeye olanak sağlar (Netsis Bilgi 

Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Maliyet Merkezleri Muhasebesi ve Fiili (Aktivite Bazlı) Maliyetlendirme 

Modülü: Aktivite bazlı maliyetlendirme temellerine dayanan bu modül gurubu 

sayesinde üretim süreçlerinizdeki faaliyetlere odaklanarak, değer yaratan faaliyetlerle 

değer yaratmayan faaliyetleri teknik boyutta görmeniz mümkün olur. Fiili (aktivite 
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bazlı) maliyetlendirme modülü ürünlerinizin gerçek maliyetlerini ortaya çıkararak 

karlılığı artırıcı ve maliyetleri düĢürücü önlem ve stratejileri geliĢtirmenize imkan sağlar 

(IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Bakım Yönetimi Modülü: Bakım yönetim modülü, yüksek kalite ve verimliliği 

hedefleyen bakım faaliyetlerinin, yönetim ve idaresini sağlamaktadır. ĠĢletmelerin 

verimli ve performanslı çalıĢabilmeleri bakım faaliyetlerinin 

zamanında ve planlı yapılabilmesine bağlıdır. Elektronik ortamda tutulan bilgiler, süratle 

değerlendirilerek bakım yönetim programları sayesinde uyarıcı, planlayıcı bir iĢ ortamını 

çalıĢanların ve yöneticilerin hizmetine sunmaktadır. (Teknosol Yazılım Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr). 

ERP bakım yönetimi modülü, iĢletmelerin makine ve teçhizat bakım ve 

tamiratlarını hem arıza durumlarında, hem de planlanmıĢ bakım faaliyeti olarak yerine 

getirmelerini sağlar. Böylece çizelgelenmemiĢ ve plansız hizmet dıĢı kalma durumları en 

alt düzeye indirilir ve planlı bakım faaliyetleri sayesinde hem teçhizat kapasiteleri daha 

etkin kullanılır, hem de teçhizat hizmet fireleri azaltılmıĢ olur. Bakım planlaması, 

önceden çizelgelenmiĢ bakım faaliyetlerinin otomatik olarak ve tayin edilmiĢ 

zamanlarda, iyi tanımlanmıĢ yöntemlerle (örneğin üretim süresi ya da üretim çıktısı 

temel alınarak), herhangi bir teçhizat arızası daha ortaya çıkmadan uygulanmasını sağlar  

(IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Envanter Yönetim Modülü: ĠĢletmede kullanılan hammadde, yarı mamul, mamul, 

iĢletme malzemesi ve ticari mal gibi stokların giriĢi, üretim varsa ara stok aĢamaları, 

çıkıĢı ve iadesinin izlenebildiği, envanterin takip edildiği ve maliyet analizinin yapıldığı 

modüldür (Teknosol Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.teknosol.com.tr). 
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Envanter yönetim iĢlemlerinin ERP sistemleri kapsamında yürütülmesi, 

geliĢtirilmiĢ tedarik kapasitesi sağlar ve ayrıca, daha yüksek hacimlerde malzeme iĢleme 

olanakları sunar. Etkin tedarik ve ambar yönetim özellikleri, artan hammadde 

fiyatlarından kaynaklanan sürekli sıkıntılar karĢısında kurumlar için kritik önem 

taĢımaktadır. Ġdeal etkinlikte bir envanter yönetimi, müĢteri gereksinimlerini hızlı bir 

Ģekilde karĢılarken, gerekli düzeltmeleri de yapabilecek esneklikte olabilmeli ve bütün 

bunları kurum faaliyetlerini olumsuz Ģekilde etkilemeden yerine getirebilmelidir. ERP 

envanter yönetim modülü, depo maliyetlerini en aza indirmek ve depolama ihtiyaçlarını 

gereksinimlere göre optimize etmek için etkin özellikler sunar. ERP envanter yönetim 

modülü, ERP sisteminin sunduğu kapsamlı çözümlerin bir parçası olarak, depo yönetimi 

için tadilat, dengeleme, aktarım ve ters iĢlemler gibi geliĢmiĢ düzeyde özellikler sunar. 

ERP envanter yönetim modülü dahilinde, birden fazla depolama merkezi ve konumunun 

yönetimi ve özel olarak geliĢtirilmiĢ envanter yönetimi (seri numarası takibi, toplu 

takipler ve özel stok gibi) özellikleri, modülün yapısında bulunmaktadır (IAS Yazılım 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Envanter yönetiminde, Ģube, depo, lokasyon unsurlarını içeren üç seviyeli bir 

stok yer kavramı bulunur. Bu sistem hem maliyetlendirme hem de miktar 

raporlamalarında takip imkanı sağlar. Stokların giriĢ, ambarlar arasında dolaĢım, sarf ve 

çıkıĢ hareketleri kaynak iĢlemler sırasında otomatik oluĢması sayesinde çok detaylı bir 

lokasyon / bakiye takibi oluĢturulabilir. Her transferde eksi bakiye kontrolleri 

yapılabilmektedir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.netsis.com.tr). 

Kalite Yönetimi Modülü: Bilgisayar destekli kalite (BDK), toplam kalite 

yönetimi (TKY) kavramının bilgi teknolojileri yardımıyla hayata geçirilmesidir. ERP 

(kurumsal kaynak planlama) ve kalite yönetimi süreçleri çoğunlukla birbirleri ile iç içe 

geçmiĢ oldukları için, birçok BDK sistemi ERP çözümlerine ara yüz sağlamaktadır. ERP 

sistemi, kendi BDK modülüne sahip bir sistem olarak envanter yönetimi, satın alma, 
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üretim ve hizmet alanlarında kalite güvence desteği sağlamaktadır (IAS Yazılım Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Üretilmek için satın alınan hammadde veya yarı mamul, iĢletmede kullanılan 

malzemeler, üretim ara aĢamalarında oluĢan yarı mamul ve üretim sonunda 

elde edilen mamul stoklarının uygunluk kontrolünün yapılması ve müĢteriye problemsiz 

ürünün ulaĢması kalite kontrol ve kalite güvence yönetimi modülleri ile sağlanmaktadır. 

(Teknosol Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.teknosol.com.tr). 

Malzeme Ġhtiyaç Planlaması Modülü (MRP): Üretim yapan bir iĢletmenin, 

faaliyetlerini sağlıklı bir Ģekilde yürütebilmesi için malzeme tedariki ve üretimini doğru 

ve zamanında planlaması hayati önem taĢımaktadır. DeğiĢken ve zorlu piyasa 

koĢullarında, talepleri zamanında cevaplama hedefi, malzeme yetersizliği sebebi ile 

yarım kalan iĢler, ihtiyaç fazlası stok oluĢumu, ne zaman, hangi miktarda satın alma 

iĢleminin yapılacağı sorularının çözümü ile gerçekleĢtirilmektedir (Teknosol Yazılım 

Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.teknosol.com.tr). 

MRP (malzeme ihtiyaç planlaması), malzemelerin talep üzerine tedarik 

edilmelerinin çizelgelenmesini sağlayan standart yöntem ve süreçlerin iĢletmeler 

tarafından kullanılmasına ve böylece teslimat teminatı verilmiĢ sipariĢlerin müĢterilere 

zamanında teslim edilmesine destek sağlar. Ġdeal üretim ortamlarında iĢletmeler, 

hammadde malzeme tedariklerinin, üretim çizelgelerine uygun olarak gerçekleĢmesini 

isterler; böylece hem üretim hatlarının atıl kalmaması sağlanır, hem de Ģirketin envanteri 

en alt düzeyde tutulabilir. ġirketlerin bu faaliyetlere verdikleri önem göstermektedir ki, 

iĢletme ihtiyaçlarının planlanması, her türlü kurum için tedarik zinciri dahilinde ciddi 

değer kazanımı sunmaktadır (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 
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Malzeme ihtiyaç planlamada amaç, üretim planını gerçekleĢtirebilmek için 

gerektiği zamanda ve gerektiği miktarda satın almayı gerçekleĢtirmek, eksik / fazla 

stokların, sürpriz ve gereksiz maliyetlerin önlenmesi, yarı mamul üretimlerinin de 

zamanında ve gerekli miktarda yapılabilmesi, tedarikçileri yönlendirme, düzeyini 

yükseltme, zamanında, istenen miktarda malzemeyi teslim etmesini sağlama. Malzeme 

ihtiyaç planlama, ürün ağaçlarına tedarik sürelerini uygulayarak malzeme satın alma ve 

yarı mamul üretim planını hazırlar. Malzeme ihtiyaç planlama aynı zamanda satın alma 

sipariĢlerini oluĢturma sürecinde, farklı tedarikçilerinizin satın alma oranları, üretim 

süresi, kapasitesi, yükleme günü, nakliye süresi, parti büyüklüğü gibi kısıt koĢullarını da 

dikkate alarak tedarikçi yönetimini de sağlamıĢ olur (Netsis Bilgi Teknolojileri Web 

Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Finans Muhasebesi Modülü: Her ERP sisteminin merkezinde, mali defterlerin 

tanımlandığı bir düzen bulunur; ERP Sistemi de, tamamen entegre olarak çalıĢan finans 

muhasebesi modülü sayesinde, bütünleĢik bir mali iĢlemler yönetim sistemi sunarak, 

muhasebe defterlerine akan tüm verilerin doğruluğunu ve güvenilirliğini temin eder. 

Modül, bütünleĢik mimarisi ve zengin özellikleri sayesinde ERP sisteminin diğer 

modülleri tarafından "arka planda" üretilen mali iĢlemlerin çok boyutlu analizlerine 

olanak tanır. ERP finans muhasebesi modülü, hem ERP sistemi ile tam entegrasyon 

halinde, hem de tek baĢına ve bağımsız olarak kullanılabilir. Modül, satın alma, satıĢ, 

malzeme yönetimi ve üretim planlama ve denetim modülleri ile birlikte kullanılması 

halinde üstün nitelikli mali istatistikler üretir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Sabit Kıymetler Modülü: Sabit kıymetler her iĢletmede önemli bir sermaye 

yatırımı gerektirir; bu nedenle, iĢletmeler sabit kıymetlerinin optimize bir Ģekilde 

kullanılması ve etkin olarak yönetilmesi için yoğun çaba harcarlar. Sabit kıymetler, 

amortisman sürelerinin sonuna kadar geçirdikleri tüm ekonomik yaĢam döngüleri 

boyunca iĢletme için değer taĢırlar ve kurumun muhasebe faaliyetlerini etkilerler. Bu 

http://www.netsis.com.tr/TedarikciIliskileriYonetimi.aspx
http://www.ias.com.tr/


nedenle kurumun finans muhasebesi tarafından, sabit kıymet iĢlemlerinin 

değerlendirilmesinin teminat altına alınması gerekir. ERP sabit kıymetler modülü, genel 

muhasebe kabiliyetlerine ek olarak, sunduğu otomasyon özellikleri ile kazanım, 

yıpranma, yeniden değerleme, elden çıkarma, toplu aktarım ve enflasyon düzeltmesi gibi 

süreçleri de destekler (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

ĠĢletmenin sabit kıymet varlıkların alım, satım, tükenme, yeniden değerleme ve 

düzeltme iĢlemlerinin hızlı ve doğru yönetimi ve maliyet yönetiminde amortisman 

dağılımlarının istenen yöntemlerle yapılabilmesi, tüm demirbaĢların alım tarih, fiyat, itfa 

süresi, iki tip amortisman yöntemi, dövizli fiyatlarının kaydı, dönemsel değerleme ve 

amortisman ayırma iĢlemi, geri dönüĢ olanağı, tüm muhasebeleĢtirme iĢlemleri, oransal 

veya kullanım bazında giderlere dağılım, satıĢ, leasing, yatırım teĢvik iĢlemlerinin 

yapılması ve sabit kıymet, birikmiĢ amortisman, kıst amortisman, kalan değer, 

çalıĢmayan kısım vb. istenen detayda raporlama olanağı ve Zimmet kaydı yapmaya 

imkan sağlar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.netsis.com.tr). 

Amortisman hesaplamalarında farklı yöntemler tanımlanabilir ve uygulanabilir. 

Bu modülde Türk mali mevzuatının gerektirdiği ekleme ve değiĢiklikler yapılmıĢtır. 

Aylık bilanço değeri için yapılan amortisman gider hesaplamaları, sonradan devletin 

açıkladığı oranlar doğrultusunda güncellenebilir. Sabit kıymetler modülü diğer 

modüllerle sıkı entegrasyonu olan bir modüldür (IFS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ifsworld.com). 

Maliyet Merkezleri Muhasebesi Modülü: Muhasebe birimi Ģirkete giren ve 

çıkan maliyet akıĢlarının kayıtlarını tutmakla görevlidir. Finans muhasebesinin temel 

faaliyetlerinden biri, likiditenin hesaplanmasıdır. Öte yanda maliyet merkezleri 

muhasebesi, kâr ve zarar hesaplamaları ile ilgilenir. ERP maliyet merkezleri muhasebesi 

http://www.ias.com.tr/


modülü, Ģirketlerin maliyet merkezleri muhasebesi ile ilgili sorumluluklarını yerine 

getirmelerine yardımcı olmak amacıyla, modern bir muhasebe sisteminin üç ana 

dayanağı olan bütünleĢik maliyet merkezlerini, maliyet birimlerini ve maliyet türlerini 

destekleyen muhasebe özellikleri sunar. Bir iĢletmenin muhasebe faaliyetlerinden ana 

beklentileri, maliyetlerin zamanlı ve doğru belirlenmesi ve bunların ilgili maliyet 

merkezlerine atamalarının yapılmasıdır. ĠĢletmelerdeki tüm birimler gider yaratıcı 

faaliyetlerde bulundukları için, ERP maliyet merkezleri muhasebesi modülünün 

kurulumu, Ģirketin tamamına entegre edilecek bir Ģekilde yapılır ve Ģirketin tamamı 

tarafından kullanılır (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.ias.com.tr). 

GerçekleĢen satılan mal ve eldeki mal maliyetleri üzerinde tam kontrol ve 

maliyet düĢürücü önlemleri alabilme, maliyet iĢlemlerinin hızlı ve hatasız yapılabilmesi 

ile güncel değerlere her an hakim olabilmek amaçlanmıĢtır.  

Üretim safhalarını, bu safhaların her birinde hangi masraf merkezlerinin iĢlem 

gördüğünü, hammadde, iĢçilik, amortisman vb. maliyet kalemlerinin hangi dağıtım 

anahtarıyla değerlendirileceğini, safhaların sırasını, mamulleri veya mamul gruplarını, 

bu grupların mamul, yarı mamul, sarf ve yansıtma hesap kodlarını tanımlayabileceğiniz 

sistemde, ağırlıklı ortalama ve FIFO yöntemine göre değerlendirme, dövizli ve 

düzeltilmiĢ değerler ile maliyetleri izleyebilme, sarf merkezlerine göre ürün 

maliyetlerini, malzeme, iĢçilik, amortisman, genel üretim giderleri detayında 

izleyebilme, otomatik sarf, maliyet ve satılan malın maliyeti mahsupları oluĢturmak 

mümkündür (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.netsis.com.tr). 

Bütçe Yönetimi Modülü: ERP bütçe yönetim modülü, kurumun tüm 

hiyerarĢisinin planlama gereksinimlerini karĢılayan özellikleri sunar. ĠĢletmenin tüm 

birimlerini içeren tutarlı entegrasyon sayesinde bütçe tahminleri etkin olarak yapılabilir. 

Böylece, iĢletmenin satıĢ, üretim, satın alma ve finans gibi faaliyet alanları bütçelenebilir 
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ve takip altına alınıp denetlenebilir. Bütçe hazırlama faaliyetleri iĢletme yönetiminin 

kalbinde yatar ve ERP bütçe yönetim modülü, bütçe tahmin ve denetimi konularında 

kurumlara üstün nitelikli özellikler sunar (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Bütçe sistemi nakit takip bütçesi ve planlama bütçesi olmak üzere iki farklı 

yapıda takip edilebilmektedir. Nakit takip bütçesi ile, iĢletmedeki her türlü para girdi ve 

çıktısının bütçelenip, muhasebe iĢlemleri yapılırken anında takip edilebilmektedir. Aylık 

gelir ve giderler departman bazında planlanabilir ve yapılmıĢ olunan planın dıĢında 

iĢlem yapılması istenirse engellenir. Planlama bütçesinin, nakit takip bütçesinden farkı 

masraf merkezlerinin bütçe dönemi içersinde yapacağı masraf tutarının takip edilmesidir 

(Teknosol Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.teknosol.com.tr). 

Kurumsal Karneler (Balanced Scorecards) Modülü: Kurumsal karne, 

kurumun rakamlarla belirlenmeyen, tablolarla gösterilemeyen psikolojik değerleri olarak 

adlandırılabilir. Finansal verilerin ve rakamların yanında müĢteri iliĢkileri, iĢ süreçlerinin 

iĢlerliği, yenilenme kabiliyeti, kalite, çalıĢanların performansı, bilgi-iletiĢim 

teknolojilerinin yeterliliği ve iĢlerliği gibi bilançolarda, gelir-gider tablolarında 

görülmeyen ama görülebilse aktifler tarafında gösterilecek iç değerlerdir (Netsis Bilgi 

Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

 ERP sistemi dahilindeki kurumsal karneler (Balanced Scorecards) modülü, iĢ 

süreçlerinin icrası, personelin motivasyonu ve Ģirkette uygulanan yenilikçilik gibi 

özellikleri Ģirketin mali göstergeleri ile iliĢkilendiren ve bu göstergelerin iĢletme 

tarafından kullanılabilmesini sağlayan bütünleĢik bir uygulama sunar. Modül, Ģirketin 

ticari stratejisi ile, güncel olarak sürdürülmekte olan Ģirket faaliyetleri arasında bir köprü 

görevi gören, iĢletme stratejilerinin rakamlarla ifadesini sağlayan, üstün özelliklere sahip 

bir sistemdir. ERP kurumsal karneler (balanced scorecards) modülü, Ģirket dahilindeki 
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belirli ilgi alanları için süreli hedeflerin ve sınırların tanımlanabilmesine olanak sağlar; 

bu hedefler ve sınırlar daha sonra otomatik olarak yenilenebilir ya da manuel olarak 

değiĢtirilebilir. UlaĢılan hedefler rapor formatında sunulur (IAS Yazılım Web Sayfası, 

EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Yönetim Bilgi Sistemi (OLAP) Modülü: ġirket kârlılığı, ticari faaliyetlerin en 

iyi Ģekilde yürütülmesini sağlayacak bilgilerin bir araya getirilmesi ve kullanılmasının 

yarattığı bir sonuçtur; bu bilgiler ancak kurum çapındaki veriler üzerinde uygulanacak 

kapsamlı bir analiz çalıĢması ile elde edilebilir. Bu analiz için kullanılacak veriler 

maalesef çoğu zaman birçok farklı kaynağa yayılmıĢ durumdadır; dıĢ kaynaklı veriler ise 

genellikle tamamen göz ardı edilir. ERP yönetim bilgi sistemi modülü, dahili ve harici 

her türlü analitik bilgiyi bir araya toplar ve Ģirketin tüm ticari faaliyet alanları ve 

birimleri tarafından kullanımı için merkezi ve bütünleĢik bir format içinde sunar (IAS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Yönetimin karar destek mekanizması için gerekli özet bilgiyi her an güncel 

olarak izleyebilmesi için geliĢtirilmiĢ sistemlerdir. Hızlı sonuçlar elde etmek açısından, 

analitik veri, operasyonel veriden ayrıĢtırılarak veri ambarı oluĢturulur. Böylelikle 

operasyonel iĢlemlerin yükü veritabanı sisteminde kalırken, analiz iĢlemlerinin yükü ve 

tamamen farklı mekanizması veri ambarına geçmiĢ olur.  

Analitik veri çok çeĢitli boyutları olan küplerdir. Ġstenen boyuttan sorgulamaya, anında 

bakıĢ açısını değiĢtirmeye yarar (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Elektronik Veri Transferi (EDI) Modülü: ĠĢletmelere dahili ve harici kurumlar 

arasında otomatik veri değiĢim olanağı sağlar. ERP elektronik veri alıĢveriĢi modülü 

iĢletmelere e-ticaret yapma fırsatı verir. Veri iletiĢiminizi yaygın olarak kabul edilmiĢ 

standartlar kullanarak yerine getirebilir ve müĢteriler, tedarikçiler, bayiler, teknik 

servisler, B2B web portalları ve çalıĢtığınız bankalar ile veri alıĢveriĢinde 

http://www.ias.com.tr/
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bulunabilirsiniz. EDI modülü birden fazla Ģubesi bulunan iĢletmeler için dağınık 

durumdaki mekanlar arasında bir iletiĢim altyapısı sunar ve Ģirket içinde otomatik 

iĢleyen süreçlerin kullanımına destek verir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 

12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Günümüz tedarik zinciri uygulamalarında ana sanayi ile tedarikçiler arasında 

bilgi akıĢı elektronik portaller aracılığıyla yapılmaktadır. Sanayici günlük olarak 

planlama iĢlemi çalıĢtırmakta ve günlük olarak haftaları ve ayları kapsayan tedarikçi 

sipariĢleri hazırlamaktadır. Bu sipariĢlerin bir kısmı kesinleĢmiĢ, daha ileri 

tarihlerdekiler ise planlanmıĢtır. Sanayici günlük olarak bu planını portaline yükler.  

Tedarikçiler, ana sanayinin istediği düzende sevkiyatları yapabilmek için bu portalleri 

kullanmak, yayınlanan planları elektronik ortamda kendi sistemine almak ve aynı 

düzende kendi planlamasını yapmak durumundadır. Tedarikçi portalden alacağı bu planı 

kendi içinde planlama süreçlerine tabi tutar ve kendi üretim planı ile satın alma 

gereksinimlerini belirler. Tedarikçi isterse kendi alt tedarikçileri için yine portal 

aracılığıyla bu planı yayınlayabilir ve böylece tedarik ağının en alt seviyesine kadar 

sipariĢler portaller vasıtasıyla iletilmiĢ olur. Tedarikçi/Üretici portali günümüz 

teknolojilerinin geldiği noktada, yayınlanan sipariĢleri almak, planlama, üretim ve 

sevkiyat süreçleri sırasında geribildirimlerle bilgi iletmek ve tahsilat iĢlemlerine kadar 

birçok konuda elektronik, bütünleĢik bilgi transferleri olanağı sağlamaktadır (Netsis 

Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.netsis.com.tr). 

Collaborator Modülü: ERP sistemine entegre edilmiĢ olan görev yöneticisi, 

kullanıcı sorumluluğuna atanmıĢ olan tüm etkinlikler ve randevuları bir araya toplar ve 

düzenler. Collaborator modülü tarafından sağlanan altyapı, müĢteriler, tedarikçiler, iĢ 

ortakları ve kurum personeli arasındaki iletiĢimi iyileĢtirir, iĢ süreçleri ile ilgili bilgilerin 

harici ve dahili belgeler ile entegrasyonu özelliği ile Ģirket için rekabetçi bir avantaj 

yaratılmıĢ olunur. Collaborator modülü, ERP sistemi ile olan derin entegrasyonu 
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sayesinde, Ģirket içindeki bilgi akıĢının tutarlı bir Ģekilde gerçekleĢmesini sağlar (IAS 

Yazılım Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

Entegre e-mail uygulaması, e-mail mesajlarının belirli kıstaslara dayalı olarak ve 

otomatik ya da manuel bir biçimde, müĢteriler, tedarikçiler ve sistemdeki diğer 

tanımlamalarla iliĢkilendirilmesi için ileri düzeyde özellikler sunar. Collaborator modülü 

aynı zamanda e-mail mesajlarının arĢivlenmesini sağlayarak bunların CRM modülü 

tarafından müĢteri temelli olarak takibini sağlar. E-mail mesajları aynı zamanda 

süreçlere, projelere ve belgelere bağlanabilir. Collaborator modülünün CRM, hizmet 

yönetimi, DMS ve EDI modülleri ile entegrasyonu sayesinde kuruma benzersiz avantaj 

ve verimlilik kazançları sunulur. Tüm kurum süreçleri ve iletiĢimi tek bir merkezi 

yazılım sistemi üzerinden yönetilip denetlenebilinir (IAS Yazılım Web Sayfası, EriĢim 

Tarihi: 12.12.2009, http://www.ias.com.tr). 

ÇeĢitli belge ve formların, bir bilgilendirme / onay rotası sonrasında iĢleme 

alınmasını ve onay sürecinin elektronik ortamda yapılmasını sağlar. ĠĢ akıĢta, yetki 

düzeylerine göre yapılan / yapılacak tüm iĢlerin tanımlanması, onay akıĢları belirlenerek, 

tüm dokümanların dijital ortamda takip edilmesi olanaklıdır. Bu, Ģirketi kağıt kalemin 

ortadan kalktığı, iĢlerin zamanında tamamlandığı verimli bir çalıĢma ortamına taĢır. 

SipariĢ, irsaliye, fatura, çek, senet vb. tüm belgeler ve hazırlanan ek formlar için onay 

rotası tanımlanabilir. Belgeler, onay süreci sonrasında iĢleme alınır. Onaylama / 

bilgilendirme uyarıları program çalıĢma ekranlarının yanında internette açılabilir. 

Böylelikle seyahatte iken bile onay iĢlemleri yapılabilir. 

Geri dönüĢler, belli sürede onaylanmayan iĢler için alternatif rotalar mümkündür. 

Onaylanacak belgelere örneğin, belli bir tutarın üzerinde olma kıstası verilebilir, 

altındakiler onaya girmez. E-imza desteği ile faturaların sertifikalı onay iĢlemi 

yapılabilir (Netsis Bilgi Teknolojileri Web Sayfası, EriĢim Tarihi: 12.12.2009, 

http://www.netsis.com.tr). 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

GIDA TOPTANCILIK SEKTÖRÜNDE LOJĠSTĠK BĠLĠġĠM 

SĠSTEMLERĠNĠN KULLANIMINA ĠLĠġKĠN BĠR ARAġTIRMA 

Bu bölümde, araĢtırmanın konusu, amacı, önemi, kapsamı, kısıtları, veri toplama 

metodu, modeli, hipotezleri açıklanmıĢ devamında araĢtırma sonucunda elde edilen 

verilerin analizi ve istatiki testleri yapılmıĢtır. Son olarak ta elde edilen bulgular ıĢığında 

sonuç ve önerilerde bulunulmuĢtur. 

3.1. ARAġTIRMANIN KONUSU 

AraĢtırma, Malatya ilindeki gıda toptancıları sektöründe faaliyet gösteren 

iĢletmelerin lojistik faaliyetlerinde lojistik biliĢim sistemlerini kullanım durumlarını, 

biliĢim sistem alt yapılarını, biliĢim sistemlerini etkin kullanım durumlarını ve biliĢim 

sistem kullanmama nedenlerini ve biliĢim altyapı yatırımına karar verirken etkili olan 

faktörleri konu almaktadır. 

3.2. ARAġTIRMANIN AMACI VE ÖNEMĠ 

ĠĢletmeler için lojistik faaliyetler büyük bir maliyet kalemi oluĢturmaktadır. 

ĠĢletmelerde lojistik birimler, ayrı birer kar / masraf merkezi olarak kabul görmeye 

baĢlamıĢtır. Lojistik faaliyetler, günümüz yoğun rekabet koĢullarında iĢletmeler için en 

büyük rekabet aracıdır. Lojistik faaliyetler diğer taraftan müĢteri hizmet kalitesine direkt 

etki eder konumdadır. 



Küresel rekabet, maliyet, müĢteri hizmet kalitesine etkisi ve kompleks yapısından 

ötürü lojistik süreçlerinin titizlikle yönetimi ayrı bir önem kazandı.  Bununla birlikte 

lojistikte operasyonel süreçlerin yönetimine standardizasyon getiren, iĢ yapıĢ Ģeklini 

yalınlaĢtıran ve kolaylaĢtıran çözümlere ihtiyaç duyuldu. 

Lojistik faaliyetlerin etkin bir Ģekilde yönetilebilmesi, her bir faaliyet sürecinden 

etkin çıktının elde edilmesi ancak ve ancak her bir faaliyete iliĢkin rekabet avantajı 

sağlayan bilginin analizi ve yönetilmesiyle mümkündür. Bu bilgiyi de yöneticilere 

sadece lojistik biliĢim sistemleri sağlayabilir. 

Lojistik biliĢim sistemleri, günlük iĢleyiĢ içerisinde kayıt altına alınan tüm 

verilerin süzülmesi, sınıflandırılması, tablolara aktarılması yoluyla anlamlı bilgilere 

dönüĢtürülmesini sağlamaktadır. ÇalıĢan ve yöneticilerin yetkileri ölçüsünde, doğru 

bilgiye, doğru zamanda, doğru biçimde eriĢmelerini sağlayan biliĢim sistemleri, sunduğu 

analiz ve rapor gibi çıktılarla doğru bilgiye dayalı kararlar alınabilmesi için altyapı 

sağlamaktadır. 

Lojistik biliĢim sistemleri temelde yöneticilerin lojistik faaliyetleri doğru olarak 

ölçme ve bu doğru bilgilerle, küresel rekabeti de değerlendirerek lojistik faaliyetlerinde 

maliyet optimizasyonu ve müĢteri hizmet kalitesi arasında optimal denge kurarak, 

iĢletme kaynaklarının en verimli Ģekilde kullanılmasına aracılık yapmaktadır. 

Çağımız geliĢen teknoloji ve uzmanlaĢmalardaki çeĢitlenmeler sonucunda 

iĢletmelerin dinamik yapılarında oluĢan çok boyutlu ve karmaĢık iĢ süreçlerini yönetmek 

ve sorunların artık geleneksel yöntem ve sezgisel yaklaĢımlarla çözümlenmesi olanaksız 

olmaktadır. Gerek iĢ süreçlerinin yönetilmesinde gerekse karar alma sürecinin her 

aĢamasında kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuçlara eskiye oranla bugün çok daha 

gereksinim vardır. Bu durum kuĢkusuz biliĢim sistemlerinin önemini arttırmaktadır. Bu 

noktadan hareketle; günümüzde iĢletmeler açısından çok önemli rol oynayan lojistik  



biliĢim sistemlerinin gıda toptancılarında ne ölçüde, daha çok hangi alanlarda, kimler 

tarafından kullanıldığını belirlemek amacıyla bu araĢtırmanın yapılması amaçlanmıĢtır.  

Bu temel amaca ek olarak araĢtırma kapsamındaki iĢletmelere iliĢkin Ģu alt 

amaçlar da belirlenmiĢtir:  

1. Genel yapılarının belirlenmesi  

2. MüĢteri portföylerinin belirlenmesi 

3. Ürün derinliği ve geniĢliğinin belirlenmesi 

4. Lojistik faaliyet alanlarının belirlenmesi 

5. Lojistik biliĢim donanım altyapılarının belirlenmesi 

6. Lojistik yazılım altyapılarının belirlenmesi 

7. Lojistik biliĢim yatırımları yaparken ağırlıklı karar verme yöntemlerin belirlenmesi 

8. Lojistik biliĢim sistemlerini kullanım amaçlarının belirlenmesi 

9. Lojistik biliĢim sistemlerini etkin olarak kullanılıp kullanılmadığının belirlenmesi 

10. Lojistik biliĢim sistemlerini kullanmama nedenlerinin belirlenmesi 

11. Lojistik biliĢim sistemlerini tam entegrasyon yapıp yapamadıklarının 

belirlenmesi 

Yapılan literatür çalıĢmasında, ülkemizde yukarıda belirtilen amaç ve içerikte bir 

araĢtırmaya rastlanmamıĢtır 

 

 



3.3. ARAġTIRMANIN KAPSAMI  

Bu araĢtırma Malatya ilinde gıda sektöründe faaliyette bulunan toptancı 

iĢletmeler üzerinde yapılmıĢtır. Malatya sanayi ve ticaret odasına kayıtlı üye olup, 

Malatya il merkezinde faaliyet gösteren gıda toptancıları araĢtırma kapsamına alınmıĢtır. 

Malatya sanayi ve ticaret odasına kayıtlı üye olup il merkezi dıĢında faaliyet gösterenler, 

kapananlar, faaliyet alanı değiĢtirenler, farklı faaliyet alanında olanlar ve ticaret odasınca 

hatalı kayıt edilen iĢletmeler kapsam dıĢında tutulmuĢtur.  

3.4. ARAġTIRMANIN EVRENĠ 

Malatya sanayi ve ticaret odasına kayıtlı iki yüz yirmi iĢletme bulunmaktadır. 

Alınan listenin ön araĢtırması yapıldığında kayıtlı bulunan iĢletmelerden, kapananlar, 

merkez dıĢında bulunanlar, faaliyet alanı değiĢtirenler, farklı bir alanda faaliyet 

gösterenler ve ticaret odasınca hatalı kaydedilenler çıkarılmıĢ geriye seksen altı firma 

kalmıĢtır. Seksen altı iĢletme sayısı Malatya ilinde faaliyet bulunan büyük ölçekli iki 

adet perakendecilik zincirinden de teyit edilmiĢtir. AraĢtırmanın evreni seksen altı 

iĢletmeden oluĢmaktadır. Ana kütlemizin sayısı az olduğundan bütün iĢletmelere 

ulaĢılmaya çalıĢılmıĢ ve tamamına ulaĢılmıĢtır yani tam sayım yapılmıĢtır.

3.5. ARAġTIRMANIN VERĠ TOPLAMA METODU 

Bu araĢtırmada anket tekniği kullanılmıĢtır. Anket uygulaması yüz yüze görüĢme 

yoluyla yapılmıĢtır. Anket özetle beĢ bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde 

iĢletmelerin genel özellikleri, kalan dört bölümde ise biliĢim sistemleri durumları 

sorgulanmıĢtır. 



3.6. ARAġTIRMANIN MODELĠ VE HĠPOTEZLERĠ 

AraĢtırmada tanımlayıcı ve neden sonuç iliĢkisini araĢtıran araĢtırma modelleri 

birlikte kullanılmıĢtır. Tanımlayıcı model kapsamında, iĢletmelerin genel özellikleri ve 

biliĢim sistemleri durumları ortaya konmuĢtur. Neden sonuç iliĢkisini araĢtıran model 

kapsamında ise iĢletmelerin genel özellikleri ile biliĢim sistemleri kullanım durumları 

arasındaki neden sonuç iliĢkileri hipotezlerle test edilmiĢtir. 

ĠĢletmelerin dinamik yapılarında oluĢan çok boyutlu ve karmaĢık iĢ süreçlerini 

yönetmek ve sorunların artık geleneksel yöntem ve sezgisel yaklaĢımlarla çözümlenmesi 

olanaksız olmaktadır. Gerek iĢ süreçlerinin yönetilmesinde gerekse karar alma sürecinin 

her aĢamasında kantitatif bilgi, veri, yorum ve sonuçlara eskiye oranla bugün çok daha 

gereksinim vardır. 

Lojistik biliĢim sistemleri öncelikle iĢletmelere iĢ süreçlerini doğru, tam, hızlı 

yapmaya olanak sağlar. Doğru yapılan iĢ süreçleri ve bilginin temel nitelikleriyle 

kaydedilebilen bu veriler iĢletmelerin gelecekle ilgili stratejik ve taktik yönde doğru 

karar vermelerini sağlar.  

Lojistik biliĢim sistemleri iĢletmelere, lojistik faaliyetlerini doğru olarak ölçme 

ve bu doğru bilgilerle, lojistik faaliyetlerinde maliyet optimizasyonu ve müĢteri hizmet 

kalitesi arasında optimal denge kurarak, iĢletme kaynaklarını en verimli Ģekilde 

kullanmalarına aracılık yapmaktadır. 

Gerek iĢ süreçlerini yönetmek gerekse gelecekle ilgili sağlıklı kararlar 

verebilmek için günümüzde biliĢim bir zorunluluk durumundadır. ĠĢletmelerin 

kullanacakları biliĢim sistemleri de faaliyet gösterdikleri sektöre, büyüklüğüne, iĢlem 



hacmine, iĢ süreçlerinin zorluğuna, sektördeki tecrübesine, faaliyet gösterdiği ülkedeki 

biliĢim alt yapısına vb. sebeplere bağlı olarak değiĢmektedir. 

Öncelikle kapsamlı bir literatür taraması ile ülkemizdeki lojistik biliĢim alt 

yapısı çıkarılmıĢ, devamında araĢtırmanın yapıldığı gıda toptancılık sektöründe 

kullanılan veya kullanılabilecek biliĢim sistemleri ortaya konmuĢtur. 

ġekil 7‟de görüldüğü üzere sol tarafta gıda toptancılık sektöründe faaliyette 

bulunan iĢletmelerin büyüklüğünü, iĢlem hacmini, iĢ süreçlerinin derecesini ve 

sektördeki tecrübesini belirlemeye yönelik özellikleri bulunmaktadır. Bir iĢletmedeki 

çalıĢan sayısı, araç sayısı ve müĢteri sayısı o iĢletmenin büyüklüğü ve iĢlem hacmi 

hakkında bilgi verebilir. Bir iĢletmenin ürün marka sayısı, ürün marka kalem sayısı da o 

iĢletmenin iĢ süreçlerinin derecesi hakkında bir gösterge durumundadır. Ürün marka 

sayısı veya ürün marka kalem sayısı arttıkça iĢletmenin her bir ürün markası veya ürün 

marka kalemi için yaptığı tedarik, satıĢ, depolama, stok kontrol gibi lojistik 

faaliyetlerinin zorlaĢacağı söylenebilir. ġekil 7‟nin sağ tarafında ise gıda toptancılık 

sektöründe kullanılan veya kullanılabilecek biliĢim sistemleri bulunmaktadır. 

Hipotezlerimiz de sol taraftaki özelliklerin sağ taraftaki biliĢim sistemleriyle iliĢkileri 

araĢtırılmıĢtır. Test tekniği olarak ki-kare yöntemi kullanılmıĢtır. 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

ġekil-7: AraĢtırmanın Teorik Modeli 

Hipotez 1: ĠĢletmelerin çalıĢan sayısıyla otomatik tanımlama sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 2: ĠĢletmelerin çalıĢan sayısıyla araç takip ve izleme sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 

ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısı 

ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısı 

ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısı 

ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısı 

ĠĢletmelerin Araç Sayısı 

ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresi 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Gezgin Satıcı Sistemleri 

Lojistik Yazılımlar                     

- Kullanım Durumu                     

- Yazılım Türü 



Hipotez 5: ĠĢletmelerin çalıĢan sayısıyla kullandıkları lojistik yazılım türü 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 6: ĠĢletmelerin müĢteri sayısıyla otomatik tanımlama sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 7: ĠĢletmelerin müĢteri sayısıyla araç takip ve izleme sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 8: ĠĢletmelerin müĢteri sayısıyla gezgin satıcı sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 9: ĠĢletmelerin müĢteri sayısıyla lojistik yazılım kullanımı arasında iliĢki 

vardır. 

Hipotez 10: ĠĢletmelerin müĢteri sayısıyla kullandıkları lojistik yazılım türü 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 11: ĠĢletmelerin ürün marka sayısıyla otomatik tanımlama sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 12: ĠĢletmelerin ürün marka sayısıyla araç takip ve izleme sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 13: ĠĢletmelerin ürün marka sayısıyla gezgin satıcı sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 



Hipotez 14: ĠĢletmelerin ürün marka sayısıyla lojistik yazılım kullanımı arasında 

iliĢki vardır. 

Hipotez 15: ĠĢletmelerin ürün marka sayısıyla kullandıkları lojistik yazılım türü 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 16: ĠĢletmelerin ürün marka kalem sayısıyla otomatik tanımlama 

sistemleri kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 18: ĠĢletmelerin ürün marka kalem sayısıyla gezgin satıcı sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 20: ĠĢletmelerin ürün marka kalem sayısıyla kullandıkları lojistik yazılım 

türü arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 21: ĠĢletmelerin araç sayısıyla otomatik tanımlama sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 22: ĠĢletmelerin araç sayısıyla araç takip ve izleme sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 



Hipotez 23: ĠĢletmelerin araç sayısıyla gezgin satıcı sistemleri kullanımı arasında 

iliĢki vardır. 

Hipotez 24: ĠĢletmelerin araç sayısıyla lojistik yazılım kullanımı arasında iliĢki 

vardır. 

Hipotez 25: ĠĢletmelerin araç sayısıyla kullandıkları lojistik yazılım türü arasında 

iliĢki vardır. 

Hipotez 26: ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle otomatik tanımlama 

sistemleri kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 27: ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle araç takip ve izleme 

sistemleri kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 28: ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle gezgin satıcı sistemleri 

kullanımı arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 29: ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle lojistik yazılım kullanımı 

arasında iliĢki vardır. 

Hipotez 30: ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle kullandıkları lojistik 

yazılım türü arasında iliĢki vardır. 

 

 



3.7. VERĠLERĠN DAĞILIMI ANALĠZĠ VE YORUMU 

Tezin bu bölümünde, Malatya ilindeki gıda toptancılık sektöründe faaliyet 

gösteren iĢletmelerden anket yöntemiyle elde edilen veriler SPSS programına girilerek 

analiz edilmiĢtir. Öncelikle araĢtırmada elde edilen verilerin frekans ve yüzde 

dağılımları verilmiĢ devamında çapraz tablolar ve istatistiki testlerlerle analiz ve 

yorumları yapılmıĢ hipotezler test edilmiĢtir. 

3.7.1. Verilerin Dağılımı 

Bu bölümde araĢtırma sonucunda elde edilen verilerin frekans ve yüzde 

dağılımları verilerek yorumlanmıĢtır. 

 ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısına Göre Dağılımı 

Ankette çalıĢan sayısı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve ikili gruplama 

yapılmıĢtır.  AraĢtırma yapılan iĢletmelerin çalıĢan sayısına göre dağılımı tablo-5‟te 

görülmektedir. 

Tablo 5: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle ÇalıĢan Sayısı Frekans Yüzde 

15‟den Az 56 %65,1 

15 ve Üzeri 30 %34,9 

Toplam 86 %100 

ÇalıĢan sayısı iĢletme büyüklüğü ve iĢlem hacmi hakkında bilgi vermektedir. On 

beĢten az çalıĢanı bulunan iĢletmeleri küçük ve iĢlem hacmi düĢük, on beĢ ve üzeri 

çalıĢanı bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek iĢletme olarak yerel ölçekte 

tanımlayabiliriz. 



Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete 

katılan iĢletmelerin 1-5 çalıĢanı bulunan iĢletmelerin 27 (% 31,4), 6-10 çalıĢanı bulunan 

iĢletmelerin 21 (%24,4) ve son olarak 10 üzeri çalıĢanı bulunan iĢletmelerin 38 (%44,2) 

adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısına Göre Dağılımı 

Ankette müĢteri sayısı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve ikili gruplama 

yapılmıĢtır.  AraĢtırma yapılan iĢletmelerin müĢteri sayısına göre dağılımı tablo-6‟da 

görülmektedir. 

Tablo 6: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle MüĢteri Sayısı Frekans Yüzde 

750‟den Az 57 %66,3 

750 ve Üzeri 29 %33,7 

Toplam 86 %100 

MüĢteri sayısı iĢletmelerin büyüklüğünün ve iĢlem hacminin göstergesi olarak 

kabul edilebilir. Yedi yüz elliden az müĢterisi bulunan iĢletmeleri küçük ve iĢlem hacmi 

düĢük, yedi yüz elli ve üzeri müĢterisi bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek 

iĢletme olarak yerel ölçekte tanımlayabiliriz. 

Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete 

katılan iĢletmelerin 300‟den az müĢterisi bulunan iĢletmelerin 26 (%30,2), 300-599 

müĢterisi bulunan iĢletmelerin 25 (%29,1), 600 ve üzeri müĢterisi bulunan iĢletmelerin 

35 (%40,7) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısına Göre Dağılımı 

Ankette ürün marka sayısı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve ikili gruplama 

yapılmıĢtır. AraĢtırma yapılan iĢletmelerin ürün marka sayısına göre dağılımı tablo-7‟de 

görülmektedir. 

 



Tablo 7: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Ürün Marka 

Sayısı 

Frekans Yüzde 

12‟den Az 74 %86 

12 ve Üzeri 12 %14 

Toplam 86 %100 

Ürün marka sayısı iĢletmelerin büyüklüğü ve iĢ hacminin bir göstergesi olarak 

kullanamamakla beraber ürün marka sayısı arttıkça iĢletmenin her bir marka için yaptığı 

tedarik, satıĢ, depolama, stok kontrol gibi lojistik faaliyetlerinin marka sayısı arttıkça 

zorlaĢacağı söylenebilir. 

Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplamada 4‟ten az ürün 

marka için faaliyette bulunan iĢletmelerin 37 (%43), 4-6 ürün marka için faaliyette 

bulunan iĢletmelerin 23 (%26,7) ve son olarak da 7 ve üzeri ürün marka için faaliyette 

bulunan iĢletmelerin 26 (%30,2) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısına Göre Dağılımı 

Ankette ürün marka kalem sayısı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve ikili 

gruplama yapılmıĢtır. AraĢtırma yapılan iĢletmelerin ürün marka kalem sayısına göre 

dağılımı tablo-8‟de görülmektedir. 

Tablo 8: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Frekans Yüzde 

400‟den Az 66 %76,7 

400 ve Üzeri 20 %23,3 

Toplam 86 %100 

Ürün marka kalem sayısı iĢletmelerin büyüklüğü ve iĢ hacminin bir göstergesi 

olarak kullanamamakla beraber ürün marka kalem sayısı arttıkça iĢletmenin her bir ürün 



marka kalem için yaptığı tedarik, satıĢ, depolama, stok kontrol gibi lojistik 

faaliyetlerinin ürün marka kalem sayısı arttıkça zorlaĢacağı söylenebilir. 

Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplamada 100‟den az ürün 

marka kalem için faaliyette bulunan iĢletmelerin 32 (%37,2), 100-199 ürün marka kalem 

için faaliyette bulunan iĢletmelerin 15 (%17,4) ve son olarak da 200 ve üzeri ürün marka 

kalem için faaliyette bulunan iĢletmelerin 39 (%45,3) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Araç Sayısına Göre Dağılımı 

Ankette araç sayısı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve ikili gruplama 

yapılmıĢtır.  AraĢtırma yapılan iĢletmelerin araç sayısına göre dağılımı tablo-9‟da 

görülmektedir. 

Tablo 9: ĠĢletmelerin Araç Sayısına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Araç Sayısı Frekans Yüzde 

7‟den Az 57 %66,3 

7 ve Üzeri 29 %33,7 

Toplam 86 %100 

Araç sayısı iĢletmelerin büyüklüğünün ve iĢlem hacminin göstergesi olarak kabul 

edilebilir. Yediden az aracı bulunan iĢletmeleri küçük ve iĢlem hacmi düĢük, yedi ve 

üzeri aracı bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek iĢletme olarak yerel ölçekte 

tanımlayabiliriz. 

Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete 

katılan iĢletmelerin 4‟den az aracı bulunan iĢletmelerin 37 (%43), 4-6 aracı bulunan 

iĢletmelerin 20 (%23,2), 7 ve üzeri aracı bulunan iĢletmelerin 29 (%33,8) adet olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

 



 ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresine Göre Dağılımı 

Ankette iĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleri açık uçlu soru olarak sorulmuĢ 

ve ikili gruplama yapılmıĢtır.  AraĢtırma yapılan iĢletmelerin sektördeki faaliyet 

sürelerine göre dağılımı tablo-10‟da görülmektedir.  

Tablo 10: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresine Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Sektördeki 

Faaliyet Süresi (Yıl) 

Frekans Yüzde 

17‟den Az 49 %57 

17 ve Üzeri 37 %43 

Toplam 86 %100 

Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete 

katılan iĢletmelerin 10‟dan az yıldır sektörde faaliyette bulunan iĢletmelerin 19 (%22,1), 

10-19 yıldır sektörde faaliyette bulunan iĢletmelerin 36 (%41,9), 20 ve üzeri yıldır 

sektörde faaliyette bulunan iĢletmelerin 31 (%36,0) adet olduğu tespit edilmiĢtir. Ankete 

katılan firmaların uzun yıllardır sektörde olduğu ve tecrübeli oldukları söylenebilir. 

 ĠĢletmelerin Lojistik Faaliyetlerine Göre Dağılımı 

ĠĢletmelere gıda toptancılık sektöründe yapılan lojistik faaliyetlerden; 

depolama, dağıtım, satıĢ, tedarik, stok kontrol, müĢteri hizmetleri, tersine lojistik, talep 

tahmin, stand reklam broĢür desteği, teknik servis ve gümrükleme dokümantasyon 

faaliyetlerinden hangileri yaptıkları sorulmuĢ ve alınan cevapların dağılımı tablo-11‟de 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 11: ĠĢletmelerin Lojistik Faaliyetlerine Göre Dağılımı 

 

Lojistik Faaliyet 

Yapılmıyor Yapılıyor Toplam 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Depolama - - 86 %100 86 %100 

Dağıtım - - 86 %100 86 %100 

SatıĢ - - 86 %100 86 %100 

Tedarik - - 86 %100 86 %100 

Stok Kontrol - - 86 %100 86 %100 

MüĢteri Hizmetleri - - 86 %100 86 %100 

Tersine Lojistik 1 %1,2 85 %98,8 86 %100 

Talep Tahmin - - 86 %100 86 %100 

Stand Reklam ve BroĢür Desteği 38 %44,2 48 %55,8 86 %100 

Teknik Servis 80 %93 6 %7 86 %100 

Gümrükleme ve Dokümantasyon 84 %97,7 2 %2,3 86 %100 

Ankete katılan iĢletmelerin stand, reklam ve broĢür desteği, teknik servis ve 

gümrükleme dokümantasyon dıĢındaki lojistik faaliyetleri %100‟de yüz oranda 

yaptıkları görülmektedir. 

 ĠĢletmelerin Depo Sayım Faaliyetlerini Yapma Aralıklarına Göre 

Dağılımı 

ĠĢletmelerin depo sayım aralıklarına göre dağılımı tablo 12‟de görülmektedir. 

ĠĢletmeler depo sayımlarını ağırlıklı olarak yıllık yapmaktadırlar. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 12: ĠĢletmelerin Depo Sayım Faaliyetlerini Yapma Aralıklarına Göre 

Dağılımı 

Depo Sayım Aralıkları Frekans Yüzde 

Günlük 13 %15,1 

Haftalık 10 %11,6 

Aylık 18 %20,9 

3 Aylık 6 %7 

6 Aylık 3 %3,5 

Yıllık 36 %41,9 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin ağırlıklı olarak depo sayım aralıklarını yıllık yapması, araĢtırmaya 

katılan iĢletmelerin ağırlıklı olarak güncel bilgilerle çalıĢmadıklarını göstermektedir. 

 ĠĢletmelerin Uyguladıkları SatıĢ Türü Faaliyetine Göre Dağılımı 

ĠĢletmelere, gıda toptancılık sektöründe uygulanan sıcak ve soğuk satıĢ türünden 

hangisini uyguladıkları sorulmuĢ, alınan cevapların dağılımı tablo 13‟de görülmektedir. 

Tablo 13: ĠĢletmelerin Uyguladıkları SatıĢ Türü Faaliyetine Göre Dağılımı 

Uygulanan SatıĢ Türü Frekans Yüzde 

Sıcak SatıĢ 4 %4,7 

Soğuk SatıĢ 17 %19,8 

Sıcak ve Soğuk SatıĢlar 

Beraber 

65 %75,6 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin ağırlıklı olarak her iki satıĢ türünü sıcak ve soğuk satıĢ faaliyetini 

beraber yapmaktadırlar. 

 



 ĠĢletmelerin Kullandıkları Yazılımları Temin Etme Durumuna Göre 

Dağılımı 

ĠĢletmelere kullandıkları yazılımları temin kaynağı sorulmuĢ, alınan cevapların 

dağılımı tablo 14‟de görülmektedir. 

Tablo 14: ĠĢletmelerin Kullandıkları Yazılımları Temin Etme Durumuna Göre 

Dağılımı 

ĠĢletmelerde Kullanılan Yazılımın Kaynağı Frekans Yüzde 

Firma Ġçinde Yazılıyor - - 

DıĢarıdan Satın Alınıyor 71 %82,6 

Yazılım Kullanılmıyor 15 %17,4 

Toplam 86 %100 

Yazılım kullanan iĢletmelerin yazılımlarını yüzde yüz dıĢ alım yoluyla 

sağladıkları tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin BiliĢim Departmanı Durumuna Göre Dağılımı 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelere bünyelerinde biliĢim departmanları 

mevcudiyeti sorulmuĢ, alınan cevapların dağılımı tablo 15‟de görülmektedir. 

Tablo 15: ĠĢletmelerin BiliĢim Departmanı Durumuna Göre Dağılımı 

ĠĢletme Bünyesinde BiliĢim Departmanı Durumu Frekans Yüzde 

Var 11 %15,5 

Yok 60 %84,5 

Toplam 71 %100 

BiliĢim departmanları sadece biliĢim teknolojilerinin yönetildiği merkezlerden 

daha öte bilginin de yönetildiği merkezlerdir. ĠĢletmelerin ağırlıklı olarak biliĢim 

departmanına sahip olmadıkları tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin BiliĢim Sistemleri Kullanım Durumuna Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin kullandıkları lojistik yazılım türüne göre dağılımı tablo 16‟da, 

biliĢim sistemleri kullanım durumuna göre dağılımı ise tablo 17‟de görülmektedir. 



Tablo 16: ĠĢletmelerin Kullandıkları Lojistik Yazılımları Türüne Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerde Kullanılan Lojistik Yazılımlar Frekans Yüzde 

Depo Yönetim Sistemleri - - 

Ticari Uygulamalar Paket programlar 47 %54,7 

ERP Kurumsal Kaynak Planlama 24 %27,9 

Yazılım Kullanılmıyor 15 %17,4 

Toplam 71 %100 

Depo yönetim sistemleri, ERP kurumsal kaynak planlama ve ticari uygulamalar 

paket programlar birbirlerine üstünlükleri olsa da birbirlerinin alternatifi 

durumundadırlar. Sonuç olarak iĢletmeler üç yazılımdan sadece bir tanesini kullanırlar. 

Tablo 17: ĠĢletmelerin Kullandıkları BiliĢim Sistemleri Durumuna Göre 

Dağılımı 

 

BiliĢim Sistemleri 

Var Yok Toplam 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

Otomatik Tanımlama Sistemleri 6 %7 80 %93 86 %100 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 6 %7 80 %93 86 %100 

CRM MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi 

Uygulamaları 

- - 86 %100 86 %100 

Gezgin Satıcı Sistemleri 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

ĠĢletmelerin kullandıkları biliĢim sistemleri durumuna göre dağılımı tablo 17‟de 

gösterilmektedir. CRM müĢteri iliĢkiler yönetimi uygulamaları tablo 17‟de sıfır olarak 

görülmektedir. Fakat diğer taraftan CRM müĢteri uygulamaları ERP kurumsal kaynak 

planlama ve ticari uygulamalar paket programlar lojistik yazılımlarının içinde 

mevcuttur. Sonuç olarak CRM müĢteri iliĢkiler uygulamalarını bağımsız olarak kullanan 

iĢletme sayısı sıfırken, lojistik yazılımların içine entegre edilmiĢ olarak kullananların 

sayısı 71 (%82,6)‟dir. 



 ĠĢletmelerin Yaptıkları Lojistik Faaliyetlerin ĠĢletme Ġçin Önem 

Derecesine Göre Dağılımı 

ĠĢletmelere yaptıkları lojistik faaliyetlerin iĢletmeleri için önem dereceleri 

sorulmuĢ, alınan sonuçlar tablo 18‟de görülmektedir. 

Tablo 18: ĠĢletmelerin Yaptıkları Lojistik Faaliyetlerin ĠĢletme Ġçin Önem 

Derecesine Göre Dağılımı 

 

 

Lojistik Faaliyetler 

 

 

H
iç

 Ö
n
em

li
 D

eğ
il

 

Ö
n
em

li
 D

eğ
il

 

F
ar

k
 E

tm
ez

 

Ö
n
em

li
 

Ç
o
k
 Ö

n
em

li
 

T
o
p
la

m
 

f % f % f % f % f % F % 

MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi - - - - - - 6 %7 80 %93 86 %100 

Stok Faaliyetleri - - - - - - 6 %7 80 %93 86 %100 

Depo Faaliyetleri - - - - - - 21 %24,4 65 %75,6 86 %100 

TaĢıma Faaliyetleri - - - - - - 34 %39,5 52 %60,5 86 %100 

Tedarik Faaliyetleri - - - - - - 12 %14 74 %86 86 %100 

Teknik Servis Destek Faaliyetleri 1 %16,7 - - - - 2 %33,3 3 %50 6 %100 

Gümrükleme ve Dökümantosyon  - - - - - - 1 %50 1 %50 2 %100 

Talep Tahmin Faaliyetleri  - - - - - - 5 %5,8 81 %94,2 86 %100 

Tersine Lojistik Faaliyetleri  1 %1,2 0 %0 1 %1,2 24 %28,2 59 %69,4 85 %100 

Stand ve Reklam BroĢür Desteği - - - - 5 %10,4 28 %58,3 15 %31,2 48 %100 

Ve Faaliyetlerin, Doğru Hızlı, En 

Az Maliyetle Yapılması ve 

Ölçülebilmesi 

- - - - - - 1 %1,2 85 %98,8 86 %100 

 ĠĢletmeler yaptıkları lojistik faaliyetlerin iĢletme için önem derecesini ağırlıklı 

olarak önemli ve çok önemli olarak belirtmiĢlerdir. 



 ĠĢletmelerin Yaptıkları Lojistik Faaliyetlerle Ġlgili Bilgilerin ĠĢletme 

Ġçin Önem Derecesine Göre Dağılımı 

Tablo 19: ĠĢletmelerin Yaptıkları Lojistik Faaliyetlerle Ġlgili Bilgilerin ĠĢletme 

Ġçin Önem Derecesine Göre Dağılımı 

 

 

Lojistik Faaliyetlerle Ġlgili Bilgiler 
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MüĢterilere ĠliĢkin Bilgiler “mal alıĢ 

sıklıkları, zamanları vs.” 

- - - - - - 8 %9,3 78 90,7 86 %100 

Firmaya ĠliĢkin Hizmetlerle Ġlgili 

Bilgiler “satıĢ, sipariĢ, talep tahmin vs.” 

- - - - - - 11 %12,8 75 %87,2 86 %100 

Stoka ĠliĢkin Bilgiler - - - - - - 6 %7 80 %93 86 %100 

 Araçlara ĠliĢkin Bilgiler “taĢıma 

maliyetleri, yakıt, km kontrolü vs.” 

- - - - 1 %1,2 37 %43 48 %55,8 86 %100 

Departmanlara ĠliĢkin Bilgiler “satıĢ, 

depo vs.” 

- - - - - - 42 %48,8 44 %51,2 86 %100 

Personele ĠliĢkin Bilgiler “performans, 

kontrol edilebilirlik vs.” 

- - - - - - 47 %54,7 39 %45,3 86 %100 

Ve  Bütün Bilgilerin Güncel, Doğru, 

Kolay UlaĢılabilir, Raporlanabilir 

Olması 

- - - - - - 2 %2,3 84 %97,7 86 %100 

Ve bütün bilgilerin depolanabilir olması 

“geçmiĢe yönelik bilgilere ulaĢabilme” 

- - - - - - 2 %2,3 84 %97,7 86 %100 

ĠĢletmelere yaptıkları lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin iĢletmeleri için önem 

dereceleri sorulmuĢ, alınan cevaplar tablo 19‟da görülmektedir. ĠĢletmeler yaptıkları 



lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin iĢletme için önem derecesini ağırlıklı olarak önemli 

ve çok önemli olarak belirtmiĢlerdir. 

 ĠĢletmelerin Otomatik Tanımlama Sistemleri Kullanım Durumuna 

Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin otomatik tanımlama sistemleri kullanım durumları tablo 20‟de 

gösterilmektedir. 

Tablo 20: ĠĢletmelerin Otomatik Tanımlama Sistemleri Kullanım Durumuna 

Göre Dağılımı 

Otomatik Tanımlama Sistemleri Frekans Yüzde 

Kullanılmıyor 80 %93 

Kullanılıyor 6 %7 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin otomatik tanımlama sistemlerini ağırlıklı olarak kullanmadıkları 

tespit edilmiĢtir. 

 Otomatik Tanımlama Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte 

Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Otomatik tanımlama sistemleri kullanmayan iĢletmelere gelecekte OTS‟yi 

kullanma istekleri sorulmuĢ, alınan cevapların dağılımı tablo 21‟de görülmektedir.  

Tablo 21: Otomatik Tanımlama Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin 

Gelecekte Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

OTS‟yi Gelecekte Kullanma Durumları Frekans Yüzde 

Evet 5 Yıl Ġçinde 16 %20 

Evet 10 Yıl Ġçinde 25 %31,2 

Hayır 39 %48,8 

Toplam 80 %100 

Ankette iĢletmelere otomatik tanımlama sistemlerini gelecekte kullanmayı 

düĢünüyor musunuz sorusunun evet kısmı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ, evet beĢ yıl 



içinde ve evet on yıl içinde Ģeklinde iki grup olarak gruplandırılmıĢtır. ĠĢletmelerin 

gelecekte OTS‟yi kullanım isteklerine verdikleri evet ve hayır cevaplarının yaklaĢık 

olarak eĢit olduğu görülmektedir. 

 ĠĢletmelerin Depo Sayım Faaliyetlerini YapıĢ ġekline Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin depo sayım faaliyetlerini yapıĢ Ģekline göre dağılımı tablo 22‟de 

gösterilmektedir. 

Tablo 22: ĠĢletmelerin Depo Sayım Faaliyetlerini YapıĢ ġekline Göre Dağılımı 

Depo Sayım Faaliyetlerini Yapma Türleri Frekans Yüzde 

Manuel 80 %93 

Barkod 6 %7 

Rfid - - 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin ağırlıklı olarak depo sayımlarını manuel yaptıkları ve rfid 

teknolojilerinden faydalanan iĢletme olmadığı tespit edilmiĢtir.  

 ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarında Ürün Tanımlamalarını YapıĢ 

ġekline Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin kullandıkları lojistik yazılımlarda ürün tanımlamasını yapıĢ Ģekline 

göre dağılımı tablo 23‟de gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 23: ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarında Ürün Tanımlamalarını YapıĢ 

ġekline Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılımlarda Ürün Tanımlamasını Yapma Türleri Frekans Yüzde 

Yazılım Kullanılmıyor 15 %17,4 

Firma Ġçinde Özel Kod Kullanılıyor 65 %75,6 

Barkod 6 %7 

Rfid - - 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin kullandıkları lojistik yazılımlarda ürün tanımlamasını ağırlıklı olarak 

firma içinde özel kod kullanarak yaptıkları tespit edilmiĢtir. 

 Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisini 

Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

Ankette iĢletmelere barkod teknolojisini 2009 yılı itibarıyla kullanım süresi açık 

uçlu soru olarak sorulmuĢ ve dörtlü gruplandırma yapılmıĢtır. Barkod teknolojisi 

kullanan iĢletmelerin barkod teknolojisini kullanım yıllarına göre dağılımı tablo 23‟de 

gösterilmektedir. 

Tablo 24: Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisini 

Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Barkod Teknolojisi Kullanma Durumları Frekans Yüzde 

1-5 Yıl 5 %83,3 

6-10 Yıl 1 %16,7 

11-15 Yıl - - 

16 ve Üzeri Yıl - - 

Toplam 6 %100 

Barkod teknolojisi kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak barkoda bir beĢ yıl içinde 

yeni geçtikleri tespit edilmiĢ ve barkodun sektör için yeni olduğu söylenebilir. 



 Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisine 

GeçiĢ Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Barkod teknolojisini kullanan iĢletmelerin barkod teknolojisine geçiĢ sürecine 

etki eden faktörlere göre dağılımı tablo 25‟de görülmektedir. 

Tablo 25: Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisine GeçiĢ 

Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Barkod Teknolojisine GeçiĢ Sürecine Etki Eden Faktörler Frekans Yüzde 

BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 1 %16,7 

DanıĢman Yönlendirmesi - - 

Üretici Firma ġartı 3 %50 

EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi - - 

Sektördeki Diğer Firmaların Örnek - - 

Kendi Ġsteğimizle 2 %33,3 

Toplam 6 %100 

ĠĢletmelerin barkod teknolojisi kullanımına ağırlıklı olarak üretici firma Ģartıyla 

geçtikleri tespit edilmiĢtir. 

 Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisi 

Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Barkod teknolojisi kullanan iĢletmelerin barkod teknolojisi yeterlilik durumları 

tablo 26‟da görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 26: Barkod Teknolojisi Kullanan ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisi 

Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Barkod Teknolojisi Yazılım ve Donanım Ekipmanı Yeterlilik 

Durumları 

Frekans Yüzde 

Hiç Yeterli Değil - - 

Yeterli Değil - - 

Az Çok Yeterli - - 

Yeterli 5 %83,3 

Tamamen Yeterli 1 %16,7 

Toplam 6 %100 

Barkod teknolojisi kullanan iĢletmelerin tamamının barkod teknolojilerini yeterli 

ve tamamen yeterli olarak gördükleri tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisini Kullanmalarından Sağladıkları 

Yararlara Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin barkod teknolojisini kullanmalarından sağladıkları yararlara göre 

dağılımı tablo 27‟de görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 27: ĠĢletmelerin Barkod Teknolojisini Kullanmalarından Sağladıkları 

Yararlara Göre Dağılımı 

 

Barkod Teknolojisi Kullanmanın 

ĠĢletmeye Kazanımları 
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Firmadaki Prosedür ve ĠĢlemlerin 

StandartlaĢtırılması 

- - - - - - - - 6 %100 6 %100 

Firma Operasyonlarında Hızlılık - - - - - - - - 6 %100 6 %100 

Firma Operasyonlarında Doğruluk - - - - - - 1 %16,7 5 %83,3 6 %100 

Gerçek Zamanlı Bilgiye UlaĢım  - - - - - - - - 6 %100 6 %100 

Hızlılık, Doğruluk Ġle Artan MüĢteri 

Hizmeti ve Memnuniyeti 

- - - - - - 1 %16,7 5 %83,3 6 %100 

Firma Karlılığında ArtıĢ - - - - - - 1 %16,7 5 %83,3 6 %100 

Barkod teknolojisi kullanan iĢletmelerin tamamının barkod teknolojisi 

kullanmalarının iĢletme için kazanımlarını düĢündükleri faaliyetlerin tamamına 

katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum dedikleri tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri Kullanım Durumuna 

Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemleri kullanım durumları tablo 28‟de 

görülmektedir. 

 

 

 

 

 



Tablo 28: ĠĢletmelerin Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri Kullanım Durumuna 

Göre Dağılımı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri Frekans Yüzde 

Kullanılmıyor 80 %93 

Kullanılıyor 6 %7 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemlerini ağırlıklı olarak kullanmadıkları 

tespit edilmiĢtir. 

 Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte 

Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanmayan iĢletmelere gelecekte araç takip ve 

izleme sistemlerini kullanma istekleri sorulmuĢ, alınan cevapların dağılımı tablo 29‟da 

görülmektedir. Ankette iĢletmelere araç takip ve izleme sistemlerini gelecekte 

kullanmayı düĢünüyor musunuz sorusunun evet kısmı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ, 

evet beĢ yıl içinde ve evet on yıl içinde Ģeklinde iki grup olarak gruplandırılmıĢtır. 

Tablo 29: Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin 

Gelecekte Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Gelecekte Kullanma 

Durumları 

Frekans Yüzde 

Evet 5 Yıl Ġçinde 16 %20 

Evet 10 Yıl Ġçinde 28 %35 

Hayır 36 %45 

Toplam 80 %100 

Araç takip ve izleme sistemleri kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım 

isteklerine verdikleri evet ve hayır cevaplarının yaklaĢık olarak eĢit olduğu 

görülmektedir. 

 



 Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemlerini Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin araç takip ve izleme 

sistemlerini kullanım yıllarına göre dağılımı tablo 30‟da gösterilmektedir. Ankette 

iĢletmelere araç takip ve izleme sistemlerini 2009 yılı itibarıyla kullanım süresi açık uçlu 

soru olarak sorulmuĢ ve dörtlü gruplandırma yapılmıĢtır. 

Tablo 30: Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemlerini Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanma Durumları 

Frekans Yüzde 

1-5 Yıl 5 %83,3 

6-10 Yıl 1 %16,7 

11-15 Yıl - - 

16 ve Üzeri Yıl - - 

Toplam 6 %100 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak araç takip 

ve izleme sistemlerine bir beĢ yıl içinde yeni geçtikleri tespit edilmiĢtir. Araç takip 

izleme sistemlerinin sektör için yeni olduğu söylenebilir. 

 Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip ve 

Ġzleme Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin araç takip ve izleme 

sistemlerine geçiĢ sürecine etki eden faktörlere göre dağılımı tablo 31‟de görülmektedir. 

 

 

 

 

 



Tablo 31: Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Eden 

Faktörler 

Frekans Yüzde 

BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 1 %16,7 

DanıĢman Yönlendirmesi - - 

Üretici Firma ġartı 1 %16,7 

EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi - - 

Sektördeki Diğer Firmaların Örnek - - 

Kendi Ġsteğimizle 4 %66,7 

Toplam 6 %100 

ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemlerine ağırlıklı olarak kendi istekleriyle 

geçtikleri görülmektedir. 

 Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip ve 

Ġzleme Sistemleri Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin araç takip ve izleme 

sistemleri yeterlilik durumlarına göre dağılımı tablo 32‟de görülmektedir.  

Tablo 32: Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemleri Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri Yazılım ve Donanım Ekipmanı 

Yeterlilik Durumları 

Frekans Yüzde 

Hiç Yeterli Değil - - 

Yeterli Değil - - 

Az Çok Yeterli 1 %16,7 

Yeterli 5 %83,3 

Tamamen Yeterli - - 

Toplam 6 %100 



Araç takip ve izleme sistemi kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak yazılım ve 

donanımlarını yeterli buldukları tespit edilmiĢtir. 

 Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemlerini Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin araç takip ve izleme 

sistemlerini kullanım amaçlarına göre dağılımı tablo 33‟de görülmektedir. 

Tablo 33: Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemlerini Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanım Amaçları 

 

Kullanılmıyor Kullanılıyor Toplam 

f % f % f % 

Araç Güvenliği ve Kontrol - - 6 %100 6 %100 

Personel Güvenliği ve Kontrol - - 6 %100 6 %100 

TaĢıma Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi - - 6 %100 6 %100 

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve Bu 

Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon Olanağı 

- - 6 %100 6 %100 

Hızlılık, Doğruluk, ĠletiĢim ile Artan MüĢteri Hizmeti 

ve Memnuniyeti 

- - 6 %100 6 %100 

Firma Karlılığında ArtıĢ - - 6 %100 6 %100 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletmelerin tamamının araç takip ve 

izleme sistemlerini yüzde yüz verimli kullandıkları tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmalarından 

Sağladıkları Yararlara Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemlerini kullanmalarından sağladıkları 

yararlara göre dağılımı tablo 34‟de görülmektedir. 

 

 

 



 

 

Tablo 34: ĠĢletmelerin Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmalarından 

Sağladıkları Yararlara Göre Dağılımı 

 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmanın 

ĠĢletmeye Kazanımları 
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Araç Güvenliğinin ve Kontrolünün Sağlanması - - - - - - 1 %16,7 5 %83,3 6 %100 

Personelin Kontrolünün Sağlanması - - - - - - - - 6 %100 6 %100 

TaĢıma Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi - - - - 1 %16,7 - - 5 %83,3 6 %100 

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve Bu 

Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon Olanağı 

- - - - - - - - 6 %100 6 %100 

Hızlılık, Doğruluk, ĠletiĢim Ġle Artan MüĢteri 

Hizmeti ve Memnuniyeti 

- - - - - - - - 6 %100 6 %100 

Firma Karlılığında ArtıĢ - - - - - - 1 %16,7 5 %83,3 6 %100 

ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemlerini kullanmalarından sağladıkları 

kazanımlarını düĢündükleri faaliyetlerin tamamına az çok katılıyorum, katılıyorum veya 

kesinlikle katılıyorum dedikleri tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanım Durumuna Göre 

Dağılımı 

ĠĢletmelerin gezgin satıcı sistemleri kullanım durumları tablo 35‟de 

görülmektedir. 

 

 



Tablo 35: ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanım Durumuna Göre 

Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemleri Frekans Yüzde 

Kullanılmıyor 58 %67,4 

Kullanılıyor 28 %32,6 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini kullanım oranın düĢük seviyede olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini On/Off Line Kullanım Durumlarına Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini On/Off 

line kullanım durumlarına göre dağılımı tablo 36‟da görülmektedir. 

Tablo 36: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini On/Off Line Kullanım Durumlarına Göre Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemleri Frekans Yüzde 

On-Line 23 %82,1 

Off-Line 5 %17,9 

Toplam 28 %100 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak gezgin satıcı 

sistemlerini on-line olarak kullandıkları tespit edilmiĢtir. ĠĢletmelerin gezgin satıcı 

sistemlerini verimli olarak kullandıkları söylenebilir. 

 

 



 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte 

Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemleri kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri 

durumuna göre dağılımı tablo 37‟de görülmektedir. Ankette iĢletmelere gezgin satıcı 

sistemlerini gelecekte kullanmayı düĢünüyor musunuz sorusunun evet kısmı açık uçlu 

soru olarak sorulmuĢ, evet beĢ yıl içinde ve evet on yıl içinde Ģeklinde iki grup olarak 

gruplandırılmıĢtır. 

Tablo 37: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte 

Kullanma Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemlerini Gelecekte Kullanma Durumları  Frekans Yüzde 

Evet 5 Yıl Ġçinde 23 %39,7 

Evet 10 Yıl Ġçinde 14 %24,1 

Hayır 21 %36,2 

Toplam 58 %100 

Gezgin satıcı sistemleri kullanmayan iĢletmelerin ağırlıklı olarak gelecekte bu 

teknolojiyi kullanmak istekleri tespit edilmiĢtir. 

 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini 

kullanım yıllarına göre dağılımı tablo 38‟de görülmektedir. Ankette iĢletmelere gezgin 

satıcı sistemlerini 2009 yılı itibarıyla kullanım süresi açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve 

dörtlü gruplandırma yapılmıĢtır. 

 

 

 

 

 

 



Tablo 38: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini Kullanım Yıllarına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanma 

Durumları 

Frekans Yüzde 

1-5 Yıl 20 %71,4 

6-10 Yıl 8 %28,6 

11-15 Yıl - - 

16 ve Üzeri Yıl - - 

Toplam 28 %100 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak gezgin satıcı 

sistemlerine bir beĢ yıl içinde yeni geçtikleri tespit edilmiĢtir. Gezgin satıcı sistemlerinin 

sektör için yeni olduğu söylenebilir. 

 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerine geçiĢ 

sürecine etki eden faktörlere göre dağılımı tablo 39‟da görülmektedir. 

Tablo 39: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemlerine GeçiĢ Sürecine Etki Eden Faktörler Frekans Yüzde 

BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 1 %3,6 

DanıĢman Yönlendirmesi - - 

Üretici Firma ġartı 19 %67,9 

EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi - - 

Sektördeki Diğer Firmaların Örnek - - 

Kendi Ġsteğimizle 8 %28,6 

Toplam 6 %100 

ĠĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerine ağırlıklı olarak üretici firma Ģartıyla 

geçtikleri tespit edilmiĢtir. 



 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemleri Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemleri yeterlilik 

durumlarına göre dağılımı tablo 40‟da görülmektedir. 

Tablo 40: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemleri Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemleri Yazılım ve Donanım Ekipmanı 

Yeterlilik Durumları 

Frekans Yüzde 

Hiç Yeterli Değil - - 

Yeterli Değil - - 

Az Çok Yeterli - - 

Yeterli 23 %82,1 

Tamamen Yeterli 5 %17,9 

Toplam 28 %100 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin tamamının yazılım ve 

donanımlarını yeterli ve tamamen yeterli buldukları tespit edilmiĢtir. 

 Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini 

kullanım amaçlarına göre dağılımı tablo 41‟de görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 41: Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanan ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı 

Sistemlerini Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Gezgin Satıcı Sistemlerini 

Kullanım Amaçları 

 

Kullanılmıyor Kullanılıyor Toplam 

Frekans Yüzde Frekans Yüzde Frekans Yüzde 

SatıĢ - - 28 %100 28 %100 

SipariĢ 2 %7,1 26 %92,9 28 %100 

Personel Kontrolü 1 %3,6 27 %96,4 28 %100 

Stand Kontrolü 19 %67,9 9 %32,1 28 %100 

MüĢteri Hizmetleri Kontrolü 2 %7,1 26 %92,9 28 %100 

Tahsilat 9 %32,1 19 %67,9 28 %100 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini stand 

kontrolünde düĢük oranda diğer faaliyetlerinde ise yüzde yüze yakın oranda 

kullandıkları tespit edilmiĢtir. ĠĢletmelerce gezgin satıcı sistemleri verimli olarak 

kullanılıyor diyebiliriz. 

 ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmalarından 

Sağladıkları Yararlara Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini kullanmalarından sağladıkları yararlara 

göre dağılımı tablo 42‟de görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 42: ĠĢletmelerin Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmalarından Sağladıkları 

Yararlara Göre Dağılımı 

 

Gezgin Satıcı Sistemlerini 

Kullanmanın ĠĢletmeye Kazanımları 
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f % f % f % f % f % f % 

Personel Kontrolünün Sağlanması - - - - - - 5 %17,9 23 %82,1 28 %100 

Artan MüĢteri Memnuniyeti - - - - - - 3 %10,7 25 %89,3 28 %100 

Azalan ĠĢ Gücü - - - - - - 7 %25 21 %75 28 %100 

Azalan Maliyetler - - - - 1 %3,6 7 %25 20 %71,4 28 %100 

Firma Karlılığında ArtıĢ - - - - - - 4 %14,3 24 %85,7 28 %100 

ĠĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini kullanmalarının iĢletme için kazanımlarını 

düĢündükleri faaliyetlerin tamamına az çok katılıyorum, katılıyorum veya kesinlikle 

katılıyorum dedikleri tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Lojistik Yazılım Kullanım Durumuna Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin lojistik yazılım kullanım durumları tablo 43‟de görülmektedir. 

Tablo 43: ĠĢletmelerin Lojistik Yazılım Kullanım Durumuna Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılım Frekans Yüzde 

Kullanılmıyor 15 %17,4 

Kullanılıyor 71 %82,6 

Toplam 86 %100 

ĠĢletmelerin lojistik yazılımı ağırlıklı olarak kullandıkları tespit edilmiĢtir.  

 



 Lojistik Yazılım Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanma Ġsteklerine 

Göre Dağılımı 

Lojistik yazılım kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanma isteklerine göre 

dağılımı tablo 44‟de gösterilmektedir. Ankette iĢletmelere lojistik yazılımı gelecekte 

kullanmayı düĢünüyor musunuz sorusunun evet kısmı açık uçlu soru olarak sorulmuĢ, 

evet beĢ yıl içinde ve evet on yıl içinde Ģeklinde iki grup olarak gruplandırılmıĢtır. 

Tablo 44: Lojistik Yazılım Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanma 

Ġsteklerine Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılımı Gelecekte Kullanma Durumları  Frekans Yüzde 

Evet 5 Yıl Ġçinde 6 %40 

Evet 10 Yıl Ġçinde 1 %6,7 

Hayır 8 %53,3 

Toplam 15 %100 

Lojistik yazılım kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanma isteklerine verdiği 

evet hayır cevapların yaklaĢık olarak eĢit olduğu görülmektedir. 

 Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Kullandıkları Lojistik 

Yazılımın Türüne Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin kullandıkları lojistik yazılımların türüne göre dağılımı tablo 45‟de 

görülmektedir. Depo yönetim sistemleri, ERP kurumsal kaynak planlama ve ticari 

uygulamalar paket programlar birbirlerine üstünlükleri olsa da birbirlerinin alternatifi 

durumundadırlar. Sonuç olarak iĢletmeler üç yazılımdan sadece bir tanesini kullanırlar. 

 

 

 

 

 

 



Tablo 45: Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Kullandıkları Lojistik 

Yazılımın Türüne Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerde Kullanılan Lojistik Yazılım Türleri Frekans Yüzde 

Depo Yönetim Sistemleri - - 

Ticari Uygulamalar Paket programlar 47 %66,2 

ERP Kurumsal Kaynak Planlama 24 %33,8 

CRM MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi Uygulamaları - - 

Toplam 71 %100 

CRM müĢteri iliĢkiler yönetimi uygulamaları tablo 45‟de sıfır olarak 

görülmektedir. Fakat diğer taraftan CRM müĢteri uygulamaları ERP kurumsal kaynak 

planlama ve ticari uygulamalar paket programlar lojistik yazılımlarının içinde 

mevcuttur. Sonuç olarak CRM müĢteri iliĢkiler uygulamalarını bağımsız olarak kullanan 

iĢletme sayısı sıfırken, lojistik yazılımların içine entegre edilmiĢ olarak kullananların 

sayısı 71 (%100)‟dir. 

 Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımı Kullanım 

Yıllarına Göre Dağılımı 

Lojistik yazılımı kullanan iĢletmelerin lojistik yazılımı kullanım yıllarına göre 

dağılımı tablo 46‟da görülmektedir. Ankette iĢletmelere lojistik yazılımı 2009 yılı 

itibarıyla kullanım süresi açık uçlu soru olarak sorulmuĢ ve dörtlü gruplandırma 

yapılmıĢtır. 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 46: Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımı Kullanım 

Yıllarına Göre Dağılımı 

2009 Yılı Ġtibariyle Lojistik Yazılım Kullanma Durumları Frekans Yüzde 

1-5 Yıl 20 %28,2 

6-10 Yıl 37 %52,1 

11-15 Yıl 10 %14,1 

16 ve Üzeri Yıl 4 %5,6 

Toplam 71 %100 

Lojistik yazılımı kullanan iĢletmelerin ağırlıklı olarak lojistik yazılımı altı ve 

üzeri yıldır kullandıkları lojistik yazılım teknolojisinin kullanımının sektörde eski 

olduğu, bilindiği ve oturmuĢ olduğu söylenebilir. 

 Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılıma GeçiĢ 

Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin lojistik yazılıma geçiĢ sürecine etki eden 

faktörlere göre dağılımı tablo 47‟de görülmektedir. 

Tablo 47: Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılıma GeçiĢ 

Sürecine Etki Yapan Faktörlere Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılıma GeçiĢ Sürecine Etki Eden Faktörler Frekans Yüzde 

BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi - - 

DanıĢman Yönlendirmesi - - 

Üretici Firma ġartı 17 %23,9 

EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi - - 

Sektördeki Diğer Firmaların Örnek 1 %1,4 

Kendi Ġsteğimizle 53 %74,6 

Toplam 71 %100 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin lojistik yazılıma ağırlıklı olarak kendi 

istekleriyle geçtikleri söylenebilir. 



 Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarının 

Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin lojistik yazılımlarının yeterlilik 

durumlarına göre dağılımı tablo 48‟de görülmektedir. 

Tablo 48: Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarının 

Yeterlilik Durumlarına Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılım ve Donanım Ekipmanı Yeterlilik Durumları Frekans Yüzde 

Hiç Yeterli Değil - - 

Yeterli Değil - - 

Az Çok Yeterli 2 %2,8 

Yeterli 60 %84,5 

Tamamen Yeterli 9 %12,7 

Toplam 71 %100 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin lojistik yazılımlarını ağırlıklı olarak yeterli 

ve tamamen yeterli gördükleri söylenebilir. 

 Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarını 

Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin lojistik yazılımlarını kullanım amaçlarına 

göre dağılımı tablo 49‟da görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 49: Lojistik Yazılım Kullanan ĠĢletmelerin Lojistik Yazılımlarını 

Kullanım Amaçlarına Göre Dağılımı 

Lojistik Yazılım Kullanım 

Amaçları 

 

Kullanılmıyor Kullanılıyor Toplam 

f % f % f % 

Stok Kontrol - - 71 %100 71 %100 

SatıĢ - - 71 %100 71 %100 

MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi - - 71 %100 71 %100 

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme 

Olanağı ve Bu Bilgilerle Gelecekle 

Ġlgili Stratejik Kararlar Vermek 

- - 71 %100 71 %100 

Depo Faaliyetleri - - 71 %100 71 %100 

Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin tamamının lojistik yazılımlarını yüzde yüz 

verimli kullandıkları tespit edilmiĢtir. 

 ĠĢletmelerin Lojistik Yazılım Kullanmalarından Sağladıkları 

Yararlara Göre Dağılımı 

ĠĢletmelerin lojistik yazılım kullanmalarından sağladıkları yararlara göre dağılımı 

tablo 50‟de görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tablo 50: ĠĢletmelerin Lojistik Yazılım Kullanmalarından Sağladıkları Yararlara 

Göre Dağılımı 

 

Lojistik Yazılım Kullanmanın ĠĢletmeye 

Kazanımları 
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Firmadaki Prosedür ve ĠĢlemlerin 

StandartlaĢtırılması 

- - - - - - 6 %8,5 65 %91,5 71 %100 

Firmadaki Operasyonlarının Takibini 

KolaylaĢtırmak 

- - - - - - 6 %8,5 65 %91,5 71 %100 

Stok Maliyetlerini Hesaplayabilme - - - - - - 13 %18,3 58 %81,7 71 %100 

Stoksuz Kalmama - - - - - - 8 %11,3 63 %88,7 71 %100 

Stok Maliyetlerinde DüĢme - - 1 %1,4 1 %1,4 20 %28,2 49 %69 71 %100 

Fazla Stok Yapmama Depo Alanın Etkin 

Kullanımı 

- - - - - - 8 %11,3 63 %88,7 71 %100 

Azalan ĠĢ gücü - - - - - - 25 %35,2 46 %64,8 71 %100 

Artan MüĢteri Memnuniyeti - - - - - - 17 %23,9 54 %76,1 71 %100 

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve 

Bu Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon 

Olanağı 

- - - - - - 3 %4,2 68 %95,8 71 %100 

Firma Faaliyetlerinde Artan Hızlılık, 

Doğruluk 

- - - - - - 3 %4,2 68 %95,8 71 %100 

Firma Karlılığında ArtıĢ - - - - - - 6 %8,5 65 %91,5 71 %100 

ĠĢletmelerin lojistik yazılım kullanmalarından sağladıkları yararların tamamına 

yakınına katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum dedikleri tespit edilmiĢtir. 

 



3.7.2. Verilerin Analizi ve Yorumu 

Tezin bu bölümünde, elde edilen verilerin çapraz tablolar ve istatistiki testlerlerle 

analiz ve yorumları yapılmıĢ hipotezler test edilmiĢtir. 

3.7.2.1. DeğiĢkenler Arasındaki Çapraz ĠliĢkiler 

AraĢtırmanın bu bölümünde, iĢletmelerin çalıĢan, müĢteri ve araç sayılarıyla, 

otomatik tanımlama, araç takip izleme ve gezgin satıcı sistemlerini kullanmayan 

iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri çapraz tablolar kullanarak yorumlanmıĢtır. 

 ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 51: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

ÇalıĢan 

Sayısı 

 

Otomatik Tanımlama Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

15‟den Az 6 %11,3 13 %24,5 34 %64,2 53 %100 

15 ve Üzeri 10 %37 12 %44,4 5 %18,5 27 %100 

Toplam 16 %20 25 %31,2 39 %48,8 80 %100 

Tablo 51‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin çalıĢan sayısı arttıkça otomatik 

tanımlama sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer 

bir ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

 



 ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 52: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

ÇalıĢan 

Sayısı 

 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

15‟den Az 7 %12,7 12 %21,8 36 %65,5 55 %100 

15 ve Üzeri 9 %36 16 %64 - - 25 %100 

Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 %100 

Tablo 52‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin çalıĢan sayısı arttıkça araç takip ve 

izleme sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

 ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 53: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

ÇalıĢan 

Sayısı 

 

Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin 

Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

15‟den Az 17 %34 12 %24 21 %42 50 %100 

15 ve Üzeri 6 %75 2 %25 - - 8 %100 

Toplam 23 %39,7 14 %24,1 21 %36,2 58 %100 



Tablo 53‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin çalıĢan sayısı arttıkça gezgin satıcı 

sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri oranı artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı sıfırdır.  

 ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 54: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

MüĢteri 

Sayısı 

 

Otomatik Tanımlama Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % F % f % F % 

750‟den Az 6 %10,9 13 %23,6 36 %65,5 55 %100 

750 ve Üzeri 10 %40 12 %48 3 %12 25 %100 

Toplam 16 %20 25 %31,2 39 %48,8 80 %100 

Tablo 54‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin müĢteri sayısı arttıkça otomatik 

tanımlama sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer 

bir ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

 

 

 



 ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 55: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

MüĢteri 

Sayısı 

 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

750‟den Az 7 %12,7 13 %23,6 35 %63,6 55 %100 

750 ve Üzeri 9 %36 15 %60 1 %4 25 %100 

Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 %100 

Tablo 55‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin müĢteri sayısı arttıkça araç takip ve 

izleme sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

 ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 56: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

MüĢteri 

Sayısı 

 

Gezgin Satıcı Sistemlerini Kullanmayan ĠĢletmelerin 

Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

750‟den Az 17 %34 12 %24 21 %42 50 %100 

750 ve Üzeri 6 %75 2 %25 - - 8 %100 

Toplam 23 %39,7 14 %24,1 21 %36,2 58 %100 



Tablo 56‟da görüldüğü üzere iĢletmelerin müĢteri sayısı arttıkça gezgin satıcı 

sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise sıfırdır. 

 ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 57: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

Araç 

Sayısı 

 

Otomatik Tanımlama Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

7‟den Az 4 %7,4 14 %25,9 36 %66,7 54 %100 

7 ve Üzeri 12 %46,2 11 %42,3 3 %11,5 26 %100 

Toplam 16 %20 25 %31,2 39 %48,8 80 %100 

Tablo 57‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin araç sayısı arttıkça otomatik tanımlama 

sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

 

 

 



 ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun 

KarĢılaĢtırması 

Tablo 58: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini 

Kullanmayan ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumunun KarĢılaĢtırması 

Araç Sayısı 

 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayan 

ĠĢletmelerin Gelecekte Kullanım Ġstekleri Durumu 

 

Evet 5 Yıl Ġçinde Evet 10 Yıl Ġçinde Hayır Toplam 

f % f % f % f % 

7‟den Az 7 %12,5 13 %23,2 36 %64,3 56 %100 

7 ve Üzeri 9 %37,5 15 %62,5 - - 24 %100 

Toplam 16 %20 28 %35 36 %45 80 %100 

Tablo 58‟de görüldüğü üzere iĢletmelerin araç sayısı arttıkça araç takip ve izleme 

sistemi kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmakta, diğer bir 

ifadeyle evet diyenlerin oranı artmakta, hayır diyenlerin oranı ise azalmaktadır. 

3.7.2.2. Hipotezlerin Testi  

AraĢtırmanın bu bölümünde hipotezler ki-kare testi kullanılarak test edilmiĢtir. 

Beklenen frekans değeri beĢ ve altında göz bulunan tablolardaki hipotez testlerinde 

fisher‟ın tam olasılık testi uygulanmıĢtır. Beklenen frekans değeri beĢ ve altında bulunan 

gözler, otomatik tanımlama ve araç takip izleme sistemlerinin örnek kütle içinde 

kullanımının çok düĢük seviyelerde olmasından kaynaklanmaktadır. 

 

 



 Hipotez 1: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 59: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

ÇalıĢan 

Sayısı 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

15‟den Az 3 %5,4 53 %94,6 56 %100 

15 ve Üzeri 3 %10 27 %90 30 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher‟ın tam olasılık testi için,  p = 0,416 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucuna göre iĢletmelerin; çalıĢan sayısıyla, otomatik tanımlama sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 2: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 60: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

ÇalıĢan 

Sayısı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

15‟den Az 1 %1,8 55 %98,2 56 %100 

15 ve Üzeri 5 %16,7 25 %83,3 30 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,018 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H1 hipotezi kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Sonuç olarak iĢletmelerin; çalıĢan sayısıyla, araç takip ve izleme sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. ÇalıĢan sayısı arttıkça araç 

takip ve izleme sistemi kullanımı artmaktadır. 

 Hipotez 3: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri 

Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 61: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

ÇalıĢan 

Sayısı 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

15‟den Az 6 %10,7 50 %89,3 56 %100 

15 ve Üzeri 22 %73,3 8 %26,7 30 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

s.d.=1, p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; çalıĢan sayısıyla, gezgin satıcı sistemi kullanımı 

arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. ÇalıĢan sayısı arttıkça gezgin satıcı 

sistemi kullanımı artmaktadır. 

 

 



 Hipotez 4: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı 

Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 62: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı Durumuna 

Göre Dağılımı 

 

ÇalıĢan 

Sayısı 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

15‟den Az 41 %73,2 15 %26,8 56 %100 

15 ve Üzeri 30 %100 - - 30 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

p = 0,002 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H1 hipotezi 

kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; çalıĢan sayısıyla, lojistik yazılım kullanımı arasında 

0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. ÇalıĢan sayısı arttıkça lojistik yazılım kullanımı 

artmaktadır. On beĢ ve üzeri çalıĢanı bulunan iĢletmelerde lojistik yazılım kullanmayan 

iĢletme yoktur. 

 

 

 

 



 Hipotez 5: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Kullandıkları Lojistik 

Yazılım Türü Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 63: ĠĢletmelerin ÇalıĢan Sayısıyla Kullandıkları Lojistik Yazılım Türüne 

Göre Dağılımı 

 

ÇalıĢan Sayısı 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % f % 

15‟den Az 36 %87,8 5 %12,2 41 %100 

15 ve Üzeri 11 %36,7 19 %63,3 30 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

s.d.=1, p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Yukarıdaki sonuca göre iĢletmelerin; çalıĢan sayısıyla, kullandıkları lojistik 

yazılım türü arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. ÇalıĢan sayısı arttıkça 

ERP kurumsal kaynak planlama yazılımı kullanımı artmakta, ticari uygulamalar paket 

program yazılımı kullanımı azalmaktadır.  

 

 

 

 



 Hipotez 6: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 64: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

MüĢteri Sayısı 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

750‟den Az 2 %3,5 55 %96,5 57 %100 

750 ve Üzeri 4 %13,8 25 %86,2 29 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,173 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucuna göre iĢletmelerin; müĢteri sayısıyla, otomatik tanımlama sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 7: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 65: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

MüĢteri Sayısı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

750‟den Az 2 %3,5 55 %96,5 57 %100 

750 ve Üzeri 4 %13,8 25 %86,2 29 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher‟ın tam olasılık testi için,  p = 0,173 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Sonuç olarak iĢletmelerin; müĢteri sayısıyla, araç takip ve izleme sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 8: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri 

Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 66: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

MüĢteri Sayısı 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

750‟den Az 7 %12,3 50 %87,7 57 %100 

750 ve Üzeri 21 %72,4 8 %27,6 29 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H1 hipotezi 

kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucuna göre iĢletmelerin; müĢteri sayısıyla, gezgin satıcı sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. MüĢteri sayısı arttıkça gezgin 

satıcı sistemi kullanımı artmaktadır. 

 

 



 Hipotez 9: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı 

Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 67: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı Durumuna 

Göre Dağılımı 

 

MüĢteri 

Sayısı 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

750‟den Az 42 %73,7 15 %26,3 57 %100 

750 ve Üzeri 29 %100 - - 29 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

s.d.=1, p = 0,002 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; müĢteri sayısıyla, lojistik yazılım kullanımı arasında 

0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. MüĢteri sayısı arttıkça lojistik yazılım kullanımı 

artmaktadır. Yedi yüz elli ve üzeri müĢterisi bulunan iĢletmelerde lojistik yazılım 

kullanmayan iĢletme yoktur. 

 

 

 

 



 Hipotez 10: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Kullandıkları Lojistik 

Yazılım Türü Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 68: ĠĢletmelerin MüĢteri Sayısıyla Kullandıkları Lojistik Yazılım Türüne 

Göre Dağılımı 

 

MüĢteri 

Sayısı 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % f % 

750‟den Az 37 %88,1 5 %11,9 42 %100 

750 ve Üzeri 10 %34,5 19 %65,5 29 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

s.d.=1, p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Sonuç olarak iĢletmelerin; müĢteri sayısıyla, iĢletmelerin kullandıkları lojistik 

yazılım türü arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. MüĢteri sayısı arttıkça 

ERP kurumsal kaynak planlama yazılımı kullanımı artmakta, ticari uygulamalar paket 

program yazılımı kullanımı azalmaktadır.  

 

 

 

 



 Hipotez 11: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 69: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Sayısı 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

12‟den Az 5 %6,8 69 %93,2 74 %100 

12 ve Üzeri 1 %8,3 11 %91,7 12 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 1,000 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yapılan test sonucunda iĢletmelerin; ürün marka sayısıyla, otomatik tanımlama 

sistemi kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 12: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 70: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Sayısı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

12‟den Az 6 %8,1 68 %91,9 74 %100 

12 ve Üzeri - - 12 %100 12 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher‟ın tam olasılık testi için,  p = 0,589 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Sonuç olarak iĢletmelerin; ürün marka sayısıyla, araç takip ve izleme sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 13: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Gezgin Satıcı 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 71: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Sayısı 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

12‟den Az 22 %29,7 52 %70,3 74 %100 

12 ve Üzeri 6 %50 6 %50 12 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,193 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; ürün marka sayısıyla, gezgin satıcı sistemi 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

 

 



 

 Hipotez 14: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Lojistik Yazılım 

Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 72: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Sayısı 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

12‟den Az 60 %81,1 14 %18,9 74 %100 

12 ve Üzeri 11 %91,7 1 %8,3 12 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,683 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yapılan test sonucunda iĢletmelerin; ürün marka sayısıyla, lojistik yazılım 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

 

 

 



 Hipotez 15: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Kullandıkları Lojistik 

Yazılım Türü Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 73: ĠĢletmelerin Ürün Marka Sayısıyla Kullandıkları Lojistik Yazılım 

Türü Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Sayısı 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % f % 

12‟den Az 42 %70 18 %30 60 %100 

12 ve Üzeri 5 %45,5 6 %54,5 11 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,165 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Buna göre iĢletmelerin; ürün marka sayısıyla, kullandıkları lojistik yazılım türü 

arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 

 

 

 

 



 Hipotez 16: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Otomatik 

Tanımlama Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 74: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

400‟den Az 4 %6,1 62 %93,9 66 %100 

400 ve Üzeri 2 %10 18 %90 20 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,620 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; ürün marka kalem sayısıyla, otomatik tanımlama 

sistemleri kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 17: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Araç Takip ve 

Ġzleme Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 75: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

400‟den Az 5 %7,6 61 %92,4 66 %100 

400 ve Üzeri 1 %5 19 %95 20 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher tam olasılık testi için,  p = 1,000 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucuna göre iĢletmelerin; ürün marka kalem sayısıyla, araç takip ve 

izleme sistemleri kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 18: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Gezgin Satıcı 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 76: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

400‟den Az 16 %24,2 50 %75,8 66 %100 

400 ve Üzeri 12 %60 8 %40 20 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

s.d.=1, p = 0,003 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Yapılan test sonucuna göre iĢletmelerin; ürün marka kalem sayısıyla, gezgin 

satıcı sistemi kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Ürün marka 

kalem sayısı arttıkça gezgin satıcı sistemi kullanımı artmaktadır. 

 

 



 Hipotez 19: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Lojistik 

Yazılım Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 77: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

400‟den Az 51 %77,3 15 %22,7 66 %100 

400 ve Üzeri 20 %100 - - 20 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,018 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H1 hipotezi kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; ürün marka kalem sayısıyla, lojistik yazılım 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Ürün marka kalem sayısı 

arttıkça lojistik yazılım kullanımı oranı artmaktadır. 

 

 

 

 

 



 Hipotez 20: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Kullandıkları 

Lojistik Yazılım Türü Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 78: ĠĢletmelerin Ürün Marka Kalem Sayısıyla Kullandıkları Lojistik 

Yazılım Türüne Göre Dağılımı 

 

Ürün Marka 

Kalem Sayısı 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % f % 

400‟den Az 39 %76,5 12 %23,5 51 %100 

400 ve Üzeri 8 %40 12 %60 20 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

p = 0,003 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H1 hipotezi 

kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yukarıdaki test sonucuna göre iĢletmelerin; ürün marka kalem sayısıyla, 

kullandıkları lojistik yazılım türü arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Ürün 

marka kalem sayısı arttıkça ERP kurumsal kaynak planlama yazılımı kullanımı oranı 

artmakta, ticari uygulamalar paket program yazılımı kullanımı oranı azalmaktadır.  

 

 

 

 



 Hipotez 21: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 79: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Otomatik Tanımlama Sistemleri Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

Araç Sayısı 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

7‟den Az 3 %5,3 54 %94,7 57 %100 

7 ve Üzeri 3 %10,3 26 %89,7 29 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,401 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Buna göre iĢletmelerin; araç sayısıyla, otomatik tanımlama sistemleri kullanımı 

arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 22: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 80: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Araç Sayısı 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

7‟den Az 1 %1,8 56 %98,2 57 %100 

7 ve Üzeri 5 %17,2 24 %82,8 29 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher testi için,  p = 0,015 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde olduğundan H1 

hipotezi kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yukarıdaki test sonucuna göre iĢletmelerin; araç sayısıyla, araç takip ve izleme 

sistemleri kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Araç sayısı arttıkça 

araç takip ve izleme sistemleri kullanımı oranı artmaktadır. 

 Hipotez 23: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri 

Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 81: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Gezgin Satıcı Sistemleri Kullanımı 

Durumuna Göre Dağılımı 

 

Araç Sayısı 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

7‟den Az 7 %12,3 50 %87,7 57 %100 

7 ve Üzeri 21 %72,4 8 %27,6 29 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

s.d.=1, p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; araç sayısıyla, gezgin satıcı sistemi kullanımı 

arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Araç sayısı arttıkça gezgin satıcı 

sistemi kullanımı artmaktadır. 

 



 Hipotez 24: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı 

Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 82: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Lojistik Yazılım Kullanımı Durumuna 

Göre Dağılımı 

 

Araç Sayısı 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

7‟den Az 42 %73,7 15 %26,3 57 %100 

7 ve Üzeri 29 %100 - - 29 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

p = 0,002 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H1 hipotezi 

kabul H0 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yukarıdaki test sonucuna göre iĢletmelerin; araç sayısıyla, lojistik yazılım 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Araç sayısı arttıkça lojistik 

yazılım kullanımı artmaktadır. Yedi ve üzeri aracı bulunan iĢletmelerde lojistik yazılım 

kullanmayan iĢletme yoktur. 

 

 

 

 



 Hipotez 25: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Kullandıkları Lojistik 

Yazılım Türü Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 83: ĠĢletmelerin Araç Sayısıyla Kullandıkları Lojistik Yazılım Türüne 

Göre Dağılımı 

 

Araç Sayısı 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % f % 

7‟den Az 37 %88,1 5 %11,9 42 %100 

7 ve Üzeri 10 %34,5 19 %65,5 29 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

s.d.=1, p = 0,000 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Test sonucunda görüldüğü üzere iĢletmelerin; araç sayısıyla, kullandıkları lojistik 

yazılım türü arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. Araç sayısı arttıkça ERP 

kurumsal kaynak planlama yazılımı kullanımı artmakta, ticari uygulamalar paket 

program yazılımı kullanımı azalmaktadır.  

 

 

 

 



 Hipotez 26: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle Otomatik 

Tanımlama Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 84: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresiyle Otomatik Tanımlama 

Sistemleri Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Sektördeki 

Faaliyet 

Süresi (Yıl) 

Otomatik Tanımlama Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

17‟den Az 4 %8,2 45 %91,8 49 %100 

17 ve Üzeri 2 %5,4 35 %94,6 37 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 

Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,696 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; sektördeki faaliyet süresiyle, otomatik tanımlama 

sistemleri kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur. 

 Hipotez 27: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle Araç Takip 

ve Ġzleme Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 85: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresiyle Araç Takip ve Ġzleme 

Sistemleri Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Sektördeki 

Faaliyet 

Süresi (Yıl) 

Araç Takip ve Ġzleme Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

17‟den Az 4 %8,2 45 %91,8 49 %100 

17 ve Üzeri 2 %5,4 35 %94,6 37 %100 

Toplam 6 %7 80 %93 86 %100 



Fisher tam olasılık testi için,  p = 0,696 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde 

olduğundan H0 hipotezi kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Yukarıdaki test sonucunda görüldüğü üzere iĢletmelerin; sektördeki faaliyet 

süresiyle, araç takip ve izleme sistemleri kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir 

iliĢki yoktur. 

 Hipotez 28: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle Gezgin Satıcı 

Sistemleri Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 86: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süresiyle Gezgin Satıcı Sistemleri 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Sektördeki 

Faaliyet 

Süresi (Yıl) 

Gezgin Satıcı Sistemi Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % f % 

17‟den Az 18 %36,7 31 %63,3 49 %100 

17 ve Üzeri 10 %27 27 %73 37 %100 

Toplam 28 %32,6 58 %67,4 86 %100 

p = 0,342 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H0 hipotezi 

kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucunda görüldüğü üzere iĢletmelerin sektördeki faaliyet süreleriyle 

iĢletmelerin gezgin satıcı sistemi kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki 

yoktur.  

 

 



 Hipotez 29: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle Lojistik 

Yazılım Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 87: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle Lojistik Yazılım 

Kullanımı Durumuna Göre Dağılımı 

 

Sektördeki 

Faaliyet 

Süresi (Yıl) 

Lojistik Yazılım Kullanma Durumu  

 

Evet Hayır Toplam 

f % f % F % 

17‟den Az 37 %75,5 12 %24,5 49 %100 

17 ve Üzeri 34 %91,9 3 %8,1 37 %100 

Toplam 71 %82,6 15 %17,4 86 %100 

s.d.=1, p = 0,047 < α = 0,05 anlamlılık düzeyinde H1 hipotezi kabul H0 hipotezi 

reddedilmiĢtir. 

Bu sonuca göre iĢletmelerin; sektördeki faaliyet süreleriyle, lojistik yazılım 

kullanımı arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki vardır. ĠĢletmelerin sektördeki 

faaliyet süresi arttıkça lojistik yazılım kullanımı oranı artmaktadır.  

 

 

 

 

 



 Hipotez 30: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle ĠĢletmelerin 

Kullandıkları Lojistik Yazılım Türü Kullanımı Arasında ĠliĢki Vardır 

Tablo 88: ĠĢletmelerin Sektördeki Faaliyet Süreleriyle ĠĢletmelerin Kullandıkları 

Lojistik Yazılım Türüne Göre Dağılımı 

 

Sektördeki 

Faaliyet 

Süresi (Yıl) 

Kullanılan Lojistik Yazılım Türü  

 

Ticari Uygulamalar 

Paket Programlar 

ERP Kurumsal Kaynak 

Planlama 

Toplam 

f % f % F % 

17‟den Az 22 %59,5 15 %40,5 37 %100 

17 ve Üzeri 25 %73,5 9 %26,5 34 %100 

Toplam 47 %66,2 24 %33,8 71 %100 

p = 0,211 > α = 0,05 anlamlılık düzeyinde ve 1 serbestlik derecesinde H0 hipotezi 

kabul H1 hipotezi reddedilmiĢtir. 

Test sonucunda görüldüğü üzere iĢletmelerin; sektördeki faaliyet süreleriyle, 

kullandıkları lojistik yazılım türü arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir iliĢki yoktur.  

3.8. ARAġTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU 

AraĢtırma Malatya ilindeki gıda toptancılık sektörü üzerinde yapılmıĢtır. 

AraĢtırmayı ana hatlarıyla üç bölüme ayırmak mümkündür. Birinci bölüm iĢletmelerin 

çalıĢan, müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem, araç sayıları, sektördeki çalıĢma 

süreleri, lojistik faaliyetleri, lojistik faaliyetlerini yapıĢ Ģekilleri, lojistik faaliyetlerinin 

iĢletmeleri için önem dereceleri, lojistik faaliyetleriyle ilgili bilgilerin iĢletmeleri için 

önem derecelerinin ortaya konduğu ve iĢletmelerin genel özelliklerinin belirlendiği 

bölümdür. Ġkinci bölüm ise sektörde kullanılan veya kullanılabilecek biliĢim sistemleri 

olan otomatik tanımlama sistemleri, araç takip izleme sistemleri, gezgin satıcı sistemleri 



ve lojistik yazılımların iĢletmelerdeki durumlarının incelendiği bölümdür. Bu bölüm bu 

biliĢim sistemlerini kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanma isteklerinin, bu biliĢim 

sistemlerini kullanan iĢletmelerin kullanım tecrübesinin, biliĢim sistemine geçiĢ sürecine 

etki eden faktörlerin, donanım ve yazılım alt yapısının yeterlilik durumunun, hangi 

faaliyetleri için kullandığının, verimli olarak kullanılıp kullanılmadığının ve biliĢim 

sistemleri kullanmalarının iĢletmelerine kazanımlarının ortaya konduğu bölümdür. Son 

olan üçüncü bölümde ise, birinci bölümdeki genel özellikler ile ikinci bölümdeki biliĢim 

sistemlerinin aralarındaki iliĢkiler çapraz tablolar ve istatiki testlerle incelenmiĢ ve 

sonuçlar ortaya konmuĢtur. Özetle araĢtırma sonuçları aĢağıdadır. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri ve araç sayısı iĢletme büyüklüğü ve iĢlem hacmi 

hakkında bilgi vermektedir. 15‟den az çalıĢanı bulunan iĢletme sayısı 56 (%65,1), 15 ve 

üzeri çalıĢanı bulunan iĢletmelerin sayısı ise 30 (%34,9) olarak tespit edilmiĢtir. On 

beĢten az çalıĢanı bulunan iĢletmeleri küçük ve iĢlem hacmi düĢük, on beĢ ve üzeri 

çalıĢanı bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek iĢletme olarak yerel ölçekte 

tanımlayabiliriz. Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü gruplandırmada ise 

ankete katılan iĢletmelerin 1-5 çalıĢanı bulunan iĢletmelerin 27 (% 31,4), 6-10 çalıĢanı 

bulunan iĢletmelerin 21 (%24,4) ve son olarak 10 üzeri çalıĢanı bulunan iĢletmelerin 38 

(%44,2) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 750‟den az müĢterisi bulunan iĢletme sayısı 57 

(%66,3), 750‟den fazla müĢterisi bulunan iĢletme sayısı 29 (%33,7) olarak tespit 

edilmiĢtir. Yedi yüz elliden az müĢterisi bulunan iĢletmeleri küçük ve iĢlem hacmi 

düĢük, yedi yüz elli ve üzeri müĢterisi bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek 

iĢletme olarak yerel ölçekte tanımlayabiliriz. Ayrıntıları daha iyi görebilmek için 

yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete katılan iĢletmelerin 300‟den az müĢterisi 

bulunan iĢletmelerin 26 (%30,2), 300-599 müĢterisi bulunan iĢletmelerin 25 (%29,1), 

600 ve üzeri müĢterisi bulunan iĢletmelerin 35 (%40,7) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

7‟den az aracı bulunan iĢletme sayısı 57 (%66,3), 7‟den fazla aracı bulunan iĢletme 

sayısı 29 (%33,7) olarak tespit edilmiĢtir. Yediden az aracı bulunan iĢletmeleri küçük ve 

iĢlem hacmi düĢük, yedi ve üzeri aracı bulunan iĢletmeleri büyük ve iĢlem hacmi yüksek 



iĢletme olarak yerel ölçekte tanımlayabiliriz. Ayrıntıları daha iyi görebilmek için 

yaptığımız üçlü gruplandırmada ise ankete katılan iĢletmelerin 4‟den az aracı bulunan 

iĢletmelerin 37 (%43), 4-6 aracı bulunan iĢletmelerin 20 (%23,2), 7 ve üzeri aracı 

bulunan iĢletmelerin 29 (%33,8) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

Ürün marka ve ürün marka kalem sayısı iĢletmelerin büyüklüğü ve iĢ hacminin 

bir göstergesi olarak kullanamamakla beraber ürün marka veya ürün marka kalem sayısı 

arttıkça iĢletmenin her bir marka veya marka kalem için yaptığı tedarik, satıĢ, depolama, 

stok kontrol gibi lojistik faaliyetlerinin zorlaĢacağı söylenebilir. 12‟den az ürün markası 

için faaliyette bulunan iĢletme sayısı 74 (%86), 12 ve üzeri ürün marka için faaliyette 

bulunan iĢletme sayısı 12 (%14) olarak tespit edilmiĢtir. Ayrıntıları daha iyi görebilmek 

için yaptığımız üçlü gruplamada 4‟ten az ürün marka için faaliyette bulunan iĢletmelerin 

37 (%43,2), 4-6 ürün marka için faaliyette bulunan iĢletmelerin 23 (%26,7) ve son 

olarak da 7 ve üzeri ürün marka için faaliyette bulunan iĢletmelerin 26 (%30,2) adet 

olduğu tespit edilmiĢtir. 400‟den az ürün marka kalem için faaliyette bulunan iĢletme 

sayısı 66 (%76,7), 400 üzeri marka kalem için faaliyette bulunan iĢletme sayısı 20 

(%23,3) olarak tespit edilmiĢtir. Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü 

gruplamada 100‟den az ürün marka kalem için faaliyette bulunan iĢletmelerin 32 

(%37,2), 100-199 ürün marka kalem için faaliyette bulunan iĢletmelerin 15 (%17,4) ve 

son olarak da 200 ve üzeri ürün marka kalem için faaliyette bulunan iĢletmelerin 39 

(%45,3) adet olduğu tespit edilmiĢtir. 

ĠĢletmelerin sektördeki faaliyet süresi sektör tecrübelerini yansıtması açısından 

önemlidir. Sektörde tecrübeli olan iĢletmelerin faaliyetlerini daha doğru hatta en iyi 

yaptığı beklenebilir veya söylenebilir. 17 yıldan daha az süredir faaliyette bulunan 

iĢletme sayısı 49 (%57), 17 yıldan daha fazla süredir faaliyette bulunan iĢletme sayısı 37 

(%43) olarak tespit edilmiĢtir. Ayrıntıları daha iyi görebilmek için yaptığımız üçlü 

gruplandırmada ise ankete katılan iĢletmelerin 10 yıldan daha az süredir sektörde 

faaliyette bulunan iĢletmelerin 19 (%22,1), 10-19 yıldır sektörde faaliyette bulunan 



iĢletmelerin 36 (%41,9), 20 yıldan daha fazla süredir sektörde faaliyette bulunan 

iĢletmelerin 31 (%36,0) adet olduğu tespit edilmiĢtir. Ankete katılan firmaların uzun 

yıllardır sektörde olduğu ve tecrübeli oldukları söylenebilir.  

ĠĢletmelerin yaptıkları lojistik faaliyetlerin durumuna baktığımızda, depolama, 

dağıtım, satıĢ, tedarik, stok kontrol, müĢteri hizmetleri, tersine lojistik ve talep tahmin 

faaliyetlerini bütün firmaların yaptığı tespit edilmiĢtir. Stand reklam ve broĢür desteği 

faaliyeti 48 (%55,8), teknik servis desteği 6 (%7), gümrükleme ve dokümantasyon 2 

(%2,3) adet iĢletme tarafından yapılmaktadır. 

 ĠĢletmelerin depo sayım aralıklarına baktığımızda, günlük 13 (%15,1), haftalık 

10 (%11,6), aylık 18 (%20,9), üç aylık 6 (%7), altı aylık 3 (%3,5), yıllık sayım yapan 36 

(%41,9) iĢletme olduğu tespit edilmiĢtir.  

ĠĢletmelerin uyguladıkları satıĢ türüne baktığımızda, sıcak 4 (%4,7), soğuk 17 

(%19,8), sıcak ve soğuk beraber satıĢ faaliyetinde bulunan 65 (%75,6) iĢletme olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

ĠĢletmelerin kullandıkları lojistik yazılımlarını temin yoluna baktığımızda 

tamamının yazılımları dıĢ alım yoluyla karĢıladıkları tespit edilmiĢtir. Lojistik yazılım 

kullanan iĢletmelerin sadece 11 (%15,5)‟inde biliĢim departmanı olduğu tespit 

edilmiĢtir. 

ĠĢletmelerin yaptığı lojistik faaliyetlerin iĢletmeler için önem derecesine 

baktığımızda iĢletmeler müĢteri iliĢkiler yönetimi, stok, depo, taĢıma, tedarik, teknik 

servis destek, gümrükleme dokümantasyon, talep tahmin, tersine lojistik, stand reklem 

broĢür desteği faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin doğru, hızlı, en az maliyetle yapılması ve 

ölçülebilmesini yüzde yüz oranda önemli ve çok önemli olarak bulmuĢlardır. 



ĠĢletmelerin yaptığı lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin iĢletmeler için önem 

derecesine baktığımızda iĢletmeler, müĢterilerine iliĢkin, firmaya iliĢkin hizmetlerle 

ilgili, stoka iliĢkin, araçlara iliĢkin, taĢımaya iliĢkin, departmanlara iliĢkin personele 

iliĢkin bilgilerin ve bu bütün bilgilerin güncel, doğru, kolay ulaĢılabilir, raporlanabilir, 

depolanabilir olmasını iĢletmeleri için yüzde yüze varan oranda önemli ve çok önemli 

olarak bulmuĢlardır. 

ĠĢletmelerin genel özelliklerine baktığımızda genel toptancı özelliklerine sahip 

olduğu görülmektedir. ĠĢletmelerin genel özellikleri değerlendirildiğinde iĢletmelerin 

ağırlıklı olarak büyük ve iĢlem hacimlerinin yüksek olduğu, yüzde yüze varan oranda 

bütün lojistik faaliyetleri yaptıkları, ürün marka ve marka kalem sayısının fazla olduğu 

ve iĢ süreçlerinin karmaĢık ve zor olduğu, iĢletmelerin sektörde ağırlıklı olarak tecrübeli 

oldukları, bütün lojistik faaliyetlerin iĢletmeler için önemli ve çok önemli olduğu, bütün 

lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin iĢletmeler için yüzde yüze varan oranda önemli ve 

çok önemli olduğu söylenebilir. Bu bilgiler ıĢığında iĢletmelerin otomatik tanımlama 

sistemleri, araç takip izleme sistemleri, gezgin satıcı sistemleri ve lojistik yazılım gibi 

biliĢim sistemlerini kullanması gerektiği hatta zorunluluk olduğu söylenebilir. Elbette 

iĢletmelerin yaptıkları lojistik faaliyetler biliĢim olmadan da yapılır, fakat özellikle 

müĢteri sayılarının, ürün marka sayılarının, ürün marka kalem sayılarının fazla olması, 

her bir müĢteri, marka ve marka kalem için yapılan lojistik faaliyetlerin karmaĢıklığı ve 

zorluğu, bütün lojistik faaliyetlerin doğru, hızlı, en az maliyetle yapılması ölçülebilmesi, 

bütün lojistik faaliyetlerle ilgili bilgilerin, güncel, doğru, kolay ulaĢılabilir, 

raporlanabilir, depolanabilir olması, geçmiĢe yönelik bilgilere ulaĢılabilme ve bu 

bilgilerle geleceğe yönelik kararlar verebilmesi çok zor hatta imkansızdır denilebilir. 

Otomatik tanımlama sistemlerini kullanan iĢletme sayısı 6 (%7)‟dır. ĠĢletmelerin 

otomatik tanımlama sistemleri kullanım oranının çok düĢük olduğu tespit edilmiĢtir. 

OTS kullanan iĢletmelerin 5 (%83,3)‟inin 1-5 yıl, 1 (%16,7)‟inin 6-10 yıldır kullandığı 

tespit edilmiĢ ve OTS‟nin sektör için yeni olduğu söylenebilir. OTS kullanan 



iĢletmelerin depo sayımlarında, lojistik yazılımlarında ve satıĢ faaliyetlerinde yüzde yüz 

OTS‟den faydalandıkları görülmektedir ve iĢletmelerce OTS verimli olarak kullanılıyor 

diyebiliriz. ĠĢletmelerin OTS‟ye geçiĢine etki eden faktörlere baktığımızda, biliĢim 

departmanı yönlendirmesiyle 1 (%16,7), üretici firma Ģartıyla 3 (%50), kendi isteğiyle 2 

(%33,3) iĢletmenin OTS‟ye geçtiği tespit edilmiĢtir. OTS kullanan iĢletmelerin yazılım 

ve donanım yeterliliği yüzde yüz yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit edilmiĢtir. OTS 

kullanmanın iĢletmeye kazanımları konusunda ise kullanan iĢletmeler firmadaki 

prosedür ve iĢlemlerin standartlaĢması, firma operasyonlarında doğruluk, hızlılık, gerçek 

zamanlı bilgiye ulaĢım, hızlılık, doğruluk ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma 

karlılığında artıĢ konularına yüzde yüz oranda katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum 

demiĢlerdir ve OTS kullanmanın iĢletmeler için kazanımlarını onaylamıĢlardır. OTS 

kullanımı iĢletmeler arasında çok düĢük seviyededir, iĢletmelere tavsiyemiz OTS‟den 

faydalanmalarıdır. OTS kullanmak iĢletmelere prosedür ve iĢlemlerin standartlaĢmasını, 

firma operasyonlarında doğruluk, hızlılık, gerçek zamanlı bilgiye ulaĢım, hızlılık, 

doğruluk ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma karlılığında artıĢ imkanı sağlayacaktır. 

Araç takip ve izleme sistemlerini kullanan iĢletme sayısı 6 (%7)‟dır. ĠĢletmelerin 

araç takip ve izleme sistemleri kullanım oranının çok düĢük olduğu tespit edilmiĢtir. 

Araç takip ve izleme sistemleri kullanan iĢletmelerin 5 (%83,3)‟inin 1-5 yıl, 1 

(%16,7)‟inin 6-10 yıldır kullandığı tespit edilmiĢ ve araç takip ve izleme sistemlerinin 

sektör için yeni olduğu söylenebilir. Araç takip ve izleme sistemleri kullanan 

iĢletmelerin araç ve personel güvenliği ve kontrolü, taĢıma maliyetlerinin 

hesaplanabilmesi, geçmiĢ verilerin değerlendirilmesi ve bu bilgilerle gelecekle ilgili 

optimizasyon olanağı, hızlılık, doğruluk, iletiĢim ile artan müĢteri memnuniyeti amaçları 

doğrultusunda yüzde yüz araç takip ve izleme sistemlerinden faydalandıkları 

görülmektedir ve iĢletmelerce araç takip ve izleme sistemleri verimli olarak kullanılıyor 

diyebiliriz. ĠĢletmelerin araç takip ve izleme sistemlerine geçiĢine etki eden faktörlere 

baktığımızda, biliĢim departmanı yönlendirmesiyle 1 (%16,7), üretici firma Ģartıyla 1 

(%16,7), kendi isteğiyle 4 (%66,7) iĢletmenin araç takip ve izleme sistemlerine geçtiği 



tespit edilmiĢtir. Araç takip ve izleme sistemleri kullanan iĢletmelerin yazılım ve 

donanım yeterliliği yüzde yüz az çok yeterli ve yeterli olarak tespit edilmiĢtir. Araç takip 

ve izleme sistemleri kullanmanın iĢletmeye kazanımları konusunda ise kullanan 

iĢletmeler araç ve personel güvenliği ve kontrolü, taĢıma maliyetlerinin 

hesaplanabilmesi, geçmiĢ verilerin değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle gelecekle ilgili 

optimizasyon olanağı, doğruluk, hızlılık, iletiĢim ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma 

karlılığında artıĢ konularına yüzde yüz oranda katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum 

demiĢlerdir ve araç takip ve izleme sistemleri kullanmanın iĢletmeler için kazanımlarını 

onaylamıĢlardır. Araç takip ve izleme sistemleri kullanımı iĢletmeler arasında çok düĢük 

seviyededir, iĢletmelere tavsiyemiz araç takip ve izleme sistemlerinden 

faydalanmalarıdır. Araç takip ve izleme sistemleri kullanmak iĢletmelere araç ve 

personel güvenliği ve kontrolü, taĢıma maliyetlerinin hesaplanabilmesi, geçmiĢ verilerin 

değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon olanağı, doğruluk, 

hızlılık, iletiĢim ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma karlılığında artıĢ imkanı 

sağlayacaktır. 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletme sayısı 28 (%32,6)‟dir. ĠĢletmelerin 

gezgin satıcı sistemleri kullanım oranının düĢük olduğu tespit edilmiĢtir. Gezgin satıcı 

sistemleri kullanan iĢletmelerin 20 (%71,4)‟sinin 1-5 yıl, 8 (%28,6)‟inin 6-10 yıldır 

kullandığı tespit edilmiĢ ve gezgin satıcı sistemlerinin sektör için yeni olduğu 

söylenebilir. Gezgin satıcı sistemleri kullanan iĢletmelerin satıĢ, personel kontrolü, 

müĢteri hizmetleri kontrolü amaçlarında yüzde yüz gezgin satıcı sistemlerinden 

faydalandıkları görülmektedir. Stand kontrolü için 9 (%32,1)‟unun ve tahsilat faaliyeti 

için 19 (%67,9) iĢletmenin gezgin satıcı sistemlerinden faydalandığı tespit edilmiĢtir. 

Gezgin satıcı sistemlerini kullanan iĢletmelerden 23 (%82,1)‟ünün online kullandığı, 5 

(%17,9) iĢletmeninde offline kullandığı tespit edilmiĢtir. Kullanım amaçları ve kullanım 

durumuna baktığımızda iĢletmelerin gezgin satıcı sistemlerini yüzde yüz verimli olarak 

kullanıyor diyemeyiz. ĠĢletmelerin Gezgin satıcı sistemlerine geçiĢine etki eden 

faktörlere baktığımızda, biliĢim departmanı yönlendirmesiyle 1 (%3,6), üretici firma 



Ģartıyla 19 (%67,9), kendi isteğiyle 8 (%28,6) iĢletmenin gezgin satıcı sistemlerine 

geçtiği tespit edilmiĢtir. Gezgin satıcı sistemleri kullanan iĢletmelerin yazılım ve 

donanım yeterliliği yüzde yüz yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit edilmiĢtir. Gezgin 

satıcı kullanmanın iĢletmeye kazanımları konusunda ise personel kontrolünün 

sağlanması, artan müĢteri memnuniyeti, azalan iĢ gücü, azalan maliyetler ve firma 

karlılığında artıĢ konularına yüzde yüz oranda katılıyorum veya kesinlikle katılıyorum 

demiĢlerdir ve gezgin satıcı sistemleri kullanmanın iĢletmeler için kazanımlarını 

onaylamıĢlardır. Gezgin satıcı kullanımı iĢletmeler arasında düĢük seviyededir, 

kullanmayan iĢletmelere tavsiyemiz gezgin satıcı sistemlerinden faydalanmalarıdır. 

Gezgin satıcı sistemi kullanan iĢletmelerden online olarak sistemi kullanmayanların 

online kullanıma geçmesi ve kullanım oranı düĢük olan stand konrolü ve tahsilat 

faaliyetlerinde kullanmaları iĢletmeleri yararına olacaktır. Gezgin satıcı sistemleri 

kullanmak iĢletmelere personel kontrolünün sağlanması, artan müĢteri memnuniyeti, 

azalan iĢ gücü, azalan maliyetler ve firma karlılığında artıĢ imkanı sağlayacaktır. 

Lojistik yazılım kullanan iĢletme sayısı 71 (%82,6)‟dir. ĠĢletmelerin lojistik 

yazılım kullanım oranının yüksek olduğu tespit edilmiĢtir. Lojistik yazılım kullanan 

iĢletmelerin 20 (%28,2)‟sinin 1-5 yıl, 37 (%52,1)‟sinin 6-10 yıl, 10 (%14,1)‟unun 11-15 

yıl, 4 (%5,6)‟ünün 16 ve üzeri yıldır kullandığı tespit edilmiĢ ve lojistik yazılımın 

sektörde uzun yıllardır kullanıldığı ve sektörde bilindiği söylenebilir. Kullanılan lojistik 

yazılımın türüne baktığımızda, 47 (%66,2)‟sinin ticari paket program, 24 (%33,8) 

iĢletmeninde ERP kurumsal kaynak planlama yazılımı kullandığı tespit edilmiĢtir. 

Bağımsız olarak CRM müĢteri iliĢkiler yönetimi yazılımı kullanan firma bulunmamakla 

beraber, ticari paket program ve ERP içinde entegre CRM yazılımı kullanan iĢletme 

sayısı 71 (%82,6)‟dir. Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin stok kontrol, satıĢ, müĢteri 

iliĢkiler yönetimi, geçmiĢ verilerin değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle gelecekle ilgili 

stratejik kararlar vermek ve depo faaliyetleri amaçlarında yüzde yüz lojistik yazılımdan 

faydalandıkları görülmektedir. Kullanım amaçlarına baktığımızda iĢletmelerin lojistik 

yazılımlarını verimli olarak kullandıkları söylenebilir. ĠĢletmelerin Lojistik yazılıma 



geçiĢine etki eden faktörlere baktığımızda, üretici firma Ģartıyla 17 (%23,9), sektördeki 

diğer firmaların örnek alınmasıyla 1 (%1,4), kendi isteğiyle 53 (%74,6) iĢletmenin 

lojistik yazılıma geçtiği tespit edilmiĢtir. Lojistik yazılım kullanan iĢletmelerin yazılım 

ve donanım yeterliliği yüzde yüz az çok yeterli, yeterli ve tamamen yeterli olarak tespit 

edilmiĢtir. Lojistik yazılım kullanmanın iĢletmeye kazanımları konusunda ise firmadaki 

prosedür ve iĢlemlerin standartlaĢması, firmadaki operasyonların takibinin kolaylaĢması, 

stok maliyetlerini hesaplayabilme, stoksuz kalmama, stok maliyetlerinde düĢme, fazla 

stok yapmama depo alanının etkin kullanımı, azalan iĢ gücü, artan müĢteri memnuniyeti, 

geçmiĢ verilerin değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon 

olanağı ve firma karlılığında artıĢ konularına yüzde yüz oranda katılıyorum veya 

kesinlikle katılıyorum demiĢlerdir ve lojistik yazılım kullanmanın iĢletmeler için 

kazanımlarını onaylamıĢlardır. Lojistik yazılım kullanımı iĢletmeler arasında yüksek 

seviyededir, kullanmayan iĢletmelere tavsiyemiz lojistik yazılımdan faydalanmalarıdır. 

Lojistik yazılım kullanmak iĢletmelere, lojistik yazılımları kullanan firmalarca da 

onaylanmıĢ yukarıdaki faydaları sağlayacaktır.  

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri ve araç sayılarıyla otomatik tanımlama sistemleri, 

araç takip ve izleme sistemleri, gezgin satıcı sistemleri kullanmayan iĢletmelerin 

gelecekte kullanım istekleri karĢılaĢtırılmıĢ bulunan sonuçlar aĢağıdadır. 

ĠĢletmelerin gelecekte biliĢim sistemleri kullanım isteklerine baktığımızda, 

kullanma isteklerinin müĢteri, araç, çalıĢan sayılarıyla doğru orantılı olarak arttığı diğer 

bir ifadeyle iĢletmelerin iĢ hacimleri arttıkça biliĢim sistemlerini gelecekte kullanma 

isteklerinin arttığı söylenebilir. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem, araç sayıları ve 

sektördeki faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin otomatik tanımlama, araç takip izleme, 

gezgin satıcı sistemleri, lojistik yazılım kullanımı ve kullandığı lojistik yazılım türü 

arasındaki iliĢkiler incelenmiĢ sonuçlar aĢağıdadır. 



ĠĢletmelerin iĢ hacimleriyle diğer bir ifadeyle bunun bir göstergesi olan çalıĢan, 

müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem ve araç sayılarıyla biliĢim sistemleri kullanım 

durumu arasında iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka, 

ürün marka kalem ve araç sayıları arttıkça biliĢim sistemi kullanımının arttığı 

görülmüĢtür. ĠĢletmeler biliĢim sistemleri ile ilgili kararlar verirken iĢ hacimlerini 

dikkate almalıdırlar.  

 

 

 

 

 

 

 

 



DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

ĠĢletmelerin lojistik birimleri, hammadde tedarikinden ürünün son kullanıcıya 

ulaĢtırılmasına kadar uzanan sürecin neredeyse hemen tüm aĢamaları ile 

ilgilenmektedirler. Son yıllarda lojistiğin tanımı giderek geniĢledi. Lojistiğin satın alma, 

ithalat, ihracat, stok kontrol, nakliye gibi süreçlerin tümünü kapsadığını 

düĢündüğümüzde; depolama, taĢıma ve gümrükleme, kiĢiselleĢtirme, çapraz sevkiyat, 

yolda birleĢtirme, toplu modifikasyon, üretimde erteleme, müĢteriye özel iĢlemler 

(etiketleme, paketleme, palet bozma, yeniden paketleme) gibi kompleks süreçleri de 

içine aldığını görüyoruz.  

 ĠĢletmeler için lojistik faaliyetler büyük bir maliyet kalemi oluĢturmaktadır. 

ĠĢletmelerde lojistik birimler, ayrı birer kar / masraf merkezi olarak kabul görmeye 

baĢlamıĢtır. Lojistik faaliyetler, günümüz yoğun rekabet koĢullarında iĢletmeler için en 

büyük rekabet aracıdır. Lojistik faaliyetler diğer taraftan müĢteri hizmet kalitesine direk 

etki eder konumdadır. 

Küresel rekabet, maliyet, müĢteri hizmet kalitesine etkisi ve kompleks yapısından 

ötürü lojistik süreçlerinin titizlikle yönetimi ayrı bir önem kazandı.  Bununla birlikte 

lojistikte operasyonel süreçlerin yönetimine standardizasyon getiren, iĢ yapıĢ Ģeklini 

yalınlaĢtıran ve kolaylaĢtıran çözümlere ihtiyaç duyuldu. 

Lojistik faaliyetlerin etkin bir Ģekilde yönetilebilmesi, her bir faaliyet sürecinden 

etkin çıktının elde edilmesi ancak ve ancak her bir faaliyete iliĢkin rekabet avantajı 



sağlayan bilginin analizi ve yönetilmesiyle mümkündür. Bu bilgiyi de yöneticilere 

sadece lojistik biliĢim sistemleri sağlayabilir. 

Lojistik biliĢim sistemleri, günlük iĢleyiĢ içerisinde kayıt altına alınan tüm 

verilerin süzülmesi, sınıflandırılması, tablolara aktarılması yoluyla anlamlı bilgilere 

dönüĢtürülmesini sağlamaktadır. ÇalıĢan ve yöneticilerin yetkileri ölçüsünde, doğru 

bilgiye, doğru zamanda, doğru biçimde eriĢmelerini sağlayan biliĢim sistemleri, sunduğu 

analiz ve rapor gibi çıktılarla doğru bilgiye dayalı kararlar alınabilmesi için altyapı 

sağlamaktadır. 

Lojistik biliĢim sistemleri temelde yöneticilerin lojistik faaliyetleri doğru olarak 

ölçme ve bu doğru bilgilerle, küresel rekabeti de değerlendirerek lojistik faaliyetlerinde 

maliyet optimizasyonu ve müĢteri hizmet kalitesi arasında optimal denge kurarak, 

iĢletme kaynaklarının en verimli Ģekilde kullanılmasına aracılık yapmaktadır. 

BiliĢim teknolojilerine yapılan yatırımların riskli ve yüksek maliyetli oluĢu 

dikkate alındığında iĢletmelerin ihtiyaç duydukları uygulamaları seçmede ve iĢ 

süreçlerine uyarlamada dikkatli olmaları gerekmektedir. 

ĠĢletmeler iĢ süreçlerini iyi analiz ederek biliĢim teknolojilerine ne derece 

gereksinim duyduklarını belirlemelidir. Ticaret yapan bir Ģirketle üretim yapan bir 

Ģirketin biliĢim gereksinimi aynı olmadığı gibi, gıda üretimi yapan ile kablo üretimi 

yapan iki firmanın ihtiyaçları da aynı olamaz; hatta aynı sektördeki firmaların bile 

biliĢim gereksinimleri arasında ciddi farklar olabilir. 

Ġhtiyaçları karĢılamayan, güncel teknolojik yenilikleri desteklemeyen, koruma 

standartlarına sahip olmayan, teknik desteği olmayan donanımlar sorun yaratabildiği 



gibi tüm bu özellikleri taĢıyan donanımlar da iyi yönetilmediği takdirde risk teĢkil eder.  

Doğru donanımın konumlandırılabilmesi çok önemlidir.  

 Donanım teknolojisinin, yazılım teknolojisiyle entegre çalıĢabilmesi, kısacası 

yazılım ve donanımın birbiriyle konuĢabilmesi büyük önem taĢır. Bir Ģirketin biliĢim 

sistemlerini bir bütün olarak değerlendirmesi gerekir. Yazılım tarafında en mükemmel 

projeyi hayata geçirip sisteminize entegre etseniz bile, donanım anlamında yetersiz 

kalınması sistem güvenilirliğini kırar. Örneğin, depo yönetimi, saha satıĢ vb. 

uygulamalarda yazılım teknolojinizi destekleyen mobil cihazlar, mevcut sisteminizle 

paralel ilerleyemiyorsa ciddi bir verimlilik kaybı var demektir. 

Malatya ilindeki gıda toptancılık sektörü üzerinde yapılan araĢtırmadan elde 

edilen sonuçlar özetle aĢağıdadır.  

ĠĢletmelerin genel özelliklerine baktığımızda genel toptancı özelliklerine sahip 

olduğu görülmektedir. ĠĢletmelerin genel özellikleri değerlendirildiğinde ürün marka, 

marka kalem sayısının fazla, iĢ süreçlerinin karmaĢık ve zor olduğu, iĢletmelerin 

sektörde tecrübeli oldukları ağırlıklı olarak büyük ve iĢlem hacimlerinin yüksek olduğu 

söylenebilir. Depolama, dağıtım, satıĢ, tedarik, stok kontrol, müĢteri hizmetleri, tersine 

lojistik, talep tahmin, stand reklam broĢür desteği ve gümrükleme dokümantasyon gibi 

gıda toptancılık sektöründe yapılabilecek bütün lojistik faaliyetlerini yaptıkları tespit 

edilmiĢtir.  

ĠĢletmeler için müĢterilerine iliĢkin, firmaya iliĢkin hizmetlerle ilgili, stoka 

iliĢkin, araçlara iliĢkin, taĢımaya iliĢkin, departmanlara iliĢkin personele iliĢkin bilgilerin 

ve bu bütün bilgilerin güncel, doğru, kolay ulaĢılabilir, raporlanabilir, depolanabilir 

olmasının çok önemli olduğu ortaya konmuĢtur. 



Bu bilgiler ıĢığında iĢletmelerin otomatik tanımlama sistemleri, araç takip izleme 

sistemleri, gezgin satıcı sistemleri ve lojistik yazılım gibi biliĢim sistemlerini kullanması 

gerektiği hatta zorunluluk olduğu söylenebilir. Elbette iĢletmelerin yaptıkları lojistik 

faaliyetler biliĢim olmadan da yapılır, fakat özellikle müĢteri sayılarının, ürün marka 

sayılarının, ürün marka kalem sayılarının fazla olması, her bir müĢteri, marka ve marka 

kalem için yapılan lojistik faaliyetlerin karmaĢıklığı ve zorluğu, bütün lojistik 

faaliyetlerin doğru, hızlı, en az maliyetle yapılması ölçülebilmesi, bütün lojistik 

faaliyetlerle ilgili bilgilerin, güncel, doğru, kolay ulaĢılabilir, raporlanabilir, 

depolanabilir olması, geçmiĢe yönelik bilgilere ulaĢılabilme ve bu bilgilerle geleceğe 

yönelik kararlar verebilmesi çok zor hatta imkansızdır denilebilir. 

ĠĢletmelerin iĢ hacimleriyle diğer bir ifadeyle bunun bir göstergesi olan çalıĢan, 

müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem ve araç sayılarıyla biliĢim sistemleri kullanım 

durumu ve gelecekte kullanım isteği arasında iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢletmeler 

biliĢim sistemleri ile ilgili kararlar verirken iĢ hacimlerini dikkate almalıdırlar. Tespit 

edilen bu detaylar aĢağıdadır. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri ve araç sayılarıyla otomatik tanımlama sistemleri, 

araç takip ve izleme sistemleri, gezgin satıcı sistemleri kullanmayan iĢletmelerin 

gelecekte kullanım istekleri karĢılaĢtırılmıĢ bulunan sonuçlar aĢağıdadır. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri ve araç sayıları arttıkça otomatik tanımlama 

sistemleri, araç takip ve izleme sistemleri kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım 

istekleri artmaktadır. 

ĠĢletmelerin çalıĢan ve müĢteri sayıları arttıkça gezgin satıcı sistemleri 

kullanmayan iĢletmelerin gelecekte kullanım istekleri artmaktadır. 



ĠĢletmelerin gelecekte biliĢim sistemleri kullanım isteklerine baktığımızda, 

kullanma isteklerinin müĢteri, araç, çalıĢan sayılarıyla doğru orantılı olarak arttığı diğer 

bir ifadeyle iĢletmelerin iĢ hacimleri arttıkça biliĢim sistemlerini gelecekte kullanma 

isteklerinin arttığı söylenebilir. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem, araç sayıları ve 

sektördeki faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin otomatik tanımlama, araç takip izleme, 

gezgin satıcı sistemleri, lojistik yazılım kullanımı ve kullandığı lojistik yazılım türü 

arasındaki iliĢkiler incelenmiĢ sonuçlar aĢağıdadır. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem, araç sayıları ve 

sektördeki faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin otomatik tanımlama sistemleri kullanımı 

arasında iliĢki yoktur. 

ĠĢletmelerin müĢteri, ürün marka, ürün marka kalem sayıları ve sektördeki 

faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin araç takip ve izleme sistemleri kullanımı arasında iliĢki 

yoktur. 

ĠĢletmelerin çalıĢan ve araç sayılarıyla, iĢletmelerin araç takip ve izleme 

sistemleri kullanımı arasında pozitif bir iliĢki vardır. ĠĢletmelerin çalıĢan ve araç sayıları 

arttıkça, iĢletmelerin araç takip ve izleme sistemleri kullanım oranı artmaktadır. 

ĠĢletmelerin ürün marka sayıları ve sektördeki faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin 

gezgin satıcı sistemleri kullanımı arasında iliĢki yoktur. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka kalem ve araç sayılarıyla, iĢletmelerin 

gezgin satıcı sistemleri kullanımı arasında pozitif bir iliĢki vardır. ĠĢletmelerin çalıĢan, 



müĢteri, ürün marka kalem ve araç sayıları arttıkça, iĢletmelerin gezgin satıcı sistemleri 

kullanım oranı artmaktadır. 

ĠĢletmelerin ürün marka sayılarıyla, iĢletmelerin lojistik yazılım kullanımı 

arasında iliĢki yoktur. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka kalem, araç sayıları ve sektördeki 

faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin lojistik yazılım kullanımı arasında pozitif bir iliĢki 

vardır. ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka kalem, araç sayıları ve sektördeki 

faaliyet süreleri arttıkça, iĢletmelerin lojistik yazılım kullanım oranı artmaktadır. 

ĠĢletmelerin ürün marka sayıları ve sektördeki faaliyet süreleriyle, iĢletmelerin 

kullandıkları lojistik yazılım türü arasında iliĢki yoktur. 

ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, ürün marka kalem ve araç sayılarıyla, iĢletmelerin 

kullandıkları lojistik yazılım türü arasında bir iliĢki vardır. ĠĢletmelerin çalıĢan, müĢteri, 

ürün marka kalem ve araç sayıları arttıkça, iĢletmelerde lojistik yazılım olarak ERP 

kurumsal kaynak planlama yazılımı kullanımı artmakta, ticari uygulamalar paket 

program yazılımı kullanımı azalmaktadır.  

OTS kullanımı iĢletmeler arasında çok düĢük seviyededir, iĢletmelere tavsiyemiz 

OTS‟den faydalanmalarıdır. OTS kullanmak araĢtırmada OTS kullanan firmalarca da 

yararlarının görüldüğü ve onaylandığı kazanımlar sağlayabilecektir. Bunlar iĢletmedeki 

prosedür ve iĢlemlerin standartlaĢması, firma operasyonlarında doğruluk, hızlılık, gerçek 

zamanlı bilgiye ulaĢım, hızlılık, doğruluk ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma 

karlılığında artıĢ imkanıdır. 



Araç takip ve izleme sistemleri kullanımı iĢletmeler arasında çok düĢük 

seviyededir, iĢletmelere tavsiyemiz araç takip ve izleme sistemlerinden 

faydalanmalarıdır. Araç takip ve izleme sistemleri kullanmak iĢletmelere araç ve 

personel güvenliği ve kontrolü, taĢıma maliyetlerinin hesaplanabilmesi, geçmiĢ verilerin 

değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle gelecekle ilgili optimizasyon olanağı, doğruluk, 

hızlılık, iletiĢim ile artan müĢteri memnuniyeti ve firma karlılığında artıĢ imkanı 

sağlayabilecektir. Bu kazanımlar araç takip ve izleme sistemi kullanan firmalarca 

görülmüĢ ve onaylanmıĢtır. 

Gezgin satıcı kullanımı iĢletmeler arasında düĢük seviyededir, kullanmayan 

iĢletmelere tavsiyemiz gezgin satıcı sistemlerinden faydalanmalarıdır. Gezgin satıcı 

sistemi kullanan iĢletmelerden online olarak sistemi kullanmayanların online kullanıma 

geçmesi ve kullanım oranı düĢük olan stand konrolü ve tahsilat faaliyetlerinde 

kullanmaları iĢletmelerin yararına olacaktır. Gezgin satıcı sistemleri kullanmak 

iĢletmelere personel kontrolünün sağlanması, artan müĢteri memnuniyeti, azalan iĢ gücü, 

azalan maliyetler ve firma karlılığında artıĢ imkanı sağlayabilecektir. Bu kazanımlar 

gezgin satıcı sistemi kullanan iĢletmelerce görülmüĢ ve onaylanmıĢtır. 

Lojistik yazılım kullanımı iĢletmeler arasında yüksek seviyededir, kullanmayan 

iĢletmelere tavsiyemiz lojistik yazılımdan faydalanmalarıdır. ĠĢletmeler lojistik yazılım 

kullanarak firmadaki prosedür ve iĢlemlerin standartlaĢması, firmadaki operasyonların 

takibinin kolaylaĢması, stok maliyetlerini hesaplayabilme, stoksuz kalmama, stok 

maliyetlerinde düĢme, fazla stok yapmama depo alanının etkin kullanımı, azalan iĢ gücü, 

artan müĢteri memnuniyeti, geçmiĢ verilerin değerlendirme olanağı ve bu bilgilerle 

gelecekle ilgili optimizasyon olanağı ve firma karlılığında artıĢ imkanı sağlamıĢlardır. 

Kullanmayan iĢletmeler de lojistik yazılım kullanarak bu kazanımları elde edebilirler. 
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EK-1 Anket Formu 

 

ĠNÖNÜ ÜNĠVERSĠTESĠ 

MALATYA 

2010 

Sayın Yetkili, 

“Lojistik ve Lojistik BiliĢim Sistemleri, Malatya Gıda Toptancılık Sektöründe 

Bir Uygulama” isimli yüksek lisans tez çalıĢması yapmaktayım. Tezin uygulama 

kısmında; Malatya ilindeki gıda toptancılık sektöründe faaliyet gösteren firmalarda, 

lojistik biliĢim sistemleri kullanım durumları, ne ölçüde, daha çok hangi alanlar için ve 

kimler tarafından kullanıldığı incelenecektir. Ekte sunulan anket formunu cevaplamak 

için harcayacağınız değerli zaman ve görüĢleriniz, bilimsel bir çalıĢmanın tamamlanması 

için çok önemli katkılar sağlayacaktır. 

Ekteki anket formunda, konu ile ilgili verilen ifadeleri değerlendirerek size 

uygun gelen seçeneği iĢaretleyiniz. Bu çalıĢma sonucunda elde edilecek bilgilerin 

geçerliliği ve araĢtırmanın baĢarılı olabilmesi açısından, anket sorularına vereceğiniz 

cevapların, tam ve doğru olması çok önemlidir. Vereceğiniz bilgiler kesinlikle gizli 

tutulacak sadece veriler analiz edilerek raporlanacaktır. Çok değerli vaktinizi ayırdığınız 

ve sağlayacağınız katkı için teĢekkür eder, çalıĢmalarınızda baĢarılar dilerim. 

Saygılarımla                                                                         Zihni ÖKSÜZ                                                                                                        

                                                                                   Ġ.Ü. Sosyal Bilimler Enstitüsü 

                                                                                      Yüksek Lisans Öğrencisi                                                                         

(Firmanızca bilgilerim doğrulanmak gereği duyulursa,  Ġnönü Üniversitesi, Sosyal 
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ANKET SORULARI 

A. Firmaların Genel Özellikleri 

A1. Firmanızın 2009 yılı toplam çalıĢan sayısı 

…………………………………………………… 

A2. Firmanızın 2009 yılı toplam müĢteri sayısı 

…………………………………………………… 

A3. Firmanızın 2009 yılı toplam ürün markası sayısı 

………………………………………………… 

A4. Firmanızın 2009 yılı toplam ürün markası kalem sayısı 

………………………………………………… 

A5. Firmanızın 2009 yılı toplam araç sayısı 

…………………………………………………. 

A6. Firmanız 2009 yılı itibariyle kaç yıldır sektörde faaliyet göstermektedir? 

…………………………………………………………. 

A7. Firmanızın Lojistik Faaliyetleri nelerdir? 

(  ) Depolama  (  ) Dağıtım  (  ) SatıĢ       (  ) Tedarik                

(  ) Stok Kontrol             (  ) Teknik Servis Destek   (  ) MüĢteri Hizmetleri           

(  ) Gümrükleme ve Dökümantosyonu     (  ) Stand ve Reklam BroĢür Desteği              

(  ) Tersine Lojistik (Geri Dönen Malların Ġadesi) 

(  ) Talep Tahmin “GeçmiĢ ve güncel verilerle geleceğe yönelik stratejik kararlar 

vermek, hedefler koymak, düzeltici önlemler almak” 

(   ) Diğer………………………………………………………………………  

A8. Firmanızda Depo Sayım Faaliyeti Hangi Aralıklarla Yapılmaktadır? 

(  ) Günlük  (  ) Haftalık  (  ) Aylık  (  ) 3 Aylık 

(  ) 6 Aylık  (  ) Yıllık   

A9. Firmanızda SatıĢlar Nasıl Yapılmaktadır? 

(  ) Sıcak  (  ) Soğuk  (  ) Sıcak ve Soğuk Beraber 

A10. Firmanızda Kullanılan Yazılımlar; 

(  ) Firma Ġçinde Yazılıyor   (  ) DıĢarıdan Satın Alınıyor 



A11. Firmanızın BiliĢim Ġle Ġlgili Departmanı Var mı? “Muhasebe DıĢında” 

(  ) Var      (  ) Yok 

A12.Firmanızda Kullandığınız BiliĢim Sistemlerini ĠĢaretleyiniz? 

(  ) Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs.) 

(  ) Depo Yönetim Yazılımları 

(  ) ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Uygulamaları (Depo/stok Kontrol,    MüĢteri 

ĠliĢkiler Modülleri vs.) 

(  ) Otomatik Tanımlama Sistemleri (Barkod, Rfid vs.) 

(  ) Araç Takip ve Ġzleme Sistemleri 

(  ) CRM Uygulamaları (MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi) 

(  ) Gezgin Satıcı Sistemleri (El Terminali, Mobil Yazıcı vs.) 

A13. AĢağıdaki Faaliyetlerin Firmanız Ġçin Önem Derecesini Belirtiniz? 
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MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi      

Stok Faaliyetleri      

Depo Faaliyetleri      

TaĢıma Faaliyetleri      

Tedarik Faaliyetleri      

Teknik Servis Destek Faaliyetleri      

Gümrükleme ve Dökümantosyon Faaliyetleri      

Talep Tahmin Faaliyetleri “GeçmiĢ ve güncel 

verilerle geleceğe yönelik stratejik kararlar vermek, 

hedefler koymak, düzeltici önlemler almak” 

     

Tersine Lojistik Faaliyetleri “geri dönen malların 

iadesi” 

     

Stand ve Reklam BroĢür Desteği      

Ve Faaliyetlerin, Doğru Hızlı, En Az Maliyetle 

Yapılması ve Ölçülebilmesi 

     

 

 

 



A14. AĢağıdaki Bilgi Türlerinin Firmanız için Önemini Belirtiniz. 
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MüĢterilere ĠliĢkin Bilgiler “mal alıĢ sıklıkları, 

zamanları vs.” 

     

Firmaya ĠliĢkin Hizmetlerle Ġlgili Bilgiler “satıĢ, 

sipariĢ, talep tahmin vs.” 

     

Stoka ĠliĢkin Bilgiler      

 Araçlara ĠliĢkin Bilgiler “taĢıma maliyetleri, yakıt, km 

kontrolü vs.” 

     

Departmanlara ĠliĢkin Bilgiler “satıĢ, depo vs.”      

Personele ĠliĢkin Bilgiler “performans, kontrol 

edilebilirlik vs.” 

     

Ve  Bütün Bilgilerin Güncel, Doğru, Kolay 

UlaĢılabilir, Raporlanabilir Olması 

     

Ve bütün bilgilerin depolanabilir olması “geçmiĢe 

yönelik bilgilere ulaĢabilme” 

     

B. Otomatik Tanımlama Sistemleri 

Anketin bu bölümde otomatik tanımlama sistemleri baĢlığı altında 

firmaların sahip olduğu barkod, rfid teknolojileri incelenmiĢtir. Depo sayımları, 

satıĢlar vs. faaliyetlerinde barkod teknolojilerini, barkod okuyucuları kullanım 

durumları ve mevcudiyetleri incelenmiĢtir. 

B1. Otomatik Tanımlama Sistemlerini (barkod, rfid) Kullanıyor musunuz? 

(  ) Evet  (  ) Hayır 

B2. Otomatik Tanımlama Sistemlerini (barkod, rfid) Gelecekte Kullanmayı DüĢünüyor 

musunuz? 

(  ) Evet ………… Yıl Ġçinde   (  ) Hayır 

B3. Depo Sayım Faaliyetlerini Nasıl Yapıyorsunuz? 

(  ) Manuel  (  ) Barkod Teknolojileri  (  ) Rfid  



B4. Kurumsal Yazılımlarınızda Ürün Tanımlamalarını Nasıl Yapıyorsunuz? 

(  ) Firma Ġçinde Özel Kod Kullanıyoruz 

(  ) Barkod Teknolojilerinden Faydalanıyoruz 

(  ) Rfid Teknolojilerinden Faydalanıyoruz 

B5. Firmanızda 2009 Yılı Ġtibarıyla Barkod Teknolojisini Kaç Yıldır Kullanılıyorsunuz? 

………………………………………………………………………. 

B6. Barkod Teknolojisine GeçiĢ Süreciniz Nasıl Oldu? 

(  ) BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 

(  ) DanıĢman Yönlendirmesi 

(  ) Üretici Firma ġartı 

(  ) EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi 

(  ) Sektördeki Diğer Firmaların Örnek Alınması 

(  ) Diğer……………………………………….. 

B7. Barkod Teknolojileri Yazılım ve Donanım Ekipmanınız Yeterli mi? 

Hiç Yeterli Değil Yeterli Değil Az Çok Yeterli Yeterli Tamamen Yeterli 

     

B8. Barkod Teknolojilerini Kullanmanın Firmanıza Kazanımlarını DüĢündüğünüz 

Faaliyetleri ĠĢaretleyiniz? 
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Firmadaki Prosedür ve ĠĢlemlerin 

StandartlaĢtırılması 

     

Firma Operasyonlarında Hızlılık      

Firma Operasyonlarında Doğruluk      

Gerçek Zamanlı Bilgiye UlaĢım       

Hızlılık, Doğruluk Ġle Artan MüĢteri 

Hizmeti ve Memnuniyeti 

     

Firma Karlılığında ArtıĢ      



C. Takip ve Ġzleme Sistemleri 

Anketin bu bölümde Takip ve Ġzleme sistemleri baĢlığı altında firmaların 

sahip olduğu araç takip ve izleme teknolojileri incelenmiĢtir. Firmaların araç takip 

ve izleme teknolojileri kullanım durumları ve mevcudiyetleri incelenmiĢtir. 

C1. Firmanızda Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanıyor musunuz? 

(  ) Evet     (  ) Hayır 

C2. Firmanızda Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kullanmayı DüĢünüyor musunuz? 

(  ) Evet ………… Yıl Ġçinde   (  ) Hayır 

C3. Firmanızda 2009 yılı itibarıyla Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Kaç Yıldır 

Kullanılıyorsunuz? 

………………………………………………………………………. 

C4. Araç Takip ve Ġzleme Sistem Teknolojisine GeçiĢ Süreciniz Nasıl Oldu? 

(  ) BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 

(  ) DanıĢman Yönlendirmesi 

(  ) Üretici Firma ġartı 

(  ) EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi 

(  ) Sektördeki Diğer Firmaların Örnek Alınması 

(  ) Diğer………………………………………… 

C5. Araç Takip ve Ġzleme Sistem Yazılım ve Donanım Ekipmanınız Yeterli mi? 

Hiç Yeterli Değil Yeterli Değil Az Çok Yeterli Yeterli Tamamen Yeterli 

     

C6. Firmanız Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Teknolojilerini Hangi Amaçlarla 

Kullanıyorsunuz?  

(   ) Araç Güvenliği ve Kontrol (  ) Personel Güvenliği ve Kontrolü 

(  ) TaĢıma Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi       (  ) GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme                   

Olanağı ve Bu Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon Olanağı 

(  ) Hızlılık, Doğruluk, ĠletiĢim Ġle Artan MüĢteri Hizmeti ve Memnuniyeti 

 



C7. Araç Takip ve Ġzleme Sistemlerini Teknolojilerini Kullanmanın Firmanıza 

Kazanımlarını DüĢündüğünüz Faaliyetleri ĠĢaretleyiniz? 
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Araç Güvenliğinin ve Kontrolünün Sağlanması      

Personelin Kontrolünün Sağlanması      

TaĢıma Maliyetlerinin Hesaplanabilmesi      

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve 

Bu Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon 

Olanağı 

     

Hızlılık, Doğruluk, ĠletiĢim Ġle Artan MüĢteri 

Hizmeti ve Memnuniyeti 

     

Firma Karlılığında ArtıĢ      

D. Gezgin Satıcı Sistemi 

Anketin bu bölümde gezgin satıcı sistemleri baĢlığı altında firmaların sahip 

olduğu el terminalleri, mobil yazıcı teknolojileri incelenmiĢtir. Firmaların el 

terminali ve mobil yazıcı teknolojileri kullanım durumları ve mevcudiyetleri 

incelenmiĢtir. 

D1. Firmanızda Gezgin Satıcı Teknolojilerini(el terminali) Kullanıyor musunuz? 

(  ) Evet     (  ) Hayır 

D2. Firmanızda Kullandığınız Gezgin Satıcı Teknolojileri (el terminali) Ana Merkeze 

On-line Bağlı mı? 

(  ) Evet     (  ) Hayır 

D3. Firmanızda Gezgin Satıcı Teknolojilerini (el terminali) Kullanmayı DüĢünüyor 

musunuz? 

(  ) Evet ………… Yıl Ġçinde   (  ) Hayır 

 



D4. Firmanızda 2009 yılı itibarıyla Gezgin Satıcı Teknolojilerini (el terminali) Kaç 

Yıldır Kullanılıyorsunuz? 

………………………………………………………………………. 

D5. Gezgin Satıcı Teknolojilerini (el terminali) GeçiĢ Süreciniz Nasıl Oldu? 

(  ) BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 

(  ) DanıĢman Yönlendirmesi 

(  ) Üretici Firma ġartı 

(  ) EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi 

(  ) Sektördeki Diğer Firmaların Örnek Alınması 

(  ) Diğer……………………………………...... 

D6. Gezgin Satıcı Teknolojileri (el terminali) Sistem Yazılım ve Donanım Ekipmanınız 

Yeterli mi? 

Hiç Yeterli Değil Yeterli Değil Az Çok Yeterli Yeterli Tamamen Yeterli 

     

D7. Firmanız Gezgin Satıcı Teknolojilerini (el terminali) Hangi Faaliyetlerinizde 

Kullanıyorsunuz?  

(   ) SatıĢ  (  ) SipariĢ  (  ) Personel Kontrolü 

(  ) Stand Kontrolü (  ) MüĢteri Hizmetleri Kontrolü (  ) Tahsilat 

D8. Gezgin Satıcı Teknolojilerini (el terminali) Kullanmanın Firmanıza Kazanımlarını 

DüĢündüğünüz Faaliyetleri ĠĢaretleyiniz? 
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Personel Kontrolünün Sağlanması      

Artan MüĢteri Memnuniyeti      

Azalan ĠĢ Gücü      

Azalan Maliyetler      

Firma Karlılığında ArtıĢ      

 



E. Lojistik Yazılımlar 

Anketin bu bölümde lojistik yazılımlar baĢlığı altında firmaların sahip 

olduğu “Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs. Logo, 

mikro), Depo Yönetim Yazılımları (akınsoft, sap ), ERP Uygulamaları (Kurumsal 

Kaynak Planlama, Depo/stok Kontrol, MüĢteri ĠliĢkiler Modülleri vs. sap, canies 

erp, netsis), CRM Uygulamaları (MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi) yazılımları 

incelenmiĢtir. Firmaların lojistik yazılım kullanım durumları ve mevcudiyetleri 

incelenmiĢtir. 

E1. Firmanızda Lojistik Yazılımlar Kullanıyor musunuz? 

(  ) Evet     (  ) Hayır 

E2. Firmanızda Lojistik Yazılımları Kullanmayı DüĢünüyor musunuz? 

(  ) Evet ………… Yıl Ġçinde   (  ) Hayır 

E3. Firmanızda Hangi Tür Lojistik Yazılımlar Kullanıyorsunuz? 

(  ) Ticari Uygulamalar Paket Programlar (Stok, Muhasebe, Depo vs.) 

(  ) Depo Yönetim Yazılımları 

(  ) ERP Uygulamaları (Depo/stok Kontrol, MüĢteri ĠliĢkiler Modülleri vs.) 

(  ) CRM Uygulamaları (MüĢteri ĠliĢkiler Yönetimi) 

E4. Firmanızda 2009 yılı itibarıyla Lojistik Yazılımları Kaç Yıldır Kullanılıyorsunuz? 

………………………………………………………………………. 

E5. Lojistik Yazılımlara GeçiĢ Süreciniz Nasıl Oldu? 

(  ) BiliĢim Departmanımızın Yönlendirmesi 

(  ) DanıĢman Yönlendirmesi 

(  ) Üretici Firma ġartı 

(  ) EĢ-Dost ArkadaĢ Tavsiyesi 

(  ) Sektördeki Diğer Firmaların Örnek Alınması 

(  ) Diğer………………………………………… 

 

 

 



E6. Lojistik Yazılımlar Yazılım ve Donanım Ekipmanınız Yeterli mi? 

Hiç Yeterli Değil Yeterli Değil Az Çok Yeterli Yeterli Tamamen Yeterli 

     

E7. Lojistik Yazılım Teknolojilerini Hangi Faaliyetlerinizde Kullanıyorsunuz?  

(   ) Stok Kontrol                                                                                                                    

(  ) SatıĢ  

(  ) MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi  

(  ) GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve Bu Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Stratejik 

Kararlar Vermek 

(  ) Depo Faaliyetleri 

E8. Lojistik Yazılım Teknolojilerini Kullanmanın Firmanıza Kazanımlarını 

DüĢündüğünüz Faaliyetleri ĠĢaretleyiniz? 
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Firmadaki Prosedür ve ĠĢlemlerin 

StandartlaĢtırılması 

     

Firmadaki Operasyonlarının Takibini 

KolaylaĢtırmak 

     

Stok Maliyetlerini Hesaplayabilme      

Stoksuz Kalmama      

Stok Maliyetlerinde DüĢme      

Fazla Stok Yapmama Depo Alanın Etkin 

Kullanımı 

     

Azalan ĠĢ gücü      

Artan MüĢteri Memnuniyeti      

GeçmiĢ Verilerin Değerlendirme Olanağı ve Bu 

Bilgilerle Gelecekle Ġlgili Optimizasyon Olanağı 

     

Firma Faaliyetlerinde Artan Hızlılık, Doğruluk      

Firma Karlılığında ArtıĢ      

 



EK-2 Anket Yapılan ĠĢletmelerin Listesi 

1. Abdulvahap Karadağ Toptancılar Ticaret 

2. Adalet Paz. Gıda Tic. Ve San. Ltd. ġti. 

3. Adnan A.ġ. 

4. Agira  Gıda Ltd. ġti. 

5. Ali Fahri Zengin 

6. Altıntel Gıda Ltd. ġti. 

7. AltunbaĢak Gıda Ltd. ġti. 

8. Anadolu Gıda Tic. Ltd. ġti. 

9. Arı  Gıda Pazarlama ĠnĢaat San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

10. Arılar ĠnĢaat Gıda San. Tic. Ltd. ġti. 

11. Aslan KardeĢler Gıda Ltd. ġti. 

12. As-Mert Gıda Ltd. ġti. 

13. AĢiret Toptan Gıda Ltd. ġti. 

14. BaĢpınar Gıda Ltd. ġti. 

15. Beyer Gıda Ltd. ġti. 

16. Birdamla Gıda Temizlik ve Ġhtiyaç Maddeleri Tic. Ve Pazarlama A.ġ. 

17. Bizim Toplu Tüketim Pazarlama San. Ve Tic. A.ġ. 

18. Bsb Gıda Paz. ĠnĢ. San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

19. Canbay Gıda Ltd. ġti. 

20. Cömertler Bakkaliye ĠnĢaat Mlz. San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

21. Çelebi Gıda Ltd. ġti. 

22. Çırak Gıda ve Temizlik Paz. San. Tic. Ltd. ġti. 

23. Çiftçioğulları  Gıda ĠnĢaat Otomotiv San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

24. Çiftlik Gıda Paz. San. Ve DıĢ Tic. Ltd. ġti. 

25. Dimel Gıda Tic. San. Ltd. ġti. 

26. Diriler Gıda ve Tem. Mam. Tic. Ve San. Ltd. ġti. 

27. Doğ-Han Gıda Ltd. ġti. 



28. Duru Gıda San. Ve Tic. A.ġ. 

29. Elet Gıda Ltd. ġti. 

30. ErtaĢ Gıda Ltd. ġti. 

31. Ertem Gıda Temizlik Pazarlama Tic. Ltd. ġti. 

32. Ferah Gıda Ltd. ġti. 

33. Gökmen Gıda Ltd. ġti. 

34. Gözde Gıda Ltd. ġti. 

35. Gündüzalp Gıda Temizlik Ltd. ġti. 

36. Hakkatapan Gıda Ltd. ġti. 

37. Ġzgi Gıda Ltd. ġti. 

38. Kaçmazlar Gıda Ltd. ġti. 

39. Karacalar Gıda Pazarlama Ltd. ġti. 

40. Kölükoğlu Gıda San. Ve Tic. A.ġ. 

41. Lider Gıda Ltd. ġti. 

42. LipaĢ Gıda Aktariye Züccaciye ĠnĢ. Paz. Tic. Ve San. Ltd. ġti. 

43. Malatya GiriĢim Gıda Ltd. ġti. 

44. Malatya KuruyemiĢ Gıda Ltd. ġti. 

45. Ma-Pak Gıda San. Tic. Ltd. ġti. 

46. Mehmet Çelenay Avrupa Ticaret 

47. Mehmet Topal Mera Gıda 

48. Nurkap Gıda Pazarlama ĠnĢaat Sanayi ve Ticaret A.ġ. 

49. Odak Gıda Ltd. ġti. 

50. Önalan Gıda Temizlik ĠnĢaat ve Otomotiv San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

51. Öz Akter Gıda Ltd. ġti. 

52. Öz Aslan KardeĢler Gıda tarım Hayvancılık ĠnĢaat Otomotiv San. Ve  Ltd. ġti. 

53. Öz Damla Gıda San. Ve Tic. Ltd. ġti. 

54. Öz Gap Güneydoğu Gıda ve Tüketim Mal. Pazarlama Tic. San. Ltd. ġti. 

55. Öz-Çakıroğlu Gıda Ltd. ġti. 

56. Özdemirler Gıda Ltd. ġti. 



57. Özdiriler Gıda Teks. San. Tmz. Mlz. Ġrt. Mob. Oto Ydk. Prç. Dyn. Tük. Mal. ĠnĢ. 

Mlz. Paz. Ve Ġth. Ġhr. Ltd. ġti. 

58. Özgezgin Gıda Temizlik Ltd. ġti. 

59. Özkarlar Gıda Pazarlama Tic. Ve San. Ltd. ġti. 

60. Öznesil Gıda Ltd. ġti. 

61. Özpınar Gıda San. Tic.A.ġ. 

62. Öz-ġah Gıda Ltd. ġti. 

63. Öz-Yıldız Gıda Ltd. ġti. 

64. Sahra Gıda Tic. Ltd. ġti. 

65. Saruhan Gıda Ltd. ġti. 

66. Sebir Gıda Ltd. ġti. 

67. Seher Gıda Ltd. ġti. 

68. Sezgin Gıda Ltd. ġti. 

69. Solmaz Gıda Ltd. ġti. 

70. ġeftalicioğlu Gıda ev Gereçleri Tic. Ve San. Ltd. ġti. 

71. ġevket Orhan Ünlü Gıda. 

72. ġitoğlu Gıda ĠnĢaat Ġthalat Ġhracat San. Ve Tic. Ltd. ġti. 
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