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OZET

Kiiresel ve siirekli degisen rekabet kosullarinda firmalarin en 6nemli degeri;
tireten, yenilige acik ve degisen cevre sartlarina uyum saglayabilen calisanlar
olmakta ve bu calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar1 onem arz etmektedir. Ciinkii
orgiite baghliklar1 yiiksek olan is gorenler Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimsemekte, isini 1yl yapmak icin goniillii bir ¢caba icerisine girmekte ve bunun
disinda is goren devrinin azalmasini da saglamaktadir. isgérenin bagliligina etki eden
cesitli faktorler bulunmakta olup, aragtirmamizda birincil etkiye sahip oldugu

varsayilan orgiitsel adalet ile iliskisi incelenmektedir.

Bu calismanin amaci is gorenlerin, orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ve iliskinin yoniinii belirlemek veya
incelemektir. Bu dogrultuda, calisma ii¢ bolime ayrilmis ve ilk boliimde orgiitsel
adalet ile iliskili kavramlar degerlendirilmis ve bu kavramla ilgili gelistirilen teoriler
ve alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet boyutlar1 teorik
perspektiften degerlendirilmistir. ikinci boliimde orgiitsel baglihik ile iliskili
kavramlara yer verilmistir ve bagllik ile ilgili teoriler ve alt boyutlar olarak duygusal

baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik kavramlarina yer verilmistir.

Calismamizin iiclincii ve son boliimiinde ise, Orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligski uygulamali olarak incelenmis ve devaminda konu ile ilgili
Hatay ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan tekstil sektorii calisanlarina
uygulanan anket bulgularina yer verilmistir. Literatiirde konu ile ilgili arastirmalar
bulunmakla birlikte tekstil sektoriinde daha 6nce uygulamali bir calisma yapilmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu alanda tekstil sektorii uygulamali bir

calismanin yapilmas1 uygun goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Adalet ,Baghilik, Orgiit, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

In the global and constantly changing competitive environment, the most
important value of firms is the employee who is productive, open to innovations and
who can adapt to changing environmnet. So that, the commitment of the employee to
his/her organization is becoming more important. Because the employee, whose
commitment is the high level, can adopt to goals and values of organization, goes
into voluntary efforts and provides a lower employee turnover. Knowing that there
are lots of factors affecting employees commitment, in this dissertation, the
relationship between organizational commitment and organizational justice, which is
assumed the primary influence on the issue is studied.

The aim of this study is spesifing the relationship between commitment,
justice and dimension of employees. In this direction, the study is devided into three
parts. At the first part, the notions related to the organizational justice are examined
and the theories developed about the organizational justice is studied in theorical
perspective with the distributional, prosedural and interactional sub-dimensions of
the justice. In the second part, organizational commitment is examined as the same
way via including the theories about the commitment with the emotional,

continueing and normative commitment as the sub- dimensions.

At the last part, after given literature of relationship between organizational
justice and organizational commitment, the research finding of textile industry that
located at Hatay Organized Industrial Zone are examined. Although, there are lots of
study on this field at literature, in the textile industry there is no study applied
previously. Because of this reason, applying a study in textile industry on this field is

decided.

Key Words: Justice, Commitment, Organization, Organizational Justice,

Organizational Commitment
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GIRIS

Orgiitler, kendilerine hayat veren ve son yillarda siirekli ve hizli bir degisim
icerisinde olan bir ¢evre icerisinde yasamaktadirlar. Bu degisen c¢evrede, varliklarim
siirdiirebilmek icin, olusan her tiirlii gelismeye ayak uydurmak zorunlu hale
gelmistir. Degisim ve gelismeye ayak uydurmada orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli
faktor ve degisim ve gelismenin belirleyicisi insandir. Ciinkii insan faktorii, diger
orgiitsel faktorleri de yonlendirme yetenegine sahiptir. Bu yOniiyle is gorenler,
orgiitlerin en degerli varliklar1 olmaktadirlar. Rekabet¢i orgiitlerde, orgiitiin isleyisi,
prosediirleri, know-how gibi hususlarda bilgi sahibi olan c¢alisanlarin bu bilgileri
isletmede tutmalar1 6nem arz etmektedir. Ayrica is giicli devri gibi isletme i¢in bilgi
ve zaman kaybmma neden olan hususlarin oranlarmin en aza indirilmesi
hedeflenmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin bulunduklar isletmeye olan bagliliklari

olarak ifade edilen Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami, farkli sekillerde tanimlanmis ve degerlendirilmis olup,
bir davranis bi¢imi, amacsal davraniglar biitiinii, motive edici bir etken veya bir
tutum olarak degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda ©ne ¢ikan
arastirmacilardan olan Porter ve Steers’dan aktarildigina gore; orgiitsel baglilik,
bireyin varligi ile biitiinlesebilecek bir giic ve bir orgiite dahil olmaktir. Bu goriis,
orgiite sadakat, yardim etme istegi, orgiit hedeflerine ulasma konusunda maksimum
caba gosterme, bireyin ve orgiit hedeflerinin uygunlugu ve cesitli sebeplerden dolay1
orgiite olan tiyeligin siirdiiriilmesi istegi gibi is gorenler tarafindan gosterilebilecek

cok yonlii tutumlart kapsamaktadir (Karahan, 2008: 148).

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davramis alanlarinda
calisgan bilim adamlarinin son yillarda iizerinde durduklari ve Orgiitsel baghilig
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri, i gorenlerin adalet algilamalarin ele alan,
orgiitsel adalet kavrami olmustur (Greenberg, 1997: 3). Orgiitsel adalet is gorenlerin
bagli bulunduklar1 orgiitiin kural, prosediir, iicret dagilimi1 gibi hususlarin adilligine
iliskin algilamalar1 anlamina gelmektedir. Bulundugu Orgiittiin isleyisine ait is

gorenlerin algilamalar adil olmadig1 yoniinde ise, is goren Orgiitiine kars1 giivende



azalma, baghligin azalmasi, is tatminsizligi, performansta azalma ve isten ayrilma

niyetinin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz sonuclar1 olmaktadir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler ¢alismanin ¢ikis noktasimi olusturmaktadir.
Bu baglamda calismanin amaci; is gorenlerin, orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ve iliskinin yoniinii belirlemek veya
incelemektir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde orgiitsel adalet
kavrami incelendikten sonra, ikinci boliimde orgiitsel bagliik kavramina yer
verilmistir. Son boliimde ise; Oncelikle bu iki kavram arasindaki iliskiye iliskin
literatiir taramasi bulgularina yer verilmis ve akabinde yapilan arastirma ile elde

edilen veriler SPSS 15 programu ile analiz edilmis ve yorumlanmustir.



BiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

1.1. ADALET KAVRAMI

Diinyanin ilk ve en anlamli sorusu olarak kabul edilebilecek bir konudur
Adalet nedir? sorusu. Aristo, Plato, Socrates, Nozick ve Rawls gibi pek c¢ok
diisiiniiriin iizerinde durduklar1 ve neredeyse uygarlik tarthi kadar eski bir konu
olmaktadir. Ayrica Sosyoloji, Felsefe, Hukuk gibi bilim dallarinda inceleme konusu
yapilmis ve pek cok tanimlama gelistirilmistir (icerli, 2010: 68).

Adalet kavrami, hak ve hukuku gozetme ve yerine getirmeyi ifade etmektedir.
Bu baglamda adaletle alakali konular, iki veya daha fazla taraf ve birtakim kaynaklar
tizerinden gelismektedir. Burada taraflar bireylerin Otesinde, sosyal gruplar,
organizasyonlar hatta uluslar olabilmekte ve kaynaklar da ekonomik veya sosyal
olabilmektedir (Sayin, 2009: 3). Adalet kavrami, ¢ok sayida teori iiretilmenin yani
sira, etik ve politik anlamda insanligin varmasi gereken ideal bir durumu gosteren ve
tizerinde goriis birligine varilmamis kavramlarin basinda gelmektedir.

Gecmis tarihe bakacak olursak, Eski Ahit, “Go6z yerine goz, dis yerine dis, el
yerine el...” olarak belirtilen ve belki giiniimiizde kulaga acimasizca gelen bir adalet
anlayisinin mevcut oldugunu gostermektedir (Solomon, 2004: 27). Antik Yunan
doneminde tanrica Themis ile Ozdeslestirilen bu kavram, bir elinde adaletin
yaptinmciligimi  simgeleyen bir kilic ve diger elinde de adaletin herkese esit
dagitildigint simgeleyen bir terazi tutan kadin figiiriiyle resmedilmistir (Berber,
2008: 8).

Aristo adaleti; adalet eylemlerinin ve her tiirlii islerin (kimsenin hakki
olandan fazlasin1 alamamasi) serbest¢e yapilmasini saglayan bir mekanizme olarak
ifade etmektedir (Ozgiiven, 2003: 36). Aristo adaleti dagitict adalet ve denklestirici
adalet olarak ikiye ayirmaktadir. Tipki dogada yasandigi gibi gercek esitligin
esitsizlik oludugunu savuna diisiiniire gore insanlar arasindaki esitsizligin dogal bir

durum ve adaletin yiiksek bir norm oldugunun kabul edilmesi karsisinda, dagitici



adalet gorevinin yapilabilmesi icin esitsizlik ilkesine uygun olarak birine az 6tekine
cok sey verilmistir. Dagitict adaletin herkese ayni seyi vermesinin dogal duruma
aykirt olacagin1 bu nedenle, salt var oldugu i¢in dogru olan dogal esitsizlige uygun
oranlarin uygulanmasinin gerekliligini belirtmektedir. Buna bagli olarak, dogal
esitsizligin herhangi bir sekilde bozulmasi durumunda, onun Onceki haline
getirilmesi  gerektigi ve bu islevi de denklestirici adaletin sagladiginin
vurgulamaktadir. Aristo servet boliisimiiniin  dagitict adalet gore, Onceden
belirlenmis, hak edilmis ve kusku duyulmamasi gereken bir paylasim oldugunu,
yoksul ve zenginlerin varligi, birinin digerine gore daha gii¢clii olmasimin tipki bir
doga kanunu gibi dogal bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Dengenin bozulmasi
durumunda ise, denklestirici adaletin bozulan dengeyi yeniden kuracagimi ifade
etmektedir. Bu dogrultuda, kisilerin fiili esitsizligine dayanarak orantili bir esitligi
kendine 6l¢ii yapan dagitici adalet, ozellikle birey ve toplum arasindaki iligkilerde
hak ve ddev dagitiminda egemen bulunmaktadir. Bu adalet salt bir esitligi degil
orantil1 bir esitlik diisiincesini betimlemektedir (Oksar, 2009: 107).

Kant ve Spencer, adalet kavramu ile ilgili olarak esas degerin Ozgiirliik
oldugunu 6n plana c¢ikartirken, Marx ve Engels ise, adalet kavramimin kapitalist
sistemdeki somiiriiniin bir maskesi oldugunu vurgulamaktadirlar (Acar, 1996: 226).
John Rawls’in, “A Theory of Justice” adli eserinden aktarildigina gore adalet,
hakikatin diisiince sistemlerinin birinci ve toplumsal kurumlarin en basta gelen

erdemidir (Solomon, 2004: 8).

Aydin, adalet kavraminin hukukun 6ziinii ve gayesini ifade ettigini belirtmis
ve adaleti, “Haklimin hakkimi almasi ve hakki ihlal edenin ise cezalandirilmasi”
olarak tanimlamaktadir. Aynm1 zamanda devletin adaletin yerine getirilmesinden
sorumlu oldugunu vurgulamaktadir (Aydin, 2009: 27). Bell, adil toplumu biitiin
tiyelerinin ruhsal, bedensel ve sosyal yonden saglikli oldugu ve kaynaklarin esit
dagitildigi toplum olarak ifade etmektedir (Sunal, 2011: 285).

Eflatun'a gore adalet ancak ideal devlette olusabilir. Ciinkii ideal toplumda
herkes kendi yerinde kendi isini yapacagi i¢in Ozel ¢ikarlara yer verilmeyecektir.
Boyle bir durumda bencillik faktorii de ortadan kalkmis olur. Ortacagda adalet daha

cok hissedilen bir olguydu. ornegin takas usulii alisverislerde ayn1 degerde olmasalar



dahi mallar iki tarafinda memmnuniyeti neticesinde miibadele edilebilmekteydi
(Ozgiiven, 2003: 36).

Mueller ve Wynn otuz yili askin bir siiredir, adalet ile ilgili literatiirde yer
alan kuramsal ve gorgiill pek cok arastirmanin odaginin, Kkisinin algilanan
adaletsizlige verdigi bilissel ve tutumsal yanitlar oldugunu ve bu arastirmalarin pek
cok yonden farklilagmakla birlikte, ortak noktalarinin kisilerin adalete kayitsiz
olmadiklari, yani adalete deger verdikleri varsayimi oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Mueller ve Wynn’nin saptamis olduklar1 tek istisna Markovsky’nin  ‘adalete
kayitsizligin’ bireylerin adalete veya adaletsizlige verdikleri cevaplart agiklamakta
onemli oldugunu ifade ettikleri calismalaridir. SOyle ki, kisilerin adalete deger
veriyor olmalari, herkesin aym degeri veriyor olduklar1 veya ayni adalet bi¢imini
degerli bulduklar1 anlamina gelmemektedir (Ozmen vd., 2007: 24).

Rawls'in “Bir Adalet Teorisi” baslikli eserinden aktarildigina gore, liberal bir
toplumdaki herhangi bir yeniden diizenlemenin adilligini saptamaya yarayacak
standardina gore, adaletin saglanmasi icin, kaynaklarin dagilimi, hi¢ kimsenin
cikarimi yansitmayacak sekilde yapilmalidir. Rawls rasyonel kisilerin belli kosullar
altinda toplumda hakim olmasi gereken adalet anlayisinin ilkelerini secebilecegini
ifade etmektedir. ‘Ilk durum’ olarak adlandirdii bu hipotetik durumda, toplumun
icinden herhangi bir kimseyi ‘bilinmezlik perdesi’ arkasina koymaktadir. Bilinmezlik
perdesi kisinin adaletin ilkelerini belirlerken, toplumda nasil bir konumu oldugunu
bilmemesi anlamina gelmektedir. Bir bagka ifadeyle, kisi kendi istekleri, ¢ikarlari,
becerileri, sinifsal konumu, cinsiyeti, etnik aidiyeti gibi 6zelliklerinden arinmaktadir
boylece kisinin belirleyecegi ilkeler bireysellikten uzak olmaktadir. ilk durumdaki
kisiler toplumda varolan ekonomik ve sosyal ayrimlarin ve esitsizliklerin bilgisine
sahip olmakta ancak kendilerinin hangi grup icerisinde yer aldiklarin
bilmemektedirler. Bu baglamda Rawls rasyonel bir bireyin iki adalet ilkesini
sececegini iddia etmektedir: "(a) toplumda herkes toplumun zenginliklerine esit
derecede erisebilir olmalidir; (b) toplumdaki sosyal ve ekonomik esitsizlikler en
dezavantajli durumda olanlarin durumunu iyilestirecek sekilde diizenlenmelidir"
(Kartal, 2006: 68).

Adalet konusunda yazinda sikca rastlanan bir konu da "Sosyal adalet"

kavramidir. Sosyal adalet kavrami, anlamsal acidan simirlar1 kesin olarak



belirlenemeyen soyut adalet kavraminin degisik bir yOniinii ortaya c¢ikarmaktadir.
Adalet kavraminin, degisik kavramsal bir yoniiniin vurgulanmasi veya bir noktaya
odaklanmasi, bu kavramin potansiyel olarak icinde tasidigi belirsizligin acikliga
kavusturulmasini saglamada yetersiz olacag1 goriilmektedir. Ancak "sosyal" kavrami
ile biitiinlesik olarak tanimlanmaya calisilan adalet kavraminin, toplumun tiimiine
veya servet farklilagmasina ve bu farkliligin azaltilmasina yoneldigini belirtmek
dogru bir ifade olmaktadir (Oksar, 206- 207).

Genel bir ifadeyle sosyal adalet, “ortaklasa iyi’nin gerceklestirilmesi i¢in
toplumun iiyesi olarak kabul edilen kisilerle, toplum arasindaki sosyal iligkilerin
diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Toplumu meydana getiren sosyal siniflar
arasindaki ekonomik dengesizliklerin giderilmesi, ekonomik olarak zayif sosyal
siniflarin diger sosyal siniflara karst korunmasi olarak da ifade edilebilecek olan
sosyal adalet; "Ozellikle emegi ile calisanlarin, yasadiklar1 toplum i¢inde insan
onuruna yarasir bir asgari yasam standardina kavusmalarimi saglayacak sekilde
yaratilan ulusal gelirden pay almalarini garanti altina almaya yonelik uygulamalar
biitiinii" seklinde aciklanmaktadir. Bu baglamda sosyal adalet, gelismenin
kiilfetlerine katlanma ve nimetlerinden faydalanma konusunda sosyal siniflar
arasindaki denge, yani, ekonomik refah unsurlarinin sosyal siniflar arasinda dengeli
sekilde dagilimin1 amaclayan bir unsur olmaktadir (Yildirim, 2011: 6).

Sosyal adalet tanimlarinin ahlak kurallarini icinde barindirmasi biiyiik nem
arz etmektedir. Ciinkii sosyal adalet herkese ayn1 oranda uygulanmiyorsa, toplumda
ahlak kurallar1 zedelenecegi gibi, gelir dagilimi oldugundan daha bozuk hale gelecek,
toplumda vergi kagakc¢iligi, vurgun, soygun, riisvet, hirsizlik gibi olaylar alip
yiiriiyecektir. bunun icindir ki, ahlak ve vicdanin bir fonksiyonu da toplumlar1 sosyal
adalete yaklastirmaktir (Ozgiiven, 2003: 37).

"Son yillarda sosyal adalet kavrami oOrgiitlere uyarlanarak; kazanimlarin
dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi
iliskileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan “Orgiitsel adalet” kavrami

gelistirilmistir" (Yiiriir, 2008: 296).



1.2. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, son yillarda orgiitsel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve
orgiitsel davranis alanlarinda calisan aragtirmacilarin en ¢ok ilgi gosterdikleri konu
olmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 3). Altmish yillarin basinda Adams'in
yaptigr calismalar Orgiitlerde adalet olgusunun ¢ikis noktasi olsa da, konuya esas
teskil edilen calismalar 901 yillara dayanmaktadir (Charash ve Spector, 2001: 278).

Literatiirde, oOrgiitsel adalete iliskin farkli tanimlamalarin  yapildigi
goriilmektedir. Kisa bir ifadeyle orgiitsel adalet, orgiit ve isin isleyisi ile ilgili
durumlarda adaletin iggorenler acisindan nasil algilandigi ve isgdrenlerin nasil
tepkiler verdigi ile iigili olan bir kavram olmaktadir (Yelboga, 2012: 172).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit icerisinde hakim
kilinmasini ve tesvik edilmesini kapsamaktadir (Iscan ve Naktiyok 2004: 187). Orgiit
icerisinde calisanlar kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit iicret
O0denmesini ve izin ile sosyal imkéanlardan esit olarak yararlanmay: beklerler. Ancak,
calisanlarin adalet algilamalarinin odaginda sadece c¢iktilar ve bu ciktilarin
karsilagtirilmas1 bulunmamakta, aym1 zamanda OoOrgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bicimi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Isik vd, 2012:
255).

Orgiitsel adalet, calisma hayatinda adaletin etkisini ortaya cikarmaya yonelik
olarak kullanilan bir kavramdir. Baska bir ifadeyle, orgiitsel adalet iggorenlerin is
yerindeki davramiglarin adilligi konusundaki algilamalarini ve bu alginin orgiitler
acisindan diger sonuclari nasil etkiledigini iceren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir orgiitte isgorenlerin adalet algisina sahip olmasi, is tatmini ve
orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi acisindan 6nemli bir unsur olmaktadir (iscan
ve Sayin, 2010: 195).

Orgiitsel adalet kavramy, is yerinde adil, esit bir diizenin saglanmas1 anlamina
gelmektedir. Orgiitsel adalet kavraminin temeli Stouffer'in “Goreli Yoksunluk”,
Homans’in “Dagitim Adaleti” ve Adams’in “Esitlik Teorisi”’ne dayanmaktadir ve
orgiit icindeki iliskilere baglh olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimi olarak

ifade edilmektedir (Yavuz, 2010: 303).



Orgiitsel adalet ekonomik degerlerin paylasiminda adil olmanin yaninda,
yonetimin uyguladig: strateji ve politikalarin da adil olmas1 anlamina gelmektedir.
Bu baglamda, is gorenler arasinda herhangi bir ayrim godzetmeden iliskilerin
gelistirilmesine, is gorenlerin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine saygih
davranmanin gerekliligini vurgulamaktadir (Demirel ve Seckin, 2011: 55).

Folger ve Cronpanzano (1998), orgiitsel adaleti, orgiitlerde 6diil ve cezalarin
nasil yoneticiligine dair kurallar ve sosyal normlar olarak tanimlamaktadir (Yildirim,
2007: 256). Orgiitsel adalet kavrami, Adams’in esitlik teorisinde oldugu gibi is
gorenlerin algiladigr esitsizlik durumu ile alakali olmaktadir. Daha genis bir ifade ile
orgiitsel adalet; is gorenlerin gérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, licret
diizeyi, odil dagitimi gibi oOrgiit politikalarina yonelik, yoOnetsel kararlar
degerlendirme siireci olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda orgiitsel adaletin,
orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig ile
ilgili bir kavram oldugu belirtilmektedir (Igerli, 2010: 68).

Orgiitsel ~adalet, isgorenlerin orgiitlerinde algiladiklar1 adaleti ifade
etmektedir. Isgorenlerin orgiit politikalarina katilimindaki adalet, 6deme sistemleri,
tatile ¢ikmada kimin Oncelige sahip oldugu gibi konular oOrgiitsel adaletle ilgili
hususlardir (Arslantiirk ve Sahan, 2012: 138).

Ilgili alan yazininda yapilan gorgiil calismalar orgiitsel adaletin, is tatmini ve
baglilik gibi isgoren tutumlariyla yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Adalet
tanmimlamalar1 pek cok teorik konuya ve arastirmaya uygulanmistir. Orgiitsel adalet
orgiit ile ilgili kisilerin davranigsal, biligsel ve duygusal tepkileriden etkilenen adalet
algilar olarak ifade edilebilmektedir (Susanj ve Jakopec, 2012: 511)

Bireyler orgiitteki c¢esitli siire¢c ve isleyislerin, kendilerine karsi tutumlarin
veya gorev dagilimlarinin adil olup olmadig1 konusunda siirekli bir yargilama siireci
icine girmekte ve bunun sonucunda Orgiitlerine karst bir tutum gelistirmektedirler.
Iste, calisanlarin orgiitte kendilerine adil davranilip davranilmadig1 konusundaki bu
Oznel yargilari, algilanan orgiitsel adaleti ifade etmektedir (Cetin vd., 2011: 73-74).

Beugre'den aktarildigina gore, orgiitsel adalet konusu adaletin sosyal bir olgu
olmas1 dolayistyla her tiirlii ortamda karsilagilabilecek bir konu olmasi, orgiitlerin en
onemli kaynagi isgorenleri etkiledigi ve isgorenlerin Orgiitlerinden saygi ve

samimiyet bekledigi icin onem teskil etmektedir (Iyigiin, 2012: 51).



Orgiitsel adalet ile ilgili yazinlar incelendiginde bu kavramm Adams’in
Esitlik teorisine dayandig goriilmektedir. Adams, 1960 yilinda A.B.D’ nin General
Electric isletmesinde yaptig1 calismalarinda c¢alisanlar tarafindan algilanan
esitsizliklerin iicretler ve diger dissal faktorlerle iligkisinin neler olabilecegi {izerine
odaklanmaktadir. Bireylerin algilanan esitsizlikler tarafindan motive edilmesi esitlik
kuraminin temel alt yapisini olusturmaktadir. Bu kurama goére bireyler kendi
konumlariyla ortaya koyduklar1 girdi ve ¢ikti oranlarin1 kendileri ile yani oranlara
sahip olan diger bireylerin konumlari ile karsilastirmaktadirlar. Isgorenin elde ettigi
ciktilarla (sonuclarla) girdileri (bilgisi, tecriibesi, gayreti) arasinda dengesizlik varsa
veya girdi ¢ikti orani kendisi ile ayni isi yapan bireylerin girdi-cikti oranlari ile eger
esitlik yoksa adaletsizlik dogmakta olup, bu durum bireylerin algilamalarina dayal
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Adams, calismalarinda calisanlarin diger c¢alisanlara
uygulanan odiillerle kendisine verilen odiilleri daima karsilagtirdigr sonucunu elde
etmistir. S0z konusu duruma istinaden, eger adaletsizlik algilaniyorsa is géren adaleti
olusturma yoluna gidecek ve esitsizlik kendi aleyhine ise bunu performansin
diisiirerek yapacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 62; Eren, 2008: 543).

Orgiitsel adalet kavramna iliskin yapilan ilk calismalarin iizerinde
yogunlastig1 iki ana konu; calisanlarin elde ettigi orgiitsel ¢iktilar ve bu ¢iktilarin
nasil elde edildigini gosteren prosediirler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenberg,
1997: 5). Ancak daha sonraki aragtirmalar incelendiginde, bu caligmalarin kisiler
arasindaki etkilesime odaklanmis bulunduklar1 gériilmektedir (Cetin, vd., 2011: 74).
Bu baglamda, orgiitsel adalet kavraminin kapsami genisletilerek yazinda dagitimsal
adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel adalet olarak {i¢ boyutta
incelendigi goriilmektedir (Arslantiirk ve Sahan, 2012: 138)

Dagitim adaleti kaynaklarin ve odiillerin adil bir bicimde dagitilmasini ifade
etmektedir. Adillik derecesini hesaplamak icin sosyal miibadele kurami esas
alinmaktadir. Sosyal miibadele, bireyin kendi kazanimlar1 ve kendisi ile ayni isi
yapanlarin kazanimlarini karsilastirma yoluna gitmesini ifade etmektedir. Thibaut ve
Walker tarafindan ortaya atilan islem (prosediir) adaleti kavram ise, is gorenlerin
kullanilan prosediirler ve siireclerle ilgili, calisanlarin karar alma siirecine dahil
edilmesi, soz hakki verilmesi gibi, adalet algilamalar1 iizerine yogunlagsmaktadir. Son

olarak Bies ve Moag tarafindan literatiire katilan ve orgiitsel adaletin bir diger boyutu
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olan etkilesim adaleti kavrami, sebep, dogruluk, saygi ve nezaket gibi dort boyuttan
olusmakta ve kisiler arasindaki beklentilere yonelik adalet algilamalarin

icermektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 267).

1.2.1. Orgiitsel Adaletin Onemi

Yonetimde insan faktoriiniin isletme verimliligine etkilerinin goz Oniine
ciktigr neo-klasik (davranigsal) yonetim anlayisindan beri, ¢alisanlarin davraniglar
iizerine pek cok arastirma yapilmaktadir. Isletmelerdeki birgok siirecin emek faktorii
(insan kaynagi) ile gergeklestiriliyor olusu dikkate alindigi zaman, is gorenlerin
cesitli hususlardaki algilarinin ve bunun sonucundaki tutum ve davraniglarinin ne
kadar 6nemli oldugu goriilebilmektedir. Son yillarda iizerinde durulan en Onemli
konulardan biri de calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve etkileri iizerine olmaktadir.
Isgorenler, davranislarini var olan orgiitsel uygulamalarin ve kararlarin dogrulugu
konusundaki algilama bicimlerine gore sekillendirdikleri icin orgiitiin adil olup

olmadigina iligkin algilar1 orgiitsel adalet kavraminin 6nemini arttirmaktadir.

Isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarinin tutum ve davramislari iizerinde etkili
olusu konusunda pek cok arastirma yapilmistir. Aragsal model (kisisel ¢ikar modeli)
cercevesinde is gorenler uzun vadeli kazanglarini arttirmak igin kisa vadeli
kazanclarim dnemsemeyebilmektedirler. Orgiitsel adalet, zaman icinde is gérenlerin
kisisel cikarlarint maksimize eden ara¢ olarak ortaya ¢ikmakta olup, bu baglamda
kazanimlarin adil paylasimi gerceklesebilmektedir (icerli, 2010: 70). Orgiitsel
diizeyde bir adalet, is hayatindaki hak, hukuk, dogruluk ve tarafsizlik ile alakali
konular1 biinyesinde barindirmaktadir. Orgiitsel adalet ile ilgili gerceklestirilen
uygulamali calismalar, is gorenlerin adalet algis1 ile orgiitsel baglilik, is tatmini, bilgi
paylasimi, vatandaslik davramisi, doniisiimcii liderlik, problem ¢dzme becerileri ve
catisma faktorleri arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniinde sonuglar vermektedir.
Orgiitsel adalet iizerine gerceklestirilen calismalar, orgiit cikarma olan sosyal
faaliyetlere katiliminin daha yiiksek gerceklestigini ve orgiitsel baghliklarinin daha
kuvvetli oldugu yoniinde oldugu goriilmektedir (Keskin vd., 2008: 93).

Orgiitsel adalet, yiiksek diizeyde bir orgiit performansinin elde edilmesi ve

iggorenlerin is ile ilgili tutumlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte,
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orgiitlerde isgorenlerin gayretlerini destekleyen ve motive olmalarina yardimci temel
giidiilenme araclarindan biri olarak goriilmektedir (Demir, 2008: 196).

1998 yilinda Folger ve Cropanzano tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, is
gorenlerin adalet algilamalarindaki negatiflik is performansinda azalma, c¢alisma
arkadaslar ile daha az isbirligi, is kalitesinde diisiis, stres ve hirsizligin artmasi gibi
olumsuz egilimleri besleyecegi belirtilmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 101).
Ayrica, oOrgiitsel adalet, is gorenlerin vatandaslik davranmiglarimi etkileyen temel
etkenlerden biri olmaktadir. Orgiitsel adalet algilamalari pozitif yonde olan is
gorenlerin performanslar1 ve orgiite olan bagliliklar1 da ayn1 yonde etkilenmekte ve
dolayisi ile verimlilikleri de artmaktadir. Isgorenler algiladiklar1 yonde tutumlarini
gelistirmekte ve tutumlarini, yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina negatif davranma
ya da performanslarini diigsiirme seklinde yansitmaktadir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel
vatandaslik davranislarinda vazgecme yoluna gidebilmektedirler (Yavuz, 2010: 303).
Biitiin bu olumlu ve olumsuz sonuclar isletmelerde orgiitsel adaletin ne denli onemli

oldugunu gostermektedir.

1.2.2. Orgiitsel Adaleti Etkileyen Faktorler

Isgorenlerin orgiitlerinde uygulanan kural ve prosediirlerin, yoneticilerin
astlara olan tutumlarinin adilligi ile ilgili algilarini etkileyen unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlar, liderlik, iletisim, orgiit kiiltiirii, iicret ve 6diil sistemi vb bu unsurlara

ornek olarak gosterilebilmektedir.

Liderlik; Lider, “bir kurumun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse,
onder, sef” anlamlarina gelmektedir. Bu tanim dogrultusunda liderlik ise liderin
gorevini, lider olma durumunu manasma gelmektedir. Topluluk halinde yasayan
insanlar, kendilerini belli hedeflere ulastiracak ve bu amacgla yonetecek lidere
gereksinim duymaktadir. Toplumlarin vazgecilmez bir unsuru olan liderlik
konusunda giiniimiize kadar ¢ok sayida arastirma yapilmis ve teori gelistirilmistir

(Aykanat ve Yildirim, 2012: 260-261).

Liderlik ile ilgili gelistrilen teorilerden biri "Lider-Uye Etkilesimi" teorisidir.

Bu teori, gelistirilmis diger liderlik teorilerinden farkli olarak, tiim astlarin benzer
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olmadigin1 bagka bir ifadeyle, liderin tiim astlarina benzer sekilde davranmadigini
ongormekte ve liderin her bir asti ile olusturdugu ikili iliskiler iizerine
odaklanmaktadir. Lider ve astlar1 arasindaki iligkinin iyi olmasi bireysel ve oOrgiitsel
diizeyde pek cok olumlu ¢ikt1 saglamaktadir (Sahin, 2011: 278). Isgoren dogrudan
bagl oldugu lideri orgiitiin uygulayicisi olarak kabul etmektedir. Bu sebeple liderin
yaptiklarin1 orgiitiin faaliyetleri olarak degerlendirmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda
liderin tutum ve davranislar1 biiyiik nem arz etmektedir. Orgiit liderlerinin adaletli
tutum ve davranislar gostermesi orgiitsel adaletin saglandigl konusunda iggorenlerde

olumlu algi olugmasina katki saglayacaktir (Demir, 2008: 197).

Lo, Ramayah ve Hui'nin yaptiklar1 caligmadan aktarildigina gore, lider ve
isgorenler arasindaki iligki iggorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden
bir rol oynadigini ifade etmektedirler. Bhal, prosediir ve etkilesim adaletinin lider-
tiye iligkilerinde ve Oorgiitsel vatandashik davramisinda araci bir rol oynadigini
belirtmektedir (Khan ve Rashid, 2012: 84). Liderlik ve adalet arasindaki iliski ile
ilgili Amerika'da yapilan arastirmalar, liderlik ile 6rgiitsel adalet ve bireysel ¢iktilarin

birbiri ile islikili oldugu yoniindedir (Pillai vd, 1999: 763-764.).

Liderlik ve orgiitsel adalet arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik
caligmalar incelendiginde liderlik tiirleri ile adalet arasinda da iliskilerin oldugu
gozlenmektedir. Bunlara bir 6rnek doniisiimcii liderliktir. doniisiimcii lider astlarim
amacladiklarindan ve yapabileceklerini  diisiindiiklerinden daha fazkasina

ulasabilcekleri konusunda motive etmektedir. (Susanj ve Jakopec, 2012: 510).

Psikolojik Kontrat Thlal Algisi; Orgiit isgoren iliskilerinin ¢ikis noktast olan
psikolojik kontrati, iki taraf arasinda karsilikli yiikiimliiklerin yerine getirilecegi
inanci olusturmaktadir. Bununla birlikte, isgorenler siklikli orgiitlerinin bu kontrati
bozdukalr1 algisin1 tasimaktadirlar. Robinson and Rousseau (1994) yaptiklari
arastirmalarinda ilk iki yilda orgiitlerin psikolojik kontrat dahilinde isgoren iliskileri
icin verdikleri sozlerinde durmadiklar1 ve anlasmanin bozuldugu algilarinin yaygin
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu algilarin, dogru olup olmadiklar1 6nemli
olmaksizin, isgorenlerin is tatmini, ekstra rol davranislari, 6rgiite olan giivenleri ve

sorumluk duygular1 gibi hususlar azaltici etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu negatif
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etkilerinden dolay:1 psikolojik kontrat ihlali algisinin ortaya ¢ikisini anlamak onem
arz etmektedir. Bireyin psikolojik kontratin ihlali noktasindaki algis1 dogal kisisel bir
fenomendir. (Robinson ve Morrison, 2000: 525-526).

Ancak bazi durumlarda gercek bir ihlal s6z konusu olmaktadir. Bununla
birlikte, psikolojik kontratin ¢ignenmesi ile kontratin ihlal algis1 arasindaki farkin
netlestirilmesi énem arz etmektedir. Thlal algisi, bireylerin her iki tarafin vaatleri ve
gerceklestirdikleri noktasindaki algilarin1 ifade ederken, psikolojik kontratin
bozulmasi ise, belli kosullar altinda, psikolojik kontratta belirtilenlerin yeterli
diizeyde gerceklestiremeyen oOrgiite yonelik inanca dair duygusal bir ifade
olmaktadir. Kontratin ihlal algisi, psikolojik kontratin bozulmasina yonelik yogun
duygusal tepkilere yol agmayabilmekle beraber, ihlalin biligsel algisin1 duygusal
tepkiye yoneltilmesi ve bu tepkinin yogunlugu, isgorenin, yasadiklarini algilanan

ihlal kavramini yorumlama siirecine bagli olmaktadir (Tiikeltiirk vd, 2012: 95).

Orgiit iklimi; Orgiit ikiimi en acik ifadeyle "bireylerin davranislarini
sergiledigi psikolojik ¢evre" olarak ifade edilmektedir. Bu tanim, orgiit ikliminin
birey odakli, algisal ve dinamik boyutlar1 olan bir kavram oldugu anlamina
gelmektedir. Hem oOrgiit ikliminin meydana gelmesinde ki roliithem de bu olusumun
sonuglarindan dogrudan etkilenmesi ile birey, orgiit ikliminin her zaman merke-
zinde olmaktadir. Bununla birlikte bir oOrgiitte oOrgiit ikliminin olmasi1 kadar,
isgorenlerce nasil algilandign da 6nemli bir husus olmaktadir. (Dogan ve Ungiiren,

2012: 28).

Orgiit iklimi arastimacilar tarafindan isgorenlerin isletmeye iliskin algilari
olarak, kavramsallastirnllmistir. Kisiler iiyesi bulunduklar1 orgiittem edindikleri
bilgiler, ortam sartlar1 gibi bir¢ok yol ile orgiite iligkin algilar gelistirmektedirler.
Isgoren iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli, ya da destekleyici nitelikli
algilayabikmektedir. Isgorenin iklime iliskin bu ve buna benzer algilari, orgiite ait
degiskenlere bagli olarak farklilik gostermektedir. Genellikle isgorenin iklimi
destekleyici, odiillendirici olarak algilamasi onun yaratict davranigim arttirict etkisi

olmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 25).
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Orgiit Kiiltiirii; Orgiit iklimi br isletmenin giinliik yasantisinin ne olduguna
odaklanirken, orgiit kiiltiirli giinliik isletme rutininin nedenine odaklanmaktadir.
Orgiit iklimine gore kiiltiir daha kalic1 ve degismez nitelikli (Fehr ve Gelfand, 2012:
669). Peters ve Waterman'dan aktarildigina gore orgiit kiiltiirii, "giiclii ve tutarh
degerler biitiiniiniin sembolik anlam iceren hikayeler, efsaneler, sloganlar, anekdotlar
ve masallar iletilmesi" seklinde ifade edilmistir. Schein, oOrgiit kiiltiiriinii; bir
toplulugun ig¢sel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarina ¢oziim bulmak igin
gelistirilen ve gecerli kabul edilen ve boylece yeni katilimcilara bu sorunlara iliskin
dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak Ogretilecek varsayimlar biitiinii
olarak ifade etmistir. Bu noktalardan hareketle, bir orgiit icinde iiyeler davranislariyla
orgiit kiiltiiriini meydana getirirken, bu Kkiiltiirel 6zellikleri benimseyerek orgiit
icinde degerlerin, norm ve inanglarin davraniglara yansimasimi saglalamakta

oldukalar1 varsayimina ulagilabilmektedir (Torun, 2012: 19).

Her orgiitiin kendine ozgii bir kiiltiiri bulunmaktadir ve orgiit siiregleri,
iletisim gibi unsurlar kiiltirden etkilenmektedir. Orgiit iiyelerinin benimsemis
olduklar1 kiiltiir onlarin orgiit siirec ve isleyislerinin adil olarak algilanip

algilanmamasina etki etmektedir.

Orgiitsel Yapr; Orgiitlenme, yonetimin temel fonksiyonlar1 igerisinde yer
almakta ve orgiitlerde basariya giden yolun temel ilkeleri, vazgecilmezleri arasinda
olamkatadir. "Gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminin resmedilisi" olarak tanimlanan
orgiitlenme, eylem ve davramislarin da bu manada ana rehberi konumunda
olmaktadir. Ozellikle 6rgiitteki olas1 karmagikliklarin engellenmesine yonelik atilan
ilk adim, belirsizlikleri aydinlatadan bir ara¢ niteliginde olmaktadir. Orgiit
icerisindeki iligkiler karmasasinin da resmi olarak sekillendirilmesi anlamina gelen
orgiitlenme, orgiitsel diizen, kontrol ve koordinasyonun da temel zemini olarak goze
carpmaktadir. Bu baglamda dogru bir yapi, basari ve istikrarin temel 0Ogesi,
zorluklarla basa ¢ikmada giiclii bir yapi, saglam bir iskelet niteligi tagimaktadir.
Rekabet ortaminda siirekliligi saglayabilme ve basariyr yakalayabilmedeki bu kilit
niteligindeki oneminden dolayr da Orgiit yoneticileri her zaman ve her donemde

dogru orgiit yapisinin arayisi icinde olmaktadirlar (Dogan ve Ungiiren, 2012: 28).
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Orgiitsel yapiya iliskin yazinda “yonetici sayisi, otonomi, merkezilesme,
karmasiklik, yetki devri, farklilasma, formallesme, biitiinlesme, kontrol alani,
uzmanlasma, profesyonellesme, standardizasyon, dikey kademe sayis1” gibi pek ¢ok

orgiitsel yap1 unsuru tanimlanmaktadir (Uniivar, 2009: 563).

Iletisim; Orgiitler, iiretime yonelik orgiit ici isbirligi ve ortak amagc etrafinda
toplanma gayretinin diginda, orgiit dis cevresi ile iliski kurma, ¢evreden aldiklar
bilgiyi orgiit i¢cindeki bilgi islem merkezlerine iletip bir strateji olusturarak belirsiz,
rekabet¢i ve dinamik cevre kosullarina uyum gostermek zorundadirlar. Hem orgiit
icerisindeki uyum, ortak goriis ve etkilesim saglama hem de dis cevreye adaptasyon
ve bilgi akisina yonelik bu eylemlerdeki basari, ancak orgiitlerde etkin bir iletisim
sistemi olusturmakla miimkiin olmaktadir. Orgiitte olusturulan etkin iletisim sistemi,
orgiitsel diizenin basarisim1 da gostermektedir. Tiim bu oOrgiitsel faaliyetler icin
orgiitsel iletisim zorunlu bir yonetsel ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Gegikli vd,

2011: 166).

Orgiitteki bireyler arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi yaratan temel
unsur Orgiitsel iletisim olmaktadir. Orgiitsel iletisim, "iletilerin akisini, amacini,
yoniinii ve aracglarini aymi zamanda insanlari, onlarin tutumlarimi, duygularini,

iliskilerini ve becerilerini de icermektedir" (Eroglu ve Ozkan, 2009: 52).

Orgiit ici iletisim isgorenlerin orgiitsel adalet algilarin1 da etkilemektedir.
Ornegin, ticret, terfi, maddi olanaklar, calisma kosullar1 ve performans degerlemesi
gibi hususlarin belirlenmesi ve l¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalar
hakkinda isgorenlere Orgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesi anlamina gelen
"prosediirel bilgilendirme" ile 6rgiit prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olan iggérenin
orgiit prosediirlerinin adil oldugu yoniindeki algilama ve degerlendirilmeleri
etkilenebilmektedir. Benzer sekilde prosediirlerin adil olduguna iligkin algilamalar
hem yoneticilerin degerlendirilmesi hem de bireylerin is tatminini {izerinde
belirleyici rol iistlenmektedir. Ozellikle prosediirel bilginin ulasilabilirligi isgorende,
orgiitiin  bireyleriyle olan iligkilerinde a¢ik ve samimi oldugu diisiincesini

tasimaktadir (Dogan, 2002: 72).
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Orgiitsel Destek; Orgiit ile isgorenler arasindaki iliskileri agiklamaya calisan
bu kuram "sosyal miibadele" kuramina dayanmaktadir. Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel destek; isgorenlerin
orgiitlerine olan katkilarinin degerinin bilinmesi ve isgorenlerin mutlulugunun
onemsenmesinin dercesine bagli olarak edindikleri algilart ifade etmektedir.
Ozellikle isgorenlerin iiyesi bulunduklari 6rgiitlerine yapmis olduklari katkilarmin
degerinin yoneticiler ve calisma arkadaglar1 tarafindan algilanmasi ve isgorenlere
bunun hissettirilmesi, isgorenlerin mutluluklarinin dnemsenmesi, isgorenler ile orgiit
arasindaki olumlu algiy1 arttirmakta ve duygusal iliskileri olumlu yonde etkileyerek
sosyal miibadeleyi devamli kilmaktadir (Tokgoz, 2011: 368-369). Bu baglamda
orgiitsel destegin var oldugu isletmelerde, isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarinin

daha olumlu yonde oldugu kanisina varmak miimkiindiir.

1.2.3. Orgiitsel Adalet ile ilgili Teoriler

Orgﬁtsel Adalet teorileri, birbirinden bagimsiz olan Reaktif-Proaktif ve
Siirec-Icerik olarak belirtilen iki boyuttan tiiretilerek olusturulmustur. Reaktif-
proaktif boyut ayrimi Van Avermaet, McClintock ve Moskowitz (1978) tarafindan
ortaya atilmistir. Bu ayrim adaletsizligi giderme cabasi ve adalete ulagsma c¢abasi
arasinda yer almaktadir. Reaktif teori insanlarin adaletsiz bir durumla ilgili kagma ya
da bu durumu 6nleme c¢abalarini incelerken, proaktif teori, adaleti tesvik etmek icin
tasarlanan davraniglara odaklanmaktadir. Siire¢ boyutu orgiit ile ilgili cesitli
ciktilarin, yani, Orgiitsel kararlar ve bu kararlarin uygulanmasi i¢in kullanilan
prosediirlerin nasil belirlendigi ile alakali olmaktadir. Igerik boyutu ise, ¢iktilarin
dagiliminin adilligi {izerine yogunlasmaktadir (Greenberg, 1987: 9-10). Reaktif-
Proaktif boyut ve Siirec-Icerik boyutlar1 birlestirilerek dort boyut olarak
incelenmektedir (icerli, 2010: 70).

1.2.3.1. Reaktif - icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri, Orgiit liyelerinin adaletsiz durumlara nasil tepki
verdiklerine odaklanan kavramsal Teorilardir. Greenberg’in yaptig1 bu siniflandirma,

adalet konusunda arastirma yapan bilim adamlarinin yaptig1 kavramsallastirmalara
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oldukca benzemektedir. Homans’in (1961) dagitimsal adalet teorisi, Adams’in
(1965) ve Walster ve arkadaslarinin (1973) esitlik teorisi Teorilart yapilan
arastirmalara ornek olarak verilebilmektedir (Greenberg, 1987: 11). Reaktif igerik
teorileri olarak adlandirilan kuramlarin bu grupta yer almasinin nedeni, bu
kuramlarin; calisanlarin adil olmayan durumlara belirli negatif duygularla cevap
vermeleridir. Aym1 zamanda, adil olmayan uygulamalar1 diizeltecek uygulamalara
giderek bu durumdan kag¢inmaya c¢alisma c¢abalarini belirten goriis etrafinda
birlesmeleri de s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle, bu kuramlar ¢alisanlarin, ¢iktilarin
ve kaynaklarin adaletsiz dagitimina karst nasil tepki gosterdikleri iizerine

yogunlasmaktadir (Ozen, 2002: 108).

Homans (1961) dagitimda esitliligi esas alan bir uygulamanin adaleti
saglayamayacagini ancak dagitimda denklik baz alinarak adaletin saglanabilecegini
ileri stirmiistiir. Bu baglamda, dagitimda denkligin kazang¢, yatinm ve Kkarin
hesaplanmas1 ve karsilastirilmas: vasitasi ile belirleyebilmenin miimkiin oldugunu

ifade etmistir (Icerli, 2010: 72).

Adams’n esitlik teorisinin temelinde, calisanlarin cabalamalar1 sonunda elde
ettikleriyle kendileri ile aynm diizeyde calisanlarin elde ettikleri arasinda, kisinin bir
denge aramasi yatmaktadir ve eger bu denge saglanamazsa olumsuz sonuclar
olusabilmektedir. Calisanlar esitligi girdi ve ciktilarla degerlendirmektedirler. Bu
baglamda, girdiler ¢calisganin kendi 6zellikleri ve emegi iken, ¢iktilar finansal-sosyal
odiiller ve kiiciik gorev odiilleri olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
62). Walster ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismaya gore, esitlik teorisi dort

temel goriisten olusmaktadir (Icerli, 2010: 72)

1.Calisanlar ~ kendilerine verilen odiilleri maksimize etmeye

cabalamaktadirlar.

2. Gruplar iiyeleri arasinda ¢iktilar1 esit bir sekilde paylastirmak icin {izerinde
fikir birligine varilmis bir sistem gelistirerek ortak o6diilii maksimize edebilir ve esit
davranmayan kisileri cezalandirma, esit davranan iiyeleri ise Odiillendirme yoluna

gidebilmektedirler.
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3. Calisanlar kendilerini adil olmayan iliskiler i¢cinde hissettiklerinde strese

kapilmaktadirlar. Iliski ne kadar adillikten uzak olursa kisi o kadar strese girecektir.

4. Esitliksizlikten dolay: strese giren calisanlar, bu stresi gidermeye calisirlar.
Esitlik iligkilerini saglamak i¢in de iki yol secilebilir, birincisi kiginin kendi
elde ettigi kazanimlar1 veya girdileri degistirilerek “gercek esitlik” saglanabilmekte.
Bir diger secenek ise, karsilastirma yapilan diger calisanin, kazanimlarina ya da
kisinin kendi algilamalarima farkli uygun anlamlar verilerek, “psikolojik esitlik”

saglanabilmektedir (Icerli, 2010: 72).

Berger tarafindan yazina katilan “statii degeri” teorisi de bir diger reaktif
icerik teorisi igierisinde yer almaktadir. Bu teoriye gore, kisinin esitsizlikle ilgili
duygulart ve esitlikten yoksun bir duruma verdikleri tepki kendileri ile ayn1 statiide
calisan bir diger kisi ile karsilastirma sonucu olmamaktadir. Kisi bu karsilastirmayi

bir meslek grubuna gore yapmaktadir (Greenberg, 1987: 12).

Reaktif igerik kuramlardan bir digeri ise, Crosby’nin (1976) “Géreli
Yoksunluk” kuramidir (Ozen, 2002: 109). Bu kuram, alt kademe calisanlar ile iist
kademe calisanlar arasinda yapilan karsilastirmalar1 ifade etmektedir. Bu baglamda,
yapilan farkli simiflar arasi karsilastirma, kiside adaletsizlik duygusunun olugsmasina
neden olmaktadir. Bu acgidan goreli yoksunluk kurami, Esitlik Teorisinden
ayrilmaktadir. Ciinkii Esitlik teorisinde karsilagtirma ayni diizey c¢alisanlar arasinda
yapilirken, bu kuramda, bireyin kendisinden iist diizeyde olanlarla bir karsilastirma

yapmasi s0z konusu olmaktadir (Karademir ve Coban, 2010: 53).

1.2.3.2 Proaktif icerik Teorileri

Adil ve adil olmayan c¢ikti dagilimina is gorenlerin nasil tepki verdiklerini
inceleyen reaktif icerik teorilerinin aksine, Proaktif icerik teorileri, kisilerin adil ¢ikti
dagilimi saglamak i¢in cabaladiklar1 girisimler iizerine odaklanmaktadir. Bu
simiflandirmanin ¢ikis noktas1 Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami” seklinde

adlandirilmaktadir (Greenberg, 1987: 12).
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Leventhal’in adalet yargi kuramina gore, calisanlar kazanimlarin adil dagitimi
icin aktif bicimde caba sarf etmektedirler. Adil dagitim ifadesi, kazanimlarin
calisanin ¢abasi ile oransal esitligi ilkesine gore tanimlanmakta ve uzun vadede ilgili
taraflar icin en kazan¢ghi durum olmaktadir. Kazanimlarin dagitimina iliskin
belirlenen prosediirler bireylerin  karsilastiklart  durumlara gore farklilik

gosterebilmektedir (Ozen, 2002: 109-110).

Bir diger proaktif igerik teorisi de, Lerner’in gelistirdigi “Adalet Giidiisii”
teorisidir. Lerner’a gore, dagitim kararlar1 alinirken dikkate alinmasi gereken adalet
ilkesi, etkilesime giren sahislar arasindaki iliskiye dayanmakta ve taraflarin
birbirlerini kisisel olarak mi, yoksa pozisyon isgal eden bir calisan olarak mi
algiladiklar1 son derece Onemli olmaktadir. Bu baglamda; yakin bir arkadasi olan
calisan ile ilgili olarak dagitim karar1 alan bir yonetici, bu kisinin ihtiyag¢larina agirlik
verecektir. Bir ¢alisanin elde ettigi ¢iktilari, hak etme ¢abasi ile diger ¢calisanlarin hak
ettikleri ciktilari, ne Olciide elde edebildikleri arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir. Bir orgiit iiyesinin, bir diger iiyenin hak ettigi seyi aldigin1 gormesi,
kisinin motivasyonu acisindan son derece onemli olmaktadir. Bu perspektifte,
“Adalet Giudiisii Teorisi’nin adaleti, daha ¢ok motivasyon yonii ile ele aldigi

sonucuna varilabilmektedir (Igerli, 2010: 75).

1.2.3.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Kararlarin alinma asamasinda kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigi
tizerinde yogunlasan siire¢ kuramlari, hukuktan tiiretilmis teoriler olmaktadir.
Aragtirmacilar, prosediirlerin, alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliinde 6nemli
etkisi oldugunu ortaya koymaktadirlar. Prosediirlerle ilgili bu cikarimlardan yola
cikan, Thibaut ve Walker bireyler arasindaki anlagmazliklarin giderilmesi icin
gelistirilen prosediirlere gosterilen tepkileri inceledikleri bir arastirma {izerinde
calismislardir (Ozen, 2002: 111).

Thibaut ve Walker bu aragtirmalarinda, hukuk alanindaki prosediirlerin adilligine
iliskin ti¢ ayn taraf ve iki ayr1 asama tanimlamislardir. Bunlar, anlagsmazliga diisen
taraflar olarak davali ve davaci, araci roliinii iistlenen taraf olarak da yargic ile

anlasmazligin c¢oziimiinde kullanilan delillerin gosterildigi siire¢ asamasi ve
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anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin  kullanildigi  karar asamasi olmaktadir.
Aragtirmacilar, anlagsmazligin ¢oziimiinde kullanilan delillerin  se¢cimi  ve
toparlanmasi asamasinin kontroliinii, siire¢ kontrolii olarak, anlasmazligin ¢oziimiinii
iceren karar asamasinin kontroliinii de karar kontrolii olarak adlandirmislardir (Eker,
2006: 10).

Arastirmacilarin  bu teorisi, calisanlarin kararlarin alinmasinda kullanilan
prosediirlerden her birine ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmekte ve boylece
reaktif - siire¢ teorisi niteligine sahip olmaktadir. Teorinin varsayimina gore, hem
catisan ve hem de gozlemde bulunan catisma i¢inde olmayan taraflar; kendilerine
stirecler iizerinde kontrol olanagi veren prosediirlerden, kontrol olanagi vermeyen
prosediirlere gore daha fazla tatmin olacaklardir. Siirec kontroliinii saglayan
prosediirlerden sonra ortaya cikan kararlar daha adil olarak algilanmaktadir (Icerli,

2010: 76-77).

1.2.3.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Greenberg, yapilan bu siniflandirma iginde en az bilenen teorilerin proaktif
siire¢ teoriler oldugunu belirtmektedir. Proaktif siire¢ teorileri i¢inde en One cikan
teori Leventhal, Karuza ve Fry ‘in gelistirdigi “Dagitim Tercihi” teorisi olmaktadir.
Bu teori Levethal’in adalet yar1 teorisinin bir uzantis1 olmakta ve dagitim tercihi
teorisinin genel modeli olarak Onerilmektedir. Reaktif siire¢ teorilerinin aksine,

proaktif siire¢ teorileri, dagitim siirecine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 14).

Dagitim tercihi teorisine gore, prosediirler yoneticinin adil kararlar almasina
yardimci oldugu olciide tercih edilmektedir. Bu teori, hedefe ulasmaya yardimci olan
prosediiriin, en ¢ok tercih edilen prosediir olacagini belirtilmektedir (icerli, 2010:

77).

Dagitim tercihi teorisinde, adil uygulamalarin yaratilmasim1 saglayacak

prosediirler icin sekiz 6zellikten s6z edilmektedir. Bunlar (Ozen, 2002: 111);

I.  Bireylere haklarinda karar verecek kisiyi segcme hakki taninmasi,
II.  Kurallarin tutarli olmasi,

III.  Bilgilerin eksiksiz ve dogru olmasi
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IV.  Karar alma giiciiniin yapisinin belirtilmesi,
V.  Onyargilara kars1 bireyleri korumasi,
VI.  Calisanlara bilgi alma hakk: vermesi
VII.  Prosediirler iizerinde degisiklik yapmay1 miimkiin kilmas1

VIII.  Etik kurallara uygun olmas: seklinde siralanabilmektedir.

Sonug¢ olarak, bu kurama gore, prosediirlerin adilligi, yukarida belirtilen

ozelliklere uygunluklar1 dikkate alinarak belirlenmelidir (Ozen, 2002: 111).

1.2.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Adams’in esitlik teorisi 1960’lar ve 1970’lerin baslarinda yaygin bir
motivasyon faktorii olmustur. Esitlik teorisi arastirmalarinin ¢cogunlugu dagitimsal
adalet arastirmalarini barindirmas: ile beraber, arastirmacilar, ayrica isletme
prosediirlerinin adilligi ve etkilesimsel adalet {izerinde de durmaktadirlar (Gilliland,
1993: 695-696). Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda ¢alisanlarin is yerindeki
olaylan ii¢ grup halinde degerlendirdikleri gozlenmektedir (Cropanzano vd, 2007:
36);

e (Ciktilarin (kazanimlarin) adilligi (dagitimsal adalet),
e Resmi dagilim siireci (prosediirel adalet),

e Bireylerarasi karsilikli islemlerin adilligi (etkilesimsel adalet).

Aryee ve arkadaslarinin yapmis oldugu adalet simiflandirmasi; calisanlarin
orgiitsel faaliyetleri sonucunda aldiklar1 ¢iktilarinin adilligini belirten dagitimsal
adalet, bu c¢iktilarin belirlenme siireci olarak ifade edilen prosediirel adalet ve son
olarak, karar vericilerin kisilerarasi iletisim (muamele) kalitesini belirten etkilesimsel
adalet seklinde siralanmaktadir (Aryee vd., 2002: 271). Cogunlukla dagitim adaleti
ve prosediirel adalet ile ilgili olan orgiitsel adalet arastirmalari, giderek, kisilerarasi
tavirlar ve yonetim ile calisanlar arasindaki iletisime odaklanan, etkilesim adaleti
tizerinde yogunlagmaktadir. Etkilesim adaleti, orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile

alakali olmakla beraber, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde
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nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleri esas almaktadir (Ozmen ve Arbak vd., 2007:
22).

1.2.4.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan o6zellikler cercevesinde,
benzer olan bireylere benzer, farkli olan bireylerin de farkliliklar1 oraninda farkli
davranilmasi gerekliligini aciklamaktadir. Baska bir ifadeyle, gorevler, mallar,
hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler gibi karsilasilan
sonuclarin ya da odiillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algis1 seklinde ifade
edilebilmektedir. (Ozmen ve Arbak vd., 2007: 22).

Arastirmacilar  Orgiitsel adaletin ilk boyutu olarak dagitimsal adaleti
gostermektedirler. Dagitimsal adalet, orgiitsel kararlarin ¢iktilarina gonderme
yapmakta olup, is gorenlerin Orgiite sagladiklar1 art1 degere karsilik olmak iizere,
orgiitce yapilan boliistiirme ve semerelerin adilligi konusundaki kanaatlerine isaret
etmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 101). Dagitimsal adalet birilerinin aldigr ama
digerlerinin almadig tahsisler ya da kazanimlar ile ilgili olmaktadir. Daha agik bir
ifade ile, herkesin aynt muameleyi gormedigi is yerlerinde ciktilarin dagiliminin
farkli olabilmesi gercegiyle alakalidir. Bireyler yalmizca aldiklar1 ya da almadiklar
adil paylar ile ilgilenmektedirler. En iyi ¢alisanin promosyon almasi gibi, dagitimlar,
adil olabilmekle beraber, kademe ilerlemesinin yoneticilerle yapilan politik goriisme
sonucunda verilmesi gibi adil olmayabilmektedirler (Cropanzano vd, 2007: 37).

John S. Adams’in Esitlik Teorisi ve Gerald S. Leventhal’in Adalet Yargisi
Teorisi, dagitimsal adaletin kavramsallastirilmasina yonelik teoriler olarak
bilinmektedir (Poyraz vd., 2009: 73). Adams, dagitimsal adaleti bireyler arasinda
odiil ve ¢iktilarin esitligini saglamak olarak tanimlamaktadir. Dagitimsal adalet is
gorenin bagli oldugu orgiite kendi cabasi ile katmis oldugu degere iliskin almasi
gereken ideal 0diil miktarini ifade etmektedir. Dagitilan ¢iktilara 6rnek olarak iicret,
performans bildirimi (geri besleme), c¢alisma sartlart ve terfi sayilabilir.
Aragtirmacilarin yaptigr calismalar gosterdikleri emegin karsiligim1 tam olarak
alamayan is gorenlerin diger is gorenlere oranla orgiite daha az bir baglilik duygusu

beslediklerini gostermektedir (Dogan, 2002: 72).
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Esitlik teorisinin temelinde, is gorenlerin is iligkilerinde esit muamele gérme
istekleri ve bu durumun bir sonucu olarak motivasyonlarinin etkilenmesi s6z konusu
olmaktadir. Bireyin is basaris1 ve is doyumu, bulundugu kurum ortami ile ilgili
olarak algiladig1 esitlik veya esitsizliklere bagli olmaktadir (Kogel, 2011: 636).
Esitlik teorisinde birey gosterdigi gayret sonucunda elde ettigi ¢iktiyr ayni ¢calisma
ortaminda baskalarinin gayretleri ve elde ettikleri ¢iktilar1 ile karsilastirmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2010: 291). Bu karsilastirma sonucunda eger bir esitsizlik hali s6z
konusu ise, is goren bir dengesizlik hali oldugu varsayimina ulagmaktadir. Adams
asagidaki formiil ile bireylerin karsilastirma yapabileceklerini belirtmektedir (Eren,

2008: 543);

X kisisine verilen odiiller Y kisisine verilen ddiiller

X kisisinin sundugu girdiler Ty kisisinin sundugu girdiler

Belirtilen bu dengenin bozulmasi durumunda, dengenin kendi aleyhine
bozuldugunu fark eden birey, bu tatminsizligin baskisindan kurtulmak icin kendi
odiillerini arttirma yollarini arastirmakta, bu durumda da basartya ulasamadiginda ise
isletmeye sundugu girdi degerlerinin miktarim1 azaltma yoluna gitmektedir (Eren,
2008: 543). Birey esitsizligi algiladiginda asagidaki secenekleri uygulayabilmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2010);

e (Gosterilen gayretin  degistirilmesi (i  gorenlerin  girdilerini
degistirmesi bagka bir ifadeyle gereken giiciin sarf edilmemesi),

e Uretilen malin sonuglarinin degistirilmesi,

e Bireyin kendi algilarin1 degistirmesi (Iyi bir ortamda g¢alistigim
diisiinen bireyin herkesten fazla calistigini diisiinmeye baslamasi gibi),

e Diger calisanlarin goriislerini degistirmesi ve onlarin gosterdikleri
cabalar1 azaltmaya yonlendirmesi,

¢ Ornek alinan birey ya da grubun degistirilmesi,

e Isten ayrilma.

Dagitim adaleti, ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan 6zellikler temelinde, ayni

statii ve Ozellikteki is gorenlere benzer ve farkli olan bireylere de farkliliklari
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oraninda ayr1 davranilmasimi agiklamaktadir. Gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar,
cezalar/ddiiller, roller, statiiler, iicretler, terfiler vb. her tiirlin ¢ciktinin i gorenler
arasindaki paylasimini konu almaktadir (Ozmen vd, 2007: 21).

Isgorenlerin dagitimsal adalet algisina iliskin gostergeler; is gorenin bilgi,
yetenek ve becerisini Orgiitiin amaclarina uyumlastirmasi ile dogru orantili olacak
sekilde, yoneticilerin gelistirecekleri esdeger karsiligin esit ise esit iicret, calisma
kosullarinda iyilestirme, oOdiillerin adil dagilimi gibi unsurlarin dengeli olmasidir.
Isgorenlerin ¢iktilarin (kazanimlarin) adil olmadigina dair bir goriise varmalarinin
muhtemel ii¢ nedeni bulunmaktadir. Isgorenler, ddiillerin dagitimi ile ilgili kararin
sonuglarini, sonuglarla ilgili resmi siirecleri ve kararin sorumlusu olan yoneticilerin
uygulamada izledikleri yolu adaletsiz olarak algilayabilmektedirler (Yeniceri vd,

2009: 85).

1.2.4.2. Siire¢ (Islemsel-Prosediirel) Adaleti

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk calismalar, adaletin dagitimsal boyutu
tizerine yogunlagmis olsalar da, 1980’lerden itibaren bu odak noktasi siire¢ adaletine
dogru hareket etmistir (Keskin vd., 2008: 97). Islemsel adalet kavrami, odiil
dagitimiyla alakali karar alma siirecindeki tarafsizlik veya objektif olmayla yakindan
alakal1 olmaktadir.

Kazanimlar basit bir sekilde ortaya ¢cikmamakla beraber, onlar belirli bir siirecin
ya da prosediirlerin sonuclar1 olarak ortaya c¢ikabilmektedirler. Ornegin calisanlar
performanslarinin nasil degerlendirildigini, terfi kararlarini, 6deme artislarini ya da
personel secim kararlarmin nasil verildigi gibi sorulart akillarina getirmekte olup,
kendilerini etkileyen bu prosediirlerin adilligini sorgulamaktadirlar (Cropanzano ve
Greenberg, 1997: 5). Sonuca odaklanan dagitimsal adaletin aksine siire¢ adaleti karar
alma siirecleri ile ilgilenmektedir. Baska bir ifade ile siire¢ adaleti iicret, terfi, maddi
olanaklar, caliyma sartlann ve performans degerlendirmesi gibi hususlarin
belirlenmesine yoOnelik metot, prosediir ve politikalarin adil olusu ile ilgili

algilamalardir (Atalay, 2010: 44).

Islemsel adalet, orgiit ici kararlarin uygulanmasinda etik, ahlak ve giiven gibi

kavramlar1 esas alan bu kurama gore bireyler, siirecler {izerinde kontrollerinin
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oldugunu algiladiklar1 zaman siireci bir bagka ifadeyle, yapilan islemleri adil olarak
gormektedirler. Bu siire¢ kontroliiniin etkisi, adil siire¢ etkisi veya soz hakki etkisi
olarak tanimlanabilmektedir. (Demirel ve Seckin, 2011: 102).

Calisanlar, sonuglarin belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda, istenmeyen
bir sonugla karsilasmis olsalar da, sonucu daha olumlu degerlendirme egiliminde
olmaktadirlar. Diger bir deyisle, calisanlar s6z haklarinin oldugu islemleri, suskun
kalmak durumunda olduklar1 islemlerden, sonu¢ kendilerine olumsuz etki edecek
olsa dahi, daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen ve Arbak vd., 2007: 22).

Thibaut ve Walker’in 1975’te ¢esitli yasal sistemleri karsilastirarak yapmis
olduklar1 caligmaya gore, Orgiit karar siireglerine itiraz edenlerin siire¢ kontrolii
asamasinda s6z haklar1 oldugu siirece karar alma siirecinde kontrolden vazgecmeye
istekli olduklarin1 ortaya koymaktadirlar. Ayn1 zaman icerisinde Leventhal 1976’da
yaptig1 calismada, siire¢ (prosediirel) adaletinin s6z hakkina sahip olmaktan ibraret
olmadigini belirtmistir ve su altt kurali tanimlamistir (Cropanzano ve Greenberg,

1997: 15; igerli, 2010: 81):

e Tutarhk; Dagitim kararlarimin alinma siireglerinin tutarlt olmasi
anlamina gelmektedir.

e Onyarg baskisi; yoneticilerin, dagitim kararlarim alirken, kisisel
cikarlarma gore davranmamalari ve Onyargilardan uzak olmalar
gerekliligini ifade etmektedir.

¢ Dogruluk kurali; karar alma agsamasinda siireclerin miimkiin mertebe
minimum hata ile dogru ve gecerli bilgilere dayandirilmasi seklinde
aciklanmaktadir.

¢ Diizeltilebilirlik kural; siireclerin is gorenlerin itirazlarina yol
acacak yanlis kararlar diizeltmeye izin verecek sekilde olmasini ifade
etmektedir.

¢ Temsil Kurali; bu kural siireclerin dagitimdan etkilenen taraflarin
cikarlarim birlestirmeyi ve karadan etkilenen is gorenlerin goriislerini
ve temel degerlerini yansitmasi gerekliligi seklinde ortaya

konulmaktadir.
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e Etik olma kurali; siireclerin etik degerlere uygun olmasini olarak

tanimlanabilmektedir.

Siire¢ adaleti iki temel boyutta ele alinmaktadir. Birinci boyut, karar alma
stirecinde kullanilan islemler ve uygulamalarin yapisal ozelliklerini igermektedir.
Ornegin karar alma siirecinde calisanlara soz hakki verilmesi, fikir ve goriislerinin
dinlenmesi gibi. Ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullamlan politika ve
uygulamalarin yoneticiler tarafindan uygulanma bicimi ile iliskili olmaktadir. Siirec
adaletinin orgiitsel baglilik ve yoneticilerin adil goriilmesi gibi iki 6rgiitsel sonuca
neden olmasi, Orgiit agisindan 6nemini arttirmaktadir. Ciinkii orgiitiin siire¢ adaleti
baglamindaki uygulamalari, calisanlar tarafindan adil olarak algilandiginda,
calisanlar diigiik tiicret alsalar bile orgiitsel baglilik algilarinda bir degisme
olmamaktadir. Siire¢ adaleti, Orgiit ve yonetici boyutuyla da ele alinmaktadir. Siire¢
adaletinin bu baglamda ele alinmasindaki temel 6l¢ii, adaletin kaynaginin yonetici ve
orgiite dayanmasi1 olmaktadir. Siire¢ adaletinin yonetici boyutu, alinan kararlarin
uygulanmasinda yoneticilerin bireysel tutum ve davraniglarinda adil olmalarinin
gerekliligini vurgularken; orgiit boyutu ise, organizasyonda genel kabul gérmiis ve
calisanlar tarafindan paylasilan ilke ve politikalarin adil, alinan kararlarin orgiitsel
amac¢ ve degerlerle uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir (Demirel ve Seckin,
2011: 102).

Dagitimsal ve islemsel adalet algilari, genel cercevede analiz edildiginde
Greenberg’e gore calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin almis olduklar:
kararlarin semerelerine karsi olan tutumlarini, islemsel adalet algilari ise orgiite karsi
tutumlarinin  belirleyicisi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle,
dagitimsal adalet, adaletin muhtevasi ile ilgili kavramlari, islemsel adalet ise adalet
stirecini hedeflemektedir. Thibaut ile Walker ve kimi arastirmacilar dagitimsal ve
islemsel adaletin birbirlerinden ayr1 kavramlar olduklarini ifade ederken, kimileri ise
bahse konu iki adalet algisinin birbirleriyle yiiksek derecede iliskili oldugunu 6ne

siirmektedirler (Onderoglu, 2010: 6).
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1.2.4.3. Etkilesim Adaleti

Dagitimsal adalet ve islemsel adaletle alakali yapilan arastirma ve ¢aligmalar
varligin1 idame ettirirken, orgiitsel uygulamalarin kisileraras1 yoniinii merkeze alan,
ozellikle kisilerarasi tavirlar ve yonetimle c¢alisanlar arasindaki iletisimle alakali
etkilesimsel adalet arastirma konusu olmaktadir. Etkilesimsel adalet kimi
arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir kavram olarak ifade edilirken, baska bir grup
tarafindan ise islemsel adaletin bir alt dali olarak agiklanabilmektedir. Orgiitsel adalet
algis1 yalnizca gerceklestirilen islemler ve sonuglardan degil, bunun yani sira
yoneticilerin calisanlarla olan iligki ve etkilesimlerinden hatta resmi islemlerle ilgili
yapilan aciklamalarin yeterli ve dogru olmasindan da etkilenmektedir. S6z konusu
etkilesim bicimi ayn1 zamanda esitligin algilanmasi siirecini etkilemesi noktasinda
onem arz etmektedir (Onderoglu, 2010: 6).

Orgiitsel adaletin iigiincii boyutu olan etkilesimsel adalet Robert J. Bies ve
Moag  tarafindan  ortaya  atilmistir.  Etkilesimsel  adalet  calisanlarla
yoneticiler/isverenler arasindaki iliskilerdeki adalet algis1 ile ilgilidir. Bies,
etkilesimsel adaleti oOrgiit icinde islemler uygulanirken calisanlarin karsilagtiklari
tutum ve davramglarin niteligi olarak belirtmistir (Poyraz vd., 2009: 78). Orgiitsel
adaletin sosyal yoniine deginen etkilesimsel adalet kisiler arasi iliskilere yapilan
yatirrmlar ve bu iliskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapmaktadir. Isgorenler ve
yoneticiler arasinda adaletin saglanmasinda maddi unsurlar tek basina yeterli
olmadigindan, orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutu 6énem kazanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda etkilesimsel adaletin islerlik kazanmasinda bilgi paylasiminin
onemi de goz Oniine alinmalidir (Yenigeri vd., 2009: 86).

Kisileraras1 etkilesim adaleti, is gorenlerle yoneticiler arasindaki iletisimdeki
adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet boyutu, dagitim kararindan etkilenecekler ile
dagitim kaynagi arasindaki etkilesimle ilgilidir. Bir baska ifadeyle, karar alindiginda
bunun bireylere nasil iletildigi ya da iletilecegiyle ile ilgili adalet algilamasidir.
Organizasyonlarda is gorenler, yoneticilerinin kendilerine digerlerine davrandigi
sekilde iletisim kurmasii beklemektedirler. Bireylerarasindaki saygi cercevesini
farkli uygulayan yoneticiler veya is gorenler adil olarak algilanmazlar. Algilanan

kisileraras1 etkilesim adaletsizligi is gorenlerin yoneticilerine karsi negatif tepki
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vermesine neden olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 79). Isgorenlerin hak ettikleri
ticreti alabilmeleri etkilesimsel adaletin boyutunu da etkilemektedir. Diger acidan is
gorenler ve yoneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda maddi unsurlar tek basina
yeterli olmamakta, sosyal ve psikolojik degerler de 6nemli olciide etkili olmaktadir.
Karar alma ve uygulama siirecinde sosyal duyarlilik, empati ve saygili davranma gibi
durumlar da etkilesimsel adalet ile yakindan iligkili olmaktadir. Etkilesim adaleti,
sosyal deneyimlerin sonucu ve bireylerarasi iligkilerin belirli bir kalite diizeyinde
olmasina bagli olarak gerceklesmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 103).

Etkilesimsel adalet sebep, dogruluk, saygi ve nezaket gibi dort boyuttan
meydana gelmektedir. Arastirmacilar prosediirler tamamlandiktan sonra devam eden
siirecte bireyler arasi iliskilerdeki kalitenin onemine odaklanmaktadirlar. Daha sonra
bu dort boyut duyarlilik ve agiklamalar olmak iizere iki boyut altinda arastirmalara
konu olmaktadir. Duyarlilik boyutu kisiler arasi adalet, aciklamalar boyutu ise
bilgisel adalet olarak adlandirilmaktadir. Kisiler aras1 adalet kavrami prosediirlerin
yiiriitiilmesi siirecinde ve sonuclarin belirlenmesinde yer alan yoneticiler tarafindan
calisanlara kibar davranilmasini, deger verilmesini ve saygi duyulmasini ifade
etmektedir. Bilgisel adalet ise dagitilan sonuglarin ya da kullanilan prosediirlerin
hangi yollarla belirlendigi hakkinda calisanlara aktarilan bilgiye dayali agiklamalara
ilgili olmaktadir (Arslantag ve Pekdemir, 2007: 267).

1.2.5. Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Bireyin algiladig orgiitsel adaletin (adaletsizligin) bireyin davranislarinda tutum
degisikligine neden oldugu yapilan pek ¢ok arastirma ile goriilmektedir. Diisiik is
tatmini, aidiyet duygusunda azalma, kendini Orgiitiin bir iiyesi gibi hissedememe,
isten ayrilma, oOrgiite baghligin azalmasi, orgiite giiven, performans bunlardan en
goze carpanlaridir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 283). Bu hususlarin yaninda
algilanan adaletsiz bir durumda bireyler isi yavaslatma, hirsizlik, misilleme ve hatta
kasith olarak isi sabote etme gibi isletme icin olumsuz etkileri olacak bir takim
faaliyetler yapma yoluna gidebilmektedir. Ancak orgiitsel adalet sabotaj duygusunun

temel faktorii olarak kabul edilmemektedir (Keskin vd, 2008: 99).
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Sekil 1. Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Is Tatmini
Dagitimsal
Adalet
Ayrilma Niyeti
Orgiitsel Baglilik
Prosediirel
Adalet A e
Yoneticilere Q.rglll'tun yonlendirdigi
B Orgiitsel Vatandaghk
Giiven
Davranisi
Etkilesimsel (Bireysel) Orgiitsel
Adalet Vatandashik Davranist
Is Performansi
Tiikenmislik
Sendromu

Kaynak: (Aryee, Samuel, Budhwar, Pawan S., Chen, Zhen X. (2002), “Trust As a Mediator of The
Relationship Between Organizational Justice and Work Outcomes: Test of a Social Exchange Model”, Journel of

Organizationel Behavior, Vol: 23, pp. 267 — 285

Arastirmalar orgiitsel adaletin {ic boyutunun calisanlarin tutum ve davraniglari
farklr sekillerde etkilediklerini ortaya koymaktadir (Sekil 1). Calisanlarin yoneticiler
ve organizasyonla karsilikli iliski icinde olmaya dahil edilen bireyler oldugu goz
Oniine alindiginda, orgiitsel adaletin ¢iktilari, karsilikli iliskide bulunulan kisi ile
iliski oldugu ele alinmistir. Ornegin Masterson ve arkadaslar1 prosediirel adaletin
orgiitsel kaynakli olarak Orgiitsel vatandaghik davranisi ve oOrgiitsel baglilig
etkiledigini belirtirken, etkilesimsel adaletin ise yOneticilerin uygulamalarindan
kaynakli olarak orgiitsel vatandaslik davranisini ve is performansini etkiledigini

belirtmislerdir (Aryee vd, 2002: 271).
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Yapilan arastirmalar sonucunda algilanan orgiitsel adaletin sonuglarini su

sekilde sirlamak miimkiindiir:

Orgiitsel Giiven: Giiven sosyologlarm, psikologlarin ve yonetim
arastirmacilarinin  bireyler arasi iligkilerin insa edilmesinde temel faktor
oldugu konusunda goriis birligine vardiklar1 bir kavramdir. Arastirmacilar
saglikli toplum ve toplumu olusturan bireyler arasinda saglikli iliskilerin
kurulmasinda ve siirekliliginin saglanmasinda giiven kavraminin Onemli
oldugu gériisiine varmaktadirlar (Iscan ve Sayin, 2010: 201). Orgiit icerisinde
giiven, hem birey diizeyinde olusmakta hem de oOrgiit diizeyinde
olusmaktadir. Fakat bireye giliven ve Orgiite giiven unsurlari birleserek
orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Polat ve Celep, 2008: 310). Colquitt ve
arkadaglar1 orgiitsel adaletin {ic boyutunun da orgiitsel giiveni etkiledigini
belirtmislerdir (Cropanzano vd, 2007: 39-40). Iscan ve Sayin (2010) elektrik
tiriinleri alaninda faaliyette bulunan bir firma c¢alisanlar iizerinde yaptiklari
arastirma sonucunda Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu sonucuna varmaktadirlar. Baska bir ifade ile istikrarli ve
giivenlik hissi veren bir isletmede calisiyor olmak oOrgiite giiveni
arttirmaktadir.

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel bagliligi genel olarak iic faktorle karakterize
etmek miimkiindiir (Yiiceler, 2009: 448);

1- Orgiitiin amaclarini, deger ve yargilarini kabul eden ve bunlara inanan
isgorenler,

2- Orgiitiin yarar1 icin gayret gosterme ve siirekli gelisme icin goniillii olma
3- Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak kalmaya niyetli olma.

Greenberg’den (1990) aktarildigina gore sosyologlar uzun zaman once
orgiitsel adalet kavraminin organizasyonlarin etkili isleyisindeki ve
calisanlarinin is tatmininde temel gereksinim oldugunun farkina vardiklarini
belirtmektedir. Ayrica Greenberg adaletin sosyal kurumlarin ilk erdemi
oldugunu da vurgulamaktadir (Malik ve Naeem, 2011: 92). Adaletli bir
isletmede, is gorenler yoneticilerin davranislarini adil, ahlaki ve rasyonel
olarak degerlendirmektedirler ve boyle bir orgiitte genellikle maliyet ve

yararlarin adil olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde uygulandigi,
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esitsizlik ve ayrimcilik dolayisi ile zarar goren bireylerin zararlarinin
karsilandig1 algisinin yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Bireyler beklentileri
yeterince karsilanmadigr veya bekledikleri tavirlar1 gormedikleri takdirde
haksizliga ugradiklarimi diisiinmektedirler. Adaletsiz bir durumun varligini
hisseden bireyler adaleti saglama veya adil davranmslarla karsilik verme
yoniinde motive olmaktadirlar (Bakan, 2011: 192). Literatiir incelendiginde
yapilan arastirmalarin is yerinde algilanan adaletsiz durumun arzu edilmeyen
davranislara neden oldugunu destekleyen sonuclar ¢ikardigi goriilmektedir.
Ornegin adaletsiz durumu algilayan birey is performansim diisiirme ve
pasiflesme yoluna gidebilmektedir (Keskin vd., 2008: 92).

Is Tatmini: Is tatmini bireyde, calisma yasami veya sdz konusu birey ile
orgiit kosullar1 arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
memnuniyet duygusu ve bireyin igine karst almis oldugu pozitif bir tutum
olarak tanimlanmaktadir. Isten elde edilen maddi cikarlar ile isgorenin
uyumlu oldugu mesai arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin yarattig1
mutluluk olarak da ifade edilebilmektedir. Isgorenlerim gerceklestirmek
istedikleri hedefleri ile orgiit hedeflerinin uyumu, bireylerin isten bekledikleri
odiiller ile elde ettikleri odiillerin mukayesesi, is tatmini etkileyen unsurlardir.
Literatiirde is tatmini; "bireyin is c¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden, calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmege
calistigi, rahatlatict ve i¢ yatistiric1 bir duygu" seklinde ifade edilmistir.
Ayrica is hayatimin bir kalite 6lciitii de olmaktadir (Iscan ve Saym, 2010:
198).

Is tatmini bireylerin isleri ile ilgili olumlu/olumsuz hislerinin derecesi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kisilerin calistiklar1 ortamdaki sosyal ve
fiziksel kosullara oldugu kadar gorevlerine de verdiklerini duygusal tepki
olarak agiklanmaktadir (Yiiriir, 2008: 298). Calisanlarin is tatminini etkileyen
unsurlar, isin niteligi, iicret, terfi firsatlari, calisma sartlar1 ve beseri iliskiler
olmaktadir (Iscan ve Saym, 2010: 198). Dagitimsal ve prosediirel adalet
boyutlar1 iicret, isin niteligi, terfi olanaklar1 gibi unsurlara etki ederken
etkilesimsel adalet ise is tatminini etkileyen beseri iliskiler unsurunu

etkilemektedir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Dennis W. Organ’mn 1977 yilinda “tatmin
performans1 saglar” bakis acis1 Orgiitsel vatandaslik anlayisinin cikis
noktasin1 olusturmaktadir (Poyraz vd, 2009: 79). Bireyin is yerinde kendisi
icin belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin otesinde, goniillii olarak bir
caba ve fazladan rol davranis1 gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Giirbiiz,
2006: 50).Orgiitsel vatandaslik davramisinda goniilliiliik esas olmaktadir
(Poyraz vd, 2009: 79). Goniilliilik kavrami ile bu tiir davranislarin bireyin
orgiitteki roliiniin veya bi¢imsel is taniminin gerektirdigi davraniglar olmadigi
anlatilmak istenmektedir (Giirbiiz, 2006: 50).

Arastirmacilar Orgiitsel vatandaslhigi 6zgecilik, nezaket, centilmenlik,
vicdanlilik ve sivil erdem olmak {izere bes boyuttan olustugunu
belirtmektedir (Ogiit vd, 2009: 159);

1- Ozgecilik, calisma ortaminda yiiz yiize etkilesim gosteren belirli bireylere
yardim etmeye yonelik goniillii davranislar olmaktadir.

2- nezaket, bireylerin is yerinde gosterdikleri jestleri tamimlar ve Orgiit
icindeki isboliimiinden kaynaklanan karsilikli birbirine bagli olan bireyler
arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir.

3- Centilmenlik, organizasyon i¢inde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her
tirli olumsuzluklart gidermeyi ifade etmekte ve is goOrenlerin sikayet
etmekten, kiiciik sorunlar1 biiyiitmekten kaginmalari ile ilgili davranislarindan
meydana gelmektedir.

4- Vicdanlhlik, orgiitiin gerektirdigi minimum roliin iizerindeki, istege bagh
davranislar: ifade etmektedir. Goniillii olarak ekstra calismak, asla kurallar
cignememek, c¢alisma zamanmmi israf etmemek gibi  davranislan
kapsamaktadir.

5- Sivil erdem, orgiitiin siirekliligine sorumlu bir sekilde katilimi ifade
etmektedir. Zorunlu olmadig1 halde oOrgiite fayda saglayacak toplantilara
katilma, orgiitteki degisimlere ayak uydurma, siireclerin nasil gelistirilecegi
ile ilgili olarak oneriler sunmak gibi davraniglar 6rnek olarak verilebilir.

Kaynaklarin adil dagittmim1  kapsayan oOrgiitsel adalet, oOrgiitsel

vatandaslik davraniginin bir belirleyicisi olmaktadir.
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Is Performansi: Performans orgiit iiyesi olan bireylerin gorev ve
sorumluluklarin1 etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini ifade
etmektedir. Konovsky ve Cropanzano yaptiklart caligmalarla calisanlarin
performansi ile dagitim ve islemsel adalet arasinda olumlu bir iligki oldugunu
saptamiglardir (Atalay, 2010: 57). Is yerindeki adil uygulamalar calisanlar
icin motive edici bir faktér olmaktadir (Cropanzano vd, 2007: 39). Islemsel
adalet algilarinin belirli bir grupta harmoni ve ahenk yasandiginda, dagitimsal
adalet algilarinin ise amag¢ prodiiktivite ve iiretkenliklerinin séz konusu
oldugu hatta daha da belirginlestigi c¢esitli arastirmalar sonucunda
goriilmektedir. Islemsel adalet algisinin, davramslar etkilemesine istinaden
performanslar1 da etkileyebilecegi realitesi karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
islemsel adaletsizlik algisi, Orgiite ve yoneticilere kars1 davraniglar
etkilediginde, s6z konusu davraniglar da performansi olumsuz olarak
etkilemektedir. Is performansi, calisan ve orgiit arasindaki iliskiden
etkileniyorsa bu durum islemsel adalet algilariyla, calisan ve yOnetici
arasindaki iliskiden etkileniyorsa etkilesimsel adalet algilariyla alakali
olmaktadir (Onderoglu, 2010: 10).

Tiikenmislik Sendromu: ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan
goniillii, sadik isgorenler arasinda goriilen; hayal kirikligi, yorgunluk ve isi
birakmayla sonuclanan bir durumu aciklamak icin ortaya atilan tiikkenmislik
kavrami, daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Kagmaz,
2005: 29). Maslach ve Jackson tiikenmislik kavraminin "ise vuruk" tanimini
yaparken duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligine
iliskin duygular sinifladiklar ii¢ ayr kategori seklinde siniflandirmiglardir.
Duygusal tiikkenme; bireye yaptigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve
tilkketilmis olma duygular seklinde ifade edilmektedir.

Duyarsizlagsma; bireyin bakmakla yiikiimlii oldugu kislere karsi, bu kisilerin
kendilerine 6zgii ayr1 birer birey olmalarin1 goz ardi ederek duygudan yoksun
bicimde tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir.

Kisisel basari; ise problemin basari ile ¢oziime kavusturma ve kendini yeterli

bulma olarak tanimlanmaktadir (Sayil vd, 1997: 72).
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Orgiitlerin isin insani 6zelliklerini dikkate almamas1 ve isgorenlerden
insaniistii bir ¢aba beklemeleri sonucu tiikkenmeye dogru giden isgorenler,
bireysel ¢cabalari ile tiikenmislik ile bas edememektedir. Tiikenmislik kavrami
ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak gerek isgorenler, gerekse de
yoneticiler acisindan tiikkenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada etkin bir rol
oynamaktadir. Amag¢ tiikenmisligi engellemek olsa da, tiikenmislik
hissedilmeye baslandiktan sonra da hem kisisel hem de orgiitsel cercevede
alinabilecek onlemler mevcuttur. Bilinmesi gereken husus, tiikenmiglik bir
siirectir ve bir gecede meydana gelen bir durum degildir. Bu sebeple
tikenmislik ile ilgli isaretleri dogru algilamak, farkindalik ve zamaninda
tedbir alma konusunda ozellikle yoneticiler ve orgiitlere onemli gorevler
diismektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 145).

Isgorenlerin elde ettikleri ciktilari, Orgiitlerine  sagladiklarini
disiindiikleri katkiya esdeger bulmamalari duygusal kirilma noktasinin
baslangic1 olmaktadir. Isgorenlerin adalet algilarina bagh olarak ortaya ¢ikan
psikolojik uyumsuzluk, ise karsi ednilen tutum, davranis, enerji, ait olma ve
yeterlilik duygusunda yipranmalara sebep olarak tiikkenmisligi baglatmakatdir.
Orgiitsel adalet beklentileri ile uyusan prosediir ve uygulamalarin varlig
isgorenlerin psikolojik uyumuna pozitif yonde etki ederek tiikenmiglige
neden olan sebepleri ortadan kaldirmaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel
adalet algilarindaki yonelime baglh olarak isgorenlerin tiikkenmislik duygulari

degisim gostermektedir. (Yenigeri vd., 2009: 89-90).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel Baglilik kavramini, bireyin, kimliginin 6rgiit ve orgiit icerisindeki
giicii olarak ifade etmek miimkiin olmakla beraber, kavramsal tanimlama yapilirken
tic faktor on plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, is gorenlerin orgiitiin amag ve
hedeflerine giiclii inan¢ duymalar1 ve bunlar1 kabul etmeleridir. Bir digeri ise Orgiit
adina yiiksek diizeyde caba sarf etme istegidir. Sonuncu faktor ise, orgiit icinde
tiyelik elde etmek ic¢in giiclii bir istek duyulmasi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir
(Tiikeltiirk ve Per¢in vd., 2012: 96).

Orgiitsel Baglhilik kavrami cesitli acilardan ele alinarak aciklanmustir. Becker,
Staw, Salancik gibi arastirmacilar bahse konu kavraminin davranig yoniinii ele alarak
tanimlamiglarken, Allen, Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter,
Boulian gibi arastirmacilar ise soz konusu kavramin tutum yoniini 6ne ¢ikartmis
bulunmaktadirlar (Yavuz, 2009: 55).

Huczynski ve Buhanan baglilig1 kisilerin inanglar1 ve davranislar arasindaki
paralelligi 6ngoren bir duygu olarak belirtmektedirler (Iscan ve Naktiyok, 2004:
184). Bir kavram ve anlayis bicimi olarak baglilik “toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kdélenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati sadik olma durumunu
anlatmaktadir. Baglilik, bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma kars1 gosterilen ve
yerine getirilmek zorunda olan bir yiikiimliiliikk” olarak ifade edilmektedir (Saldamli,
2009: 7). Psikolojik bir faktor olan baglhlik, is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini ve
is performanslarini etkileyen bir unsur orgiitiin devamliligini da etkilemektedir ve is
gorenler ise ne kadar baglilarsa isletme o derece giiclenmektedir. Ise baglilig1 azalan
1$ goren performansini diisiirme, isten ayrilma gibi yollara gidebilmektedirler.
Yoneticiler, Orgiit devamliligimi saglamak icin is gorenlerin isten ayrilmalarini
onlemeye calismaktadir (Cetin, 2004: 90). Bu noktada orgiit i¢in orgiitsel baghiligin

Onemi ortaya ¢cikmaktadir.
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Orgiitsel baglilik kavrami1 ya da 6l¢iimii ile ilgili heniiz ortak bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Baglhilik kavram ile ilgili arastirma yapmis olan arastirmacilarin,
kavrami farkli agilardan ele almalar1 yapilan tamimlarin farklilasmasina neden
olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 2). Yapilan bazi tanimlamalar su
sekildedir (Bakan, 2011, 7-10; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 2; Yiiceler, 2009:
447);

e Kavram ile ilgili tanimlamalarin basinda ilk olarak Grusky tarafindan

1966 yilinda yapilmis olan tanimlama gelmektedir. Yazara gore orgiitsel
baglilik “bireyin orgiite olan baginin giicii” olmaktadir,

e Leong orgiitsel baghlig “Bireyin bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve
bagliliginin birlesik giicii” olarak tanimlamaktadir,

e Morris, Lydka ve O’Creevy “Bireyin biitiinlesme ve goniilliiliik egilimi”
olarak ac¢iklamaktadirlar,

e McDonald ve Makin’in tanimina gore orgiitsel baglilik birey ile orgiit
arasinda yapilmis psikolojik bir s6zlesme olmaktadir,

o “[sgérenin calistign isletmede isine devam etme isteginde olmasi, isyerine
diizenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarin1 korumasi ve isletmenin
amaclari ile biitiinlesmesidir” (Meyer ve Allen, 1997),

e “Calisanlarin isyerlerine iliskin psikolojik bagliliklarimi ifade eder”
(Becker, 1996)

e ‘““Zorlama olmaksizin goniillii ve bireysel bir algilamadir”, (Farnham ve
Pimlott, 1990),

e “Kisinin orgiitte calistig1 siire boyunca sarf ettigi emek, ¢aba, zaman ve
edindigi statii ve para gibi unsurlart orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa ¢ikacagi endisesi sonucu olusan
baglhiliktir” (Becker, 1960).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine inang

olmak iizere is gorenin Orgiite olan psikolojik baghligini ifade etmektedir.

Bagliligin ii¢ asamasi bulunmaktadir (Cetin, 2004: 90);

Itaat —>Birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma
amaciyla kabul etmesi,

Dahil olma —>Birey bir orgiite dahil olmaktan gurur duymaktadir,
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Kimlik kazanma ->Birey oOrgiitin degerlerinin Ovgiiye deger ve kendi
degerleriyle ortiistiiglinii fark etmektedir.

Gbadamosi (2003)’den aktarildigina gore, Mowday ve arkadaglar1 orgiitsel
bagliligin ii¢ unsuru i¢erdigini belirtmektedirler. Bu unsurlar;

e Bireyin orgiitsel deger ve amaglara gii¢lii kabul ve inan¢ duymasi,
e Bireyin orgiit yararina goniillii olarak fazladan caba gostermesi,
® Bireyin orgiitiin devaml bir parcasi olma istegi duymasidir.

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan tanimlamalarin ortak noktasi, Orgiite
baglanan calisanlarin organizasyon basarisi i¢in ellerinden gelen katkilar1 saglama
hususunda ¢aba sarf edecekleri beklentisi olmaktadir. Aym1 zamanda orgiite baglilig
giicli olan calisanlarin, daha az baghliga sahip olan calisanlara gore
performanslarinin daha yiiksek olacagr varsayimi oOrgiitsel baglilik kavraminin
tanimlanmasinda temel alinan en onemli unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ersoy
ve Bayraktaroglu, 2010: 3).

Orgiitsel baglilik, 1950’li yillardan bu zamana is gorenlerin is yerlerindeki
performanslari ve isten ayrilma niyetlerini agiklamasi nedeni ile orgiitsel arastirmalar
alaninda o6nemli bir konu haline gelmis olmaktadir. Kavram ilk olarak 1956
senesinde Whyte tarafindan incelenmis ve 1974 yilinda Porter’in gelistirmis oldugu
“Orgiite baghlik olcegi” ile Ol¢iimlenmeye calisilmis bulunmaktadir (Bakan, 2011:
41). Yapilmis olan ¢alismalarin ¢cogunda bu kavram ilk olarak Mowday, Steers ve
Porter’in (1979) tamimladig1 gibi is gorenlerin kurumuna kars1 hissettigi duygusal bir
baglilik olarak tanimlanmakta olup, Becker (1960) ise orgiitsel baglilik kavramini, i
gorenlerin Orgiitlerine yaptiklar1 bir yatirnm olarak tanimlamakta ve is gorenin
kurumda c¢alistig1 siire boyunca gosterdigi emek ve ¢abanin bosa gidecegi korkusuyla
orgiitiine baghlik gosterdigini savunmaktadir. Meyer ve Allen (1984) bu farkh
tanimlamalar1 kapsayan “duygusal baglhilik” ve “devamlilik baghligi” olarak
adlandirdiklar1 iki boyuttan olusan bir model gelistirmis bulunmaktadirlar. Weiner
ve Vardi tarafindan Onerilen “normatif” ya da “ahlaki” baglilik boyutu da bu iki
boyuta eklenerek ii¢c boyutlu oOrgiitsel baglilik modelini ortaya c¢ikartmaktadirlar

(Wasti ve Onder, 2008: 4).
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2.1.1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenlerle ilgili pek c¢ok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Mowday ve arkadaslar1 bu etmenleri Kkisisel
ozellikler, is tecriibesi, isin Ozellikleri ve yapisal Ozellikler olarak, dort kategoride
toplarken, Nijhof gibi pek ¢ok arastirmacinin, kisisel Ozellikler, is veya gorev
ozellikleri ve oOrgiitsel Ozellikler seklinde ii¢ kategoride topladigi goriilmektedir
Bakan (2011) orgiitsel baghlik ile ilgili calismasinda orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorleri asagidaki gibi siralamistir (Bakan, 2011: 121);

2.1.1.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli degiskenlerce belirlendigi, bu degiskenlerin,
orgiitteki calisanlart degisik sekillerde etkiledigi, sonucta Orgiit ve birey i¢in 6nemli
sayilabilecek sonuglar iirettigi yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir (Balay,
1999: 239). Bu baglamda demografik faktorler olan yas, cinsiyet, egitim durumu,
calisma siiresi gibi degiskenler calisanlarin Orgiitlerine olan baglhiliklarina etki
edebilmektedirler.

Cinsiyetin orgiitsel baglilig1 etkiledigine yonelik aragtirma sonuglari ¢eliskili bir
durum ortaya koymaktadir. Bir kisim arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha ¢ok
orgiite baglilik gosterdikleri, diger bir kisim arastirma da ise daha az bagli olduklari
belirtilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadigini ortaya koyan arastirma sonuglari da mevcuttur (Duygulu ve
Abaan, 2007: 63). Mathieu ve Zajac tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore
kadinlarin orgiitsel baglanma diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek olmaktadir. Yine
ayn1 sekilde, Mowday ve arkadaslar1 da yaptiklari bir arastirma sonucunda kadinlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Aragtirmacilar kadinlarin orgiitsel baglhilik diizeylerinin daha yiiksek olusunu,
toplumsal konumlarindan dolay1 orgiit i¢inde kalmak ve yiikselmek icin daha ¢ok
cabalamak zorunda kalmalarina baglamaktadirlar. Aven ve arkadaslarinin yapmis
olduklar1 bir diger arastirmada, oOrgiitsel baghiligin cinsiyet faktoriinden
etkilenmedigini belirtmektedir. Meksika’da yapilan bagka bir arastirmada ise
kadinlarin  Orgiitsel baglanma diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu

goriilmiistiir. Arastirmacilar, toplumsal yapinin kadinlara yiikledigi geleneksel
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islevlerin bir calisan olmaktan daha 6nemli olmasi ile bu durumu aciklamaktadirlar
(Atalay, 2007: 44).

Hrebiniak ve Aluttu’nun (1972) yapmis olduklar1 arastirmalarinda orgiitsel
baghlik ve yas arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitteki
gorevlerine bakilmaksizin, yas1 daha geng olan calisanlarin kendilerinden daha yash
olanlara gore orgiitsel baglhliklarinin daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Allen ve
Meyer yasca biiyiik isgorenlerin, orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin daha yiiksek
oldugunu saptamiglardir. Bununla birlikte yas ilerledikce is olanaklar1 azaldigindan,
sahip oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme endisesi, devam
bagliligim artirmaktadir. Arastirmalarda orgiit icersinde is gorenler arasinda yas
farklar1 varsa, is gorenlerin oOrgiitte kalma yoniinde karar vermede zorlandig1 tespit
edilmistir (Yavuz, 2009: 55).

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin is alternatiflerinin ve beklentilerinin,
kendilerinden daha diisiikk egitimli bireylerden daha fazla olmasindan dolay1
baglhiliklarinin daha diisiik oldugunu diisiiniilebilir. Orgiitlerin karsilik veremeyecegi
kadar yiiksek beklentileri olan isgorenler kolayca alternatif bir orgiitii tercih
edebilmektedirler. Bir isletmede is gorenler arasinda egitim diizeylerinde farklilasma
arttifl zaman, is gorenlerin orgiite baghliklarinmn arttigi saptanmustir. Isgérenin
orgiitte calisma siiresi arttik¢a, orgiite baglihigi da artis gostermektedir. Bununla
birlikte, uzun c¢alisma siiresine sahip is goren, calistigi isletmeye 6zgii beceriler
gelistirebilmektedir. Her iki durumda da is gorenin bagliligi artis egilimde olacaktir
(Durna ve Eren, 2005, s.213).

Becker’in yan bahis teorisinde oldugu gibi, is gorenin oOrgiitte calisma
siiresinin artmast bir bakima, o is gorenin Orgiite yatiriminin artmasi anlamina
gelmektedir. Zaman icerisinde is gorenin yatiriminin karsiligr olarak elde ettigi
faydalar artis gosterebilmektedir. Buchanan, kidemin is gorenlerin bagliligina
etkisini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde calisilan siire ile ilgili bazi bulgulara
varmistir. Bu modelde, ilk sene isgorenin giivenlik ihtiyac1 ve beklentilerinin
karsilamip karsilanmayacagi zihinde onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve
dordiincii seneler arasinda birey statiisiinii gelistirmeye gayret gostermekte ve
basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci seneden sonra olgunluk agamasi gelmekte

ve baglilik yiiksek olmaktadir (Yavuz, 2009: 56).
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2.1.1.2. Orgiitsel Faktorler

Literatiirde incelendiginde oOrgiitsel bagliligin oOrgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii,

iletisim, liderlik gibi orgiitsel ozelliklerden etkilendigi goriilmektedir.

2.1.1.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitler farkli kiiltiir desenine sahip kisilerden olusmaktadir. Bu Kisiler,
gorevsel/mesleksel norm ve oOlgiitlerle bir araya gelmekte ve bir grup olusturmanin
dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli, ancak kendi iclerinde ise ortak inang
ve degerler sistemi olusturmaktadirlar. Bu dogrultuda olusan sistem, orgiitte degisik
inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var olmasina yardim
etmektedir. Iste bu olusuma “orgiit Kkiiltiiri” denilmektedir. Toplum Kkiiltiirii
diizeyinden bakildiginda ise, isletme veya orgiit kiiltiirii icinde bulundugu toplumun
bir alt kiiltiirii olmaktadir (Eren, 2008: 135).

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin etkinligine olan olumsuz etkisi olabilecegi gibi,
orgiitte ¢alisan bireylerin davraniglarim1 diizenlemesi acisindan, is gorenlerin Orgiite
daha fazla baglanarak, orgiitiin yararina 6zveride bulunabilmelerini saglama gibi
fonksiyonlara da sahip olmaktadir. (Ozkalp ve Kirel, 2010: 174). Orgiit kiiltiirii
birliktelik saglamakta ve “biz” duygusunu gelistirmekte, fertleri birbirlerine ve
orgiite baglamaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirliniin orgiit bagliligina biiyiik etkisi
bulunmaktadir.

Literatiirde Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga olan etkisi ile ilgili pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Erdem (2007) hastane calisanlari iizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda oOrgiit kiiltiiri ile Orgiitsel baglhilik arasinda bir iliski oldugunu
belirlemistir. Demir ve Oztiirk (2011)’iin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglhlik iizerine
etkisini arastirdiklar1 ¢alisma ile orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Aym calismalarinda Demir ve Oztiirk orgiit
kiiltiirii ve orgiitsel bagliligin birbirinden ayrilmaz iki énemli unsur oldugunun altini
cizerek, oOrgiitsel bagliligimin giiclii olmasinin en 6nemli etkeninin Orgiit kiiltiirii

oldugunu belirtmislerdir (Demir ve Oztiirk, 2011: 37).
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2.1.1.2.2. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, islerin yapildig1 ortam sartlarin1 yansitmaktadir. Bu baglamda
orgiit iklimi; "Orgiitlerin, bireysel ve cevresel Ozellikleriyle orgiitlerdeki insan
davranig ve iligkilerinin olusturdugu ortam" olarak tanimlanmaktadir. ortak bir amag
icin bir araya gelmis Orgiit liyelerinin amaclarin1 gerceklestirmek icin gosterdikleri
biitiin ¢cabalarinda ortak orgiitsel davranis kaliplar1 olusturma yolu ile orgiit kiiltiiriinii
yaratma, tiim calisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam olusturmalar1 olarak da ifade
edilebilmektedir. Daha genel bir ifadeyle, orgiit iklimi; "6rgiitiin kisiligini olusturan,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitii betimleyen, orgiite egemen olan, orgiitiin i¢
cevresinin oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan
bireylerin davraniglarimi etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip
elle tutulamayan, ancak orgiit, icindeki bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin
bu ozellikleri i¢ine alan psikolojik bir terim" olarak tanmimlanmaktadir (Yiiceler,
2009: 447).

Orgiit iklimi isgorenlerin is tatmini, motivasyonu, isten ayrilma niyetleri ve orgiitsel
bagliliklar1 iizerinde etkisi olan bir husustur. Olumlu bir orgiit iklimi oOrgiitsel
bagliligin saglanmasina yardimci olmaktadir. Yoneticilerin isgorenlere danigsmanlik
yaptigl, yetki devri yoluyla kararlara katilimi sagladigi ve yardim ederek isi
kolaylastirdigr iklimlerde, iggorenler orgiitlerini benimsemektedirler (Pehlivan, 2009:

68).

2.1.1.2.3. Orgiitsel iletisim

Sosyal yasamin tim etkilesimlerinde yer alan iletisim konusu, cagin hizla
degisen rekabet ortamlarinda yer alan orgiitler icin de biiylik 6nem tagimaktadir.
Bireyleri birbirine baglayan orgiitsel iletisimin sistemleri, iiretime yonelik, uzlasmay1
saglamaya yonelik sistemler olmaktadir. Bir baska ifade ile, orgiitler, yalniz iretime
yonelik orgiit ici isbirligi ve ortak goriis saglama cabasinin disinda, dis diinya ile
iliski kurma, c¢evreden aldiklar1 bilgiyi, Orgiit icindeki bilgi islem merkezlerine
aktarip bir strateji gelistirerek belirsiz rekabetci ve dinamik cevre sartlarina uyum
gosterebilme gayretinin de icersindedirler. Hem orgiit icindeki uyum, hem de orgiit
dis1 adaptasyon ve bilgi alis verisine yonelik bu eylemlerdeki basari,ancak orgiitlerde

etkin bir iletisim olugturmakla miimkiin olmaktadir (Arslan ve Arslan, 2007: 149).
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Orgiitteki giiclii kiiltiir ve etkin bir iletisim sistemi, isgorenlerin Orgiite
baglhiliklarinin ve is tatminin artmasinda 6nem arz etmektedir. Orgiite baghlik ve
i tatmini  giiniimiiz rekabet¢i piyasa kosullarinda orgiitlerin basarili olmasinda
temel rol oynayan unsurlardandir (Eroglu ve Sarikamis, 2009: 55).

Van Vuuren, De Jong ve Seydel'in birlikte gelistirdikleri iggorenlerin iletisim
ve duygusal baglhliklar1 arasindaki iligkiyi gosteren modelde, dolayl iligkileri goz
Oniine alarak, iggoren oOrgiit uyumunu ve oOrgiitsel etkinligin iletisim ve baglhlik
arasinda arabulucu olarak bireyler tarafindan nasil algilandigini incelemislerdir. bu
modele gore Orgiit icinde saglanan iyi iletisim kanallarinin isgbren ve orgiit uyumunu
sagladigim vurgulanuslardir. Isgéren orgiit uyumunun saglamis oldugu orgiitsel

etkinlik bireylerin orgiitsel bagliliklarina etki edecektir (Ada vd, 2008 : 504).

2.1.1.2.4. Liderlik

Eski zamanlardan buyana lider kim olur ve nasil lider olunur konusu hep
merak edilen bir konu olmustur. Arastirmalar bu konuya yonelik ilk olarak 6zellik
teorisini gelistirmislerdir. Ozellik teorisi liderin dogustan gelen, fiziksel, diisiinsel,
duyumsal ve sosyal agidan diger insanlardan farkli bazi 6zelliklerinin bulunmasi
gerektigini savunmaktadir. Ancak zaman icersinde Ozellik teorisine uymayan
bireylerin de lider olabildigi tespit edilmistir. Bu teorinin liderligi ag¢iklamada
yetersiz kalmasindan dolayi, arastirmacilar davranis teorisini ortaya atmiglardir.
Davranis teorisi, lideri kisisel ozelliklerinin degil, temsil ettikleri gruba uygun
davranig gostermedi tanimlamaktadir. Daha sonra gelistirilen bir diger teori de
durumsallik teorisi olmaktadir. Bu teori, liderin duruma gore yaklasimini
degistirebilmesini ongdrmekte, bir baska ifadeyle, tek bir dogru davranis modeli
olmadigini, sartlara gore liderin nasil davranmasi gerektigine karar vermek
durumunda oldugunu savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 2003).

Liderlikten bahsederken yoneticilik ile karismamast i¢cin bu iki kavram
arasindaki farkin agiklanmasi gerekmektedir. Yonetici, bir orgiit icinde belirli
kurallar ve teknikler vasitasi ile oOrgiit belirlenmis amaclara ulastiracak is ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Yani yonetici, mevcut sartlar altinda
orgiitiin en 1yi sonucu iiretebilmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Liderlik ise, orgiitiin

cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi icin gerekli yenilik ve degisimleri,
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doniistimleri yapmak, orgiite yeni bir vizyon kazandirmakla ilgili olmaktadir. Bu
baglamda Liderligin daima degisimle ilgili oldugu ve her degisimin de liderlik
gerektirdigi sonucuna varilabilmektedir (Kogel, 2011: 573).

Belirli amag¢ ve hedeflere ulagsmak icin bir grup olusturma ya da var olan bir
grubu bu amag ve hedeflere yonlendirmek ancak liderlik vasiflarina sahip bir kisi ile
miimkiin olabilmektedir. Bir lider orgiitte bulunan bireyleri etkileyebilecek yetenekte
olan kisidir. Bu baglamda liderin calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarina iliskin
etkisi goz ardi edilmemelidir. Liderlik ve liderlik tarzlar ile ilgili literatiirde c¢esitli
arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Yapisal liderlik tarzinin baglilik iizerinde
biiylik etkileri oldugunu tespit eden Bliau ile ayni sekilde Williams ve Hazer de
orgiitsel baglhlikla liderlik arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir. Conger ve
Kanungo tarafindan yapilan bagka bir arastirmada belirlenen alt1 liderlik tavriyla,
Porter ve Smith tarafindan belirlenen iki oOrgiitsel baghilik unsuru arasindaki iligki
incelenmis ve bes liderlik tarzinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ortaya ¢cikmustir.
Bu arastirma sonuglari, liderlerin, calisanlarin ihtiyaclarina olan duyarliliklarinin
orgiitsel baglilikla ilgili oldugu kadar, orgiitle ilgili daha net bir vizyona sahip
olmalar1 ve yoneticilerin orgiit hedef ve degerlerini daha net bi¢cimde ortaya
koymalart ile iligkili oldugunu gostermektedir. (Karahan, 2008: 148-149).

Chen, (2008), yaptig1 calisma ile celik sektorii calisanlarinin orgiitsel
bagliliklar ile yoneticilerinin liderlik tarzlar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir. tiirkiye'de yapilan calismalardan biri olan Ozden (1997)'nin yaptig
calismada ise, yonetici davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel baglhiliklar1 {izerinde
etkili oldugu sonucunu elde etmistir. Ayni sekilde Oktay ve Giil’iin (2003), emniyet
miidiirligli personeli {lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda, yoneticilerin karizmatik
liderlik ©zellikleri ile duygusal baglilik arasinda bir iligki bulunurken, Terzi ve
Kurt’un (2005) yaptiklar1 calisma da ise ilkogretim okulu yoneticilerinin tutumlarinin
ogretmenlerin orgiitsel bagliligina etkisi oldugu konusunda bulgular elde etmislerdir

(Bulug, 2009: 9).

2.1.1.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitlerde adalet, ortaya c¢ikan o6diill ve cezalarin nasil yonetilecegine

dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar ise
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odiil ve cezalarin nasil dagitilacagini, baz1 dagitim kararlarin (diger kararlarda oldugu
gibi) nasil alindigim1 gosteren isleme ve kisilerarasi uygulamalara iliskin kurallar ve
normlardir (Yildirim, 2007: 256).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, orgiitsel adalet ve baghlik arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Bakan, 2011: 194). Roberts ve arkadaslar1 1999
yilinda yaptiklar1 arastirma sonucunda orgiitsel adalet ile baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirlemis bulunmaktadirlar. Ayni sekilde Folger ve Konovsky
(1989), McFarlin ve Sweeney (1992), Sweeney ve McFarlin (1997), Martin ve
Bannet (1996)’1n yaptiklar1 calismalarda da orgiitsel baghlik ve Orgiitsel adalet
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir (Erkus vd, 2011: 248).
Yapilan bazi aragtirmalar adalet boyutlar1 ile baglilik arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Folger ve Konovsky (1989)’nin yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore
dagitimsal adalet ve prosediirel adalet ile baglilik arasinda pozitif bir iliski
mevcuttur. Tiirkiye’de de baglilik ve adalet arasindaki ilgkinin belirlenmesine
yonelik arastirmalar yapilmistir. Ornegin Yazicioglu ve Topaloglu (2009) nun
konaklama isletmelerinde calisanlar iizerinde yaptiklar1t arastirma sonucunda,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit

edilmistir.

2.1.1.2.6. Is Giivencesi

Organizasyonlarin caligsanlar1 ile iliskileri dikkate alindiginda, en ©6nemli
degisikligin daha oOnceki istikrar donemlerinde isgi-isveren iliskisini betimleyen
psikolojik kontratin ortadan kalkmasi gosterilebilmektedir. Psikolojik kontrat
ozellikle gelismis iilkelerde, igsveren tarafindan is gorene iy1 bir iicret, sosyal giivenlik
ve uzun donemli ¢alisma olanaklarinin saglanma ve bunun karsiliginda da is gorenin
makul bir ¢aba sarf etmesi ve igverenine baglilik gostermesi ile kurulmaktaydi.
Ancak yeni donemde psikolojik kontrat isletmelerin c¢alisanlar ile iliskilerinde
gereksinim duyduklar1 esnekligi saglamaktan uzakta kalmis ve bu nedenle istthdam
iliskisi isletmeler lehine avantaj saglayan rekabetci isgiicli piyasasi sartlarina bagh
olarak kurulmaya baslamistir. Sonug olarak, isgiicii piyasasinin belirsizliklerine karsi
korumasiz kalan is gorenlerin is giivenceleri 6nemli oOlciide azalmustir. Isten

cikarmalar, 15 ve gorev degisiklikleri, statii ve iicret kayiplart ve bunlara bagh
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motivasyon kayb1 ve stres is gorenlerin ortak tecriibesi haline gelmistir (Onder ve
Wasti, 2002: 25).

Digin ve Unsar (2009), orgiitsel adalet ile is giivencesi arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik yapyiklari ¢alismalarinda is gorenlerin is giivencesizligi
algilarinin  Orgiitlerine olan baghliklar1 iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

2.1.1.2.7. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven orgiitin  kimligine veya Kkisiligine olan giiveni ifade
etmektedir. Orgiitsel giiven, orgiit ici karsihikli iliskiler baglaminda kolektif giiven
sonucu olugmaktadir. Isgorenlerin  kendilerine, yoneticilerine ve ¢aligma
arkadaslarina giiven diizeyleri arttik¢a, orgiit icinde etkinlik ve verimliligin artacag
diistiniilmektedir (Derin, 2011: 101). bireylerden c¢ok orgiitlere odakli olan orgiitsel
giiven, is gorenlerin Orgiitlerine duygusal baglilik beslemeleri, Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemeleri, Orgiitiin uygulamalarina karst uyumlu ve oOrgiit iiyesi
olarak kalmaya istekli olmalarin1 saglamaktadir (Bakan, 2011: 167).

Orgiitsel giiveni saglamis bir orgiitiin genel 6zellikleri, acik ve katilimli bir
ortamin olmasi, sorumluluklarin ig gorenler tarafindan benimsenmesi, verimliligin ve
orgiite baghligin yiiksek olmasi, uzlagsma kiiltiiriinlin hakim olmasi, takim
calismasina yatkinlik olmasi, ¢alisanlarin yiiksek is tatminine sahip olmasi, kararlara
katilimin saglanmasi, calisanlar arasinda catismalarin azalmasi, yliksek motivasyon,
is goren devri ve devamsizliginin diismesi, yaraticiligin egemen olmasi gibi
ozetlenebilir. Orgiitsel giiveni saglayamamis bir orgiitte ise saydigimiz hususlarin
tam tersi olarak, is goOrenler birbirini suclamakta, savunma mekanizmalar
gelistirmekte, sorumluluk almaktan kacinmakta, siipheci, kiskan¢ olmakta, dedikodu
yapmakta, siirekli isten ka¢gma davramis1 gostermekte, Orgiitin amaclarini ve
degerlerini benimsememektedirler. Ayrica orgiitsel baglilik orami azalmakta, is
tatmini diigmekte, performans en az diizeye inmekte, i gorenler mutsuz insanlar
bireyler kendilerini islerinin i¢ine kilitlenmis hissetmektedirler (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008: 213).

Darrough (2006), calismasinda orgiitsel giiven ve baglilik arasinda giiclii bir
iliskinin oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel baghiligin cikar iliskisine dayandigimi
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belirten yazar, bagliligin orgiitsel giiven sonucu olusacagini vurgulamistir. Kaneshiro
(2008), orgiitsel giivenin is gorenlerin verimliliklerini artirarak orgiitsel bagliliklarini

giiclendirdigini belirtmistir (Gok, 2011: 46).

2.1.1.2.8. Orgiitiin Yapisi ve Biiyiikliigii

Biiyiik orgiitler daha ¢ok uzmanlasma, daha ¢ok departmanlasma, daha cok
dikey seviyelere, kurallara ve prosediirlere sahip olma egilimindedirler. Biiyiik
orgiitlerde prosediirlerin ve kurallarin yaygin olmasi nedeniyle iligkilerin daha resmi
bir diizeyde gerceklesmektedir. Orgiit bityiikliigii arttikca ihtisaslasma ve resmiyet
artmaktadir (Ozcan, 2011: 58-59). Orgiit biiyiikliigii arttikca bireylerin karar alma
sistemine katilimlar1 da azalmakta, is goren oOrgiitsel amaclart benimsemekte ve
amaclarla 6zdeslesmekte zorlanmaktadir. Bunun sonucu olarak durumda bireyin
orgiite olan bagliligi azalmaktadir. Bununla beraber, orgiit 6lcek olarak biiyiidiik¢e
yetki devri veya yetkilendirme 6rgiit icerisinde etkin bir bicimde uygulanacak olursa
orgiitiin biiyiikliigiinde ki artisa ragmen baglilikta bir azalma olmayacaktir. Diger bir
goriise gore, iicret sistemleri daha iyi isleyen ve kariyer planlamasi daha profesyonel
diizeyde gerceklesen biiyilik olgekli isletmelerde orgiit biiyiikliigii arttikca bireylerin
bagliliklar1 azalmak yerine daha da giiclenecektir. Bu goriislerin yani sira, yapilan
baz1 calismalarda oOrgiitsel biiyiikliik ile baglilik arasinda bir iliskinin olmadigi

sonucuna ulasilmistir (Bakan, 2011: 175).

2.1.1.2.9. Orgiitsel Odiiller - Kariyer imkanlar

Maddi (yakacak, giyecek yardimi, ikramiye gibi) ve manevi (yiikseltme,
tesekkiir mahiyetinde 6zel sayginlik isareti gibi) olarak verilen odiiller orgiitlerde
calisanlarin giidiillenmesi amaci ile verilmektedir. orgiitsel etkililigin birinci kosulu
olan yetenekli personeli isletmeye cekmecede verilen odiillerin ve terfi sisteminin
etkisi belirgin olmaktadir. literatiirde orgiitsel odiiller ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiler ile ilgilli yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitlerde verilen odiillerin is
gorenlerin Orgiitsel baghligini arttirmada biiyiik bir etken oldugu ve 6diil sisteminin
orgiitsel baghiligin her iic boyutuyla da iliskilerinin bulunduguna dair bulgular

goriilmektedir. Oliver'ln yaptig1 arastirmada, oOrgiitsel baglhihig orgiitiin - 6diil
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sisteminin ve Orgiitte oturmus isle ilgili degerlerin daha fazla etkiledigini
vurgulamistir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 22).

Kariyer; "bir bireyin yasami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve
etkinliklerle ilgili olarak algiladigi tutum ve davraniglar dizisi; bireylerin yasam
siireleri boyunca bireysel ve orgiitsel amaclarin1 yonlendirmede is tecriibeleri ve
faaliyetleri ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. en yaygin anlami olarak
kariyer, secilen bir is hayatinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para
kazanmak, daha fazla sorumluluk iistlenmek, daha fazla statii, giic ve sayginlik elde
etmek" olarak ifade edilebilmektedir (Soysal, 2011: 114).

Wallace kariyer imkanlan ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi profesyonel
is gorenler acisindan degerlendirmistir. Wallace'ye gore profesyonel is gorenler
sectikleri meslek dalinda kariyer yapma beklentisi icine girmektedirler. Bunun yam
sira, Fletcher'in Ingiltere'nin en biiyiik bankalarinda calismakta olan yonetici adaylari
tizerinde yaptig1 calismasinda terfi olanaklarinin bu bireylerin orgiitsel bagliliklarini
cok diisiilk oranda etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan bazi calismalarda ise
kariyer imkanlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugu bulgusuna

ulasilmigtir (Bakan, 2011: 143-147).

2.1.1.2.10. Rol Belirsizligi — Rol Catismasi

Rol catigmasi, aym1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda olan
bireyin rol gereklerinden birisine digerlerine oranla daha fazla uymasi sonucu
olusmaktadir. Bir baska ifade ile, bireyin birden fazla rolii ayn1 anda iistlenmesi
sonucu bu rollerin gerektirdigi davranislardan birisini on plana almasi rol ¢atismasi
olarak ifade edilmektedir (Tikici ve Deniz, 1991: 69).

Isgorenlerin is ve is dis1 yasam rolleri arasinda yiiksek diizeyde bir catisma algisina
sahip olmalari, daha diisiik diizeyde orgiitsel vatandashik davranislarina yol
acmaktadir. Tam zamanhi calisgan Ogrenciler iizerinde yapilan Ol¢iim ile, rol
catismasinin Orgiitsel vatandashik davramist iizerindeki dogrudan etkisini ortaya
konulmustur. Bununla birlikte, orgiitsel bagliligin da, rol catismasi, sadakat ve
orgiitsel vatandashk arasindaki iliskileri diizenledigi gozlenmis, is ve ev rolleri
arasindaki catigsmanin da orgiitsel baglhiligr diisiirdiigli tespit edilmistir (Balay, 1999,

239). Rol catismasinin oOrgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkileri davranigsal
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olmaktan cok, kendi kabuguna cekilme ve ilgisiz davranma gibi ruhsal diizeyde
gozlenmektedir. bu tiir durumlarda rol ¢atismasi yogun olarak yasanirken is doyumu
da buna paralel olarak diismektedir (Ince ve Giil, 2005: 83).

Rol belirsizligi, calisanin is yerinde kendisine verilen gorevde istenen
performansi1 ortaya koyabilmesi i¢in gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya
cikmaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48).

Literatiirde rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye iliskin
yapilan caligmalar mevcuttur. Agarwal ve Ramaswami rol belirsizliginin duygusal
baglilik iizerinde dogrudan ve olumsuz, buna karsin rol catismasinin duygusal
baglihik iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigim1 ortaya koymuslardir.
Hastenian ve arkadaslar1 rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz, rol
catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski bulundugunu belirmislerdir.

(Ince ve Giil, 2005: 82).

2.1.1.2.11. Mobbing (Yildirma)

Mobbing kavrami ilk kez, yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan
kuslarin davranislarini tanimlamak amaciyla 19. yiizyilda biyologlar tarafindan
ortaya atilan bir terimdir. Bu kavram 1960’larda, hayvan davraniglarini inceleyen
sosyal psikolog Konrad Lorenz tarafindan, kiiciik hayvan gruplarimin kendilerinden
daha giiclii ve yalniz bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmaya
caligmalar1 ve ayn1 kuluckadan ¢ikan kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve
sudan uzak tutarak dislamasi yolu ile iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda
da fiziksel saldirilarla oldiirerek grubun dismma itmesini ifade etmek amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Calisma hayatinda ise mobbing kavrami ilk kez, 80’li
yillarda Isvec¢’te yasayan Alman calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan, belli
bir isyerinde calisanlar arasinda benzer tipte, uzun déonemli, diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligina dair yaptigi incelemelerin sonucunda kullanilmistir (Tinaz,
2006: 12).

Psikolojik terér ya da mobbing adi1 verilen bu kavram, bir ya da birkag¢ kisi
tarafindan genelde tek bir kisiye sistematik sekilde uygulanan diigmanca ve etik
olmayan iletisim sekli ve davraniglar ile kisiyi caresiz ve savunmasiz birakmak;

devamli yildirma hareketleri ile bireyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak
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seklinde aciklanmaktadir. Diger bir tanima gore ise, mobbing duygusal bir saldiridir.
Bir bireyin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalart disinda bagka bir bireye
kars1 etrafinda toplamasi, siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarimi diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten cikmaya zorlamasi olarak ifade edilmektedir (Altuntas, 2010:
2996).

Division of Workplace Health and Safety (1998), Namie and Namie (2000),
Office of the Employee Ombudsman (2000), Queensland Workplace Bullying
Taskforce (2001), Randall (1997) ve Thomson (1997)nin yapmis olduklar
arastirmalar mobbing’in  isgdrenlerin  sadakatlerini zedeledigi ve Orgiite
bagliliklarinin azalmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Mobbinge maruz kalan
isgorenlerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve isten ayrilma niyeti
artis gostermektedir. (Ozler vd, 2008: 10).

Yukarida siralanmis olan orgiitsel bagliligi etkileyen bu faktorlerin disinda,
isgorenlerin oOrgiitsel baghliklari; oOrgiitsel destek, degerler gibi faktorlerden de
etkilenmektedir.Ornegin; literatiirde yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel detegin,
olumlu is ¢iktilarinin elde edilmesinde onemli bir yerinin oldugunu gosteren pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin bazilarinda orgiitsel baglilik diizeyinde
artma, ise devamsizlik oaraninda azalma, diisiik diizeyde isgéren devri ve isten
ayrilma niyeti, azalan gerginlik gibi pozitif yonde bulgular elde edilmistir (Tokgoz,
2011: 369). Dgerler noktasinda da, bireyin orgiit degerlerine bagli olmasi ve bu
degerlerin gerceklestirilmesine katkida bulunmak igin caba gostermesi, Orgiitiine

bagl oldugu varsayimini 6ne ¢ikarmaktadir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

2.1.1.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen orgiit dis1 faktorler arasinda profesyonellik, yeni
is bulma olanaklari, sektoriin i¢inde bulundugu durum, iilkenin sosyo-ekonomik ve
sisyasal durumu ve issizlik oram gibi faktorler ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilig
etkileyen en onemli orgiit dis1 faktorlerden birisi ulusal kiiltiirdiir. Arastirmacilar,
farkli kiltiirlerden insanlarin farkli tutum ve davramis sergilediklerini ©ne

stirmiislerdir. Lok ve Crawford'dan aktarildigina gore, caligmalarinda ulusual
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kiiltiirdeki farkliliklarin Orgiitlerin yapisi ve yonetimi ilizerinde etkilerinin oldugu

sonucuna ulagmiglardir (Bakan, 2011: 209-210).

Orgiitsel baglihi@: etkileyen bir diger orgiit dis1 faktor ise profesyonelliktir.
Profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
icsellestirmesidir. yani profesyoneller orgiitlerinden ¢ok mesleklerine baglilik

duymaktadirlar. literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6zellik mevcuttur (Ince ve

Giil, 2005: 84);

- profesyoneller alanlari ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer,
kongre, egitim faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve kitab vb. yayinlari

takip ederek bir cemaatlesme havasi tasirlar,
- sosyal sorumluluk tasirlar

- Kendi kurallarina inanirlar

- Ozerklik talebinde bulunurlar.

Arastirmacilar arasinda, yeni is bulma olanaklarinin azhiginin orgiitsel
baghilig artirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Balay (2000), is
pazarindaki sinirli is firsatlart varliginin, orgiite daha yiiksek bir baglilik sagladigini,
daha az alternatifi oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az secenegi olan
is gorenlerin, Orgiitlerine olan baghliginin daha da arttigim1 belirtmektedir. Bu
baglamda, simirl is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz dénemlerinde Isgérenlerin

orgiitsel baghiliklarinin artmasi beklenebilmektedir.

2.1.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Orgiitsel baglhlik kavrami son zamanlarda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan
konu haline gelmis bulunmaktadir. Hizla degisen ve kiiresellesen giiniimiiz
kosullarinda orgiitsel baglilik kilit bir rol iistlenmektedir. Kamu veya 6zel sektorde
calisug fark etmeksizin is gorenlerin Orgiitlerin irettikleri mal ve hizmetlerin
kalitesinde, verimliliginde ve etkinligindeki 6nemi bilinmektedir. Heniiz 1930’Iu
yillarda orgiit ve yonetim agisindan énemi anlasilan insan unsuru bugiin bu énemini

daha da arttirarak siirdiirmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, is gorenlerin orgiit
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amaclarim1  benimsemesinde, isletmede kalma isteginin devamliliginda, orgiit
yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, Orgiit icin yaratict ve yenilik¢i bir
davranig sergilemelerinde 6nemli bir olgu olmaktadir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Emek faktoriiniin rekabet avantaji saglayic1 yoniinii  algilayamamais
isletmelerde, is gorenler sinirli kapasiteye sahip iiretim faktorlerinden birisi olarak
goriilmekte ve ancak is siireclerinin tamamen basitlestirildigi, hata yapma olasiliginin
en aza indirildigi, is ile ilgili e8itime en az ihtiya¢ duyuldugu durumlarda is
gorenlerin basarili is gerceklestirebilecekleri inanc1i hakim olmaktadir. Bu acidan
bakildiginda, iiriin, siire¢ ve verimlilik gelisiminde is goren g6z ardi edilmekte ve
biitiin giic yonetim kademesine birakilmaktadir. Sonug olarak is gorenler kendilerini
giicsiiz gormeye baslamakta, is doyumlar1 diismekte ve Ozgiivenleri giderek
azalmaktadir. Bu durumda is gorenin yapmakta oldugu isten mutlu olmasi miimkiin
olmamaktadir (Bakan, 2011: 40). Yaptig1 is dolayisi ile mutlu olmayan is gorenin,
performansinin diismesi, hata yapma olasiliinin artmasi ve hatta isten ayrilma
niyetinin gelismesi gibi sonuglara neden olmaktadir.

Orgiitsel baghilik Balay’dan aktarildigina gore bes nedenden dolayr orgiitler
icin son derece onemli bir konu haline gelmektedir (Saldamli, 2009: 27-28);

e Orgiitsel bagliligin azalmas1 ya da olmamasi durumunda is gérenin;
isten ayrilma, geri cekilme, ise devamsizlik ve yeni i§ arama
faaliyetlerine yonelmesi,

e Is doyumu, isi benimseme, motivasyon ve performans gibi duygusal,
bilissel ve tutumsal yapilarla ilgili bir hususlar,

e Orgiitsel bagliik 6zerklik, sorumluluk, katilim gérev anlayisi gibi
calisanin isi ve roliine iliskin 6zellikleri,

® Yas, cinsiyet, hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler,

e lsgorenin sahip oldugu orgiitsel baglilik unsurlarmin bilincinde olmasi
gibi durumlar etkili olmaktadir.

Orgiitiine baglh is gorenlerin performanslariin daha yiiksek olmasi ile
birlikte, ise devamsizliklar1 azalacak, gec kalma, isten ayrilma niyeti gibi isletmeyi
olumsuz etkileyecek faktorlerin azalmasini saglayacagi varsayilmaktadir. Yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik miisteri memnuniyeti oranini artiracagi ve bu anlamda

toplam kalite yOnetiminin 6nemli bir destekg¢isi olacagi belirtilmektedir. Ayrica
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orgiitsel vatandaslik davranmisinin en Onemli belirleyicisinin de Orgiitsel baglilik

oldugu yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 115).

2.1.3. ORGUTSEL BAGLILIK TEORILERI

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda,
kavrami tamimlamada goriilen farkli bakis agilarinin konu ile ilgili farkli teorilerin
gelismesine neden oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kavram ile ilgili gelinen son
noktada orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu belirtilmektedir. Mowday
ve arkadaslar1 kavramin tek boyutlu olarak ele alinamamasi gerektigini belirtmisler
ve Orgiitsel bagliligl, tutumsal baghlik ve davranigsal baghlik olmak iizere iki boyuta
incelenme konusu yapmuslardir (Bakan, 2011: 75). Mowday ve arkadaslarinin
yapmis olduklar1 bu iki boyutlu orgiitsel baglilik modelinin disinda diger
arastirmacilar kavrami tek boyutlu ve cok boyutlu olarak inceleme konusu
yapmiglardir (Giiclii, 2006: 12). Genel olarak bakildiginda oOrgiitsel davranis
teorisyenlerinin baghligin tutumsal boyutu ile sosyal psikologlar ise bagliligin
davranigsal boyutu iizerinde yogunlagmuglardir. Literatiir incelendiginde oOrgiitsel
baglilik ile ilgili teorilerin siniflandirmasinda tutumsal, davranigsal ve ¢oklu baglilik
olmak iizere li¢ onemli simiflandirmanin 6n plana ciktigr goriilmektedir (Saldamli,

2009: 11).

Orgiitsel baghligin teorik cercevesini olusturan cesitli arastirmalar s6z konusu
olmaktadir. Bu aragtirma ve ¢alismalardan bazilar1 Becker’in, bireylerin kazandiklari
odiiller, harcadiklar1 zaman ve caba gibi etmenler araciligi ile orgiite baglandiklarin
ifade ettigi “Taraf Tutma Teorisi”, Etzioni’nin orgiitsel bagliliga, bireylerin orgiitiin
direktiflerine uyumu diisiincesine dayali bir agciklama getirdigi ve baglilig1 “ahlaki
baglilik, ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baglilik” olarak {i¢ a¢idan degerlendirdigi
“Etzioni Siniflandirmasi”, Kanter’in, Etzioni’den farkli olarak orgiitsel bagliligin,
“devamlilik bagliligi, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baghligi” seklinde agikladigi
tic tiirlin bir etkilesimi i¢inde ortaya ¢iktigini ve bir is gorenin baghligini artirmak
icin ii¢iiniin de dikkate alinmasi1 gerektigini savundugu “Kanter’in Siniflandirmas1”,
Staw ve Salancik’in “Tutumsal - Davramigsal Baglilik Siniflandirmasi™; bireyin
kendini oOrgiitle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanan “Mowday, Porter ve

Steers’in Simiflandirmasi”, sosyal psikologlarin bireyin ge¢misteki davranislarinin
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onu Orgiite bagladig goriisiinii benimsedikleri “Davranigsal Baglilik Bakis Acis1”
olarak siralanabilmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006:139). Bu bilgiler 1s181inda orgiitsel
baglilik ile ilgili siniflandirilmalar agsagidaki (Sekil 2) gibi gosterilmektedir;



54

Sekil 2. Orgiitsel Baghhigin Simflandirilmas

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU
, . BAGLILIK BAGLILIK
e Kanter’in Teorisi N TEORISi
e Etzioni’'nin Teorisi e Becker’'in Teorisi
e O’Reilly ve Chatman’n e Salancik’in
Teorisi Teorisi

e Penley ve Gould’un
Teorisi

e Allen ve Meyer’in Teorisi

Kaynak: Giil, Hasan (2002), “Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”,
Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 2, Sayt: 1, ss. 38 - 56

2.1.3.1. TUTUMSAL (DUYGUSAL) BAGLILIK TEORISi

Tutumsal teori genellikle orgiitsel davranis ¢alisanlari tarafindan kabul edilmekle
beraber, soz konusu teoriye gore baglilik, bireyi orgiite baglayan calisma ortaminin
degerlendirilmesinden kaynaklanan duygusal bir reaksiyon olup, ii¢ bileseni soz
konusudur. Bunlar, orgiitiin amag¢ ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili etkinliklere
yiiksek katilim ve orgiite sadakat seklinde siralanmaktadir (Atalay, 2007: 36).

Arastirmacilar tutumsal baglilikla ilgili farkli teoriler ortaya koymustur ve
tutumsal baglilik iizerine yogunlasan arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin Grgiitsel
davranigs oldugu goriilmektedir. Arastirmacilara gore tutumsal baglihik cesitli
sekillerde ortaya cikabilmekte ve farkli Ogelere sahip olabilmektedir. Tutumsal
baglilikla ilgili teoriler, bu baghilik tiiriniin ortaya ¢ikis sekilleri ve o6gelerini
belirlemeye yoneliktir. Bu teoriye gore baghlik 1is gorenin is ortamim

degerlendirmesi sonucu olusan ve kisiyi Orgiite baglayan duygusal bir tepki
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olmaktadir. Tutumsal baghlikla ilgili incelenmesi gereken teorilerin en Onemlileri
Kanter, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen teorilerdir (Giil, 2002: 42; Bakan, 2011: 13).

2.1.3.1.1. Etzioni’nin Teorisi

Orgiitsel bagliligi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalardan biri Etzioni’ye
aittir. Etzioni Orgiitiin is gorenin iizerindeki gii¢ veya yetkilerinin, i gorenin oOrgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel baglilig, iiyelerin
orgiite yakinlagmalar1 agisindan iice ayirmaktadir. Bunlar (Bayram, 2005: 129-130):

a) Ahlaki yakinlasma: Isgorenin orgiite kars: yiiksek yogunlukta olumlu yonde

bir yakinlasmanin oldugunu ifade etmektedir. Isgorenler, toplum icin faydali
amaclar takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Ahlaki
yakinlasma is gorenin bulundugu oOrgiitiin amagclarini, degerlerini ve
normlarini benimsedigi zaman olusmaktadir (Giiclii, 2006: 16).

b) Hesapgi (Cikarci) yakinlasma: Orgiit ile calisanlar1 arasindaki aligveris

iliskisini temel almaktadir. Isgérenler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde

edecekleri odiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar.

¢) Yabancilastirici _yakinlasma: Isgorenlerin  davramiglarmin  kisitlandig
durumlarda ortaya cikan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimin olmasini
ifade etmektedir. Isgoren, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat

tiyeligini devam ettirmektedir.

2.1.3.1.2. Kanter’in Teorisi

Tutumsal baghilik ile ilgili en bilinen teorilerden birisi Kanter’in teorisi
olmaktadir. Kanter’e gore orgiitsel baglilik, kisilerin gii¢clerini ve sadakatlerini orgiite
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleri olarak tamimlanmaktadir. Bir sosyal sistem olarak
orgiitlerin belirli istek, gereksinim ve beklentileri bulunmaktadir. Kanter is gorenlerin
orgiitlerinin bu taleplerini, Orgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini
orgiitlerine adayarak gerceklestirebileceklerini belirtmektedir (Giil, 2002: 42). Kanter
baglilig1 tice ayirmaktadir. Bunlar (Giiclii, 2006: 17);
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.. Devama Yonelik Baghlik: is gorenin kendisini {iyesi bulundugu
orgiitiiniin devamliligina adamasini ifade etmektedir. Isgorenin isten
ayrilmayr maliyetli ve bunun sonuglarinin zor olacagi durumu ile is
gorenin fedakarliklarda bulunmasi gerekliliginin dogmasi hususunun isten
ayrilma niyetinden vazgecmesi goriisiinii kabul edilmektedir. Devama
yonelik baglhilik 6zveri ve yatirrm seklinde iki unsurdan olugmaktadir.
Ozveri orgiit iiyeliginin bir geregi olarak bazi fedakarliklarda
bulunulmasini ifade etmektedir. Isgorenin bir kez ozveride bulunmasi
durumunda orgiite olan bagliligi da gelisecektir. Yatirim ise, i gorenin
var olan ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamas1 sonucu olusan cikar
iliskisidir. Uyesi bulundugu orgiite yatirim yaptig1 siirece is goren
gelecege yonelik kazanglar elde edecegi goriisiinii belirtmektedir.

II.  Uyum (Birlik) Baghligi: is gorenin oOrgiite katilimi ile eski sosyal
iliskilerinden siyrilarak grup kimligi ile yeni sosyal iligkiler yaratmasi
sonucu olugmaktadir. Bu baglhlik tiiriinde is gorenin Orgiit ile sosyal
baglar kurmasi icin oOrgiit kiiltiiriinii olusturan sosyal olgulardan
yararlanilarak 15 gOren baghligi yaratilma yoluna gidilmektedir.
Oryantasyon gibi aktivitelerle ilk is giinlerinden is gorenlerle Orgiit
arasinda birlik bagi saglanmaya calisilmaktadir.

III.  Kontrol Baghligi: is gorenlerin davraniglarinin  6rgiit normlarinin
cercevesinde sekillendirilip bagliligimin saglanmasi anlamina gelmektedir.
Isgorenler orgiit normlarina ve degerlerine temsil ettiklerine inandiklari
stirece Orgiite baglhiliklar1 gelismektedir.

Kanter tarafindan ortaya atilan bu ii¢ bagllik tiiriiniin sonuglar1 birbirinden farkli
olmaktadir. Devam bagliliginin egemen oldugu orgiitlerde is gorenlerin orgiitte
kalma niyetleri daha yiiksek goriilmektedir. Birlik baghliginin yiiksek oldugu
orgiitlerde ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehditlere kars1 savunmasi daha kuvvetli
olmaktadir. Orgiitiin deger ve normlar1 ile kendi deger ve normlarini
uyumlastirmasinin  yiiksek olmasi da kontrol baghliginin sonucu olmaktadir.
Orgiitlerin is gorenlerin baghiligini saglamak igin bu ii¢ teoriyi bir arada kullanmalari

gerekmektedir (Saldamli, 2009: 15-16).
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2.1.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Teorisi

O’Reilly ve Chatman oOrgiitsel bagliligi, is gorenin Orgiite olan psikolojik
baglilig1 olarak nitelendirmekte ve orgiitsel bagliligin su ii¢ boyutu oldugunu
belirtmektedir; uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme (Bayram, 2005: 130).

Uyum baghligr; Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan bu olgu ana unsur,
belirli dis odiillere kavusmaktir. Isgorenlerin baglilik gostermelerinin ve bu amagcla
sergiledikleri tutum ve davranmiglarin esas nedeni belli 6diilleri elde etme ve belli
cezalar ortadan kaldirma arzusu seklindedir. Baska bir deyisle uyum, riza gosterme
veya i¢sel ve belirli ddiillere baglanmay1 kapsamaktadir (Giil, 2002: 43).

Ozdeslesme; baghligin ikinci boyutu olan bu unsur, is gorenin orgiitiin bir
iiyesi olarak kalma istegine dayanmaktadir. Isgéren calisma arkadaslari ile yakin
iliskiler icerisine girmektedir. Boylelikle bireyler tutum ve davranislarini kendini
ifade etmek ic¢in diger grup iiyeleri ile iliskilendirdiginde 0zdeslesme meydana
gelmektedir. Isgoren orgiitiin amaclarini, degerlerini ve o6zelliklerini benimserse
0zdeslesme meydana gelmektedir (Saldamli, 2009: 17).

Icsellestirme; O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baghiligin iigiincii boyutu
olarak nitelendirdikleri bu boyut, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Diger oOrgiit iyelerinin degerleri ile bireyin degerlerinin
uyumlastirilmast sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, 2005: 130).

Orgiit amagclarina ulasabilmek igin is gérenlerinden bir kisminda, 6zellikle de
ist mevkilerde gorev yapanlarda, onlara verilen rollerin 6tesinde ¢caba gostermelerini
beklemektedirler. Isgorenlerin bu beklentiye ozellikle de kriz durumu ve
zamanlarinda cevap verebilmeleri icin uyum boyutunda bir baglihk yeterli
olmamakta, Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlarinda bagliliga da ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte O’Reilly ve Chatman is devrinin igsellestirme ve
0zdesleme boyutlarinda baglhilik gosteren is gorenlerde uyum boyutunun, baglilik
gosteren is gorenlere nazaran diisiik diizeyde oldugunu vurgulamaktadirlar. Yalnizca
belirli digsal odiiller i¢in c¢alisan uyumuna bagh sahip is gorenler, isin
gerektirdiginden daha fazlasini yapmak i¢in herhangi bir cabaya girmemektedirler

(Bakan, 2011: 89).
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2.1.3.1.4. Penley ve Gould’un Teorisi

Yakin gecmiste Penley ve Gould (1988) orgiitsel bagliligin anlasilabilmesi
icin cok boyutlu bir teori gelistirmis bulunmaktadirlar. Etzioni’nin modeli ile
yakindan iligkili olan modelleri Etzioni’nin modeli gibi orgiitsel baghiliin ii¢ boyutu
oldugunu belirtmektedir; ahlaki (moral) baglilik, c¢ikarci (calculative) baglilik ve
yabancilastirici (alienative) baghlik (Zangaro, 2001: 16).

Ahlaki baglilik; is gorenin Orgiitsel amaclar1 kabullenmesi ve onlarla
0zdeslesmesini icermektedir. Bu baglilik boyutunda is goren kendisini oOrgiite
adamakta orgiitiin basar1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir (Giil,
2002: 44). Cikarci baglilik; is gorenlerin isletmenin orgiitsel amaglarina ulasabilmesi
icin harcadig1 caba, zaman karsiliginda odiiller, tesvikler gibi karsilik bekledigini
ifade eden bir olgudur (Bakan, 2011: 89).

Yabancilastirict baglilik; is gorenin oOrgiitiin i¢ ¢evresi konusunda kontroliiniin
bulunmadigr veya alternatif i3 imkanlarinin bulunmadigi hususlarindaki
algilamalarina dayanmaktadir. Bu tiir baglilik ile 6rgiitiine baglh olan is géren verilen
odiil ve cezalarin performansla alakali degil de rastgele dagitildigini diisiinmektedir
(Saldamli, 2009: 18).

Penley ve Gould iki hakim orgiitsel baghlik goriisii  oldugunu
belirtmektedirler; bunlar aragsal ve duygusal baghlik goriisleri seklinde
siralanmaktadir. Aracsal goriis tazminat sistemi ve bireyin orgiit icinde gosterdigi
basar1 karsiliginda elde ettikleri ile ilgili olmaktadir. Duygusal goriis ise aragsal
goriisiin 6tesinde bireyin duygusal bagliliginin seviyesi ve orgiit i¢inde {izerine diisen
gorevleri tam anlami ile yerine getirmesi hususundaki kisisel algisi olarak ifade
edilmektedir. Cikarc1 baghlik orgiitsel adaletin aragsal goriisii ile iligkili iken, ahlaki
ve yabancilastiric1 baglilik duygusal goriis ile iliskili olmaktadir. Penley ve Gould’un
arastirmasi bu {ii¢ tip orgiitsel baghilik boyutunun organizasyonlarda bulundugunu ve
i gorenlerin bu baglilik boyutlarinin bir karisimina sahip olduguna dair ampirik

kanitlar sunmaktadir (Zangaro, 2001: 16).

2.1.3.1.5. Allen ve Meyer’in Teorisi

Allen ve Meyer 1984 yilinda tutumsal ve duygusal baglilig1 birlestiren bir model

ortaya atmis bulunmaktadirlar. S6z konusu modele gore, orgiitsel bagliligin duygusal



59

ve devam bagliligi olarak aciklanan iki boyutu mevcuttur. Akabinde bu modele
Weiner ve Vardi tarafindan Onerilen normatif veya ahlaki baghilik boyutu da dahil
edilmektedir. Normatif baglilik calisanin orgiite bagliligi dogru bulmasi ve bir gérev
olarak onay vermesi seklinde ifade edilmektedir. Allen ve Meyer’in siniflandirmasi
cesitli arastirma sonuglari ile de destek gormektedir (Atalay, 2007: 41).

Pek c¢ok arastirmaci tarafindan ortaya konulan ¢ok boyutlu yapilar icerisinde en
cok goze carpan teori Allen ve Meyer tarafindan 1990 yilinda gelistirilen model
olmaktadir. Allen ve Meyer bu modeli ¢cok boyutlu yapilar arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar1 dikkate alarak olusturmaktadirlar. (Iscan ve Naktiyok, 2004: 185).
Arastirmacilara gore tutumsal baghlik is gorenlerin Orgiitle aralarinda olan iligkiyi
gosteren psikolojik bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu durum is gorenlerin
orgiitteki davranislari ile karakterize edilmektedir. Gostergesi ise is gérenin kurumda
kalmaya devam etmesi olmaktadir (Giil, 2002: 45). Allen ve Meyer’in gelistirdigi bu
model ii¢ boyutu icermektedir ve Sekil 3’ de goriilen bu modelde yonetimin insan
kaynaklar1 politikasinin farklt mekanizmalarin1 harekete gecirerek, ii¢c farkli boyutu

aciklanmaya calisilmaktadir (Bakan, 2010: 115).

Sekil 3. Meyer ve Allen Orgiitsel Baghlik Modeli

Isgorenin kendinin
ne kadar degerli

» ooriildiisii | Duygusal (affective)
P gorii 'ugune > Baglilik
yonelik algilamasi
. Orgiitt
Insan Kaynaklar1 retitten
Yénetimi Politika | | Yrimanm Devam
yaratacagi maliyet » (continuance)
ve Uygulamalari s
algilamasi Baglilig:

Karsiligini verme
geregine iligkin Normatif
(normative) Baglilik

A 4

A\ 4

algilama

Kaynak: (Meyer ve Allen, (1997) Aktaran: Bakan, ismail (2011), “Orgiitsel Baghlik: Kavram, Kuram, Sebep

ve Sonuclar” Gazi Kitabevi, 1. Baski, Ankara, ss. 115
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a) Duygusal Baglihik: is gorenlerin Orgiitsel objelere sarilmasim ve
ozdeslesmesi anlamina gelmektedir. Isgorenin bulundugu kuruma
duygusal (i¢ten) baghliginin orgiit ile biitiinlesmesini ifade edilmektedir
(Saldamli, 2009: 19). Bu durumda is goren orgiit degerlerini gii¢lii bir
bicimde kabul etmekte ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmay1 istemektedir.
Bu birey i¢in ideal bir mutluluk nedeni olmakla beraber, bireyin Orgiite
baghiliginin en ideal sekli olarak ifade edilmektedir (Cetin, 2004: 95).
Ozetle duygusal baglilik; is gorenleri orgiite duygusal olarak baglayan ve
Orgiitiin bir iiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarini saglayan, bireysel
ve Orgiitsel degerler arasindaki bir biitiinlesmeden meydana gelmektedir
(Durna ve Eren, 2005: 211).

b) Devam Bagliligi: Allen ve Meyer, Becker’'in 1960 yilinda gelistirdigi
“Yan Bahis” teorisinden yola c¢ikarak devam baghiligim1 boyutunu
gelistirmislerdir. Literatiir incelendiginde bu baglilik boyutuna rasyonel
baglilik da denildigi goriilmektedir. Devam bagliligi is gorenin orgiitten
ayrilmasi sonucu yiiklenecegi maliyet anlamina gelmektedir (Giil, 2002:
45). Bir baska ifadeyle devam baghiligi, Orgiitiin politikalarinin
uygulanmasi sonucunda is gorenlerin orgiit i¢inde elde ettikleri maddi ve
manevi kazamimlar1 bagka bir orgiite gegmeleri durumunda ayn diizeyde
elde edemeyecekler ise, is gorenler calistiklar1 Orgiitten ayrilmanin
maliyetli oldugu kanisina vararak oOrgiitte kalma (devam) istekleri
gelisecegi olarak ifade edilmektedir (Bakan, 2011: 116).

¢) Normatif Baglilik: Bu baglilik boyutunda is gorenlerin icinde yasadigi
toplum normlar1 ve degerleri etkilidir. Normatif baglilik kavrami 1980
yilinda Wiener ve Vardi tarafindan ortaya atilmis bir kavram olup daha
sonra Allen ve Meyer tarafindan gelistirilmistir. Bu kavrama gore, is
gorenler dogru ve ahlaki olduklarina inandiklar1 i¢in Orgiite baglilik

duymaktadirlar (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 6).

2.1.3.2. Davramssal Baghlik Teorileri

Isgorende baghlik yaratan davramslar iizerine odaklanan davramigsal baglilik

teori, baghligin disa vurumu ya da is gorenden normalde beklenen davranislart asan
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bir caba gosterme istegi olarak ifade edilmektedir. Daha acgik bir ifadeyle, is goren
calistigi igyerinden ayrilmamak i¢in, o isyerinden beklentilerini daha aza
indirgeyebilmekte ve bununla birlikte calistigi isyerinden ayrilmasini engelleyici
sebepler ortaya koyabilmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007: 62). Literatiir
incelendiginde davramigsal baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalarm Becker’in (1960)

yan bahis kurami ve Salancik’in teorisi oldugu goriilmektedir (Bakan, 2011: 92).

2.1.3.2.1. Becker’mn Yan Bahis (Taraf Tutma) Teorisi

Yan bahis kavram literatiirde farkli amaclarla incelenmistir ve iizerinde en
cok tartistlan husus, kavramin hangi baghlik siniflandirmasi igerisinde
degerlendirilmesi gerektigidir. Orgiitsel baglilik literatiirinde bu hususta goriis
ayriligit bulunmakta olup, arastirmaci ve yazarlarin biiylikk kesiminin kavrami
davranigsal teori icerisinde degerlendirmesine ragmen Allen ve Meyer bu durumu
elestirerek kavramin tutumsal baghilik icerisinde incelenmesi gerektigini
belirtmektedirler. Allen ve Meyer’e gore kavram oOrgiitten ayrilmanin doguracagi
maliyetler {izerine kuruldugundan ve orgiitten ayrilmanin is gérenin bulundugu orgiit
ile iligkisinin psikolojik boyutunu yansittigindan kavram tutumsal bir nitelige sahip
olmaktadir. Literatiir incelendiginde, kavramin cogunlukla davranigsal baglilik teorisi
icerisinde ele alindig1 goriilmektedir (Bakan, 2011: 92-93).

1960 yilinda Becker tarafindan gelistirilen “Yan Bahis” kurami giiniimiizde
bilinen teoriler arasinda bulunmaktadir. Becker bagliligi bireyin davraniglarinin
tutarlt sinirda tutma egilimi olarak tanimlamaktadir ve bireyin Orgiitiin bir {iyesi
olarak kalmasinin onun icin bir yan bahis oldugu ve gelecegini kisitladigim
kesfetmesi oldugunu belirtmektedir (Meyer ve Powel, 2004: 158). Burada is goren
ile orgiit arasindaki baghlik iliskisi, is gorenin orgiite yapmis bulundugu yatirimlar
ve ayrilmasi sonucunda iistlenmek zorunda kalacagi maliyetler ile ilgili olmaktadir.
Bagliligin “bahse girme” boyutuna gore, is goren deger verdiklerini ortaya koyarak,
bir nevi bahse girerek, orgiitiine yatirim yapmaktadir. Isgorenin yatirimi kendisi igin
ne kadar degerli ise baglilig1 o derece artmaktadir (Saldamli, 2009: 23).

Isgoren davramisi ile tutarli olma konusunda kendisi icin 6nemli olan ve
davraniglartyla dogrudan ilgisi olmayan hususlar icin bahse girerken zaman, gayret,

statii, ek gelirler gibi yatinmlar1 ortaya koymaktadir. Eger bireyin gosterecegi
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davranig onceki davranislariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu durum is

goren icin 6nemli olan yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla

i goren girdigi bahsi kaybetmemek i¢in davraniglar1 arasindaki tutarliligi saglamak

durumunda kalacaktir. Becker’e gore is gorenlerin baglilik gostermesine neden olan

yan bahis kaynaklar1 dorde ayrilmaktadir(Giil, 2002: 48-49). Bunlar: (Bakan, 2011:

94-96):

Toplumsal beklentiler: Isgéren sosyal ve manevi yaptirimlari nedeni ve
toplumun bazi1 beklentilerinden otiirii, kisinin davraniglarimi kisitlayacak
bazi yan bahislere girmektedir. Ornegin toplumda siirekli is degistiren
bireyin giivenilmez olarak algilanmasi kisiyi bagli bulundugu oOrgiitte
kalmaya iten nedenlerden biri olmaktadir.

Biirokratik diizenlemeler: Orgiitteki biirokratik isleyisin is gorene
kazandirdigi maddi veya manevi unsurlar bireyin orgiite bagliliginin
nedenleri olmaktadir. Isgorenin isletmede calistign siire ile terfi arasinda
bir iligki olmast durumunda orgiitten ayrilma isteginin olmamasi bu
duruma Ornek olarak verilebilmektedir.

Sosyal roller: Isgoren icinde bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis oldugu i¢in bir yan bahse girebilmektedir. Bu durumda kisi
icinde bulundugu sosyal roliin tiim gereklerini yerine getirmeye aliskin
oldugu i¢in bagka bir role uyum saglamakta zorluk cekecegini
diistinmektedir. Alternatif is imkanlarinin zor bulundugu iilkemiz
kosullarinda bir ¢ok kisi hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadig: bir ise
basladiktan sonra yaptig1 is ile 6zdeslesmektedir. Bunun sonucu olarak
bireyin kendisine yapilan is tekliflerini isi bilmemesinden otiirii kabul
etmeyecegi varsayillmaktadir.

Sosyal etkilesimler: Isgoren orgiit icerisinde diger orgiit liyeleri ile sosyal
etkilesimler icerisinde bulundugu siirece kendine 0zgii imgeler ve
kanaatler yaratmaktadir. Olusturdugu bu imgeler ve kanaatleri bozmak

istemeyen is gorenler buna uygun davranislar sergilemektedirler.

Becker’e gore is gorenin girmis oldugu yan bahisler ve bunlara yapilan

yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi1 ve kidemi,

yaptiglr yatinmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Yani kisinin yasi
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ilerledikce ve kidemi arttikca yatirimlar1 da buna paralel olarak artacagi ve is gorenin

orgiitten ayrilmasi zorlagacagi varsayilmaktadir.

2.1.3.2.2. Salancik’in Teorisi

Salancik’in teorisinde orgiitsel baglilik, is gorenin davranislarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu teoride de Becker’in teorisinde oldugu gibi is goren
tutarli davraniglar sergilemektedir. Salancik’e gore oOrgiitsel baghlik; is gorenin
davraniglarina ve davranislart dolayist ile aktivitelerini ve oOrgiite olan ilgisini
giiclendiren inanglarina baglanmasini ifade etmektedir. Salancik’in baghlik teorisi i
goren tutumlarn ile davramiglari arasindaki uyuma da dayanmaktadir. Bireyin
tutumlari ile davranislart uyumsuz oldugu zaman birey, gerilim ve strese girmektedir.
Bireyin tutumlar1 ile davramiglart arasindaki uyum ise baghlig1 getirecegi
varsayllmaktadir. Bu teori her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagin
bahsetmektedir. Bireyin davranislarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig
etkilemektedir. Salancik bu teorisinde agik, kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez
yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, bagkalar1 ©niinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davramiglarin orgiitsel baghiligi etkiledigini
ifade etmektedir (Giil, 2002: 49). Ornegin sayilarla ugrasmaktan hoslanmayan
bireyin bir kurumun muhasebe departmaninda gorev yapmasi durumunda tutumu ile
davranig1 arasinda uyumsuzluk olusmaya baslamaktadir. Ancak ayni kisi mevcut
isinden baska is bulabilme imkanina sahip degil ise sayilarla ilgili olumsuz tutumunu
degistirmeye ve davraniglar1 arasinda uyum saglamaya calisacaktir.

Her davranisa benzer sekilde baglanilmas1 miimkiin olmamaktadir. Davranisa
etki eden faktorler su sekildedir (Bakan, 2011: 97-98);

Kamuya aciklama; Isgorenin orgiite iiyeliginin veya davramislarinin
diger sahislara duyurulmasi ve gozlenebilmesinin saglanmasi sonucu bireyin
sorumluluklarim gormezlikten gelememe durumunu ifade etmektedir.

Disavurum; bir davramisin yapilmasi gerekliligi acik ve kesin bir
sekilde disa vurulmus ise bu davramisa olan baghligin yiiksek olacagini
belirtmektedir.

Vazgecilebilirlik; bazi eylemlerin sonucunun, ister olumlu ister

olumsuz olsun, geri alinamayacagi bilinen bir gercek olmaktadir. Bu
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baglamda, ortaya konulduktan sonra iptal edilmesi ya da vazgecilmesi
miimkiin olmayan davranislara baglihigin yiiksek olacagi ifade edilmektedir.
Irade; is goren disaridan herhangi bir miidahale olmaksizin bir
davranis1 goniilli olarak gerceklestiriyor ise kisi bu davranis ve sonuglarina
kars1 kendisini bireysel olarak sorumlu tutacaktir. Disaridan gelecek negatif
miidahale baghlig1 olumsuz yonde etkileyecek iken kisinin kendi iradesi ile

gerceklestirdigi eylemler bagliligini giiglendirmektedir.

2.1.3.3. Coklu Baghlik Teorisi

Reichers 1985 yilinda yaptigi calismasinda tutumsal bagliligi biraz daha
gelistirerek ¢oklu baghlik teorisini ileri siirmektedir. Orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan siniflandirmalar genel olarak orgiitiin biitiiniine iligkin baglilik unsurundan
bahsetmektedir. Ancak c¢oklu baglilik teorisi, oOrgiit igerisinde bulunan farkl
hususlarin farkli diizeylerde baglilik siniflandirmalarinin ortaya ¢ikabilecegine neden
olacagini belirttiginden diger iki baglilik tiirtinden farkli olarak ele alinmaktadir

(Saldamli, 2009: 25).

Coklu baghlik teorisi kisilerin oOrgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla coklu baghilik kaynaklarini belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili gesitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu baghligin kaynaklari, gesitli gruplar, is
gorenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olmaktadir.
Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarina ulasmalarini
kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve
taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan calismalar, yoneticilerin 6rgiit iiyelerinin
coklu rol yonelislerinin farkinda olduklarin1 gostermektedir. Ayni sekilde pek ¢ok
orgiit iyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin farkinda olduklari, 6rgiitsel baglilik
yazininda kabul edilmektedir. Coklu baghliklar teorisi bir kisi tarafindan duyulan
bagliligin bir bagkas: tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini
ongormektedir. Dolayisiyla, bir kisinin orgiite baghiliginin kaynag kaliteli tiriinleri
uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi

orgiitiin, calisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985: 467).
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Coklu baglhliklar modelinde orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan cesitli i¢ ve
dis unsurlarin ¢oklu baghliklarinin bir toplam1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler,
orgiit yoneticilerine, ¢alisma arkadaglarina, referans gruplarina farkli baglhiliklar
gelistirebilmektedirler. Aynm1 zamanda orgiit dis ¢evresini olusturan miisterilere,
tedarik¢ilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli baghliklar

gosterebilmektedirler (Saldamli, 2009: 25).

2.1.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin diisiik ya da yiiksek olmasina bagh olarak cesitli olumlu
ve olumsuz sonugclar1 vardir. Yiiksek orgiitsel baglilik is tatmini, daha iyi performans,
vatandaglik davranisinda artis, motivasyon, verimlilik ve ise devamsizlikta azalma
gibi olumlu sonuclarin yaninda strese maruz kalma gibi olumsuz sonuglar
beraberinde getirmektedir. Diisiik orgiitsel baglilikta ise, isten ayrilma niyeti, ise
devamsizlik, stres, motivasyon diisiikliigii, is tatminsizligi gibi olumsuz sonuclara

neden olmaktadir.

2.1.4.1. Stres

Stres Selye'nin deney hayvanlar1 iizerinde yaptigi calismalar sonrasinda
bilimsel bir kavram olmustur. Stres isin gerektirdigi sorumluluk ile birlikte artis
gostermektedir, stres gerginlik ve kaygi ile olusmus zihni rahatsiz edici bir
durumdur, stres performansta diismeye neden olur, stres zaman baskisi ve diger
insanlarin talepleri ile olusmaktadir (Organ ve Hamner, 1982: 252-253). Stress
"organizmalarin bedensel ve diisiinsel sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasiyla
ortaya ¢ikan durumdur". Bireyler en c¢ok is ortaminda stresle karsilagsmaktadirlar.
Stres asirt ses, 151k, 1s1, asir1 veya ¢ok az sorumluluk ve asir1 veya ¢ok az denetim
sonucunda ortaya cikmaktadir. Insanlar stresli ortamlarda aymi tepkiyi
sergilememektedirler. Basar1 arzusu yiiksek olan bir is goreni isi ile ilgili gerilim
motive ederken, diger bir is gorenin saldirganlik, isi yapmama gibi tepkiler

gostermesine sebep olmaktadir (Simsek vd, 2011: 329).

Bireylerin strese maruz kaldigini gosteren onemli belirtilerden bazilari sunlardir

(Biiyiikbese, 2011: 45):
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- Kisilerin daha once kolaylikla verdikleri kararlar1 vermede giicliik cekmeleri,
- Degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve terk edilmislik hisselerine kapilma,
- Rutin davranig bigcimlerinde onemli degisiklerin olmasi,

- Gerginlik,

- Siirekli endise, kaygi,

- Isbirliginden uzak davramslar sergilemeleri,

- En iyi olan1 yapmak icin ugrasmayip garantili olani tercih etmeleri,

- Ani ortaya ¢ikan ofke, diismanlik, kizginlik davranislari,

- Sigara ve icki gibi zararli madde kullanimlarinin artmast,

- Cok fazla hayal kurmalari, sik sik diisiinceye dalip gitmeleri,

- Duygusal hayatlarinda dengesizliklerin yasanmasi,

- Kisilere asir1 giiven veya giivensizlik duymalari,

- Sagliga gereginden fazla odaklanmalari,

- Uyku bozuklugu,

- Oliim ve intihar diisiincelerinin sik sik tekrarlanmast,

- Asir1 duyarhilik veya ilgisizlik.

Strese altinda olmanin neticesinde bireylerde tutum degisikligi, performansta
diisme ve isten ayrilma niyeti gibi sonuglar ortaya cikabilmektedir. Tutum
degisikliginde birey yaptig1 isten nefret edebilmekte veya orgiit i¢cindeki bazi kisilere,
boliimlere, miisterilere diismanca tavirlar gosterebilmektedir. Stresin performans
tizerindeki etkisi ise farkli sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Stresin az veya cok olmasi
performansi olumsuz yonde etkilerken, optimal seviyede stres performansi: olumlu

yonde etkileyecektir (Can vd, 2006: 253).
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Stresin ortaya ¢ikmasina neden olan degiskenlerden birinin orgiitsel baglilik
oldugu ifade edilmektedir. Demografik degiskenlerde dikkate alindiginda baglilik ve
ig stresi, isten ayrilma ve is tatmini i¢in iyi birer gosterge olmaktadirlar. Mathieu ve
Zajac bu iki degisken arasindaki iligkiyi inceledikleri calismalarinda oOrgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bireylerin strese daha fazla maruz kaldiklar1 sonucuna elde
etmiglerdir. Mowday ve arkadaslarinin yaptigi bir diger calisma da ise Orgiitsel
bagliligin bireye giiven ve ait olma duygusu sagladigin1 ve bu duygularin stresin

olumsuz etkilerini azalttigim tespit etmislerdir (Ince ve Giil, 2005: 98).

2.1.4.2. Performans

Isgorenlerin performansi, her 6rgiitiin etkililigini ve basarisim gelistirmek icin
onemli bir unsur olmaktadir. Campell'dan aktarildigina gore, arastirmaci,
performansin hem faaliyetin bir sonucu hem de faaliyetin kendisi oldugunu ortaya
koymus ve is gorenin katki seviyesine gore Olciilebilen ve orgiitiin amaclarina uygun
olan hareketler veya davranislar olarak nitelendirilmesi gerektigini One siirmiistiir.
Isgorenin beklenen performansi sergileyebilmesi icin giiclii bir moral ve motivasyona
sahip olmas1 zorunlu olmaktadir. Bu baglamda, is gorene orgiit tarafindan iyi iicret
ve firsatlarin saglanmasi, is tatmini saglayabilmesi, terfi olanaklarinin bulunmasi ve
diger is gorenler tarafindan ilgi, yakinlik ve samimiyet gosterilmesi beklenmektedir.
Isgorenlerin isin yapilmasi ile ilgili gerekli istek ve cabayr gostermeleri, isinde
ilerlemesi icin isletmenin sundugu mevcut firsatlarin algilanmasina ve maddi yonden
tatmin yaratacak iicret ve ddiillerin saglanmasina bagli olmaktadir (Uygur, 2007: 74-

75).

Literatiirde i tatmini ve orgiitsel bagliligin calisanlarin performansina olumlu
katkilar saglayacag goriisii egemen olmaktadir. Ozellikle is tatmininin, isten ayrilma
niyetine etkisi diisik performansi olan bireylerde daha yiiksek diizeyde
gozlenmektedir. Fakat, is tatmini ve Orgiitsel bagliligin performansa etkileri
hususundaki bu yaygin goriise ragmen, orgiitsel baglhilik ile performans arasindaki
iliskilere yonelik veriler, baglihikla ilgili ¢alismalarin tatminsizlik verici
sonuglarindan birisini olusturmaktadir. Baglilik ile performans arasindaki zayif
iliskilerin sebepleri olarak, ekonomik sartlar, beklentiler ve ailevi mecburiyetler

gosterilebilmektedir (Giil vd, 2008: 4).
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2.1.4.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bir orgiitte calisan bireyin yakin bir zamanda o isi
birakmasiyla ilgili diisiincesidir. Gerek iyi isgorenin isten ayrilmasiyla yasanan insan
kaynagi kaybi gerekse devam eden is akisini bolmesi agisindan isten ayrilma
niyetinin Orgiitlere olumsuz etkisi olmaktadir. Bir iggorenin isten ayrilma niyetinin
isten ayrilma davranisina doniismesi belirli bir siireci takip etmektedir ve bu siirec
pek cok husustan etkilendigi belirtilmektedir. Cotton ve Tutle'dan aktarildigina gore,
genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar su sekilde siralanabilmektedir

(Sahin, 2011: 279);

e Digsal unsurlar; igsizlik orani, alternatif is olanaklari,
o ()rgiitsel unsurlar; yonetim tarzi, licret, 6diillendirme,

¢ Kisisel unsurlar; kisilik, yas, aile.

Isgoren, bu unsurlarin etkisiyle isini degerlendirmekte ve eger
memnuniyetsizligi sz konusu ise, isten ayrilmanin avantajlart ve dezavntajlarim

arastirmaya baglamaktadir.

Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalarin sonuglart bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Blau ve Boal, Mowday, Porter ve Steers'in orgiitsel baglilik
anketinden yaralandiklar1 9 soru ve isten ayrilma niyetini 6l¢mek lizere Mobley'den
calismasindan derledikleri 3 soruyu kullanarak yaptiklar1 arastirmada, bu degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Vodenberg ve arkadaslar1 da benzer bir iliski tespit etmislerdir.
Balfour ve Wechler'da isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel baghilik arasinda negatif

yonde iligki oldugu sonucuna ulagsmistir (Cakar ve Ceylan, 2005: 57).

Orgiite bagliliklar1 olmayan bireylerin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak
gormedikleri icin isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Mowday v.d., Clugston, DeConinck ve Bachmann, Ben-Bakr ve Al-Shammari’ya
gore de; orgiite baghlig yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma diisiinceleri daha dii-

siiktiir (Y1lmaz ve Halici, 2010: 96).
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2.1.4.4. Isgoren Devri

Is gorenin orgiitten ayrildig1 veya is degistirmek zorunda kaldig1 durumlarda
is goren devri ortaya ¢ikmaktadir. Is goren devri organizasyonlara yiiksek maliyetler
yiiklemekte ve dolayisi ile bu maliyeti en aza indirmek bugiiniin organizasyonlarinin
birincil amaclarindan biri haline gelmektedir. Verimlilikte azalma, is gérenin egitimi,
yeni is goren se¢im ve yerlestirme siireci i¢in harcanan zaman, ¢alisma biitiinliigii ve
etkinliginin yok olmasi gibi bircok dolayli maliyet de is goren devri maliyeti

icersinde yer almaktadir. (Simsek vd, 2011: 393-399).

Yilmaz ve Halict (2010) isten ayrilma ve cikarilmaya sebep olabilecek

faktorleri 3 boyutta nitelendirmislerdir;

Isletme dis1 etmenler, genel olarak orgiitiin ve is gorenin disinda gelisen, etki zamani

belli olmayan ve isletme tarafindan kontrol edilmesi zor olan etmenlerdir. Bu
etmenlerin sebebi olarak iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, siyasal, toplumsal
kosullar gosterilebilmektedir. Haris ve Abrahamson; bu etmenlerin ¢ikis noktalarini
teknolojik gelismeler, sektorler arasi isgiicii transferi, mevsimlik meslekler ve

toplumun genel deger yargilari oldugunu ileri siirmektedirler

Isletme ici etmenler, isletme dis1 etkenlerin aksine kontrol edilebilen, zamam ve

nedeni bilinebilen etkenlerdir. Genellikle is gorenden ya da yonetimden kaynaklanan

etkenlerdir. En 6nemlisi de yonetsel uygulamalardan kaynaklanan i¢ sorunlardir.

Kisisel etmenler, "Ucret ve yan gelirlerdeki yetersizlik, terfi, taciz, giinliik calisma

sirelerinin fazla olmasi, calisanlarin is giivenliginin ve sosyal haklarinin yetersiz
kalmasi, calisma arkadaglar1 ile ilgili sorunlar, emeklilik vs." gibi etmenler

siralanabilmektedir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95-96).

Literatiirde oOrgiitsel baghlik ile is goren devri arasindaki iligkiyi inceleyen
cesitli arastirmalar mevcuttur. yapilan arastirmalarin biiyiik bir kisminda orgiitsel
baglhilik ile is goren devri arasinda beklenilen anlamli ve ters yonlii iliski tespit
edilmistir. Yiiksek orgiitsel baglilik durumunda isgorenlerin performanslan yiiksek,
is giicli devir oran1 diisiik ve isten ayrilma niyetleri diisiik diizeyde gerceklesmektedir

(Bakan, 2011: 230).
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2.1.4.5. is Tatmini

Bir orgiitiin en degerli varligi insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarindan
maksimum verimin elde edilmesi de isgoren mutlulugu ile yakindan iliskili
olmaktadir. Arastirmalara gore; isgorenlerin is tatmini is ¢iktilariyla ilgili olmaktadir.
Yiiksek diizeyde is tatmini, orgiite baglilik ve performans artisi gibi olumlu sonuclar
getirirken, is tatminsizligi de, ise devam sorunlari, isgiicli devir hizi artis1 gibi

olumsuz etkileri olmaktadir (Ozcan, 2011: 110).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar is tatmini ile lider ve ayni zamanda
orgiitsel imkanlar arasindaki iliski iizerinde durmaktadirlar. Is tatmini iizerinde
yapilan bu yogun ¢alismalarin nedeni, isinden tatmin olan bir isgorenin daha etkili

ve verimli olan daha iyi bir birey oldugu varsayimidir (Agirbas vd, 2005: 329).

Is tatminin birey iizerine cesitli etkileri bulunmaktadir. Is tatminsizligi; nefes
darlig1, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulanti gibi beden
saghgina etkileri olmakla birlikte; kaygi, korku, gerilim gibi ruh sagligina da
olumsuz etkileri mevcuttur. Ayrica ise gitmede isteksizlik, devamsizlik, iste hata
yapma ve isten ayrilma gibi etkileri de bulunmaktadir (Tiirk, 2007: 97-98). Bu
hususlar i tatminin igveren agisindan ne kadar onemli oldugunun yani sira is gérenin

ruh ve beden saglig1 acisindan da ¢ok onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini konusunda cok sayida arastirma mevcut
olmakla beraber ragmen, bu iki degiskenin birbirine bagimli m1 bagimsiz mi oldugu
konusunda heniiz bir goriis birligi bulunmamaktadir. Is tatmini bireyin ise veya onun
belirli hususlarina olan duygusal tepkisini yansitmakta iken, orgiitsel baghlik, bir
biitiin olarak genel bir duyguyu ifade etmektedir. Mowday ve arkadaslar1 is tatmini
odakl1 ¢alisma yaparken, Bateman ve Strasser orgiitsel bagliligi odak noktasi kabul
etmektedirler. Bateman ve Strasser'in goriisiine gore bireyin ise girdigi zaman ki
alternatif is seceneklerinin durumu, onun 6rgiitsel baglilik tutumunu olusturmaktadir
(Ince ve Giil, 2005: 21-22). Bu baglamda orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki

farkliliklar1 asagidaki tablo yardimu ile belirtmekte fayda vardir.
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Orgiitsel Baghlik

Is Tatmini

Amaclar1 ve degerleri de kapsamina
alacak sekilde bir orgiite baglanmay1

ifade eder

Calisanin kendisine verilen gorevleri
yerine getirdigi bir veya calisma

ortamina baglilig1 ifade eder.

Hem bir tutum hem de davranistir.

Sadece bir tutumdur.

Daha aktif bir anlam1 vardir

Pasif bir anlama sahip olmaktadir.

Kalic1 duygular ifade etmektedir

Her zaman kalic1 duygulari ifade

etmeyebilir.

Yavas ama istikrarli bir sekilde
ilerlediginden gelisimi uzun zaman

almaktadir.

Degisken bir yapiya sahiptir.

Giinliik is akislarindan etkilenmez

Giinliik is akislarinda ¢abuk etkilenir.

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira
kisinin oOrgiitsel amac ve degerleri,
performans beklentisi ve sonuglar1 ve
orgiitiin liyesi olarak kalmaya istekli
olma algisim1 da kapsamina alarak yavas

yavas gelisir.

Kisisel ve orgiitsel faktorlere ani
duygusal cevap olarak daha hizli bir

sekilde gelisir.

Zaman ag¢isindan baglilik daha uzun
vadeli ve devamlilik gosteren bir yap1

arz etmektedir.

Daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik

tasimaktadir.

Orgiitiin tamamina yonelik bir tutumdur.

Orgiitiin belli islerine yonelik bir

tutumdur.

Kaynak: Bakan, Ismail (2011), “Orgiitsel Baglilik: Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar” ,Gazi Kitabevi, 1. Baski, Ankara,ss.
244; Giil, Hasan, Oktay, Ercan, Gokce, Hakan (2008), "Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti Ve
Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama", Akademik Bakis Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-
Dergisi, Say1 15, Ekim, ss. 3
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S1gr1 ve Basim'in (2006) is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik, kamu ve 0zel sektor calisanlari iizerinde yapmis calisma
sonucunda her iki sektor i¢inde is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda tutarl pozitif
bir iligkinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Ancak, Kamu sektorii ¢alisanlarinin, 6zel
sektor calisanlarina gore daha fazla is tatmini ve orgiitsel bagliliga sahip olduklar da
ulastiklar1 bir diger sonuc¢ olmaktadir. Is tatmin orgiitsel bagliligin nedeni olmakla

beraber, bagliligin getirdigi bir sonug olarak da nitelendirilebilmektedir.

Is tatmini yiiksek olan calisanlarda orgiitlerini sahiplenme duygusunun daha
yiiksek gerceklesecegini bunun da oOrgiitsel baglihiga sebep olacagi kabul
edilmektedir. Orgiitsel baglilk ile is tatmini karsilastinldiginda bagliligin
orgiitiin tamamina yonelmis genis acili bir tutum oldugu, is tatmininin ise daha belli
bir ise karsi yoneltilmis bir tutum oldugu anlasilmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda bir iligki bulunmakla beraber, bu iki olgu iggorenlerin isten ayrilma
niyetlerini de etkilemektedir. Isgorenlerin isten ayrilmalarina neden olan hususlari
anlamak Orgiitsel etkinligi artirmak acisindan hayati ©Onem arz etmektedir.
Cesitli isgoren gruplarn iizerinde yapilan cok sayidaki arastirmada duygusal,
devamsizlik ve normatif bagliligin devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile negatif

iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Giil vd., 2008: 3).

2.1.4.6. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik kavrami ilk olarak 1982 yilinda Dennis W. Organ ve
Thomas S.Bateman ile ortaya atilmig ve bunu 1983'de C.A. Smith, Organ ve J.P.
Near'in birlikte hazirladiklar1 calisma takip etmistir. konu ile ilgili yapilan ilk
caligmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin "iyi asker sendromu" ifadesi ile
birlikte kullamldig goriilmektedir. Iyi asker sendromu "digerlerinin yanlisin1 bulma,
onlarlar tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi ile, sosyal
anlamdaki davranislar isi zamaninda bitirmeyi, yenilik¢i olmayi, digerlerine yardim

etmeyi ve goniillii olmay1 da icermektedir" (Ozler, 2010: 102).

Organ (1997)'a gore, orgiitsel vatandaslik davranisini yardimlasma, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta ele

almistir. Yardimlasma, tamamen goniilliilige dayali olarak, bir i gorenin diger bir is
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gorene olagan dis1 sartlar altinda bile olsa, onun isini tamamlayabilmesi icin
yardimct olmasim icermektedir (Organ, 1988, 1990; Podsakoff ve diger., 2000).
Nezaket, gelecekte olasi sorunlari tahmin edip sorun g¢ikmadan once digerlerini
bilgilendirme ve bu tehdit edici etkinliklere karsi is arkadaslarini uyarmaktir.
(Podsakoff ve diger., 2000). Vicdanlilik, orgiit tiyelerinin kendilerinden beklenen en
diisiikk rol davranisinin otesinde bir davranis sergilemeye goniilli olmalar1 ve en
disiik beklentideki davramistan daha fazlasim yerine getirmeleri olarak
tanimlanmaktir (Organ, 1988). Centilmenik, is gorenlerin oOrgiit icinde gerginlige
sebep olacak olumsuz davranislardan kaginmalarimi ve olumsuzluklara ragmen
orgiite iligkin olumlu diisiinmelerini ifade etmektedir (Organ, 1988, 1990; Podsakoff
ve diger., 2000). Sivil erdem, orgiite kars1 bir biitiin olarak baglilig1 veya iist seviyede

ilgi gostermeyi ifade etmektedir (Polat ve Celep, 2008: 310-311).

Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptigt OVD’nin altinda herhangi bir
digsal 6diil beklentisi yatmaz. Ornegin, bir is goren, kendisinden boyle bir seyi
yapmasi istenmedigi halde, is cikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi
tamamlamaya c¢alistyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir pargasi olmadigi halde,
isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu is gorenin
orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugu soylenebilir. Goniilliilik esasina dayali
olarak yapilan OVD, orgiitte resmi degerlendirmenin ya da odiil sisteminin bir
parcast olmadigi icin, bu davranislar1 gostermedeki basarisizlifa da resmi olarak bir

yaptirnm uygulanmaz (Sezgin, 2005: 320).

orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel yasamda bireylerin is tatminleri, motivasyon
diizeyleri, performanslari, moralleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 ile yakindan ilgilidir.
Calisanlarin vatandashik davramislarnt arttikga, oOrgiitteki i basarim diizeyi de
yiikselecektir. yOneticiler i¢in bireyin is basarim diizeylerinin yiikselmesi amaclara
ulasilmas1 yolunda nemli bir unsurdur (Ozler, 2010: 123). Asagidaki tabloda (Tablo
2) orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranist (OVD) arasindaki iliskileri

belirlemeye yonelik ¢alisma yapan arastirmacilar ve bulgularina yer verilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baghhik OVD iliskisine iliskin Arastirmalar

Arastirmacilar

Bulgular

Farh, Organ ve Podsakoff (1990)

OVD ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
bireyin baglilig1 nasil algiladigina gore

degistigini ifade etmistir.

Williams ve Anderson (1991)

Orgiitsel bagliligin OVD min higbir boyutu

ile iligkili olmadigin tespit etmislerdir.

Ulusal kablolu TV. kanalinda yapilan bir

arastirmada oOrgiitsel bagliligin ve is

Tansky (1993) .
tatminin OVD ile iligkisi bulunmadig tespit
edilmistir.
baglilik ile OVD arasinda anlaml1 bir

Aryee ve Heng

iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Parks (1995)

Is tatmini ile orgiitsel bagliligi OVD’ m
etkileyen en 6nemli degiskenler olduklarini

ortaya koymuslardir.

Is tatmini, algilanan adalet ve orgiitsel

Schappe (1998) bagliligin OVD’nin bir belirleyicisi
(predictor) oldugunu saptamislardir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin
Allen ve Meyer OVD gostermelerinin muhtemel oldugunu
belirtmislerdir.
Duygusal baglilik ile OVD arasinda negatif
Shore ve Wayne

bir iliskinin varligin1 vurgulamaktadirlar.

Kaynak: Giirbiiz, Sait (2006), "Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki Iligkilerin

Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:3, Yil:2, Say1:1, ss. 48-75.
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Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk ile ilgili yapilan calismalar
incelendiginde, aralarinda bir iligkinin olmadigini belirten ¢alismalar olsa dahi, giiclii

bir iligkinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.1.4.7. Motivasyon

Isgorenlerin motivasyonun saglanmasi orgiitlerin énemli konulari arasinda
yer almaktadir. Motivasyon hem isgérenin hem de orgiitiin performansinda énemli
rol oynamaktadir. Performansi artis1 saglamak isteyen bir yonetici, isgorenlerin
tutum ve davraniglarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularim1 ve bunlan etkileyen
orgiit i¢ci ve dist etmenleri dikkate almalhidir (Agirbas vd., 2005: 328). Motivasyon
"kigilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 ve caba gostermeleri" seklinde tamimlanmaktadir. Isgorenin
motivasyon siirecini tam olarak anlasilabilmesi ic¢in onlarn belirli sekillerde
davranmaya zorlayan sebepleri, bireyin amaglari, davranislarin siirdiiriilme olanaklari

gibi hususlarin incelenmesi gerekmektedir (Kogel, 2011: 619).

Motivasyon konusunda pek cok teori ortaya atilmistir. Bu teorileri icsel
faktorlere agirlik veren kapsam teorileri ve digsal faktorlere agirlik veren siireg

teorileri olarak incelemek miimkiindiir (Tikici ve Deniz, 1991: 29).
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Tablo 3. Motivasyon Teorileri ve Katkilari

Kapsam Teorileri ve Katkilar:

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Teorisi

Kisiler Belirli bir siralama gosteren ihtiyaglara

sahiptir ve onlar1 tatmin edecek sekilde davranir

Alderfer'in ERG Teorisi

Kisiler kademe kademe ihtiyaglarini tatmin

etmek iizere calisirlar

McClelland'in Basarma Ihtiyaci

Teorisi

Bir kisinin performansi biiyiik Olciide sahip

oldugu basar1 gosterme ihtiyaci ile agiklanabilir

Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Ihtiyaclar temel motivasyon faktoriidiir. Ancak
bazi  Faktorler  motive  etmez  fakat

motivasyonun varligi i¢in gereklidir.

Siire¢ Teorileri ve Katkilar

Esitlik Teorisi

Kisiler kendi sarf ettikleri gayret ve elde

ettikleri sonuglar1 baskalarinki ile karsilastirir.

Davranig Sartlandirmasi Teorisi

Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen
davraniglar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen

davranislar zayiflatilabilir.

Beklenti Teorileri

Kisiler is ile ilgili 6diillere belirli bir deger
bicer. ancak sarf edecekleri gayret ileis bagarma
ve odiilii elde etme arasindaki iliskiler

konusunda belirli bekleyislere sahiptir

Amac Teorisi

Sahip olunan amaclarin ulasilabilirlik derecesi
ile kisilerin gosterecekleri performans ve

motivasyon arasinda iligki vardir.

Kaynak: Wood, Jack, Wallece, Joseph, Zeffane, Rachid M., Chapman, Judith, Fromholtz, Michele,

Morrison, Val (2004), "Organizational Behaviour; A Global Perspective”, John Willey and Sons Australia, 3rd

Edition; Kocel, Tamer (2011), “f;letme Yoneticiligi”, Beta Basim Yayin, 13. Baski, Istanbul
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Bu teorilerin ortak noktasimi iggorenin ihtiyaclarimi gidermesi ve belirledigi
amaclara ulagsmak icin cesitli araglara (iicret, odiil, terfi, takdir gibi) gereksinim
duymast olusturmaktadir. Bu baglamda, bireyin amaclarina ulagsmasinda yardimci
olan araglar bireyin hem orgiit amaclarin1 benimsemesini saglayacak hem de bu
dogrultuda faaliyetlerine yon vermesine katkisi olacaktir. Motivasyonun isgdrenler
ve isverenler acgisindan yararlarimi su sekilde siralamak miimkiindiir (Simsek vd,

2011: 178-179);
*Isgorenlerin temel ekonomik ihtiyaclarim gidermesine olanak saglayacaktir,

*Isgorenlerin  sosyal giivenlik, aile yardimlar1 gibi toplumsal ihtiyaclarim

gidermelerine olanak saglayacaktir,
*Isgorenlerin egolarim tatmine yonelecektir,

*Isgorenlerin  yeteneklerini gelistirecek diizenlemelerin arastirilmasina olanak

saglayacaktir,

*Isletmelerin, isgorenlerin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin

gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami icine girmelerine yardimci olacaktir,

*Isgorenlerin yaraticilik ve onderlik yetkinliklerinin ortaya c¢ikmasina zemin

hazirlayacaktir,
*Bireyler arast olumlu rekabeti gelistirecektir,

*Motivasyon hem isletme verimliliginin yilikselmesini saglayacak hem de,

isgorenlerin i§ tatminini arttiracaktir.

Moon (2000)'dan aktarildigina gore yaptigi calismada, performans ile verilen
finansal odiiller arasinda dogrudan iligkinin kurulmasinin, isgorenlerin Orgiitsel
baglhiliklarim arttirdigi, orgiitsel etkinligi ve is tatminini gelistirdigini vurgulamstir.
Yapilan bir diger calisma da, duygusal baglhlik ile motivasyon arasinda anlamli,
pozitif iligkinin bir varlig1 ortaya konulmustur. Buna gore, isgorenlerin bagliliklar

arttikga motivasyonlar: da artis gosterecektir (Agca ve Ertan, 2008: 142).

2.1.4.8. Yenilik ve Yaraticihga Acik Olmak
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Bicimsel olarak yaraticilikla es anlamli diisiiniilen yenilik, yeni ya da var olan
bilimsel ya da teknolojik bilgiyi kullanarak yeni; iiriin, siire¢, bilgi, hizmet veya fikir
yaratma ve uygulama olarak ifade edilmektedir. iki kavram arasindaki faklilik su
sekildedir; yaraticilik yeni bir sey diisiinmek iken yenilik, yeni bir sey yapmaktir. Bu
ifadeye gore kullanilmayan bir fikrin degeri yoktur. Ciinkii uygulanana kadar biitiin
fikirler karanlikta kalmis olarak ifade edilmektedir. Yenilik, yaraticiligin bir adim
daha ilerisinde bir olgudur. Yenilik, bir bilginin veya fikrin pazara sunularak veya
satiglar1 artirma ve maliyetleri azaltma yoluyla kar1 artirarak ticarilestirilmesini,
uygulanmasini, iiriin, hizmet ve siirece doniistiiriilmesini veya var olan iiriin, sistem
ve kaynaklarin degistirilmesi kisaca uygulamaya konulmasi anlamina gelmektedir

(Naktiyok, 2007: 213-214).

Etkili ve iyi bir karar vermenin birinci kosulu olan yaraticilik ise, bireysel
veya oOrgiitsel karar verme sorununa orijinal ve yeni fikir, diigsiince ve alternatifler
gelistirme gayretlerinin olmazsa olmaz bir kosulu olmaktadir. Cevresel sartlardaki
hizli degisimler ve rekabetin siddetlenmesi 6zellikle orgiitsel kararlarin daha belirsiz
kosullarda verilmesini zorunlu hale getirmektedir. Yeni {iriinlerin, siirec
yeniliklerinin ve her diizeyde alinacak orgiitsel kararlarin hizla, orijinal fikir ve
alternatifler gelistirerek yapilmasi yaraticiligin her olgiide gerekli onemli bir unsur
oldugunu anlatmak icin yeterli olmaktadir. Yaraticilik isletme acisindan
uygulanabilir ve yenilik¢i ¢oziimler getirebilecek diisiinceler gelistirdigi ol¢iide
degerli ve onemli olmaktadir. Bu amagla yaraticiligr orgiitiin saptanmis ihtiyag ve
sorunlarin karsilayan veya cevresel degisimlerin ortaya cikardigi firsatlara cevap
verebilen uygulanabilir yeni fikirler iiretmek igin gerceklestirmelidir (Eren ve
Giindiiz, 2002: 66). Yaraticilik, yenilik siirecinin sadece temel bir parcasi ve ilk
adimi1 olmaktadir. Yenilik ise hem bir siire¢ hem de bir sonuctur. Siire¢ olarak
yenilik, orgiitsel degisimin 6zel bir durumunu ve yeni bir {iriin iiretmek icin yapilan
uygulamalar1 kapsamaktadir. Sonug¢ olarak yenilik, yenilik faaliyetleri sonucunda
elde edilen yeni ya da iyilesmis mal ve hizmetler anlamina gelmektedir (Naktiyok,

2007: 213-214).

Orgiitler agisindan, yenilik ve yaraticiliga acik calisanlar siirdiiriilebilirlik igin

onem arz etmektedir. Orgiitsel baghliklar1 yiiksek olan calisanlar da, iiyesi
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bulunduklar: orgiitlerini daha ¢ok benimsedikleri ve orgiitlerinin gelismesi i¢in ¢aba

sarf ettiklerinden dolayi yenilik ve yaraticiliga daha acik olmaktadirlar.

2.1.4.9. Orgiitsel Degisim

Degisim hayatin kaginilmaz bir gercegidir. Ulkeler, Kkiiltiirler, iiretim
bigimleri, iliskiler ve hatta tabiat siirekli olarak degismektedir. insanin bizzat kendisi
de dogumdan oliime hep degiserek bir omiir siirmektedir. Degisim kavram olarak
stirekliligin karsitidir. Degisim, planli ya da plansiz bir sekilde bir sistemin belirli bir
durumdan baska bir duruma gecirilmesi olarak da tanimlanabilir. Bagka bir anlatimla
degisim bir evreden ya da asamadan bir bagka evre ya da asamaya gecistir. Hizl
degisim gecmis deneyimlere ve bilgilere iliskin degerlendirme koordinatlarin
elimine etmekte ve gelecegi bicimlendirmeye iliskin bir takim tahminlerin ve
degerlendirmelerin yapilmasini da etkilemektedir. Esasen degisim beraberinde
degisimi getirmekle birlikte kiiresel bir kiiltiiriin olusumunu da desteklemektedir

(Ince, 2005: 321).

Isgorenlerin degisimi kabullenip benimsemeleri ve gerektigi zaman tesvik
edilebilmeleri icin, degisimin hem kendilerine hem de Orgiite yarar saglayacagina
inanmalar1 gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, calisanlarin kendilerini ilgilendiren ve
gelecekte onlart etkilemesi beklenen kararlarin alinma ve uygulanmasinda soz sahibi
olmalarina firsat ve olanak saglandigi oranda degisim yiiksek diizeyde
gerceklesecektir. Ancak bu sekilde degisime direncin Oniine ge¢menin en etkili
yollarindan biri saglanmis olmaktadir. Isverenlerin ya da liderlerin bu direng

karsisinda uygulamalar1 gereken hususlar (Téremen, 2002:193);

1. Degisim icin zorlayici bir sebep belirtmek,

2. Calisanlarin harekete gecmesine vesile olacak bir amag gostermek,
3. Calisanlar1 hemen harekete gecmeye ikna etmek,

4. Gelecegin olumlu bir profilini ¢izmek,

5. Basariy1 tiim ¢alisanlarla kutlamak,

6. Kurmay uzmanlarin davranislarini destekleme,
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7. Etkin bir iletisim mekanizmasi kurma,

8. Dirence yeni bir bakis acis1 getirme seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda
orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin, degisime kars1 daha az diren¢ gosterecekleri
varsayilabilmektedir. ciinkii orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlar orgiitleri i¢in en iyi

olan durumu benimsemekte ve uygulamada istekli olmaktadirlar.
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3.BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiYi INCELEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin; amac, kapsam
ve metodolojisine iligkin bilgiler ile gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen

bulgular ve ulasilan sonuclara yer verilmektedir.

3.1.ORGUTSEL ADALET iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKI

Orgiitsel baghilik kavramui ile ilgili yapilan cesitli tanimlamalar mevcut
bulunmaktadir. Yapilan bu tanimlamalarda ortak olan goriis, bagliligin; is gorenin
orgiit ile iliskisini tanimlayan, is gorenin Orgiitte kalmayi siirdiirme kararim
etkileyen, psikolojik bir olgu oldugu yoniinde olmaktadir. Bu baglamda, en genel
anlami ile Orgiitsel baghlik, bireyin amaclar ile Orgiit arasindaki uyumu temsil
etmektedir. Bu ¢cercevede birey, orgiitiin genel amaclari i¢in ¢caba sarf edebilmekte ve
kendini Orgiit iiyesi olarak kabul edebilmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 52).
Calisanlarin  orgiitsel baghligr orgiitler icin Onem arz etmektedir. Balay’dan
aktarildigina gore calisanlarin Orgiitsel baghliklarinin orgiit i¢in 6nemini belirten
faktorler bulunmaktadir. Bunlar (Ada vd., 2008, 495):

1. Orgiitsel baglilik calisanin isi birakma, ise devam ve yeni is arama gibi
faaliyetlerini etkilemektedir,

2. Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi is gorenin tutumsal
davranislarina etkisi olmaktadir,

3. Sorumluluk, katilim ve gorev anlayisi gibi is gorenin isi ile ilgili roliine etkisi
seklinde siralanabilmektedir.

Bu hususlar incelendiginde oOrgiitsel bagliligin, calisanin motivasyonu ile
yakindan iliskili bir kavram oldugu goze carpmaktadir. Bireylerin caligsma siiresi, is
ortamindaki davranislari, ise karst duyduklart sorumluluklar, motivasyon eksikligi

gibi durumlar ¢aligsanlarin iyi ya da kotii performans gostermesinde etkilidir (Kocgel,
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2011: 619). Calisanlarin motivasyonunu etkileyen hususlar konusunda pek ¢ok teori
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu teorilerden belirli bir davranisi gosteren bireyin bu
davranig1 tekrarlamasi/tekrarlamamasi icin ne yapilmasi gerektigi sorusu iizerine
yogunlasan siirec teorilerinden biri Adams’in esitlik teorisi olmaktadir. Bu teorinin
ana felsefesini bireyin is ortaminda esit bir sekilde muamele goérme istegi
olusturmaktadir. Esit olmayan bir durumu algilayan birey, esitsizligi gidermek i¢in is
performansin diisiirme, isi terk etme gibi yollara bagvurmaktadir (Kogel, 2011: 637).
Bireyin bu tutumlar1 bagliliginin bir gostergesi olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
adaletin bireyin orgiite olan bagliligini etkiledigini soylemek miimkiin olmaktadir.

Greenberg’den (1990) aktarildigina gore sosyologlar uzun zaman 6nce oOrgiitsel
adalet kavraminin organizasyonlarin etkili isleyisindeki ve calisanlarinin is
tatmininde temel gereksinim oldugunun farkina vardiklarimi belirtmektedir. Ayrica
Greenberg adaletin sosyal kurumlarin ilk erdemi oldugunu da vurgulamaktadir
(Malik ve Naeem, 2011: 92). Adaletli bir isletmede, i gorenler yoOneticilerin
davraniglarin1 adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirmektedirler ve bdyle bir
orgiitte genellikle maliyet ve yararlarin adil olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz
sekilde uygulandigi, esitsizlik ve ayrimcilik dolayisi ile zarar goren bireylerin
zararlarinin  karsilandigr algisinin - yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Bireyler
beklentileri yeterince karsilanmadigi veya bekledikleri tavirlar1 gérmedikleri takdirde
haksizliga ugradiklarin1 diisiinmektedirler. Adaletsiz bir durumun varligini hisseden
bireyler adaleti saglama veya adil davranislarla karsilik verme yoOniinde motive
olmaktadirlar (Bakan, 2011: 192). Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin is
yerinde algilanan adaletsiz durumun arzu edilmeyen davraniglara neden oldugunu
destekleyen sonuglar ¢ikardigi goriilmektedir. Ornegin adaletsiz durumu algilayan
birey is performansini diisiirme ve pasiflesme yoluna gidebilmektedir (Keskin vd.,
2008: 92).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, oOrgiitsel adalet ve baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir (Bakan, 2011: 194). Roberts ve arkadaslar1 1999
yilinda yaptiklar1 aragtirma sonucunda orgiitsel adalet ile baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirlemis bulunmaktadirlar. Aymi sekilde Folger ve Konovsky
(1989), McFarlin ve Sweeney (1992), Sweeney ve McFarlin (1997), Martin ve
Bannet (1996)’1n yaptiklart ¢aligmalarda da orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir (Erkus vd, 2011: 248).
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Yapilan bazi arastirmalar adalet boyutlar1 ile baghilik arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Folger ve Konovsky (1989)’nin yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore
dagitimsal adalet ve prosediirel adalet ile baglilik arasinda pozitif bir iliski
mevcuttur. Tiirkiye’de de baglilik ve adalet arasindaki ilskinin belirlenmesine
yonelik arastirmalar yapilmigtir. Ornegin Yazicioglu ve Topaloglu (2009) nun
konaklama isletmelerinde calisanlar iizerinde yaptiklart arastirma sonucunda,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit
edilmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan calismalarda da goriildiigii
gibi bu kavramlar boyutlandirilmaktadirlar. Arastirmalar sunu gostermektedir ki bu
iki kavramin boyutlari arasinda da pozitif bir iligki bulunmaktadir. Martin ve Bernett
,Tang-Sarsfield-Baldwin’in yapmis olduklari arastirmalar da siire¢ adaleti ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Dilek’in 2005’ de
yaptig1 arastirmada, dagitimsal adaletin duygusal ve normatif baglilik iizerinde etkili
bir degisken oldugu, buna karsin devam baglhlig1 ila bir iliski olmadig1r sonucuna
ulasilmigtir (Atalay, 2010: 52). Seymen ve arkadaglarinin (2009), Canakkale’de
faaliyette bulunan otel isletmelerinde yapilan, etkilesim adaletinin orgiitsel bagliliga
olan etkisinin Ol¢iildiigi calismada, etkilesim adaletinin calisanlarin normatif

bagliliklarinm arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci is gorenlerin, orgiitsel adalet algilamalarinin
orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi ve iliskinin yoniinii belirlemek
veya incelemektir. Bu kapsamda “tekstil sektoriinde calisan isgOrenlerin, Orgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi ve iligkinin
yoniinii belirlemek veya incelemektir” arastirmanin amaci olmaktadir. Bu amaca
bagli olarak arastirmada izlenen metodolojiye iligkin bilgilere ve aciklamalara
ayrintili  bir sekilde yer verilecektir. Arastirma amacmna uygun igerigin
belirlenmesinde calismanin ilk ii¢ boliimiinde orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
konulan teorik ve ampirik ozellikleri ile incelenmekte olup, iki kavram arasindaki
iliskinin incelenmesine de temel olusturmaktadir. Boylece arastirmanin teorik tabanl

kaynag1 ve igerigi arasinda biitiinliik saglanmis olmaktadir.
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Arastirmanin amag ve iceriginin belirlenmesinde yararlanilan diger kaynaklar
ise, Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli
arastirmalar olmaktadir. Literatiir taramas1 sonucu saptanan bu ¢alismalarda, orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglhilik kavramlarimin cesitli boyutlarda birbirlerine etkisi

incelenmektedir.

Bu baglamda arastirmamizda orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel adalet

boyutlar1 asagidaki gibi belirlenmistir.
1. Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu belirleyicileri olarak;

* Ayni diizeyde calisanlara kiyasla ¢aligma programinin adilligi

= Egitim ve mesleki donanim karsiliginda verilen gorevlerin adilligi
» Yapilan is karsiliginda 6denen iicretin adilligi

= Yeterlilikler karsisinda yiiklenilen is yiikii

* (Calisanin sorumluluklarina bagh olarak yararlanabildigi kaynaklar
= Sarf edilen emek ve ¢abaya karsilik verilen 6diiller

= Calisanlara verilen 6diil ve cezalarin adilligi

= Tecriibeye karsilik verilen gorev ve yetkilerin adilligi

» Calisanin tecriibesine karsilik 6denen iicretin adilligi

= Uygulanan terfi sisteminin adilligi
2. Orgiitsel adaletin siirec adaleti boyutunun belirleyicileri olarak;

» Kurumda kararlarinin alinma siirecinin is ahlakina uygunlugu

* Kurumda kararlar alinirken karardan etkilenen tiim calisanlarin goriisiiniin
alinmasi

* Yoneticilerin yeni karar alinmasinda karardan tiim c¢alisanlarin haberdar
olmalarma gosterdikleri 6zen

* Yoneticilerin c¢alisanlarin  alinan  kararlara itiraz etmelerine veya
degistirmelerine izin verme durumu

=  Orgiit kural ve prosediirleri kimsenin sistemi kendi yararina kullanmasina izin
vermez

= Orgiit tiim calisanlarin sisteme esit miidahale hakkinin olmasini garanti eder

* Yoneticimiz bizden bekleneni net bi¢imde ortaya koyar
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3. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutunun belirleyicileri olarak;

= Isim ile ilgili kararlar alinirken yoneticim bana nazik ve saygili davranir
* Yoneticiler ¢calisanlarin ihtiyacglarina onem verir

» Yoneticiler calisan haklarina saygi gosterir

* Yoneticimiz ters ifadeler kullanmaktan kacinir

= Isim ile ilgili karar aliirken yoneticim karar agik bir sekilde ifade eder
4. Orgiitsel baghhgn duygusal baghhk boyutunun belirleyicileri olarak;

» Kariyerimin geri kalanini bu orgiitte gecirmekten mutluluk duyarim

= Orgiitiin problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim

* Kurumumda kendimi ailenin bir pargas1 gibi hissetmiyorum

* Bu kurumda c¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum

* Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum

* Bu kuruma olan baglhiligimi baska bir kuruma da hissedebilecegimi
diistiniiyorum

»  Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu beslemiyorum

*  Kurumun kisisel agidan benim icin biiyiik 6nemi vardir

= Orgiit disindaki insanlarla kurumumu tartismaktan keyif alirim
5. Orgiitsel baghhgm devam baghihg boyutunun belirleyicileri olarak;

* Suan icin, istesem bile, isimden ayrilmam benim icin ¢ok zor

= Bagka bir ise girme sansim olmadan isimden ayrilmak beni korkutmaz

» Kurumdan ayrilmamamin bir nedeni de alternatif is olanaklarinin az
olmasidir

* Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az secenege sahibim

* Bu kurumdan su anda ayrilmam durumunda hayatimdaki pek c¢ok sey
olumsuz etkilenecektir

* Bu kuruma bu kadar emek harcamasaydim baska bir kurumda c¢alismayi
diistinebilirdim

* Bu kurumda kalmamin bir nedeni de baska bir kurumda buradan sagladigim

fayday1 alamayacak olmamdir
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* Su an bu kurumdan ayrilmam benim i¢in maliyetli olmaz.
6. Orgiitsel baghhgm normatif baghihk boyutunun belirleyicileri olarak;

* Benim i¢in avantajli olsa da kurumumdan ayrilmanin dogru olmadigini
diistinliyorum

» Kurumumdan su anda ayrilmazdim c¢iinkii buradaki insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissediyorum

* Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

» Kuruma kars1 biiylik minnettarlik hissediyorum

» [simden ayrilirsam kendimi suclu hissederim

» [nsanin daima orgiitiine sadik olmas1 gerektigine inaniyorum

3.3. ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Tiirkiye’de tekstil sektoriinde faaliyette bulunan c¢ok sayida firma
bulunmaktadir. Biitiin firmalara ulasma ve veri toplama maliyet ve zaman ile ilgili
kisitlardan dolayi, Hatay ili organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren tekstil
firmalarin calisan isgorenlerle ana kiitle olarak alinmstir.

Hatay ili organize sanayi bolgesinde toplamda iki firma bulunmakta ve 495
personel calismakta olup, bu say1 arastirmamizin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bu
kapsamda 250 adet anket firmalara dagitilmis ancak bunlardan 200 adedi geri
alinabilmistir. Bu anketlerinde 18 adedi eksik veya yanlis cevaplandigi igin
arastirmaya dahil edilmemekle beraber, geriye kalan 182 adet anket analize
alinmistir. Orneklemimizi olusturan bu 182 anket ana kiitlenin %37 sine tekabiil

etmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI KISITLARI VE ON KABULLER

Literatiirde konu ile ilgili ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte tekstil
sektoriinde heniiz bir uygulamanin olmadig belirlenmistir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de tekstil sektoriinde faaliyette bulunan c¢ok sayida firma bulunmaktadir ve
Biitiin firmalara ulasma ve veri toplama ile ilgili zaman ve maliyet acisindan kisitlar
olacagindan, Hatay Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan tekstil firmalar

ana kiitle olarak alinmistir. Bu bolgede bulunan firmalar uzun yillardir sektorde
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bulunduklar1 ve Hatay'in ilinde sinir kapist ve serbest bolge mevcudiyetinin bu
firmalarin etkiligini arttirmast hususlar1 gbz Oniine alinarak uygulamanin bu bolgede
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Hatay Organize Sanayi Bolgesi'nde tekstil sektoriinde
ve ayni faaliyet kolunda bulunan iki firma oldugu icin uygulama bu firmalar iizerinde

yapilmistir.

Anket yontemiyle toplanan verilerde sorularin cevaplayicilarin anlayabilecegi
aciklikta olmasi, dogru veri elde edebilmek acisindan 6nem arz etmektedir. Anket
sorular1 husus goz oOniine alinarak hazirlanmis ve ankete katilan ¢alisanlarin dogru

bilgi verdikleri kabul edilmistir.
3.5. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERIi

Aragtirma i3 gorenlerin adalet algilarinin iiyesi bulunduklar Orgiite olan

bagliliklarini nasil etkiledigini incelemeye yonelik yapilmistir.

Arastirmanin veri toplama yonteminde adalet algisini ve baghliklarin1 6lgmek
tizere hazirlanmis iki farkli Olgek iizerinden yapilacaktir.  Calismaya iliskin
hazirlanan modelde orgiitsel adalet bir algilama bicimi olarak degerlendirilirken,
orgiitsel baghilik da bu algilamaya karsilik gelistirilen bir tutum olarak

irdelenmektedir.

Sekil 4. Arastirma Modeli
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Bu baglamda olusturulan temel hipotez ve alt hipotezler asagida tanimlandigi

sekildedir.

1. Temel Hipotez

Hy: Isgorenlerin adalet algilamalar ile orgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski

yoktur.

H;: Isgorenlerin adalet algilamalar ile orgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski

vardir.

2. Alt Hipotezler

a) Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ile orgiitsel baghiligin duygusal

baglilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hy: Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iligki yoktur.

H,: Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iligki vardir.

b) Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ile 6rgiitsel bagliligin devam baglilig

boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hy: Dagitimsal adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iliski yoktur.

H;: Dagitimsal adalet ile devam baghilig1 arasinda bir iligki vardir.
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Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ile drgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hy: Dagitimsal adalet ile normatif bagllik arasinda bir iligki yoktur.

H,: Dagitimsal adalet ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siire¢ adaleti boyutu ile 6rgiitsel baghiligin duygusal baglhlik
boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hy: Siirec adaleti ile duygusal baghlik arasinda bir iliski yoktur.

H;: Siirec adaleti ile duygusal bagllik arasinda bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siire¢ adaleti boyutu ile orgiitsel baghiligm devam baglhilig
boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hpy: Siirec adaleti ile devam baglilig1 arasinda bir iligki yoktur.

H;: Siirec adaleti ile devam baglilig1 arasinda bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siire¢ adaleti boyutu ile 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik
boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hpy: Siirec adaleti ile normatif baglilik arasinda bir iliski yoktur.

H;: Siirec adaleti ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu ile orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hy: Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iliski yoktur.

H;: Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu ile orgiitsel baghligin devam
baglilig1 boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hpy: Etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iliski yoktur.

H;: Etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iligki vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu ile o6rgiitsel baghiligin normatif
baglilik boyutu arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotez su sekildedir;

Hpy: Etkilesimsel adalet ile normatif baglilik arasinda bir iliski yoktur.

H;: Etkilesimsel adalet ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir.

3.6. VERIi TOPLAMA VE ANALIiZ YONTEMi

Birincil veri elde etmek amaciyla literatiir taramasi sonucunda hazirlanan

anket formu ¢oktan se¢cmeli ve agik uclu sorulari icermektedir. Orgiitsel baglilik ile
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ilgili anket sorular1 Meyer ve Allen’in gelistirmis olduklar1 6l¢ekten yararlanilmastir.
Orgiitsel adalet olceginde ise daha o©nce yapilmis tezler ve makalelerden
yararlanilmistir. Sorular cevaplayicinin anlayabilecegi sadelikte hazirlanmaya

calisilmistir.

Hatay ilinde tekstil sektoriinde ¢alisan is gorenlerle yiiz yiize yapilan ankette
55 soru yer almaktadir. Bunlardan ilk 7 soru ana kiitle kapsamina alinan is gérenlerin
demografik ozellikleri ile ilgili olmaktadir. Diger sorular ise is gorenlerin, oOrgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik diizeylerini ve bu kavramlara iliskin boyutlar1 6lgmeye

iliskin olarak hazirlanmustir.

Isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan sorular
disinda kalan kisim, besli likert 6lcegi baz alinarak hazirlanmistir. Isgérenlerin
belirtilen durumlara iliskin degerlendirmelerini ortaya koyan ifadeler 1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim (Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum),
4- Katihyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde 6lgeklendirilmistir.
Cevaplayicilarin sorular tekdiize bir sekilde cevaplamalarini engellemek i¢in, analiz
veya degerleme asamasinda tekrar doniistiiriilmek iizere, sorularin bir kismi olumsuz

yargl biciminde sorulmustur.

Analizler SPSS 15 (Statistical Package For Social Sciences) veri analiz
programi kullanilmistir. Toplanan verilerin giivenilirligi 6l¢gmek icin yapilan
giivenilirlik analizi sonrasinda sirasi ile frekans dagilimlarina bakilmis ve son olarak

degiskenler arasindaki iliskiyi belirleme amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi yapilirken Alpha modelinden yararlanilmakla beraber,
Cronbach’s Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degerini gostermektedir. Bu
deger faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik diizeyini gostermektedir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve istii oldugu durumlarda kullanilan o6lgek
giivenilir kabul edilmektedir. Ancak soru sayisinin az oldugu durumlarda bu deger

0,60 ve iistii olarak kabul edilmektedir (Durmus vd, 2011, 89).
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Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda ankette yer alan tiim sorularin
Cronbach’s Alpha degeri 0,93 bulunmustur. Bu oran oldukca yiiksek bir degerdir ve
anketin giivenilir oldugunu gostermektedir. Anket icerisindeki soru gruplarinin

giivenilirlik diizeyleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4. Anket Soru Gruplar1

Anket Soru Gruplari Soru @ (Alpha)
Sayisi Degeri
Dagitimsal adalet 6l¢egine iliskin sorular 12 ,888
Siire¢ adaleti 6lgegine iliskin sorular 8 ,878
Etkilesimsel adalet 6l¢egine iliskin sorular 5 ,884
Duygusal baglilik dl¢egine iliskin sorular 9 ,628
Devam baglilig 6lcegine iliskin sorular 8 ,612
Normatif baglilik 6lcegine iliskin sorular 6 ,863
Tiim anket sorular: 48 ,930

Giivenilirlik analizi sonucunda bulunan dagitimsal adaleti 6lgmeye iligskin
toplam 12, siire¢ adaletini 6lgmeye iliskin toplam 8, etkilesimsel adaleti 6lgmeye
iliskin 5, 1§ gorenin duygusal bagliligin1 6l¢meye iliskin 9, devam baghiligin1 6l¢meye
iliskin 8 ve normatif baghliklarin1 6l¢meye iliskin 6 sorunun degerleri, soru sayisinin

azlig da dikkate alinarak, 0,60’dan fazla oldugu i¢in giivenilir kabul edilmektedir.
3.7. VERILERIN ANALIiZi VE ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde yapilan incelemeler sonucunda, arastirma
kapsamindaki is gorenlerin tamimlayic1 bazi 6zellikleri ve belirlenen hipotezlere

iliskin olarak yapilan korelasyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

3.7.1. Tamimlayic istatistikler

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler disinda bu boliimde arastirmaya
katilan i gorenlerin cinsiyetleri, yaslari, bulunduklar1 birim, egitim diizeyleri, gelir

durumlar gibi tanimlayici bilgilere bu boliimde yer verilmektedir.
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Yas Arahg Frekans Yiizde
18-30 77 42,3
31-45 96 52,7
46 ve lsti 9 4.9
Toplam 182 100,0

Arastirmamiza katilan i gorenlerin yaslar1 tablo 6’da goriildiigii gibi 3 grupta

toplanmistir. Aragtirmamiza katilanlarin yas dagilimlarina bakildiginda %42,3’u 18 —

30, %52,7’s1 31 — 45 ve 4,9’u da 46 yas ve iistii kisilerden olugmaktadir. Arastirma

bulgularina bakildiginda en ¢ok 31 — 45 yas arasi c¢alisanlarin bulundugu

goriilmektedir. 31 — 45 yas arasi calisan sayisinda yogunluk goriilmesi isin

gereklilikleri nedeni ile tecriibe sahibi olunmas1 gerektigi icin bu durumun ortaya

ciktig1 varsayilabilir.
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Tablo 6. Cinsiyet Gruplarimin Frekans Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 74 40,7
Erkek 108 59,3
Toplam 182 100,0

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan is gorenlerin cinsiyetlerinin dagilimina
bakildiginda, %40,7’lik kesimin kadin ¢alisan oldugu ve %59,3Liik kesimin de erkek
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Tekstil sektoriiniin agir iscilik gerektirmeyen
bir sektor oldugu icin kadin ve erkek calisanlar arasinda sayica biiyiik bir farklilik
goriilmemektedir. Farkliligin az olmasi cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik ya da
orgiitsel adalet algilamasi iizerindeki etkisinin, bu alanda yapilacak ¢alismalarla daha

net ortaya konabilecegi varsayilabilir.

Tablo 7. Kurumda Calisma Siiresi Frekans Dagilim

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-5yil 93 51,1
6—10 yil 43 23,6
11 y1l ve iisti 46 25,3
Toplam 182 100,0

Arastirmamiza katilan i gorenlerin %51,1’1t 0 — 5 yil arasi calisanlari,

%23,6’s1 6 — 10 yil, %25,3’0 11 yi1l ve istii calisanlar1 gostermektedir. Analiz
sonuglarina bakildiginda O — 5 yil arasi calisanlarin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Adalet algilar1 ve baglhiliklarimi 6l¢cme acisindan bu yillar arasinda

calisanlarin yogun olmasi arastirma agisindan avantajli sonuclar doguracaktir.
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Tablo 8. Egitim Durumu Frekans Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde

[kogretim 117 64,3
Lise 57 31,3
Yiiksek Okul 6 3,3
Lisans 1 0,5
Lisansiistu 1 0,5
Toplam 182 100,0

Tablo 9 ‘da arastirmaya katilan is gorenlerin egitim durumlarina baktigimizda
%64,3’liik bir ¢ogunlugun ilkégretim mezunu oldugu goriilmektedir. %31,3’liik
kesimi lise mezunu, %3,3’liik kesimi yiiksek okul ve geriye kalan kesimde lisans ve
lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir. Emek yogun calisan mavi yakali grubun
egitim noktasinda beyaz yakalilar kadar ihtiyac hissetmemesi arastirmamizin

sonuglarina da yansimaktadir.

Tablo 9. Pozisyon Gruplar1 Frekans Dagilimlar:

Pozisyon Frekans Yiizde
Memur 4 2,1
Isci 170 93,4
Sef 7 3,8
Mudur 1 0,5
Toplam 182 100,0

Arastirma kapsamina alinan Orneklemin oOrgiitteki calistiklar1 pozisyonlara
bakildiginda (tablo 10) %93’liik kesimin is¢i, %3,8’lik kismi sef pozisyonunda
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin geri kalaninin pozisyonlar ise soyledir; 1
memur, 1 miidiir ve 3 kisi de diger cevabimi vermistir. Diger cevabini verenlerin
anket kagidinda verdikleri diger yanitlar dikkate alindiginda bu kisilerin memur

pozisyonunda olduklar1 anlasilmaktadir.
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Birim Frekans Yiizde
Satis — Pazarlama 1 0,5
Muhasebe 1 0,5
Sevkiyat 8 4.4
Insan Kaynaklari 3 1,6
Uretim 169 92,9
Toplam 182 100,0

Yapilan ¢alismanin tekstil sektoriinde uygulanmasina istinaden, s6z konusu

sektorde genellikle emek giicli yogunlukta olmus olup, arastirma kapsamina da daha

cok iiretim biriminde olanlar dahil olmaktadir. Tablo 11°de analiz sonuglarina

bakildiginda %92,9’luk kesimin iiretim biriminden oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Aylik Gelir Gruplar: Frekans Dagilimlar:

Aylik Gelir Frekans Yiizde
0 - 1000 168 92,3
1001 — 2000 13 7.2
2001 iizeri 1 0.5
Toplam 182 100,0

Arastirma kapsaminda cevaplayicilara aylik gelir durumlart sorulmus ve

gelirlerini belirlemek amaciyla 3 gelir grubu olusturulmustur. Tablo 12’ye gore

katilimcilarin %9,3’i 0 — 1000 TL, %7,2’si 1001 — 2000 TL, ve geriye kalan

%0,5’lik kesim ise 2001 TL ve iizeri gelir elde ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢cogunlugunun gelir seviyesi diisiik gozlenmektedir.

Tablo 12. Dagitimsal Adalete iliskin Faktorlerin Dagilhimm

FAKTORLER D1 D2 D3 D4 D5 M | Std.
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F| % |F| % | F| % |F| % |F | % Sp.
Benimle ayn1 diizeyde calisanlarla
kiyaslandiginda uygulanan calisma | 24 | 13,2 | 17 | 9,3 | 31 17 | 83 | 45,6 | 27 | 14,8 | 3,40 | 1,23
programm adildir
Egitim ve mesleki donanimim
karsiliginda bana verilen gorevler 4 2,2 | 17 9,3135(119,2 (192|505 |34 1| 18,7 3,74 | 0,94
adildir
Yaptigim isin karsiliginda 6denen
iicret adil ve benim beklentilerime 34| 18,7 |31 | 17,0 | 28 | 15,4 | 63 | 346 | 26 | 14,3 | 3,09 | 1,36
uygun bir ticrettir
Yeterliliklerim karsisinda bana

12| 6,6 (21| 11,5]23|12,6 |87 |47,8|39|21,4 3,66 1,13
verilen is yiikii adildir
Sorumluluklarima baglh olarak

3| 16|16 | 8845|2477 |86 |47,3|32|17,6 3,70 | 0,92

yararlanabildigim kaynaklar adildir
Sarf ettigim emek ve ¢abaya

39 | 21,4 (30| 16,5 |31 | 17,0 |55 (30,2 |27 | 148 | 3,01 | 1,39
karsilik bana verilen odiiller adildir
Kurumumda caliganlara verilen

35 119,219 | 104 | 37| 203 |66 |363 |25 13,7 |3,15| 1,33
odiil ve cezalar adildir
Gosterdigim cabaya karsilik bana

40 1 22,0 22| 12,1 |35]| 19,2 |67 |368 |18 | 993,01 | 1,33
Odenen licret yeterlidir
Tecriibelerime karsilik bana
verilen yetki ve sorumluluklar 9 49|16 881351192 |76 | 41,8 |46 | 253 | 3,74 | 1,09
adildir
Tecriibeme karsilik 6denen ticret

10| 55|16 | 88|36 19,8 |83|456|37|203|3,02| L35
adildir
Orgiit kaynaklarini kullanma
imkanim digerleri ile ayni 20 (11,0122 | 12,1 | 41 | 22,563 | 34,6 | 36 | 19,8 | 3,66 | 1,07
tutulmaktadir
Uygulanan terfi sistemi adildir 19 1104 | 14| 7,7 (129|159 |75 (41,2 |45 |24,7|3,40 | 1,24

Tablo 13’de Arastirmamiza katilan is gorenlerin dagitimsal adalet algisina

baktigimizda belirtilen ifadelere verilen cevaplarin 3 ila 4 arasinda degistigi

goriilmektedir.

Cevaplarin

4’e

yakinligt

diistiniildiigiinde

katilimcilarin

cogunlugunun orgiitte dagitimsal adaletin varligina inandiklar diisiiniilebilir. Ancak,

3 ifadesi kararsizlik belirten bir ifade oldugu i¢in cevaplayicilarin anketin kendilerine
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negatif yonde bir geri doniisiiniin olacagini diisiinmelerinden dolayr bu ifadeyi

sectikleri sonucunu ¢ikarmak miimkiin olmaktadir.

Katilimcilarin, “egitim ve mesleki donanimim karsiliginda bana verilen
gorevler adildir, yeterliliklerim karsisinda bana verilen is yiikii adildir,
sorumluluklarima bagli olarak yararlanabildigim kaynaklar adildir, tecriibelerime
karsilik bana verilen yetki ve sorumluluklar adildir, orgiit kaynaklarini kullanma
imkanim digerleri ile aym tutulmaktadir” ifadelerine verdikleri yanitlar bu ifadelere
katildiklarim1 gostermektedir. Bir bagka ifadeyle, katilimcilar is yiikii dagitiminin ve
kaynaklar1 kullanma imkaninin adil oldugu diisiinmektedirler. Ancak 6denen iicrete
iliskin verdikleri cevaplarin 3’e yakinligi kararsiz kaldiklarini yani bir bakima adil

bulmadiklarim1 gostermektedir.

Tablo 13. Siirec Adaletine iliskin Faktorlerin Dagilim

1 2 3 4 5 Std.
Faktorler M
F % F %0 F %0 F %0 F %0 D.
Bu kurumda kararlarin alinma siireci
19 | 104 | 14| 7,7 29| 159 | 75| 412 |45 | 24,7 | 3,62 | 1,23
is ahlakina uygundur
Kararlar alinirken karardan
etkilenecek tiim calisanlarin goriisleri 27 | 148 | 33| 18,1 | 23 | 12,6 | 71 | 39,0 | 28 | 154 | 3,22 1,32
alinir
Yoneticiler kararlari tarafsiz bir
11 6,0 |24 | 132|140 | 22,0 | 66 | 36,3 |41 | 225 | 3,56 | 1,15
sekilde alirlar
Yoneticiler yeni karar alinirken
karardan tiim ¢aligsanlarin haberdar 20 11,0 | 27 | 148 | 29 | 159 | 66 | 36,3 | 40 | 22,0 | 3,43 1,28
oldugundan emin olurlar
Yoneticiler ¢alisanlarin alinan
kararlara itiraz etmelerine veya 29 [ 159 | 33| 18,1 | 34 | 18,7 | 54 | 29,7 | 32 | 17,6 | 3,15 1,34
degistirmelerine izin verirler
Orgiit kural ve prosediirleri kimsenin
sistemi kendi yararina kullanmasina 9 4,9 8 44 145|247 |76 | 41,8 | 44 | 242 | 3,76 1,03
izin vermez
Orgiit tiim caliganlarin sisteme esit
miidahale hakkinin olmasini garanti 15 8,2 | 18 99 | 371203 |80 |44,0 | 32| 17,6 | 3,53 1,14
eder
Yoneticimiz bizden bekleneni net
7 3,8 7 3,8 | 18 9,9 | 98 | 53,8 | 52 | 28,6 | 3,99 | 0,94
bicimde ortaya koyar
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Tablo 14’de katilimcilara bulunduklar 6rgiitiin karar alma gibi is siireclerinde
calisanlarin bu siirece ne kadar dahil olduklarin1 6lgme amaciyla, siire¢ adaletine
iliskin ifadeler verilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin biiyiik
cogunlugu siirecin adil oldugu goriisiine katildiklar1 goriilmektedir. Ozellikle
yoneticilerinin kendilerinden bekleneni net bir bigimde ifade etmesi, orgiitiin kural ve
prosediirlerinin kimsenin Orgiitii kendi ¢ikarlart i¢in yiirlitmesine izin vermemesi,
kararlarin alinma siirecinin is ahlakina uygunlugu ifadelerine katildiklarini belirten is
gorenlerin sayis1 oldukca fazladir. Bu da ig gorenlerin orgiit kural ve prosediirlerinin

adil oldugu inancim tasidiklarim gostermektedir.

Ancak karar alma siirecine dahil olmalarina iliskin, “Yoneticiler ¢aliganlarin
alinan kararlara itiraz etmelerine veya degistirmelerine izin verirler, kararlar alinirken
karardan etkilenecek tiim caliganlarin goriisleri alinir” gibi ifadelere verilen yanitlarda
aynt yogunlugun goriillmemesinden dolayr katilimcilarin  bu  siirecleri adil

bulmadiklar1 varsayimi ¢ikarilabilir.

Tablo 14. Etkilesimsel Adalete Tliskin Faktorlerin Dagilimu

1 2 3 4 5 Std.
Faktorler M
F| % | F| % | F % F % F % D.
Isim ile ilgili kararlar
aliirken yoneticim bana 1160|1055 (33 |18,1 |77 |42,3 |51 28,01 3,81 1,09

nazik ve saygili davranir

Yoneticiler ¢alisanlarin
1477|113 |7,1|36]19,8 |81 |445 |38 209 |3,64| 1,12
ihtiya¢larina 6nem verir

Yoneticiler ¢alisan haklarina
) 1116017193 |31 17,078 (429 |45 |24,7|3,71 | 1,12
saygl gosterir

Yoneticimiz ters ifadeler
6133|1266 |27 |148 |79 |43,4|58]31,9]3,94]| 1,01
kullanmaktan kac¢inir

Isim ile ilgili karar alinirken
yoneticim karar1 agik bir 6133|10(55]27|148|88|484 |51 |28,0|3,92| 0,97
sekilde ifade eder

Tablo 15°de isgorenlerle yoneticiler arasindaki iligkinin adilligini Olcen
etkilesimsel adalet Olcegine baktigimizda, katilimcilarinin biiyilk cogunlugu

bulunduklar orgiitte etkilesimsel adaletin varligini belirtmislerdir. Bir bagka ifade ile
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katilimcilar  yoneticilerinin  kendilerine karst saygili  oldugu, ters ifadeler
kullanmaktan kagindigi, c¢alisan haklarina saygi gosterdigi ve calisanlarinin

ihtiyaclarina 6nem verdigi goriisiindedirler.

Orgiitsel adalet ile ilgili sonuglara genel olarak baktigimizda arastirmamiza
katilanlarin biiyiik cogunlugu iiyesi bulunduklar orgiitiin adil oldugu goriisiinii
paylastiklar1 varsayimim ¢ikarilabilmektedir. Ancak iicret dagitimi, ¢alisanlarin karar
alma siirecine dahil olmalar1 gibi ifadelere vermis olduklari yanitlara bakildiginda, bu
hususlara adil bakmadiklar1 goriilmektedir. Kuskusuz ¢alisanlarin bu ifadelere cevap
verirken orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii gibi unsurlar da etkili olmaktadir. Ancak bunlar

ayr1 bir aragtirma konusu olmaktadir.

Tablo 15. Duygusal Baghhga iliskin Faktorlerin Dagilhimm

1 2 3 4 Std.
Faktorler M
F % F % F % F %o F % D.
Kariyerimin geri kalanin1 bu orgiitte
17| 93| 15| 825228666363 |32 17,6 |345| 1,15
gecirmekten mutluluk duyarim
Orgiitiin problemlerini kendi
6| 33 (22| 12,1 |26 143 |73 |40,1|55]30,2 (3,82 | 1,09
problemlerim gibi hissederim
Kurumumda kendimi ailenin bir
24 1 13,2 |33 | 18,1 |22 | 12,1 | 62 | 3,1 |41 | 225|335 | 1,36
pargasi gibi hissetmiyorum
Bu kurumda ¢aligmaya devam
etmek igin herhangi bir zorunluluk 14| 7,743 236 (30| 165 |59 |324 |36 198|333 | 1,25
hissetmiyorum
Bu kuruma kars1 duygusal bir
23 | 12,6 | 51 | 28,0 | 40 | 22,0 | 44 | 242 | 24 | 13,2 | 297 | 1,25
baglilik hissetmiyorum
Bu kuruma olan bagliligimm baska
bir kuruma da hissedebilecegimi 19 | 10,4 | 30 | 16,5 | 48 | 264 | 52 | 28,6 | 33 | 18,1 | 3,27 | 1,23
diisiiniiyorum
Kurumuma karg1 giiclii bir aidiyet
16 | 88 (32] 17,6 | 60 | 33,0 |56 (308 | 18| 99 |3,15| 1,10
duygusu beslemiyorum
Kurumun kisisel agidan benim igin
71 38|16 8830|165 |82 | 451 |47 |258 ]380 | 1,04
biyiik 6nemi vardir
Orgiit digindaki insanlarla
43 123639214 | 18] 99|58 (31,924 132|290 | 142
kurumumu tartigmaktan keyif alirim

Tablo 16’da duygusal baglilik kavrami oOrgiit iiyelerinin oOrgiite olan igten

baghiligim gostermektedir. Duygusal baglilifa sahip bir orgiit iiyesi orgiitii kendi
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isletmesi gibi goriir ve Orgiite olan baghligi artar. Yaptigimiz analiz sonuclarina
bakarak katilimcilarimin bir kisminin orgiitlerine duygusal bagliliklart oldugu, bir
kisminin ise bu konuda kararsiz kaldigi goriilmektedir. Anketin bu boliimiinde
katilimcilara; “kurumuma karsi giiclii bir aidiyet duygusu beslemiyorum, bu kuruma
kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum, kurumumda kendimi ailenin bir pargasi
gibi hissetmiyorum, bu kurumda calisjmaya devam etmek icin herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum” gibi negatif u¢lu sorular yoneltilmistir. Bu sorulara
verilen yanitlarin diger sorulara verilen yanitlarla paralellik gostermesi katilimcilarin

ne kadar 6zenli yanitladiklarim gostermektedir.

Tablo 16. Devam Baghhgma iliskin Faktorlerin Dagilimm

1 2 3 4 5 Std.
Faktorler M
F % F % F % F % F % D.

Suan i¢in, istesem bile, isimden
71 3812312629 (159 |79 |434 |44 242 | 3,71 1,08
ayrilmam benim i¢in ¢ok zor

Bagka bir ise girme sansim olmadan
20 | 11,0 | 38 | 209 | 40 | 22,0 | 59 | 324 | 25 | 13,7 | 3,17 1,22
isimden ayrilmak beni korkutmaz

Kurumdan ayrilmamamin bir nedeni
de alternatif ig olanaklarinin az 18 99 (50| 27,5 |34 | 18,7 | 53 (29,1 | 27 | 14,8 | 3,12 1,24

olmasidir

Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok
18 | 9,9 |43 (23,6 40| 22,059 32422121 |3,13 1,20
az segenege sahibim

Bu kurumdan su anda ayrilmam
durumunda hayatimdaki pek ¢ok sey | 13 | 7,1 | 30 | 16,5 | 23 | 12,6 | 79 | 434 | 37 | 20,3 | 3,53 1,19

olumsuz etkilenecektir

Bu kuruma bu kadar emek
harcamasaydim bagka bir kurumda 10 55131 |17,0 |44 | 242 | 60 | 33,0 | 37 | 20,3 | 3,46 1,15

calismayi diistinebilirdim

Bu kurumda kalmamin bir nedeni de
bagka bir kurumda buradan

17 1 9,30 | 38 | 20,9 | 45 | 24,7 | 57 | 31,3 | 25 | 13,7 | 3,19 1,19
sagladigim fayday1 alamayacak

olmamdir

Su an bu kurumdan ayrilmam benim
23 | 12,6 | 34 | 18,7 | 48 | 26,4 | 57 | 31,3 | 20 | 11,0 | 3,09 1,20
icin maliyetli olmaz.

Tablo 17°de devam baghligi bireyin oOrgiitte kalma isteginin derecesini
gostermektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda arastirmamiza katilan is gorenlerin

orgiitlerine olan devam baghliklar1 yiiksek goriilmektedir. Ancak buradan is
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gorenlerin duygusal bagliliklarinin onlarin orgiitte kalma istemlerinin tek belirleyicisi
oldugu sonucu c¢ikarilamaz. Soyle ki, katilimcilara sunulan “Bu kurumdan su anda
ayrilmam durumunda hayatimdaki pek ¢ok sey olumsuz etkilenecektir, kurumdan
ayrilmak konusunda ¢ok az secenege sahibim, suan icin, istesem bile, isimden
ayrilmam benim i¢in ¢ok zor, kurumdan ayrilmamamin bir nedeni de alternatif is
olanaklarinin az olmasidir, bu kurumda kalmamin bir nedeni de baska bir kurumda
buradan sagladigim faydayir alamayacak olmamdir” gibi ifadelere katilmalari is
gorenlerin bulunduklar orgiitte kalmalarinin sebebi olarak alternatif is olanaklarinin
olmamasi, gelecek kaygisi gibi nedenlerle oldugu varsayimina varilabilir. Bu
ifadelerin yaninda, sonuglara bakilarak, ¢rgiite harcadiklari emekten dolay1 baska bir

kurumda calismay1 istememeleri de devam bagliliklarinin bir baska nedeni olarak

gosterilebilir.
Tablo 17. Normatif Baghhga fliskin Faktorlerin Dagilinm
1 2 3 4 5 Std.
Faktorler M
F|% | F| % |F| % | F| % |F | % D.
Benim i¢in avantajli olsa da
kurumumdan ayrilmanin dogru 814412413241 |225|57|31,3|52|28,6]3,66| 1,15
olmadigini diigiiniiyorum
Kurumumdan su anda
ayrilmazdim ¢iinkii buradaki
9149 |21 |11,5)|32|17,6 |78 |429 |42 |23,1|3,68]| L,10
insanlara biiyiik bir sorumluluk
hissediyorum
Bu kurum benim sadakatimi
8144 |14 7,729 | 159|888 |48,4 |42 23,1378 1,03
hak ediyor
Kuruma kars1 biiyiik
412226143 (24132 |74 |40,7|54|29,7|3,81| 1,08
minnettarlik hissediyorum
Isimden ayrilirsam kendimi
18199 |35|192 (34| 187 |59 |324 |36 198|333 | 1,27
suclu hissederim
Insanin daima orgiitiine sadik
21,1 7| 38| 6] 33(71|390]|096 527|438 0,82
olmasi gerektigine inantyorum

Tablo 18’de normatif baglilhik toplum normlar ile ilgili bir kavram

olmaktadir. Isgérenlerin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 igin orgiite bagh

kaldiklar1 goriisiinii belirtmektedir. Arastirma bulgularina bakildiginda katilimcilarin
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normatif bagliliklarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani arastirmamiza
katilan 1§ gorenler bulunduklarn orgiite toplum normlar1 15181inda ahlaki gordiikleri

icin baglilik duymaktadir varsayimi ¢ikarilabilir.

Arastirmamiza katilan ig gorenlerin Orgiitlerine olan bagliligina genel olarak
baktigimizda, bu is gorenlerin ahlaki degerler agirlikli olmak iizere, gelecek kaygisi,
daha iyi bir is bulamama gibi nedenlerle Orgiitsel baglilik hissettikleri sonucuna

varilabilir.

3.7.2. Degiskenler Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik Korelasyon

Analizleri

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasina
dikkat etmeksizin, bu degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine yo6nelik
korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisi (r), aralikli olgekle
degerlendirilmis olan degiskenlerin arasindaki dogrusal iliskinin yOniine bakilmak
istendiginde en ¢ok kullanilan katsayidir. Pearson korelasyon katsayist -1 ile +1 ( -1<
r < +1) arasinda degisen degerler almaktadir. r degeri +1’e yaklastik¢ca iliskinin
kuvveti artmaktadir (Durmus vd., 2011: 143 — 144).

Tablolarda yer alan ¢ift yildiz (**) isareti iki faktoriin 0,01 diizeyinde anlamli
bir iligkileri oldugunu, tek yildiz (*) isareti de faktorlerin 0,05 diizeyinde anlaml
oldugunu gostermektedirler. Arastirma bulgularinin yorumlanmasi asamasinda bu

bilgilerden faydalanilmaktadir.

Tablolarda faktorlerin isimlerinin uzun olmasi nedeniyle faktorler harf ve say1

ile ifade edilmistir.
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DAGITIMSAL ADALET FAKTORLERI

DUYGUSAL BAGLILIK FAKTORLERI

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
Al ,209°%% -,016 ,050 | ,216%* ,021 -,159%* ,044 | ,314%* ,059
,000 ,829 ,505 ,003 174 ,032 ,552 ,000 ,432
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A2 ,182% 077 ,079 ,068 -,001 -,067 -,084 | ,307** ,137
,014 ,298 ,290 ,362 985 ,370 ,260 ,000 ,065
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A3 ,3147%% -,012 ,046 ,064 ,014 -,021 ,043 ,126 ,226%*
,000 877 ,534 ,388 ,846 77 ,567 ,091 ,002
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A4 A67+* ,266%* ,224%% ,002 -,065 ,020 ,069 ,293%% | 191%*
,000 ,000 ,002 982 ,383 , 790 ,357 ,000 ,010
182 182 182 182 182 182 182 182 182
AS 272 ,194%* ,114 ,057 -,219%* -, 157#% | -,064 | 424%* ,023
,000 ,009 ,125 ,445 ,003 ,034 ,391 ,000 ,760
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A6 ,2547%% -,014 ,020 ,187% ,048 -,081 ,039 ,184% ,200%%*
,001 ,853 , 794 ,012 521 ,275 ,600 ,013 ,007
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A7 ,248%%* ,102 ,020 ,2137%% -,017 -,058 ,086 ,300%* 111
,001 171 , 785 ,004 815 ,433 ,248 ,000 137
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A8 311 ,039 -,019 ,049 ,066 -,098 ,014 ,283*% | 211%*
,000 ,605 , 795 513 373 ,187 ,846 ,000 ,004
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A9 ,2847%% ,090 ,017 ,1997%* -,009 -,098 ,048 ,285%* ,115
,000 ,229 0,817 ,007 ,899 ,188 ,520 ,000 ,122
182 182 182 182 182 182 182 182 182
A10 ,318%%* ,021 ,044 -,040 -,061 -,132 -,054 | 315%F [ [191%*
,000 776 ,557 ,591 ,410 ,076 469 ,000 ,010
182 182 182 182 182 182 182 182 182
All ,265%% ,184% ,096 ,021 -,135 -,055 ,044 ,337%* ,035
,000 ,013 ,199 JITT ,069 457 ,555 ,000 ,637
182 182 182 182 182 182 182 182 182
Al12 A267%* ,167%* ,150% 121 -,004 ,054 ,060 ,300%* 121
,000 ,024 ,044 ,104 962 471 424 ,000 ,103
182 182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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Tablo 19°da i gorenlerin dagitimsal adalet algilamalari ile iiyesi bulunduklari
orgiite olan duygusal baglhliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan

korelasyon analizi sonuglarina gore;

*Aym diizeyde calisanlarin ¢alisma programinin adil olmasi faktorii ile, is gorenin
kariyerin geri kalanin1 ayn orgiitte gecirme istegi ve kurumun kisisel acidan is goren
icin biiyiik 6nemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir. Isgorenin
kurumuna olan bagliligini bagka bir kuruma da hissedebilecegini diisiinmesi faktorii
ile de negatif yonlii bir iliski vardir.

*Egitim ve mesleki donanim karsilifinda verilen gorevlerin adilligi faktorii ile, is
gorenin kariyerin geri kalanim1 aynm orgiitte gecirme istegi ve kurumun kisisel agidan
1s goren i¢in biiyiikk 6nemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
*Yapilan is karsiliginda 6denen iicretin adil ve beklentilere uygun olmasi faktorii ile
is gorenin kariyerin geri kalanim1 ayni Orgiitte gecirme istegi ve is gorenin Orgiit
disindaki insanlarla kurumunu tartismaktan keyif almasi faktorleri arasinda dogru
yonlil bir iligki vardir.

*Yeterlilikler karsisinda verilen is yiikiiniin adil olmasi1 faktorii ile is gorenin
kariyerin geri kalanin1 ayni orgiitte gecirme istegi, is gorenin orgiitiin problemlerini
kendi problemleri gibi hissetmesi, kurumunda kendini ailenin bir parcast gibi
hissetmemesi, kurumun kisisel agidan is goren icin bilyiilk 6nemi olmasi ve orgiit
disindaki insanlarla kurumunu tartismaktan keyif almasi faktorleri arasinda dogru
yonlii bir iligki vardir.

*{sgorenin sorumluluklarina baglh olarak yararlanilabilen kaynaklarin adil olmasi
faktorii ile kariyerinin geri kalanim bu orgiitte gecirmekten mutluluk duymast,
orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi ve kurumun kisisel acidan is
goren igin bilyiikk 6nemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Sarf edilen emek ve cabaya karsilik verilen odiillerin adil olmas1 faktorii ile, is
gorenin kariyerin geri kalanim1 aym Orgiitte gecirme istegi, is gorenin bulundugu
orgiitte calismak icin herhangi bir zorunluluk hissetmemesi, kurumun kisisel agidan
i goren i¢in biiyiik 6nemi olmasi ve is gorenin orgiit disindaki insanlarla kurumunu
tartismaktan keyif almasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Kurumda calisanlara verilen 6diil ve cezalarin adil olmasi faktorii ile, is gorenin

kariyerin geri kalanini ayn1 orgiitte gecirme istegi, bulundugu orgiitte calismak i¢in
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herhangi bir zorunluluk hissetmemesi, kurumun kisisel agidan is goren igin biiyiik
Oonemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Gosterilen cabaya karsilik 6denen iicretin adil olmas1 faktorii ile is gorenin kariyerin
geri kalanin1 aym orgiitte gecirme istegi, bulundugu orgiitte ¢alismak icin herhangi
bir zorunluluk hissetmemesi, kurumun kisisel agidan is goren igin biiyiik OGnemi
olmas1 ve orgiit disindaki insanlarla kurumumu tartismaktan keyif alirim faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Tecriibelere karsilik verilen yetki ve sorumluluklarin adil olmasi faktorii ile is
gorenin kariyerin geri kalanini aymi Orgiitte gecirme istegi, bulundugu Oorgiitte
caligsmak icin herhangi bir zorunluluk hissetmemesi, kurumun kisisel agidan is goren
icin biiyiik onemi olmasi1 faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
*Tecriibelere karsilik 6denen iicretin adil olmasi faktorii ile is gorenin kariyerin geri
kalanim1 aym Orgiitte gecirme istegi, bulundugu orgiitte calismak ic¢in herhangi bir
zorunluluk hissetmemesi ve is goOrenin Orgiit disindaki insanlarla kurumunu
tartismaktan keyif almasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Qrgiit kaynaklarin1 kullanma imkanmmmin diger orgiit calisanlari ile ayn1 tutulmasi
faktorii ile i gorenin kariyerin geri kalanim ayni orgiitte gecirme istegi, i gorenin
orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi, kurumun kisisel agidan is
goren igin bilyiikk 6nemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
*Uygulanan terfi sisteminin adil olmasi faktorii ile is gorenin kariyerin geri kalanini
ayni Orgiitte gecirme istegi, is gérenin Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi
hissetmesi, i gorenin bulundugu orgiitte kendini ailenin bir pargasi gibi
hissetmemesi ve kurumun kisisel agidan is goren icin biiyiik 6nemi olmasi faktorleri

arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ve orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik ile iligkisine yonelik hipotezimiz,

Hy: Orgiitsel adalet algis1 ile duygusal baglilik arasinda herhangi bir iliski yoktur.

H;: Orgiitsel adalet algis1 ile duygusal baglilik arasinda bir iliski vardir
seklindeydi. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda dagitimsal adalet
Olcegi ile duygusal baglilik arasinda dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu
durumda Hy hipotezi red edilirken H; hipotezi kabul edilir.
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DEVAM BAGLILIGI FAKTORLERI
B10 Bil B12 B13 B14 B15 B16 B17
N 316%+ -,038 ,092 178 288 047 272 -,070
,000 ,615 215 016 ,000 ,527 ,000 ,349
182 182 182 182 182 182 182 182
176% ,062 ,120 ,035 167 114 23745k ,017
A2 018 ,040 ,108 ,636 ,024 126 ,001 ,825
182 182 182 182 182 182 182 182
2127 ,024 ,079 047 ,169% -121 205 ,158%
A3 ,004 746 ,289 ,526 ,022 ,103 ,005 ,033
182 182 182 182 182 182 182 182
- 201 237 -,039 -,024 131 ,098 24975 076
,003 ,001 ,606 51 078 ,187 ,001 ,307
182 182 182 182 182 182 182 182
% N L181% -,063 -,004 ,001 ,120 ,008 ,048 -,120
& 014 ,398 ,960 993 ,106 ,909 ,524 ,106
g 182 182 182 182 182 182 182 182
= 2397 -,043 11 ,089 L1957 -, 184 167 ,063
E A6 ,001 ,566 134 230 ,008 013 ,025 401
:q: 182 182 182 182 182 182 182 182
2 A 2087 -,033 076 ,109 208 -,080 ,128 ,109
< ,002 ,663 ,306 ,143 ,000 ,282 ,084 ,144
=]
e 182 182 182 182 182 182 182 182
’Lg: A8 3187 ,040 ,086 ,079 256% -,048 ,195%% 172%
,000 ,591 247 287 ,000 517 ,008 ,020
182 182 182 182 182 182 182 182
2087 175% -,026 ,108 113 -018 2407 ,087
A9 ,005 018 723 ,148 127 ,808 ,001 ,244
182 182 182 182 182 182 182 182
A10 ,383 -019 ,103 ,100 310%* -,073 ,179% ,195%
,000 ,800 ,166 178 ,000 325 016 ,008
182 182 182 182 182 182 182 182
127 ,014 -,083 -,069 ,098 -,068 ,042 -,027
All ,088 ,848 266 355 ,190 362 571 716
182 182 182 182 182 182 182 182
,102 -,034 013 016 ,153% ,041 25475 ,193
Al2 171 ,647 ,864 ,828 ,039 ,580 ,001 ,009
182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 20’da is gorenlerin dagitimsal adalet algilamalar ile tiyesi bulunduklari

orgiite olan devam bagliliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan korelasyon

analizi sonuglarina gore;
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*Ayni diizeyde calisanlarin caligma programinin adil olmasi faktorii ile is gbrenin su
an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, is gorenin
isinden ayrilmak i¢in ¢ok az secenege sahip olmasi, calistigl oOrgiitten ayrilmasi
durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi ve su an calistig
orgiitte kalma nedeninin baska bir Orgiitte, bulundugu Orgiitten sagladig1 fayday:
alamayacak olmasini diisiinmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
*Egitim ve mesleki donanim karsiliginda verilen gorevlerin adilligi faktorii ile is
gorenin su an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmast,
calisig oOrgiitten ayrilmasi durumunda hayatindaki pek cok seyin olumsuz
etkilenecek olmasi ve su an calistigi Orgiitte kalma nedeninin bagka bir orgiitte,
bulundugu orgiitten sagladigi faydayi alamayacak olmasini diisiinmesi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Yapilan is karsiliginda 6denen iicretin adil ve beklentilere uygun olmasi faktorii ile
is gorenin su an bulundugu oOrgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmast,
calisng oOrgiitten ayrilmasi durumunda hayatindaki pek cok seyin olumsuz
etkilenecek olmasi, su an calisig Orgiitte kalma nedeninin baska bir orgiitte,
bulundugu oOrgiitten sagladigi faydayr alamayacak olmasini diisiinmesi ve Orgiitten
ayrilmasinin is goren i¢in maliyetli olmamas:1 faktorleri arasinda dogru yonlii bir
iliski mevcuttur.

*Yeterlilikler karsisinda verilen is yiikiiniin adil olmasi faktorii ile is gorenin su an
bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, i gorenin baska
bir ise girme sans1 olmadan isinden ayrilmasinin onu korkutmamasi ve su an ¢alistigi
orgiitte kalma nedeninin bagka bir orgiitte, bulundugu orgiitten sagladig1r faydayi
alamayacak olmasin1 diisiinmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
*Sorumluluklara bagli olarak yararlanilabilen kaynaklarin adil olmasi faktorii ile is
gorenin su an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi
faktorii arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Sarf edilen emek ve cabaya karsilik verilen odiillerin adil olmas1 faktorii ile, is
gorenin su an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi,
calisig oOrgiitten ayrilmasi durumunda hayatindaki pek cok seyin olumsuz
etkilenecek olmasi, ve suan calistigl oOrgiitte kalma nedeninin baska bir orgiitte,
bulundugu orgiitten sagladigi faydayi alamayacak olmasini diisiinmesi faktorleri

arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Isgorenin bulundugu orgiite cok emek
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harcamasa bagka bir orgiite gecebilecegini diisiinmesi faktorii ile negatif yonlii bir
iliski vardir.

*Kurumda ¢alisanlara verilen 6diil ve cezalarin adil olmas1 faktorii ile, is gorenin su
an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, calistigi
orgiitten ayrilmasi durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*QGosterilen ¢abaya karsilik ddenen iicretin adil olmasi faktorii ile is gorenin su an
bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, ¢alistig1 orgiitten
ayrilmast durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, suan
calistigl Orgiitte kalma nedeninin baska bir orgiitte, bulundugu orgiitten sagladig:
fayday1 alamayacak olmasini diisiinmesi ve calistig orgiitten ayrilmanin is goren icin
maliyetli olmayacag faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.
*Tecriibelere karsilik verilen yetki ve sorumluluklarin adil olmasi faktori ile is
gorenin su an bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, i
gorenin baska bir ise girme sans1 olmadan isinden ayrilmasinin onu korkutmadigi ve
suan calistigi oOrgiitte kalma nedeninin baska bir oOrgiitte, bulundugu Oorgiitten
sagladig1 fayday1 alamayacak olmasini diisiinmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir
iliski vardir.

*Tecriibelere karsilik Odenen iicretin adil olmasi faktorii ile is gorenin su an
bulundugu orgiitten istese bile ayrilmasinin kendisi i¢in zor olmasi, ¢alistig1 orgiitten
ayrilmas1 durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, calistig
orgiitte kalma nedeninin bagka bir Orgiitte, bulundugu Orgiitten sagladig1 fayday:
alamayacak olmasii diisiinmesi ve su an oOrgiitiinden ayrilmasinin is goren igin
maliyetli olmamasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Uygulanan terfi sisteminin adil olmasi faktorii ile ¢alistigi Orgiitten ayrilmasi
durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, Orgiitte kalma
nedeninin bagka bir oOrgiitte, bulundugu orgiitten sagladigi faydayr alamayacak
olmasini diisiinmesi ve su an Orgiitinden ayrilmasinin is goren icin maliyetli

olmamasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ve orgiitsel bagliligin devam baghlig

ile iliskisine yonelik hipotezimiz,

Ho: Orgiitsel adalet algis1 ile devam bagliligi arasinda herhangi bir iliski yoktur.
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H;: Orgiitsel adalet algis1 ile devam baglilig1 arasinda bir iliski vardir

seklindeydi. Arastirma sonuglarina bakildiginda bu iki degisken arasinda dogru
yonlil bir iliski oldugu sonucu cikarilabilmektedir. Bu durumda iki degisken arasinda
herhangi bir iligki olmadigin1 savunan Hy hipotezi red edilerek, iki degisken arasinda

bir iligkinin var oldugunu savunan H; hipotezi kabul edilir.
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Tablo 20. Dagitimsal Adalet Faktorleri ile Normatif Baghhk Faktorleri Arasindaki iliski

NORMATIF BAGLILIK FAKTORLERI

DAGITIMSAL ADALET FAKTORLERI

B18 B19 B20 B21 B22 B23
Al ,296%* LI ,208%%* ,383%%* ,365%%* ,150%
,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,044
182 182 181 182 182 182
A2 ,2617%% ,185% ,218%% ST ,280 ,079
,000 ,012 ,003 ,000 ,000 ,287
182 182 181 182 182 182
A3 ,1997%% ,045 ,061 ,2037#% 24 17%% -,105
,007 ,546 418 ,006 ,001 157
182 182 181 182 182 182
A4 ,276%* ,216%* ,274%%* ,2637%%* ,367+* ,249%%
,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,001
182 182 181 182 182 182
A5 ,230%%* ,200%%* 227H% ,323%% ,266 ,138
,002 ,007 ,002 ,000 ,000 ,062
182 182 181 182 182 182
A6 MSBEE ,070 ,128 ,258%%* PP -,070
,001 ,349 ,086 ,000 ,003 ,348
182 182 181 182 182 182
A7 ,202%%* ,214%* ,160% ,2697%%* ,269%* ,023
,006 ,004 ,031 ,000 ,000 154
182 182 181 182 182 182
A8 A ,069 ,110 ,300%* ,268%%* ,074
,001 ,355 ,140 ,000 ,000 ,320
182 182 181 182 182 182
A9 ,309%%* ,154% ,196%%* ,3397%%* 2097%* ,134
,000 ,037 ,008 ,000 ,000 ,072
182 182 181 182 182 182
Al10 ,208%% ,123 ,118 ,3007%%* ,359%* ,037
,000 ,098 115 ,000 ,000 ,619
182 182 181 182 182 182
All ,218%%* ,236%* ,3627%% ,170%* ,290%%* ,205%%
,003 ,001 ,000 ,022 ,000 ,005
182 182 181 182 182 182
Al2 S ,313%* MOl ,336%%* ST ,065
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,385
182 182 181 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).
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Tablo 21°de is gorenlerin dagitimsal adalet algilamalar ile tiyesi bulunduklar:
orgiite olan normatif bagliliklar1 arasindaki iligki gosterilmektedir. Yapilan

korelasyon analizi sonuglarina gore;

*Isgoren ile aymi diizeyde calisanlara kiyaslandiginda calisma programinin adil
olmas1 faktorii ile, is goren icin avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru
olmadigini diisiinmesi, i gorenin orgiitten su anda ayrilmayacagi ciinkii orgiitteki
insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, orgiitiin is gorenin sadakatini hak ettigini
diisiinmesi, orgiite kars1 biiyiilk minnettarlik hissetmesi, isinden ayrilirsa is gérenin
kendisini su¢lu hissetmesi ve is gorenin insanin daima Orgiitiine sadik olmasi
gerektigine inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Egitim ve mesleki donamim karsiliginda verilen gorevlerin adilligi faktorii ile, is
goren icin avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, is
gorenin oOrgiitten su anda ayrilmayacag c¢iinkii Orgiitteki insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissetmesi, orgiitiin i gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi, Orgiite
kars1 biiyiik minnettarlik hissedilmesi faktorleri arasinda dogru yonli bir iligki
mevcuttur.

*Yapilan is karsiliginda 6denen iicretin adil ve beklentilere uygun olmasi faktorii ile,
i1 goren i¢in avantajli olsa da Orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigimi diisiinmesi,
orgiite karst biiylik minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini
suclu hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Yeterlilikler karsisinda verilen is yiikiiniin adil olmasi faktorii ile is goren igin
avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigimi diisiinmesi, is gorenin
orgiitten su anda ayrilmayacagi ciinkii Orgiitteki insanlara biiyilk bir sorumluluk
hissetmesi, Orgiitiin is gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiite kars1 biiyiik
minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gérenin kendisini suglu hissetmesi ve is
gorenin insanin daima orgiitiine sadik olmasi gerektigine inanmasi faktorleri arasinda
dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Sorumluluklara bagli olarak yararlanilabilen kaynaklarin adil olmasi faktorii ile is
goren icin avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, is
gorenin oOrgiitten su anda ayrilmayacagi c¢iinkii Orgiitteki insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissetmesi, oOrgiitiin is gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi

faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki mevcuttur.
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*Sarf edilen emek ve cabaya karsilik verilen 6diillerin adil olmasi faktorii ile i géren
icin avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiite karsi
bliyiilk minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suglu
hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Kurumda calisanlara verilen 6diil ve cezalarin adil olmas: faktorii ile i goren igin
avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigimi diisiinmesi, is gorenin
orgiitten su anda ayrilmayacag c¢iinkii Orgiitteki insanlara biiyiik bir sorumluluk
hissetmesi, orgiitiin is gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiite kars1 biiyiik
minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suclu hissetmesi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki mevcuttur.

*QGosterilen cabaya karsilik 6denen iicretin adil olmasi faktorii ile is goren igin
avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigimi diisiinmesi, orgiite karsi
biiyiik minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suglu
hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Tecriibelere karsilik verilen yetki ve sorumluluklarin adil olmasi faktorii ile is goren
icin avantajli olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiitten su
anda ayrilmayacag cilinkii oOrgiitteki insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi,
orgiitiin i gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiite kars1 biiylik minnettarlik
hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suglu hissetmesi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Tecriibelere karsilik 6denen iicretin adil olmas1 faktorii ile i goren icin avantajl
olsa da orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, Orgiite karsi biiyiik
minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini su¢lu hissetmesi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Orgiit kaynaklar1 kullanma imkamnin diger orgiit calisanlari ile aym tutulmasi
faktorii ile i goren icin avantajli olsa da Orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini
diisiinmesi, oOrgiitten su anda ayrilmayacag cilinkii orgiitteki insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissetmesi, orgiitiin i gorenin sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiite
kars1 biiyiilk minnettarlik hissedilmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suclu
hissetmesi ve i gorenin insanin daima Orgiitiine sadik olmas1 gerektigine inanmasi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur.

*Uygulanan terfi sisteminin adil olmasi faktorii ile is goren icin avantajli olsa da

orgiitten ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiitten su anda ayrilmayacagi
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clinkii oOrgiitteki insanlara biiylik bir sorumluluk hissetmesi, Orgiitiin is gorenin
sadakatini hak ettigini diislinmesi, Orgiite karsi biiyiik minnettarlik hissedilmesi,
isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suclu hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonlii

bir iliski mevcuttur.

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ve orgiitsel bagliligin normatif baglilik

ile iligkisine yonelik hipotezimiz,
Hy: Orgiitsel adalet algisi ile normatif baglhilik arasinda herhangi bir iliski yoktur.
H;: Orgiitsel adalet algis1 ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir

seklindeydi. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda orgiitsel adaletin dagitimsal
adalet boyutu ile normatif baghlik arasinda yiiksek oranda dogru yonlii bir iligki
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigim
savunan Hy hipotezi reddedilir. Iki degisken arasinda bir iliski oldugunu savunan H,

hipotezi kabul edilir.
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Tablo 21. Siire¢ Adaleti Faktorleri ile Duygusal Baghhk Faktorleri Arasindaki iliski
DUYGUSAL BAGLILIK FAKTORLERI
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
Al ,267%* ,027 ,046 ,153* -,100 -,200 ,003 ,393%* ,126
,000 722 ,539 ,039 179 ,007 973 ,000 ,090
182 182 182 182 182 182 182 182 182
,335%* ,058 ,019 ,123 ,010 5112 ,129 ,203%% | 222%*
Al ,000 ,434 ,799 ,097 ,889 ,133 ,084 ,000 ,003
182 182 182 182 182 182 182 182 182
,397%* 80 Rt ,066 ,178% -,035 - ,032 ,341%* ,022
AlS ,000 ,002 ,376 ,016 ,637 244 ,670 ,000 ,763
182 182 182 182 182 ,001 182 182 182
E 182
g 4367 ,174% -,004 ,186* ,025 - 117 ,374%* ,150%
E Al6 ,000 ,019 ,954 ,012 741 211%* 117 ,000 ,044
é 182 182 182 182 182 ,004 182 182 182
= 182
g N ,292%* ,082 ,153% ,165* ,019 -,005 ,104 A31#% | 267
3 ,000 ,270 ,039 ,026 ,800 ,950 ,163 ,000 ,000
E 182 182 182 182 182 182 182 182 182
« PRI ,103 -, 177* ,114 -,108 - -,099 ,305%%* -,010
Al8 ,003 ,166 ,017 ,125 ,145 ,204%* ,185 ,000 ,895
182 182 182 182 182 ,006 182 182 182
182
A ,530%* ,316%* ,196%* ,098 -,040 -,013 11 AT ,055
,000 ,000 ,008 ,186 ,590 ,859 ,136 ,000 ,462
182 182 182 182 182 182 182 182 182
o ,464+* ,368%* ,256%* ,095 ,009 -,075 214%% | 381%* ,136
,000 ,000 ,000 ,200 ,901 317 ,004 ,000 ,067
182 182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 22°de is gorenlerin siire¢ adaleti algilamalar ile iiyesi bulunduklar1 orgiite

olan duygusal bagliliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan korelasyon

analizi sonuglarma gore;

*Kararlarin alinma siirecinin is ahlakina uygunlugu faktorii ile, is gorenin kariyerinin

geri kalanimni bulundugu Orgiitte gecirmekten mutluluk duymasi, is gorenin

bulundugu oOrgiitte calismaya devam etmesi

icin herhangi

bir

zorunluluk

hissetmemesi, Orgiitiin kisisel ac¢idan is goren icin biiyilk 6nemi olmasi faktorleri

arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
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*Kararlar almirken karardan etkilenecek tiim c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi
faktorii ile, i gorenin kariyerinin geri kalanini bulundugu oOrgiitte gecirmekten
mutluluk duymasi, orgiitiin kisisel acidan is goren i¢in biiyiik Onemi olmasi, is
gorenin Orgiit disindaki insanlarla orgiitiinii tartismaktan keyif almasi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Yoneticilerin kararlar tarafsiz bir sekilde alimasi faktorii ile is gorenin kariyerinin
geri kalanin1 bulundugu orgiitte gecirmekten mutluluk duymasi, is gorenin orgiitiin
problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi, is gorenin bulundugu oOrgiitte
calismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk hissetmemesi faktorleri arasinda
dogru yonlii bir iligkisi varken, is gdrenin bulundugu orgiite olan baghiligin1 baska bir
orgiite de hissedebilecegini diisiinmesi faktorii ile negatif yonlii bir iliskisi vardir.
*Yoneticilerin yeni karar alirken karardan tiim c¢alisanlarin haberdar oldugundan
emin olmast faktorii ile is gorenin kariyerinin geri kalanini bulundugu oOrgiitte
gecirmekten mutluluk duymasi, is gdrenin orgiitiin problemlerini kendi problemleri
gibi hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiitte calismaya devam etmek i¢in herhangi
bir zorunluluk hissetmemesi, is gorenin bulundugu orgiite olan baghiligini baska bir
orgiite de hissedebilecegini diisiinmesi, orgiitiin kisisel acidan is goren icin bilyiik
onemi olmasi, is gorenin Orgiit disindaki insanlarla kurumunu tartismaktan keyif
almasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir

*Yoneticilerin calisanlarin alinan kararlara itiraz etmelerine veya degistirmelerine
izin vermeleri faktorii ile is gorenin kariyerinin geri kalanini bulundugu orgiitte
gecirmekten mutluluk duymasi, is gorenin Orgiitte kendisini ailenin bir parcasi gibi
hissetmemesi, bulundugu orgiitte calismaya devam etmek icin herhangi bir
zorunluluk hissetmemesi, orgiitiin kisisel agidan is goren i¢in bilyiik onemi olmasi, is
gorenin Orgiit disindaki insanlarla orgiitiinii tartismaktan keyif almasi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Qrgiit kural ve prosediirlerinin kimsenin sistemi kendi yararina kullanmasina izin
vermemesi faktorii ile is gorenin kariyerinin geri kalanimi bulundugu orgiitte
gecirmekten mutluluk duymasi, is goérenin bulundugu orgiite olan baghligim baska
bir orgiite de hissedebilecegini diisiinmesi, orgiitiin kisisel acidan is goren i¢in biiyiik
onemi olmas1 faktorleri arasinda pozitif yonlii dogru bir iliski varken, is gorenin
bulundugu orgiitte kendisini ailenin bir parcasi gibi hissetmemesi faktorii ile negatif

yonlii dogru yonlii bir iligki vardir.
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*Qrgiitiin tiim calisanlara sisteme esit miidahale hakkinin olmasimi garanti etmesi
faktorii ile is gorenin kariyerinin geri kalamini bulundugu orgiitte gecirmekten
mutluluk duymasi, is gorenin Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi
hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiitte kendisini ailenin bir parcast gibi
hissetmemesi, oOrgiitiin kisisel acidan is goren i¢in biiyilk onemi olmasi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Yoneticinin is gorenden bekleneni net bi¢imde ortaya koymasi faktorii ile is gbrenin
kariyerinin geri kalanim1 bulundugu orgiitte gecirmekten mutluluk duymasi, is
gorenin Orgiitlin problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi, i gorenin
bulundugu orgiitte kendisini ailenin bir parcasi gibi hissetmemesi, bulundugu orgiite
kars1 giiclii bir aidiyet duygusu beslememesi, orgiitiin kisisel ag¢idan is goren igin

biiyiik 6nemi olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siire¢ adaleti faktorleri ile Orgiitsel baghligin duygusal bagllik

faktorleri arasinda bir iligki olup olmadigina dair kurulan hipotezler;
Hoy: Siire¢ adaleti ile duygusal baglilik arasinda bir iliski yoktur.
H;: Siire¢ adaleti ile duygusal bagllik arasinda bir iliski vardir.

seklindeydi. Yaptigimiz korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda bu iki degisken
arasinda oldukc¢a yiiksek oranda dogru yonlii bir iliskinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigin1 savunan Hy hipotezi
reddedilirken, bu degiskenler arasinda bir iligki oldugunu savunan H; hipotezi kabul

edilir.
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DEVAM BAGLILIGI FAKTORLERI
B10 Bil1 B12 B13 B14 B15 B16 B17
Al3 J2574% -,144 111 132 ,330%% -006 | ,208%* -,032
,000 ,053 134 077 ,000 ,936 ,005 ,669
182 182 182 182 182 182 182 182
Al4 ,1987 ,048 J146% ,104 276% ,079 2975 -,010
,007 516 ,049 ,162 ,000 ,290 ,000 ,898
182 182 182 182 182 182 182 182
Al5 ,146% -,076 ,039 ,166* 204 110 ,159% ,050
,049 310 ,598 ,025 ,002 ,140 ,033 ,505
E 182 182 182 182 182 182 182 182
g Al6 2845 ,048 ,120 ,092 2817 011 | ,209%* -,012
g ,000 ,524 ,105 217 ,000 ,880 ,005 871
E 182 182 182 182 182 182 182 182
E Al7 381 ,109 237 L170% L3687 ,081 310%+ ,070
= ,000 144 ,001 ,022 ,000 278 ,000 347
:’i 182 182 182 182 182 182 182 182
E Al8 ,180% -,107 ,199% ,129 ,336% ,028 ,138 -,183%
«n 015 ,149 ,007 ,082 ,000 705 ,064 014
182 182 182 182 182 182 182 182
Al9 J212%% ,007 -,008 123 3247 ,102 ,23474% 113
,004 ,930 914 ,098 ,000 172 ,001 129
182 182 182 182 182 182 182 182
A20 ,058 -,037 -,028 ,035 ,165* -,023 178 -,078
438 616 711 ,640 ,026 757 016 ,298
182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 23’da 15 gorenlerin siire¢ adaleti algilamalari ile iiyesi bulunduklart orgiite

olan devam bagliliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan korelasyon analizi

sonuglarina gore;

*Kararlarin alinma siirecinin is ahlakina uygunlugu faktorii ile suan icin istese bile

isinden ayrilmanin ig goren icin ¢ok zor olmasi, is gorenin bulundugu orgiitten su

anda ayrilmasi durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi,

bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeni de baska bir oOrgiitte buradan saglayacagi

fayday1 alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Kararlar alinirken karardan etkilenecek tiim calisanlarin goriislerinin alinmasi

faktorii ile suan icin istese bile isinden ayrilmanin is goren i¢in ¢ok zor olmasi, is
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gorenin orgiitten ayrilmamasinin bir nedeni de alternatif is olanaklarinin az olmasi, is
gorenin bulundugu orgiitten su anda ayrilmas: durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin
olumsuz etkilenecek olmasi, bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeninin de bagka bir
orgiitte buradan sagladig1 fayday1 alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii
bir iligki vardir.

*Yoneticilerin kararlar tarafsiz bir sekilde almalar faktorii ile suan igin istese bile
isinden ayrilmanin is goren i¢in ¢ok zor olmasi, ig gorenin Orgiitten ayrilmak
konusunda ¢ok az secenege sahip olmasi, is gorenin bulundugu orgiitten su anda
ayrilmast durumunda hayatindaki pek cok seyin olumsuz etkilenecek olmasi,
bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeninin de baska bir Orgiitte buradan sagladig:
fayday1 alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
*Yoneticilerin yeni karar alirken karardan tiim c¢alisanlarin haberdar oldugundan
emin olmalar: faktorii ile suan i¢in istese bile isinden ayrilmanin i goren icin ¢ok zor
olmast, i gorenin bulundugu orgiitten su anda ayrilmas: durumunda hayatindaki pek
cok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeninin
de baska bir orgiitte buradan sagladig1 faydayi alamayacak olmasi faktorleri arasinda
dogru yonlii bir iliski vardir.

*Yoneticilerin calisanlarin alinan kararlara itiraz etmelerine veya degistirmelerine
izin vermeleri faktorii ile suan icin istese bile isinden ayrilmanin is goren i¢in ¢ok zor
olmast, ig gorenin Orgiitten ayrilmamasinin bir nedeni de alternatif is olanaklarinin az
olmasi, i gorenin Orgiitten ayrilmak konusunda ¢ok az secenege sahip olmasi, is
gorenin bulundugu orgiitten su anda ayrilmas: durumunda hayatindaki pek ¢cok seyin
olumsuz etkilenecek olmasi, bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeninin de baska bir
orgiitte buradan sagladig1 fayday1 alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii
bir iligki vardir.

*Qrgiitiin kural ve prosediirlerinin kimsenin sistemi kendi yararina kullanmasina izin
vermemesi faktorii ile suan i¢in istese bile isinden ayrilmanin is goren i¢in ¢ok zor
olmasi, ig gorenin Orgiitten ayrilmamasinin bir nedeni de alternatif is olanaklarinin az
olmast, i gorenin bulundugu orgiitten su anda ayrilmas: durumunda hayatindaki pek
cok seyin olumsuz etkilenecek olmasi faktorleri ile dogru bir iliski varken, is gorenin
su an bulundugu orgiitten ayrilmasi durumunda is goren i¢in maliyetli olmayacagi

faktorii ile negatif yonlii dogru yonlii bir iligki vardir.
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*Qrgiitiin tiim ¢aliganlarina sisteme esit miidahale hakkinin olmasini garanti etmesi
faktorii ile suan igin istese bile isinden ayrilmanin is goren icin ¢ok zor olmasi, i$
gorenin bulundugu orgiitten su anda ayrilmasi durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin
olumsuz etkilenecek olmasi, bulundugu orgiitte kalmasinin bir nedeninin de basgka bir
orgiitte buradan sagladig: fayday1 alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii
bir iligki vardir.

*Yoneticinin is gorenden bekleneni net bicimde ortaya koymasi faktorii ile suan icin,
icin istese bile iginden ayrilmanin is goren i¢in cok zor olmasi, bulundugu orgiitte
kalmasinin bir nedeninin de baska bir orgiitte buradan sagladigi fayday1 alamayacak

olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siire¢ adaleti degiskeni ile orgiitsel bagliligin devam baglhilig
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda, bu
iki degisken arasinda yiiksek oranda dogru yonli bir dogru iliskinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu iki degisken arasindaki iliski icin belirlene hipotez

asagidaki gibidir.
Hy: Siirec adaleti ile devam baglilig1 arasinda bir iligki yoktur.
H;: Siirec adaleti ile devam baglilig1 arasinda bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore, iki degisken arasinda herhangi bir
iliski olmadigint savunan Hy hipotezi reddedilirken, bu iki degisken arasinda bir

iliski oldugunu savunan H; hipotezi kabul edilir.



Tablo 23. Siire¢ Adaleti Faktorleri ile Normatif Baghlik Faktorleri Arasindaki liski
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NORMATIF BAGLILIK FAKTORLERI

B18 B19 B20 B21 B22 B23

Al3 ,346%% ,263%% L3387 L3614 L350 ,145
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,050

182 182 181 182 182 182

Al4 3175 12097 288 4167 L3735 ,059
,000 ,005 ,000 ,000 ,000 425

182 182 181 182 182 182

Al5 2547 30475 L3350 ,399 357 2457
,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001

E 182 182 181 182 182 182
g Al6 334 213%% ,356%% AT6%% 479k 172%
g ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 021
E 182 182 181 182 182 182
E Al7 3427 2087 267 4687 403 119
= ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 111
:’i 182 182 181 182 182 182
E Al8 ,122 ,145 ,097 357%% L2027 ,072
«n ,100 051 ,194 ,000 ,006 ,336
182 182 181 182 182 182

Al9 379 3614 A10%% AT0%* L4997k 2617
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

182 182 181 182 182 182

A20 3497 4087 4507 3195 311 L3327
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

182 182 181 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 24°de is gorenlerin siire¢ adaleti algilamalar ile iiyesi bulunduklar1 orgiite
olan normatif bagliliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan korelasyon

analizi sonuglarma gore;

*Kararlarin alinma siirecinin is ahlakina uygunlugu faktorii ile is gérenin kendisi icin
avantajli olsa bile orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigim diistinmesi, i gorenin
orgiitinden suanda ayrilmayaca@ c¢iinkii Orgiitte bulunan insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiittiin kendi sadakatini hak ettigini
diisiinmesi, Orgiitiine kars1 biiyiik minnettarhk hissetmesi, is gorenin isinden
ayrilmast durumunda kendini suclu hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonli bir

iliski vardir.
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*Kararlar almirken karardan etkilenecek tiim c¢alisanlarin goriislerinin alinmasi
faktorii ile, 15 gorenin kendisi i¢in avantajli olsa bile orgiitiinden ayrilmasinin dogru
olmadigimi diisiinmesi, is gorenin orgiitiinden suanda ayrilmayacagi ciinkii orgiitte
bulunan insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiittiin
kendi sadakatini hak ettigini diisiinmesi, Orgiitiine karsi bilyiik minnettarlik
hissetmesi, is gorenin isinden ayrilmast durumunda kendini suglu hissetmesi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Yoneticiler kararlan tarafsiz bir sekilde alirlar faktorii ile, is gorenin kendisi i¢in
avantajl olsa bile orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, is gorenin
orgiitinden suanda ayrilmayacagi ciinkii Orgiitte bulunan insanlara biiylik bir
sorumluluk hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiittiin kendi sadakatini hak ettigini
diisiinmesi, Orgiitiine karsi biiylilk minnettarlik hissetmesi, is gorenin isinden
ayrilmast durumunda kendini suglu hissetmesi ve is gorenin insanin daima orgiitiine
sadik olmasi1 gerektigine inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
*Yoneticilerin yeni karar alirken karardan tiim c¢alisanlarin haberdar oldugundan
emin olmalar1 faktorii ile is gorenin kendisi i¢in avantajli olsa bile oOrgiitiinden
ayrilmasimnin  dogru olmadigim diisiinmesi, i3 gOrenin Orgiitinden suanda
ayrilmayacag ciinkil orgiitte bulunan insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, is
gorenin bulundugu orgiittiin kendi sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiitiine kars1
biiyiik minnettarlik hissetmesi, is gorenin isinden ayrilmasi durumunda kendini suglu
hissetmesi ve i gorenin insanin daima Orgiitiine sadik olmas1 gerektigine inanmasi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Yoneticilerin calisanlarin alinan kararlara itiraz etmelerine veya degistirmelerine
izin vermeleri faktorii ile, is gorenin kendisi icin avantajli olsa bile oOrgiitiinden
ayrilmasinin  dogru olmadigim diisiinmesi, i3 gOrenin Orgiitinden suanda
ayrilmayacag ciinkil orgiitte bulunan insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, is
gorenin bulundugu orgiittiin kendi sadakatini hak ettigini diisiinmesi, orgiitiine kars1
biiyiik minnettarlik hissetmesi, is gorenin isinden ayrilmasi durumunda kendini suglu
hissetmesi ve faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Qrgiitiin kural ve prosediirlerinin kimsenin sistemi kendi yararina kullanmasina izin
vermemesi faktorii ile is gorenin Orgiitiine karsi biiyiik minnettarlik hissetmesi ve
isinden ayrilmasi durumunda kendisini su¢lu hissedecegi faktorleri arasinda dogru

yonlil bir iliski vardir.
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*Qrgiitiin tiim caliganlarin sisteme esit miidahale hakkinin olmasini garanti etmesi
faktorii ile i gorenin kendisi icin avantajli olsa bile orgiitiinden ayrilmasinin dogru
olmadigimi diisiinmesi, is gorenin orgiitiinden suanda ayrilmayacagi ciinkii orgiitte
bulunan insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiittiin
kendi sadakatini hak ettigini diislinmesi, Orgiitine kars1 biiyilkk minnettarlik
hissetmesi, i gorenin isinden ayrilmas1 durumunda kendini suglu hissetmesi ve is
gorenin insanin daima orgiitiine sadik olmasi gerektigine inanmasi faktorleri arasinda
dogru yonlii bir iliski vardir.

*YoOneticinin i3 gdrenden bekleneni net bicimde ortaya koymasi faktorii ile is gorenin
kendisi i¢in avantajli olsa bile orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi,
i gorenin orgiitiinden suanda ayrilmayacag ¢iinkii orgiitte bulunan insanlara biiyiik
bir sorumluluk hissetmesi, is gorenin bulundugu orgiittiin kendi sadakatini hak
ettigini diisiinmesi, Orgiitiine kars1 biiyiilk minnettarlik hissetmesi, is gérenin isinden
ayrilmast durumunda kendini suclu hissetmesi faktorleri arasinda dogru yonlii bir

iliski vardir.

Orgiitsel adaletin siirec adaleti degiskeni ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda, bu
iki degisken arasinda yiiksek oranda bir dogru yonlii iliskinin oldugunu soylemek

miimkiindiir. Bu iki degisken arasindaki iligki i¢in belirlene hipotez asagidaki gibidir.
Hoy: Siire¢ adaleti ile normatif baglilik arasinda bir iligki yoktur.
H;: Siirec adaleti ile normatif baglilik arasinda bir iligki vardir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin
olmadigin1 savunan Hy hipotezi reddedilirken, bu iki degisken arasinda bir iligkinin

oldugunu savunan H; hipotezi kabul edilir.
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Tablo 24. Etkilesimsel Adalet Faktorleri ile Duygusal Baghlik Faktorleri Arasindaki iliski

DUYGUSAL BAGLILIK FAKTORLERi
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
38w [ 300k | 131 | 209%% | -060 | -177% | 071 | 470%% | 094
Al ,000 ,000 078 ,005 417 017 344 ,000 207
= 182 182 182 182 182 182 182 182 182
E o 3980 [ 2520 | 141 J188% | -054 | -179% | .108 | 354% [ 139
= ,000 ,001 ,058 011 466 016 147 ,000 ,061
E 182 182 182 182 182 182 182 182 182
5 4550 | 366k | 2010 | 231%% [ -033 034 | 175+ | 456%% | 123
g A23 ,000 ,000 ,007 ,002 ,655 ,652 018 ,000 ,097
j 182 182 182 182 182 182 182 182 182
2’ o4 ,302%% | 288#x | 148% ,068 -,088 -013 102 | 417% | 080
= ,000 ,000 047 361 235 ,860 ,169 ,000 282
E 182 182 182 182 182 182 182 182 182
E o5 5280 [ 3710 [ 087 JA53% | -115 065 | 176% | 307% | 014
,000 ,000 241 ,039 121 ,382 ,017 ,000 ,849
182 182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 25’de 1s gorenlerin etkilesimsel adalet algilamalart ile iiyesi
bulunduklar1 orgiite olan duygusal baghliklari arasindaki iligki gosterilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

*{sgorenin isi ile ilgili karar alinirken yoneticinin is gorene nazik ve saygili
davranmasi faktorii ile is gorenin kariyerinin geri kalanini bu orgiitte gecirmekten
mutluluk duymasi, oOrgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi,
bulundugu orgiitte calismaya devam etmek icin herhangi bir zorunluluk
hissetmemesi, orgiitiin kisisel agidan is goren icin biiyiik 6nemi olmasi faktorleri ile
dogru, is gorenin bulundugu oOrgiite olan baghiligim1 baska bir Orgiite de
hissedebilecegini diisiinmesi faktorii ile negatif yonlii bir iligki vardir.

*Yoneticilerin caliganlarin ihtiyaglarina Oonem vermesi faktorii ile is gorenin
kariyerinin geri kalanim1 bu Orgiitte gecirmekten mutluluk duymasi, Orgiitiin
problemlerini kendi problemleri gibi hissetmesi, bulundugu orgiitte ¢calismaya devam
etmek icin herhangi bir zorunluluk hissetmemesi, orgiitiin kisisel ag¢idan is goren igin

biiyiik nemi olmasi faktorleri ile dogru, is gorenin bulundugu orgiite olan bagliligim
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baska bir orgiite de hissedebilecegini diisiinmesi faktorii ile negatif yonli bir iligki
vardir.

*Yoneticilerin ¢alisan haklarina saygi gostermesi faktorii ile is goren ile ayni
diizeyde calisanlarla kiyaslandiginda uygulanan c¢alisma programinin adil olmast,
Egitim ve mesleki donanim karsiliginda is gérene verilen gorevlerin adilligi, yapilan
isin karsiliginda ddenen iicretin adil ve is gorenin beklentilerine uygun bir iicret
olmasi, yeterlilikler karsisinda calisana verilen is yiikii adil olmasi, oOrgiitte
caligsanlara verilen 6diil ve cezalarin adil olmasi, gosterilen cabaya karsilik 6denen
ticretin yeterli olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Yoneticinin ters ifadeler kullanmaktan kaginmasi faktorii ile is gorenin kariyerinin
geri kalanin1 bu orgiitte gecirmekten mutluluk duymasi, orgiitiin problemlerini kendi
problemleri gibi hissetmesi, oOrgiitiinde kendisini ailenin bir parcasi gibi
hissetmemesi, oOrgiitiin kisisel acidan is goren i¢in biiyilk onemi olmasi faktorleri
arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Isim ile ilgili karar alinirken yoneticim karar1 agik bir sekilde ifade eder faktorii ile;
kariyerimin geri kalamin1 bu orgiitte gecirmekten mutluluk duyarim, orgiitiin
problemlerini kendi problemlerim gibi hissederim, bu kurumda calismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum, kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet
duygusu beslemiyorum, kurumun kisisel acidan benim i¢in biiyilk énemi vardir

faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet degiskeni ile orgiitsel bagliligin duygusal
baglihk degiskeni arasindaki iliskiyi gOsteren korelasyon analizi sonuclarina
bakildiginda, bu iki degisken arasinda yiiksek oranda bir dogru yonlii iliskinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iki degisken arasindaki iligki i¢in belirlene

hipotez asagidaki gibidir.
Ho: Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iligki yoktur.
H;: Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iligki vardir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin
olmadigini savunan Hy hipotezi reddedilirken, bu iki degisken arasinda bir iligkinin

oldugunu savunan H; hipotezi kabul edilir.
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Tablo 25. Etkilesimsel Adalet Faktorleri ile Devam Baghhgi Faktorleri Arasindaki iliski

DEVAM BAGLILIGI FAKTORLERI

B10 Bil B12 B13 B14 B15 B16 B17

A21 ,130 -,079 -,073 -,052 L1987 -,088 ,182% -,066

079 292 328 483 ,007 1239 014 375

= 182 182 182 182 182 182 182 182
E A22 141 -,019 -,073 -,096 116 -,089 181% -,048
= ,057 798 ,330 ,198 118 232 015 516
E 182 182 182 182 182 182 182 182
5 A23 167 ,028 -,087 -,008 L1997 -,021 253 -017
g ,024 ,705 245 912 ,007 ,782 ,001 ,824
j 182 182 182 182 182 182 182 182
= A24 135 -,085 -,008 061 1228 -,075 ,152% -,095
é ,070 1254 919 411 ,002 312 041 202
E 182 182 182 182 182 182 182 182
E A25 2055 118 -,057 123 ,093 ,056 J161% ,001
,002 113 448 ,098 213 452 ,030 ,984

182 182 182 182 182 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 26’da 1s gorenlerin etkilesimsel adalet algilamalart ile iiyesi
bulunduklar1 Orgiite olan devam bagliliklar1 arasindaki iliski gosterilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

*{sgorenin isi ile ilgili karar alinirken yoneticinin is gorene nazik ve saygili
davranmasi1 faktorii ile is gorenin oOrgiitinden su anda ayrilmast durumunda
hayatindaki pek cok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, Orgiitte kalmasinin bir
nedeninin de bagka bir Orgiitte buradan sagladigi faydayr alamayacak olmasi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarina 6nem vermesi faktorii ile is gérenin orgiitte
kalmasinin bir nedeninin de bagka bir orgiitte buradan sagladig1 fayday1 alamayacak
olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Yoneticilerin ¢alisan haklarma saygi gostermesi faktorii ile is gbrenin suan igin,
istese bile, isinden ayrilmasinin ¢ok zor olmasi, oOrgiitiinden su anda ayrilmasi
durumunda hayatindaki pek ¢ok seyin olumsuz etkilenecek olmasi, Orgiitte
kalmasinin bir nedeninin de baska bir orgiitte buradan sagladig1 fayday1 alamayacak

olmas1 faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
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*Yoneticinin ters ifadeler kullanmaktan kacinmasi faktorii ile is gorenin Orgiitte
kalmasinin bir nedeninin de baska bir orgiitte buradan sagladigi fayday1 alamayacak
olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

*Isgorenin isi ile ilgili karar alinirken yoneticinin karar1 agik bir sekilde ifade etmesi
faktorii ile is gorenin suan igin, istese bile, isinden ayrilmasinin ¢ok zor olmast,
Orgiitte kalmasinin bir nedeninin de basgka bir orgiitte buradan sagladigi fayday:

alamayacak olmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet degiskeni ile orgiitsel baghligin devam
baglilig1 degiskeni arasindaki iliskiyi goOsteren korelasyon analizi sonuglarina
bakildiginda, bu iki degisken arasinda dogru yonlii bir ilisgkinin olmadig
goriilmektedir. Bununla ilgili toplam degerler baz alinarak yapilan bir diger
korelasyon analizi sonucunda pearson korelasyon degeri 0,184 bulunmustur. Bu iki

degisken arasindaki iliski icin belirlene hipotez asagidaki gibidir.
Ho: Etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iliski yoktur.
H;: Etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 arasinda bir iligki vardir.

Bu dogrultuda, iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini
savunan Hy hipotezi kabul edilirken, bu iki degisken arasinda bir iliskinin oldugunu

savunan H; hipotezi reddedilir.



Tablo 26. Etkilesimsel Adalet Faktorleri ile Normatif Baghhk Faktorleri Arasindaki iliski
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NORMATIF BAGLILIK FAKTORLERI
B18 B19 B20 B21 B22 B23
Al L3615 A43%k A2 AT70% A9 ,27 5%

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
=z 182 182 181 182 182 182
=
= 311k ,320%* A2k 381k ,353 %k 273k
,g A22
= ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
E 182 182 181 182 182 182
= ,356%* 3707 ,507%* AT0%* AG5E ,304%
= A23
‘é ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
: 182 182 181 182 182 182
= ,304%% 383k ,322%% ,308%# 377 ,235%%
s A24
= ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
=
= 182 182 181 182 182 182
v
= L3073 291 %k ,368%* A28k ,3807%* ,350%*
= A25

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

182 182 181 182 182 182

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Tablo 27°de is gorenlerin etkilesimsel adalet algilamalar1 ile iiyesi bulunduklari
orgiite olan normatif baghiliklart arasindaki iliski gosterilmektedir. Yapilan

korelasyon analizi sonuglarina gore;

*sgorenin isi ile ilgili karar alinirken yoneticinin nazik ve saygili davranmasi faktorii
ile is goren icin avantajli olsa da oOrgiitinden ayrilmasinin dogru olmadiginm
diisiinmesi, orgiitiinden su anda ayrilmayacag ciinkii orgiitteki insanlara biiyiik bir
sorumluluk hissetmesi, Orgiitiin i gorenin sadakatini hak etmesi, i gorenin Orgiite
kars1 biiyiikk minnettarlik hissetmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suglu
hissetmesi, is gorenin insanin daima orgiitiine sadik olmasi gerektigine inanmasi
faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.

*Yoneticilerin calisanlarin ihtiyaglarim1 6nem vermesi faktorii ile is goren igin
avantajli olsa da orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiitiinden
su anda ayrilmayacagi ciinkii orgiitteki insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi,
orgiitiin ig gorenin sadakatini hak etmesi, is gorenin orgiite kars1 biiyilk minnettarlik

hissetmesi, isinden ayrilirsa i gdrenin kendisini su¢lu hissetmesi, i gorenin insanin
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daima orgiitiine sadik olmasi1 gerektigine inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir
iliski vardir.

*Yoneticilerin calisan haklarina saygi gostermesi faktorii ile is goren i¢in avantajli
olsa da orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiitiinden su anda
ayrilmayacag ciinkii orgiitteki insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, orgiitiin is
gorenin sadakatini hak etmesi, is gorenin orgiite kars1 biiyiik minnettarlik hissetmesi,
isinden ayrilirsa is gorenin kendisini suglu hissetmesi, is gorenin insanin daima
orgiitiine sadik olmas1 gerektigine inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski
vardir.

*Yoneticinin ters ifadeler kullanmaktan kacinmasi faktorii ile is goren i¢in avantajl
olsa da orgiitiinden ayrilmasinin dogru olmadigini diisiinmesi, orgiitiinden su anda
ayrilmayacag ciinkii orgiitteki insanlara biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, orgiitiin is
gorenin sadakatini hak etmesi, is gorenin orgiite kars1 biiyiik minnettarlik hissetmesi,
isinden ayrilirsa i gorenin kendisini suglu hissetmesi, i$ gorenin insanin daima
orgiitiine sadik olmas1 gerektigine inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iliski
vardir.

*{sgorenin isim ile ilgili karar alimrken yoneticinin karari agik bir sekilde ifade
etmesi faktorii ile is goren icin avantajli olsa da orgiitinden ayrilmasinin dogru
olmadigini diisiinmesi, orgiitiinden su anda ayrilmayacag ¢iinkii orgiitteki insanlara
biiyiik bir sorumluluk hissetmesi, orgiitiin i gorenin sadakatini hak etmesi, is gérenin
orgiite karst biiylik minnettarlik hissetmesi, isinden ayrilirsa is gorenin kendisini
suclu hissetmesi, i gorenin insanin daima Orgiitine sadik olmasi gerektigine

inanmasi faktorleri arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.

Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet degiskeni ile orgiitsel bagliligin normatif
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda, bu
iki degisken arasinda yiiksek oranda dogru yonlii bir iliskinin oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Bu iki degisken arasindaki iligki i¢in belirlene hipotez asagidaki gibidir.
Ho: Etkilesimsel adalet ile normatif baghlik arasinda bir iliski yoktur.

H;: Etkilesimsel adalet ile normatif baglilik arasinda bir iligki vardir.
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Yapilan analiz sonuglarina gore, iki degisken arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigin1 savunan Hy hipotezi reddedilirken, bu iki degisken arasinda bir iligkinin

oldugunu savunan H; hipotezi kabul edilir.

Arastirmamizin temel hipotezi;
Ho: Isgorenlerin adalet algilamalar ile 6rgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski yoktur.
H;: Isgorenlerin adalet algilamalar ile orgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski vardir.

Seklindeydi. Bu baglamda yapilan korelasyon analizi sonuclar tablo 24’te goriildiigii

gibidir.
Tablo 27. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski
ORGUTSELADALET ORGUTSELBAGLILIK

ORGUTSELADALET 1 ,504 %
,000

182 181

ORGUTSELBAGLILIK ,504%% 1
,000
181 181

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orgiitsel dalet ve Orgiitsel baglilik degiskenlerinin arasindaki iliskiyi incelme
amaciyla verilerin toplam degerleri hesaplanarak yeni iki degisken satiri
olusturulmus ve korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 28’de yapilan korelasyon
analizi sonuclarina bakildiginda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda dogru
yonli ve 0,504 kuvvetinde bir iligki bulunmaktadir. Bu durumda Hy hipotezi

reddelirken H; hipotezi kabul edilir.
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SONUC VE ONERILER

Hatay ilinde faaliyette bulunan tekstil firmalarinda c¢alisan is gorenlere
uyguladigimiz bu arastirmamizda, is gorenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalete baglh
olarak, Orgiitlerine olan bagliliklarinin, degisip degismedigini tespit etmektir. Bu
amaca bagl olarak arastirmamiza Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik kavramlarina
teorik olarak incelemeler yapilarak baslanmistir. Literatiirde konu ile ilgili arastirma
ve siniflandirma yapildigi i¢in bu aragtirma ve siniflandirmalara 6ncelikli olarak yer
verilmistir.  Arastirma kapsaminda yapilacak smiflandirmalarin  belirlenmesi

noktasinda bu bilgilere yer verilmesi onemli goriilmiistiir.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. ik boliimde orgiitsel adalet kavrami
genis bir perspektiften ele alinmis olup, énemi ve boyutlar1 {izerinde durulmustur.
Ikinci boliimde ise, orgiitsel baglhilik kavraminin ne oldugu hususu ile ilgili gerekli
aciklamalar yapilmasina miiteakip onemi ve s6z konusu kavrama iliskin teoriler
tizerinde genis capl bir analiz yapilmis olup, sirasi ile duygusal, davranigsal ve coklu
baglilik teorilerinin ayrintilar1  siniflandirilmak  suretiyle analiz  edilmistir.
Calismamizin ti¢iincii boliimiin de, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet arasinda ki
iliski acgiklanmak suretiyle Orgiitsel adaletin Orgiitsel baghlik iizerine etkisini

incelemeye yonelik bir arastirma, uygulama yapilmastir.

Orgiitsel adaletin ii¢ boyutuna iliskin yapilan faktér dagilimm ortalama
degerlerine bakildiginda dagitimsal adalet faktorlerinin toplam ortalama degeri 3.88,
siire¢ adaletinin 3.53, etkilesimsel adalet ise 3.80 olarak karsimiza ¢ikmis
bulunmaktadir. Sonuglarin 4’e yakinligi is gorenlerin vermis olduklar1 beyanlarin
adil oldugu goriisiinde aym fikre sahip oldugunu diisiinmemize sebep olmaktadir.
Elde edilen bulgulara gore dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet faktorlerinin siire¢
adaletine kiyasla daha adil algilandig1 goriilmektedir. Buradan is gorenlerin
bulunduklar1 o6rgiitiin siirecine iliskin uygulamalar1 adil bulmadiklar1 goriisiine
varilabilir. Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutuna iliskin yapilan faktor dagilimin ortalama
degerlerine bakildiginda duygusal baglilik 3.34, devam baglilig1 3.30 ve etkilesimsel
baglilik 3.77 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sonuglara bakildiginda is gorenlerin

duygusal ve devam bagliliklar1 konusunda, ortalama degerin 3’e yakinlig1 acisindan
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kararsiz kaldiklar1 goriisiine varilabilir. Bunun sebebi olarak da katilimcilarin anket
sonuclarinin kendilerine negatif geri doniisii olabilecegini diisiinmelerinin yattig1
varsayilabilmekle beraber, is gorenlerin Orgiitlerine bu iki boyut kapsaminda
bagliliklarinin tartisilabilecegi sonucunu da ¢ikarmak miimkiindiir. Ancak ahlaki
degerlerin On plana ¢iktig1 etkilesimsel adalet boyutuna baktigimizda is gérenlerin bu
boyut kapsaminda daha c¢ok baglhlik hissettikleri goriisiine varilabilir. Ahlaki
degerlerin biiylik 6nem arz ettigi toplumuzda bdyle bir sonucun c¢ikmasi sasirtici

olmamaktadir.

Sonug olarak, orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisini incelemeye yonelik
yaptigimiz korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda bu iki degisken arasinda
biiylik oranda dogru yonlii bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismada bu
iki kavraminin boyutlar arasindaki iliskiye de tek tek bakilmis ve dogru yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin dikkat cekici sonucu normatif
baglilik boyutunun o6rgiitsel adalet boyutlar ile yiiksek orandaki dogru yonlii iliskisi
olmaktadir. Bu sonug¢ ahlaki degerlere verilen 6nemi bir kez daha On plana
cikarmaktadir. Etkilesimsel adalet ile normatif baglilik boyutlar1 arasindaki iliski

orgiitlerde pozitif etkilesim ve ahlaki degerlerin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Nihai olarak arastirmamiz amacina ulagsmis ve algilanan orgiitsel adelet ve
orgiitsel baghlik arasinda pozitif ve orta derecede bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglhlik faktorlerinin alt bilesenleri arasindaki iliskilere
baktigimizda ise dagitimsal adalet faktorii ile duygusal, devam baglhliklar1 arasinda
zayif bir iliski ve normatif baglhilik ile zayif ancak diger iki faktore gore daha giiclii
bir iliski oldugu goriilmektedir. Siire¢ adaleti faktorii ile duygusal baglilik ve devam
baglilig1 arasinda zayif, normatif baglilik ile ise orta derecede bir iliski oldugu
goriilmektedir. Son olarak etkilesimsel adalet faktorii ile duygusal baglilik arasinda
zayif, normatif baglhlik ile ise orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak
devam baghlig faktorii ile arasinda bir iliski olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuclara bakilarak normatif bagliligin orgiitsel adalet faktorlerinden diger baghilik

faktorlerine nazaran daha cok etkilendigi goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucglarindan yola c¢ikilarak igverenlere ve arastirmacilara

cesitli Oneriler gelistirilmistir.
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Isverenlere (Yoneticilere) oneriler;

< Ogzellikle orgiitsel adaletin normatif baglilik faktorii iizerindeki
etkisinden yola c¢ikarak bu degisken iizerine is gorenlere yonelik
calismalar yapmalarinda fayda bulunmaktadir.

% Orgiitiin amaclarinin is gorenin hedef ve degerleri ile uyum saglamasi
yoluyla olusan minnet duygusu ile Orgiite baglhiliginin olugsmasini
ifade eden bu baghlik faktorii ile ilgili olarak, ig gorenlerin Orgiitiin
amag¢ ve hedeflerini benimsemelerine yonelik egitimler verilebilir.

% Ayrica igverenler calisanlarin oOrgiitte uygulanan politikalarin is
gorenler tarafindan nasil algilandigimm arastirmali ve negatif algiy1
yenmek i¢in alinmasi gereken onlemler hususunda gerekli caligmalari
yapmalar1 gerekmektedir.

% Is gorenlere is degistirmenin isverenler acisindan olumlu goriis

olusturmayacagi belirtilmelidir.
Arastirmacilara oneriler;

*» Arastirmada ilgi cekici bir sonug olarak etkilesimsel adalet ile devam
bagliligi arasinda bir iligkinin olmamasi gosterilebilir. Bu husus

aragtirmacilar tarafindan ayrica inceleme konusu yapilmalidir.
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