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OZET

Hemsirelerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Meslege Baghlik Diizeyleri
Arasindaki iliski
Amag: Bu arastirma, hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel destek ile meslege baglilik

diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir.

Materyal ve Metot: Iliskisel tanimlayici tipte yapilan bu arastirmanin evrenini,
Dicle Universitesi Hastaneleri’nde ¢alisan 950 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada
herhangi bir 6rneklem se¢im yontemi kullanilmadi. Arastirmaya katilmak isteyen ve en
az 6 aydir bu kurumda calisan 404 hemsire arastirma kapsamina alindi. Arastirmanin
verileri Ekim 2020 — Mart 2021 tarihleri arasinda toplandi. Veriler, “Kisisel Bilgi
Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” ve “Hemsgirelikte Meslege Baglilik Olgegi”
ile toplanmugstir. Verilerin analizinde sayi, yiizde dagilimi, ortalama, standart sapma,
Cronbach Alfa katsayisi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Duncan ¢oklu
karsilastirma testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney testi ve Korelasyon analizi

kullanilmistir.

Bulgular: Bu arastirmaya katilan hemgirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
toplam puan ortalamasi 23.54 + 6.83 olarak hesaplanmis ve hemsirelerin algiladiklar
orglitsel destek diizeyinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerin Hemsirelikte Meslege Baglilik Olcegi toplam puan ortalamas1 67.2 + 12.16
olarak hesaplanmig ve hemsirelerin meslege bagliliklarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi puani ile Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi toplam puani arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak dnemli iliski bulunmustur

(p<0.05).

Sonug¢: Hemsirelerin algiladig: orgiitsel destek diizeyi ile meslege bagliliklarin
orta diizeyde oldugu ve algilanan orgiitsel destek diizeyi arttikga meslege bagliligin arttig1

belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Hemsireler, Meslege Baglilik.
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ABSTRACT

The Relationship between Nurses’ Perceived Organizational Support and Levels of
Occupational Commitment
Aim: This research was conducted to determine the relationship between nurses’

perceived organizational support and their levels of occupational commitment.

Material and Method: This research was conducted in relational descriptive
method. The environment of this study consists of 950 nurses working in Dicle University
Research and Training Hospital. No sample selection method was used in the study. The
study was conducted with 404 nurses who had been working in the institution for at least
six months, who had not been leave during the dates and who agreed to participate in the
study voluntarily. The data of the study were collected by the researcher dates between
October 2020 and March 2021. The data of the research collected by “Personal
Information Form”, “Perceived Organizational Support Scale” and “Occupational
Commitment in Nursing Scale”. Number, percentage, mean, standard deviation,
Cronbach Alfa coefficient, one-way analysis of variance (ANOVA), Duncan multiple
comparison (post-hoc) test, Kruskal Wallis test, Mann Whitney test and Correlation

analysis were used in the analysis of data.

Results: It was found that nurses’ who participated the research, average
Perceived Organizational Support Scale score was 23.54 + 6.83 and it was stated that
nurses’ perceived organizational support was at moderate level. Mean of The
Occupational Commitment Scale in Nursing of nurses’ who attended the research was
calculated as 67.2 = 12.16 and this shows that nurses had medium level of occupational
commitment. It was found statistically a significant correlation between points of
Perceived Organizational Support Scale and Occupational Commitment in Nursing Scale

at in the positive direction (p<0.05).

Conclusion: It was found that the relationship between The Organizational
Support level which Nurses’ Perceived and Occupational Commitment are at moderate
level and when the perceived organizational support level increases, occupational

commitment increases.

Key Words: Perceived Organizational Support, Nurses, Occupational

Commitment.
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1. GIRIS

Glinlimiizde teknolojinin gelismesine ve bilimsel alanda ilerlemeler ve
gelismelere bagli olarak saglik bakim hizmetleri de degismektedir. Saglik hizmetlerinin
gelismesinde ve ilerlemesinde, bireyin, ailenin ve toplumun sagliginin korunmasinda ve
gelistirilmesinde, etkin hasta bakiminda ve hasta egitiminde hemsirelik meslegi ¢ok
onemli bir yere sahip olmaktir. Gelisen ve degisen sartlarda etkili ve kaliteli saglik bakim
hizmeti sunabilmek i¢in hemsirelerin iyi performansina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hemsirelerin performansinin yliksek olabilmesi de onlar1 destekleyen ve motive eden
calisma ortami ile saglanmaktadir. Pozitif ¢alisma ortamini destekleyen durumlardan biri

olarak orgiitsel destek diistiniilmektedir.

Kavram olarak orgiitsel destek; “orgiit degerlerinin calisanlar1 dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarini arttirict bir nitelik tasimasi1” olarak belirtilmektedir (1). Algilanan
orgiitsel destek kavrami ise; c¢alisanin orgiite yaptig1 katkinin, Orgiit tarafindan fark
edilmesi ve Orgiitlin bunu 6nemseyip, bir deger olarak gérmesi sonucunda calisanin
iyiligiyle ilgilenmesi ve bunun ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak belirtilmektedir (2,
3). 21. yiizyilda kiiresellesen ekonomiyle birlikte orgiitler arasinda rekabetin hizlanmasi
ve belirsizliklerin artmasi nedeniyle algilanan orgiitsel destek kavraminin kurumlar

acisindan 6nem kazandigi belirtilmektedir (4).

Orgiitlerin var olan insan kaynagini elde tutmak igin 6rgiitsel destek ve orgiitsel
baglilik gibi insan odakli konular {izerinde durmaya basladiklar1 ifade edilmektedir.
Kurumlarin sahip olduklari insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalart,

rekabet edebilmelerini ve varliklarini siirdiirmelerini kolaylastirdig: belirtilmektedir (4).

Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsireler i¢in algilanan Orgiitsel destegin
hemsirelerin ise baglilig1 ve is basarisi i¢in oldukc¢a 6nemli bir faktor oldugu ve yiiksek
orglitsel destek algisina sahip olan hemsirelerin is tatmini, orglitsel destek algis1 diisiik
olan hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Yapilan g¢alismalarda
orgiitsel destegin olmadigl veya az oldugu durumlarda hemsirelerin is devir hizinda
artma, ig doyumunda azalma oldugu belirlenmis ve hemsirelerin algilanan 6rgiitsel destek
diizeyi puanlar1 genellikle ortalamanin tizerinde bulunmustur (5, 6). Gillet ve
arkadaglarinin 2013 yilinda Fransa’da yaptigi bir arastirmada hemsirelerin Orgiitsel

kimligini, i doyumunu ve c¢alisma performanslarini arttirmak igin hemsirelere orgiitsel



destegin saglanmasinin 6nemi belirtilmektedir (7). Jawahar ve Hemmasi tarafindan 2006
yilinda yapilan bir arastirmada, orgiitleri tarafindan yeterince desteklenmedigini diisiinen
hemsirelerin isten ayrilma egilimlerinin artif1 ve algilanan orgiitsel destegin is tatminini

arttirdigi belirtilmistir (8).

Meslege baglilik ise kisinin, meslegiyle 6zdeslemesi, kendini meslegine adamasi,
mesleki hedeflere inanmasi ve bunlar1 6ziimsemesi olarak belirtilmektedir. Bir baska
aciklamada ise kisinin meslegiyle arasinda kurdugu psikolojik bag olarak belirtilmektedir
(9, 10). Hemsireler agisindan meslege baglilik ise; hemsirelerin meslegin degerlerine
inanmasi ve bu degerleri gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf etmesi olarak belirtilmektedir.
Meslege baglilik diizeyi yiiksek olan hemsirelerin; yaptigi isten memnun olan, meslekte
yiikselmek i¢in gayret gosteren ve igini en iyi sekilde yapmaya calisan hemsireler oldugu
belirtilmektedir (11). Hemsirelerin meslege olan bagliliklar1 ve meslekleri ile ilgili
tutumlari; hemsirelik mesleginin profesyonel statliye ulagmasinda, topluma nitelikli
saglik bakim hizmeti sunulmasinda ve hemsirelerin profesyonel kimliklerinin giiclii
olmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir. Hemsirelerin meslege olan
bagliliginin artmasi ve profesyonel tutumun yerlesmesine baglh olarak; saglik bakim
hizmetlerinin kalitesinde yiikselme ve mesleki statiide artis yasanacagi belirtilmektedir
(12). Genel anlamda kurumlari tarafindan desteklenen hemsireler, daha olumlu
yaklasimlar sergilemekte, gordiikleri destek ile gorevlerini yerine getirirken kendilerine
daha ¢ok giivenmektedirler. Hemsirelerin kurumlarindan algiladiklari destegin moral ve
motivasyonlarin1 artirarak, i3 doyumunu saglayip meslegine bagliliklarini olumlu

etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda iilkemizde bu konuyla ilgili yeterli sayida
calisma yapilmamistir. Dolayisiyla bu calismanin literatiire katki saglayacagi ve
hemsirelerde  orgiitsel  destegin  6nemi  konusunda  farkindaligi  arttiracagi
diisiiniilmektedir. Bu arasgtirmanin amaci, hemsirelerin algiladig1 orgiitsel destek ile
meslege baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirma sonucunda,
algilanan  Orglitsel destegin  hemsirelerin  meslege baghliklarin1  etkileyecegi

diistinilmektedir.
Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, tanitici ve mesleki

ozelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?



Hemsirelerin meslege baglilik diizeyleri, tanitic1 ve mesleki 6zelliklerine gore

farklilik gostermekte midir?

Hemsirelerin algiladiklar oOrgiitsel destek ile meslege baglilik diizeyleri

arasinda iliski var midir? Varsa ne diizeydedir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Kavram olarak orgiitsel destek “Orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esnekligini dikkate

almasi ve onlarin mutluluklarini artirict bir nitelik tasimasi” olarak belirtilmektedir (1).

Orgiitsel destek, ¢alisanin drgiite saglamis oldugu fayda neticesinde, drgiitiin de
calisan1 desteklemesi, calisana deger vermesi, ilgi gostermesi ve ¢alisan1 dnemsedigini
gbsterme bicimi olarak belirtilmektedir (13, 14). Orgiitsel destek, 6rgiit icinde calisan
personeli 6nemseme, personele deger verme Ve personelin haklarinin korunmasi gibi

faktorleri gerektirmektedir (15).

Orgiitsel destek, orgiit icinde ¢alisanlarin refahinin goz éniinde bulundurulmasi ve
arttirilmasi, ¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi, elestirinin ve uyarilarinin dikkate
alinmasi, ¢aliganlarin is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, ¢alisanlarin dnemsenmesi,
orgiit icindeki kararlara katiliminin saglanmasi ve ¢alisanlarin lehine kararlar alinmasi
destekleyici bir orgiitiin en 6nemli 6zellikleri olarak belirtilmektedir. (16, 17). Blau’nun
(1964) Sosyal Degisim Teorisine dayandirilan ve galisanlar igin énemli olan orgiitsel
destek ile galisanlarin 6rgiite saglamis olduklari katkinin bilincinde olunmasi, ¢alisanlara
deger verilmesi ve oOrgiit iginde ¢alisanlarin mutlulugunun 6nemsenmesi ile ait olma
duygusu, saygi gorme ve kabul gorme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi
saglanmaktadir. Orgiit tarafindan kendisine deger verildigini ve dSnemsendigini algilayan
bireyin, orgiit tiyeligini benimseyip, pozitif davranislar sergileyecegi belirtilmektedir (5,
16). Orgiit i¢inde calisanin refahia ve memnuniyetine dnem veren destekleyici bir

orgiitiin 6zellikleri su sekilde belirtilmektedir:

1. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin fikirlerini Snemseyip, elestirilerini dikkate almak ve
gerekiyorsa bunlar Orgiit i¢inde uygulamak, calisanlarin orgiit i¢indeki

fikirlerinin 6nemsendigini ve elestirilerinin dikkate alindigin1 gérmeler,

2. Calisanlarin orgiit icindeki is gilivencesini saglamak, calisanlarin siirekli
olarak isini kaybetme korkusunun giderilmesi ve basarili olduklari takdirde
orgiitte calismaya devam edeceklerinin, kurum dis1 kalmayacaklarinin

giivencesinin verilmesi,



3. Orgiit igindeki calisan iliskilerinin ve calisan-yénetici iliskilerinin pozitif

olmasini saglamak ve orgiit i¢i iletisimin yiiksek diizeyde tutulmast,

4. Orgiit icindeki adaleti saglamak, ¢alisanlar arasinda adaletli davranmak; taraf

tutma, hak yeme ve adam kayirma gibi davranislarin olmamasi,

5. Calisanlar, orgiit yoneticileri tarafindan kendilerine deger verilmesini isterler,
fikirlerinin 6nemsenip, basarilariin takdir edilmesini beklerler. Bu sekilde
davranan yoneticilerin ¢alisanlar nezdinde destekleyici orgiit yoneticisi

olarak kabul gordiigii belirtilmektedir (2, 17).

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram ve Onemi

Algilanan orgiitsel destek; calisanin 6rgiit igindeki faaliyetleri sonucunda, orgiite
saglamis oldugu destegin, orgiit tarafindan dnemsenmesi, deger gérmesi ve bu durumun

caligan tarafindan algilanmasi olarak belirtilmektedir (5, 18).

Aselage ve Eisenberger algilanan orgiitsel destek kavramini calisan ile orgiit
arasindaki psikolojik bir sdzlesme olarak tanimlamakta ve bu tanimlamaya gore orgiit
calisanlarinin istek ve beklentilerinin karsilanma diizeyi, ¢alisanlarin performanslarina
artis veya azalis olarak yansiyacagi belirtilmektedir (19). Orgiitsel destek algismin yiiksek
diizeyde oldugu kurumlarda calisan bireylerin orgiite faydali olma duygusu iginde
olduklar1 belirtilmektedir (20). Algilanan orgiitsel destek, orgiitle ¢alisan arasindaki iliski
baginin kalitesini ortaya koymaktadir ve bu bagin giicii orgiit ¢alisanlarinin ¢alisma

performanslarini etkileyebilmektedir (14).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk olarak Eisenberger ve arkadaglari tarafindan
1986 yilinda “Perceived Organizational Support” (POS) adli yayinlanmis makalede yer
verilmistir. Eisenberger ve arkadaglar1 tarafindan yayinlanan bu makalede algilanan
orgiitsel destek kavrami “Orgiitiin ¢alisganin katilimina onem vermesi ve 1iyiligini
onemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlari etkileyen faaliyetlerin 6rgiitiin goniillii olarak
gerceklestirdigine iligkin duygular” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu makalede
calisanlarin Orgiit tarafindan algiladiklar orgiitsel destek ile isletmelerine daha faydali
olma egilimini gostermektedirler. Orgiit tarafindan kendisine deger verildigini hisseden

calisanlarda orgiitsel destek algisi yiiksek diizeyde seyrettigi belirtilmektedir (1, 21).

1990’11 yillarin basindan itibaren algilanan orgiitsel destek kavrami psikoloji ve

yonetim alanindaki aragtirmacilar arasinda biiyiik bir ilgi uyandirdigi belirtilmektedir. Bu



ilginin nedeni isletmelerin yeniden yapilanmasi ve kiigiilmesi nedeniyle algilanan

orgiitsel destek kavraminin 6nem kazanmasi olarak belirtilmektedir (22).

21. ylizyilda kiiresellesen ekonomiyle birlikte orgiitler arasinda rekabetin artmasi
ve belirsizliklerin olmasi nedeniyle algilanan orgiitsel destek kavraminin kurumlar
acisindan onem kazandig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle oOrgiitler var olan insan
kaynagini elde tutmak i¢in Orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik gibi insan odakli konular
lizerinde durmaya baslamislardir. Kurumlar sahip olduklari insan kaynagini etkin ve
verimli bir sekilde kullanirlarsa rekabet edebilmeleri ve varliklarimi siirdiirmelerinin

kolaylastigi belirtilmektedir (4).

Glinlimiiz c¢alisma hayatinda orgiitlerin ve orgiit yoOneticilerinin, g¢alisanlarin
orgiite bagli kalmalarin1 saglamak icin calisanlart desteklemeleri gerekmektedir. Bu
sebeple oOrgiitler calisanlarin is giivencesini saglamak, ¢alisanlar1 dnemseyip, oneri ve
elestirilerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Calisanlar, orglitsel destegi arkalarinda

hissettikleri zaman Orgiit i¢inde daha basarili olduklar: belirtilmektedir (23).

Algilanan orgiitsel destegin orgiitler agisindan olumlu sonuglarindan bazilart su

sekilde siralanabilmektedir: (24)
1. Calisanlarin ¢aba diizeylerinin artmast
2. Calisanlarin yaraticilik diizeylerinin artmast
3. Calisanlarin sorumluluk duygusunun artmasi
4. Caligsanlarin stres diizeylerinde ve tiikkenmislik duygularinda azalma
5. Calisanlarin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde azalma
6. Calisanlarin is tatmininde artig saglanmasi
7. Calisanlarin performans diizeylerinde artis saglanmasi
8. Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin giliclenmesi
9. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmasi

Kraimer ve Wayne algilanan o6rgiitsel destekle ilgili yaptiklar1 siniflandirmay tig

gruba ayirmiglardir bunlar; (25, 26).

-Diizenleyici orgiitsel destek algisi: Calisanin orgiit icinde farkli bir is kolunda
veya farkli bir boliimde baslamasi sonucu ise alismasi igin Orgiit tarafindan saglanan

destek olarak ifade edilmektedir.



-Kariyerle ilgili orgiitsel destek algisi: Calisanin ileriye yonelik kariyer

hedeflerine, orgiit tarafindan gosterilen ilgiyi ve verilen destegi ifade etmektedir.

-Finansal oérgiitsel destek algisi: Calisanin maddi ihtiyaglarina karsi oOrgiit
tarafindan saglanan destegi ifade etmektedir. Calisanin orgiite sagladig1 katki sonucunda

verilen odiiller ve saglanan maddi destek ile ilgili oldugu belirtilmektedir.

Eisenberger ve Rhoades 2002 yilinda yapmis olduklari arastirmada algilanan
orgilitsel destek algis1 diizeyi ile ¢alisanlarin orgiit iginde kalma istegi arasinda dogru bir
orant1 oldugunu gozlemlemislerdir (27). Cordana ve arkadaslarinin 2004 yilinda yapmis
olduklar1 aragtirmalar sonucunda orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu kurumlarda
calisan bireylerin Orgiitlerine olan bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir
(20). Diger bir arastirmada Guzzo ve arkadaslarinin 1994 yilinda yapmis olduklari
calismalarda algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin yiiksek oldugu Orgiit yoneticilerinin

isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna varildig: belirtilmektedir (28).

Ozdevecioglu 2003 yilinda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasindaki  iliskiyi inceledigi arastirmasinda; c¢alisanlar Orgilitleri tarafindan
desteklendiklerinde  orgiite olan baglilik diizeylerinin  arttigmin  goriildiigi
belirtilmektedir (17). Karadirek G.’nin ordu ilinde tekstil isletmesi ¢alisanlar tizerinde
yaptig1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile is doyumu, oOrgiitsel baglilik ve igsel
motivasyon arasinda onemli ve pozitif bir iligkinin oldugunu ve algilan orgiitsel
destekteki artisin is doyumunu, Orgiitsel baglilig1 ve igsel motivasyonu arttirdig1 ifade
edilmektedir (29). Calisanlarin orgiite olan bagliliklarini arttirmak igin Orgiit iginde
calisanlara deger verilmesi, uygun bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, calisanlarin
fikirlerine deger verilmesi, elestirilerinin dikkate alinmasi, Odiillendirme gibi
davraniglarda bulunulmasi calisanlarin o6rgiite olan baglhliklarini arttirdigi bdylece
calisanlarda performans artisi, ise devamsizlikta ve isten ayrilma niyetinde azalma, moral
ve motivasyon artis1 gibi olumlu etkilerin gozlemlendigi belirtilmektedir. Algilanan
orgiitsel destegin c¢alisanlar tarafindan disiik diizeyde algilanmasi sonucunda ise
calisanlarin isten geri cekilme ve isten ayrilma gibi davraniglarda bulunabilecegi

belirtilmektedir (5, 17, 30).

Algilanan orgiitsel destekte dnemli olan konulardan biri de ¢alisanlara saglanan
destegin yasal zorunluluktan ziyade goniillii olarak yapilmasi oldugu belirtilmektedir.

Dolayisiyla yapilan caligmalarda calisanlara goniillii olarak yapilan yardimlarin ve



verilen desteklerin galisanlar agisindan daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii
calisanlara, oOrgiitleri tarafinda goniillii olarak verilen desteklerin ¢alisanlar agisindan

kendilerine gercek anlamda deger verildigi algisinin olugmasina yardimci oldugu

belirtilmektedir (31).

2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destek kavraminin 6zellikleri yapilan literatiir taramasinda su

sekilde belirtilmektedir.

e Orgiit, calisanlarin mutlulugunu ve refahim &nemsemektedir. Orgiitiin,
calisanlarinin mutlulugu ve refahi ile ilgilenmesi amaclamis olduklari
hedeflere ulagmada orgiite katki saglamaktadir. Orgiitiin ayni zamanda
calisanlarin saygi gorme, onaylanma, kurum tarafindan desteklenme gibi

sosyo-duygusal ihtiyaglar1 da karsilamas1 gerekmektedir (27, 32).

e (Calisanlarin, algilanan oOrgiitsel destek ile kurumlarma olan bagliliklar

artmakta ve giiclenmektedir (27, 32).

e  Orgiit, calisanlarin yaptigi katkilara deger vermelidir. Katkilarina deger
verildigini hisseden ¢alisanlarin orgiitlerine olan baglhliklar1 artmakta ve is

performanslarinda artig gézlemlenmektedir (27, 32).

e  Orgiit i¢indeki yoneticilerin calisanlara destek vermesi calisanlar ile drgiit

arasinda daha pozitif bir iligkinin olugsmasini saglamaktadir (27, 32).

e Orgiitiin calisanlara firsat tammas1 ve calisanlarin  bilgilendirmesi
durumunda, ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyinin arttig1

belirtilmektedir (27, 32).

Algilanan orgiitsel destegin bu 6zellikleri dikkate alindiginda 6rgiitiin calisanlar
onemsemesi, desteklemesi, ¢alisanlar1 orgiit icin bir deger olarak kabul etmesi
calisanlarin Orgiite olan sadakatlerini ve bagliliklarini arttiracaktir. Boylece Orgiitiin
destegini arkasinda hisseden calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyinde artis

gozlemlenebilecektir.

2.1.3. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin ~ Orgiitlerinden  algiladiklart  destegi etkileyen birgok faktor

bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitlerinden algiladigr destek farkli yollarla



meydana gelebilmektedir. Genel olarak bu faktorler kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler

olarak siniflandirilmaktadir (17, 31).
Orgiitsel Faktorler

Orgiit icinde ¢alisanlarin drgiitsel destegi algilamalarini saglayan temel faktorler

yonetici destegi, insan kaynaklari uygulamalari ve orgiitsel adalet oldugu belirtilmektedir
(33).

Yonetici destegi

Yonetici bir orgiitte ¢alisanlarin calisma azimlerini ve isteklerini arttirmak icin
caba gosteren ve calisanlarinin her tiirlii sorun ve sikintilartyla ilgilenen kisi olarak
belirtilmektedir (34). Yonetici destegi; yoneticinin Orgiit ¢alisanlarina yardim etmesi,
dostca davranmasi, Orgiit calisanlarin1 diisiinmesi ve c¢alisanlarin ihtiyaglariyla
ilgilenmesi olarak ifade edilmektedir. Ayrica yonetim tarafindan orgiit ¢alisanlarina
pozitif davraniglarda bulunulmasi galisanlarda algilanan yonetici destegini arttirdigi
belirtilmektedir (35). Bir bagka tanimda ise 6rgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarin orgiite olan
katkilarinin farkinda olmasi ve ¢alisanlarin iyiligini onemsemesi olarak belirtilmektedir
(36). Orgiitsel destek kavrami farkli alt basliklardan olusmaktadir. Bunlar arasinda en
onemlisinin yonetici destegi oldugu diistiniilmektedir (37). Yonetici destegi algilanan
orglitsel destek kavrami i¢in ¢ok 6nemli bir alt bilesen olarak belirtilmektedir. Ciinkii
orgiit yoneticileri ¢alisanlarin nazarinda o6rgiitii temsil eden kisi konumundadirlar. Bu
nedenle Orgiit yoneticilerinden calisanlara gelecek olan destek, calisanlarin géziinde

oOrgiit tarafindan yapilan bir destek olarak algilandigi belirtilmektedir. (1, 37)

Algilanan orgiitsel destek ile algilanan yonetici destegi arasinda pozitif bir
iliskinin bulundugu ve algilanan yonetici desteginin algilanan orgiitsel destegi etkiledigi
belirtilmektedir.(38). Algilanan yonetici destegi, duygusal, bilgisel ya da maddi destek
seklinde siniflandirilmaktadir (39). Duygusal destek oOrgiit calisanlarini Gnemseme,
calisanlara sevgi gosterme, empati kurma, orgiit i¢cindeki zorluklarin iistesinden gelmek
icin yardimda bulunmay1 kapsamaktadir. Bilgisel destek calisanlarin is performansina
yonelik geri bildirimde bulunma, 6rgiit calisanlarina rehberlik etme, is i¢in gerekli olan
bilgi, beceri ve tecriibeyi caliganlara aktarmayi igerdigi belirtilmektedir. Maddi destek ise
orgiit calisanlari igin gerekli olan finansal destegin saglanmasi olarak belirtilmektedir (39,
40). Yoneticiler tarafindan oOrgiit ¢alisanlart degerlendirilirken g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken 6nemli konulardan biri de galisanlarin bireysel farkliliklari



oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin oOrgiitten beklentileri degiskenlik
gosterebilmektedir. Calisanlarin bir kismi orgiitten maddi destek beklerken bir kismi ise
kariyer yapmak i¢in orgiitsel destek talep etmektedirler. Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin
calisanlarin bu farkliliklarin1 dikkate almasi, ¢alisanlar i¢in en uygun orgiitsel destegin
belirlenmesi ve bu yonde adimlar atilmasi orgiitiin amaclarina ulasmasinda énemli bir

faktor oldugu belirtilmektedir (41).

Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara esit davranmasi, yardim etmesi, ¢alisanlarin
orgiit yoneticileriyle rahat bir iletisim kurabilmesi, orgiit ¢alisanlarmin taleplerinin
dikkate alinmasi ve ihtiyaglarinin giderilmesi ¢alisanlarin orgiit iginde vermis oldugu
hizmet kalitesini arttirdig1 belirtilmektedir. Bundan dolay1 orgiit calisanlarinin algiladig
yOnetici destegi arttik¢a caligsanlarin verdigi hizmet kalitesinin de arttig1 belirtilmektedir

(42).

Yapilan arastirmalarda algilanan yonetici desteginin yiiksek diizeyde oldugu
orgiitlerde ¢alisanlarin, orgiite olan bagliliklarinin ve is performanslarinin arttig1, orgiitte
caliganlarin birbirleriyle iyi bir iletisim i¢inde olduklari ve is memnuniyetlerinin yiiksek
oldugu belirtilmektedir (37, 43).

Insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Glinlimiizde orgiitlerdeki en nemli unsur insan kaynagi olarak ifade edilmektedir.
Insan kaynagi unsuru orgiitlerin devamlilii, rekabet edebilmeleri ve performans
Uistlinliigli gosterebilmeleri i¢in Onemli goriilmektedir. Bundan dolayr degisimin ve
belirsizligin ¢ok fazla oldugu giinlimiiz diinyasinda insan kaynaklar1 alaninda yeni
hedeflerin belirlenmesi ve yeni ¢alismalarin yapilmasini zorunlu kildig1 belirtilmektedir
(44, 45). Insan kaynaklar1 uygulamalari; orgiitlerde ise alinacak bireyin secilmesinden,
ticretlendirmesi, egitimi, kariyer gelistirmesi, is glivencesi, performans degerlendirmesi
gibi birgok faktorii kapsadigi ve orgiitlere rekabet avantaji saglayan en temel faktor olarak

belirtilmektedir(23).

Orgiit faaliyetlerindeki anahtar rolii insan kaynag: olusturmaktadir. Bundan dolay1
orgiitler yaratici diisiinceye sahip ve yetenekli insan giiciine ihtiya¢ duymaktadirlar. Insan
kaynaklart uygulamalarimin 0rgiit igindeki islevleri sayesinde orgiitiin hedeflerine
ulagsmasinda ve rekabet {stiinliigli saglamasinda 6nemli paya sahip oldugu
vurgulanmaktadir (46). Insan giicii orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli giic olarak

gosterilmektedir. Orgiitlerde, yonetilmesi en zor olan bu gii¢ iyi yonetildigi durumlarda
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orgiitlere bliylik rekabet {stiinligii sagladigi belirtilmektedir.(47). Rhoades ve
Eisenberger insan kaynaklar1 uygulamalarini 6rgiitsel odiiller ve ¢caligma kosullari olmak
tizere iki gruba ayirmiglardir. Bu gruplardan orgiitsel 6diillerin (taninma, ticret, terfi) ve
calisma kosullarinin (is giivenligi, otonomi, role dayali stres kaynaklari, egitim ve orgiitiin

biiyiikliigii) algilanan orgiitsel destegi etkiledigi belirtilmektedir (27).
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavrami; orgiit tarafindan iicret, gorev dagilimu, terfi, 5diil, mesai
saatleri ve fiziksel kosullar vb. faaliyetlerin adaletli bir sekilde uygulandiginin ¢aligsanlar
tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (48). Orgiitsel adalet kavram ilk olarak
Greenberg tarafindan 1987 yilinda kullanilmistir. Greenberg’e gore orgiitsel adalet
kavram1 Orgiitlerin faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri ve Orgiit

calisanlarinin kigisel doyumlari i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir (31).

Orgiit galisanlarmin, érgiit igindeki davranislari iizerinde etkili olan drgiitsel adalet
orgiit yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gereken bir konu olarak ifade edilmektedir.
Calisanlarin, bulunduklart orgiitiin adil davranmadiklarini algilamalart durumunda
tepkilerini davraniglarina yansitmalarina neden olacagi ve bunun ¢alisanlarin
performansin1 olumsuz ydnde etkileyecegi belirtilmektedir (49, 50). Orgiit ¢alisanlari
kendilerini Orgiitte baska calisanlarla karsilastirmakta olup, var olan kurallarin herkese
esit sekilde uygulanmasini, herkesle esit haklara sahip olmay1 ve sosyal olanaklardan esit
sekilde faydalanmay1 beklemektedir. Bu beklentinin gergeklesmemesi ¢alisanin orgiite

olan bagliligini azalttig1 belirtilmektedir (51).

Orgiitsel adaletin alt basliklar1 genel olarak ii¢ alt basliktan olusmaktadir. Bunlar;

dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak belirlenmistir (52).

Dagitimsal adalet: Dagitimsal adalet, orgiitsel adaletin literatiirde ilk ele alinan
kismi olarak belirtilmektedir. Dagitimsal adalet verilen kararin sonuglarmin adil olup
olmadigiyla ilgilenmektedir. Kisacas1 orgiit ¢alisanlarinin elde ettigi ticret, 6diil, terfi ve
ceza gibi uygulamalarin adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigiyla ilgilendigi ifade
edilmektedir (53, 54). Dagitimsal adaletin diisiik oldugunu diisiinen 6rgiit ¢alisanlarinin,
caligma isteginin azaldig1, performanslarmin diistiigii ve isten ayrilma egilimi gosterdigi
belirtilmektedir. Bunun sonucunda yapilan isin kalitesi diistiigii belirtilmektedir.
Calisanlar dagitimsal adaletin orgiit icinde adil bir sekilde uygulandigini diisiindiiklerinde

orgiite olan baghliklarinin arttig1 belirtilmektedir (55).
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Islemsel adalet: Islemsel adalet; terfi, iicret, calisma sartlari, maddi imkanlar ve
performans degerlemesi gibi orgiit icindeki uygulamalarin karar alma siire¢lerinin adil
olma derecesi olarak belirtilmektedir (56). Islemsel adalet 6rgiit igindeki karar verme
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan, ne derece adaletli oldugunun degerlendirilmesi
olarak tamimlanmaktadir. Islemsel adalet orgiit icindeki iicret, terfi, performans
degerlendirme, problemlerin ¢6ziimii gibi islemlerin nasil uygulandigiyla ilgilenmektedir
(57).

Etkilesimsel adalet: ilk olarak Bies ve Moag tarafindan kullanilan etkilesimsel
adalet kavrami orgiit igindeki bireylerin birbirleriyle olan davranislarinda adaletli olup
olmadig1 diisiincesine dayanmaktadir. Kisilerin birbirleriyle olan iligkilerinde ve
davranislarinda adalet diizeyinin algilanmasi durumu olarak belirtilmektedir. Islemsel
adalet ile etkilesimsel adalet arasindaki temel ayrim noktasi islemsel adalet oOrgiit
kurallarim1 esas alirken, etkilesimsel adalet ise yonetici davranislarina odakli olmasi

olarak belirtilmektedir(52, 58).
Kisisel Faktorler

Orgiit iginde calisan bireylerin kisisel 6zellikleri farkliliklar gdsterebilmektedir.
Calisanlarin bireysel farkliliklar gostermesi algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
birbirinden farkli olmasina neden olmaktadir. Orgiitsel destegin algilanmasim etkileyen

kigisel faktorler cinsiyet, yas, hizmet siiresi ve egitim diizeyi olarak belirtilmektedir (4,
27).

Yas

Algilanan orgiitsel destek ile yas arasindaki iligki yapilan arastirmalarda acik bir
sekilde belirtilememistir. Yapilan bazi arastirmalarda geng¢ yastaki c¢alisanlarin ileri
yastaki calisanlara gore algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin daha fazla oldugu yasin
ilerledik¢e algilanan Orgiitsel destek diizeyinin azaldigi belirtilmektedir. Ancak bazi
arastirmalarda ise algilanan oOrgiitsel destek diizeyinin yas ilerledik¢e arttifi ifade
edilmektedir. Yapilan bazi1 ¢alismalarda ise orgiitsel destek ile yas arasinda bir iliskinin
bulunmadigi belirtilmektedir (18, 27, 59, 60).

Cinsiyet

Yapilan bazi arastirmalarda cinsiyetin algilanan orgiitsel destek tizerinde etkisinin

bulundugu ve erkek ¢alisanlarda algilanan orgiitsel destek diizeyinin daha yiiksek oldugu
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belirtilmektedir. Ancak bu konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarin yeterli olmadig
belirtilmistir (41).

Egitim Diizeyi

Algilanan orgiitsel destek ile egitim diizeyi faktorii arasinda genellenebilir bir
sonuca vartlamamigtir. Yapilan arastirmalardan farkli sonuglar elde edilmistir (61).
Yapilan aragtirmalarin bazilarinda egitim diizeyinin yiiksek oldugu ¢alisanlarda algilanan

orgilitsel destek diizeyi yliksek ¢ikarken bazilarinda ise egitim diizeyinin diisiik oldugu

caliganlarda algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (41).
Hizmet Siiresi

Algilanan Orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasindaki iligkiye yonelik farkli
fikirler ifade edilmektedir. Hizmet siiresi arttik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyinin de
arttig@1, bunun gerekgesinin ise ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek
olmasindan dolay: islerinden ayrilmayip uzun bir siire ¢alismalari olarak belirtilmektedir
(27). Baz1 arastirmacilar ise hizmet siiresi ile orgiitsel destek arasinda negatif bir bagin
bulundugunu belirtmektedir. Zamanla ¢alisanlar arasinda hosgorii ve iyi niyetin azalmasi

memnuniyetsizligin artmasi orgiitsel destegin azalmasina neden olarak gosterilmektedir

(59).

2.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Algilanan orgiitsel destegin sonuglari psikolojik ve davranigsal sonuglar olmak
tizere iki grupta incelenebilmektedir. Psikolojik sonuclar: duygusal baghlik, yiikiimliilik
duygusunu arttirma, performans-odiil beklentisi ve stres diizeyini azaltma olarak dort
grupta incelenebilmektedir. Davranigsal sonuglar: Orgiite ve ise baglilik, calisan
performansini arttirma, isle ilgili pozitif davranislar gosterme, geri ¢ekilme davranisinda

azalma, iste kalmay1 isteme gibi sonuglar olarak belirtilmektedir (59).
Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik; calisanin, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini 6ziimseyerek bunlari
gerceklestirmek igin ¢alismasi ve Orgiitte kalma istegi olarak belirtilmektedir (62).
Orgiitsel bagliligin bir ¢esidi olan duygusal baglilikta ¢alisanlar kendilerini 6rgiite bagh
hissetmekte ve orgiit ile birlikte tanimlamaktadirlar. Ayni hedefleri ve degerleri
paylasmakta ve oOrgiit i¢inde kalmayi istemektedirler (42). Yapilan arastirmalarda

duygusal bagliligin is performansi, ¢alisanlarin verimliligi, is kalitesi, 6rgiit uyumu, is
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doyumu ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirtilirken,
duygusal baghiligin ise devamsizlik ve is devir hiz1 arasinda negatif yonde bir iliskinin

oldugu belirtilmektedir (63).
Yiikiimliiliik Duygusunu Arttirma

Yikiimlilik duygusu c¢alisanlarin orgiitiin refahin1 dikkate alip almayacagi ve
Orgiitlin amaclaria ulagsmasinda yardim edip etmeyecegi konusundaki inanclar1 olarak
tanimlanmaktadir (64). Karsiliklilik normu geregi bir kisi karsisindaki kisiye iyi
davrandiginda bu iyi davranisin geri doniisii zorunlu birakilmaktadir. Bu zorunluluk her
iki taraf i¢inde gecerli olabilmektedir. Bu geri doniisiin; saygi, onay, hoggorii gibi SOSyo-
duygusal etkenlerin yani sira para, bilgi, hizmet gibi etkenleri de i¢erdigi belirtilmektedir
(65).

Performans-Odiil Beklentisi

Odiillendirme 6rgiit icin calisan bireylerin kendilerine deger verildigini
hissetmeleri ve takdir edilmeleri igin bir motivasyon araci olarak kullanilmaktadir.
Odiillendirme yontemi yiiksek performans ve ¢aba gosteren calisanlara karsi orgiitiin
memnuniyetini gdsterme bicimi olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin bireysel
farkliliklart  nedeniyle ihtiyaglar1  dogrultusunda  ddiillendirmeleri  gerektigi

belirtilmektedir (66).

Algilanan orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, iyi performans
gostermenin Orgiit tarafindan fark edilip ve o6diillendirilecegi algisina sahip olduklar
belirtilmektedir (67). Yiiksek diizeyde performans gostermenin Orgiit tarafindan
odiillendirilecegi beklentisi ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerini arttiracagi

ifade edilmektedir (68).
Stres diizeyini azaltma

Stres, “bireyin icinde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda bireyin yasadigi igsel bir durum ya da gevresel etkilere karsi bireyin gosterdigi
bir uyum siireci” olarak ifade edilmektedir (69). Stres yasanmasi durumunda kiside
olusan yorgunluk, endise, psikolojik ¢okiintii hali, tilkenmislik duygusu, bas agrisi, kaygi
gibi faktorlerle algilanan Orgiitsel destek arasinda negatif bir iligkinin bulundugu
belirtilmektedir (68). Khurshid ve Anjum’un 2012 yilinda yapmis olduklar1 bir

arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile is stresi arasinda negatif bir iliskinin oldugu
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bulunmustur. Bu ¢alismada 6rgiit ¢alisanlarinin desteklenmedikleri zaman stres altinda
kaldiklar1 belirtilmektedir (70).

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik calisanlarin duygusal olarak drgiite baglanmalari, 6rgiitiin amag
ve hedeflerini benimsemeleri ve bunlar1 gergeklestirmek icin var giicleriyle ¢calismalari
olarak ifade edilmektedir (71). Orgiitsel baglilik ¢alisan ile 6rgiit arasindaki bag: ifade
etmektedir. Bu bag giiglii olduk¢a galisanlarin bulunduklar1 6rgiitten ayrilmay1 daha az
diisiindiigii ve orgiitlerinde istekli olarak ¢alisma egilimi gosterdikleri ifade edilmektedir
(72). Bir bagka ifadeyle orgiitsel baglilik calisanin, kendini Orgiitiin bir {iyesi olarak
goriip, orgiitte kalma istegi olarak ifade edilmektedir (51).

Orgiitsel bagllik ii¢ temel bileseni igermektedir. Bunlar (51);

e Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul etmek ve bunlara giiclii bir sekilde

inanmak;,
e  Orgiit yarari i¢in beklenenden daha fazla gayret etmek,
e  Orgiitte kalmak icin istekli olmak olarak ifade edilmektedir.

Bir orgiitiin faaliyetlerine devam edebilmesinin, caliganlarinin Orgiite bagl

kalmalarina ve orgiitten ayrilmamalarina bagli oldugu belirtilmektedir (51).
Ise Baghhk

Ik olarak William A. Kahn tarafindan 1990 yilinda tanimlanan ise baglilik
kavrami, bireyin isini yaparken kendisini fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak igine
adamasi olarak tanimlanmaktadir. (73). Islerine baglh olan calisanlarin, isten ayrilma
niyetlerinin ve ise devamsizliklarinin azaldigi, performanslarinin ve orgilite olan

bagliliklarinin artig1 ifade edilmektedir (74).

Ise baghlikla ilgili yapilan galigmalarda iki farkli yaklagim bulunmaktadir. Ik
yaklasima gore; calisanlarin ige baglilik diizeyleri bireysel farkliliklara baglanmistir.
Ikinci yaklasima gore ise baglilik diizeyi galisma kosullarma baglanmaktadir. Sonug
olarak hangi agidan bakilirsa bakilsin her iki yaklagimda da algilanan orgiitsel destegin

ve is doyumunun ise baglihig: etkiledigi ifade edilmektedir (75).
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Geri Cekilme Davranisinda Azalma

Orgiit calisaninin is ile ilgili faaliyetlere ve kararlara katilimini bilingli bir sekilde
azaltmasi olarak belirtilmektedir (76). Calisanlar orgiitlerinden yeteri diizeyde destek
gormediklerinde ¢alisanlarda geri c¢ekilme davranisi ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar
orgiitiin verdigi gorevden veya calisma kosullarindan memnun olmadiklarinda geri
¢ekilme davranigi gostermektedirler. Bunlarin ise ge¢ kalma, isi aksatma, ise devamsizlik
gibi davranislari igerdigi belirtilmektedir (27). Yapilan arastirmalarin ¢ogunda orgiitleri
tarafindan desteklenen ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi artmakta ve bunun sonucunda ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi geri ¢ekilme davraniglarinda azalma oldugu

belirtilmektedir (41).
Calisan Performansini Arttirma

Performans, belirlenmis bir zaman dilimi i¢inde yapilan faaliyetlerin var olan
amagc ve hedeflere hizmet etme derecesi olarak belirtilmektedir (77). Algilanan orgiitsel
destegin ¢alisan performansini arttirdig1 ve var olan diizeyin iizerine ¢ikilmasinda etkili
oldugu belirtilmektedir. Rhoades ve Eisenberger tarafindan 2002 yilinda yapilan bir
aragtirmada algilanan Orgiitsel destegin ¢alisanlarda is performansini arttirdig:

belirtilmektedir (21).

Biswakarma’'nin 2016 yilinda yapmis oldugu bir aragtirmada calisan
performansini etkileyen en Onemli faktoriin ¢alisanlarin Orgiitleri tarafindan yeteri
diizeyde destek gormeleri olarak belirtilmektedir (78). Orgiit calisanlarinin yiiksek
diizeyde performansla ¢aligmalari bir yandan orgiitiin verimliligini arttirirken diger
yandan oOrgiitler i¢in son derece 6nemli olan rekabet edebilme kapasitesini de artirdig:
ifade edilmektedir. Bu nedenle bir orgiitte ¢alisanlarin is performansi, o orgiitiin rekabet

giicii hakkinda bilgiler veren oncii gosterge olarak belirtilmektedir (79).

2.1.5. Hemsirelik ve Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanin Orgiite yapmis oldugu katki sonucunda orgiitiin bu
katkiya deger vermesi ve calisanin mutlulugunu ve refahini dnemsemesi, ¢alisaninda
orgiit tarafindan verilen bu degeri hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (80). Algilanan
orgiitsel destegin, ¢alisanin is performansini, i doyumunu ve orgiite olan bagliligini
arttirdig, isten ayrilma ve ise devamsizlik gibi geri ¢ekilme davraniglarim1 azaltmada

etkili oldugu belirtilmektedir (5).
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Saglik kurumlar1 emegin yogun oldugu ve énemli bir deger olan insan sagligiyla
ilgilenmelerinden dolay1 toplumda Onemli bir yeri olan hizmet Orgiitleri olarak
belirtilmektedir. Saglik bakim hizmetini veren profesyonellerin orgiitsel destek algisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun gerceklesmedigi durumda, saglik bakim hizmetinin
kalitesinin azaldig1 ve toplumun saglik hizmetlerinden yeteri diizeyde faydalanamadigi
belirtilmektedir (6, 81). Hemsireler, saglik bakim hizmetinin her sathasinda gorev alan
ve saglik kurumlarinda nicel olarak diger meslek gruplarina gore en fazla sayida olan
meslek grubunu olusturmaktadir (6). Hemsireler, hastanelerde saglik ekibinin igerisinde
hasta bireyin ve ailesinin her tirlii sorunda ilk olarak basvurdugu kisiler olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla hasta ve ailesiyle iletisimi saglamada, hemsireler ¢ok dnemli
bir yere sahip olmaktadir. Hemsirelik yogun is yiikii ve calisma kosullarindan
kaynaklanan birden fazla olumsuz faktér nedeniyle stresli bir is olarak

nitelendirilmektedir (82).

Saglik ekibinin onemli bir parcast olan hemsirelerin, algilanan orgiitsel destek
diizeyinin yiliksek olmasi orgiitler agisinda onemli bir konu olarak belirtilmektedir.
Algilanan orgiitsel destegin yetersiz oldugu veya olmadigi orgiitlerde hemsirelerin is
devir hizinda artma ve 1s doyumunda azalma oldugu ve hemsirelerin is doyumu ile
hastalarin olumlu geri bildirimi ve hastalara verilen bakimin kalitesi arasinda dogrudan
veya dolayl bir iligkinin oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel destegi arkasinda
hisseden hemsireler, gorevlerini yerine getirirken 6zgilivenli bir sekilde davrandiklari,
daha iyimser yaklagimlar sergiledikleri ve bu destegin hemsirelerin 6z yeterlilik diizeyleri
lizerinde pozitif bir etki biraktig1r belirtilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda
hemsirelerin algilanan Orgiitsel destek diizeyinin genellikle orta diizeyde oldugu

bulunmustur (5, 83-86).

Yapilan bir arastirmada, hemsirelerin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve orgiitsel destek arttikca Orgiitsel
baghiligin da artacagi belirtilmektedir (6). Istanbul’da 2016 yilinda bir {iniversite
hastanesinde yapilan bir diger arastirmada ise hemsireler tarafindan algilanan ¢aligma
arkadaslar1 ve yonetici desteginin yiiksek diizeyde ve algilanan Orgiitsel destegin ise
diisiik diizeyde oldugu belirtilmektedir. Ayrica kurumda ve meslekte calisma siiresinin

algilanan orgiitsel destegi etkiledigi ifade edilmektedir (87).
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Agarwal ve Gupta tarafindan 2015 yilinda yapilan bir aragtirmada hemsirelerde
algilanan orglitsel destek ile oOrglitsel vatandaslik davranisi, duygusal baglilik ve is

sorumluluklari arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirtilmistir (88).

2.2. Meslege Baghihk Kavram ve Onemi

Meslek kavrami Tiirk Dil Kurumuna gore “‘belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda
para kazanmak igin yapilan, kurallar1 belirlenmis is’” olarak tanimlanmaktadir.(89).
Meslege baglilik ise, kisinin belirli bir alanda uzmanlik kazanmak i¢in gerceklestirdigi
ugraglarin  sonucunda meslegini hayatinda hangi oranda merkezi bir yerde
konumlandirdig1 olarak ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda bireyin meslegi ile arasinda
gelisen duygusal ve psikolojik bagi da ifade etmektedir. Bu bagimn gii¢lii oldugu kisiler,
mesleginde ylikselmek isteyen, kariyer yapmak icin ugrasan ve meslegi birakma niyeti
diisiik olan bireyler oldugu belirtilmektedir (9, 90, 91). Blau ise yaptig1 aragtirmalarda
meslege baglilik kavramini bireyin yaptigi ise veya meslegine karsi tutumu olarak ifade
etmektedir (92). Bir bagska tanimda ise meslege baglilik kavrami, mesleki hedefleri
benimseme ve bunlara inanma olarak tanimlanmaktadir (93). Meslege baglilik kisinin
meslegine yonelik egitim hayatiyla baslamakta ve meslek yasami boyunca da devam
etmektedir. Meslegine bagli olan bireylerin, meslekte yiikselmek i¢in gayret ettikleri,
mesleki beceri ve niteliklerini arttirdiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin olduk¢a diisiik
oldugu belirtilmektedir (94).

Meslege baglilik kavraminin ilk olarak 1971 yilinda Greenhaus tarafindan
kullanilmaya baslandig1 belirtilmektedir. Fakat bugiinkii sekli ile kullanimi 1983 yilinda
morrow tarafindan gelistirilmis olan bes faktorlii meslege baglilik modeli kabul

gormektedir (92).
Morrow tarafindan gelistirilen meslege baglilik modeli gore;
e  Mesleki kimligin 6n plana ¢ikarilmasi,
e Kisinin, mensubu oldugu meslegi i¢in gayret etmesi,
e  Mesleki hedef, norm, deger ve etik ilkelere baglilik gosterilmesi,
e Kisinin belirli bir alanda beceri kazanmas1 ve uzmanlasmasi,

¢ Kisinin meslegini hayatinin merkezi bir noktasinda degerlendirmesi olarak

belirtilmektedir (95).
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Calisanlarin meslege baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi orgiitsel bagliliginda
yiiksek oldugu anlamina gelmemektedir. Ancak ¢alisanin meslege bagliliginin yiiksek
oldugunun orgiit tarafindan bilinmesi, ¢alisan i¢in neyin 6nemli oldugu hakkinda 6rgiitiin
fikir sahibi olmasma olanak sagladigi belirtilmektedir. Orgiitiin bu ihtiyaglari

karsilamasinin ¢alisanlari kurumda tutma sansini arttiracagi belirtilmektedir(96).

Kisi sectigi meslege uygun ozelliklere sahipse meslegine olan baglilik duygusu
artmakta, meslegini daha ¢ok benimsemekte ve meslegiyle gurur duymaktadir. Meslegine
baglilik gosteren kisiler, meslegin getirdigi zorluklara ve problemlere katlanma ve isten

ayrilma gibi niyetlerini bastirma tutumlari gosterdikleri belirtilmektedir (97).

2.2.1. Meslege Baghhlik Cesitleri

Meyer ve arkadaslar1 mesleki baglhilhigi oOrgiitsel baghilik modeline gore
siiflandirarak duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik olmak iizere ii¢

boyutlu olarak kavramsallastirmiglardir (91).
Duygusal Baghhk

Meslege duygusal baglilik kisinin meslegini sevmesi, meslegini gelistirmek i¢in
gayret etmesi ve meslegini hayatinin 6nemli bir merkezinde konumlandirmasi olarak
belirtilmektedir. Meslegine duygusal olarak bagli olan kisilerin mesleki gelisime onem
verdikleri ve bu nedenle meslege yonelik yayinlari izledikleri, konferanslara katildiklari

ve bilimsel alandaki yenilikleri takip ettikleri belirtilmektedir (91, 92).

Duygusal bagliligin en belirgin 6zelligi kisinin meslegi ile 06zdeslesmesi,
meslegini yapmaya karsi biiyiik bir istek duymasi olarak ifade edilmektedir (98).
Duygusal baglilik, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine uygun oldugu ve orgiit yarar1 i¢in ¢aba
gostermeyi gerektirdigi i¢in oOrgiitlerin gerceklesmesini en c¢ok istedikleri baghlik tiirii

olarak belirtilmektedir (99).
Devam Baghhg

Devam baghliginda kisinin yapmakta oldugu meslegini birakmasi sonucu
karsilasacag1 ekonomik sikintilar1 géze alamamasi ve meslegine yaptig1 yatirimlardan
dolayr meslegini siirdiirmek istemesi neticesinde olusan baglilik ¢esidi olarak
belirtilmektedir Devam bagliliginda kisi mecburi nedenlerden dolayr meslegine bagl
kalmaya devam etmektedir. Iyi bir alternatifin olmamasi, kisinin meslegine yaptig1 maddi

yatirnm ve ayirdigt zaman gibi nedenlerden dolayr mesleginden ayrilmamayi tercih
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etmektedir. Ancak kisinin iyi bir alternatifle karsilasmast sonucu devam bagliliginin sona

erecegi One siiriilmektedir (10, 92).

Devam bagliliginda ¢alisaninin orgiitten ayrilmasi sonucunda olusan maddi kaybi
gbze alamamasi ve kendini orgiitte bulunmaya mecbur hissetmesi olarak belirtilmektedir.
Kisi, kendini orgiitte tedirgin hissettigi zaman buldugu ilk firsatta orgiit tiyeliginden
vazgecebilir. Bundan dolayr devam baghiliginin Orgiitler tarafindan kabul goren bir

baglilik ¢esidi olmadigi belirtilmektedir (100).
Normatif Baghhk

Bu bagllik tiirtiniin meslege yonelik bir zorunluluk hissine dayandigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla Kisi zorunluluk hissettigi i¢in meslegine devam etmektedir.
Ancak bu zorunlulugun ekonomik nedenlerden ziyade aile, meslektas, yoneticilere
duyulan saygi, calisma ortami gibi dis faktorlerden kaynaklandigir vurgulanmaktadir.
Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan kisilerin meslegini siirdirme sorumlulugu

hissettikleri ve orgiitten ayrilma egiliminin diisiik oldugu belirtilmektedir (10, 91, 98).

2.2.2. Meslege Baghhgi Etkileyen Etmenler
Cinsiyet

Cinsiyetin meslege baglilifa etkisi lizerine yapilan arastirmalarin bir kismi
erkeklerin meslege olan bagliligini kadinlardan yiiksek bulurken (101, 102) yapilan bazi
aragtirmalarda ise kadinlarin meslege olan baglilig1 erkeklerden yiiksek saptanmustir (94).
Pai ve arkadagslarinin 2012 yilinda yaptiklari bir ¢alismada ise meslege baglilik ile cinsiyet

arasinda bir iliskinin olmadigi belirtilmektedir (103).
Medeni Durum

Medeni durumun meslege bagliliga etkisi lizerine kesin bilgilere ulagilmamakla
birlikte yapilan arastirmalarda farkli sonuglar belirtilmektedir. Cam ve Yildirim’in 2010
yilinda ve Pai ve arkadaslarmin 2012 yilinda yaptiklar1 bir aragtirmada evli olanlarin
meslege bagliliklarinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (103, 104). Cihangiroglu ve ark.
tarafindan 2015 yilinda yapilan bir arastirmada ise medeni durumun meslege bagliligi
etkilemedigi belirtilmektedir (105).
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Egitim Diizeyi
Egitim seviyesinin meslege bagliliga etkisi iizerine yapilan c¢alismalarin
bazilarinda egitim diizeyinin yiiksek oldugu kisilerde meslege baglilik diizeyinin de

yiiksek oldugu belirtilmektedir (106, 107). Yapilan bazi arastirmalarda ise egitim

diizeyinin meslege baglilik tizerinde bir etkisinin olmadigi vurgulanmaktadir (108-111).
Yas ve Hizmet Siiresi (Kidem)

Yas ve hizmet siiresinin meslege bagliliga etkisi iizerine yapilan arastirmalarda
farkli sonuglar belirtilmektedir. Yas ve hizmet siiresinin ilerlemesiyle birlikte meslege
yapilan yatirimin artmasi, kisinin mesleginde daha deneyimli hale gelmesi ve kariyer
imkanlarinin azalmasindan dolayr meslege olan bagliligin artacagi ifade edilmektedir
(112). Lee ve arkadaslarinin 2000 yilinda yapmis olduklar: bir arastirmada yas ve kidem
faktoriiniin meslege baglilikla olumlu yonde ¢ok zayif bir iligkinin oldugu saptanmistir
(9). Cetin ve ark. 2010 yilinda yapmis olduklari bir arastirmada ise meslege baglilik ve
yas degiskeni arasinda bir iliskinin bulunmadig: belirtilmektedir (113).

Isin Ozellikleri

Isin 6zellikleri kisinin is doyumunu etkileyen énemli faktdrlerden olup bunlar; igin
calisan icin 1lgi ¢ekici olmasi, bireyin kendini gerceklestirmesine firsat tanimasi, kisinin
isinde otonom olmasi, 6grenme olanagi saglamasi gibi etmenler is doyumunu ve meslege

olan baglilig: etkilemektedir (114).
Calisma Ortam ve Kosullan

Kisinin i¢inde bulundugu ¢alisma ortaminda Ki; havalandirma, asir1 giiriiltii, nem
diizeyi, 1s1 miktari, kas giicii kullanimi, tehlikeli calisma sartlar1 gibi etkenler is
doyumunu ve dolayisiyla meslege olan baglilig1 etkiledigi, uygun calisma ortami ve
olumlu kisileraras: iligkilerin ¢alisanlarin iy doyumunu ve meslege olan bagliligini

arttirdig1 belirtilmektedir (114, 115).
Ucret

Bireyler yasamlarini siirdiirmek i¢in calismak ve bu ¢alisma sonucunda yeterli
diizeyde bir ticret kazanmak durumundadirlar. Kisinin yeterli diizeyde bir {icret
kazanmas1 kendisini iginde 1yi hissetmesini ve i doyumunu saglayacagi belirtilmektedir.
Calisanlarin kendilerine 6denen licretin ihtiyacglarini karsilama seviyesine baktiklar1 ve

farkli kurumlarda ayni pozisyonda c¢alisan kisilerin ticretleriyle kiyasladiklari ifade
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edilmektedir. Bu kiyaslama sonucu kiside daha az iicret aldigi algisinin olusmasi is

doyumunu ve meslege olan baglilig1 azaltacagi belirtilmektedir (114, 116).
Kariyer Olanaklar:

Kariyer i3 doyumunun saglanmasi agisindan iicret kadar etkili bir faktor olarak
belirtilmektedir. Kariyer olanagi, beraberinde iicret artisina, kisinin sosyal statiisiinde
yiikkselmeye ve toplum i¢inde pozitif bir alginin gelismesine neden olmaktadir.
Calisanlarin yaptiklar1 iste basarili olmalari halinde kurum iginde ilerletilmesi, is
doyumunu arttirdig1 ve dolayisiyla meslege olan bagliliginin da artacag belirtilmektedir

(114, 117).

2.2.3. Hemsirelik ve Meslege Baghhk

Meslege baglilik ¢alisma hayatinda en 6nemli faktorlerden biri olarak ifade
edilmektedir. Hemsireler agisindan meslege baglilik; bir hemsirenin segtigi meslegin
degerlerini kabul etmesi ve bunlara inanmasi, bu degerleri gergeklestirmek icin gayret
gostermesi, istekli olmasi ve meslegini siirdiirme konusunda kararli davranmasi olarak
belirtilmektedir (11, 119). Meslege baglilig1 etkileyen birden fazla etken bulunmaktadir.
Bunlarn; cinsiyet, yas, egitim durumu, is doyumu, orgiitsel baglilik, meslek sevgisi gibi

faktorler oldugu belirtilmektedir. (118).

Hemsirelerin meslege olan bagliliklari, mesleklerini daha profesyonel bir sekilde
yapmak agisindan onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin meslege
bagliliklarinin artmasi ve profesyonellesmenin saglanmasi ile hastalara verilen saglik
bakim hizmetlerinin kalitesinde artigin olacagi belirtilmektedir (119). Mesleki deneyim
ve profesyonellesme biitiin meslekler agisindan 6nem tagimaktadir. Ancak saglik alaninda
daha ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Hemsirelerde profesyonellesmenin artmasi
tibbi  hatalarin  azaltilmasinda O6nemli bir etken oldugu belirtilmektedir.
Profesyonellesmenin en Onemli Olgiitlerinden birinin ise meslege baglilik oldugu

belirtilmektedir (120, 121).

Hemsirelerde meslege bagliligin arttirilmasi i¢in; rol catismasi ve belirsizligin
Onlenmesi, is yilikiiniin hafifletilmesi, meslekte yiikselme imkaninin saglanmas, isle ilgili
otonominin saglanmasi, yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin desteginin alinmasi, is
giivencesinin saglanmasi gibi faktorlerin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (94).
Hemsireler agisindan meslege baglilik diizeyinin artmasi birey ve orgiit i¢in birgok fayda

saglamaktadir. Meslege baglilik duygusu yiiksek olan hemsireler, is memnuniyeti yiiksek
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olan, yaptig1 ise daha cok emek vermek isteyen ve tercih ettikleri alanda uzun siire ¢alisan
kimseler oldugu belirtilmektedir (11).

Kong ve arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismalarda hemsirelerde
meslege bagliligin artmasi hasta giivenligini arttirdigi ve hastalara verilen bakimin
kalitesini yiikselttigi belirtilmektedir (122). Yapilan bir bagka ¢aligmada ise hastane
enfeksiyonlari, diismeler, ilag ve transfiizyon uygulamalari gibi faktorlerde yanlis yapma
egilimi meslegini severek yapan hemsirelerde sevmeyenlere kiyasla daha diistik oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ goz oniine alindiginda meslegini severek yapan hemsirelerin

islerinde daha 6zenli davrandigi belirtilmektedir (123).
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma, hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile meslege baglilik

diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla iligkisel tanimlayici olarak yapilda.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Diyarbakir il merkezinde bulunan Dicle Universitesi Hastaneleri’nde
Mart 2020 - Aralik 2021 tarihleri arasinda vyiiriitiilmiistiir. Dicle Universitesi
Hastaneleri'nde 950 hemsire gérev yapmaktadir. Dicle Universitesi Hastaneleri, bes ayr1
binada saglik hizmeti sunan, 1218 yatak kapasiteli Merkez ana bina olmak iizere Acil ve

Travmatoloji, Onkoloji, Cocuk ve Kalp hastanesinden olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Dicle Universitesi Hastaneleri’nde, genel tani-tedavi ve
bakim hizmetleri sunulan yatakli ve ayaktan tedavi birimlerinde gérev yapan 950 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem biyiikligii hesaplanmamis ve herhangi bir
orneklem se¢im yontemi kullanilmamistir. Arastirma evrenini olusturan hastanelerde
gorevli, goniillii olarak aragtirmaya katilmak isteyen ve en az 6 aydir bu kurumda calisan

404 hemsire arastirma kapsamina alindu.

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi”

~ 9

ve “Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi” ile toplanmistir.
Kisisel Bilgi Formu (EK-2)

Arastirmaci tarafinda hazirlanan Kisisel Bilgi Formu hemsirelerin tanitict ve
mesleki ozelliklerini iceren “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hemsirelikte
calisma yil1, ayni hastanede ¢alisma yil1, ¢alisilan birim, haftalik ¢calisma saati, kurumdaki

pozisyon,” gibi toplam 16 sorudan olugsmaktadir.
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO) (EK-3)

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeyini belirlemek amaciyla Eisenberger ve arkadaslar1 tarafindan 1986 yilinda
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gelistirilmistir (1). Olgek daha sonra 2009 yilinda Stassen ve Ursel tarafindan kisaltilarak
10 maddeye indirilmistir (124). Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Tiirkce gegerlilik
ve giivenirliligi Akkog ve arkadaslari tarafindan 2012 yilinda yapilmistir (79). Tiirkiye’de
hemsirelik alaninda gegerlilik ve giivenirliligi 2018 yilinda Tiire ve Yildirim tarafindan
yapilan Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi 9 maddeden tek alt boyuttan olusmaktadir
Olgek, 5°1i Likert tipindedir; besinci ve sekizinci maddeleri ters yonde puanlanmaktadar.
Olgek puanlamasinda; kesinlikle katilmiyorum 1 puan, katilmiyorum 2 puan, kararsizim
3 puan, katiliyorum 4 puan, kesinlikle katiliyorum 5 puan olarak degerlendirilmektedir.
Olgekten alman puan 5’e dogru yiikseldikce algilanan orgiitsel destek yiiksek, 1’e dogru
indikce algilanan orgiitsel destek diizeyi diisiik olarak degerlendirilmektedir. Olgegin
kesme noktas1 bulunmamaktadir. Olgekten alinan toplam puan yiikseldikge algilanan
orgiitsel destek yiiksek, puan diistiikce algilanan Orgiitsel destek diizeyi diisiik olarak
degerlendirilmektedir (5). Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 Tiire ve
Yildirim’in ¢aligmasinda 6lgek toplami igin 0.88 olarak belirtilmistir (5). Bu arastirmada

ise Olgegin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisi 0.87 olarak belirlendi.
Hemsirelikte Meslege Baghlik Ol¢egi (HMBO) (EK-4)

Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi, hemsirelerin meslege baglilik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in Lu, Chiou ve Chang tarafindan 2000 yilinda gelistirilmistir (125).
Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi (Nursing Professional Commitment Scale-NPCS)
caba gosterme istekliligi (13 madde), meslek iiyeligini siirdiirme (8 madde), hedef ve
degerlere inang (5 madde) olmak iizere 3 alt boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. Olgek
4’1 Likert (Hi¢ Katilmiyorum 1, Katilmiyorum 2, Katiliyorum 3, Tamamen Katiliyorum
4) seklindedir. Olgegin 9 maddesi (14,15,16,17,18,19,20,21,25. maddeler) ters yonde
ifade igermektedir. Ozgiin calismada dlgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.94 olarak
bulunmustur. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenirligi Cetinkaya, Ozmen ve Temel
tarafindan 2015 yilinda yapilmustir (118). Olgegin tiimiinden alinacak en diisiik ve en
yiiksek puan 26-104 arasindadir. Olgek alt boyutlarindan almabilecek en diisiik ve en
yiiksek puanlar ise, “¢aba gosterme istekliligi” alt boyutu i¢in 13-52, “meslek lyeligini
stirdiirme” alt boyutu i¢in 8-32, “hedef ve degerlere inang” alt boyutu i¢in 5-20 puan
arasindadir. Olgekten ve alt boyutlarindan alman puanin artmasi bireylerin meslege
baglhiliklarinin yiiksek oldugunu belirtmektedir (118). Olgegin toplami i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 0.90 olarak hesaplanmistir. Caba gosterme istekliligi alt boyutu i¢in 0.88,

meslek tiyeligini siirdiirme alt boyutu icin 0.77, hedef ve degerlere inang alt boyutu i¢in
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0.67 olarak bulunmustur (118). Olgegin bu calismada Cronbach Alpha katsayis1 0.91, alt
boyutlarindan ¢aba gosterme istekliligi 0.87, meslek tiyeligini siirdiirme 0.82, ve hedef ve

degerlere inang alt boyut ise 0.59 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, Ekim 2020 — Mart 2021 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan ilgili hastanelerdeki hemsirelerle yliz yiize goriisiilerek, arastirma ile ilgili
gerekli izin belgeleri gosterildikten ve gerekli aciklamalar yapildiktan sonra arastirmaya
goniillii olarak katilmak isteyen hemsirelere veri toplama araclari dagitilmis ve

doldurulduktan sonra toplanmustir.

3.6. Verilerin Degerlendirmesi

Arastirma sonucu elde edilen veriler, SPSS (Statistical Program in Social
Sciences) 25 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde, verilerin Normal dagilima uyup uymadigr Kolmogorov Smirnov
Testi ile kontrol edilmistir. Karsilastirma testleri i¢in onemlilik diizeyi (p) 0.05 olarak
alinmugtir. ikili gruplarda karsilastirmalar; normallik varsaymmi saglandigi igin iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (two independent samples t test) ile ¢coklu
gruplarda karsilastirmalar ise ANOVA testi ile yapilmistir. ANOVA testi sonucunda fark
olan gruplar1 belirlemek icin varyans homojenligi saglandigi i¢in Duncan c¢oklu
karsilagtirma (post-hoc) testi kullanilmistir. Normal dagilim saglanmayan bagimsiz ¢oklu
gruplarda ise karsilagtirmalar Kruskal Wallis testi ile yapilmig ve fark bulunan gruplarda
istatistiksel farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin ikili
karsilastirmalar (p<0,05) Mann Whitney testi ile yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik
analizini belirlemek i¢in Cronbach o katsayisi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler
(faktor alt boyutlari) arasinda iliski olup olmadigini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon

testi yapilmustir.

3.7. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Aragtirma igin Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
Etik Kurulu Baskanligi’'ndan yazil izin (Karar No: 2020/581) alind1 (EK-9). Aragtirmada kullanilan
olgekler igin Olgek sahiplerinden internet araciligiyla (e-mail) gerekli izinler alindi (EK-6, EK-7).
Ayrica arastrmann yiiriitiilebilmesi igin Dicle Universitesi Hastaneleri’nden yazili izin alind1 (EK-

8). Katilimcilara; arastirmanin amaci, plami ve elde edilen verilerin nerede kullamlacagma iligkin
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aciklama yapilarak ‘Insan onuruna saygr’ ilkesi, arastrmaya géniillii olarak katiimak isteyenlerin
dahil edilmesi ile “Ozerklige Sayg1” ilkesi, arastirmada elde edilen bilgilerin gizli tutulacag
belirtilerek ‘Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi’ ilkesi yerine getirildi.

3.8. Arastirmanin siirhhklar:

Aragtirma  verileri yalmzca Diyarbakir’da bulunan Dicle Universitesi
Hastaneleri’nde ¢alisan hemsirelerden toplanmistir. Aragtirmanin herhangi bir sinirliligi

bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglar evrene genellenebilir.
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4. BULGULAR

Hemsirelerin algiladiklar1 6rgiitsel destek ile meslege baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu aragtirmanin sonucunda asagidaki bulgular elde

edilmistir.

Hemsirelerin tanitict 6zelliklerinin dagilimina ait bilgiler Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilim1 (n=404)

Tamtic1 Ozellikler Say1 Yiizde

Cinsiyet

Kadin 229 56.7

Erkek 175 43.3

Medeni Durum

Evli 236 58.4

Bekar 168 41.6

Egitim Diizeyi

Saglik Meslek Lisesi 52 12.9

On lisans 53 13.1

Lisans 272 67.3

Lisansiistii 27 6.7

Pozisyon

Hemsire 362 89.6

Sorumlu Hemsire 42 10.4

Calistigimiz Birim

Dahili Birim 121 30

Cerrahi Birim 64 15.8

Ozel Birim (Yogun Bakim, Acil, Diyaliz vb.) 219 54.2
Ort+£SS

Yas 30.89 £6.72

Haftalik Calisma Saati 48.76 = 9.02

Hemgsirelikteki Calisma Yih 8.54+7.12

Ayni Hastanede Calisma Yih 6.63+6.14

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict 6zellikleri incelendiginde (Tablo 4.1);
hemsirelerin %56.7’sinin kadin, %58.4’linlin evli, %67.3’{inlin lisans mezunu oldugu,
%89.6’s1n1n servis hemsiresi pozisyonunda calistigi ve %54.2sinin 6zel (Yogun Bakim,
Acil, Diyaliz vb.) birimlerde ¢alistigi belirlenmistir. Hemsirelerin yas ortalamasinin 30.89
+ 6.72, haftalik ¢alisma saati ortalamasimin 48.76 + 9.02, hemsirelikteki ¢alisma yili
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ortalamasinin 8.54 + 7.12 ve ayn1 hastanede ¢alisma yil1 ortalamasinin 6.63 + 6.14 oldugu

belirlenmistir.

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimima ait bilgiler Tablo 4.2.°de

verilmistir.

Tablo 4.2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (n=404)

Mesleki Ozellikler Say1 Yiizde
Meslegini isteyerek Se¢cme

Evet 264 65.3
Hayir 140 34.7
Calisilan Servisten Memnuniyet

Evet 266 65.8
Hayir 138 34.2
Calisilan Hastaneden Memnuniyet

Cok Memnun 30 7.4
Kismen Memnun 241 59.7
Memnun Degil 81 20
Hi¢ Memnun Degil 52 12.9
Kararlara Katilma

Her Zaman 18 4.5
Genellikle 68 16.8
Bazen 126 31.2
Nadiren 100 24.8
Hig 92 22.8
Odiil Alma

Evet 44 10.9
Hayir 360 89.1
Kariyer Firsati

Her Zaman 11 2.7
Genellikle 39 9.7
Bazen 68 16.8
Nadiren 101 25
Hig 185 45.8
Meslekten Ayrilmayi Diisiinme

Her Zaman 47 11.6
Genellikle 93 23
Bazen 132 32.7
Nadiren 80 19.8
Hig Diistinmiiyorum 52 12.9

Aragtirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde (Tablo 4.2);
hemsirelerin %65.3’linlin meslegini isteyerek sectigi, %65.8’inin c¢alistig1 servisten
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memnun oldugu, %59.7’sinin ¢alistig1 hastaneden kismen memnun oldugu, %31.2’sinin
calistig1 birimde yoneticileri tarafindan alinan kararlara bazen dahil edildigi, %89.1 inin
hastane yoOnetimince ¢alismalarindaki basarilarindan dolayr hi¢ odiillendirilmedigi,
%45.8’inin ¢alisma ortaminin kariyer gelisimi i¢in hig firsat saglamadigi ve %32.7’sinin

meslekten ayrilmay1 bazen diislindiigii belirlenmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ile Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi ve alt

boyutlarinin puan ortalamalarinin dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) ile Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi (HMBO) ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarmin Dagilimi

Olcekler ve Alt Boyutlar Minimum Maximum Ort.x SS

AODO (Toplam) 9 44 23.54 + 6.83
HMBO (Toplam) 28 99 67.2+12.16
Caba Gosterme Istekliligi 13 52 32.51+6.71
Meslek Uyeligini Siirdiirme 8 32 20.21 £4.76
Hedef ve Degerlere Inang 6 20 14.47 £2.26

Arastirmaya katilan hemsirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi toplam puan
ortalamast 23.54 + 6.83 olarak belirlenmistir. Olgcekten alman toplam puan arttik¢a
algilanan orgiitsel destek yiiksek, azaldik¢a algilanan orgiitsel destek diizeyi diistik olarak
degerlendirilmektedir. Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi orta diizeyde
bulunmustur. Arastirmaya katilan hemsirelerin Hemsirelikte Meslege Baghlik Olgegi
toplam puan ortalamasi 67.2 + 12.16 olarak hesaplanmistir. Hemsirelikte Meslege
Baglilik Olgegi i¢in alinacak en yiiksek puan 104 olup, alnan puana gore hemsirelerin
orta diizeyde meslege baglilik durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Hemsirelikte
Meslege Baglilik Olgegi’nin alt boyutu olan ¢aba gdsterme istekliliginden alinan puanlar
13 ile 52 arasinda degismekte olup ortalamasi 32.51 + 6.71, meslek iiyeligini slirdiirme
alt boyutundan alinan puanlar 8 ile 32 arasinda degismekte olup ortalamasi1 20.21 + 4.76,
hedef ve degerlere inang alt boyutundan alinan puanlar 6 ile 20 arasinda degismekte olup

ortalamasi 14.47 + 2.26 olarak bulunmustur.

Hemsirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi’nden (AODO) aldiklar1 ortalama
puanlarin tanitici 6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigi test edilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.4. Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gére Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

(AODO) Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Tanitic1 ozellikler

Ort. £SS Test Degeri p Degeri
Cinsiyet
Kadin 24.03 £ 6.85
t=1.655 p=0.099
Erkek 22.9+6.77
Medeni Durum
Evli 23.84+6.78
t=1.058 p=0.291
Bekar 23.11+6.91
Egitim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 23.27+7.75
On Lisans 22.7+6.15
) F=0.410 p=0.746
Lisans 23.78 £ 6.81
Lisanstistii 2333 +6.71
Pozisyon
Hemsgire 23.12 £ 6.66
t=-3.640 p=0.001*
Sorumlu Hemsire 27.12 +7.33
Calistiginiz Birim
Dabhili Birim 23.97+6.95
Cerrahi Birim 23.53+£6.71
. . F=0.363 p=0.696
Ozel Birim (Yogun Bakim,
e 23.31+6.83
Acil, Diyaliz vb.)
Yas 30,89 £ 6,72 r=0.112 p=0.024*
Haftahk Calisma Saati 48,76 £ 9,02 r=-0.143 p=0.004*
Hemsirelikteki Calisma Yih 8,54 £7,12 r=0.066 p=0.185
Ayni1 Hastanede Calisma Yih 6,63 +6,14 r=0.058 p=0.243

*p<0.05; gruplar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik vardir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict 6zellikleri ile AODO toplam puan
ortalamasina gore cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan birim, hemsirelikteki
calisma yili ve ayni hastanede calisma yili degiskenleri arasinda istatistiksel olarak

onemli farklilik bulunmadigi belirlenmistir (p>0.05, Tablo 4.4).

Hemsirelerin pozisyon degiskeni durumuna gére AODO puan ortalamasi

incelendiginde hemsireler ile sorumlu hemsireler arasinda istatistiksel olarak 6nemli
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farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.4). Hemsirelerin yas1 ile AODO puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak Onemli farklilik saptanmistir (p<0.05, Tablo 4.4).
Hemsirelerin haftalik calisma saati degiskeni ile AODO puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde 6nemli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05, Tablo
4.4).

Hemygirelerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden (AODO) aldiklar1 ortalama
puanlarin mesleki 6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigi test edilmis ve sonuglar

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.5. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
(AODO) Puan Ortalamasinin Karsilastiriimasi

Mesleki ozellikler
Ort. £SS Test Degeri p Degeri
Meslegi isteyerek Se¢cme
Evet 24.12 £ 6.92
1=2.362 p=0.019*
Hayir 22.44 £ 6.56
Calisilan Servisten
Memnuniyet
Evet 2545 +£6.73
t=9.068 p=0.019*
Hayir 19.86 + 5.39
Cahsilan Hastaneden
Memnuniyet
Cok Memnun 30.8+7.49
Kismen Memnun 25.11+£6.23
] F=49.308 p=0.001*
Memnun Degil 20.14 £4.57
Hi¢ Memnun Degil 17.38 £4.68
Kararlara Katilma
Her Zaman 32.22+7.68
Genellikle 27.84 +6.57
Bazen 24.74 £ 5.67 F=38.307 p=0.001*
Nadiren 22.05+5.59
Hig 18.64 +5.34
Odiil Alma
Evet 30.68 + 6.48
t=7.880 p=0.001*
Hayir 22.67+6.36
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Kariyer Firsati

Her Zaman 33+8.92

Genellikle 29.36 + 6.88

Bazen 25.6 £ 6.63 F=27.418 p=0.001*
Nadiren 23.99+5.6

Hig 20.75+5.75

Meslekten Ayrilmay1

Diisiinme

Her Zaman 19.04 +7.22

Genellikle 20.37+5.45

Bazen 24.1+5.69 F=23.642 p=0.001*
Nadiren 25.69 £ 6.42

Hic 28.56 +7.14

*p<0.05; gruplar arasinda istatistiksel olarak dnemli farklilik vardir.

Hemgirelerin meslegi isteyerek segme degiskenine gére AODO puan ortalamasi
incelendiginde meslegini isteyerek secenler ile segmeyenler arasinda istatistiksel olarak
onemli farklilik saptanmistir (p<0.05, Tablo 4.5). Hemsirelerin c¢aligilan servisten
memnuniyet degiskenine gére AODO puan ortalamasi incelendiginde ¢alistig1 servisten
memnun olan hemsireler ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik
bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.5). Hemsirelerin ¢alisilan hastaneden memnun olma
degiskenine gore AODO puan ortalamas: incelendiginde c¢alisilan hastaneden
memnuniyet durumlari arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05, Tablo 4.5). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu gérmek i¢in varyans
homojenligi kosulu saglandig1 i¢in Duncan ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Yapilan
ikili karsilastirmalar sonucunda; AODQO’den aldiklar1 ortalama puanlara gore ¢ok
memnun olanlar ile kismen memnun olanlar, memnun olmayanlar ve hi¢ memnun

olmayanlar arasinda istatistiksel olarak énemli farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05).

Hemgirelerin kararlara katilma degiskenine gore AODO puan ortalamasi
incelendiginde kararlara katilma durumlar1 (her zaman, genellikle, bazen, nadiren, hic)
arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik belirlenmistir (p<0.05, Tablo 4.5). Hangi
gruplar arasinda fark oldugunu gérmek i¢in varyans homojenligi kosulu saglandigi i¢in

Duncan ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda;
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AODO’den aldiklar1 ortalama puanlara gore tiim ikili gruplar arasinda istatistiksel olarak
onemli farklilik vardir (p<0.05).

Hemsirelerin 6diil alma degiskeni durumuna gére AODO puan ortalamasi
incelendiginde Odiil alanlar ile almayanlar arsinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik
oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 4.5). Hemsirelerin kariyer firsati degiskenine gore
AODO puan ortalamasi incelendiginde kariyer firsatt durumlari (her zaman, genellikle,
bazen, nadiren, hi¢) arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0.05, Tablo 4.5). Gruplar arasindaki farki gérmek i¢in varyans homojenligi kosulu
saglandigi i¢in Duncan ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda; AODO’den aldiklar1 ortalama puanlara gére her zaman — genellikle ve bazen
—nadiren ikili cevaplari arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli olmadigi saptanmigtir
(p>0.05). Ancak AODQO’den aldiklar1 ortalama puanlara gore diger tiim ikili gruplar
arasinda (her zaman — bazen, her zaman — nadiren, her zaman — hig, genellikle — bazen,
genellikle —nadiren, genellikle — hig, bazen — hig, nadiren — hi¢) istatistiksel olarak onemli
farklilik bulunmustur (p<0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin meslekten ayrilmayi diisiinme degiskenine gore
AODO puan ortalamas: incelendiinde meslekten ayrilmay: diisiinme durumlari (her
zaman, genellikle, bazen, nadiren, hi¢) arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu

belirlenmistir (p<0.05, Tablo 4.5).

Hemygirelerin Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi (HMBO) ve alt boyutlari olan
caba gosterme istekliligi, meslek iiyeligini siirdiirme ve hedef ve degerlere inangtan
aldiklar1 ortalama puanlarin tanitici 6zelliklere gore fark gosterip gostermedigi test

edilmis ve sonuclar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.6. Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére Hemsirelikte Meslege Baglilik

Olgegi (HMBO) ve Alt Boyutlarindan Alman Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi
f;aba "Meszlve‘k. Hevdef ve HMBO
Tamtic1 Ozellikler Gosterme Uyeligini D(?gerlere (toplam)
Istekliligi Siirdiirme Inan¢
Ort =SS Ort =SS Ort =SS Ort =SS
Cinsiyet
Kadm 33.54 +6.48 21.18+4.78 1478 £2.17 69.5+11.78
Erkek 31.18+6.8 18.94+4.43 14.06 +£2.32 64.18 +12.02
Test Degeri t=3.550 t=4.827 t=3.201 t=4.463
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
Medeni Durum
Evli 32.84+6.53 20.67 +4.73 14.63 +2.24 68.14 +11.82
Bekar 32.06 £ 6.97 19.57 +4.74 14.25+2.28 65.88 +12.54
Test Degeri t=1.150 t=2.309 t=1.655 t=1.847
p Degeri p=0.251 p=0.021* p=0.099 p=0.065
Egitim Diizeyi
Saglik meslek 33.19 + 8.58 20.94+5.5 14.81 £2.67 68.94 + 14.93
On lisans 3291 +6.36 20.38 +4.67 1423 £2.49 67.51+11.9
Lisans 3224+ 644 19.99 £ 4.67 1444 +£2.11 66.67 +11.71
Lisanstistii 33.22+6.17 20.74 £4.34 14.59 £2.52 68.56 +11.47
Test Degeri F=0.487 F=0.744 F=0.63 F=0.653
p Degeri p=0.691 p=0.526 p=0.596 p=0.582
Pozisyon
Hemgire 32.3+6.79 20.01 £4.73 1444 +23 66.75+12.27
Sorumlu Hemsire 3444579 21.93+4.77 1471 £1.93 71.05+10.49
Test Degeri t=-1.933 t=-2.487 =-0.738 t=-2.179
p Degeri p=0.054 p=0.013* p=0.461 p=0.030*
Cahistigimiz Birim
Dahili Birim 31.76 + 6.55 19.87 £4.67 14.45+£2.02 66.07 £ 11.67
Cerrahi Birim 32.7+6.37 20.17 £4.75 14.69 £2.03 67.56 + 11.87
Ozel Birim (Yogun Bakim,
e 32.88+£6.9 20.41 £4.82 1442 +2.45 67.71 +12.52
Acil, Diyaliz vb.)
Test Degeri F=1.108 F=0.508 F=0.355 F=0.737
p Degeri p=0.331 p=0.602 p=0.702 p=0.479
Yas 30,89 £ 6,72
Test Degeri r=0.171 r=0.196 r=0.053 r=0.181
p Degeri p=0.001* p=0.000* p=0.285 p=0.000*
Haftalik Calisma Saati 48,76 = 9,02
Test Degeri r=-0,101 r=-0,130 r=-0,087 r=-0,123
p Degeri p=0.042* p=0.009* p=0.082 p=0.014*
Hemsirelikteki Calisma Yih 8,54 +7,12
Test Degeri p Degeri r=0.166 r=0.192 r=0.060 r=0.178
p=0.001* p=0.000* p=0.228 p=0.000*
Aym Hastanede Calisma Yili 6,63 + 6,14
Test Degeri p Degeri r=0.073 r=0.100 r=0.008 r=0.081
p=0.145 p=0.045* p=0.879 p=0.105

*p<0.05; gruplar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik vardir.
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Hemsirelerin Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi ve alt boyutlar1 olan ¢aba
gosterme istekliligi, meslek tliyeligini siirdiirme ve hedef ve degerlere inangtan aldiklari
ortalama puanlara gore egitim durumu, c¢alistigmiz birim degiskenlerinin gruplari
arasinda istatistiksel olarak ©nemli farklililk saptanmamistir (p>0.05, Tablo 4.6).
Hemsirelerin cinsiyet 6zelligine gore HMBO ve alt boyutlar1 olan caba gdsterme
istekliligi, meslek tiyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inangtan aldiklari ortalama
puanlara gore kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak Onemli farklilik

bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.6).

Hemgirelerin medeni durumuna gore meslek tyeligini siirdiirmeden aldiklar
ortalama puanlar, evli ve bekar olanlar arasinda istatistiksel olarak énemli bulunmustur
(p<0.05, Tablo 4.6). HMBO ve alt boyutlar1 olan gaba gosterme istekliligi ve hedef ve
degerlere inangtan aldiklar1 ortalama puanlara goére evli ve bekar olanlar arasinda

istatistiksel olarak 6nemli farklilik saptanmamistir (p>0.05, Tablo 4.6).

Hemygirelerin pozisyon degiskenine gére HMBO ve meslek iiyeligini siirdiirmeden
aldiklar1 ortalama puanlara gére hemsire olanlar ile sorumlu hemsire olanlar arasinda
istatistiksel olarak onemli farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.6). Caba gdsterme
istekliligi ile hedef ve degerlere inanctan aldiklar ortalama puanlara gére hemsire olanlar
ile sorumlu hemsire olanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik olmadigi

belirlenmistir (p>0.05, Tablo 4.6).

Hemgirelerin yas degiskenine gére Hemsirelikte Meslege Baglilk Olgegi
(HMBO) ve alt boyutlar1 olan ¢aba gosterme istekliligi, meslek iiyeligini siirdiirme, igin
alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik saptanmistir (p<<0.05, Tablo
4.6). Ancak hedef ve degerlere inang alt boyutundan alinan puanlar ile yas arasinda

istatistiksel olarak 6nemli farklilik bulunmamistir (p>0.05, Tablo 4.6).

Hemsirelerin haftalik calisma saati degiskenine gore Hemsirelikte Meslege
Baglilik Olgegi (HMBO) ve alt boyutlar1 olan caba gosterme istekliligi, meslek iiyeligini
siirdiirme, i¢in alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik saptanmistir
(p<0.05, Tablo 4.6). Ancak hedef ve degerlere inang alt boyutundan alinan puanlar ile
haftalik calisma saati arasinda istatistiksel olarak Onemli farklilik saptanmamistir

(p>0.05, Tablo 4.6).

Hemsirelerin hemsirelikteki ¢alisma yili degiskenine gore Hemsirelikte Meslege

Baglilik Olgegi (HMBO) ve alt boyutlar1 olan gaba gdsterme istekliligi, meslek iiyeligini
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sirdirme, icin alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak O6nemli farklilik
saptanmistir(p<0.05, Tablo 4.6). Ancak hedef ve degerlere inang alt boyutundan alinan
puanlar ile hemsirelikteki caligma yili arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik

saptanmamustir (p>0.05, Tablo 4.6).

Hemgirelerin ayni hastanede caligma yili degiskenine gore meslek tiiyeligini
stirdiirme alt boyutundan alinan puanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik
saptanmistir (p<0.05, Tablo 4.6). Ancak Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi (HMBO)
ve alt boyutlar1 olan ¢aba gosterme istekliligi, hedef ve degerlere inang alt boyutlarindan
alinan puanlar ile ayn1 hastanede ¢alisma yil1 arasinda istatistiksel olarak énemli farklilik

olmadig belirlenmistir (p>0.05, Tablo 4.6).

Hemgirelerin Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi (HMBO) ve alt boyutlari olan
caba gosterme istekliligi, meslek iiyeligini siirdiirme ve hedef ve degerlere inangtan
aldiklar1 ortalama puanlarin mesleki ozelliklere gore fark gosterip gostermedigi test

edilmis ve sonuglar asagidaki tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi (HMBO) ve Alt Boyutlarindan Alman Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi
C?ba I‘\./Iesl'evlf . Hetvjef ve HMBO
Mesleki Ozellikler fiosterme Uyeligini pegerlere (toplam)
Istekliligi Siirdiirme Inang
Ort = ss Ort +ss Ort £ ss Ort +ss
Meslegi isteyerek Secme
Evet 33.63 £ 6.54 21.22 +£4.81 14.74 £2.14 69.59 £ 12.08
Hayir 30.41 +6.55 18.31 £4.05 13.96 £2.4 62.67 £ 11
Test Degeri t=4.714 t=6.109 1=3.362 t=5.652
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
Calisilan Servisten
Memnuniyet
Evet 34.15+6.15 21.61 +£4.31 14.86 +£2.03 70.62 £ 10.84
Hayir 29.36 £ 6.65 17.52 +4.43 13.71 £2.49 60.59 £ 11.86
Test Degeri t=7.233 t=8.94 t=4.695 1=8.543
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
Calisilan Hastaneden
Memnuniyet
Cok Memnun 39+7.63 2423 +£5.31 15.87 + 2.54 79.1+13.41
Kismen Memnun 33.21 +£6.05 21.18 +4.05 14.64 +2.02 69.03 +£10.51
Memnun Degil 30.77 £4.99 18.28 £4.27 1428 £2 63.33+£9.2
Hi¢ Memnun Degil 28.27 +7.85 16.38 £4.74 13.17 £ 2.86 57.83 £ 14.17
Test Degeri F=21.904 F=32.155 F=10.884 F=29.651
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
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Kararlara Katilma

Her zaman 37.72 £5.36 23.22 +£6.04 1533+23 76.28 £10.5
Genellikle 35.07+£7.61 21.78 £4.91 14.87+2.1 71.72+12.8
Bazen 33.13+6.43 21.36 +4.43 14.85+2.06 69.34+11.59
Nadiren 30.89 £4.42 18.8 +£3.58 13.99£2.14 63.68 =8.39
Hig 30.52 +£7.47 18.42+49 14.01 £2.58 62.96 + 13.51
Test Degeri KW=43.922 KW=45.306 Kw=18.431 KW=51.309
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.002* p=0.001*
Odiil Alma

Evet 35.84+7.48 22.32+5.11 155+1.65 73.66 £12.3
Hayir 32.11£6.51 19.95 + 4.66 1434+£23 66.41 £11.92
Test Degeri t=3.53 t=3.145 t=3.236 t=3.797

p Degeri p=0.001* p=0.002* p=0.001* p=0.001*
Kariyer Firsati

Her zaman 40.64 = 7.47 2427+5.8 16.09 £2.17 81 +12.06
Genellikle 36.87 +£5.69 22.15+4.53 15.69 £ 1.62 74.72 £10.11
Bazen 32.96 £6.09 2091 +£4.11 14.47£2.26 68.34+11.14
Nadiren 33.12+6.33 20.66 + 4.44 14.7+2.15 68.49 £ 11.87
Hi¢ 30.62 £ 6.47 19.05 +4.82 13.99+2.3 63.66 = 11.64
Test Degeri KW=49.405 KW=23.492 KW=24.811 KW=43.695
p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*
Meslekten Ayrilmay

Diisiinme

Her zaman 25.74 £ 6.98 15.62 £3.7 13.64 £2.74 55+11.7
Genellikle 30.22+5.42 17.87+3.77 14.08 = 2.35 62.16 £9.56
Bazen 32.77+5.14 20.21 +£3.97 14.34+1.84 67.32+£9.33
Nadiren 3443 +5.73 22.54+3.96 14.7+2.1 71.66 +10.18
Hig 39.17 £6.13 24.96 + 3.95 15.9+2.26 80.04 £ 10.63
Test Degeri F=40.547 F=51.43 F=8.408 F=48.625

p Degeri p=0.001* p=0.001* p=0.001* p=0.001*

*p<0.05; gruplar arasinda istatistiksel olarak dnemli farklilik vardir.

Hemygirelerin meslegi isteyerek segme degiskenine gore HMBO ve alt boyutlar:
olan ¢aba gosterme istekliligi, meslek tiyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inangtan
aldiklar1 ortalama puanlara gore meslegi isteyerek segenler ile segcmeyenler arasinda

istatistiksel olarak 6nemli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.05, Tablo 4.7).

Hemsirelerin calisilan servisten memnuniyet degiskenine gore HMBO ve alt
boyutlar1 olan ¢aba gosterme istekliligi, meslek iiyeligini slirdiirme, hedef ve degerlere
inanctan aldiklar1 ortalama puanlara gore calistig1 servisten memnun olanlar ile memnun
olmayanlar arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.7).
Hemsirelerin ¢alisilan hastaneden memnuniyet degiskenine gére HMBO ve alt boyutlar
olan ¢aba gosterme istekliligi, meslek tiyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inangtan

aldiklar1 ortalama puanlara gore calisilan hastaneden memnun olma durumlan (gok
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memnunum, kismen memnunum, memnun degilim, hi¢ memnun degilim) arasinda

istatistiksel olarak 6nemli farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo4.7).

Hemsirelerin kararlara katilma degiskenine gére HMBO ve alt boyutlar olan gaba
gosterme istekliligi, meslek iiyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inangtan aldiklar
ortalama puanlara gore kararlara katilma durumlar1 (her zaman, genellikle, bazen, nadiren,

hi¢) arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik bulunmustur (p<<0.05, Tablo 4.7).

Hemsirelerin 6diil alma degiskenine gére HMBO ve alt boyutlar1 olan ¢aba
gosterme istekliligi, meslek iiyeligini slirdliirme, hedef ve degerlere inangtan aldiklari
ortalama puanlara gore 0diil alanlar ile almayanlar arasinda istatistiksel olarak énemli

farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.7).

Hemsirelerin kariyer firsat1 degiskenine gére HMBO ve alt boyutlar1 olan ¢aba
gosterme istekliligi, meslek iiyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inangtan aldiklari
ortalama puanlara gore kariyer firsati durumlar1 (her zaman, genellikle, bazen, nadiren,

hig) arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.7).

Hemgirelerin meslekten ayrilmay: diisiinme degiskenine gére HMBO ve alt
boyutlar1 olan ¢aba gdsterme istekliligi, meslek iiyeligini slirdiirme, hedef ve degerlere
inanctan aldiklar1 ortalama puanlara gore meslekten ayrilmay: diisiinme durumlar (her
zaman, genellikle, bazen, nadiren, hi¢) arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik

bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.7).

Tablo 4.8. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) ile Hemsirelikte Meslege Baglilik
Olgegi (HMBO) ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

. Caba Meslek Hedef ve
(Tcl){ll\:ﬁoPuan) Gosterme Uyeligini Degerlere
P istekliligi  Siirdiirme inang
R r 0.439 0.427 0.394 0.261
AODO (Toplam Puan) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
r: Pearson Korelasyon Analizi
p<0.05*

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi (AODO) toplam puani ile Hemsirelikte
Meslege Baglilik Olgegi (HMBO) toplam puani arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
istatistiksel olarak dnemli (p<0.05), bir iliski oldugu belirlenmistir. Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi (AODO) toplam puani ile Caba Gosterme Istekliligi ve Meslek Uyeligini
Siirdiirme arasinda orta diizeyde, Hedef ve Degerlere Inang alt boyutu arasinda zayif

diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak dnemli (p<0.05) bir iligki oldugu saptanmaistir.
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5. TARTISMA

Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile
meslege baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmanin

sonucunda belirlenen bulgular ilgili literatiir dogrultusunda tartigilmustir.

Hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, hemsirelerin ¢ogunun meslegini
isteyerek sectigi (%65.3) belirlenmistir. Colak ve ark. bir liniversite hastanesinde yaptigi
calismada hemsirelerin ¢ogunun (%54.2) meslegini isteyerek sectigi belirtilmektedir
(126). Benzer sekilde Kirca’nin yaptigi bir aragtirmada da hemsirelerin ¢ogunlugunun
(%73.1) meslegini isteyerek sectigi belirlenmistir (127). Gilinlimiizde, iilkemizde is
istthdami fazla olan meslekler arasinda hemsirelik mesleginin ilk siralarda yer almasi

hemsirelerin meslegini isteyerek sectigini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zellikleri incelendiginde, hemsirelerin
cogu (%45.8) calisma ortaminin kariyer gelisimine “hi¢” firsat saglamadigini bildirmistir.
Karatuzla’nin hemsirelerin kariyer planlama ve gelistirmesi iizerine yaptigr bir
arastirmada da hemsirelerin kariyer planlama ve gelistirme konusunda calistiklari
kurumdan yeterli desteg§i gormedikleri ancak kariyer gelisimine acik olduklari
belirtilmektedir (128). Hemsirelere, ¢alistiklari kurumda ve birimde yoneticileri
tarafindan kariyer gelisimi agisindan uygun ortamin saglanmadiini ve hemsirelerin

desteklenmedigini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin AODO toplam puan ortalamas1 23.54 + 6.83
olarak bulunmustur (Tablo 4.3). Olgekten alinan toplam puan yiikseldikce algilanan
orgiitsel destek yiiksek olup, arasgtirmaya katilan hemsirelerin algilanan oOrgiitsel
desteginin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Yavuzer ve ark. bir iiniversite hastanesinde
calisan 220 hemsire ile gerceklestirdigi bir arastirmada algilanan orgiitsel destegin orta
diizeyde oldugu belirtilmistir (129). Cankaya’nin 412 saglik c¢alisani ile yaptig1 bir
calismada da ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyi puaninin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir (130). Laschinger ve ark. yaptigi bir ¢alismada da hemsirelerin orta
diizeyde algilanan orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 belirtilmektedir (131). Bu
caligmalar disinda yapilan birgok farkli ¢alismada hemsirelerde algilanan orgiitsel destek
diizeyi orta diizeyde bulunmustur (81, 83-86, 88, 132, 133). Algilanan orgiitsel destegin

diisiik bulundugu ¢alismalarda bulunmaktadir. Terzi ve Polat’in Istanbul’da bir iiniversite
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hastanesinde yaptig1 bir arastirmada hemsgirelerin orgiitsel destek diizeyinin diisiik oldugu
belirlenmistir (87). Robaee ve ark. Tahran’in farkli bolgelerindeki hastanelerde 120
hemsire ile yapmis oldugu bir ¢calismada da hemsirelerin algilanan 6rgiitsel destek diizeyi
diisiik bulunmustur (134). Labrague ve ark. Filipinler’de yaptigi bir arastirmada da
hemsirelerin orgiitsel destek diizeyi puani diisitk bulunmustur (135). Algilanan orgiitsel
destek diizeyinin kisisel ozellikler (yas, calisma siiresi, cinsiyet, egitim durumu vb.) ile
orgilitsel ozelliklerden (6diil, terfi, iicret, ¢alisma ortamui, is glivenligi vb.) etkilendigi ve
calisanlarin algilanan oOrgiitsel destegi diisiik diizeyde algilamasi is doyumu, orgiitsel

baglilik ve ¢alisma performansi gibi faktorleri olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. (87).

Arastirmaya katilan hemsirelerin HMBO toplam puani 67.2 + 12.16 olup, meslege
baghih@ orta diizeyde oldugu belirlenmistir. HMBO alt boyutlar1 olan ¢aba gdsterme
istekliligi alt boyut puani1 32.51 £ 6.71, meslek iiyeligini siirdlirme alt boyut puan1 20.21
+ 4.76, hedef ve degerlere inang alt boyut puan1 14.47 + 2.26 olarak bulunmustur (Tablo
4.3). Cetinkaya ve ark. hemsireler ile yaptigi bir aragtirmada hemsirelerin meslege
bagliliginin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (118). Donmez ve Karakus un yaptigi bir
aragtirmada da hemsirelerin meslege bagliliginin orta diizeyde oldugu saptanmistir (119).
Sari’nin 327 hemsirenin katilimiyla gergeklestirdigi bir calismada da hemsirelerin
meslege bagliligmin orta diizeyde oldugu bulunmustur (136). Hemsirelerin meslege
bagliliklarinin incelendigi ¢aligmalara bakildiginda meslege bagliligin diisiik bulundugu
caligmalar (94, 101) mevcutken, meslege bagliligin yiiksek bulundugu galismalarda (105,
137) bulunmaktadir. Hemsirelerin is yiikiiniin fazla olmasi, vardiya ve ndbet sistemiyle
calismasi, rol karmasasi yasamasi, yoneticilerinden yeterli destek alamamasi, profesyonel
statlistiniin diisiik olmas1 ve yeterli kariyer desteginin saglanamamas1 gibi durumlar

meslege bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu diislindiirmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici ve mesleki ézellikleri ile AODO puan
ortalamasiin karsilastirilmas:t sonucu; pozisyon, yas, haftalik calisma saati, meslegi
isteyerek se¢cme, calisilan servisten memnuniyet, calisilan hastaneden memnuniyet,
kararlara katilma, 6diil alma, kariyer firsat1 ve meslekten ayrilmay1 diistinme degiskenleri

arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik oldugu (p<0.05) saptandi.

Hemsirelerin AODO puaninin pozisyon degiskenine gére karsilastirilmasi sonucu
istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu saptandi (p<0.05, Tablo 4.4). Sorumlu
hemsirelerin AODO puanmnin diger hemsirelere gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Terzi ve Polat’in yapmis oldugu bir ¢alismada da yonetici olarak calisan hemsirelerin

41



algilanan orgiitsel destegi diger hemsirelere gore yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak onemli oldugu (p<0.01) belirlenmistir (87). Yonetici konumunda
calisan hemsirelerin bulunduklar1 pozisyondan dolay1 ¢alistiklart kurumdan daha fazla
orgiitsel destek gordiigiinii ve diger hemsirelere gére bunu daha fazla hissettiklerini

distindiirmektedir.

Hemsirelerin AODO puaninin yas degiskenine gére karsilastirilmasi sonucu
istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 4.4). Bayer ve
Ozkan’m yapt1§1 arastirmada hemsirelerin yaslari ile algilanan 6rgiitsel destek arasidaki
farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu ve yas grubu yiiksek olan hemsirelerin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (6). Keklik Okul’un banka
calisanlariyla yaptig1 bir ¢calismada da yas ile algilanan orglitsel destek arasindaki farkin
istatistiksel olarak dnemli oldugu ve kiiciik yas grubundaki ¢alisanlarin algilanan orgiitsel
destek diizeyleri biiyiik yas grubundaki ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur (62).
Algilanan orgiit destegin yas ilerledikce yiiksek olmasinin nedeni, yas ile beraber ¢alisma
yil1 arttig1 i¢in yaganilan deneyim ve tecriibelerin daha fazla olmasindan, meslege alisma
durumundan ve ¢aligma yili arttik¢a ortama ve yoneticilere aligmadan dolay: iletisimin

daha gii¢lii olmasindan kaynaklanabilir.

Hemsirelerin  AODO puanmin haftalik ¢alisma saati  de@iskenine gore
karsilastirilmasi sonucu aralarinda negatif bir iliski oldugu ve farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu bulundu (p<0.05, Tablo 4.4). Liu ve ark. hemsireler iizerine yaptigi bir
calismada algilanan Orgiitsel destegin artmasi hemsirelerin dayaniklilik ve yorgunluk
arasindaki iliskiyi giiclii kildig1 ve haftalik calisma saati 40 saat ve iizerinde olan
hemsirelerin yorgunluk diizeyinin, 40 saatin altinda olan hemsirelere oranla daha ytiksek
oldugu belirtilmektedir (138). Hemsirelerin haftalik ¢alisma saatinin 40 saattin tizerinde
olmasi durumunda; hemsirelerde yorgunluk, uykusuzluk, stres, tiikenmislik gibi
fizyolojik ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyen durumlarin artmasina ve bu durum

da algilanan orgiitsel destek diizeyinin azalmasina neden olabilir.

Hemgirelerin AODO puaninin meslegi isteyerek segme degiskenine gore
karsilagtirilmast sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu saptandi (p<0.05, Tablo
4.5). Meslegi isteyerek secen hemsirelerin algilanan Orgiitsel destek puani, meslegi
isteyerek segcmeyen hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Donmez ve Karakusun
yaptig1 caligmada da meslegi isteyerek segen hemsirelerin meslege bagliliklar1 daha

yikksek bulunmustur (119). Meslegi isteyerek secen hemsirelerin meslege olan
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baghiliklariin daha yiiksek olmasi, algilanan Orgiitsel destegi arttirdiginm

distindiirmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin AODO puaninin ¢alisilan servisten memnuniyet
degiskenine gore karsilastirilmasi sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu
belirlendi (p<0.05, Tablo 4.5). Calistig1 servisten memnun olanlarin Grgiitsel destek
diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yilmaz’in yaptigi ¢alismada c¢alistigi boliimden
memnun olan hemsireler, kismen memnun olan ve memnun olmayan hemsirelere gore
algilanan orgiitsel destek puaninin daha yiiksek oldugu ve kismen memnun olan
hemgsirelerin ise memnun olmayanlara gore algilanan orgiitsel destek puaninin daha
yiikksek oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak farkin 6nemli bulundugu (p<0.05)
belirtilmektedir (139). Hemsirelerin gorev yaptigi serviste, is arkadaslariyla ve sorumlu
hemsireyle uyum icerisinde caligsmasi ve aralarindaki iletisimin gii¢lii olmasi algilanan

orgiitsel destegin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Hemsirelerin AODO puaninin ¢alisilan hastaneden memnuniyet degiskenine gore
karsilastirilmasi sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.5) ve
calisilan hastaneden memnuniyet durumlarindan “cok memnunum” cevabini veren
hemsirelerin AODO’den en yiiksek puani aldiklar1 saptanmustir. Calistigi hastaneden
memnun olan hemsirelerin; hastane yonetimi tarafindan destek gérmeleri, yoneticilerin
esit ve adil davranislari, pozitif ¢alisma ortami ve kosullar1 gibi nedenler orgiitsel destek

puanlarinin memnun olmayanlara gore daha yliksek oldugu soylenebilir.

Hemsirelerin AODO puaninin kararlara katilma degiskenine gore karsilastirilmasi
sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.5) ve kararlara katilma
durumlarindan “her zaman” cevabini veren hemsirelerin AODO’den en yiiksek puani
aldiklar1 saptanmistir. Yoneticilerin, alinacak kararlar i¢in hemsirelerin goriislerine
basvurmasi ve karar siire¢lerine hemsireleri dahil etmesi hemsirelerin kendilerine deger
verildigini ve fikirlerinin 6nemsendigi algisini olusturarak orgiitsel destek diizeyini

pozitif yonde etkileyebilir.

Hemgirelerin AODO puanmin 6diil alma degiskenine gore karsilastiriimasi
sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 4.5). Hastane
yonetimi tarafindan odiillendirilen hemsirelerin algilanan orgiitsel destek diizeyi daha

yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin ¢alismalarindaki basarilardan dolay1 6diillendirilmesi,
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motivasyon diizeylerinin ve meslege bagliliklarinin artmasimi saglayarak algilanan

orgiitsel destegin yiiksek olmasini diisiindiirmektedir.

Hemsirelerin AODO puaninin kariyer firsat1 degiskenine gore karsilastirilmasi
sonucu istatistiksel olarak farkin énemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.5) ve kariyer firsati
durumlarindan “her zaman” cevabini veren hemsirelerin AODO’den en yiiksek puani
aldiklar1 saptanmistir. Hemsirelerin kariyer gelisimini destekleyen yoneticilerin varligi ve
kariyer gelisimine firsat saglayan calisma ortami ve kosullarinin hemsirelerin

algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyini pozitif yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin AODO puanmin meslekten ayrilmay: diisiinme
degiskenine gore karsilagtirilmast sonucu istatistiksel olarak farkin 6nemli oldugu
(p<0.05, Tablo 4.5) ve meslekten ayrilmayr diisiinme durumlarindan “hig
diisiinmilyorum” cevabmi veren hemsgirelerin AODO’den en yiiksek puani aldiklari
belirlendi. Bu arastirmanin sonuglari, yapilan benzer c¢aligmalarla paralellik
gostermektedir. Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii
ve anlamli diizeyde bir etkisinin oldugunu ortaya koyan birgok ¢alisma mevcuttur (140-
145).

Bu arastirmaya katilan hemsirelerin tanitic1 ve mesleki dzellikleri ile AODO puan
ortalamasinin karsilastirilmasi sonucu; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan
birim, hemsirelikteki ¢alisma yili, ayn1 hastanede ¢alisma yili degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak ©nemli farklilik saptanmamistir (p>0.05, Tablo 4.4). Bayer ve
Ozkan’m yaptig1 arastirmada hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, calisilan birim
degiskenleri ile algilanan Orgiitsel destek arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik
olmadig belirlenmistir (6). Robaee ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada hemsirelerin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve mesleki deneyim degiskenleri ile algilanan
orgiitsel destek arasinda istatistiksel olarak farkin 6nemli olmadigi belirtilmektedir (134).
Gil, Tiifeke¢i ve Sarioglu’nun saglk ¢alisanlarinin katilimiyla yaptigi bir arastirmada;
cinsiyet medeni durum, egitim durumu ve c¢aligma siiresi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda istatistiksel olarak Onemli bir farkin olmadigi belirtilmektedir (146).
Laschinger’in yaptig1 calismada mesleki deneyimin algilanan orgiitsel destegi istatistiksel
olarak etkilemedigi belirtilmektedir (131). Gokg¢e’nin arastirmasinda ise hemsirelerin
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve hemsirelikteki ¢alisma siiresi gibi degiskenler
ile algilanan Orgiitsel destek arasinda istatistiksel olarak onemli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir (147).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict ve mesleki dzellikleri ile HMBO puan
ortalamasimin karsilastirilmasi sonucu; cinsiyet, pozisyon, yas, haftalik c¢alisma saati,
hemsirelikteki calisma yili, meslegi isteyerek se¢me, calisilan servisten memnuniyet,
calisilan hastaneden memnuniyet, kararlara katilma, 06diil alma, kariyer firsati ve
meslekten ayrilmayr diistinme degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli

oldugu (p<0.05) belirlendi.

Hemsirelerin cinsiyeti ile HMBO ve alt boyutlarmin puanlari arasindaki farkin
istatistiksel olarak 6nemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.6) ve kadinlarin meslege bagliliklar:
erkeklere gore daha yiliksek oldugu belirlendi. Dénmez ve Karakus’un 2019 yilinda;
Derin ve arkadaglarinin 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada cinsiyet ile meslege baglilik
arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik bulunmazken kadin hemsirelerin meslege
bagliliklar erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. (94, 119). Hemsirelik meslegi daha
¢ok kadinlardan olusmaktadir. Clinkii hemsirelik meslegini 2007 yilina kadar, sadece
kadinlar tercih edebiliyordu. Fakat 2007 yilinda, 6283 Sayili 1954 Tarihli Hemsirelik
Kanunu’nda yapilan degisiklikle erkekler de tercih edebilmektedir. Erkek hemsirelerin
sayist her gecen giin giderek artsa da kadinlarin hemsirelik meslegine olan aidiyet
duygusunun daha fazla olmasindan dolay1 meslege olan bagliliklarinin erkeklere gore

daha yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Hemgirelerin ¢alistiklar1 pozisyona gére HMBO ve alt boyutu olan meslek
tiyeligini siirdiirmeden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik
oldugu (p<0.05, Tablo 4.6) ve sorumlu hemsirelerin meslege bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Derin ve arkadaslarinin 2017 yilinda; Cihangiroglu ve arkadaslarinin
2015 yilinda yaptiklart ¢aligmada hemsirelerin calistiklart pozisyon ile meslege baglilik
diizeyleri arasindaki farkin 6nemli oldugu ve yonetici pozisyonunda c¢alisan hemsirelerin
meslege bagliliklar1 daha yiiksek bulundugu belirtilmektedir (94, 105). Bu durumun
yonetici pozisyonunda ¢alisan hemsirelerin, servislerde ¢alisan hemsirelere gore yonetim
baskisina daha az maruz kalmalari, is yiiklerinin daha az olmasi, daha iyi ¢alisma ortami
ve kosullarina sahip olmalar1 ve genellikle meslegine bagliligr yiiksek olan hemsirelerin

yOnetici pozisyonuna getirilmesi gibi nedenlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas durumlar1 ile HMBO ve alt boyutlar1 olan
caba gosterme istekliligi ve meslek iiyeligini siirdiirmeden aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak farkin énemli oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 4.6). ileri yasta olan

hemsirelerin meslege bagliligi, gen¢ yasta olanlara gore daha yiiksek bulundu.
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Cihangiroglu ve arkadaslarinin Ankara’da yapmis oldugu aragtirmada yas ile meslege
baghilik arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli bulundugu ve ileri yasta olan
hemsirelerin meslege bagliliklar1 geng¢ yastaki hemsirelere gore daha yliksek oldugu
belirtilmektedir (105). Honyenuga ve Adzoyi’nin 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada yas
ile meslege bagllik arasinda istatistiksel olarak onemli farklilik oldugu ve 50 yas ve
iistlindeki hemsirelerin meslege bagliliklarinin diger yas grubundaki hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (137). Yas ilerledik¢e mesleki deneyimin artmasi,
meslege alismay1 saglayarak meslege baglilig1 artirmaktadir. Ayn1 zamanda ileri yastaki
hemsirelerin daha iyi pozisyonlarda ve kosullarda ¢aligmalar1 ve mesleki agcidan daha

yetkin olmalar1 meslege bagliliklarini artirdigini diigiindiirmektedir.

Hemsirelerin medeni durumlari ile HMBO ve alt boyutlar1 olan ¢aba gdsterme
istekliligi ve hedef ve degerlere inanctan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
onemli bir farklilik saptanmamigtir (p>0.05, Tablo 4.6). Meslek iiyeligini siirdiirme alt
boyutundan alinan puanlara gore evli ve bekarlar arasinda istatistiksel olarak Snemli
farklilik saptanmustir (p<0.05, Tablo 4.6). Medeni durum ile meslege baglilikla arasinda
onemli bir farklilik olmadigini belirten bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (102, 105, 148,
149).

Hemsirelerin haftalik ¢alisma saati durumlarma gére HMBO ve alt boyutlar1 olan
caba gosterme istekliligi ve meslek iiyeligini siirdiirmeden aldiklar1 puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak onemli oldugu belirlendi (p<0.05, Tablo 4.6). Donmez ve
Karakus’un 2019 yilinda yapti1 ¢alismada haftalik calisma saati ile meslege baglilik
arasinda istatistiksel olarak Onemli fark bulunmazken, haftalik 40 saat calisan
hemsirelerin meslege baglilik puanlar1 40 saat ve {izeri ¢alisan hemsirelere gore daha
yiiksek bulunmustur (119). Hemsirelerin haftalik calisma saatinin 40 saatten fazla olmasi,
onlarda uykusuzluk, stres, yorgunluk gibi olumsuz durumlara neden olup meslege

bagliliklarin1 azaltabilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelikteki ¢alisma yili durumlarina gore
HMBO ve alt boyutlari olan ¢aba gdsterme istekliligi ve meslek iiyeligini siirdiirmeden
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu saptandi (p<0.05,
Tablo 4.6). Gokalp’in farkli kusaktaki hemsireler ilizerinde yaptigi arastirmada X
kusagindaki hemsirelerin meslege baghliklarinin Y ve Z kusagindaki hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (150). Derin ve arkadaslarinin 2017 yilinda;
Cihangiroglu ve arkadaslarmin 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada meslekteki caligma
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stiresi ile meslege baglilik arasinda arasindaki farkin istatistiksel olarak dnemli oldugu ve
meslekteki hizmet siiresi arttikga meslege bagliligin arttigi belirtilmektedir (94, 105).
Hizmet siiresi fazla olan hemsirelerin; mesleki a¢idan daha profesyonel olmalari, is
motivasyonlarinin yiiksek olmasi ve daha iyi pozisyonlarda ve kosullarda ¢alismalarindan

dolay1 meslege bagliliklarinin yiliksek oldugu diistiniilmektedir.

Hemsirelerin ayn1 hastanede ¢alisma y1li durumlarina gére HMBO ve alt boyutlari
olan ¢aba gdsterme istekliligi ile hedef ve degerlere inangtan aldiklar1 puanlar arasindaki
fark istatistiksel olarak 6nemli bulunmamistir (p>0.05, Tablo 4.6). Hemsirelerin ayni
hastanede ¢alisma y1l1 durumlari ile meslek tiyeligini siirdiirme alt boyutu arasindaki fark
istatistiksel olarak dnemli bulunmustur (p<0.05, Tablo 4.6). Bulut’un yaptig1 calismada
ayn1 kurumda ¢aligsma siiresi ile meslege baglilik 6l¢egi toplam puani ile tiim alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadigi belirtilmektedir (95). Wang ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada da meslege baghilik ile kurumdaki ¢alisma siiresi

arasinda 6nemli bir fark bulunmamustir (151).

Hemsirelerin calisilan servisten memnuniyet durumlari ile HMBO ve alt
boyutlarinin puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak énemli oldugu (p<0.05, Tablo
4.7) ve ¢alistif1 servisten memnun olan hemsirelerin HMBO ve alt boyutlarindan en
yiiksek puani aldiklar1 belirlendi. Hemsirelerin ¢alisilan hastaneden memnuniyet
durumlari ile HMBO ve alt boyutlarmin puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak
onemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.7) ve ¢alisilan hastaneden memnuniyet durumlarindan
“cok memnunum” cevabini veren hemsirelerin HMBO ve alt boyutlarindan en yiiksek
puani aldiklar1 belirlendi. Hemsirelerin c¢alistiklar1 serviste ve hastanede c¢alisma
kosullarmin pozitif /olumlu olmasi onlarin stres diizeylerini azaltip, moral ve

motivasyonlarini artirarak meslege bagliliklarini da artiracaktir.

Hemsirelerin meslegi isteyerek segme durumlari ile HMBO ve alt boyutlarmin
puanlart arasindaki farkin istatistiksel olarak onemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.7) ve
meslegi isteyerek secen hemsirelerin meslege baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu belirlendi. Déonmez ve Karakus’un yapmis oldugu c¢aligmada meslegi isteyerek
secme durumu ile meslege baglilik arasinda istatistiksel olarak Onemli farklilik
bulunmazken meslegi isteyerek segen hemsirelerin meslege baglilik puanlari daha yiiksek
bulunmustur  (119). Meslegini isteyerek segen hemsirelerin is doyumu ve
motivasyonunun yliksek olmasi, meslege baghliklarinin da yliksek olmasini

saglamaktadir.
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Hemygirelerin kararlara katilma durumlar1 ile HMBO ve alt boyutlarinin puanlar
arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik oldugu (p<0.05, Tablo 4.7) ve kararlara
katilma durumlarindan “her zaman” cevabini veren hemsirelerin HMBO ve alt
boyutlarindan en yiiksek puani aldiklar1 belirlendi. Hemsirelerin, destekleyici ve
paylagimli bir yonetim sistemi ile ¢alistiklar1 birimlerde alinacak kararlar i¢in goriislerine
basvurulmasi ve karar siire¢lerine birim yoneticileri tarafindan dahil edilmesi

hemsirelerin meslege baglilik diizeyini arttirdigini diistindiirmektedir.

Hemgirelerin 6diil alma durumlar1 ile HMBO ve alt boyutlarmin puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemli oldugu (p<0.05, Tablo 4.7) ve hastane
yonetimi tarafindan ddiillendirilen hemsirelerin meslege baglilik puanlarinin daha ytiksek

oldugu belirlendi.

Hemgirelerin kariyer firsati durumlar ile HMBO ve alt boyutlarmin puanlar:
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik oldugu (p<0.05, Tablo 4.7) ve kariyer
firsat1 durumlarindan “her zaman” cevabimi veren hemsirelerin HMBO ve alt
boyutlarindan en yiiksek puani aldiklar1 belirlendi. Meyer ve arkadaglar1 meslegine baglh
olan kisileri; kariyer gelisimlerini saglama ve mesleginde ilerleme konusunda gayret
gosteren, beceri ve niteliklerini arttirmaya ¢alisan ve meslekten ayrilma niyeti diisiik olan
kisiler olarak tanimlamaktadir (91). Hemsirelerin kariyer gelisimini destekleyen ve tesvik
eden yoneticilerin varligi ve kariyer gelisimine firsat saglayan c¢aligma ortami ve

kosullarinin hemsirelerin meslege bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Hemsirelerin meslekten ayrilmayr diisiinme durumlar1 ile HMBO ve alt
boyutlarinin puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak énemli oldugu (p<0.05, Tablo
4.7) ve meslekten ayrilmayr digiinme durumlarindan “hi¢ diiglinmiiyorum” cevabini
veren hemsirelerin HMBO ve alt boyutlarindan en yiiksek puani aldiklar1 ve meslekten
ayrilma niyeti diislik olan hemsirelerin meslege bagliliklarmin yiiksek oldugu belirlendi.
Celik ve Yildiz’1n Gaziantep il merkezinde kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde ¢alisan
hemsirelerin katilimiyla yaptiklar1 ¢aligmada isten ayrilma niyeti ile meslege bagliligin
alt boyutlar1 olan duygusal mesleki baglilik ile normatif mesleki baghligin kamu
hastaneleri ile 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler arasinda istatistiksel olarak dnemli
farklilik gosterdigi ve aralarinda negatif yonde bir iliski oldugu belirtilmektedir. Isten
ayrilma niyeti ile meslege bagliligin bir diger alt boyutu olan mesleki devam bagliligin
ise sadece Ozel hastanelerde calisan hemsireler arasinda negatif yonde onemli farklilik

gosterdigi belirtilmektedir (97). Yumuk ve Kogoglu nun turist rehberleri iizerine yaptigi
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calismada meslege baglilik ile meslekten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve 6nemli

farklilik oldugu belirtilmektedir (152).

Bu arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict ve mesleki dzellikleri ile HMBO ve
alt boyutlarinin puan ortalamasinin karsilastirilmasi sonucu; egitim durumu ve ¢alisilan
birim degiskenleri arasinda istatistiksel olarak 6nemli farklilik olmadigi belirlenmistir
(p>0.05, Tablo 4.6). Derin ve arkadaglarinin 2017 yilinda yaptig1 calismada egitim diizeyi
ile meslege baglilik arasinda istatistiksel olarak énemli diizeyde bir farklilik olmadigi
belirtilmektedir (94). Benzer sekilde Al-Hamdan ve arkadaslarmimn 2018 yilinda Urdiin’de
yaptig1 aragtirmada egitim diizeyi ile meslege baglilik arasinda istatistiksel olarak 6nemli
bir farklilik saptanmamustir (148). Bu arastirma sonuglarina benzer sekilde hemsirelerin

calistiklar1 birime gore meslege baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak dnemli bir

farklilik olmadigimi belirten birgok ¢alisma bulunmaktadir (102, 108, 119, 149).

Arastirmaya katilan hemsirelerin AODO puani ile HMBO ve alt boyutlarinin
puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde; Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi (AODO)
puam ile HMBO ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde 6nemli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin algiladiklari 6rgiitsel destek diizeyi arttik¢a meslege
bagliliklarinin da arttifi goriilmektedir. Hemsirelerin calistiklar1 kurumda, yoneticileri
tarafindan desteklenmesi, alinan kararlara dahil edilmesi, fikirlerine 6nem verilmesi,
basarilarindan dolay1 ddiillendirilmesi, kariyer firsati saglanarak bireysel hedeflerinin
gerceklestirilmesine Onem verilmesi gibi pozitif c¢alisma kosullari, moral ve
motivasyonlarini artirarak is doyumu saglamaktadir ve bu durumun meslege bagliliklarini

arttirdigini diistindiirmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile

meslege baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada

asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Hemsirelerin; yas, pozisyon, 6diill alma, haftalik ¢aligma saati, meslegi
isteyerek se¢me, calisilan hastaneden memnuniyet, caligilan servisten
memnuniyet, kariyer firsati, kararlara katilma ve meslekten ayrilmay1
diisinme degiskenlerinin algilanan orgilitsel destek diizeyini etkiledigi
belirlendi.

Hemsirelerin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan birim,
hemgsirelikte ¢alisma yili ve ayni hastanede g¢alisma yili degiskenlerinin
algilanan orgiitsel destek diizeyini etkilemedigi belirlendi.

Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin orta diizeyde oldugu
belirlendi.

Hemsirelerin; yas, cinsiyet, pozisyon, 0diil alma, haftalik ¢alisma saati,
hemsirelikte caligma yili, meslegi isteyerek se¢me, calisilan hastaneden
memnuniyet, ¢alisilan servisten memnuniyet, kariyer firsati, kararlara katilma
ve meslekten ayrilmayr diisinme degiskenlerinin meslege baglilik
diizeylerini etkiledigi belirlendi.

Hemsirelerin; medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan birim ve ayni
hastanede ¢alisma yili degiskenlerinin meslege baglilik diizeylerini
etkilemedigi belirlendi.

Hemsirelerin meslege bagliliklarinin orta diizeyde oldugu belirlendi.
Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile meslege baghilik diizeyleri

arasinda pozitif yonde orta diizeyde 6nemli bir iliski oldugu belirlendi.

Bu sonuclar dogrultusunda su onerilerde bulunabiliriz:

Hastane yoOnetimi tarafindan hemgirelerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek
diizeylerini arttirmaya doniik uygulamalarin (tatmin edici iicret, 6diil, terfi,
kariyer firsati vb.) yapilmasi, buna yonelik politikalarin gelistirilmesi ve

hayata gecirilmesi,
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Hemsirelerin meslege baglhiliklarimi etkileyen faktorler belirlenerek, elde
edilen veriler dogrultusunda meslege bagliliklarim1 arttiracak adimlar
atilmasi,

Hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile meslege bagliliklar
arasindaki iligkiyi daha iyi belirleyebilmek icin farkli 6rneklem gruplarinda

baska calismalarin yapilmasi onerilmektedir.
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EK-1. Ozgecmis

EKLER
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EK-2. Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BIiLGi FORMU

1. Kag yasindasimz? ...................

2. Cinsiyetiniz nedir? () Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz nedir? () Evli () Bekér

4. Egitim durumunuz nedir? () Saglik Meslek Lisesi () Onlisans () Lisans () Lisansiistii
5. Pozisyonunuz nedir? () Hemsire () Sorumlu Hemsire

6. Calistiginiz birim/servis/klinik?

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

() Dahili klinikler

() Cerrahi Klinikler

() Ozel birimler (Yogun bakim, acil, diyaliz vb.)

Haftalik calisma saatiniz ne kadardir? ...
Hemsirelikteki ¢alisma yiliniz ne kadardir? ........ ...
Aynt hastanede ¢alisma yiliniz ne kadardir? ...
Mesleginizi isteyerek mi? Sectiniz () Evet () Hayir

Bu hastanede c¢alisiyor olmaktan memnun musunuz?

() Cok memnunum () Memnun degilim

() Kismen memnunum () Hic memnun degilim

Bu kurumda ¢aligtiginiz servisten su an memnun musunuz? (Cevabiniz hayir ise nedenini
belirtiniz.) () Evet () Hayir.....coooiiiii e

Hastane yonetiminizce ¢aligmalarinizdaki basaridan dolayi hi¢ 6diillendirildiniz mi?
() Evet () Hayir

Caligma ortaminiz kariyer gelisiminiz i¢in firsat sagliyor mu?

() Her zaman () Genellikle () Bazen () Nadiren () Hig
Calistiginmiz birimde yoneticileriniz sizleri alinan kararlara katiyor mu?

() Her zaman () Genellikle () Bazen () Nadiren () Hig
Mesleginizden (isinizden) ayrilmayi ne kadar siklikla diisiiniiyorsunuz?

() Her zaman () Genellikle () Bazen () Nadiren () Hig diistinmiiyorum
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EK-3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Bu bolimde algilanan orgiitsel destege iliskin bazi ifadelere yer
verilmistir. Liitfen bu boliimdeki ifadelere ne Olgiide katilip
katilmadiginizi (X) isareti ile belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle katiliyorum

1 | Calistigim kurumun, ¢ikarlari i¢in alinan sorumluluklara deger
verilir.

2 | Calistigim kurum, genel olarak is memnuniyetime 6nem verir.

3 | Calistigim kurum, kisisel hedeflerime ve degerlerime oldukca
uygundur.

4 | Calistigim kurum, 6zel bir istegim oldugunda yardimci olmaya
hazirdir.

5 | Calistigim kurum, calisanlarina ¢ok az ilgi gosterir.

6 | Calistigim kurumdan, ayrilmaya karar verirsem is yerim
kalmam i¢in beni inandirmaya calisir.

7 | Calistigim kurum, basarilarimdan dolay1 gurur duyar.

8 | Calistigim kurum, kapanirsa veya faaliyet alanin1 degistirirse
beni yeni ise transfer etmektense isten ¢ikarmay1 yegler.

9 | Calistigim kurum, isimi olas1 oldugu kadar ilgi ¢ekici duruma

getirmeye caligir.
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EK-4. Hemsirelikte Meslege Baghlik Olcegi

Asagida meslege baglilik hakkinda 26 ifade bulunmaktadir. Liitfen her

dikkatlice okuduktan sonra size ne derece uyduguna karar veriniz.

ifadeyi

Meslege baglilikla ilgili ifadeler

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

1.) Hemsirelik mesleginin bir {iyesi olarak calisarak; yasam hedeflerimi
yerine getirebilecegimi diisliniiyorum.

=

N

“Katiliyorum

* Tamamen katiliyorum

2.) Hemsirelik mesleginin bir iiyesi olarak c¢alisarak; kendimi
gerceklestirebilecegimi diislinliyorum.

(=Y

N

I

3.) Hemsirelikte 6grendiklerimi arkadaslarimla tartismaktan hoslanirim.

4.) Hemsireligin benim i¢in en iyi meslek oldugunu diistiniiyorum.

5.)Akrabalarima hemsireligin mitkemmel bir is oldugunu soylityorum.

6.) Kendimi hemsirelik mesleginin bir iiyesi olarak gériiyorum.

7.) Gosterecegim gaba ve katilim hemsireligin gelecekteki gelisimini etkiler.

8.) Zamanimin ¢ogunu gelecekteki hemsirelik kariyerim i¢in ayiracagim.

9.) Hayatim boyunca bir hemsire olacagim.

10.) Hemsireligin degerli bir meslek oldugunu diistiniiyorum.

11.) Diger saglik profesyonelleri ile hemsireligi tartismaktan hoslanirim.

12.) Gelecekte daha yiiksek egitim almaya ¢alisacagim.

13.) Gelecekte bir hemsire olarak ¢alisacagim ya da yurt digina gikacagim.

14.) Baska bir iilkeye gitmeye ya da daha ileri egitim almaya karar
verirsem baska bir meslek segecegim.

A R

NINININININIDNINIDNIDNDNDN

WIWWWWWwWw w w ww

I S S N S N N R LI R R R RS

15.) Hemsireligi sevmiyorum.

16.) Insanlara meslegimin hemsirelik oldugunu sdylerken utanirim.

17.) Bir firsatin1 bulsam, hemsirelik meslegimi degistiririm.

18.) Meslek olarak hemsireligi secerken verdigim kararin yanlis
oldugunu diistiniiyorum.

I

NINIDNDN

WlW| wlw

IR ES

19.) Yaptigim hemsirelik isinin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.

=

N

w

o

20.) Hemsirelik meslegi tyelerinin, disiik sosyal statiiye sahip
olduklarim diistiniiyorum.

w

N

21.) Hemsirelikte gelisimin sinirli oldugunu diigiiniiyorum.

(13

22.) “Hemsirelik biitlinciil bir bilim ve sanattir “ ifadesine tamamen

katiliyorum.

23.) Hemgsireligin profesyonel bir meslek olarak gelismesinin,
gelecegimi etkileyecegini diistiniiyorum.

24.) Hemsirelik meslegini uygulayarak insanlara yardim edebildigim
icin, kendimi 6nemli biri olarak hissediyorum.

25.) Hemsirelikte profesyonellesme ile ilgili gelismeler agisindan
endiselerim var.

26.) Hemsireligin halka 6nemli katkilart bulundugunu diistiniiyorum.
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EK-5. Bilgilendirici Onam Formu
BILGILENDIRICi GONULLU ONAM FORMU

Sizi ‘Hemsirelerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ile Meslege Baglhlik Diizeyleri
Arasindaki liski” baslhkli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini
vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu
formun okunup anlasilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik
olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu calismaya katilmak
tamamen goniillilliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz. 18 yasmin altindaki
Katilimc1/Goniilliilerin, Velayet veya Vesayetindeki yasal temsilcilerine gerekli aciklamalar
yapilarak bilgilendirildi. Calisma icin gerekli Izin/Onam alindi. Calismaya katilmaniz, sorulari
yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam/onay verdiginiz anlamina gelmektedir. Size verilen
formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayimn. Bu formlardan
elde edilecek bilgiler tamamen Arastirma amaci ile kullanilacaktir. Arastirma yayinlansa bile

isminiz ve kimlik bilgileriniz kesinlikle gizli kalacak ve 3. Bir sahisa verilmeyecektir.

GONULLU IMZASI/TARIH
ADI-SOYADI
ADRES
TELEFON
TARIH
ARASTIRMACI IMZASITARIH

ADI-SOYADI ve GOREVI

ADRES

TELEFON
TARIH
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EK-6. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi Kullanim izni
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EK-7. Hemsirelikte Meslege Baghhk Ol¢egi Kullanim izni
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EK-8. Kurum izni
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EK-9. Etik Kurulu Karar Formu
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