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Eşler Arasındaki İletişim Becerilerinin Kadına Yönelik  
Aile İçi Şiddete Etkisi 
The Effect of Communication Skills Between Spouses on  
Domestic Violence Against Women 
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ÖZET Amaç: Bu araştırma, eşler arasındaki iletişim becerilerinin ka-
dına yönelik aile içi şiddete etkisini belirlemek amacıyla yapılmıştır. 
Gereç ve Yöntemler: İlişki arayıcı ve regresyonel bir tasarımda yapı-
lan araştırmanın verileri, Malatya Yeşilyurt’a bağlı bir aile sağlığı mer-
kezindeki (ASM) uygun görüşme odalarında Ekim 2019 ve Aralık 2019 
tarihleri arasında yüz yüze görüşme yöntemi ile toplandı. Araştırma için 
örneklem büyüklüğü yapılan güç analizi sonucunda; 0,05 yanılgı, 0,95 
güven aralığında ve 0,8 evreni temsil etme yeteneği ile 358 evli kadın 
olarak belirlenmiştir. ASM’deki evli kadınlar kayıt numaralarına göre 
listelenip, basit rastgele örnekleme yöntemiyle seçilmiştir. Verilerin top-
lanmasında, kadınların tanımlayıcı özelliklerini içeren anket formu, 
Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Ölçeği ve İletişim Becerileri Envanteri 
kullanılmıştır. Verilerin analizinde, demografik özelliklerin belirlen-
mesinde sayı ve yüzde kullanıldı. Ölçeklerin toplam puan ortalamala-
rının belirlenmesinde, aritmetik ortalama kullanıldı. Ölçeklerin 
karşılaştırılmasında, korelasyon analizi ve lineer regresyon analizi kul-
lanıldı. Bulgular: Araştırmaya katılan kadınların %82,9’u 18-50 yaş 
aralığında iken, eşlerin %74,9’u 18-50 yaş aralığındadır. Kadınların 
%74,6’sı 0-17 yıldır evli; %48,9’unun 1-2 çocuk sahibi olduğu; 
%56,7’sinin gelir durumunun iyi olduğu tespit edilmiştir. Araştırmaya 
katılan kadınların iletişim toplam puanı 69,06±8,55; şiddet toplam 
puanı 118,77±12,82 olarak bulunmuştur. Araştırmaya katılan kadınla-
rın iletişim toplam puanı ile şiddet toplam puanı arasında istatistiksel 
olarak negatif yönde güçlü bir ilişki olduğu (p<0,05) ve eşler arasın-
daki iletişimin, kadına yönelik şiddeti %55 oranında açıkladığı saptan-
mıştır. Sonuç: Araştırmaya katılan kadınların iletişim becerilerinin 
azalmaya, aile içi şiddet oranlarının yükselmeye yönelik olduğu belir-
lenmiştir. Eşler arasındaki iletişim becerilerini artırmak ve kadına yö-
nelik aile içi şiddeti azaltmak için evlilik öncesi iletişimi arttırmaya ve 
şiddeti önlemeye yönelik eğitimlerin planlanması ve uygulanması ge-
rekmektedir. 
 
 
 
 
Anah tar Ke li me ler: Evlilik; aile içi şiddet; iletişim  
 

ABS TRACT Objective: This study was conducted to determine the 
effect of communication skills between spouses on domestic violence 
against women. Material and Methods: The data of the research, 
conducted in a relational and regressional design, were collected by 
face-to-face interview method between October 2019 and December 
2019 in suitable meeting rooms in a family health center (FHC) in 
Malatya Yeşilyurt. Sample size as a result of power analysis in the re-
search; 358 married women were determined with a mistake of 0.05, 
a confidence interval of 0.95 and the ability to represent a population 
of 0.8. Married women in FHC were listed according to their regis-
tration numbers and selected by simple random sampling method. In 
collecting the data, a questionnaire containing descriptive character-
istics of women, the Domestic Violence Against Women Scale and 
the Communication Skills Inventory were used. In the analysis of the 
data; number and percentage were used to determine demographic 
characteristics. Arithmetic mean was used to determine the total mean 
scores of the scales. Correlation analysis and linear regression analy-
sis were used to compare the scales. Results: While 82.9% of the 
women participating in the study are between the ages of 18-50, 
74.9% of the spouses are between the ages of 18-50. 74.6% of women 
have been married for 0-17 years; 48.9% have 1-2 child; 56.7% of 
them have been found to have good income. The total communication 
score of the women participating in the study was 69.06±8.55 (low 
level); the total score of violence was found to be 118.77±12.82 (high 
level). It has been determined that there is a statistically strong nega-
tive correlation between the communication total score and the vio-
lence total score of the women participating in the study (p<0.05) and 
the communication between the spouses explains the violence against 
women by 55%. Conclusion: It was determined that the communi-
cation skills of the women participating in the study were decreasing 
and the rates of domestic violence increased. In order to increase com-
munication skills between spouses and to decrease domestic violence 
against women, it is necessary to plan and implement trainings to in-
crease pre-marital communication and prevent violence. 
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Toplumu ayakta tutan temel yapı taşı ailedir. Bu 
bakımdan aile içi iletişim, en temel ve en önemli insan 
ilişkisidir. Etkili bir aile içi iletişim, aile içi dengeli ve 
olumlu ilişkilere, eşler arasında beraberliğin sağlanma-
sına, amaçların belirlenmesine ve evlilik uyumunun art-
masına yardımcıdır.1 Atan ve Buluş ile Soylu ve 
Kağnıcı’nın çalışmalarında, eşlerin evlilik uyumlarının 
artırılmasında ve daha kaliteli, sağlıklı bir evlilik ilişki-
sinin sağlanmasında, öncelikle ailede etkili bir iletişim 
ortamı oluşturulması gerektiğini belirtmiştir.1,2 

Aile içi iletişimi önemli kılan en önemli öge dü-
şünce, duygu ve sembollerin paylaşımıdır. İletişim, hem 
aile içi ilişkilerin düzeltilmesinde hem de çatışmaların 
çözümünde anahtar rol oynar.3 Eşler arasında payla-
şımcı, uzlaşmacı ve eşitlikçi bir iletişim olmadığı 
zaman, ilişkiler otoriter bir hâl alır. Eşler arasındaki ile-
tişim yetersizlikleri ve problemleri, düşünce ve beklen-
tilerin ifade edilememesine, evlilik yaşamının 
kalitesinin bozulmasına neden olur. Duran ve Hamamcı, 
çalışmasında iletişim yetersizlikleri ile devam eden ev-
liliklerde, eşlerin %96’sının sık sık tartıştığını ifade et-
miştir.4 Akgün ve Polat Uluocak çalışmasında, eşler 
arası problemlerin en çok sağlıksız iletişimden kaynak-
landığını belirtmiştir.5 Dolayısıyla eşler arasındaki ileti-
şim problemleri, uyumsuz bir evliliğe, çatışmalara ve 
kadına yönelik şiddete neden olabilir. 

Kadına yönelik şiddet, tüm dünyada yaygınlığı gi-
derek artan önemli bir toplum ruh sağlığı krizidir.6 

Dünya Sağlık Örgütünün, 2013 yılında yayımladığı ra-
pora göre şiddetin en fazla aile ortamında ve kadına yö-
nelik olduğu, dünyada her 3 kadından 1’inin fiziksel ya 
da cinsel yönden şiddete uğradığı ya da başka bir şe-
kilde istismar edildiği bildirilmiştir.7 Türkiye’de ve dün-
yada yapılan çalışmalar, kadına şiddet oranının 
%32,9-61,4 arasında değiştiğini göstermektedir.8-11 

Kadına yönelik şiddetin nedenlerinden biri de eşler 
arasındaki iletişim problemleridir. Bu problemler, keyfi 
nedenlerle eşi ile olan iletişimi kesmek, konuşmamak, 
surat asmak, diğer kişilerle olan iletişimi engellemek 
yoluyla sözel, psikolojik ve duygusal şiddete direkt 
neden olmaktadır.12 Tatlılıoğlu ve Küçükköse çalışma-
sında, eşler arasındaki zayıf iletişimin kadına yönelik 
şiddete neden olabileceğini belirtmiştir.13 Bhatta çalış-
masında, eşine şiddet uygulayan erkeklerin sadece 
%48,8’inin eş iletişimi kurduğunu belirtmiştir.14 

Aile, dinamik iletişim süreçlerini içinde barındı-
ran bir kurumdur. Aile içi iletişim kanallarının açık 
bir şekilde kullanılmaması, mesajların doğru ulaş-
masına engel olacak ve çatışmaları beraberinde geti-
recektir.  

Yapılan taramalarda, eşler arasındaki iletişimin 
kadına yönelik şiddete etkisini araştıran herhangi bir 
çalışmaya rastlanmamıştır. Kadına yönelik şiddetin 
önlenmesinde, aile içi iletişim problemlerinin belir-
lenmesi önemli bir basamağı oluşturmaktadır. Araş-
tırmamız, bu bakımdan ruh sağlığı ve hastalıkları 
hemşireliği için önem taşımaktadır. 

Her yönüyle bakımı temel alan ruh sağlığı ve 
hastalıkları hemşireliğinde, eşler arasındaki iletişim 
problemlerinin belirlenmesi ve kadına şiddeti önle-
meye yönelik grup terapilerinin, eğitimlerin, araştır-
maların uygulanması, bakımın kalitesini artıracaktır. 

Bu araştırma, eşler arasındaki iletişim becerile-
rinin kadına yönelik aile içi şiddete etkisini belirle-
mek amacıyla yapılmıştır. 

 GEREÇ VE YÖNTEMLER 

ARAŞTIRMANIN TüRü 
Araştırma, ilişki arayıcı ve regresyonel bir tasarımda 
yapıldı. 

ARAŞTIRMANIN YApILDIğI YER VE ZAMAN 
Araştırma, Malatya Yeşilyurt’a bağlı Adafi-3 nolu 
Aile Sağlığı Merkezi’nde Ekim 2019-Mart 2020 ta-
rihleri arasında yürütülmüştür. 

ARAŞTIRMANIN EVREN VE ÖRNEKLEMİ 
Araştırmanın evrenini, Malatya ili Yeşilyurt Beledi-
yesi sınırları içerisinde bulunan 10 ASM’ye kayıtlı 
18 yaş ve üzeri evli kadınlar oluşturmuştur. Araştır-
manın örneklemi için 10 ASM içerisinden kura yön-
temi ile 1 ASM belirlenmiştir. ASM’ye kayıtlı 18 yaş 
ve üzeri toplam 3.000 evli kadın bulunmaktadır. Araş-
tırma için örneklem büyüklüğü yapılan güç analizi 
sonucunda; 0,05 yanılgı, 0,95 güven aralığında ve 0,8 
evreni temsil etme yeteneği ile 358 evli kadın olarak 
belirlenmiştir. ASM’deki evli kadınlar, kayıt numa-
ralarına göre listelenip, basit rastgele örnekleme yön-
temiyle seçilmiştir.  
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ARAŞTIRMAYA ALINMA KRİTERLERİ 
 İletişime ve iş birliğine açık olma, 

 18 yaş ve üzeri olma. 

VERİ TOpLAMA ARAÇLARI 
Tanıtıcı Özellikler Formu: Form, kadınların ve 

eşlerinin tanıtıcı özelliklerini içeren (yaş, gelir du-
rumu, çocuk sayısı, evlenme biçimi ve eşin yaşı) top-
lam 6 sorudan oluşmaktadır. 

İletişim Becerileri Envanteri: Ersanlı ve Balcı 
tarafından 1998 yılında Türkçe geçerlilik güvenilirlik 
çalışması yapılmıştır. Davranışsal, bilişsel ve duygu-
sal iletişim becerilerini ölçen toplam 45 maddeden 
oluşmaktadır. Ersanlı ve Balcı tarafından ölçeğin 
Cronbach alfa katsayısı 0,72 olarak tespit edilmiştir. 
Ölçeğin genelinden alınabilecek en yüksek puan 225 
ve en düşük puan ise 45’tir. Ölçekten alınan puan art-
tıkça, iletişim becerileri artmaktadır.15 Bu araştır-
mada, Cronbach alfa katsayısı 0,74 olarak 
bulunmuştur.  

Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Ölçeği: Kadına 
yönelik eşi tarafından uygulanan aile içi şiddet düze-
yini ve boyutlarını ölçmek için Çiler-Kılıç tarafından 
1999 yılında geliştirilmiştir. Ölçeğin fiziksel, duygu-
sal, sözel, ekonomik ve cinsel şiddet olmak üzere 5 
alt boyutu bulunmaktadır. Ölçekten alınabilecek en 
düşük puan 50, en yüksek puan 150’dir. Ölçeğin 
Cronbach alfa katsayısı 0,25-0,77 arasında değiş-
mektedir. Ölçekten alınan puan arttıkça, aile içi ka-
dına yönelik şiddet artmaktadır.16 Bu araştırmada, 
ölçeğin Cronbach, alfa katsayısı 0,32 ile 0,76 olarak 
bulunmuştur. 

VERİLERİN TOpLANMASI 
Veriler, Malatya Yeşilyurt’a bağlı Adafi-3 nolu Aile 
Sağlığı Merkezinde uygun görüşme odalarında Ekim 
2019 ve Aralık 2019 tarihleri arasında birinci araştır-
macı tarafından yüz yüze görüşme yöntemi ile top-
landı. Veri toplama araçları, okuma-yazma bilen 
kadınlara araştırmacı tarafından verildi ve kendileri-
nin doldurması sağlandı. Veri toplama araçlarındaki 
sorular, okuma-yazma bilmeyen kadınlar için araştır-
macı tarafından okunarak, alınan cevaplar doğrultu-
sunda işaretlendi. Her bir görüşme, yaklaşık olarak 
20-25 dk sürdü. 

İSTATİSTİKSEL ANALİZ 
Verilerin analizinde, SPSS 22.0 paket programı kul-
lanıldı. Araştırma için p˂0,05 önemli kabul edildi. 
Normal dağılıma uygunluk; Shapiro-Wilk ve Kol-
mogorov-Smirnov testlerinin yanı sıra histogram gra-
fiği ile incelendi. Analizler sonucunda normal 
dağılım gösterdiği anlaşılan veriler, “sayı, yüzde, or-
talama±standart sapma” şeklinde değerlendirildi. 
Normal dağılım sonucu ölçeklerin karşılaştırılma-
sında, korelasyon analizi yapıldı. Korelasyon analizi 
sonucu etki değerinin (r) yüksek çıkması sonucu, öl-
çeklerin birbirini açıklama yüzdeliklerini incelemek 
amacıyla lineer regresyon analizi kullanıldı. 

ARAŞTIRMANIN ETİK YÖNü 
Araştırmaya başlamadan önce İnönü Üniversitesi Bi-
limsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulundan yasal 
izin (Sayı: 2017/3-5, Tarih: 7.2.2017), araştırmaya 
katılan kadınlardan ise yazılı ve sözlü izinler alındı. 
Kadınlara, araştırmanın amacı ile ilgili bilgi verildi. 
Araştırmaya katılan kadınlara, bilgilerinin gizli tutu-
lacağı ve istedikleri zaman araştırmadan ayrılabile-
cekleri konusunda bilgi verildi. Çalışma, Helsinki 
Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun olarak yapıldı. 

ARAŞTIRMANIN SINIRLILIğI  
Bu araştırmanın sınırlılığı, tek merkezde ve benzer 
sosyokültürel özelliklere sahip kadınlarla yürütülmüş 
olmasıdır. Ayrıca Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Öl-
çeği’nin alt boyutların Cronbach alfa katsayıları 
düşük olduğu için analize alınmaması da araştırmanın 
bir başka sınırlılığıdır. 

 BULGULAR  
Araştırmaya katılan kadınların %82,9’u 18-50 yaş ara-
lığında iken, eşlerin %74,9’u 18-50 yaş aralığındadır. 
Kadınların %74,6’sının 0-17 yıldır evli; %48,9’unun 
1-2 çocuk sahibi olduğu; %56,7’sinin gelir durumu-
nun iyi olduğu tespit edilmiştir (Tablo 1). 

Araştırmaya katılan kadınların iletişim toplam 
puanı 69,06±8,55; şiddet toplam puanı 118,77±12,82 
olarak bulunmuştur (Tablo 2). 

Araştırmaya katılan kadınların iletişim toplam 
puan ve şiddet toplam puanı arasında istatistiksel ola-
rak negatif yönde güçlü bir ilişki olduğu saptanmış-
tır (p<0,05) (Tablo 3). 
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Bu çalışmada, eşler arasındaki iletişim, kadına 
yönelik şiddeti açıklamada istatistiksel öneme sahip-
tir (p<0,05). Eşler arasındaki iletişim, kadına yönelik 
şiddeti %55 oranında açıklamaktadır (Tablo 4). 

 TARTIŞMA 
Eşler arasındaki iletişim becerilerinin, kadına yönelik 
aile içi şiddete etkisini belirlemek amacıyla yapılan 
çalışmanın bulguları literatür doğrultusunda tartışıl-
mıştır. 

Araştırmaya katılan kadınların, eşler arasındaki 
iletişim becerilerinin 69,06±8,55 olduğu bulundu. İle-
tişim Becerileri Envanteri’nden alınan puan arttıkça, 
iletişimin arttığı göz önünde bulundurulursa puan, 
iletişim becerilerinin az olduğunu gösterebilir. Atan 
ve Buluş ile Akgün ve Polat Uluocak çalışmasında, 
evli kadınlara iletişim becerisi eğitimi uygulamış; 
eğitim öncesi kadınların iletişim becerilerinin düşük 
olduğunu tespit etmiştir.2,5 Duran ve Hamamcı çalış-
masında, iletişim yetersizlikleri ile devam eden evli-
liklerde eşlerin %96’sının sık sık tartıştığını ifade 
etmiştir.4,13 Bhatta çalışmasında, eşine şiddet uygula-
yan erkeklerin sadece %48,8’inin eş iletişimi kurdu-
ğunu belirtmiştir.14 İletişim becerileri kullanımı, 
birçok faktörden etkilenebilen dinamik bir süreçtir. 
Kadınların iletişim becerileri uzun süre yaşadıkları 
sosyokültürel ortam, eğitim durumu, yaş gibi demo-
grafik özelliklerden etkilenebilir. Araştırma sonuçları, 
literatür ile benzerlik göstermektedir. 

Araştırmaya katılan kadınlarda, aile içi şiddetin 
118,77±12,82 olduğu bulundu. Aile İçi Kadına Yö-
nelik Şiddet Ölçeği’nden alınan puan arttıkça, şidde-
tin yüksek olduğu göz önünde bulundurulursa kadına 
yönelik aile içi şiddetin yüksek olduğu yorumu yapı-
labilir. Kavak ve ark., kadına yönelik şiddetin yüksek 

Tanımlayıcı Özellikler n % 
Yaş (yıl)  
18-28 120 33,5 
29-39 109 30,4 
40-50 68 19 
51-61 61 17 
Evlilik süresi  
0-5 yıl 87 24,3 
6-11 yıl 92 25,7 
12-17 yıl 88 24,6 
18-23 yıl 91 25,4 
Çocuk sayısı  
0 39 10,9 
1 69 19,3 
2 103 28,8 
3 ve daha fazla 147 41,1 
Evlilik tipi  
Flört 168 46,9 
Görücü usulü 190 53,1 
Gelir  
Gelir giderden az 16 4,5 
Gelir gidere eşit 187 52,2 
Gelir giderden yüksek 155 43,3 
Eşin yaşı (yıl)  
18-28 76 21,2 
29-39 109 30,4 
40-50 83 23,2 
51-61 90 25,1

TABLO 1:  Kadınların tanımlayıcı özelliklerinin dağılımı 
(n=358).

Minimum-maksimum Ortalama± 
Ölçek puan SS 
İletişim Becerileri Envanteri 45-225 69,06±8,55 
Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Ölçeği 30-150 118,77±12,82

TABLO 2:  İletişim Becerileri Envanteri ve Aile İçi Kadına  
Yönelik Şiddet Ölçeği ortalamaları (n=358).

İletişim Becerileri Envanteri 
Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Ölçeği r değeri -0,960 

p değeri 0,000

TABLO 3:  İletişim Becerileri Envanteri ile Aile İçi Kadına  
Yönelik Şiddet Ölçeği puan ortalaması arasındaki korelasyon 

(n=358).

İletişim Becerileri Envanteri 
Aile İçi Kadına Yönelik Şiddet Ölçeği R R2 B T p değeri d1,d2 F 

0,57 0,55 -134,14 -17,79 0,00 1,11 99,58

TABLO 4:  Lineer regresyon sonuçları (n=358).
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olduğunu belirtmiştir.6 Türkiye’de ve dünyada kadına 
şiddet ile ilgili yürütülen çalışmalarda, şiddet oranının 
değiştiği görülmekte ise de ivme daha çok yüksek 
orana doğru kaymaktadır.6,12,17,18 Kadına şiddet sıklığı 
giderek artan önemli bir toplumsal krizdir. Bu kriz 
sosyokültürel ortam, gelir durumu, eğitim durumu, 
evlenme biçimi gibi demografik özelliklerden etki-
lenmektedir.  

Araştırmaya katılan kadınların iletişim becerileri 
ve şiddet arasında, istatistiksel olarak negatif yönde 
güçlü bir ilişki saptandı. Bu sonuç doğrultusunda, 
eşler arasındaki iletişim becerileri azaldıkça, kadına 
yönelik şiddetin arttığı söylenebilir. Ayrıca eşler ara-
sındaki iletişim becerileri, kadına yönelik şiddeti %55 
oranında açıklamaktadır. Literatürde, eşler arasındaki 
iletişimin, kadına yönelik aile içi şiddete etkisini araş-
tıran herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Tatlılı-
oğlu ve Küçükköse çalışmasında, eşler arasındaki 
zayıf iletişimin kadına yönelik şiddete neden olabi-
leceğini belirtmiştir.13 Bhatta çalışmasında, eşine şid-
det uygulayan erkeklerin sadece %48,8’inin eşiyle 
etkili iletişim kurduğunu göstermiştir.14 Aile içi ileti-
şim, dinamik bir süreçtir. Bu süreçte olan herhangi 
bir aksama problemlere ve çatışmalara neden olaca-
ğından tüm şiddet türlerinin başlangıcını oluşturabi-
lir. Araştırmamızın sonuçları, literatürle benzerlik 
göstermektedir.  

 SONUÇ 
Araştırmaya katılan kadınların eşleriyle olan iletişim 
becerilerinin azalmaya, aile içi şiddet oranlarının art-

maya yönelik olduğu belirlenmiştir. Araştırmada, 
eşler arasındaki iletişim becerilerinin şiddeti etkile-
diği saptanmıştır. Ruh sağlığı ve hastalıkları hemşi-
releri, temel veri toplama aracı olarak iletişimi ve 
gözlemi kullanırlar. İletişim problemleri yaşayan evli 
bir çiftin, aile içinde kadına şiddet türlerinden birini 
barındırması kuvvetle muhtemeldir. Araştırma so-
nuçlarının da desteklediği bu bulgu ile ruh sağlığı ve 
hastalıkları hemşireleri, kadına şiddetin önlenmesi, 
aile içi iletişimin artırılması ve iletişim kaynaklı prob-
lemlerin önlenmesi adına özellikle evli çiftleri dik-
katle gözlemlemeli ve hem evlilik öncesi hem de 
evlilik sonrası düzenli periyotlarla iletişim terapileri 
vermelidir. Ayrıca kadına şiddeti önlemeye yönelik 
grup terapilerinin, eğitimlerin ve araştırmaların uy-
gulanması da bakımın kalitesini artıracaktır. 
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