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'I'eknolojinin ve sosyal hayat::.n bag dcndurucu bir 112z­

Ia degi§tigi glinumtizde, i§letmaIerin de bu hlza ayak uydur­

maSl gerakir. Gagen yuzYll igerisinde dunyanln c;ehresi de-

meleri de degigtirdi';i gi01, i§letmelerin geli§mesi VB btyu­

Eesi de gevre oimrtlarlnl degif,'tirIl!i.:;<tir. lli;1;€ tu dinamik 

r;:evre ir;:erisinde i§letmelerin organizasyonlar::.n::., gevre §2rt­

larlna uJ~m saglayabilen ve i§letmelerin bu)~yi.ip geli?wesine 

katklSl alan birimler haliDe ge,tirmeleri gerekir. I§letme­

lerin r;:evre §artlar::'DB uyum saglayabilmeleri. organizasycn 

yap::.lar::. ile yak2ndan alalcal::.d::.r. 

OrganizaS2!Onun i§letmeleraeki bu onemi, t-izi, r'lalst­

yadaki imalat i?letmelerinde organizasyon scrunlerl ile il­

gili ara?t::.rma yap8aya sevketmi§tir. 

Ara~t~rman~n amacJ., EalatY2.uaki imalat igle-t!ileleri­

nin organizasyon konusuna yaklaglmlar::.n::. belirlemek, yone­

tim ve organizasyonun verimlilik uzerindeki etkisinin far­

k::.nda olup olmadlklar::.n~ tesbit etmektir. 

Bu ama91a yapt~g::.m::.z r;:al~~ma 3 bclumden olu$msktadlr. 

}:.irinci boliimde yonetirn ve organizasyonla illl;ili genel tii-

I 



giler verilmi§tir. Yonetim ve organizasyonun i§letmeler 

i9in one mine deginilrr~§ ve i§letmelerde kullanl1an orga­

nizasyon turleri, imalat i§letmelerinde kullanllabilir­

likleri a~ls1ndan ele alJ.narak incelenmigtir. 

:lkinci boliimde, Tiirl:iyede ve r·lalatyada im2Ia t i§ let.­

melerinin Y2P1Sl ve sorunlarlna deginil~i§tir. Sorunlara 

yonetsel ve organizasyonel a9J.fl.an yakla§:Lll'll§tJ.r. 

ti;;uucii bolum, Nalatyadal-:i imalat i§letmeleri ni n pr­

ganizasyon sorillilar:L ile ~gili yapt:Lglrraz arast:Lrmaya ay­

rl1mJ.l1t1r. Oneeden ha:<;lrladlgl!!llZ "Aral?t:Lrma Anket. Formu" 

uaaki soru ve problemlere aldlg1w~s cevaplarln tasnifi, ana­

lizi ve Y0rliffiU her soru igin ayrl ayrl yapl1~§tlr. Ancak 

biribirini t.amamlayan sorular birarada els allnarak ince­

lenmi§tir. Sonug klsmlnda ise aral?tJ.rmanl.ll amaClna yonelik 

yor~mlar bUlunmaktadlr. 

II 



l~kiJ:lli.u:.1:~~ OitGb..Hi2tASYOH \;L Oi{GA . .NIZ;ASfOl~UN 

:rAhl..1l1 GL.ui~Jillil 

organizasyonun is-letmeler ic;in oneane deitinr:,eden 

once i§letmenin tan~m~n~ ve te§ebbusle i§let~e aras~n­

dal:i far1:~ belirtelir:l. Ekonomide 1i beral poli tikaYl 

uygu1ayan ulkelerd.eki i§letmeler kar €;iidtisu ile <;al~§ll.r­

lar. Eu anla~r~~a gore kar ic;in <;al~§lan her i§letll!e eko­

noffiideki mobilizasyon sayesinde sosya1, kendi ya~am~nl. 

stirekli k~lma ve kendi kendini geli§ltirme gibi amac;lar~n~ 

da ger<;ekle§tirmi§ oluyor. Yaln~z burada bahsettigi~z 

kar kavra8~ hukuk kurallar~ ve a1-;1a1: kurallar~nln g9Z li­

nUndE bulundurularak e1de edildigi kardlr. 

"Isletme, iktisadi mal veya hizmet Uretmek vel 

veya pazarlamak i<;in £aaliyette bulunan kurulu§tur(Ce­

malc~lar vd, 1979, s. 3)." 

I§letmelerin tirettikleri mal ve r~zmetlerin ikti­

sadi say~labill!lesi i9in a§ag~daki ild_ §lart~n 1:irden ger­

c;ekle§lmesi gerekir; 

-tiretilen ma1-ve :;ir;r;;et k~t olDal~d~r. 

-UretiJ.en mal ve hizmet I2yd2.1l oll:.812dl!: .. 



Yukar~daki tan1mdan da anla§11acat1 'uzere i§letmeler, u­
retim faktorlerini (Smek, taIDiat, ser~aye, te§ebbtis ruhu) 

bir araya getirerek sonsuz iusan ihtiya~lanln1 maksimum 

dtizeyde kar§11amak i~in k1t ve faydal1 kaynaklar1 tiretim 

sahalar2na yonelten, uretimde bulunan, tirettigi mal veya 

hizmeti tliketiciye sunan teknik tinitelerdir diyebiliriz. 

Te:;;ebbtis kavram1na gelince, i91etmeden daha geni:;; 

bir perspektif igerisinde dti§untilen hukuki, mali ve ikti­

sadi birimdir. 

2 

lIi§letme ile te§ebbtis arasHlda aY1r1l!! yapaular 

te~ebbtisu i§letmeye gore daha geni§ bir varl2k olarak go-. 

rtirler. Eu gorU§€ gore, i§letme teknik bir birimdir. Te­

:;;ebbus ise hukuki, iktisadi ve mali birimdir. nir veya 

birdeu gok i§letme kurup i§leten bir var11kt1r. Ornek 01a­

re.k, Stimerilank bir teg6bbtistur ve kendi'sine bag11 bir ~ok 

iI?letmeleri vard1r(CeI:!alc11ar vd, 1979, 8.4).11 

iglettlelerin hukuki organizasyonu te:;;ebbiis kavrac1 

igerisinde oneI:! kazan2rken, ig or[anizasyon da igletme i­

~erisinde onem kazanmaktad~r. 

Yukar1daki tan1rnlardan sonre, organizasyonun tan1-

m~na gegmeden once, organizasyonun onemini ve din8Dik bir 

yonetim fonksiyonu oldug-unu belirlemek arnac1yla, organiz8s­

yonun i91etrne igerisindeki yerini belirtelim. Yonetim bi­

limine evrensel 8g1dan yakla9an Henry ~ayol'un ta ozaman­

lar dile getirdigi gibi, i§letrnelerin am2_~lar1na ula§abil­

mesi i~in §'U faali;,-etleri yaprn2lar~ ['"erekir; 

- Il'eknik fac:.liystle:r (iJretim, ims12:t) 
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- Ticari faaliyetler (Sat~n alma, Satna) 

-Finansmas faaliyetleri (Sermaye s2glanmas~) 

- Emni;ret .faaliyetleri (Korunrna) 

-Muhasebe faaliyetleri (Kay~tlar~n tutullllas~) 

-Yonetim faaliyetleri (Planlama, Organizasyon, E-

mir kornuta, Koordinasyon, Denetim) ( Ozalp, s.17). 

Henry Fayol yonetimi ~oyle tan~mlamaktad~r. 

"Yonetmek den:ek tahminde bulunl':l2k, planlamak, or­

ganize etroek, emir -vermek, koordine etr.:ek ve denetlemek­

tiro :i:leriyi gorroek ve hareket plan~n~ se<;mektir. OrC2-

nize etmek ilr.i tarafll. bir yapl. inl,?9 etn:ektir. he§e:::-i ve 

materyal kaynaklara emir verme, personelin if? yapmasl.nl. 

saglamakt~r. Koordine e.tmek biitun faaliyetleri ve gaba­

larl. ortaya konan kaideler ve emredilen hususlara uygun 

olup olmadl.gH'-~ ara§tl.rrnakt~r(Allen, 1958, s .14) ." 

Fayol'un yukar~d5.ki gOrUl2le ri nde n a nla ~ll.ldlg~ i.ize~ 

re, i§l~tmelerin hayatiyetini devam ettirebiln:esi i9in, 

i§1etmelerin al~Gllagelmi§ fonksiyonlarl. yanlnda, yonetin 

ve or8anizasyon bilimine de onem vermeleri gerekir. All­

l,?llagelni~ i~letme kitaplarl.nda genellikle,yoneti8 ve onun 

fonksiyonu olan orgat'.J.zasyon il,?letmenin fonksiyonu olarak 

ele allnmaktadlr. Bunun yanl.nda tiretim, Pazarlama, Per­

sonel, Finansman gibi" Yooetim ve Organizasyonu ara9 0-

larak kullanmak zorunda olan departmanlar da birer i§let­

me fonksiyonu olarak ele allnmaktadlr. Kan~m~zca burada 

bir kavra[] kar1.§lkl~gl soz konusudur. QlinkU yonetim, i§­

letmenin bUtUn fonksiyonlarJ.nda kullan1.lan bir sanatt~r. 
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i§letmenin bUtUn fonksiyonlar~ e§ag~- yukar~,· bir depart­

man i,<erisinde iaaliyetlerini devam ettirirken,. yonetim ve 

organizasyonun ayrl bir departmana has k~12nma81dti§tintile­

mez. Yonetim ve organizasyonun .igletmedeki yeri, insen 

organizffias~ndaki kalp gibidir. Nas~l ki kalp insan vUcu­

duna her an kan pompal~yorsa, yonetim de i~letmenin btitUn 

birimlerinde her an faaliyet f;ostermektedir. lisle de hu­

kuf~, iktisadi ve sosyal §artlarln karrr~91kllk arzettigi 

gtintimlizde, yonetim ve orgap~zasyon bozuklugu ytiztinden yok 

ola n bankalarl ve §irketleri sll: Elk duyzuaktaY1Z. 

Yukarlda yonetimin bir sanet oldugundan sozetmiL§tik. 

yonetim bu ozelligine sahip olmakla beraber, gtintimlizde ar­

tlk herkesin ve her yoneticinin insiyatifine ve z€vklerine 

hitap eden bir yapldan kurtularak, kendine has teknikleri 

olan evrensel bir nitelik kazanml§tlr. Yukarlda bahsetti~ 

gimiz yonetim ionksiyonlarl maket bir btitUntin parqalarl gi­

bi ayr~ ayr~ geyler degildirler. Yaci belirli bir s2rayi 

takip ederelc uygulanmazlar. Plaulama ve organizasyon fonk­

siyonlarln~n onceligi var ise de sadece i§letmenin ~~rulu~ 

a9amaslndad2r. zaten YO~ieticin ve organizasyonun dinacik 

elma ozelligi de buradan kaynaklanmaktadlr. 

Yonetimin karar vermeden sor.ra onemli ilk fonksiyo­

nunun planlama oldugunu soylemi9tik •. Fakat ba§ar211 tir 

planlama iyi bir uygulama olmad~k9a bir ige yaramaz. Plan­

larln iyi bir §ekilde uygulanabilmesi iqin de iyi bir orga­

nizasyona gerek vardlr. organizasyonun tanH1ll TIl yapacak 

olursak, 
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"Bir i:;:letmer,in ama9lar~n~ ger<;ekle:;:tirmek i9i n 

gerekli ~aaliyet1eri personelle kadro1ama ve bu persone­

lin fonksiyonlar~n~ yerine getirmeleri i<;in .gerekli fizik­

sel faktorleri sag1amakbr(Strong, 1983, s .4)." 

Dar anlamda organizasyon ise, 

"Herhangi bir amag i<;i n gerekli i'or,}:siyoY!l<:'.:r:"1.u 

neler o1dugunu l'e1ir1emek Ve bu fonksiyonlarJ. ki§ilerit:. 

gorevlendirilebilecei;i gruplar halinde duzeLlemektir(Dr­

wick, 1955, s.36)." 

Robinson E. Edvlin'e gore ise geni:;. anlamda orga­

nizasyou; 

"insaularHi .e fiziksel ara\! ve il!!kan1ar~n, bir 

il}letmenin amac~nl ger<;ek1es:tirecek §ekilde diizenlecip 

hizmete kO:;nJ.llrJas~ demektir(Edwin. 1957, s.58)." 

YukarJ.da}r.i tanJ.rr:l8rdan ao1a:;;1.1d1.;J. lizere. bir or­

ganizasyonun yap~labilmesi i<;in a§agJ.daki fiziki 3 unsu­

run yerine getirilmesi gerekiyor. 

1- Yap~lacak i~lerin belirlen!'j8Si 

~- 11}i yapacak lr.i;;:ileriu belir1emnesi 

3- Fiziki ara9lar~u belirlenmesi 

i:;?te bu 3 unsur yerine getiri1dikten sonra, orgc.-. 

nizasyona canlJ.l~k kaza r"d~rc.bi1mek i<;i n. yukar~da sayd~gJ.­

m~z fiziki ve be:;:eri ara9lar~n biribirileriyle mtinasebet­

lerinin bel!rlenmesi gerekir. Euna gore organizasyon su­

rec! ni k~saca :;:oyle tan~r.Jlayabiliriz t" 

- i?lerin be1ir1enmesi, 
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- Ki?ilerin belirlenmesi 

i;;lerle ki~iler araslndayj ili§ki1lerin belirlen­

mesi stirecidir. 

ideal bir organizaeyonun ger~ekle§tiri1ebilmesi i­

«;io !iU iaaliyetlerin yapllrc2sl ge::-dd.r. 

1- l~letmenin amaCl nedir? Yaui oncelikle i§letme­

de amaca yonelik i§lerin belirlenmesi gerey;r. Boylece a­

§lrl ya da eksik istihdamdan ka«;lnllarak veri~liligin dU~­

mesi onlenir. 

2- Belir lenen amaca yonelik i§leri Jrjmler yapacaJ:­

tlr? .l§leri yapacak ki;;ilerde har:.gi ni telil:ler arc "laca,l:­

t2r'i Diger bir deyi;;le i§letmede be§eri dOnatufUn iSi bir 

§ekilde yapllmasl gereklidir. 3e§eri aonanllllln (kadrola­

ma) yap.11lSas.l. aqolInaSlnc.8. y5neticilsri':l objekt~f (nesnel) 

davranmas~ ger~kir. Adama gore i~ yerine iQ€ g3re .adam 

bulma ilkesi benil!l3en!f.:€'1:'d~r. 

;.- Yapllmas2 gereken U~;;:~lC'J bir husus da, diger 2 

safhada. orta:Y-H ~lkan ~ekli ve dura~an (statik) organizas­

:-{on yaplsu:'l Liarekete ge«;irmektir. Eu saihada organizas­

yon din2.tti:k1ik kazanlr. If?letmelerde ore;anizasycn serun,.. 

larlnln «;ogunlubU bu safhada ortaya glkmaktaulr. 

2. ORGAIUZASYOlfUN T.p-Rlm GEL:t:;;I!"li 

$uphesiz insanoglunun bir1ikte ya§amaya b2.§lama­

slndan bu yana yonetim 01aY1 SDZ konusudur. yonetim ve 

organizasyonunsoz konusu olmasl,da insan GGlunun belirli 

bir amaca ula§ma istegi sonUCll ortaya «;.l.knn:;:tlr(Olu~·, 31). 
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Sos:yal 'Oi:" varl~k olan insan daim& CTIlp:;"a!: r.:.alinc.e haY5-

t.1.ri.~ surdlirdtigulle gore, bu grv.::plB_r E.ras~nd.aki il5-9}:iler de: 

! nsanlar aras2.nuaJei 

~l: ,---i ''''zcn:n:~' ort<>y" ~'\'-'~"'-n so~yo-'o-i;l- ~n+'Y'r~o'n~'" .L .J..§~ \..."'" .... J.. -!._~ -c.:.' c- 3'- ..... 1.....1.':;'_ ... ..:.. 0...:..L. '-'_ .. '-~ c..l. u_ ...... ·J-I ...:...- t..''':''':''.:' 

psikclojik V€ sos:'{o-psikclojk seo€::pleri -vard:tr. 

r.ll-!.}:-lanEaktadJ.r. Biz. konumuz gere~i bu:r-ada ili§1:i dUzet:i-

ni D. ort&,Y2 9~kmasJ.nda e tken ola n s~ep-sonuf} ilif?id.le:!:'i u-

ze:-lnde durm2y~c2.g1.z. ~:['eorileTi incelerken, konular2 mak-

0..2. ele alac2..g~z. 

yonetim va orga::i zasycnun. 

Tarim geli~ilt! c::ga~izasyon 

bilimue vs iE.let[C~ t-ilinile vc=.klasJ.tll d.efiFtirmistir. -' v.. C ~ .., 3u 

2.clanu. 2.<?~s~udan ve Y21:1a§~nl1.~ dcgd,1..i?;u yer ag,:u32ndan ele c-

lara1-: i ncele::rebiliriz. 

2.1. Eililll oncesi Yonetim ve Organiz8sYOI! 

Eu Qonemde yonetic bilimsel ol.arak icr2 edilni€J.iti 

gi bi , yBnetir.:i n bir :22:. no. t 'T€: beceri iGi. cldugunun fG.rklnQc 

olan ki§ileriu say~s~ de; yok detlecei:: kadBr azd:l. 

lar otokratik bir duzende· ve kS8t sisteminin. sosYBl bir uy-



8 

liEu donemde kuvvet ve kontro1 yetki i1e e:;; 8n1am-

11 idi (Aytek, 1985, s.49.)." 

Bi1il7lse1 teknik1erin uygu1anmamasJ. nedeniy1e toplu!ll 

i<;erisi nde Bosy-a1 tabakala§,ma1ar olu§ffiu§ tu. :t ngil terede 

lordlar ve koyl1iler aYlrlffiJ. ve Einaistandaki kast sisterci. 

gibi (Din ad.atr.1arJ.,Askeri erkan, 1:;; adamlar1. koy1u1er ve 

hayvan 11e e§i~ muamele goren brahrna1ar). Eu donemin olum­

suz etkisi loucalar1n ve <;e§it1i 8eelek kurulu§larlnln L~­

rulmas1 i2 (Anaaoluaa Ahi1ik te§kilatl gibi) biraz olsun 

giderilmi§tir. lJihayet 19. ;y-uzYl1da ula~11lt ve haberle§mede 

ortaya <;1kan kolayllklar ve bu kolaylly1 ar1n ortaya ~1kar­

dJ.g~ uretim artl§2tyonetim tekniklerine ola!! zaru.reti orte­

c;~karml.§t2r. 

2.2. Klasik Organizasyon Teorisi 

nU doneme imzas~n~ 2t~G ug bilim ad&mlndan ve bun­

larl11 olu§turdu,;;u ekollel'aen bahsedebiliriz. Eu bilim 8-

da1ll1ar1n1n goru§lerine ge<;medel! ence §uraslEJ. be1irte1in: 

ki, bu donemdeki teorisyenlerin aE?ag1 yukarl aynl re<;ete-

1eri onermeleriue ragmen, aralarJ.nda higbir yakJ.n111: yok­

tur. Qrnegin, tinlti teorisyen Lyndal Urwick, burokrasi ko­

nusunda en onem1i yaz3r o1arak kabul edilen Hax Weber'in 

hiC;bir eserini okumadJ.€J. gibi. olurntine yakln zaman1arda 

t-lax \'!eber'i tanlml:,;;t1. I'leber'in Btirokrasi ld. tablUl!l 1949 

YJ.llna dek !ngilizceye gevrilmemi§ olmaSlndan kaynak1an­

maktadlr(Hicks-Gullet, 1975, s.126.). 
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nikkat edilecek diger bir nokta 9udur kit a§ag~da bahsede­

cegimiz bu tiC; ak~m~n biribirinden tamamen bagl.Cls~z yazar­

lar tarai~ndan ve ayr~ yerlerde geli~tirilmi§lerdir. Te­

reel noktalarda belirginlik arzeden, ancak baz~ noktalarda 

a yr:!. Ian klasik donem yazarlarJ.ran en belirf,in crtak ozel­

likleri, insan ~abaSl.nln planlanmasl, yeknesakla§tJ.rllna-

S~ ve geli§tirilmesi yoluyla, en az girdiden en gok (;)J.l;:t~­

n~n sa61anmas~nl amac;laBl§ olmalarl.Gl.r(Fi§ek, 1979, s.133.). 

2.2.1. Taylor'un bilimsel Yakla§l.ml 

Frederick ;'inslow Taylor bll ekolun kurucusudur. A­

merikan bilir.J adaliU. .Richard Owens onu "Ycneti-c biliminin 

be. baSl" olarak ni telendirmi§tir. laylor' un amacl., yLH:sek 

tiretim ya da dana dti§uk maliyet bic;irr.lerinde gorunen sanE~ 

yide verioliligi artlrl'lakt2r(Eazmier, 1979, s.:3) • Taylor 'a 

gore sorun verimlilit;i &.rt.lr2c:.i::: tekt!iklerde detil, i§lE­

rin ?12nlanarE.~ ve uzmanllk alanlar2na ayr~larak yerine 

getir:'lmesidir. Taylor insa:l organizmCls~nJ.n fizyolojik 

kapasi "tesi ve norofiz./olo jik glicti nUn mtisade si o:r:a Ul. nda en 

verimli sonuca gotUrecek hareketlerin bulunnas~ ve a91k­

lanmasl. yollar~n~ aram1.s:tl.r. ~aylor'un gorlioilleri genel­

de §u ii9 esasa daynmaktad1.r. 11ki, bir i§i yapmak i9in 

zaman ve yontem analizinin yapllmasl. gerekir. 'Laylor'a 

gore en iyi yontem, glinliik i§C;i ba§~na en yUksek ortalama:­

Yl. verea yontemdir. lkincisi, i§9inin motive edilmesi i­

c;in ozendirilmesi gerektigidir. Eu da fasoll usulU gall.S:­

rna ya da parga bas:~ Ugretle mumkUn olacaktlr. Boylece i~-
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letme i<;i kontrolsaglanm1.1;1 olacaktlr. Taylor'un ugi..incli 0-

nerisi ise i1;l<;i <;al1.~1.rken gevre 1;Iartlarlnl dlizenleyecek 

(Nakinalar1.u hl.z1.. iii' onceligi vb.) fonksiyonel ustablO'.§ll.­

lara ihtiya<; vard1.r(I1arch and Simon. 1958, s.12). 

YUkarldaki ag1.klamalardan da anla9l1acagl iizere Tay­

lor. hep verimliligi artlracak mekanik tedbirler tizerinde 

durmu1;I, insan denen meghulU analiz ar2Cl olarak ele alffi2-

m:u;ltlr. Taylor parga ba~1. iicretle i§l<;ilerin dana gok ga­

ll~acaklarlnl, bunun da verimliligi art1.racaglul savun~u~­

tur. Klsa sUre igin uygulamalarl. olurnlumlu olr.ru§tur. :rTi­

tekim Bethelem gelik fabrikaslnda i~9iler 12,5 ton demir 

yUklerken, daha sonra 48 ton demir cevheri ytiklemeye ba~­

lau1.§llard1.r. Ancak arZ1U talebi gegtigi dana sonray~ Yll­

larda, i~verenlerin. maliyetleri du 9i.irmek igin i 9gi licret­

lerine enflasyon oranlnda art11;l yapmamasl, i?9ilerin de 

i§sizlik ve pahallllk ortamlnda biribirilerini rakip (;:0-

rerek gall.gmalarl. durumu i~9iler aleyhiue doni.i§turmu§ ve 

«;;all§lD.2. norrnu degi~!I'.i§tir. Dana once 18 tOil deDir yuk­

leyerek ge9inen i§9iler, aynl gelire 48 ton de~.ir ylikleye­

rek kavu;;1D~}: zorunda kalml\?lardlr. I:u durlL da yeni yeni 

geli§en seudikala§ma olayl.ul. kori.iklenifj' ve sendikalarln 

tep1:isi de bu teorininuygulann:;aslul. gegersiz hale getir­

r.::i:;:tir. BUllun sonucun da organizasyon konusunda yeni ara­

Y1.Glara ba~lanrnl~tlr. 

Gerek Taylor , gerekse birazdan goreceLitr~z bilim 

adamlarl ;;eorilerini "Gabir caizse fildi1?i kulelerde o-tu-
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rarak, dedtiksiyon (~'i.imden gelim) me todu ile geli/?ti rTLew.i:;;­

lerdir(Hatiboglu, 1981, s.212). Genelde bilim adamlar2na 

ya/?ad2klar2 yorep~n ve devrin sorunlar2 onci.iltik etmig , 

bu sorunlar2 gozmek igin gareler araffi2/?lard2r. Gunun gart­

lar2na gore sorunlar degi~tikge teorilerde de degi/?iklik 

olmu:;;;tur. Taylor'un'gori.i§lerini etk-ileyen unsurlardan bi­

risi, sanayilegmenin ortaya g2kard2g2 yeni mamlillerin po­

tansiyel talebi kar/?21ayarnad2g2 bir ortamdlr. Haliyle 

Taylor tiretimi art2rman2n yollar2nl aram19tlr. Taylor 'un 

gori.i~lerini etkileyen diger bir nusus da gozlem de bulun­

dugu.gelik fabrikas2uda dana evvel i§9i olarak ga12§rnas2-

d2r. Eli nedenle i§letme organizasyonuna nep i§letme ga12-

§anlar2 (alt tabaka) ag2slndan bakm2§tlr. Taylor'un ele~­

tirilecek diger bir yan2 da, igletmeleri ga12§anlar2 ile 

beraber k~gtik birer i.iretim mekanizmasl olarak ele almas2-

d2r. i/?letmeleri atelye baz2nda ele alm2§, i gletmelerin 

gevresini etkileyen ve o;;evresinden etkilenen hukuki ve 

sosyal bir var12k oldueu unutulmu§tur. 

2.2.2. Henry Fayol'un Evrensel Yakla§2rnl 

}'ayol'un yan2nda Luther Gulick, Lyndal Ur.:ick, Ja­

mes D. '-looney, Alan C. Reilly, R.E.Haldane gibi bili!TI 2-

daQlar~n2n katk2s2 da ol~d§tur(Satlam, 1979, s. ). Eu 

teori, klasik organizasyon teorilerinin ikincisidir. Fa­

yol'un yonetim alan2nda dontim noktas2 olarak kabul edilen 

ki tab~ }'ransada 1916 Y2l2fida yaY2nlanm2~t2r. J._ficak ki t8-
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b1n Ingi1izceye 1949 Y111na dek gevri1ememesi g~9 ten1n­

maS1na neden olmu§tur(Hucuk, 1985, s.ll). Fayol di.i1?unce 

olarak 'I'aylor ile ayn1 gizgidedir. Yonetime ba}:1§ a\;1E2 

i91etr.Jedeki gorevinin yoneticilik olmasl ne~eniyle degi­

!;'iktir. Fayol ust tabakadaki yoneticileri'-, iyi ga129ma-

1er2 durumunda i~letrr:enin bal?ar2ya ulf'_§acag2Iu savunou§­

tur. E:u nedenle :Fayol yone ticilerin onCE ien saptanan yo­

netim ilkelerine bag11 olarak fonksiyonl~r1n1 yerine ge­

tirmelerini onerU!i§tir. Yonetirnin ki~i ve yoreye go~e 

pek degi:;liklH:: arzetmeyecegini, yoneti:r:in evrensel oldu­

gunu savunmu~tur. 

Fayol tecrtioelerini yazdlgl Genel ve clnai Yoneti~ 

(Admip~stration ind~striel1e et Ge~~ralle) ad11 eserinde 

bir i!!!alat i:;;letn:esindeki ba~11ca iaaliyetleri al?ag2daY.i 

gibi tasnif etr.lil]tir(Nucuk, 1985. s~ll). 

- Tekni}: £aaliyetler(Ure-;cil'l) 

Nali fa2.1iyetler (:!.i'in2r.3~an) 

- r.;u.hasebe :faaliyet1eri (:nlan<;o,mali tablolar,ist2 

tistik) 

- Ticeri fa&.liyetler (3at1u alma, setrne, mubadele) 

- Guvenlil: faaliyet1eri (Hlilkiyetin ve ki?ilerin 

korunmasl.) 

- Yonetirn faaliyetle-d (Sevk VB idare) 

Eu faaliyetlerin ilk be~iuin kolayca anla~21acag1n1 ve ye­

rine getirilecegini, yonetim fonksiyonunun uzerinde durul-

~aS1 gerekti,;ini be1irtrJi§ tir(Dale, 1973, s. 

bn.~1::a Frank ve Lilian ~Jilberth zam~-:n ve hareket. etlid;": 9A-
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1~§'ma1ar~yla, Henry L. Gantt endtistrideld al~gkanl~klar~ 

incelemesiyle, harrington Emerson ise standardizasyonu io­

ce1emesiyle teoriye katk~da bu1un:ilu?lard~r(Eicks, 1979: s. 

8-10). 

2.2.3. Max l'ieberin Btirckrasi yakla?~,"l 

Gere~ yonetsel teori. gerekse bilimsel teori, uygu­

la!L1aY1 geli§tirmek isteyen J"'azarlar tarsfJ.uG.ao geli;;:tiril­

trii?ti. Ei.lrokrasi yak1a:;amJ. ise konuyu Geni§, <;apta ele a-

1anve konuya akad.erra.k a<;ldan jakla§an sosyo1og1ar tarafln­

dan geli§tirilmi§tir(Hicks, 1979,s.98). Ldtince burra (~­

salarl kaplaoada kullanllan koyurenkli, kal~n ku~a§') ve Yu­

nanca kratos (egemenlik, yooetio) sozctiklerinin bir araya 

getirilme1eriy1e tUretilen ve ilk kez 1745 y~llnda fizyok­

rat iktisat<;l Vincent de Gournay taraflodan btirolarlu ar­

tan egemenligini ta~lmlamak i9in kul1an~lan btirokrasi kav­

raml, zcwanla anlae ve kapS2mlnl degi~tirerek, liberal eke­

no~i politikaSlnl savunan a~lk toplum1ara ozgU bir devlet 

yonetim higil!lini anlatffiak i<;in kul1amld.lip. glintirntize ula§­

t:ll§i.;2r(Fi§ek, 1979, s.65). Alman sosyolog ;·.eber tarafJ.n­

dan geli§tiri1e\"l bu teori ve bu teoride kullanllan bUrok­

rasi kavraml. gtinumtizde anlad~glm2Z manada i§lerin yoku-

9a stirUlmesi ya da buglin git yar~n gel 8nlamlnln aksine, 

etkin ve i?lek bir organizasyonu aglk1amaya yoneliktir. 

Hakikaten insanlardan olUl~an btiyiik bir yaI'2Y~ istikrarslz. 

di.izensiz ve organize edilmerni~ bir halde dU9tiniirsek bu 

tOJJluoda kaba kuvvetin ge~erlioldugu orman kanunlar~ Ce-
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lerde in.s8.nlar~n Qe~i tli kurumlE.r i~erisindeki ili~!~ileri-

cal: subje1-:tif dl3gBr :;:E..rg.1.1a1.""'lndan 2.rJ..UITil§. insanl&rln azl~-

yakla§lld.ll-l oranda ba!?z.r-l. ora~-:.l ylikselece:!:tir(We bert 1949, 

s.90). Uzun Ylllc.x' eserle-rirlin diger dillere <;€"lJrilerr.::er::e-

si nea.eniyle klc-.sik orgii-t teorisyenleri ~a~E.flndan bile 

pek tarilnmayan \~ieb€:r, org&niz8.syctl6. ili§kir: :tazG.lg.:: Tt805_ 

yal VEo Ekonoci,.. brciitler188 Teorisi ll ac.ll eseri 1947 Yl-11.u-

da :tn£;"iliz.ceye gevrili nee ge ni~ bir etl:i &la~J.. bulr,1u§', bU-

rokrasiyi bir org2nizasyo~.!. yak:la§J..Cl. olarak inceleyen di-

S2V"lHldu;u corlis lCl"'i ni n te r::.e 1 noktalarl 

1979, s.13 v", Ko0;81, 1982, s.71-72). 

- Yetki E~l1~r-la:::·1. telirlenr::i§ hi~.;-erE:r§ik bir dUze:n 

olu§turul.ar2.k: :ne:r kaeen::enic bir Us;; l:;::.:iemecE Kontrol edil-

I:!el"i. Otkorrtrolun sagle Q::;as~. 

Tor.lksiyonel uZITianla~maJ.-a d.a,YsuB n i.;. 151-urmU 

Her kadeneyi ilgilendi:r-en ve herkeE'in uyaca[:l 

ke ve yontemlerin belirl~nrr,esi 

- Fersonel arasJ..nda hissi ve ki§isel ol~Rye.n, akll-

C). VE ill:(:.ler do[rul tusundc:'. ili:;;kilerin olu~~!3Gl 
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- Org-anizasyondaki departmanlarln yasal yetkilerle 

biribirine bag1anmasl. 

Gorlildilgu llZerc bUroi:::rasi yakl2.glr:J~ de. direr yak12-

~~mlara benzer:!ekte6.ir. Eir takl~ ilkelerin 1.i_YfTulannasl i­

Ie, i$letmelerde etkin, ideal ve f?ahsa [ore deti9rr:e~en ra£­

yonel bir orgallizac:yon yaplsl 0112$acaktlr(Ko~el, 1982. E. I :). 

Eilimsel yoneti:n donemini toplu olarak degerlendire­

cek olursak; YUk2:r"lda isimlerini V€ el:'011e~ini }:lsaca a~1.k­

lamaya gall?d.1E;J..~~z bilimsEr! yonetir: c.onerd. yazarlc.r2.,. bi±i­

birilerinden habersiz olmalarlna ratmen heDen heceu aYUl 

§eyleri savunl:!Ui/lardlr. Bu de. yazarle.:Dp. c.YUl donemde aynl 

ekonornik l:o§ullar a1 tlnda, aynl problerr,leri 90ztimleriek i9i n 

yole. ~lkrul§' olnalarl ndandlr. 01ay1e.ra ba tl9 at;HllGdaki u­

f-ak defek ayr~llrlc.r 0.2 teorisysnlerin haYE.ttaki rollerimn 

farkll olmas1ndan kaynaklanmaktadlr. NeseIa, Taylor'Ull i1;­

~ilikten yetil?me birisi olmasl, il?letJ:leleri atelye baz~nda 

ele alnas~na ve alt tab8.kan~n o!:'ganize ed.ilr.!.tsine Eglrl~k 

ver::resi ne nedfrtl olcu§tur. Hen:!?y F'aycl1un yens tici olmasl. 

de list tabaka yoneticileri uzerinde d~r~as1na neten olmu§-

tur. Nax \'!eber1in akademisyen olmas~ kon1;ya ma}:ro aC;.1.d.e.n 

bakmaslna ve genel ilke ve kurallar koymas1na nec.en olIll'J.<;1;ur. 

Klasik teori 1950 Ii Y1llarcia ortaY2 <;lkan :nodern 

organizasyon teorilerine ternel bilgi kayna[l olmu§tur. :nil 

teorinin geleneksel organizasyon kurallarlndan giiniimiizde de 

faydalanllmaktadlr. dzellikle r~alatya r:ibi Eanayile~rn€Wi$ 

yorelerde 1:1asik yontemleri n uYf'l1landi;~l n~ tah~li n e tmel:-
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teyiz. Taylor ve arkada~lar~nJ.11 orfanizasyou tel:nikleri­

ni basit ve dar bulan teorisyenler, klasik tecriye ~u €­

le§tirileri yapmaktadJ.rIar. 

Gereginden fazla meka niktir. (:t nsana one ~ vermez) 

onceden oelirlenen teknik ve kurallare geregin­

den fazla ouem verirler. 

- i:;;c;ilere bash <;ok fazladJ.r. (tiretimi arhrrnak.) 

l~bolumu ve uzmanla§maya fazlaca yer verilmekted±r. 

Oysa gereginden fazla is<oolut!:u ve uzr.:anla§lma yJ. iyi monoton 

hale getirecegi gibi, kiiC;lik i§lletmelerin i§bolumii ve uzmatl­

la§ln:aya gidebilmeleri gereginlien fazla personeli gerekti­

recektir. Eu de a~J.rJ. organizasyona neden olmaktadJ.r(Hicks, 

1975, s.145). Klasik crganiz2syon teorisinin ele§tiri1ecek 

uiger bir yonli de, akJ.lcJ.lJ.ga ve mantJ.k yti~dtmeye geregin­

den fazla ouem vererek, i~letme ve yonetim bilirnindeki 80-

ruularJ. pozitif bilimlerin metodu ile c;ozlimlemeye c;alJ.9mJ.~ 

olmalarJ.Ci.J.r. SorunlarJ. c;ozecek veriler matematik ve eko-

110cik slizgegten gec;irilerek ele al1.nml~tJ.r. ::tnsanlarJ.n 

his, Guygu, sevme, ho§lanma, sorumluluk aIDa, yada soruro­

luluktan kac;=, mevki edinme, moral, I.?ohret, lurs, kin, i­

deoloji v.s. gibi nedenlerle de c;efi<itli 80runlarln crt2ya 

C;J.kaC8t;J. goz onunde bulunduruloarnJ.§tJ.r. 

2.3. Neo-Klasik Or[;-2uizasyou !i'eorisi 

Hernekadar C;el.?i tli teori ki taplarJ.uda neo-klasilde~ 

ri n klasiklel;'e bir te:pkiolarak ortaya 9J.ktJ.klarJ. iddiae­

dilirse de neoklasik teorinin bal]langJ.cJ. 8<;J.sJ.ndan balulJ.r-
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sa durumun hi~ de oyle olmadlgl anla§lllr. ~unkU neok1&-

siklerin bal;au2 ~eke n Elton JIlayo unlti Hawtorne deneyleri-

ni, Iiziki Iaktorlerin organizasyon ve verimli1ik tizerin-

de etkisini ol~limleme k i~i n :,!a:pr!l1~tlr. 

"Hawtorne c;;a1l~n;alcrl, din1enme slirelerinin be-

lirtilmesine karar vererek, tiretimin artlp artrnayacaglu2 

ara§iara r, bir ~a12~rnay1a t.a:;?ladl. Ancale gok gec;;rnede n di-

ger i:aktorlerin daha one,~='-i olduzu gcz1eodi (::Jale. 1973, 

'" 94' " L...'. }a 

f"Iayo ve arkada§i-e.r2 i'iziki ko:;ml1arl baelp.WlZ de-

gisken clarak ele all! (2S::', l§lk, hava ternizligi) i§llet-

~ede verimliligin bULa bag1l olarak ne oranda degi§tigini 

ara§tlrEl~lardlr. i_ncak verimli1iktei:i degi§iklik saol1-

dl5l gibi o1malIlJ.§tJ,r(Jstek, 1983. s.51). I(?2gln iyice a­

za1ltl1maSl durume:lda bile verim1ilikte bir azalma gortil-

memi§ltir. Slcak1~k iyice azaltllml§, soguk denecek bir 

ortamda gall§ma yapl1dlgl halde verif!i1i1ikte :vine bir dli~-

me gortili1e mi~ti ~. Soou9 ta. ara§'tlrIT!2 c2lar lire tke nliei 82p-

tamada, 9al~~aa1ar, ara:;,;tlrJLaCl1ar va nezaretgi1er ara8~n-

daki be§eri veya sosya1 ili§ki1erin c;;a1l§ma ko§~11arlnda-

ki daha etkin ve one~li 01dugu fikri yayglnllk kazan~2§t~r. 

Qa1l§ma ko§u11arlnda~~ kotli1e§ffieya ragmer. verimlilikteki 

artl§a neden olan yegane i'aktor mora1dir. l~ore.lin yiiksek 

olmaslnln nedeni de ara~tlrmacllarln i§9i1ere a§lrl ihtimam 

gostermebinfien kaynaklanlyordu(Hicks-Gu11et. 1975, 8.150). 

Ei~ims€l olmaJran organizasyonlarln bi'?imsel crganizasyon-

larl E,-;;kileyebilecet;i va bu etki1e§imin de olumlu y':5ode 0-

1abileceCi gibi olumcuz de olabil€cekti!. 
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Klasik donemi insana onem vermedigi igi n elel?tir­

rnil?til::. Baz~ yazarlar, neoklasik doner.:i insana ve insan· 

ili§kilerine gsreginden fazla one~ verdit,ini belirtmi§ler­

dir. Hatta bunlar aras~nda moral ile verimlilik araS2nc.a 

dObru bir orani2 oldugu!).u soyleyenler vardlr(Aytei:, 1983, 

s.51). Oysa bu done~j elel?tiren yasarlara gore }~ksek 

noral her Z6r.:lan daha 90k verimlilik demek degildir. Eat­

ta daha sonra ya~llan baZl deneylerde, ytiksek Qorale ra[­

men., diger Qz€udirici tedtirlerin etkisi ile yli}{sek veri­

me rzst~anm2~tlr. 

Klasik teorinin rasyonellik ve verimlili1: kev'Tam 

ve ilkelerine kar§~n, insan unEur~nun ozellikleri, davra­

n2l?lar, ffiotivas;lon, yonetime kat21oa, tatmin olma gibi ye­

ne ve yararll kavramlarl ortaya Koyan 'on teorinin tar",£,­

tarlar2 da zaman zaman klasikler gibi dogmatik bir tuturn 

i9ine girmi§ler, insan unsurunu ele alarak butun orgaui­

zasyon sorv..nl2.rlul.u gczuJeceb'ini savunr.1u§lardlr. Loylece 

Eonunun Ciiger bi:!7 ext:!:'e~ n.oktas~nd2. yer 2.1maktadlrlar(Ko­

<;el, 1982, s.159). bU teorinin f,,=li~I:I2si.ntls ]>1ayo'nun. dl­

§~nda, Roethlishberger, D. I'leGr-egor, .L Haslow, Z. Ls',!in, 

:2. Likert, C. Barnara YE: C. Agryis Ye birgol: y&za.!', Er21?­

tJ.rm2.g:l ve bili::: adar.11.n.i.n i:atkllarl olrr.u~tur(f;iucu].;:, 19B5, 

s.l59). 

2.4. Nodern Orgauizasyon 'reorileri 

=-' (,' _ ~: ~, '- . .1 J r J 
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neok1asik teoril1in de insana ve be~eri iligkilere ;ere;in­

~en fazla Huem vermesi 5Hz konusuydu. t§te 195Q'lerde da­

ha once a.eneme yam.lm2 yo1uyla ortaya ';J.kan butUn teorile­

ri rasyonel bir suzge~ten ge~irerek senteze gi tme soz ko­

nusn olmu§tur. Eu dHnemde yonetiru ve crgan~zasyon bi1i­

cine endUstriyel Uiunendislik, ilc:reket v€ zaman etUdleri, 

yoneylem arag tJ.rmasJ. gi bi teknikler k2zandJ.rJ.lml.;:tJ.r(Bi eks, 

1977,5.14). Eu donemde gerek insan ili~kileri gerekse i Q-

1etmede verinlilik konularlnJ.u biribirilerinden ayrllmaz 

/?ekilde ve ayrJ. oj'r;;,. ayrl onem ta:pdl:darJ. an1aQllml$tlr. 

Eu nedenle daha onceki her iki yakla§lcln biri birilerine 

ters du§~emeleri gerekir(Aytek, 1983, a.52). 

Nodern donem teorisyenleri olaylarJ. ~ok duzey1i ve 

90k boyut1u olarak ele· almJ.§lardJ.r. Ayrlca modern teori 

tUo a~a~larln kar sag1amak gibi tek amaca indirgenmesini 

de kabul etmez. Bu neden1e veri@lili~in artmasJ. i9in or­

ganizasyonda ili~l~si olan ki§i veya gruplarJ.n ge§itli yon­

lE:rG.=,. !llotive edilmesi gerelr..ir. Nodern teorinin diger 0-

zellik1sri ise, olasl1J.ga onem vermelerEi~Tyani k1asik te­

orideki gibi onceden be1ir1enen ilke1er1e organizasyon tel?­

kil edilemez. QunkU oI;.:-anizasyon dinamik bir r;:evrenin u­

rtir.u·:itir- Hodern teori ~e,?i tli bilim dallarlndan faydalan­

dJ.g i~in diger teorilere nazaran daha disip1inlidir. Ayrl­

ca bu teori 01ay1arJ. tanJ.m1aYlcJ. ve <.;:ok nedene baglaYlcl­

dlr(Hicks-Gu11et, 1975, s.213-219). Modern teoriyi olu,?­

turan <.;:ok ~e§itli yak1a9lm1ar vardJ.r. Bunlardan onemli i­

ki tanesi; Sistem yak1B§J.ffil ve Durumsa1llJ: yakl~~lmJ.dlr. 
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2.4.1. Sistem yak1a~~ml 

Sistem yak1aliu:!l or.gUtti olul?tu:!:'an ve etkileyen bi.i­

tUn detj:i§kenlerin bir 2.racia gcrlilmesini mumkUn lul:naktadn·. 

Ayru zamanda, orgUtli olu§turan bOY'.;tJ.arln ic;: iliykileri ve 

crglit <;:evre ili:;;kilerine dikkat <;:ekrroelctedir. Sistem yak-

1asul1 genel bir teori olmaktan ziyad.e, i:;erisi nde ge§i til 

teorilerin geli~tirilebilecegi ve ilis;ki1erin kurul2bilece­

gi organize edilrnL;; bir alan veya aras;tlrma s tra te jile:ri 

klimesi o12rak gortilmektedir(Tekeli, 1971, s.3). 

Sis "em yakla§lml ile orglitler bire:!:' sistem olarak 

ele a1ln2.rak, yonetim olaylarlnln ve bu ol2ylarlu gergek­

le:;;tirildikleri birimleritJ birbirleri ile olan iIi§kL!.eri­

bu i1i§kilerin· nite1itini ve belir1i bir birimdeki geli§­

melerin diger birimler lizerindeki etkileri 2.ra9t~r~lmakta­

dlr. Diger bir deyimle, sistem yakl2.§lffily1a yonetim ve 

organizasyon olaylarl' ba!]ka olay1arla ve dl? c;.evre koS'ul-

1ar1.yla ili'ikili olarak incelenmektedir. :Boyle bir yak­

la§lm bic;.imi, orgtit i~inde}-i yonetim :faaliyetlerinin te­

melini olu1)turan as; glidiim ic;.in gegarli DIan ie;. ve dl.? £ak­

torleri n gGriilmesi ie;.i n bir e;.erc;.€ve saglanaktadl.r(Ko<;:el, 

1982, 8095). Sistem yaklal?lm2 yoneticinin dikkatini; 

- Sistemill ya§aml.Ul slirdtirmesi ic;.in kar2.rll.Gl.nl ve 

etkin1igini devam ettirerek geli§dp, buytimesine, 

- Sistemin diger c;.evre sistemleri ile, ozellikle list 

sistem1erle uzla~::Ias~, . 

- Sistemin ama~lar~n;::. u.la~maslnl 1';.o12.yla~.tlT2.Ca}·~ 



l?ekilde, <;;evresi lizerinci.e baakl. olu~turDaSl. ve benzeri ko-

nulaI" lizerinde yogunla§mai::tadJ.r(Sucu, 1988,s.20). 

Sis tern yakla:;:J.mJ.na yukarJ.da getir6.it;i ITiiz agJ.}:lamala r-

dan sonra i§letrne yone"tiisine bakJ.ld.J.g1.nda §u sonu~l2.rl Ql-

karabiliris. 

- i~letmeler satlu alma, tiretim, :pazarlama, mllhasebe, 

iinanSEan gibi al t sistemlerden olu,;an sisterelerdi:r. Al t 

siste.mler arasJ.ndaki ili§kileri dikkate almadan sisterni i-

dare e"tmek mUmkun debildir. 

- !~lGtmeler <;;evre degi§ikliklerinden etkilenrneyen 

statik hir yapJ.da degildirler. Qevreye agJ.K kendi igeri-

sinde ve dJ.§arda dinarrik bir den&enin var oldugu a9lk bir 

sistemd.ir. 

- AyrJ.ca imalat i91etmeleri olsun diter i§letmeler 

olsun kar i<;;io gall§".lrken maddi ililiddleri (fayda-maliyet 

analizi gibi) dikkate aldJ.gl gibi, i9letmenin sosyel hir 

sisteill Gldu6unu da ununtmamalld~r. 

Klasik ve neoklasik teorilerin organizasyonu baglm-

Sl.Z degigken olarak ele almalarlna karl?lllk, modern yakla-

§J.ffi organizasyonu baglmll degL;:ken olarak ele all!lls;tlr. 

bunu uurumsalllk yakla§J.ffilnda daha bariz bir ?ekilde go-
rliyoruz. niger yaklal?l.mlar ilkeleri ve organi::;asyonu 8-

sas olarak allrken, bu yakla§lm dUYurnlarala ilgilidir. Du-
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lar aras:cndaki ili§kilere gore §ekilleneu bir yap1.d:cr. 

Durumsalll.k yakla§1.TIl1.n1.U diger bir ozelligi de or­

ganizasyon ya]J1.S1 ve organizasyonda kuIlan1.1an c;e?itli sli­

reglerle, organizasyon iC;i ve dl.§l :[aktorler aras1.uda sis­

temii bir ili§lci bag1.nl l~rmu§ olmas1.d1.r(Koc;el, 1982, s.123). 

Baz1. yazarlar sistem yakla;;1.ill1. ile durumsalJlk yakla~1.mJ.m 

e§ anlarnda ele al1.rlarken, bazllarJ. da £arkl1.lJ.k oldu~unu 

saylerler. Fred Luthans 1 a gore durumsallJ.k yaklaslJ.mJ. yo­

netimde pratik ve spesifi}: tir durum arzederken, sistetJ 

yakla§J.TIlJ. daha genel ve soyut bir aurum arteder(Luthans, 

1976, s.38). 

DUrumsall:;.k yaklalprnlndan hareketle diyebiliriz ki; 

ayn:c mamulli ureten, ayn1. sermayaye sahip, personel say1.sl. 

ayn1. alan iki imc.lat i§letmeEinin organizasyon yap1.s1. fark-

11. ortarnlarda ise farkl1. clacakt1.r. 

3. :t ';"LETJ.5 ORGAliJ:ZASYOHLJ.HINDA BOLUNIiEP.E AYIPJ'f4. V5 

1Ji~LA.T l§LETEBLEFtKLTI ORGAII':Z.ASYOl, ,sEKIT,TERt 

i§lctmelerde planlamadan sonra organize etme yone­

timin en oneFli Ionksiyonlar1.ndand1.r. i~letmeler organi­

zasyonu }:urarken, hangi birimin hangi birimden emir a1a­

cag1.n1., yetki ve sorumlulugun sJ.nJ.rlarJ.nJ. belirlemeleri 

gerekir. Bunun ic;in de i:;;letmeler organizasyonlar1.nda 

bollimlere aYlrmaya giderler. Bir _organizasyonda bolumle­

re aylrma i~lemi yapll1.rken; 



- igletmenin pazar durumu 

l§letmenin ge~mi:;:i ve geli§me durumu 

- l:;;letmenin kendine has ozellikleri ve urettigi 

turli ve r~teligi 
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- Te§ebbusde karar a1~cllarln hayata ba~:;; a911arl, 

fe1sefeleri ve i:;;letmenin gelecegi i1e ilgili dti::;;unceleri 

Kalifiye e1emanl satlama i~~an2nln var olup olmamasl 

Organizasyonun dinamik gevre igerisinde degi:;;melere 

uyum gosterip gosteremeyecegi, gibi durumlar dikkate a12u­

malldlr. 

Eoltim1ere aYlrmanln amacl, listlin denetleyebilecegi 

kadar i~lerin bir araya getirilmesi ve i§bollimu nedeni ile 

ki:;;ilerin yapabilecekleri i§lere gore gorevlendirilmesidir. 

i§letmelerde bollimlere aYlrmaya gidi1irken; 

- Uzmanla§madan yararlanllmasl 

- Deneti~n kolayla§tlrl1masl 

- Koordinasyona yardlm edilmesi 

- l§e gereken onemin verilmesi 

l§letme i~i ko§ullarln dikkate ollnm2s1 

- l§letme giderlerinin azaltl1maSl gibi ilkeler 

gozonlinde bulundurulmallUlr(Tosun, 5.1). 

3.1. iroalat l:;;letemelerinde Bollim1endirme Qe$itleri 

Btitlin yonetim ve organizasyon yazarlar~ ge$it1i 01-

9u1eri gozonlinde bulundurarak, orglitleri. bolumlere ay~rr.u?­

lard~r. Ancak bu bo1limle ndirme ge.;:i tleri, muhakkak olmasl 
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gereken organizasyon tiplerini belirtmekten ~ok, gtinUrnUze 

Kadar kullan~lm~g organizasyon tiplerinin bil.' s~n~£lamas~­

d~r. Her 1§letmenin kendine has bir organizasyon yap~s~ 

vard~r. Qunh~ ayn~ sektorde faaliyet gosteren, btiJ~kluk 

leri ayn~ olan ve bi~ok yonden benzerlik arzeden i§letme­

lerde dap.i yoneticiler1n :;:ahsi tutumlarl. organizasyon tipic­

ni degi§tirmeye yeterlidir. Bu a~l.klamadan sonra orrrani­

zasyon ~e;: 1 tlerini, 1mala t i§letr.J.elerinde uygulanabi1ir­

ligi a~~s~ndan ele alarak inceleyelim. 

3.1.1. Fonksiyonlara Gore Eo1umlere AY1rma 

i§let~e iger151nde 1htisa5 sahalar~na gore boluwle­

me turiidtir. Qok £azla say~da mal uretmeyen ve gok dagl.nJ.k 

bo1gelerde ~lUbeler1 IDlmayan 1§letmeler 191n yararll. olan 

.e geni§ gapta kullaul.lan organizasyon s1stemidir. E·u sis­

temde faaliyet ve hizmetler nitelik yontinden grupland~r~­

labi1ir. Bu tur bolumlemede i§1etmede gall.§an iggoren SE­

y~s~, i§letmenin buyuklugi.i, yap~lan i§lerin ni teli~i, uz­

Ganl~k derecesi ~e i§gorenin niteligi dikkate al~nl.r. Ge­

li§mekte olan yorelerde faaliyet gosteren imalat i§letme­

leri i<;<in elveri!}li bir bolumleme ti.irUdur. GenellH:le 

birinci kademede £onksi onlar~na gore organize edilir. 

Her i'onksiyonel bir1m i<;<erisinde ayrl.ca b8§ka kriterlere 

gore organize edilmesi mumki.indur. 

Eu tur organizasyon yap~sl.nda her departman yoneti­

cisi sadece kendisi ile ilgili faaliiyetlerden sOI'umlu 018-
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cakt1.r. IlolaY1.s1.yla boyle bir yap1.da koordinasyonu sagla­

rna organizasyonun tepe yoneticisine (Genel Mudur) ka1mak­

tad1.r. gtinkti bir departrnan1.n diger departrnan1.n faaliyet­

lerinden haberi olamamaktad1.r. 

l_vantajlar1. ; 

- igle"Vlerin mantlkll dti:;;tinUlerek yerine getirilme-

sini saglar .. 

getirir. 

Fonksiyonel uzmanla§man1.n prensiplerini yerine 

~'emel fouksiyonlar1.n pransi bini "Va gUclinli korur. 

Egitimi kolaylagt1.r1.r. 

S1.~ tepe yonetimi kontrolunu saglar. 

Dezavantajlar1.; 

Kar sorumlu1ugu tepe yoneticisindedir. 

KaIi.fiye personeliu giig ag1.S1.U1. dar21t1.r ve a§1.r1. 

uzmanla§t1.r1.r. 

Diger yoneticilerin geli§mesini s1.u1.rlar. 

- Fonksiyonlar aras1. koordinasyonu azaltlr. 

igletmelerin ekonomik geli§mesine elverili'li cie­

gildir(Koontz vd, 1980, s361). 

3.1.2. ]-JamUl Temeli ne Gore Bolurnlere l.Y1.rma 

Birden fazla ve nitelikli (heterojen) mal ve hiz­

met lireten imalat i§letmeleri mamtil temeline gore orGani­

ze edilirler. l'lamiil temeline dayanaf, organizasyonda her 

mamUl ic;in bir orf!2.nizasyon birimi kuruluro l:.u ay~r~!7.t 
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biribirine benzeyen mamUl grubu i~in yap~labildigi gibi 

her mamlil i~in de bir organizasyon birimi kurulabilir. 

T'jeseIa; ~eker sanCiyiinde faaliyet costeren bir :firmac.a 

§ekerleme, Eish~i, Ciklet, Gofret ayr2 ayr2 grupland~r~­

labilir. 
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i§letmenin belirli bir biiym:liige ula§mas2 ile yone­

~icilerin i§leri zorlG§~r. CUnh~ ~ok ~esitli uretilen mal 

ve hizmet hakk2nda yeterli teknik bilgiye sahip olmayabi­

lirler. Eu durumda fonksiyonlara gore bclumlere ay2rma 

yetersiz kalaca}~t~r. 

i§letmelerin bunyelerini mamlil temilen gore orga­

nize edebilmeleri igin belirli oranda buyumu§ olma~ar2 

gerekir. giir!l-:ti her mamul :L9iu ayr~ bir organizasyon bi­

rimi kurulacakt2r. Geli§mekte olan yorelerde}~i imalat 

i§letmelerinin bu organizasyon tipini i~11anmee2 ~ok gug­

ttir. Tezimizin uygulama k2sm2uda sonucun ne oldugun1:'. 

daha iyi gorecegiz. 

Nal tipi organizasyonun en onemli sak~ncas2 pahel::. 

olmas2d~r. Eu da iki nedenden kaynaklanmaktad1.r. Ei:!:'in­

cisi, i~i iyi bilen ve butUn organizasyondan sorurruu o~a­

cak profesyonel bir yonetici gerekecektir. Ikincisi, her 

mamtil igin ayr2 bir departman kurulaca~2ndan i~letmenin 

Ionksiyonlar2 herdepartmanda tekrarlanacakt2r.Ornegin; 

A ma12 igin sat~nalma, pazarlama, lireti~, finansman, setl~ 

gibi ~ub61er, ayrlca B mali i~inde kurulacaktlr. Pu da 
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io;;letmelerde t:i tIe uretimini gerektirir. Azrreli,?mi§ yore-

lerdeki imalat i§letmeleri 90k say~da tiretim yapamadlkla-

rln6.an i§letmelerini lEal ve hizmet temeline gore organize 

edemel!lektedirle:r'. General l':otors firmas~ buy-iik bir firl'1a 

olmasl nederriyle, btinyesini mamlil temeline gore orgar~ze 

edebilmfu§tir. Che-1rrolet, Eticl:, OlDsmobile ve CCidillec 

gibi eyr.l. ayr2 birimler }:urulmu§tur. 

Hi teligi gerei;i illaki mam'cil temeline gore iDrbiitlen-

mek isteyen kligiil: say~labilecek iILs.lat i§letmeleri, her rriS.-

oul igi n ayrl ayr~ sa t~~ t ii nansma n ve rrru...i1ase be departmenl 

l-:urmak yerine, mamiil yoneti.cilerine eden ayr~birer 

departman halinie organize edilebilir. 

Avantajlar~; 

- Uretim hatt~nda gaDa sarfedilmesine ve di}~ate 

~re-:: verir. 

Eoluffi dlizeyinae kar soru~lulutuna yer verir. 

1§levsel faaliyetlerin koor6.inasyonunu kola~rla:;:tlrlr. 

saglar. 

- gal Vf:: hizmetlerin debi!?tirilmesini ve beli§~iril-

mesi ni saglar. 

])ezavantajlar~; 

- Dstun ni telikteki list yc;neticileri daha 90k gerel:-

tir,ir. 

- Zor alan merkezi etonomik hizmetle~ ekBc~. 
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_ ust yonetirJ kontrol prob1emlsrinde artl:;;a neden 

olur(Eooutz vd, 1980, s.368). 

3.1.3. Eolge temeline tore oganizasyon 
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bu tur organizasyon yaplsl da mal ti:pi orgacizas­

yona benzemektedir. Degi§H~ co;';r,dik alanlard.a :faali tye t 

gosteren gok geni~ ve dsgiS;ik alanlara dag-llml§" i§:letmeler 

';gin 61vEris~li bir organizasyon tlirudtir. :L?let3elerin :pa­

zarlam2 ve tiretim iini telerinin ~ok geni!? t:i.l~ 2lana yay~l.­

mlG olmas~ merkezdeu yonetimi zorla~t~rmaktad2r. Boyle 

durumlarda bolge temeline gore organizasyon tercih edilir. 

Eelge temeline gore organizasyon dana 90k r~zDet i§letme­

lerinde un::ulannaktadlr. P1'S', TC:!):D, se-J ahat ace ntalarl 

ve satln alma, tiretim ve sat~g ticitelerinin ayrl alanlar­

da olmasl zorunlulugu olan imalat i:;;letmelerinde de b~lla­

nliabilir. I_nee!: l,1e.latya gibi azgeli~ mi§ yorelerd.eir.i ima­

lat igletmelerinin, kamu sektorU nari9, atelye bazJ..n:ia bi­

rer imalat i!?letmesi olmalar~ eu till" org&n.iza.syot1t.'!. kullan­

mala:rln~ engsllem€Ktedir. 

::Solge temeline da~tanan. crGanizasyon turD se~ilirken 

dikkat eG.i~mesi gereken nokta; i;;:le<;meniu hangi fonksi:ron­

larlnda bolge temeline gOI!e b51timlere a-'lrmaya gidecegidir. 

"30z geli~li, Uretirn ve pazarlama fonksiyonlarlnda 

bolgererea~rma gogu kez oll~mlu sonu~ verirken, finans fonk­

siyou1;.nda H~"nl. tutumuD izlenmesi olumsuz son;.lf;lar verebili r 
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'~;l ()~'~:ani5asyon turU karar vermeyi hlzlandl.rmasl. ba-

kl.mJ. r..d.an I'elL !;ok tuylik i§le tme tarafl nda n kuIIan1.1maktadl.T. 

Ayrlca degi§ik cografi bcIce1eri n ozellikleri ne cevap ve-

re bi1meyi kalayl,,-:;; tl.r",as1. bakl.ol.l ndan da yararlJ.(lJ.r. 

Eu yap~n~n en onemli s2kll1CasJ. ise, bolge yone-tici-

leriI"'...in kendi ba§larl.na hareket ederek,. I.'lsrkez yonetimi j.le 

diyalog ve koordinasyon kopuklucuna yo1 29malarl.cl.r. 

:Bolge teoelii"ie gore organizasY-Gu tlirtinlir.L kUQUk ima-

lat i~l€ tme3Jerini n h€nuz be lirli bi!" bUy-ukltig€ ula.~aillaEJ.~ 

clmalarl ve alga a,!l.lamamalarl. nedeniYle kullanl.ol. yak d,,-

necek kadar azQJ..r. .Anc.s.k T2€rkezi geli~n:i~ bolgelerde l:ligiij: 

satl.? §ubeleri olabilir. 

)_ vantajlarl.; 

Sorumlulugun alt kademeler·e yaYl.lmasl.nl. sa[;lar. 

IJ;ahalli :pazarla~a ye problemlere yer verir. 

If:ahalli :faal~tlerin ekonomi}: olu§undan faydalamr. 

I:;olgede koordir:asYOUli kola"ttlaBtJ.r~r. 
~ v ~_ 

La!lalli i~ki1er1e yiizyUze haberIeS;mE dana kolayGl.r. 

- Tei,e yonE til'li i!;i n ebi tirr. durumunun c1!;U1mesini BacIa:!.'. 

])esavantajla.r~; 

- Genel yonetim niteliklerine gore daha 90k perso­

nel gerek tirir. 

Zor olan merkezi ekonol!lik hizl'l€tlerin odenegj.ni 

yapmakla yetinir. 1:.01'2"e dUzeYinde satl.o8lm2 ve I'ersoneJ. 
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:;;ekil 3. J:mala t i§letme1eri igi n ti pH: bir beIge 

organizasyonu modeli(i'leihrich vd, 1978, s.203). 
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Gibi hizmetlEri gerektirebilir. 

- Te~e yonetiw~nin (Ust yonetim) kontrQ~ protlemini 

art~r~r(Koontz vd, 1980, E. 203). 

3.1.4. r~ii9teri Temeline Gore Organizasyol1 

:tmalat is letmeleriuden 90k :Jaz8.rlama ve :,izmet sek-- -
tc.'r'.inde faaliyet gosteren i~€ tmelerin balinr1lrduklar:c orr;a-

~izasyon tlirUdtir. Eu tiir organizasyona giden i91etmeler 

faaliyetlerini mU?teri kategorilerine parelel olarat: tini-

tel eTe ay~r~rlaT. Eu tilr biT billtimleme daha qok satJ.:;; :fonk-

siyouu ile ilgili bir b0~timleme tar~Qlr. Eu sistemde degi-

~ik mti§teri gruplarlna hizmet etmek i<;in yoller denenir. 

11ti?teril er gelir gruplarJ.ua, yal?, g-insiyet, medeni hal gi-

bi gruplara ayrJ.larak pa~rlama masraIlarJ.n~n en aza indir-

eenmesi ve mamtil paEarlanmas~nln kclay olma8~ satlanlr. 

]3a2r.an .lIiamtil temeliue Gore organizasyon ile mU~te!'i 

teroeline gore organizasyonun birbirinclen aYlrdedilmesi zor-

la~~r. urneginj Tarim tirtinleri i<.;in borg: pare.. veren. bU-

ytH: bir msr!~ezi pazarda, ticari bankala::-lll kredi uzmanla-

r~ mey-ve, sebze ve tahl.l gibi alanlarda uzmanla;;llnl~larda:r-. 

Eatta bazl. kredi uzmanlarl yalnlzca butday ve portakal gibi 

iiriinlerin ureticilerine hi tabetmektedir1er. bU da mii~teri 

organizasyonu i1e marniil organizasyonunun biribirine kar1.9-

maS:lna neden olmaktadlr(r~oontzvd, 1980, 8.210). 

bU ort;anizasyon tipi imalat i.? letmclEri iQin elve-
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ri~li bir organizasyon turU degildir. Ancak bir kag ge§it 

kolayda (Homojen) ilial uretilmesi ve bu mallar~n da ayr~ 

deClogra:fik ke:;imlere hitap etmesi durumunda kullan~labi­

lir. !lialatyadaki imalat i§letmeleri igin ideal bir orga­

nizasyou tipi olmad~g~ kanaatindeyiz. 

imalat i§letmeleri igin tipik bir organizasyon mo-

d.eli kurularoayacag1.ndan agag1.da biiyEk bir bankanJ.n mu:.;;teri 

temeline gore departmanla§mas~n~ veriyoruz. 

I • 
i Top~um ve 1 
i §ehir [ 
LEankac1.h tJi. 

I 

I 
I 
i 

11esliki I
j EankacJll1.k t 

! 

I , , 
ve I'emi.na:t 

i 
K-redileri i 

I 
I 

I 

Kurumsal I , 
b-·an"ira,.-.., 1"'1 V ~ 

.- ...... ..L. ... .L "".;;..J. 

! 
Tarlmsa1 I 
EankaClllk I 

$eki1 4. EUyUk bir bankan1.u mu§teri temeline gore 

organizasyonu(Koontz, 1980, 6.370). 



Avantajlar~; 

- ilgiyi mU§lteri ihtiyaglar~na ybneltir, 

Mti§teriye i§in iyi bilindigi hissini verir, 

Qe§it1i mti§lteri gruplar~nda uzman1a§may~ satlar. 

])ezavantajlar~; 

Hti:,teri istek1eri i1e :faa1iyet1er aras~nda koor-

dinasyon zorla§abi1ir, 

Mti§teri prob1emlerinde ~~rmay uzmanlar ve yoneti-

ciler gerektirir, 

Nu§teri gruplar~ her zaman a9~kca belirlenemez(xo-

ontz vd, 1980, 8.210). orne~in; Etiytik ima1at i§1etmeleri 

ve herkese yonelik mamtil ureten ima1at i§letme1eri gibi. 

3.1.5. Zaman Temeline Gore Organizasyon 

Genel1ikle :faa~iyetlcrin i§giiciine dayan~larak yiirU-

ttildligu surekli 9al~§may~ gerektiren i§letme1erde zamana-

gore boltimleme yararl~ olur. Ei1hassa ima1at i§letmeleri 

ve agl.r sanayiide amortismatll hlzlandlrrnak ve talsp artl-

Al;~r sanayide haddehanelerde ytiksek i'~r2 nlar~ n sondtirtilme-

sinin imkans~zl~g2 veya iktisadi olmamas2 gibi teknik en-

geller, aliminyum, krom, demir ~elik gibi tesislerde ucuz 

elektrik tari:felerinden i'aydalanmau2u dogurdugu ekonomik 

sebepler dolaY1S1yla gunde 24 saat 9a12~mak gerekir. Var­

diya usulti dedigimiz bu usulde i~gi gruplar2 8 veya 10 sa-

at arayla degigtirilir. imalat i:;;letmeleri i9in uygun bir 



organizasyon §ekli olan vardiya organizasyonu azgelil;m:i§ 

yore1erde gerek talep noksanl~g~ nedeniyle tam kapasite 

~al~§a~amalar~, gerekse i§letme bUyUklUklerinin slnlrll 
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ve amortisman~n~n hl.zlandlrllmasl gerekecek kadar pahall 

makina parklna sahip 01mama1arl neden~le kul1anlml azdlr. 

niger organizasyon tUrlerine nazaran basit olmasl, fonksi­

yonel organizasyondan sonra bu organizasyonu imalat i§let­

meleri igin ideal hale getirmektedir. Bilhassa i§ me7si­

minin yogun oldu~u donem1erde un sanayiinde ve dokuma sa­

nayiinde kullanllacak en e1veri§li organizasyon tUrUdUr. 

3.1.6. SUre9 ve Araca GOre Qrganizasyon 

i§letme faaliyetleri bir sUrece gore veya belirli 

maY~na1arln yevresinde bOllim1endirilirse stireg veya araca 

gore boliimlendirilmeden sozedi 1; r. I'u tur organizasyon 

yaplsl genellikle kendi aramell!:l Uneten i§let:nelerde uy­

gulanJ..r. :Dokul;;a sanayi ve denir t;elik sanayiinu.e kullanl­

labilecek bir organizasyon tUrlidUr. Ornegin; Do1.-u:r.a S3-

nayiinde faaliyet Eosteren bir firma Qoyle organize edile­

bilir. parnuk girdi olarak alln~r, iplik boltirnU, sarma 

bolUmti. boyama bollimti. kumaQ bolUmti, diki§ bolumu, elbi­

se bollimU, satlQ boii.imti gibi bir sUre',; takip edilerek or­

ganize edilebilir. 

Tek tip mal Ureten ve bu maIda uzunea bir sUreci 

gerektirdigi durumlar'da bu tiir organizasyona baQvur-u.lur. 

Anea}: soz konusu imalat i§letmesinin belirli bil' biiTiklU-
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ge eri§mi§ olmas~ laz~rndlr. Genellikle Malatya gibi yore­

lerdeki imalat i§letmeleri, btiyUk kamu iktisadi te§ebbus­

lerinin urettikleri ara mallardan £aydalanarak uretirnde 

bulunurlar. Eu nedenle sure~ ve araca gore organizasyon 

tUrU yoremiz irnalat i§letmeleri igin uygun bir organizas­

yon turti degi1dir. 

3.1.7. Karma Organizasyon Yap~s2 

Euylik endtistri ve ticeret i§letmelerinin organizas­

yon yap~s~n~n yukarlda saydlg~m~z organizasyon ttirlerine 

uyma(hg~ yapllan bir gok ara§t~rma i1e gozlenmii!tir. :Eu 

oedeole yazarlar i§i ilmi bir §ekilde tasni£ edebilmek i­

gin literatUre karma(¥dx) organizasyon tabirini kazandlr­

ID~91ardlr. 

Jitiytik i§letmelerin 90gu organizasyon yapls1n~ yul:a­

rlda saydlglmlz esaslarln birteki tizerine in§a etmezler. 

!§letmenin bti}~klugv ve ge§itlilik soz konusu oldugu igin 

tek bir bolumlendirme sistemi i1e i§letmenin amag1arlna 

hizrnet etmek gtigle§ir. Yukarlda saycl[lrnlZ her organizas­

yon tUrtinUn kendine gore avantaj.lar~ V5 dezavantajlarl var­

d~r. Karma organizasymn yapls~ i1e her organizasyon turU­

nun i'aydal~ yanlarlndan £ayda1anl1maya gall1?lllr. Boy1e­

ce ortaya yeni brr organizasyon yaplsl 91kmaktad~r. -?up­

hesiz bu organizasyon yapls~nln da kendisine gore avantaj-

1arl ve dezavantajlarl vard~r. Ktiguk irnalat i91etrneleri 1-

9in elveri§siz bir organizasjon tUrtidUr. 
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3.1.8. Matrix Organizasyon 

Daha evvel bahsettigimiz balge, mamtil ve fonksiyo­

nel organizasyon yap~lar~ uzmanla9may~ esas alan klasik 

organizasyon yakla9~m~n~n ruhuna uygun birer organizas­

yon tipleridir. Matrix organizasyon ise sozli edilen ya­

p~lardan tamamen farkl~, modern organizasyon yakla9~['u 

igerisinde inceledigimiz, durumsall~k yakla9~m~ baki9~ 

ag~s~ndan bak~ld~g~nda daha iyi anla?~lacak bir organi­

zasyon yap~s~d~r. 

"Matrix orgauizasyon yap~lar~r...J. en c;;ok kullanan 

organizasyonlar genellikle agagldaki endtistri dal1arl ile 

serbest mes1ek gruplar~d~r(Davis ve La\vrence, 1977, s. 9) .11 

Uzay gal~gmalar~ iRe ilgili endtistriler 

Kimya endtistrisi 

Elektronik edtistrisi 

-Aglr sana~i dallar~ 

- :i:lag endtistrisi 

Danl§manl~k hizmetleri 

Hastaneler 

-U1uslararaSl organizasyonlar 

:Bankacll~k 

1: n§aa:!; sektarti 

- Sigortac~l~k 

perakendecilik 

- Muhasebe hizmetleri 

- Uni ve rsi tele::-
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I-latrix organizasyon yapl.El. genellikle dii:er crgani­

zasyon yapl.lar2ndan ikisinin bile~irr~nden meyaana gelmek­

tedir. DolaYl.sl.yla bu ikili yapl. i~letmelerin durumlarl.na 

gore degi§iklik arzedecektir. Eir i?letmede bOlge temeli 

ile fonksiyonel yapl. birle§tirilecek, diger i§letmede ma­

mlil temeli ile daha bal?ka bir organizasyon yap2S:l birle:;;­

"tirilerek matrix organizasyon elde edilecektir. 14atrix 

organizasyonda astla:::'.ln iki uste birdeu bagll olma Gurumu 

vard2r. Eu nedenle tist1er arasl.ndaY~ yetki ve scrumlulu­

gun sl.nl.rlarl.r.2u iyice belirlenmesi gerekir. 

Qok bu;yiik sanayi ve hi!zmet i§letmeleri iqin modern 

bir organizasJ'on yaplsl olan matrix crganiz&syon tipi, he­

nuz k1asik anlaY.l§l Ylkamamls ve belirli bir yere geleme­

Qi§ i§letme1er igin <;ok ma6ra~ll ve lux bir organizasyon 

yapl.Sl olmaktao ileriye gidemez. 

Avantajlarl.. 

- Ki§ileri sonuca yonlendirir, 

l!iesleki tanl.tmaY2 devam ettirir, 

Uretim ve kar sorumlulugunu on planda tutar. 

Dezavantajlar~; 

Organizasyonda otorite gat2§rnaSl. ba~lar, 

Emir-kumanda ayrlllgJ- ba§layabilir, 

- insan ili§kileri on plana 92kacagl.ndan sosya1 

yonu kuvvetli olan yoneticileri gerektirir. 
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SA?'~Jl.y:tln11'~ O:!lGAHiZASI017 SQEUNLARI 

tJlker:_iz , bugiin kalk~!l!!lal:ta clan tilkeler grubunda 

yer a::'r::aktauJ.r(Seyiclo';lu. 1982,s.57). 1979 YJ.IJ. rakamlan 

ile ki§i ba~lna RayrJ. sa£i n:illi has~las.J.. 370 dolarcia n az 

olan iilkeler azgelii?rr.i:;. bu miktardan :fazla clan iili:eler de 

geli§mekte olEn lill::eler grubuna dahll edilrr:ektedir. UH:e­

Ii!i zi n ileri seviyedey:..i lilkeler grubuna eire t.ilmesi iQi n i­

malat san2.y-iine yc5nelmeEi eerekir. Sanay"ile§memizde €,ozli­

ken lllz111J..t;a rabmet:i~ henliz 1l1iL8 ihtiyaCltll kar§llar:~aktan 

u.zak bulur.lmaktaYlz. 

IIEu.nunla beraber ulke ihtiyaclnl kar:;:.:i.layan sana­

yi kollarl vard~r. ornebi rl; Glda maude leri J tutUn, ir;ki 

sanayii. giyirn ei?yasJ. "Ve dokuma sanayii en cnemlileri ara­

slndadlr(Basol, 1983, s.123}tt 

EUnu.1 yan~nde., kimya sanayii, madeni e:;ya sanayii, 

can sanayii, makina ve malzeme sanayii, otomotiv sanayii 

VB selfiloz sanayii de son Y111arda bUyUk ~eli~melor E~E­

termigtir. Ulket1i~c1e a[lr sanayii ise sadecf? birl::Cl~ ke-
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simde top1ammaktad1r. Dernir-~e1ik,9irnantc, ka~1t, petro-

l:imya ve gubre sanayiidir. Ancak ag2r sanayiide 9a1l~an-

1a:un saY1S1, diger sanayi kesir.iinin dart kat2 kadarcl2r. 

Eu da buyUk sanayi ku.ru1u.gla:::·ln:cn u1kemiz 19in ne kaQar 

oneruli oldugunun gostergesidir. 

till:emizde S8u8yi iiretirr!inin bile:;;imine baktlglffilz-

da irnalat sanayi.inin diger sektorlere oranla ~O1-;: one81i 

bir sektor- oldu6unu {:orUrtiz. 

I I 
,1972 :1977 1978 ~979 j19801982 

i 

Sektorler 11962 11967 
Iii ---L . 

II' d '1'-' i "l! 3' I ?7 (i. 3 9 1 3 4 '--4 1 \-~6['--'-,; 
t "Ja er..Cl 1.:1 ;;.- i .1:> i L • l ' '-i)' i ; 
, .. i --4---. ---- ' .--t, i.;- ~ I t I " i. 
: Lma1at i 94 t.. I o~ 4 '94 0 94. 0' 9' 8 9"'.8'1' 04 ?; ! 
L" r na~r; ~ • . ! -').! • J •• 1 4. ./ -'. '- I I !;ta,- -,_~ __ ~ ... _~. __ ~_. ---!. .,. I ____ ... __ ___ 

I TUk.mallarl 62.3!52.9'1' 53.1l49.o144.11 44.2143.9;147.2'. 
'\ 1 l j ~ ! f ! 
?- ---t----7---~.-t---.-.-t.--.--r----j-____t---.--;--.-~ 

iJ.ra mallari 27.8135.4: 33.9 ! 37.7 i 41.3 i 42.0 43.9' 40.9: 
~.-.-- _ .. ___ -l. __ .~ __ ;_~_-::-_ --.~ ~ - .--~-~-:;-;.----~-,---t --., ~ ;-~ -ni"-;-I ~~ 
Yat.mallc;.r.i 9 ...... I' .1..l.7 . 12.;; ,..L.. ....... 3 ,1,-;-.6 : ..L).8 I l~$c.: 1..1..9; 

, , ., 1 ' 

t·.-·.L ... ____ --.~ ____ i_ ... __ ·-·t·----··~ --··--·-··-t----1-··----·-!·-·--.. --·-~-'- --... '--; 
I -, . . I r" I - -.. r A ' ~ - • 1 ~ . 2 - . r 2 . I 
~ ~nerJ2 \' ~&~ i ,._L.! c:·'t4~--=-·-L.I-_·:-i--·.-L \~ __ ~_~ 
\ Sek. tou1ar1 1i)O ! 100 i 100 1100 ) 100 ! 100 I 100 I - ! 
i -! ! i 1 I -'-- I I __ J 

Tablo 1. Turkiyede san5.yi tire"tininin bi1e1?imi(Seyi-

Gog1u, 1932, s.62;. 

Tabloya bakt~gl.mlZda imalat sanayinin ~;94 civar1n-

daki bir pay ile sanaYisektorU igerisindeki bir pay ile 

aglr11g1 hissedilir derecededir. imalat sanayii nin 21 t 

8e}:t~rlerindeki tiretirn yaplslna baktl£~mlZdat 1982 y~llnda 
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tUketim mal~ %47.2, ara mal~ '~40.9, yat:lr~m mall %11.9 0-

ranlndadlr(Ba~01,1983, s.122). Bu 01um1u bir geli§lmeair. 

Fakat ge1i§mi:;; iilke1erde ttiketim rra1larlnlU pay~ %20··25 

ler civar~nd.a ilcen, tilkemizde helen o/.·40-451erde seyret­

mektedir. Eu de gelis;.rriu lilkelerle a:r·amJ.zd&.ki i"arkln ka­

panmasl ic;in tir kae y~1 d.ana bekleyecetiz demektir. 

:Eir i.ilkenin geli§me diizeyi milli eslirden ba:;:k2-

ima1at sanayiine ba}:~larak anla§11lS.bilir. 1"".1.lli gelir 

her zaman ic;in iyibir olqu degildir. Gelirin nereden kay­

nalclandlg~na da bakmak laZlm(l1r. Ku-veyt'io milli geliri 

batl1~ tilkelerden iazIa oldugu halae birc;ok iktisat yaza­

nu~n gozunde Kuveyt geli(?memiS' bir tlkedir. 

Yukarldaki tabloya bakacak olursak, yatlr1m mallarl­

n10 imalat sanayi igerisindeki paY2 1962 y~llnda %9.9 iken 

1982 Ylllna kE,dar %2 lit: bir gelis;me gostererek ~a1.9 01-

QU9tur. :Eu da aynl iVITle i1e geli:;;mS; Dlkelere yeti<;>memiz 

i<;:in daha 90k y~llar beklememiz gerektitini Eostermektedir. 

glinl:ii gelis'ITD.§ tilkelerde bu oran %30-45 arasl. r:jad~r. Ia t2-

rlm mall. tireten imalat sanayi iizerinde dsv1etin hassasiyet­

Ie o.urmasJ. gerekir. ni tekim dev1e tin te,?vik e ttigi bazl 

ima1at sanayi yan seictorlerinde huzl1. bir geli§me olmuE;­

tur. Devletin te9vik tedbirleri sonueu imalat i 91etmele­

rinin olgeklerinin bUylimesi berabsrinde ba!n sorunlar~ da 

getirecektir. Bu sorunlarJ.n en cneralilerinden biri yone­

tim ve organizasyon sorunu iken ilcililerin ve i§letrae yo­

ncticil!rtnin hep f,GzJ.c £orUlur somut §Jsyler 'Uzerinde d1lr-
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1.1. 1malat Sanayiinin Sorunlar2 

im"la t sanayitlizi u soruularHlJ. dile g& tirirke n ko­

nuya yonetsel ve orgc.nizasyonel a92dan yaklaf?acaglz. Dl­

Ee!1iizd.e imalat sanayiinin sorunlarlna deginilirken daha 

yok finansal sorunlar ve pazar sorunu gibi karl direic i2-

gilendiren, ya da ilk e"Gepta gCiLze garpan sorunlarla utra­

§'llml§tlr. Pazar sorununun orgunizas;ron bozuklugundan or­

taya glka-Dilecegi 90gu kez gozonlinde bUlunduru1mal:'!1.§tlr. 

Yine rinansal durumu iyi olupta a§lrl orgUtlenme ya da ge­

rektigi [ibi orgtitlenemerne gibi nedenlerle kaynaklann is­

r~f edildigi ~ce imalat i~lctme8i vardlr. 

1978 YlIHltia yapllan bir ara§tlrmaya gore, 84 il?let­

meden 65 teaesi orga.nizasyo!:l.larludaki de:oartmanlar araSl 

koordi nasyo nu satlamanln gliglu,:;iinden ya:n nml§lardlr( ;jz ba­

$ar-i:..lrsan, 1978, s.39). Yine a~fnl ara~tJ.rmaya gcre, i:;;£G­

renJ.J2 r araB), na2 yeterli i.§birli~inin olmadlSlna 62 i~ letm€ 

tc:::-a.f~ndan det;inilmi§:tir. Ycineticilerin kendi bclumlerini 

verimli ve etkili bir bigimde orgUtleyememeleri sorununu 

i§l-=:tmelerin %22 .. 6 82 r;ok c:1emli bulunkerJ, 5{48.8 i ort2 0-

ner!1li, ~'-28.6 S1- da ouemsiz bulrnuf?lardlr. L;:letme organi­

z2,syonunda ;,rer alan mevkilere ili~kin gorey, yetki ve 80-

rurnluluklarl. belirlemek igin kullanllan orgUt el kitablUlU 

bulunrnarnas:ulJ. i::;letmelerin %29.8 i onemsernezken, ~~36.9 u 

ortEi onemli, ~··~33.3 ii de bti.yiik bir ekEiklik olarak [ormii~-



lerdir. Or~anizasyon faaliyetini j~rtitecek uzman personel 

eksikligi i~letmelerin yak~nd~klar~ diger bir sorundur. 84 

igletmeden 57 si bu sorunun yarl~g~n~ kabul etm!§tir. 84 

bUylik i§1etmenin 44 tan~sinde organizasyon §emas~n~n bulun-

mamas~ hayret vericidir. Qtinkli bu ortakl~klar~n %43.4 jj 

400 den az., ~:33. 7 si 400-1200 arasl, 5(22.9 u da 1200 den 

faBla personel istihdam etmektedir(Ozbs§ar-Aksan, 1978,s.43). 

:Eu Kadar faz1a personel istihdam eden i§letmelerin, ii? 1etme 

i<;;i yetki ve scrum1uluklarln belirlenwesine yarayan ve hi-

yerar§ik dtizeni a\;l1: se<jik crtaya koyan organizasyon Ij'ema-

Slue sahip o1maffialar~, organizasyon sorununnn dikkate a1~n-

mamas~ndan kaynaklanmaktad~r. 

BuradE. i§letmelerde organizasyon sorununa de€';inirken, 

organizasyonu hak ettigi yerden daha yukar1.1arda biryere 0-

turtmu§ olrneyel~m. :;:uphesiz ora:anizasyon i.s;letmeleri karl1. 

9a1l§tlran sihirli bir i·crmli1 ,-,egi1dir. Aneak or€enizasynn 

d2§1.uda bU tU n imke.n1ar1. e.j'nl olan iki i:;;ls tmede n aaha iyi 

organize ed£lrri§ olanln~n daha ba~er21~ olacag1.n2 savunmak-

ta~i1.Z • 

Lge Cansen tarai'lndau kaleme al~nan bir makalede 2:iirl: 

sane;yi i:;;letmelerinin organizasyon hastal1.k1ar2ndan be.hse-

derken, ima1at i§letme1erinin en bUJ~k hestal1.g1.nln te§hi-

se direnme oldugunu, oze1lik1e devlet taraf1.ndan te§vik go-

ren bu i§letmelerin yoneticilerine ye sahip1erine organizas-

yon hatalarJ...ndan bahsetmenin haddini bilmezlik olacai>nJ . 

.. - ·t'· (r< 19'0 1') soyJ.emek eCl.T \Jansen, 00" 8 ..... 3 . Aynl mskaled.e imal2.t 
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i~letmelerinin ikinci organizasyon hastallglnln devletiu 

te§vik tedbirleri sonucu 9abuk buyti~e oldugu.ndan bahsedil­

mektedir. Makalen~n ele allndlgl Ylllarda devletqilik po­

litikasl uygulandlglndan i~letmelerin ani btiylimelerine pa­

ralel oranda organizasyonlarlnl btiytemedikleri gorulmu§ttir. 

Aneak limeral ekonominin uygulandlgl gtinumtizde boyle bir 

hastallglnbilhassa ozel sektorae oldugunu tahmin et~iyo­

ruz. Kamu iktisadi te~ebbuslerinde slk gortilen bu hasta~ 

ge§itli revizyonlarla giderilmeye 9a1l§llml§tlr. 

KU9uk imalat i§letmelerinde ueret sistemleri, pazar 

ara§tlrmalarl, mtihendislik ara~tlrmalarl, gorev ve yetki­

lerin tanlml, unvanlarln tesbiti, i<; kontrol, sagllk hizmet­

leri, nakliye ve fabrika i9i ta§lma, sendika ili§kileri, ka­

mu ili§kileri, sistematik egitim ve Qzelkomisyonlarln ku­

rulmasl gibi bir 90le yonetial ve organizasyon sorunu yara­

taeak hususlara kti<;tik imalat i:;;letrnelerinde rastlanmamasl 

gerekir. Qunku bu i~letmelerde onemli kararlarl alacak ust 

seviye yoneticlLerinin saYlsl azdlr. DolaYlslyla bu i§let­

melerde §ir.;dilik bir koordinasyon ve haberle§me eksikligin­

den bahsedilemez. Zaten bir ya da iki ki§ ideo olullan yone­

tim kadrosuna sahiptirlar. Yukar~da buytik imalat i:;;letme­

lerinin qabuk buylime sonucu ortaya q~kan yonetim ve orga­

nizasyon sorunlar~ndan bahsetmi§tit. Kuqtik igletmelerin 

de yUksek maliyetler, teknoloji yetersizliti, i'inansman el:­

sikligi ve organizasyon yoklugu gibi gegitli sorunlar~ var­

d~r(Klvan9, 1979, 8199). Btittin bunlar geli 9mekte olan eko­

nomimizin ikili yaplsludan kaynaklanmaktad~r. 
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2. Malatya'da lmalat Sanayii 

Dotu Anadolu bolgesinde, ]"'lrat HavzaSJ.nln YukarJ. 

Flrat boltimtinde yer alan VB yUzolgtimli 12.313 km2 olan Ma-

1atya i1i tiike toprak1arlDln %1.6 Slm kep1amaktadl.r. m~-

fUB artl§ hlZl gok J~ksek olan ilde, giderek artan ntifusa 

yeterli is imkanl olmadlgl igin, i1 dl§ln2 gog hareketi 

hlZ1anml§ ve ntiIus artl§ hlZl onemli olgtide dti§mti?tur. 

1980 de ild.e ya§ayan 606.996 ki§i tilke nufusunun 7~1.4 ii-

nU o1u§turmaktaydl. 

1930 larda uygUL anan devletgilik poli tikaSlnda en 

got yarar1anan i11erden biri olan Malatya1da 1950 lerde de 

kimi yatlrlmlar yapl1ml§tlr. Eunun sonucunda, Ma1atya, 

bir yandan demir vs karayolu ula§l~~nda onemli bir ku§ak, 

bir yandan da dokuma, sigara-ttittin ve §eker fabrikalar1. gi­

bi tarlma dayall sanayi dallarlt1da lmrulan btiytik olgekli 

tesislerin toplandlgl, yorenin onelf~i merkez1erinden biri 

haline gelmi:;;tir. 1968 de iljalatya, kalklnmada once1ik1i il-

ler kapsamJ.na alinml§tlr. Arna, il dl!',:l bUyUk sermayenin 

i1de yatlrlt; Y2pm2kt2 gekingen davranmasl sonucunda, 1980 

lere dek 1'4alHtya ekonemisinde tarlffi kesirnin i n egernen1igi 

stire ge1di. 1978 de i1 gayri safi haSllaSlnln 1/3 ti, yani 

%33 U tarlm kesillinden elde edi1mi9ti. Tarlm dlP kesim1e-

rin toplsm has11adaki paylarl, tarlmlnkini a9mak1a beraber, 

ima1at sanayiinin paYl ~.u6.6, ticaretin paYl %10.9, ulc:;;txr­

rna kesimininki ise ~"7.2 idi. 
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JIla1atya ekonomisi kendi i<;;erisinde deger1el1c.ir:cldi-

Itsrpar. Ancak, ii..lin ~'i.ir1riye ima1at sanaYiindeki pa:p i-

<;in ayra seyi soy1eyemeyiz. Hi tekim 1978 de i1 gayri sa-

£i has~lasJ.nJ.n 5i16.6 gibi onem1i bir bo1um~ imalat sana-

yiinde gerQE:kle?tiril:iigi halde, aynl. Yll il im2.1ai sanB-

tnistir. I":alatya ekonomisinde imalat s2.oayiinin olc.uk<;3 0-

nernli bir yer tutmaslna kar§~n, kiigul: sanayi is;letmeleri! 

bii:,otik ol<;;i.ide yerel ihtiya<;;larJ. 

ya belediyesi, 1987, 5.65). 

Halatya imalat sanayiinin en belirgin nitelir;i, 

ba€lka bir <;;ok i1deki giti bursaa da, sanaJile:;;;menin ilin 

l:endi dinamiklerinin bi:;:- sonucu olmayJ.}}, devlet desteti 

ile ger<;;ekle?mi§ olmasJ.dJ.r. Ekonomik etkenlerden <;;o}-=, 

poli ti1: etmenleri!:e ba?layan bu sanayilegme, i<;;erdie:i ya-

payllktc.u C:turli hlzl:L oiI' bigimde geli:;:€t1eroi§ -ve il ekc-

nomsine siirekli bir c;anl1.12k getiremenii?tir. 

:Devl~:t istatistik :Snsti tusUnce yapllau genel sana-

y""i ve i§yerlE: ri saylITLUa gore f ii imizae 1534 c:det 10 ki-

9iden az i§<;i <;a11§tlran imalat if}letmesi bulunmaktadlr. 

BunlarJ.n <;o[unlubu planl~ donemde kurulmUSltur. ilimizde 

bulunan kU9lik imalat sanayii i 9yerlerinin Tlirkiye to?laml 

i<;srisindel:i yeri 5~ 0.664 linD ol~ turmaktad1.r. r,U oran 

il<;elerdeki 408 i\:.yerinin katJ.1masJ. i1e 9;0.894 s y(;).:sel-
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mektedir. 

llimizele 10 ki§iden fazla il,lr;i r;al~'i'tlran 103 i<;.­

letme va~d~r. Eunlardan bir klsmlnln faaliyete ge9memi? 

olmas~, bir k~smlnlU faaliyetiui durdurmus; olmasl. diger 

tir klEmlu~n da imalat i~letmesi degil de, hizmet yada 

ticaret i§letmesi olmas~ nedeniy1.e, §u anda faa1iyette 

bulunan 25 tane imalat ililletmesi buluumaktadlr. 



K4.U.TH'IlA iI-LA "AT !~IiETH3IEFj:N:tl{ 

ORGANlzASYOn PRo:EIEMIEP.J: 

l. AEL9TIPJIlt.NIN AI1ACI 1'"3 SHITRllPJ 

!4alatya il s1.lllrlar2 dahilinde faaliyette bulunan 

imalat i§letmelerinin organizasyor:. faaliyetlerini incele-

me;:, modern. anlamda organizasyon anlaYl.lp.na sahip olup 

olmad2klar1.n2 ara§t1.rmak va imalat i§letoelerinin yonetim 

ve organizasyou sorunlar2n1. dile getirrnek, ara'.lt1.rmam2Z2n 

amaC2 olarak belirlenmi~tir. 

i§letmelerde personele saglanan Bosyal imkan, per­

scnelin egiti~ durumu ve i§letmelerin yeniliklere ayak 

uydurup uyduramad1.klarlnln ara::;tlr1.1maSl, ara:;;tlrmamlzlu 

AraSlt2rma k;;pSall!2na sadece Nalatya il Slnlrl2.rl i­

gerisinde faaliyette culunan irr.aIEt i§letmeleri allnlU§tlr. 

E · L t· ~. 1'" I' . k d lzme u ve lcare;" l~ e ... me erJ.. ara9l;lrma -apsaml dlt(~n 2. tu-

tulmu§tur. 

QrE;anizasyon ile ilg11i faclliyctl'E:rin Dnem kaz2ndlgl 



bliylik imalat i~letmelerinin saY2Sln2n ez olabi1ecegi dU­

s;ijni.ile:!:'ek, 10 kis:iden faz1a i§9i 9a1J.§t2ran blitlin imalat 

isletmeleri arast2rma kapsam2na a12 mr.2g t2r. 
< • 

2. .AHA';:TIRHA f§TOIJOLQJ:1:S:1: 

2.1. Y2g2ll2ll Eelirlenmesi 

tize:!:'inCle ara§tl:L8a yalulacal: Y2~2r'2n belirlenmasi 

amaclyla, Ealat.)'8 '."icaret ve Sanayi Oias2 :Ba9kall12~lndan 

ve Sanayi ve Ticaret HUc.urlti~undeG. icalat i.;:;letmelerinin 

isic ve adreslerini gosteren ik~ liste al~nm~~t~r. ~iE-
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Soz konusu i§lst:r;elerin bir k2sffiHun faa1iyetleri-

ni durdurdugu, bir klsm2nlu da t.izmet lire ten i§letmele:!:' 

oldui5U veya hizmet veY3 mamiil ilret.erninin birlikte yaplld~-

5,1. fakat. mamUl lire"tirr.:inin ihmal cCiilditi gcrUlerer':', bu 

tilr i§letmeler ara§t2rn:a kapsc.t::l.ndan C<J.karllml§t2r. Ei r 

laslm i§letme <is 10 kii?ieen az :personel istiheal!! ettitin-

den bu tilr i~letmeler:'ie organh;asyonel kon1.iLa:!:'2n onem ar-

zE;tmedigi gczonilnde bulunduI"l..llsrak c.ra~tlrma i;:e.psamJ.. 0.101.-

na allnmJ.f] tlr. ])iter tarc.ftan, resmi kurulu§larJ..u orga-

nizasyon yap~ lar~!un s ta tiileri Ge ret;i ozel se ktt;rde n i'arl:-

l~ 01ma82 nedeniyle ara:;tlrma kapsam2na a12n,"amlGlard~r. 

1.ra§tlrmaIDlzln Gerek Sanayi ve Ticaret t·1i.idurlut'c!n-

den ve gerckse ~icaret ve Sanayi Qdasl ba'5'}:3nll~'~ndan 8-
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llnan listelerde yer alan butlin i§letmeleri kapsamaslnl is-

tememize ragmen, :)rukarld.a saydlG1IT!lZ neiienlerle Yl€;J..n 25 

i121etme alarak belirlenmi§tir. 

l.§letme saY1Slnln az olmasJ.., ureti1!ll vejveya yanetim 

mer}:ezlerinin il merkezinde bu~unmasl, ara9tJ.rm2.nln zaman 

va maliyet i'2ktt;rlerini onemsiz kJ..lacaCJ.. dii§unulerek ve 

orneklemeden kaynaklanabile::ek hatalar2 ortadan kaldJ..rmak 

amacl.yla crnei-clems ya.:pllmanu§ tam say~ma gidilm;§"tir. 

25 i§letmenin tamaQ2 aoket sorularJ..nJ.. cevaplandJ..r-

mJ..§tJ..r. diter bir ifade ile, cevaplandlrmaya katllma ora~ 

~a(jo I duro 

2.2. Veri Toplama yonte:ni 

Veri to.:plc.nada Gnket yonteminden fayd21anllm.l.~t~r. 

Ara9tlrma bol;esinaelr-.i i~letmelerin bir klsDJ.Ul.n organi-

zasyonel bUiltikliige eri§ememi§ olmalarl, anket sorula:nnJ.. 

cevaplandlracak yoneticileriu. organizasyon i1e ilGili bir 

e.g-itim gt;rmerni§ mlabi1ecek1eri, cevapla:aa slras2nda bazl 

• 
kavramlarJ..n an1a§21masJ..nda gii~liik gekilebi1ecegi dikkate 

allnarak ve cevaplama oranlnl yiikseltmek amacly1a, anket 

sorularJ..nlU ilgili i§letmelerin yoneticileri ile yUZyiiZ5 

gorii§iilerek cevaplandlrllrnasl saglanmJ..§t2r. 

::Betirlenen G.maca· ula9abi1 mel:: i~in, 2 >:lGlfaUSl:! (,-

..!.UY:L1. Y'C :·S sO!'"t1.dan 01u§8.n "Ara~tlrma Anket }'ormu" (:O;k 1) 
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her birinin degerlendir~lmesi s~ras~nda e~~klanm~§t~r. 

Ara§t~rmaya ba:;;lemadan ouce, konu ile ilgili Ii te­

re. tilr taramas:!. ya:p~larak E.ynl mar..iyett"" bagka bir ~all1?­

m2n~ n l'1ala tya bt'1€6sinde yapllmad~t,~ tesbi t edillT.i:;;tir·, 

Anket sorularln~n hazlrlanmaslndan sonra, cevapIan­

dlrma o:r-anllll yukseltmek ve cevapland~rmada objektifli£i 

saglamak amaclyle, ara§t1.rma ile ilgili bilgileri ke.psa­

yau ve ornegi (:Sk 2) de sunulan bir yazl, :tktisadi ve 1-

dari :tlIimler t'akiil tesi araclllt~yla i§lle tmelere iletil­

mi§ltir. 

2.4. Verilerin Analizinde KullaUJ.lan Yontemle:::-

Eirinci klS1ID 1-22 aras~ sorularlll analizinde· ista­

tistiki aranlar yo.nte:::i uygulanml§t~r. :Ll::in:;.ci klSlm 23-

39 aras]. sorularln analizinde de Likert clgetinden fay­

dalanllml§lt~r. 

Sorular ayrl ayrl analize tabi tutulurken, birbiri 

ile ili§kili sorular In:i.r e.rad2 analiz edilmi§tir. :Eaz~ 

sorularll1 2.nalizinde diter bir soru yardlmc~ olab1leoC!!/l:1fi­

den, bu ttir sorular birlikte analiz edilmigtir. 

I§let:',elere sorilillan sorularln bir klsml direk yone-



54 

tim VE organizasyonu ilgilendirmeyen sorulard1r. i:;;letme-

lerdeki yonetio ve organiz&syon sorunlar1nl daha bariz 

hal!: getin,lek ve il'lletmelerin organi3asyona verdikler·i 

onemi ol<,;:iimlemek i<;:in, bu Borular yan soru alarak sorul-

mu~t1.!r. 

3. CEV /l.J'LARIl'i Ali"ALlzt YE YOIml·m 

3.1. Soru 1: Cevaplarlu TasniIi, Analizi ,c YOYurnu 

i~letmelerde hukuki Y&}lluln cI'ganizasyonu \las],l et-

kiledigini gozle~emek amac1yla bu EOruyU n~lEtmElere yo-

tle::lt"U1} bulunuyor-ll.z. DolaY1s1y1a bu soru 15. soru ile 

berater gelmektedir. Al1nan cevap1ara gore i~letmElerin 

)&64'ii anolrim §irket, %16'Sl limited ~mrket, ~f8'i ani or-

taidlk, %4'ij tek ki:;;i i§letmesi, %4'ij kol1ektif filirket, 

%4 ·tide kooperatif islletme, §eklinde hukuken organize e-

dilmi§le:!:"dir. ..A.di komarrdi t §irket ve hisseii konandi t 

c;iI'ket §eklinde organize ec.ilen is;letme bulunman;aktadlr. 

__________ :f-rekans ve 

:~ Eorekans llagl.llIl: 

H-cl.l:ul-:i geki1 I f o! 
70 

Anonim ';,irket ! 16 64 
I 

Adi ortakllk 2 4 
Limi ted .;:irket 4 8 
Tek ki§i i§letmesi 1 4 
Kollektii' §irket I 

, 4 .L 

Kooperatif i~letrne 1 4 
Adi komandi t !;lirket - -
Risseli korn. !;lirket - -

L 
, 
I , • I L- .. 
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15. soruya baKt~b~m~zda anonim ~irketi segen i~let-

melerin ~G68 .. 75Iinde pazarla~a dep2rtman~J 9f62.5 t inde Ur€-

tim departman~, 7ClS.75'inde perscnel departman~, SCl2.5'-

inde finansman depc..rtman~, %93.75'in6.e muhasebe depart-

rnanl, ,~6.25'inde ara9tl.rma t;eli:?tirrae departmauJ., %12.5' 

inde de hiq bir b(jli.:m bulunmamaktaci.lr. Departa7f!anJ. bul1..:.n-

reayan i~letneleri te1: yc;netici y(~net~ektEcliT·. 

"--.''- :i'rekans Ye 
~% dag~hm ?rekans J)agJ.l1.rt1 

---------"'-
:f 0' 

Departman1ar "'-. /.-

, 
Pazarlaca II 68.75 I 
personel 10 62.50 ! 
Uretir:J 3 

, 
18.75 I 

! 
, 

2 12.50 I :;;'inansman I ! • I • Nuhasebe I 15 I 93.75 I Ara~tlr= -ve Gele§~ 1 ~ 6.25 
I I i • 

:B01i.i!p~e meye gi tme- 1 , I • \ , 
I yen ilJ1etrueler 2 i 12.50 ~j 

::;:ab10 3. Anonim s;irketlerin organizasyonlar~ndaki 

G..€partmanlarlt1 c.ag~llrr.2 

?rekarrsJ..n azll&~ necieniyle anonim .~.irlcstlerin Gl-

9~nd.aki 6iger i§1etmeleri bir arada ele al~p i nceleyecel: 

olursak, bu i§letmelerin %33.3 'unde p2z2rlar:12 departI!1anl, 

~~14.4'Uade lire tim departman~, ~al.l'inde personel dep?rt-

man~, %55.5'inde muhasebe departman~ bulunmaktad~r. ?inans-

bu i~:letmeleri.t1 ~~~ll.llin(le de b·:Jli.irulere d~ilr::iayC! cidi1me-
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J:li:;;tir. Bolumlere 2.y~rmaya bi tmeyen i§letmeIerin bir tek 

ycneticisi bulunmaktadlr. Yukarldai:i aC;lklamalardau da an-

la~J.lacatl uzere, anotlim §irketler, d.iter hukuki orEacizas-

yonlara nazaran organizasyonel bolurr:lemeye dahe 90k one:n 

ver~cekt€d.irle:;:". Bu d2.. bu i§letm~lerin bUy-u1:1uglinun daha 

i"asia ol=.slndan kaynaklanmaktad:;.r. 

3.2. Soru 2. Ce-v2.plarln Tasnii'i, An<:.lizi -..-0 Yorumu 

J:.u soruyu is;le"tselerin bUyUkliitune oranla organiz2.e-

(mlul1uyorus. i-.ncai: i§letmelerin bUyuk hir klsmluln anc-

nim s;irket olmasl. "Ve yaklu zamanlariia yeuiden degerleme:,re 

f'i tmemeleri scnucu, berge}~ sermayeleri belirlenememistir. 

Kac~t uzerindeki sermayenin yorumlanmas1 bizi yan2~tac2~ln-

dan 1::nI scruyu analize tabi i;utana.yacagJ.z. 

3.3. So:ru. 3.4. Cev2.:plarlfl. :f'asniii, Analiz.i v~ IGr·ur!~1;. 

1s:1etmelerd.e dl§2 a~llmanln olup olmE.QJ..gll11 yo da 

De or2.n:ia oldugut;u ar2.§tl1Lmak a[]aclj"la bu soruyu yondtci,) 

tuluuuyoruz. ~ 1" " " "1 1§ e !;IT!C...L€ Tl n c-_ t2.nesi 50'den 82; crtal-::l.l ir;;-

letr.l8 iken, 1 t8.12€si 150, l tanesi 408, Itanesi 1193, bir 

ditsri de 1469 ortakll i§letrne ler6.ir. Ancal: go1::: mrtzkll 

i§letUleIeri n 4. sO:!:'i.lya ve :r:6.igi ceva ba bakacak olu:!:'sal:, bu 

ir;:letmele:!:'den 408 o:rta.kll olan i.;:letmenin ~S92.89'unun bir 

kaillU kuruluQuna, 250 ortakll i91etme~lin %51 'd.en dal"!.a f8:-:-

12SlDln tir 1:isiye, 11~;3 orts.1cll i,~.let~lJeain ),:.51 ' den u<.:h& 
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fa~l&s~n~n iid kL;;iye, 1469 orta}::l~ i:;:letn:enin ,(92 hisse-

sinin d.e 5 "t;uz€:l kit?iye ait oldu{;-u guriilur. 1.u o.a b51[:"ede 

Sermayenin ~[·51 v€ dalla fa.z.lasJ.na sahip 

lemf:ye Ci tmeLJektecirler. }:.U da k':iguk Lc..s2..:::'ruf s2.!:ip18ri f.s. 

~ I'rekans DaCJ.IlTr! I ~~ d8t~ll~E 

:f (' 

Ortakllk S2.YJ.S ;'': 

10 I dan cz I 10 76 -J 

10-50 c=..rasJ. 2 8 

50-200 aras~ 1 4 
20CJ-500 aras~ 1 4 
500'den i'azla 2 8 

lJ'a tlo 4-. ortakllk SE..y~sln8. 

anonio Eirket ~eklinde k1J.ru~-- " 

rnu:;; i@letmslerin tamar:!l n~ n aile :;:irketi olmasJ..., dii:!;eY 10 

ya. da adi or-tE:!i:l:..k clmaeJ.. nsaeniyle, au i~le tme Ierue 1'01"-

i<;:i haberle')ffis ve ili§kiler inforr;1el bir §eki1de Y2pllmak-

tad~r. 

3.4. Soru 5. Cevaplarln Tasnifi, Analizi ve Y OT'umu 
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191etme1erin Kendi kapa12 gemberlerini £2rlp klrma-

Q.lklarlnl, sermaye piyasasl ile ili9ldilerini va IDuracian 6.a 

mode;rn anlamd.a birer i:;:letme oluj:) olmadJ.klarlnl anlamak 

ic;in bu soruyu yone1tmi:;; bulunuyoru;,;. 

_t,~?le+mAle'_"in c.:011'ii i F::let:re ~c""pavesi r·lar-1r l~enni _ v _ ...... I ... ·i;.... _ ~ ...... ".' _ '..J _ ..... _ c;._,,-..u. _ '-L_ 

C;z sermayesi ile beraber bank&. krec.isi }n:.llanlrken, 5;?6' 

Sl O~ sermayeleriui kullanarak kendi yaglar~ ile ka-vrul-

25 i~lctmeden tigbirisi banka 

l:redisi dlfpnda ge:;:itli rr;eslek kurului;larlndan }"a da oa.;;-

ka bir kaYDektan i~letme sermayesi i~in yararla~mamaktad~r-

ler. Eu da i~let~ele~in kapa12 vir yap~dan kurtulamaa16l-

l1l giister;;]e1:tedir. Oysa i.?letmeler uinami!: bir gevre i-

r;;e:::-isindedirler. Eu dinar:lik gevreye ayak uydurabilmek 

igin modern ve dina~k bir organizasycna sahip olmala~l 

geI'ekir. 

3.5. Soru 6. Ceve.ple::-lD. ~as!1ifi.. t.tlalizi ve Yorut?.l 

I91etrr~nin ya9l ile organizasyon yap lSl araSlnQ8 

nas~l bir i.~li~ki oldugunu gl~Zrl€ffiler.:e1;:. amae.!.. ile bu. soruyu 

yoneltmi 9 bululluyoruz. ls1etmelerin:5 tanesi 1970'den ev-

vsl, 12 tanesi 1970-1930 araSl, 3 teneei 1980-1935 aIaSl, 

7 tanesi de 1985'den sonra kurtumuQtur. 1970'den evvcl 

kur-u.lan 3 i§letmecieu lti i§letmede 3 ayr1. departman kurr,n.L~', 

di,:;er ikisinde tek yonetici i,;;leri yonetmektedir. 1970-

1980 2ras~ kurulan is;letmclerin orc:anizas;/onuna -baktl.&2m2z­

cia, bu i§letmelerin 5 tf.;nesinde bclU!r;ltre e~:'"ll':-:1aYl Doriiyo-
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T"\lZ. Anaak bu 5 i 91et:;;eden sadece 3 tanesi formel orcani-

Z2..syon ~emaS~(1a sahiptir. 1980-l935 a:caSl kl.lrulan i",let-

melerin hi~ bil:'inde bijlUmlere aylrmaya gidil;;emiGtir. l-

935'den Gonra 1.-uru1an '1 i 91etme.ien 4 tanesinde i§letwe fank-

siyonlar~n~ ~rerin.e ~~etirecek bolt1.ml:3~il1 1 ya aa '2 t·:i:H~3i 

kurulu~unun eski Ol..iilCiSlnlU orGanizaB~ronlarlnl. kurabilmeleri 

degildir. 

i§letrae s~~d binin heyat tarzl etldlemektedir. 

i3ter b:i}-uk iater h.-ij~tik olsun organize alma ve herkesin 

Kendi .3a.h6.SlUda ihtisasla:;?raas~ fikri a~llan:nadJ.kga, crga-

ler Lur:un bir sorun olduGunun Iark~nda bile o.e6ildi:cler. 

~ 5~ dag1.11.C1 =rrelcans Dag~llm 

~ ".(. 

Kuruluq Ylll 1 
.!. 

'" 
. ! 

1970'den -3yvel 3 ! 12 
j -

I 
197C-1930 aras~ 12 

j 
48 

1980-1985 2.ra3~ 

I 
:5 1 "? 

-~ 

I 1985'den sanra ..., 23 , 
I 

TabID 5. .tGl-etmelerin !:..-urullH~ Ylllarlna gore 
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Soru 7.S. CevaplarJ.n Tasnifi, Analizi ve Yo:rumu 

I?letmede Yf~netici durumunda olan l<-i§ilerin egi tim 

uurumunu belirle:nek amacJ.yla 7. ve 8. sorularl. yoneltmii? 

~ulunuyoruz. !§letclelero..eki tepe ysneticilerinin 7t121zi 

iilokul, %4!ti o~taokul, 5j24 1 ij lise, ;:;20 J si ytiksek okul, 

~S361 52 fakiil te, -..re ~-;4 lti de ytiksek lisans mezunudur. Her 

i~latmed.e bir Id.§i bulunan te-pe ymneticilerinin %43 linin 

lise :/a da daha al t egi tim kuruG112.r~ndan Bezun olmas~, 'ou 

i:]le trr:e lerde yije,etiru ve organisasyona gereken onemin veril-

masini azal~maktad2r. 

Frekana va 

r~ ~agJ.~J.i ~'rekan5 J)agl..l:un 

:f c! 

Zgitim sev1.Y I 
,0 

ilkokul 3 12 

Ortaoku.l 1 4-
Lise .' 24-0 

Yliks':; ko 10..11 to; 20 I ... 

I 
:2akulte 9 56 

I Yti~sek lisans 1 4 

I 

~ablo 6. :.cepe ycneticilerinin egitim ,iur'-amu 

Orta kadet;e yonetici1erinin egi tiGl durumunu 30rdugu-

muz 8. soruya ald~gJ.rru.z cevabta, 4 i~letmede Slute ya cia bb-

lum yiineticisi hit; buJ.unmamaktadJ.r. Geriye kalan 21 i q -

l.3traede 48 orta kademe yoneticisi gorev yaprnaktad~r. Eu 

isletrae baqJ.na ortalama 1.92 ki9i demektir. t q letme1erin 



li<;birisinin i:;;letme IonksiLyonlar~u~n ta;;lam~n~ iara edecek 

iepartmana sahlp olr2ad.lk1ar~n~ {,;ostermektetiir. Lu sor11: 

15. sorunutl. bir neyi saglay1. olml.u;tur. 15. soruya 'lsrilen 

cevabta i~letmelerin ortala~a ti~ de~artmana sahip oldukla-

r:.. g021enrl~'3ktedir. Eu da bu departmanlarlu 5··~331Ucun aynl.. 

};:i~i taraf~nd.an ycnetiLmesi def:1e~.:tir. 

t1kolrul I 
ortaokul I 

Lise 

Yliksakokul 
Yi.iksek lisans 

F'rekans 

f 

5 
'2 

13 
'7 

" '" 

21 

I , 

I 
10.41 

4- .16 

27.08 

1.4.53 

'Iabla 7. Orta kademe y'jneticilerinin ei';i tim durur.m 

3.6. Soru 9.10. Cevaplar.lu Tasniii, Analizi ve Yorumu 

:L§leti:leihe:r'de <;alJ.§an i<;1<;1 sayl.S.l ile idari "ger50ne1 

aras.lu,ia orant1. Kurmak iqill 9. 'Ie 10. sorular1. i:;;le tmelere 

ybneLtm~:;; bulunuyoruz. I§letmeler otinyeleriude toplam 1605 
1 

L~<;i gal~§tlrmaktadJ.rlar. Eu na ksr:;'1.11k i §le tme1erde 134 

idari personel gorev yap~aktadl.r. Yakla:;;l.k 12 i§giye 1 i­

dari personel du§mektedir. 1§letmeler kapasite1erinin al-

t~nda iiretim yaptl.gJ.ndan i~~i 8ayJ.S~ azdJ.r. Un :fabrikala-

r~nln tiretim kapasitesinin, :fiili kapasitenin 3 katJ. civa-

::,,~nda olmasl Dunu dana ag2k gcstermektedir_ iqletmeler tam 
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y~s2n2n artmas2 beraberinde bir «ok organizasyon 50rununu 

getirecektil'. §u anda yeter1i gibi ;,,;orUnen idari persollS!l 

saY2s2n~n hem art2r21masl, hem de egitim s~viyesiniuyUkse1-

ti1mesi gerekir. 

~ dag~l:1.m :t'rekans Dag~llm 

i~9i saYls2 ~ % .L 1 , 
i 10-20 araS2 11 44 1 

20-30 aras~ 4 16 

30-50 arasJ. 5 20 

50-100 aras~ 1 4-

100-300 arasJ. 3 12 

30Q'den fazla 1 4-

gore daglllm2 

Tabla 8'8 oakt~5.1.in.1.z.da %4-4IUnde lc ila 20 3raSluda 

30 ila 50, %41i.ind.e 50 ila lOO, ~~121s:'r.:.d.s 100 ila 300. %41 

Unda de 300 1 de::l i'azla i9~~al1.qmaktadJ..r. Anket <;a1lS:f:12.Sl 

igin hassasiyetle bliytik ima1at i~letmelerini seqtigimiz 

1etme1erdir. Eu da ~91etmelerin atelye baz2ndaki liretim 

merkez1eri olmaktan g2k~p, kurumla9amad2k1ar~n~ gostermek-

tedir. 



~ I 5-b daC;ll..l m ?rekans TIagJ.IJ.Ll 

f <! 
p~ l"sonel SaY.l.3~ i· 

1-5 aras~ 14- 56 
5-10 aras~ 2 8 

10-20 aras~ 4- 16 
20-30 aras~ - -
50-50 &ras~ 

I 
1 4 i QaI29t2~~ayan 4 16 

• 

Tabla 9. L~letmelerin idari personel saY2s~n3 g3re 

Tablo 9 ta ba:..ct2.g~rruzda i§letmelerin ;"b56' S~ en i'3.zla 

5 i:ia~i personel istihdam etl'1ektedir. %8 1 i en. fazla 10, 

;-a6'S2 en fazla 20, )64'U en fazla 50 personel istih.-:iam 

etr.1ektadir. 4- it}letmed.e idari personel hi~ bulunmamak"!;adlr~ 

£u i~letmele~i i91etme sahipleri yonetmektedir. I9!etme-

lel.~i n 5=~64 I untie 10 kiqiden 3.3 personel istihdam edil :cesi, 

b·jlgelie yoneti:.r 'Ie crganizasyona 7eril.eG sne:llu az old.lli~u-, 

SlraSlnda gere!c i91et~;le sahiplerinin ve gere}:se Yf)netici-

lerin dikkat1erini he~ lire tim liz;erinde yogunla9tlrdlklar~-

n~ mli 9anede 8 ttik. y~jne ti;n ve organizasyon sorunlar~na 

pek ,le5 incedikleri, dikkatiGlizi ~eken bir lmnu olmu:;;t1.ll'. 

3.7. Soru 11. Cevaplar2u Tasni:fi, Analizi Ye Yo-ru:!l!U 

l.iil~tffiede han;i iicTet sistemini lwgulacilklar1.. hak?t:J.u-



dald sorumuza yerilen cevapta, 25 i:;;letmeden 23'Unde ayll.k 

:;a de haftall.k tieret sistemi uYgulandlgl., I i§letmede gun-

llik <;all.:;}ma iJarajl + prim slsterni uygulandl.gl., 1 igle tme-

de de iiere t + prim aistemi uygulandlgl belirlenmi.:;?ti:::·. 

~m Frekans DagiLlIn 

Lcret sistemleri f Cc ,', 

Ayllk yeja haftall.k Daret 23 92 
Ucret + prim 1 4 
Parc;aba§J. tiere t - -
GtinlUk c;alJ.§ma baraj~ + :;Jrim I 4 
Di~erleri - -

Tablo 10. 1§le~melerin kullandlklarl tieret sistemi-

Tablo IO'da gorUldUgti gibi i:;;letmelerin %92'3i kla-

sik bir sis tern olan ayllk ya da haftallk iicret siste;nini 

uygulamaktaalr. i§c;ileri 9alJ.~maya ozendirici bir te~vik 

sistemi i~l-etmeler tarafl.ndan benimsenmemif?tir. :Eu da is-• 

letmelerda ~rimliligi art~raoil~ek i<;in iyi air ig ka-utro-

Iu gerektir~e~tedir. A§lrl. kontrolun c;all§anlar Uzerinde 

olumsuz etki bJ.rakmasJ. SQZ konusudur. 

3.8. ;)oru 12. Cevaplarln Tasnifi, Analizi ve Yorumu 

:i:<;lletwelere, i§9ilere iiel;'etleri dl.:;?lnda sosyal hiz-

met imxanJ. tanlnnl]J tanlnmadlGl hakkl.uda sordugumuz soruya 
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ald2.g2.111J.Z cevaillar ~oyledir. J:;;;letmelerin ;Y;44'ji ~al2.§anla-

ra gLda yard2.r,u ya:pmaktadJ.r. Yine i;;;letmelerin $02' si i§-

<;:ileric;. i;;;yerine gelip gitm8si i<;:in ula,?2.\!! imkan2. sa~lam2.Q-

ken, 5~68tinde 01..1 iIi1lcan bu.l"!lnmamaktadJ..r~ Is;lel;melerin sada-

de ~~12'si ::?e~sonel lojrr.:.anlna sahiptir. :2u i~letmelerdzn 

ikisi birer lojmana sahipken, diger birisi 10 adet lojmatB 

sabiptir. !;?letmeler.i.n bir KJ.sm2. Basya1 imkan ole.rak i§gi-

lere toplu s5z1e~m8lerin.de belirtilen ~"'alcacs.k ve gi,Tecek 

yardJ.ffiJ.nda bulunduklarJ.nJ. belirtmi.:;1erdir. Eu imkau2. sag-

lay-an i§let:neler, i;;;letmelerin ;624'unii te'ilkil etmektedir. 

1.:;1etneleri!1 %20'sinde de iicret d2.§J.nda higbir ek imkan bu-

lunmamaktadJ.r. 

3 9 <' - - elm "","" .. 1"" .-• • uoru J.). "evap ar~n ·laStll.~, ~~lla lZ~ ve .f.orumu. 

7-1 Q+""e1 Q7"r-=le --9- .......... 1.0 _ ..... _ J.. hizmet i.gi egi time inem veri lip veri.l:.1e-

-iigini belirlemek amaclyla bu sor-aYll ~ letmelere yfjnel tmig 

bulunuyoruz. Is-le"TJ.melerin %76 1s2 glrak-kali'a-usta silsi-

lesini takip ettirerek ~personel":'li yeti~tirmekte, %4ti.j dip-

loma12 eleman1- alarak istihdam etr.lek1ic, %12J:si i.§letme biln-

~.-esi nda o:3el .h:u::'slar dezenleyerek yetii) tir~ekted.ir. .t~let-

~elerin i1.igbirisi. dev-letin ya da ge~i tli m~s1ek kur ulu::;:la-

rl.nJ.n 3:u:=slar2.nl. taki:;> etmezken, %8' i de sadece vas2.:fs1.z ~-

laman <;al2.~tJ.rdJ.klar2. igin boyle bir sorelY 1.:. gereksiz bill Gl' .. q-

lardJ.r. 



.:2:.u:la.rr.n 66 tanasi i::koh.-ul, lO? 1.1 0rtaokl.ll, 24- fU 

f~.£iil te :5 ta n csi. C.e 

Table. 11. 

2orula:::,~, 
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tirilip ettirilmeditini, organizasyon §e~alar~n~n olup 01-

~ladJ.r:tJ.n~ ve i§letme ors_anizasyonunda yer alan mevkilere i-

li'}kin gorey, yetki va 3o:r."U.illlulukla!'~ belirlemek i<;iu kul-

lan~lan organizasyon e1 ki talau:tu bulunup bulum;;ad~g~n:t 

larda 25 i~letGlede(l hlQbir-isinde organizasyon el l{i tab~ 

bulur:;.mad2g2 tesbi t edilmililtir. ,'jte yandan i!?leooelerin 80.-

dsce 3 tanesi i'ornJ:31 organizasy-on ,f}emaSlna sahi"pken, geriye 

kalan 22 i~letmenin organizas.ycn ~e!nas~ bulunmamaktad1.r. 

Qrganizasyon .~emasl bulunan :L§letmelerin. orga!lizasyon ~e-

malar2. organizasyonda bliilticlere ay:trma i1:celeri gozi:intinde 

bulundur-..i2.a;aJan haz~rlanlll§t:tr. ~emas2 olan iojletClelerin 

organizasyorru tezin 1. boltiwlinde s~ralad2g:tn~z grgani~a5-

yon §ekillerinden hi9birisiue uymacaktau2r. Ayr2ca gema-

laT~ ger;erli l:J.lacaX: va yetki va soru.mluluk s~n~:rlarln~ be-

lirleyen e1 ki tab~nJ.n bjQunmamas~ §emalarlu i§lerligini yi-

tir~esine neden olmaktadlr. 

l::;;letneleren 9b56 ' sinda liretim bc.ilumti, %56 t slnda iJa-

zarlama h:51iJmiJ, %l6-'slnda yersonel bcliimli, %l2'sinde i'i~ans-

G1an boltimu bulunmaktaJ.J.r. :2inansman bolumil bulunmayan i 9 --

letmelerin ;>;60'2 bu bCi1iImtin i.~lerini muhasebe bollimiine gor-

durdtiklerini s;jyler~-cen, ;·~28ti finansman bclumtine gerek (11.1Y-

samaktad.l.r. .t~letme1erin 5680'inde ulllna'oeoe b1lliimii 'ou1unur-

ken, a.ra§tlrma ve geli:;;tirme bo1iimii sadece %4'unde bu1unmak­

tadlr. i;iletmelerin %16'sl. bullimlemeye gitmediii;inden tek 

yi:inetici tarafl.ndan yonetilmektedir. Halkla ili~kiler bo-

lUmli hic;bir i<;l let:nede bul uuna;naktadlr. EBlgedeki im~lat i~-, 
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letITe leri i9in fonksiyone1 organizasJonu uygun buldugumu;,-

dan l5. SOrujil.l. bu. esasa gore sormUi~ bulunuyoruz. Ancak 

16. soruda eger bu departmanlar i§letmelerinde oulunmuyor-

sa, bunlar~n i§levini verine getirecek diger departman1an 

belirtm81erini istemi 9 tik. Ancak hi~bir i~letmede fonksi-

youel de]Jartmanla~ma d~9H!da de::;mrtmanlal?maya rast1anmal!lJ.§-

tlr • 

. ~ 
, 

56 daglll:n §rekans llag~12m 
.~ 

~6 !§letme b01uQler~ .J. 

, I 
Pazar1aoa 14 56 
iJretim 14 56 
Personel 4 16 

?inansrnan 3 12 

Mul:.ase be 20 30 

Ealkla ilifik~ler - -
~~ra9tlrma -ve geli~tirme 1 4 
B;jllimlemeye gitmeyen 4- 16 

Tablo 12. I;;;letrcelerin i:jlletme fonksiyon1arln~ ye-

rine ge"tiren departmanlara g(:)r~ daglllmJ. 

3.12. Sor~ 17. Cevaplarln Tasnifi, Analizi va Yorumu 

!<;lle tmelerin i gleri n oncetlen planlanmas.l.na 'Jnem >'"e-

rip vermedik1erini o19umlemek ama~y1a bu soruyu yone1tmi§ 

bulunuyo~z. !§1etmelerin %52'si y.l11~k sat.l.§ tahmini ya-

parken, %48'i yapmamallltadlr. Sat2:;; tahr.ri.ni yapan i:jlletme-

1erin %62'si sat.l.,? tahminlerini bir onceki Yl12n satX:jllarl-



n~ dikkate alarak .fapmaktad~rlar. 

3.13. Soru 18.19.20. Cevaplar~n Tasni£i, Analizi 

ve YorUGlU 
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t:;;letwelerin organizasyonlaruuu geni§ligini lil9i.iP.l­

lerr;ek ve yeniL i~lere ayak uyd<lrup uydurU!ayacaklar~ul belir­

Ie n:ek E.IT!acJ..yla 18.19. "7820. so:rularJ. yonel trll9 bulunuyor:.1Z. 

1:;;le tmelerin %84 'ti tirettikleri mamUllerin kali te kontrolu­

uu :lapt~k1ar~nl. helirtmi§lerdir. ~fl612:1. ise kali te kont­

I'o"" yapmad~klarlnl bi1dirmiglerdir. Ancak ka1ite kantrc­

Iu yapan igletmelerin 5655 'i ne kalste kontrcl laboratuvar­

:lna ne de kalite kantrol cihazlna sal1iptir. Eu i1?letrneler 

ka1ite kontrolunu.yeti§mi§ uretim elemanlarl.nln tecrUoi 

rnetotlarl ile yaptlklarlnl. be1irtmi91e~dir. Kalite kont­

rolu yaptlglnl. belirten illlet:nelerin %30'u laboratuvar'a 

sahipken, 5Cl5'i de kontrol uzman:1.na sahiptir. 

191etmelerin %36·sl.ru.n maillUlti Turk standartlar~ 3ns­

titlisunce tescilli ikeu, %b4 l tintin Turk Standartlari Znsti­

-t.;~~su kali te kontrol belgesi bulunmamaktadlr. 

A:fr~ca ii}letmelkrin yeniliklere ayak uydurarak ge­

ligmesi iqin sayd~gl.IDl.z g~klardan hangi politika ya da pc­

litikalarl. uygulad~klar~na dair soruya, ii}letmelerin tama­

;;u mevcut faaliyetle.ri gelii}tirmek suretiyle yenil iklere 

ayak uydurmaya galliJtl.klarl.nl. belirtmii}lerdir. 19 ara<;!tlr­

rna faaliyetlerinin yeni bulu§lar~ ile yeniliklere ayak uy-

durmaya <.;9.1l§an 3adece 2 i.;:letfl'= varken, araGtirma ve ge-



70 

li~tirme igin diger i~letmelerle beraber ~al~~maYl tercih 

eden 2 i1}letme vardJ.r. :t,']letmelerin hi(ibirisi ihtira be-

ratl ve li8a03 a1arak ya da diger i~letille1eri satln a1a-

rak (ho1ding1e§me) ge1i~me Iaa1iyetine girigememi1}lerdir. 

3.14. 2. KJ.sJ.m Sorularl.~ Tasnifi, Ana1izi va Yorumu 

Anket <;al~9maluzJ.n 2. k1.s.l:!l sor1iLar.lnJ. Likert'in de-

recelema si stemine gijre sormul? bulunuyoru_z _ Eunlar so:rudan 

ziyade i§letQelerde" preble. tnlel-e nede U 013tl Iaktcrlerdi r. 

Eu faktorleri ouce a§agJ.daki gibi sJ.ralayJ.p faktor numaras.l 

verecek olursak, sorun1arJ.u tablo halinde gosteriloesi kc-

lay olacaktJ.r. 

FaktOr 

No. Faktorler 

1. SerQaye piyasaslndan borg para temini 

2. Gerekli hammadde tedari~i 

Sermayenin art.lr.llmasJ. i<;in hisse senedi veya 

tahvil g.lkarJ.p satabilme 

4. Banka veya kredi kurumlar~ndan kredi alna 

5. r·1amiillin ge:;;idini art.lrabi1me 

6. uretilen oamti1leria pazara. sevki v',! pazarlanIT'.as 1. 

1. Diger i~letme1erle rekabet 

8. Sendikalarla toplu sQzleqme problemi 

9. I~letmelerin ihracat sorunu 

10. Il]letmeleri btiytitrnek iqin yatl.r~m yapl!!a 

11. Vergi kanunlarl.uJ.u degillmesinin ortaya <;J.kardJ.-

gl. problemler 

"2.2. Organi~asJonda -;BGi tli b31Unler araslnda or-ta?a 

• 
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9LkaU probleffiler 

13. Persone1in e~itDm durumu 

14. Orzanizasyonia yonetici1erin yetki ve sorum1u-

lu.."=1arLnl.n dagLILiJlluda ortaya 9Lkan sorunlar 

13. ~~le\'IC!lede hate rle:;iI:le V'e bilgi akJ.9l 30rtltiU 

16. C:cgani3asyonda yetkjl i olmayan ki:;i veya kii,?ile-

rin, yetkili ki§ilerin i~lerine karl9masl sonucu 

ort~ya 9lkan problemler 

l7. ~alL9anlar arasluda i§le ilgili olmayan ili§ki-

ler sonneu i§lerin aksamasl 

:!:§letme1ere yukarlda sunulan problemlere ce,a]? 7er-

Ilk gelen kod numaralarl ile degerlendirilmeye tabi tutul-

mu§tur. 

Cava D kod,,"! , :!{oda karsl1lk cevau . 

(2) .•...••••.•..•••..• Genellikle 5~i~liik <.;ekiyoruz 

(3) .................... N'ormal 

(4) •..•..•.•.•••••.•.• Genelde kolay oluyor 

(5) ....................... Qok kolay olu:ror 

i§letmelerin verdikleri cevaplar~n aritmetik ortala-

maSLUl aldlgll!llzda, i§letmeleriu bu butUn problemlerin gi-

derilmesinde ne gok gligltik gektiklerini ns de gok Kolay 01-

augunu belirtmi§lerdir. Genel aritmetik ortalamanln 2.90 

o 1duguuu , diger bir deyimle sorun1arl halletmelerinin nor-

male yakLn oldugunu belirtmi1?lerdir. 



Is;let.melerin her faktor i~in verdikleri degerlerin 

aritmetik ortalamBlar~ a9ag~daki gibidir. 

Hakt~r Ira 

1 

2 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

" . " " .... " " " " .... " .............. " ........ " " .. " 

" .. .. .. " • 0 .. " .. • " .. .. " .. .. .. " .. .. .. .. .. ~ " " " " 

.. " .. .. .. " .. " .. .. .. DO" " .. " " .. " " " " " .. " .. " .. 

.... " .. " " ........ " " ...... " ..... " ......... " .. " ...... 
" ~ .. .. . " .. .. .. .. " " .. .. .. .. " .. " " " .. " .. .. " .. " .. 
" " .......... " " .. " " " " " .. " " .. " .. . .. .. . .. " " 

" .. .. .. .. " .. .. .. " .. .. .. .. .. " " .. .. .. .. " " " .. .. .. " " " 

.. .. " .. .. .. .. .. " " " .. " .. .. " .. .. .. " .. .. " .. .. .. " " .. 

" .. .. " .. .. " .. " .. " .. .. " " .. .. .. .. .. .. .. " .. .. .. .. .. .. 

" " " .. .. " .. .. .. .. .. .. " .. .. .. .. .. " " .. " " .. .. .. " .. .. 

" " .. .. .. .. " .. .. " " .. .. .. " .. .. .. .. " .. .. .. .. .. .. .. , . 
.. .. " " .. .. .. .. " .. .. .. " .. . .. .. " .. .. .. " " " .. .. .. .. " 

" " .. .. .. " .. .. .. " " .. .. " " .. .. " .. .. .. " " .. .. .. .. .. .. 
.... " " " .... " ...... " " ............. " ............. .. 
.. .. " .. .. " .. .. .. .. " .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. " .. .. .. .. .. 
. .. .. .. .. .. .. " " .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. " .. .. .. .. .. .. " .. .. 

• • • • • • • ~ • a • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Genel Ortalama ................... 

2.28 

2.88 

3.04 

2.06 

3.08 

2.80 

2.68 

2.88 

2.52 

.2.36 

2.43 

3.48 

2.63 

3.48 

3.52 

3.52 

3.52 

2;90 

Tablo 13. il11etmelerin 

Ie ri n dok-timu 

sorunlara verdikleri deger-

Tablo 13'de gortildiigii tizere i~letmelerin halledeme­

di~i sorunlarln ba~lnda sermaye piyasaslndan borg para te­

mini, banka veyakredi kuru:nlarlndan kredi alma ve is;let-
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meyi btiyi.itmek igin jat~rlm yapw3 problemi gi bi proble mler 

gelmektedir. 12. faktordeu 17. fakt::ire kadar olan orga-

nizasyon ile direk i15ili problemlere veri1en deger1erin 

aritmetik ortalamasl 3.37'dir. Eu da norma1in biraz tize-

rinde oldugunu gostermektedir. or;anizasyon sorunlar:!. i-

Qerisinde i§le tmede hilgl alc21i~ a-e J:1aberle9BIe sorununa 

-.erdikle:r-i degerlerin aritmetik ortalamasl 2.68 i1e en dU-

~ktiir. 
..... , , 1 . 
.l..§ J..e"trne ..... ar~n organizasyon sorunlar~na iyimser ce-

vap verme1erinin nedeni, i§letmelerin henliz bJy'ti;: organi-

zasyon1ara has sorunlarln ortaya 9~kaca21. bUyi.ik1tige eriGe-

memi§ olmalarldlr. }Jir klS1.m i§letn:e de sorunlar= .farlc1 (1-

da degi1dir. Yam bu faktorleri uretimi engelleyen bir so-

run olarak gormemektedirler. 



SON'Jg 

letF1eTI.erinin dtizenli, yetki 7e sorunl""lluk snlrlar2. aogl.k1 

segik beli:L:'lenm~ or€anizasyon ya9~s~na ffi hip olr:1adll-:larl 

belirlenmiSltira Isletmelerin %12 t sinde sadece organizas-

yen qel:las~ varken, %88'inae formel or6aniz~syon f?emas1. da-

hi bulunmamaktadlr. Gorev, yetki ve sorumluluklar~n dabl-

l~iUnl. g·jsteren ve or::;anizasyonel uygu.lamada "ok ij"nemli bi r 

yeri clan organizasyon el lei tabl.nln hir;bir ±;l..et::tede hulun-

21anas). Y'oneti:n ve organizasyona onem verilr:laditinin onem-

li bir gostergesidir. 

or€anizasyonun 

saniplerinin baglc-

me sahipleri i:]l;~ri tek oa§J.na idar~ etneriikleri !!iUddetge 

i:2J..erin alt list. olacag-2n2 hiss.etmektedirler. Eu da sarfi1a-

yed.arlar~n bir a..,aya 5'elerek organizasyonun o.nem k3.sandl-

""-l "u··y· u···~ ;,,1 "~"l"lOr;n clu~ ~as' '1- en~er.L"~e,·ted' r o v ~ -'-5'-- Vll':: __ ..I.- ;:;jth.J..~ J.. "'0"- ..... ~ r. oJ... 

Bolgede /?i rke tle§me olgusu da zaYlItlr. Qal~ffi" ya-

pJLlau i:;;letmelerin %64'uni.in anonim ,?irket ,?eklinde orga-

niza edilmesine kar:?~n, 0u. ~;irketlerin onemli bir klsml 
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aile ,;;irketidir. Eir k~3m~ da kU<;Uk tasarruf s2.hiplerini'l 

va devletin tef;vik imkaularl.ndan faydalanmak i::;in anoni;n 

~irke t olarak kurul;iJu~. ~;511 i ncien dalLa fazlasJ. tak kigiye 

ait iGletnelerdir. 

t§letmelerde organiz5.syonun oner.! kazanmasl. ortOl 72 

ust kade~e yoneticilerinin eg:i ti:Ll du:cumu ile :rakludan iliS;­

kilidirlt Yaplla~ ara9t~:rr:lad.a i.=51etmelarin list yoneticile­

rinin 9f40~1. lise veya dc:.na alt egitim kUTum'.arlndan rIezuu 

olmuglardl.r. Orta kademe yoneticilerini n ise J %4-3 'ii lise 

veya data alt eg-itim kurucru mezunudurlar. 

Ayr2ca uretim departman1arl.nda faal gorev yapan 

teknik ;ersot:.e Ii n %83 ' i.i :-tUn lise veya daha al t egi ti m kuru-

TIU cezur.u ('lmalar~ or.~anizasyonel ili9ki1.e!"i olumsuz yond.e 

etkilemektedir. 

yap~lan ar3.G t~rmada i9letrnelerin i'onksi:.ronal org2ni­

zan ttlI'ti dl§luda .hi;hir crganizasyon tUrtinU kullannerd1.klarl 

belirlenrr- i ~ti::-. Ancak fonksiyonel organizasyonun taG 0-

lu.;;;turuldugu igletme de bulunmasaktad1.r. :t9"letmele!"in %56 I 

sJ.nda pazarlama bol umti, %56 1 sinda uretim bolurnu. %16 1 sJ..nc.a 

personel bolumii, ;,612'sinde finanEman b51amU, %80'inde l!1U­

hasabe boLu!llu, %4 'iinde ar"9tlrma 'Ie geli:;;tirme bollimli bu­

lunurken, i~letmelerin hi9hirinde nalkla ili:;;kiler depart­

manl. hulunmamaktadJ..r. 191etmelerin %16'sl. ionksiyonel 00-

lumlemeye gitrnediginden tek yonetici tarafJ.ndan yonetil-

mektedir. 



,.jalatyadaki imalat i 91et:neleri i<;:in fonksiyonel 01"­

ganiza3yon en ny-gun organiz3syon "tUrUdlir. IjUnkli diger 01'­

ganizasjon t:.i;:-lerini uJGulayabilece}~ btiyi.ikllif;e eri,?r.:Jer.li,!­

lerdir. 2u nedenle ii;:letmelerin ilk etapta fotlksiyoD.el 

sine U.7~StHl bijlUrJle~eyi te::ccih ~tmelidirl!r. Vaslfslz el~::­

~3.n <;;8.1].~tlran, tek (!'tEl 'iireten 72 i~i·~l ;ragun oldu~u E1ev-

ma ya.pt~gJ..m2S un fab_ rikal.arl Ye doj..:uma 3.s.na.yiinde bu tiir 

organizasyon :Ia:;>~Sl uygulanah.ili.ir. 



Soru 2. 

Saru 3. 
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~k 1. 

2)Adi ortakl~k 

4).lnonim ;;irket 5 )Arli k08an:ii t :;:irket 6)!:iisseli 

komandit §irkst 7)Kollektif §irket 8) Koo:per"tif 

1:. ~le tme nizin ser:naY8si ne k.3.dcrd1.~? 

~, ... - ..•......•.• ~ .... ~~. 

• ........... • 1f?§i. 

Sorn 4. E~er ortak sayln~z birden .fazla ise seri7iayanin %512 

ine sanip clan ortaklar~n saY181 nekadardlr? 

•••••••.•.•••• ki 9i • 

SOrtt 5. :t.~leti!lenizin i§'letme sermayesin.i nem:eden temi.n 

l ':)-~ae-na-j-~ -I '" ............ _ •• _ ••••••••••• t.....1.... 2) 2·anka kr-= ii le ri •••• , ... tl 

3) l'!e sle k ![",ll.rulu91aTJ.nda n ....................... tl • 

Soru 6. 1'3.~ 

Sora "7. Ust dlizey yoneticisinin egi tim dururilu nadir? 

l).tlkolml 3)Lise ,I )7:u·V-SakO\fl· .... .L T _ ~ .......... .;')..':.1 

6 )'Iti£sek lisatls veya l}o:..;:tora 

Soru 8. Di£er belUm ya da Gube yoneticilerinin eti~im du-

rUiTIU ne d ir~? 

3) T; --" ".J...J_se. ,. •••••••• K:l9~. A. "J VT'- , kul 1" " , • '..l.h...se x.o~ •••••• " • .K~:;;l • 

5 ) ~ , ""I " '" " l! aKU t:e ••••••• r:.l. ~~ • 6)Yilksek lisans~ ••••• ki§i. 

Soru 9. 

• ., ~ .............. ki~i .. 
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Soru 10. t ;;;le tr.,ede c;al.!.:;aa idari persc~Lel saYls.!. ne kadardl r? 

Sor~~ 11. 

S-J~~ 12. 

Soru l3. 

So:ru 14-. 

SO"L"-u. -~ , --~ J • 

............. ~~ ~. 
I§letm8de personele uyg-ulanan UCi.">et s~stelJli affs-

gldakilerdea hangis.ina uymaktadlr? 

l)Ayllk veya ~aftallk ilcret 2)f~cret + 2rirn 

~.ri!J. 5)Dit~er (Yaz2n~3) ................... e ••••• » 

IJerGcnele sos~ral 

lar nelerdi:r-? 

"- '--1 ../jU 2£?lill 

:L;{'-e"toedeid. te~ai::': :;;ersonalin yetigtirilme ;;;ekli 

a<;;ag.!.dakilarden ila-agisine uynaktadlr? 

3)Devlctin .ya da :;;e?itli ITIeS19k kurulu§:lar.!.n2u 

}:ursla 1:'J. nl takip ediymruz .. 

ye ti ;;tiriyo:!:'uz. 

19letm-ede \$al~~an tekni.!.;: personelin ei£i tim luru-

mu nedir? (!-·:Ui"lendii3, us-i;aba§J.., Teknisyen, vb.) 

'"'\,..,....'f-ao~.r "1 !c-i .-.i GJU-... .!.:o..Ul... Go ..... '-~-9--" 

4)Y~i~3ek 01.::'11 ••• eYi:;:'. 

5) ~'!:Ik!!' -'-0 ..:... ...... u..L ...... 1_.; ..... .; ..... .... ~.~-'-. 

(Olanlarl ~("ile i~a:::"etleJiniz) 

!i1Uhendia •.•• ki.:;i . 

BoliJmler HudUrlUk veya sef'lik 

?azarlama ( ) 

(jrp. tim ( ) 

Perscnel ( ) 



E:oru 16. 

S0ru 17. 

Soru 18. 

}i nanS~!1an 

:1uhaaebe 

Halkla ili§kiler 

( ) 

( ) 

( ) 

) 
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Yukar2da saY21an bolumlerden olmayan balij,Q 'Ia da 

boli.iclerin i§lerini hangi boliil!l ya da kilJ yap2yor? 

(Ltit£en her ooltimu ayr2 ayr2 yaz2n~z.) 

...................................... ~ ............ .. 
Dretim oolUmti ••••••••••••••••••••••••••••••••• 

:Fe rsonal oolUn:;:"ti ............................................ .. 

l'inallsa:man bolumti ............................... 8 ......... . 

it1u ... "a.s.e be bo ltinrii .................... ,. ........................... II • 

halkla ili9kiler bolu~u ........................... ~ 

Ara~t2r~a geli9tirme bCilUou ............................... 
Y2112k sat2'i' tahmini yapl.yormusunuz? 

( ) Evet 

CavaOlU1Z u3.vetu 

yaplyorsunuz? 

( ) HaYl.r 

l. Eir onceki Yll~n satl§lar2rra g5re 

2~ Arac~ kurulu~larJ.n sat~f? kapasitesine g<jre 

3. ~Uketici va araC2 kurulu§larJ.tl taleplerindeki 

degi§melera ~ore 

4. Ayul. se~ti:irde £aaliyette bulunau rakip i91et­

melerin tiretim va satl.9 kapasitelerine eore 

5. dnceki Yl.llar:z.Q satl.:'} ortalamalarl.na gore 

6. Diger (yaz~n:t.z) .......................................... .. 

Urettiginiz mamuliin kali te kontrolunu ya:;uyormusunuz? 

( ) Evat ( ) Hayu 



Gevab~n~z l'Evet n ise a:;::agldaki hangi metodu u:'l-

e;l.lluyorsunuz? 

1. Yeti~mi9 Urecim e1emanlar~nln tecTubi ITj:~ to tlarl " J • ..:...e 

2. Ka1i te kontro1 §ubemizin uzman e1emanla::'lDlc: 

ol<;;oe va degerlendiri:esi ile 

3. Kali te kon trol labora tuvarlmlzd.aa fayda1anara:..;: 

4. Kali te kontrol cihaZ11:llZ ile 

5. DiE; e r ( -12. 0::; 2 Ul z) •.. '" ~ " .......................... , .. "" 

Soru 19. TUrk stanJ.artlarl l:::nsti tlisti (TS) belge ni z varT:'!l? 

( ) Ea:pr 

SOrli 20. is)letmenin yerlllikiere ayak uydl.lraral{: geli:Flesi 

i<;:in a!?agldaki poli tika1ard.an hangisini l~Tfll1ul~rsur:uz 

1. ~·1evcut iaali:;retleri geHl~rtirerek 

2. tQ ara~t~rma faaliyetlerinin yeni bulu~larl ils 

3. lhtira baratlarl vaya lisans alarak 

4. Diger i91etmeleri satlu alarak 

Ie berate r <;:a1l,?arak 

6. Diger (~~aZ1nl.z) .................................... .. 

Soru.. 21. .tGletmenizin organizasyon geoasl ve: organiz3syon 

e1 ir.i tabl. varrnld2r? Organizasyon §emas2 "larSa 

anket Iormuna 1 adet ekleyiniz. 

Soru 22. §imdi size i~letmenizle il~ili bir dizi pro~lew 

sorulacakt~r. Bu prob1emeleri, a9ag~da verecegi­

miz kodlardan iaydalanarak ceyap1and~r~nl.z. 
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Kodlar ?:oda ~.(ar\fl.l~k ceyap 

(1) ...................... 8U<;lUk ~elci yoruz 

(2) •••••••••••••• Genellikle gi.i<;:ltik gekiyoruz. 

(3) .......................... Noroal 

(4-) .......................... GenBlda Kalay olu7or 

(5) ........................... Qok ko12Y olu::ror 

pro ble 'r::tle r! 

1. Ser:naye piyasG.3lnd.an ~J;Jr(~ par2. ter:"!ini 

2. Gere~li hawmadde tadariki 

3 .. Serfilayenin artlr~ltla3J.. igi n hisse sanedi veya tah-

viI <;:1karip satabilme 

4. :Banka v-eya diger kr=:d.i kurumlar1G.dan t:redi alQa 

5. Hamtiliin Qe~idi!1i art1rabilme 

6. Uretilen mamtillerin ~azara sevki ve ~azarlanmas1 

7 .. niger i~letmelerle re~.:acet 

8. Sendikalarla toplu sozle~8e ~roble~ 

9. !§letmenln ihracat problemi 

10. L§letmeyi btiy~tmak igin yat1r1l!l yapma problemi 

11. Ver;:;i kanunlarln~n degi:~r:nesinin ortaya C;1.~;::a::'dJ.;;J.. probs 

l2. O.r>gani.3asyond.a <;e~i tli b;jlUmler az:'as~nd.a ortaya 

glkan problemler 

13. Personelin egitim problemi 

14. Organizasyonda yoneticilerin ,Tetki ve sorumlulukla­

r1n1n dag11:!.m1nda ortaya <;!:!.kan problemler 

15. i§letmede haberle~me Ya bilgi ak:!.§l sorunu 

l6. Organizasyonda yetkili olo.ayan k~ileri12, yetkili 

kis;ilerin i!?lerine karl:;;mas1 sonucu ort?ya <;:lkan prob. 

17. l;alJ.:~.'anlar ara51nda i~le il:1ili ol~ayan ilis;kiler 

scnucu islerin ;_1"k33.:::aSl ;::~-:,oble;ni 
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