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Teknolojinin ve sosyal hayatin bzs dfndirici bir az-
la2 deZisgtigi glinlimizde, 1gletmelerin de bu hiza syak uydur-

rekir. (ecen yizyil igerisinde dilnyenin gehresi de-
Eismigtir. Dinyada ve ¢evre garitlarintaki bu defisim iglsi-
melerl de degistirdizi gibi, igletmelerin geligmesi we biFU-
resi de cevre gertlarini defistirmistir. Iste bu diunamik
gevre igerisinde igleimeslerin organizasyoularini, cevre sa2ri-
larina uyum saflayabilen ve igletmelerin biliylylp geligmesine
katiisi olan birimler haline getirmeleri gerekir. Isletme-

lerin ¢evre sartlarina uyum saglayzbiimeleri, organizasycn

yepilarl ile wvzkairndan azlakalidar.

Organizasyocnun icletmelerde¥l vu Cnemi, bizi, Mzlet-
yadakl imalat igletmelerinde organizasyon scrunlari ile il-
£11i aragtirma yapmaya sevkeitmisiir.

Aregiirmaniu amacil, Kalatyedski imslat isletmeleri-

a0

nin organizesyon konuusuna yaklagimlarini belirliemek, yOne-
tim ve orgenizasyonun verimlilik ilzerindeki etkisiniao far-

kinda olup clmadiklarini tesbit etmektir.

|.)

- ¥u amagla yaptigimiz galigma 3 bZlimden olusmzkiad

Eirinci bcliimde yOunetim ve organizasyonlas iligili genel bii-

I



giler verilmigtir. Yonetim ve organizasyonun igletimeler
icin Onemine deginilmis ve igletmeslerde kullanilan orga-
igzasyon tirleri, imzlat igletmelerinde kxullsnailabilir-

likleri acasandan elie zlinarak incelenmigiir.

let-

e
o

Ikipnei bélimde, Tirkiyede ve Malatvada imszlat
melerinin yapisi ve sorunlarina degfinilmigstir. Sorunlara

¥onetsel ve orzanizasyonel aciéan yaklagilmguir.

iy

glncil b&lim, Malalysdeki iwmalat igletwmelerinin gr-
ganizasyon soruniari ile ilgili yaptifimiz aragiirmaya V-

ristir. OCnceden hazairladigimiz “"Lrastirma Anket Formu®

f=!

H

3
niaki soru ve problemlere =21difimis cevaplarin Tasuifi, ane-
1izi ve yorumu her soru i¢in ayri &yra yepilmigiir. Ancak

biribirini temamlayan sorular biraradz ele alinarek ince-

8]
8

lepmigtir. Sonug Xisminda ise aragizrmznin amacina yonelik

yorumlar bulunmakitadir.

1T
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1oin T Ble QG HIZASYON VL ORGARIZASYOLUR

TAKILL Gnulpilad
1. IcIETMEISRDE ORGAWIZASYON vE OMEKI

Organizasyonun igletreler igin Ouewmine definmeden
Snce igletmerin tariminy ve tegebbiisle igletme arzsin-
daii farki belirtelim. Ekonomide liberzl politikaya
uygulayan iilkelerdeki igletmeler k&r gidiisii ile galigir-
lar. Eu anlayisa godre ka8r icin ¢aligan her igletme eko-
romideki mobilizasyon sayesinde sgosyal, kerdi yssamini
slirekli kilma ve kendl kendini geligiirme gibi amaclarimi
da gergeklestirmig cluyor. Yaltiz burada behsettifiriz
kir kavrarmi hukuk kuraliari ve azhlak kurallarinin gdz U-

niinde bulundurularask eide edildigi k5rdar.

"Iigletme, iktisadi wal veys hizmetl liretmek ve/
veyz pagzarlamak ig¢in faaliyette bulunan kurulustur(Ce-

malcilar vd, 1979, s. 3)."

Igletmelerin Urettikleri mel ve higretlerin ikti-
sadl sayllabilmesi ig¢in agagidaki 1iki gertin birden ger-~
ceklegmesl gerekir;

-Uretilen mel-ve sizmet kat olmelidar.

~ljretilen w2l ve hizme}d fevdaeli olmalidaiz.
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Yukaridaki tanimdan da anlasilacagl ‘lzere igletmeler, Ti-
retim faktorlerini {Emek, tawiat, sermaye, fegebbiis ruhu)
bir araya getirerek sonsuz insan i1htivaclapini maksimum

dlzeyde kargilamak icin kit ve faydalia kaynakleri lrevim

sghalarana yonelien, lUretimde bulunan, lirettigi mal veya

hizmeti tlketiciye sunan tekpi: Unitelierdir diyebiliriz,

Tegebbils kavraming gelince, igletmeden daha genig
btir perspektif icerisinde diginililen hukuki, wail ve ikti-

gadi birimdir.

"Igletme ile tegebbiis arasinda syirim yapenlar
tegebbiisii igletmeye gire daha genig bir varlik olarak go-.
rirler. Bu goriige gbre, isletme teknik bir birimdir. Te-
sebbiis ise nukuki, ikiisadi ve meli biriwdir. EFir veya
birden ¢ok igletme kurup isleten bir.varllktlr. Urunek ola-
rak, Siimerbark bir tegebblsiiir ve kendisine bagla bir gok

igletmeleri vardir{Cemalcilar vd, 1979, s.4)."

igletmelerin hukuki orgenizssyonu tesebbils kavrara
igerisinde tnerm kazarirken, i¢ organizasyon da igletme i-

cerisinde Snem kaszanmaktadir.

Yukaridaki tanimlardan sonrs, orgarizasyonun tani-
mina gegmeden Once, organizasyonun Unemini ve dipamik bir
vonetir fonksiyonu oldugunu belirlemek amaciyla, organizss-
yonun igletme icerisindeki yerini belirtelim. Yoneiim bi-
limine evrensel agidan yaklasan Henry TFaycl'un ta ozaman-
lar dile getirdifi gibi, igletmelerin ameglarinzs ulagebil-
mesl i¢in gu faaliyetleri yapmelsri gerekir;

- eknil fesliyetler (lUretim, imslat)
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- Picari faaliyetler (Satin a2lma, Satma)
-Finansmen fadliyetleri (Sermaye szflaumasi)

- Emniyet Tazliyetleri (Korunma)

-Muhasebe faaliyetleri (Kayiilarin tutulmasi)
~Yonetim faaliyetleri (Planlames, Ovrgzuizasyon, E-

wir komutz, ¥oordinasyon, Denetim) ( {zalp, s.17).
Heury Fayol yonetimi gstyle tamiwmlamakiadar.

"YHneteek demek tahminde bulunmek, planlamzk, or-
ganize etmek, emir vermek, koordine eimek ve denetlemelk-
tir. Ileriyi gbrmek ve hareket planini sec¢mektir, Orsa-~
nize etwmek iki tarafli bir yzp:r inga etmektir. Legeri ve
materyal kaynsklara emir verme, personelin is yapmasani
saglamaktir. Xoordire etmek biitin fzaliyetleri ve caba-
lari ortaya konan kaideler ve emredilen hususlara uygun

olup olmadigini aragtirmakiir(illen, 1958, s.1l4).?

Fayol'un yukaridski goOrigslerinden anlagilidiga lzew-:
re, igleutmelerin hayatiyetini devawm ettirebilmesi ig¢in,
isletmelerin alaigilagelwis fonksiyonlar: yaninda, yOnetin
ve organizesyon bilimine de Onem vermeleri gerekir. Aix-
si1lagelmis igletwe kitaplarinda genellikle,ydnetim ve onun
fonksiyonu olan orgavizesyon igletmenin fonksiyonu oclarak
ele alinmaktadir. Eunun yaninda Uretim, Pazarlama, Fer-
sonel, Finansman gibi, Y0petim ve Orgaunizasyonu arac o-
larak knllanmak zorunda olan departmanlar da birer islet-
me founksiyonu olarak ele alinmazktadir. Xanimizca burada
bir kevranm karisikliil soz konuéudur. Clinkii yonetim, ig-~

letmenin blitiinm fonksiyonlarinde kuilaznllan bir sanatiir,



Igletmenin biitin fonksiyonlar: e2gafi- yukari,. bir depari-
man icerisinde faaliyetlerini devam etitirirken, ybretim ve
organizasyonun ayri bir deparimana has kalinmasa -diglinlile-
mez. Yonetim ve organigzasyonun igleimedeki yeri, inszn

organizmasandaki kalp gibidir. Nasil ki kelp iunsesan viicu-~
duna her z&n kan pompaliyorsza, yoretim de igleitmenin bilitlia
birimlerinde her an faaliyet gostermekiedir. Hele de hu-
kukxi, iktiszdl ve sosyal garilerin karmasiklalk arzettigi

gliniinizde, yonetim ve organizasyon bozuklufu ylziinden yok

olan bankalari ve girketleri sik eik duymaktayiz.

Yukerids yonetimin bir senat cldufurdan sdzetmistik.
Yonetim bu Bzelligine sahip olmzkla beraber, ginilimlizde ar-
t1k herkesin ve her yoneticinin insiyatifine ve zevilerine
hitap eden bir yavpidamr kurtuliarzl, kendire has teknikleri
olan evrensel bir nitelik kazanmigtir. Yukarida bzhsetii-

Eimiz yoeetim fonksiycunlari makst bir blticlin parcalari gi-

bi ayri ayri seyler defiléirler. Yani belirli bir sarey
takip ederek uvyzulanmazizr. DPlanlams ve organizasyon fonk-
siyonlarinin Oncelifi var ise de sedece igletmenin kuruluz
agamasindadir. Zalen yOxnetimin ve orgawmizesyonun dinacik

clma ©zellifi de buredan kaynskianmaktadir.

Yoneitimin karar vermeden sorra tnemlii ilk fonksiyo-
nunun planlama olduiunu soylemistik.. Pakat basarili tir
planlama iyi bir uygulama olmadikca bir ige yaramaz. TFlan-
larin iyi bir gekilde uygulamabilmesi igin de iyi bir orga-
nizasyona gerek vardir. OQOrganizasyonun taniminil yapacak

olursak,



"Rir igletwmenin awmaglarini gergekiliegstirmek igin
cerekli Fazliyetleri personelle kadrolama ve bu persone-
lin fooksiyonlarinl yerine geivirmeleri igin gerekli fizik-

sel fakidrleri saZlamaktir(Stroung, 1983, =.4)
Dar anlamdz orgauisasyon ise,

“Herhaangi bir amac¢ igin gerekli fonksiyonlaran

&
e
i3

neler oldufunu belirlemsk ve bu fonksiyoniari kigile
gbreviendirilebilecefi grupler halinde diizerlemektir{Ur

Ly

wick, 1955, s.36}.%

Robipson K. Edwin'e gbre ise genig anlamda orge-

nlzasyon;

"insanlaran ve fiziksel arac ve imkenlarin, bir
igsletmenin amaciny gﬁrnezlegtirecek gekilde diizenleriyp

hizmete kogulmasi demekitir(Edwin, 1957, B.58)."

Yukeridaki tanimiardan anlssildaiZi tizere, bir or-

anizasyonun yapilabilmesil ig¢in unsu-
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Tun yerine getiriimesi gerekiyor.

e— 1si yapzczk kigilerin belirlenuesi

S~ Fizlki zraglarin belirlenmesi

Iste bu 3 unsur yerine geitirilidikien soanra, orgae-.
nizasyona canlilik kezardairsebilmek ig¢in, yukarids saydigi-
m1iz fiziki ve begeri araglarin biribirileriyle miinasebeti-
lerinin belirlenmesi gerekir. PFuna gdre organizasyon sii-
recinli kisaca siéyle taninlayabiliriz

~ Iglerin belirlenmesi,



- Kigilerin belirienmesi
- Islerle kigiler arasipdaki iligkiilerin belirlen-

mesi slrecidir.
Ideal bir organizasyonun gerceklegtirilebilmesi i~

¢in su fzzliyetlerin yepilmasi gersidr.

i~ Isletmenin ameci nedir? Yanl Oncelikie igletme-
de amace yonelik iglerin belirleunmesi gerekir, Foylece z-

a eksik istihdamdan kacinilarak verinmiilifin dig-

cu

S1ri ya
mesi OSnlenir.

¥imler yapaczk-

Z— Belir lepen amacs yonelik igler
tir? Isleri yapacak kisilerde hargi nitelikler arsnaczl-
tar? DiZer bir deyigle igleimede Legeri doremimin iy bir
sekilde yaprlimasi gereklidir, ZIZeseri donz2nimn (kadrola-
mz) yapilmasil agamasindz ybusticilesrin objleiktaif (nesnel)

davranmasl gerckir. Adama gbres ig yerine ige ghre zds

[n]

wuci blr husus da, diger 2

safnade ortaya ciker gekli ve dursgan (statik) organizas-
yon yapisiul narexete gecgirmektir. Iu safhadz organlzas-
yon dinamfilik kazanir, Isletmelerde organisasvon sorun-

larinin goZunluiu bu safhada oriave ¢ikmaktadzir.

2. ORGAKIZASYONUN TARIHI cpilsimi

SHr hesﬁz insanoflunun birlikte yasamaya baglama-
sindan bu yana yoneitim olayl s8z konusudur. Yonetim ve
organizasyounun stz konusu oimasi:da insan cflunun belirli

blr amaca ulagme istegi soanucu ortaya ¢ikmigtir{Qiuc, 31).
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indan ve yaklazgimin deidusiu yer a

Bu dOnemde ¥onetdinm biiimsel olzprzk icre edi
gibi, y€uetipin bir sznst ve becexri igi cldufunun

olan kigilexria sayisi da ¥ok

iar otokretik bir dlizende ve kzot sisteminin sosya
gulemasi icevisinde galaigizralrmaglardar{izalr,
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rpu donemde kuvvet ve kontrol yetki ile es esnlam-

11 idi (Aytek, 1983, s.49.)."%

Bilimsel tekuniklerin uwygulanmamasi nedeniyle toplum
icerisinde sosval tabakalagmeler olugmustu. Ingilierede
lordlar ve koyliler syvirimi ve Hindistagdaki kast sisteri
gibi (Piw a2dcamlari, iskeri erkan, ig adamiari, koyliler ve
hayvan ile egit muemele giren brahmelar). Eu dfpemin olum-—
suz eivkisl Jonczlarin ve ¢egitli meelek Xuruluglerinin iu-
rulumasy: ik (Anadolude £hilik tegkilaty gibi) biraz olsun
giderilmigtir. Kihayet 19. ylzyilda ulegim ve haberiegmede

ortaya c¢aikan kolayliklar ve bu kolayliklaran cortays ¢ikar-

digy tGretim artigz,yonetim tekniklierine olar zzrureti oriz-

2.2. Xlasik QOrganizasyon Teorisi

Tu dtneme imzesini 2Tmls e bilim adamiundan ve bun-
lario olusturduim ekoilerden bahksedebiliriz, Eu bilinm a-
damlarinin girislerine gecmeden #nce gurasini belirtelirn
ki, bu dénemdeki tecrisyenlerin agafl yukari aynl regeie-
leri Gnermelerime ragmen, 2ralarinda hicgbir yakiniik vok-
tur. Oronegin, tnlii teorisyen Lyndal Urwick, blirokrasi ko-
nusunda en Onemli yazar olarzaX kabwvl edilen Max Weber'in
higbir eserini okumadiga gibi, dlimiine yzkin zamanlards
Max Weber'l tanimigti. Weber'in Blrockrasi kitabainin 1949
yilina dek Ingilizceye ¢evrilmemis olmasandan kaynaklan-

makiadir(Hicks-Gullet, 13975, s.126.).



Dikkat edilecek diger bir mokite sudur ki, asagida bahsede-
cegzimiz bu ¢ akiwin biribirinden ftamamen bazainmsiz yazar-
lar tarafindzn ve ayri yerlerde geligtirilmiglerdir. Te-
mel noktzlarda belirginlik arzedenr, ancak bazi nokitalards
ayrilan kiasik donem yazarlaririn en belirgin criak Gzeli-
likleri, inszn ¢abasainin plarlanmasi, yeknegaklegiirilna-

81 ve geligtirilmesi yoluyiz, en az girdiden en ¢ok gikii-

U*l

nir seilavmasinl ams¢lamig elmaliaridir{Pigek, 1879, s.l13

2.2.1. Taylor*un bBilimeel Yzklagsim

Frederick Winslow Layldr bu ekolun kurucusudur. A-
reriken bilim adaml,BbEard Owers onu "Yénetie biliminin
babaszi%* olarak nitelendirmigtir. Taylor'un amacl, yiuksek
tretim y2 de daha diigilk meliyet bic¢imlerinde goriinen sane-

Taylorta

-
m
.
ol
Saea
»

vide verimlilifzi artrrmaktzr{¥ezmier, 1979

z0re sorun Vverimlilifl ariarscci tekniklerde defil, igle-

uzmapiik alanlarans ayrilarak yerine

‘..!

L]

rin piznianarey v

getiriimesidir. Teylor imszia orzanizmasinan fizyolojiik
kapasitesi ve ndrofizyolojik giicliniin miisadesi oraninda eun
verimlii sonuca gotiirecek hareketlerin bulunmasi ve zg¢ik-

lanmasl yollarini aramigtir. Taylorlun girigleri geneli-

de gu iig esasa daynmektadir. I1ki, bir igi vapmek icin

4

Zaman ve yontem analizinin yapilmasi gerekir. Teylor'a
gore en iyi yontem, glinlilk iggi basina en yiksek ortalamz-

¥1 veren yontemdir., Ikincisi, igcinin motive edilmesi i-

gin dzendirilmesi gerektifidir. BFBu da fason usuli calig-

ma yz da parca bagi: licretle miimkiin olacaktir. Edylece is-
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letme i¢i kontrolsaglanmis olacaktir. Taylor'‘un Uclincit ©-
nerisi ise ig¢li galagirken gevre garviarinil diizenleyecek

{Makinzlariu hizi, ig oucelifi vb.) fonksiyonel ustabagi-

lara ihtiyag vardar(iMarch and Simon, 1958, s.12).

Yukaridaki ag¢iklamalardan da anlagilacaga lizere Tay-
lor, hep verimliligi artiracak mekanik tedbirier ilizerinde
durmug, inszn denen me¢huli analiz arzcl olarazk ele alme-
rmighbir. Taylor parca basi icretle iggilerin dahzs ¢olk ca~
ligacaklarini, bunun da verimliligi artiraczfinl savunmug-
tur. Hisz sire ig¢in uygulamelara clumiumlyu olmugtur. ¥Hi-
tekim Bethelem gelik fabriksszinda igeciler 12,5 ton denir
vixlerken, daha sounra 48 ton demir cevheri yilklemeye bag-
lamiglardir. Ancak arzin tealebl gecgtifl daha sonraki yil-

-

larda, igverenlerin, maliyeitleri diisiirmek igin igeil iicres-

-

erine enflasyon oraninda artis yapmamasl, igg¢ilerin de

)

l..r.

geizlik ve pahaliiik orfaminda biribirilerini rekip g5-
rerek caligmalzri, durumu iggiler aleyhine doniigtirmis ve
¢alizsma nporru Gegigmigiir. Danz Cnece 18 ton denir jiik-
leyerek gec¢lnen isciler, ayni gelire 48 ton demir yiikleve-
rek kavugntk zorunda kalmaglardir. IZu durw: da yeni yeni
gelizsen sendikalagme olayini kdriklenmig ve serdikelzrain
epkisl de bu teorininuygulaunmasini gegersiz hale getir-

igtir. BRBunun souuctun da organizasyon konusunds veni ara-

¥iglara baglanmasgtir.

Gerek Taylor , gerekse birazdan gbrecegimiz bilim

adamlary jeorilerini tabir caizse fildigi kulelerde octu-



rarak, dediiksiyon (Tiimden gelim)} metodu ile geligtiruwemig-
lerdir(Hatiboglu, 1981, s5.212). @Genelde bilim adamlarine
yasgadiklar: ybrenin ve devrin sorurlarar dnciiliik etmis,

bu sorunlari ¢dzmek ig¢in gareler aramiglardir. Guniin gart-
larina gére sorunlar degigtikge teorilerde de degigiklik
olmugitur. Teylortun:gdriglerini etkileyen unsurisrdan bi-
risi, sanayilecgmenip oritaya ¢ikardifZr yeni mamillerin po-
tansivel talebi kargilayamadigr bir ortamdir. Haliyie
Taylor lireiimi artirwenin yollarini aramistir. Taylor'un
goriiglerini etkileyen diger bir nusus da gizlem de bulun-
dugu. ¢elix fabrikesinda daha evvel iggi olarak ¢aligmasi-
d1r. PBu nedenle igleitme organizasyonuna hep igsleitme gali-
ganlari (a2lt tabaka) acgisindan bakmigtir. Taylor'un eles-
tiriiecek diger bir.yanl da, igletmeleri galiganlari ile
beraber kiiglik birer liretim mekanizmasy olarak ele almesi-
dir. Igletmeleri atelye baziuda ele almig, isletmelerin
cevresini etlkileyen ve cevresinden evkilenen hukuki ve

sosyal bir varlik oldugu unuiulmustur.
2.2.2. Henry Fayollun Evrensel Yaklasima

Fayol'un yaninda Luther Gulick, ILyndsl Urwick, Ja-
mes D. Mooney, Alan C. Reilly, R.E.Haldane gibi bilim &-
damlarinin katkisa da olmugstur(Sagism, 1979, s. ). Fu
teori, klasik organizasyoun teorilerinin ikinecisidir. Fa-
yol'un yoneilm 2laninda doniim noktasi olarak kabul edilen

ikitaby FPransada 1916 yilaindz yayinlanmigtir. 2ncak kita-
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ban Tngilizceye 1949 yilina dek cevrilememesi gec tanin-
masina neden olmustur{lucuk, 1985, s5.11). PFayol diislince

olarak Taylor 1le aynl gizgldedir. YOnetime bakig acisa

i

gsletmedeki gobrevinin ytneticilik olmas) nedeniyle deZzi-

giktir. Fayol ist tebakedaki ySreticilerin iyi galigua-

lzra durumunda igletmenin bagariys ulasacsiziunl savunous-

tur. Fu nedeunle Fayvol yoneticilerin ouceadsn sapianan yo-
netim ilkelerire bagla olaralk fonksiycunlzrainiy yerine ge-

tirmelerini Snermigiir. Yonetimin kKigi ve yéreye gbre

k degigiklik arzeimeyecefini, yOnetimin evrensel oldu-~

gunu savuamugiur.

7zyol tecriibelerini yzzdiZi CGenel ve Sainai Yonetim

l..l._j

(Adnministration industrielle et Ger=ralie)} adli ecerinde
bir imalat igletresindeki baslieca faaliyetieri agzZidaki
gibi tasnif etmistir{Mucul, 1985, s.1l}.

- Teknik fagliyetier (Urezim)

- TMicari fasliyetler (3atarn a2lms, satmz, mibadele)
- Giivenlik fasliyetleri (Milkiyetin ve kisilerin
Xorynmasi )
- Yonetim fealiyetleri (Sevk ve idare)
Fu faaliyetlerin ilk beginia kolayca anlagilacsginil ve ve-
rine getirilecegini, yonetim founksiyonunun iizerinde durul-
masiy gerektifici belirtuistir(Dale, 1973, s. ). Tavoldan

bagka Frank ve Lilian :ilberth zamzn ve hareket 21tidill ga-



ligmelariyla, Henry L. Ganit endiistrideli alaigkanliklar:
incelemesiyle, harrington Emzrson ises standzrdizasyonu in-
celemesiyle teoriye katkids bulunmuslardir{ficks, 1979, s.

&-10) .

2.2.3. MNex Veberin Eilirckrasi yaklagimz

Gerex yGueisszl tecri, gerekee bilimsel teori, uygu-

=

amayl gelistirmek isteyen yazariar ifsrafinden geligitiril-

B

nigti. Birokrasi yekiegimr ise kounuyu geuls ¢apta ele a-
lznve kohuyva zkadjemik agidan rzklasan sosyologiar tarafin-
dan gelistirilmistir(Hicks, 1979,s5.98). Iatince burra (m=-
selar: kaplamadsz kullaznilan koyurenkli, ka?ln kunzg) ve Yu-
nanca kraios (egemenlik, ybnetin) sizciiklerinin bir arays
getirilmeleriyle tiiretiien ve ilk kez 1745 yilinda fizyol-
ret ikiisatcar Vincent de Gournay iterafindan birolarin ar-

i1lan blirokrasi kav-

et
m

Ttan egemeniigini tamimlamsk ic¢in kul

igti

2
Ry

e

H
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rami, zamenls anlanm ve kapsamini erek, liberzl eke-

nom sevunen acik topilumlera dzgi bir devlet
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yonetim bigimini anlaitmak ic¢in wilaniidigi glnimiize ulag-
migtir(Figek, 1979, s.85). Aliman sosyclog ~eber tarafin-
can geligtirilen bu Teori ve bu fteoride kwllsuilen birok-
rasi kavrami, giiviimlizde anladifimiz manada isleriu yoku-
ge sUrlilmesi yz da buglin git yarin gel! enlaminin aksine,
etkin ve iglek bir organiszasyocuun a¢rklamayz yoneliktir.
Hakxiksteun insarlardan clugan bUyUk bir yepiy:r istikrarsiz,
diizensiz ve organize edilmemlis bir halde digiiniirsek bu

topnlurda kaba kuvvetin gecerli oldufv ormen kanunlari ge-
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Orpaunizasyondaki departmanlarin yessal yetkilerle

imlara benzemekxtedir. Tir itzkiz ilkelerin uypulanmesi i-

!

le, isletmelerde etkin, idesl ve gehsa gtre defigme¥eun rac
vonel bir organisasyon yapisi olwsacekiir(iocel, 1982, B.73).

Filimsel yonetim dénewini Topliu clarek degerlendire-

lamaya g¢aligdifimiz pilimsel yUunetic dinemi ¥ezariarz, biri-
pirilerinden habersiz oclmalarinz rafmen hewen heren ayni
seyleri savunousiardir. Bu de yazarlerin synl cfnemnde &yni
ekonomik keguller zltindz, ayni problemleri gdsimlemeik igin
vole cikmig olimalarindandir. Olaylesra balipg acaisindaki u-
fak defek ayrilirlar dz teorisyenierin hayeitzki rollerinin
farkii cimesinden kayvaklanmekitadir. FHesela, Tayior'ur ic-

-

i olmesi, igletmeleri atelye bazinda

n

¢ilikten yetigme pdiri
ele almasine ve &lt tabzkanin orgenize edilmesine gZiriix
vermesins neden clrnustur. Henry Faycl'un yonetici olmasia
da st tebske ytneticileri Uzerinde durmesina teten colmus-

tur. kax yeber'in zkadenmisyen olmasl konuya mekro acida

bakmasina ve gecsi ilke ve kuraliar koymasiuna neden olmisiur.

Klzsik teori 1950 1i yillardée oriaye ¢iken modern
orgauizasyon teorilerine temsl bilzl kxaynafi olmugiur. Iu
teorinin gelenekskl organizasyon kurallarindan gilinlimizde de
faydalarvailmaktadir. Ozellikle Malatya gibi sanayilesmemis

yorelerde klasik ydntemlerin uvwyrulsndisiniy izhnin etmek-
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teyiz. Taylor ve arkadasglarinin organizasyon teknikleri-
ni basit ve dar bulan teorisyenler, klasik tecriye su e-
lestirileri yapmektadiriar.

- Gerefivden fazla mekenikitir. (Imsanz Buem vermesz)

-~ Ouceden velirleunen teknik ve kurallarsz gerefin-
den fazla bnem verirler.

- Igcilere baskiy ¢ok fazladair., (Urefimi srirrmak)-
- IsbBlémi ve uzmanlagmayz fazlaca yer verilmekiedir,
Oysa gereginden fezls igbiliiml ve ugmanlagmz ki iyi monotan
hale getireceili gibi, kigiik igletmelerin isbSliimi ve uzman-

laswaya gidebilmeleri gereZinden fazla personeli pgerekti-

recektir. FEu ds asiri organizasyonz neden olmaktadair(Eicks,
1875, s.145). Xlasik crg nlaes*on teorisinin elegtirilecel;

.

GiZer bir yoni de, ckale2liZa ve mantik yiridtmeye geregiun-
den fzzla Onem vererek, isletme ve yOurneiim bilimindski so-
runlary pozitif bilimlerin meiodu ile ¢oziimlemeye czlagmis
olmalaridir. Sorunlar: ¢ézecek veriler matematik ve eko-
romik slizgzegten gecgirilier ek els elznmistir. Insanliaran
kis, duygu, sevme, hoslaumz, sorumluluk zlmz, yvada sorum-~
lulyktan kagme, mevki edinme, moral, gbhret, hirs, kip, i-
deoloji v.s. gibi nedenierie de gegitii sorunlaric criaya
cikacail gz Oniinde bulundurulmamisthar.

2.3+ MNeo-Klesik Orgznizasyon Teoriei

Hernekadar cegitli teori kiileplarinda neo-klasilkle-
rin ¥lasiklere bir tepki oclarak ortayz cakirklari iddia e- .

dilirse de neoklasik teorinin baglangicli agisindan bakilir-



sa durumun hi¢ de ¢yle olmadigi znlasilir., ginki rneokla-
siklerin basini cg¢eken Elton Mayo Unlii Hawiorne deneyleri-
ni, fiziki fakitrlerin orgzunizzsyon ve verimliilik lizerin-

de etkisini olclimlemek igin yapmigiair.

"Hawtorre czlicmeleri, dinlenms sirelerinin be-
lirtilmesine karer vererelk., lretimin artip artmayacaifina
_aragtiran bir ga2ligmeyla tzsgladi. Ancak ¢ck gegmeden di-
Zer felttorlerin daha Gnenli oldufu gizlendi(dzle, 1973,

H

¥}

O
st

4

-

Meyo ve arkedasiera filiziki kogullari bafimsiz de-

Zisken clarak ele alir (1s1, isik, hava temizlizi) iglet-
neée verimliliZin bura befli olarak ne oranda cdegigtigini
aragstarprglardar. ‘ncak verimlilikielri degisiklik sanal-
d1Zi gibi olmemistir(aytek, 1983, s.51). Isigin iyice a-
zalitilmael durumuada bile verimlilikte bir azalme goriil-
memigtir, Sicaklik iyice azaltilmig, sofuk denecek bir
ortamda caligma yaplldiZ:r halde verimlilikte yine bir diig-
me gdirilmemigili Sonugta, aragtirmecilar iliretkenligi sap-
amada, callgaanlar, eragiirmacrlar ve nezaretgiler erssin-
gaki begeri vaya sosyal iligkilerie ¢zlzigme kogullarinda-
ki dzhe etkiao ve Onenli oldugu Tikr: yayginlik kazanmigtar.
Caligma kogullarindaki kotilesmeye ragmen verinmlilikteki
artisa neden olzn yepane fakitr moraldir. MNorslin yiiksek
olmasinin nedeni de aragtirmeécilarit igscilere agiri ihtimam
goetermeszinden kaynaklaniyordu(Hicks-Gullet, 1975, s.150).
Bigcimsel olmayan organizesyonlarin bigimsel crganizasyon-

lar:r etkileyebilecefi ve bu etiilegimin de clumlu y3ande o-

S -
Ll

labilecesl gibi olumcuz dz olabilecsd
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¥lasilk dCneml insana ¢nem vermedifi igin elegtir-
migtilt, Bazi yazarlar, neoklasik dOnewi insana ve insan-
iligkilerine gerefinden fazlz tnern verdifini belirtmigler-
dir. Hatia bunlar erasinde moral ile verimlilik arasaincs
dogru bir orsnii olduiunu sbylevenler vardir(Aytek, 1983,
8.51). Cysa bu diénemi eiesgtiren yazarlara gore jlksek
moral her zaman daha gok verimlilik demelk deZildir. Hat-
ta dahe sonre yejpailan bazl deneylerde, vikszk norsle rai-

met, GiZer Cseedirici tedpirie
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me rastoanmigtir.

¥lasik fecorinio rasyonellik ve verimliliil kevranm
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ve ilkelerine kersin, lilnsan unsurunub liikleri, devra-
niglar, moiivasyon, yoneitime katilma, tetmiv olme gibi ye-
ns ve yararli kavramlari oriayz kKoyan ou tecorinin tarasf-

tarlar: da saman zaman klasikler gibi dogmatik bir tutum

icine girmigler, insen unsurunu ele zlarak biitiin organi-

“t

zasyon sorunlzrinln ¢izileceZinil savunmuslardir. Ldylece
ronunun Giger bir extrem noxtasinds yer zlmaktadiriar!{¥o-
gei, 1982, £.158), Bu ¥eorinin gelismesinds Mayo'nun Gi-
sinda, Roethiishberger, I. McGregor, L. Maslow, ¥. Iswin,
r. Likert, C. Barnawé ve (. Agryls ve birgeok yszar, eres-
tirmaci ve bilin sdaminin katkilsri olimustur{Fucuk, 1385,
£.159}.

2.4. Modern Orgzuizasyon Teorileri

KlasziXx teorialn lasana ve inzun iliskilerine Zner
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neoklasik tTeorinia de insana ve begeri 1
ten fazla tnew vermesl s8z konusuydu. Iste 185
ha dnce deneme yanilma yoluyla ortayes ¢ikan bitin

i rasyonel bir slizgegten gegirerek sernteze giime stz ko-

H

nusu clmugitur. Bu dénemde yOnetim ve crganizasyon bili-

mine endlstriyel mithendislik, hareket ve zaman etidleri,

s

yoneylem aragtirmesl gibi teknikler kezarndirilmistir{Hicks,

L]

1977,8.14). Eu dinemde gerek insan 1ligkileri gerekse i
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erinden ayrilmaz
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letmede veriniilik konularinin
sekiide ve ayril a&yri ayri onem tagidixlari anlsgilimistar.
Pu nedenle daha Unceki her iki yaklesimin biri birilerine

ters dismemeleri gerekir(iytek, 1983, s.52;.

Modern dfnem teorisyenleri claylari gok diizeyli wve
golk boyutlu olarzk ele almiglardir. Ayrica modern ieorl
tim azaglarin kar szflamek gibli tek ameca indirgenmesini
de kabul etmez. PBu nedenle verimlilifin artmasz icin or-
genizesyonda ilicskisi olan kigi veya gruplarin cgesitli yin-
lerd=zn wmotive edilmesi gerekir. HModern teorinin diZer &-
Zzellikleri ise, colasilifa Onem vermelerdirsyani klasik te-
orideki gibi Ouceden belirlernen iikelerle organizasycn teg-
kil edilemes. (linkil organizasyon dinenik bir gevrenin ii-
rinidir- Modern Teori ¢esgitli bilim dallarinden faydalan-
dif ig¢in diger teorilere nazaran dsha disiplinlidir. Ayra-
ca bu teori olasylara tenimlayicl ve ¢ok nedene baflayici-
darf{yicks-Gullet, 1975, 5.213-219). KNodern teorivi olus-

turan ¢ok gesitli yaklagimlar vardir. Punlardzn Snemli i-

Rt

anesl; Sistem yaklagiml ve Durumsallill yeaklasimidar,

¢t

1



2.4.1, Sistem Yaklasim

Srziit gevre iligkilerine cik

lasaim genel bir teori clmakian ziyade, igerisinde cegitli

teorilerin geligtirilebilecefl ve iligkilerin kurulebvilece~

Gilmig bir slan veye aragtirma sitrate]
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viiwesi olaral gdrilmekiedir({Tekeli, 1971, s.3}.

Sisvem yaklzgaimi i1le Orgitier birer sistem olarsk

ele alinarak, vénetim olzylarinin ve bu cleylarair gergek-

I

leztiriidikleri birimierin birbirleri ile clan ilicgkileri-
bu iligkilerin nitelizini ve belirli bir birimdeki gelig-
melerin diger birimler ltzerindeki etkileri azragiirilmakta-
dir. Diger bir deyimle, sistem yaklasimiyla yoneitim ve
organizasyon olaylari bagks olaylarie ve dig cevre kogul-
larayla ijickili olarak incelenmektedir. EOyle bivr yak-

[

lagim bigimi, Orglt igindelkl yOrnetim fealivetlerinin te-

‘-J

melini olugturan eg gidim igin gecerii olawn ig ve dig fak-
t0rlerin girilmesi icim bir gerceve szflamaktadir{locel,
1982, s85). Sistem yeklagimz yOneticinin dikketini;

—~ Sistemin yasgaminl siirdirmesi igin kararlifini ve
etkinlipini devam ettirerek gelisip, biiylimesine,

~ Sistemin diger gevre sistemleri ile, Szellikle list
sistemlerle uzlagnasai,

- Sistemin amzglarins uwlagmasinl kolevlactiracal
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sekilde, gevresi iizerinde besek: olugiurmasar ve bengferi lo-

nular tzerinde yogunlagmaxtadir(Sucu, 1988,s5.20).

Sigstem yaklagimina yukarida getiraifimiz agiklamalar-

dan somra igletime ydpeivimine bakildigzinta gu soconuglarl ¢l-

arahiliris.

Tinansman gibl alt{ sicstemierden olusan sistemlerdir. L1t

sistemler arssindski iligkileri dikkete zlmadan sistemi i-

statik tir yapida degildirler. C(Cevreye acik kendi iceri-

t

ginde ve digserda dinamik bir dengenin var oldugwn acg¢ik bir

- Ayrica imzlat igletmelieri olsun difer igletmeler
olsun kar icin gelaigirken meddi iiigkileri (

anzlizi gibli) dikkate 2ldif2 gibi, igletmenin sosyal bir

2

sistem cglidugunu da ununtmamalidir,
Ze4.2. Durumsallilk Yaklegimi

1 M=

e

¥lzsik ve neoklaszik tecorilierin crgeuniszzsyonu ba
s1z dezigken olarak ele almalarina karsilik, modern yakla-
sim crgauizasyonu bagimli degigken olarzk ele almistar.
Bunu gqurumsallaik yeklasiminda dahza variz bir gekiide gbt-
riyoruz. Diger yaklasimlar ilkeleri ve organizasyonu e-
sas olarak alirken, bu yaklasim durumlarslz ilgilidir.

rursallik yaklzgimina gbre organizasyon, ic ve dig kogsu
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dlar arasindaki iligkilere gbre gekillenen vir yapidar.

Durumsallik yaklesiminin diger bir Ozelligi de or-
ganizasyon yapisi ve organizasyonda kuilanilan gesitli sii-
re¢lerle, organizasyon ig¢i ve digi faktdrler arasinda sis-

baZinil kurmugs olmzsidir{¥ogel, 1982, s.123).

It

(

-

-ty

o
1_.1
l-l-

temii bir S

Basl yazariar sistem yaklagimi ile durumsallaik yaklacimim

es anlanda ele alirlarken, alara Ga farklilik oldugunu
stylerler. Fred Luthans'e gére dvurumsalilik yakliagimr yG-
netimde pratik ve sgpesiiilk bir durum arzederken, sisten
yaklagimy daha genel ve soyut bir durum arteder(Luﬁhans,

1976, s.38).

F‘l
-

Durumszallilk yaklagiminden hareketle Giyebiliriz
ayri mamili iireten, aynl sermayaye sahip, persocnel sayisi

aynil olan iki imalzt igietmesinin orgaunizasyon yspisi fark-

11 ortamlards ise Far¥li clacaktir.

7. 1QIRTHE ORGANIZASYONLARINDA BOLUMIEFE AYIRNMA VE

IMALAT ISIETFRINEINTE ORGAWIZASYON SEEIZIEERI

Igletmelerde planlamadan soara organize eime yone-
timin en Suemli fonksiyonlarindandir. Isleimeler organi-
zasyocnu kurarken, hangi birimin hangi birimden emir zle-
cagini, yetki ve sorumluluZun sinirlariny belirlemeleri
gerekir. Eunun igin de igletmeler organizasyonlarinda

bolimlere ayirmaya giderler. Eir organizasyonda biliimle~

Te ayirma iglewi yapilarken;
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- Isletmenin pazar durumu

Igletmenin gecmisi ve gelisme durumu

- Isletmenin kendine has gzellikleri ve irettigi
tirld ve riteligi
- Tegebbis karar aliczrliarin hayata bakzg acilar:,

-

felsefeleri ve igletmenin gelecegi ile ilgiii diiglinceleri

- Eglifiye elemeni sajfliama imkaninin var olup olmamasi

~ Organizasyonun 4dinzmik cevre igerisinde Gefigmelere
uyum gosierip gdsteremeyecegl, gibl durumiar dikkate a2lin-
malaidir,.

BSliiimlere gyirmanin amacl, ilstin denetleyebilecesi

kadar iglerin bir araya getirilmesi ve ighSitimli nedeni ile
kigilerin yapabilecekleri iglere giore goreviendirilmesidir.,

isletmelerde bdliimlere ayirmaya gidilirken;
- Uzmanlagmadan yerarlanilmas: |
- Denetimin kolaylagiirilmasa

- Koordinasyona yardim edilmesi

- Ige gercken tuemin verilmesi

- Igletmé i¢i kogulliarin dikkate olinmes:

- Isletme giderlerinin azalitilmesi gibi ilkeler

gizdnilinde bulundurulwalidir(Tosun, s.1).
3.1. Imalat Igletemelerinde Bdliimlendirme Cesitleri
Rlitiin yfnetim ve organizasyon yazarlari cesitli 81-

gileri gdzdaniinde buiundurarak, Orglitleri bilimlere ayirmis-

lardir. Ancak bu boliimlendirme cesitleri, muhakkelk clmasa
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gereken organizasyon tiplerini belirimekten g¢ok, glnlmize
kadar kullanmilimrg organizasycn tiplerinin bir sinaflamasi-
dir, Her igletwmenin kendine hzs bir organizasyon yapisl
vardir. Clinkii ayni sektbrde faaliyet gbsieren, biyukiik
ileri aynr olan ve birgok yonden benzerilik arzeden igleime-
lerde danpi yoneticilerin gahsi tutumlara organizasyon Tipe-
nl deZistirmeye yeterlidir. Bu aciklamadan scnra organi-
zasyon cesitlerini, imalat isletmelerinde uygulanabilir-

1iZi ag¢aisindan ele alarak inceleyelim.

3.1.1. PFonksiyonlara GOre Rolumlere Ayirma

Isletme igerisinde ihitisas szhalarina gdre bolimle-
me tTiridir. (¢ok fazla sayida mal lretmeyen ve ¢ok dazinik
btlgelerde gubeleri olmayan isletmeler igin yararli olan
ve genisg ¢apta kullanilan organizasyon sistemidir. Eu sis-
temde fazaliyet ve hizmetler nitelilk yOnlinden grupiandari-
1abilir. Bu tir bélimlemede igletmede galirgan iggren sa-

¥isi, igletmenin buyikliigli, yapalan iglerin niteligi, uz-

[0}

m
[

manlik derecesl ®¥e igglrenin nivelifl dikkat inir. Ge-

T letme-

1

hy

iy

lismekte olan yorelerde faaliyeil gisteren inm

[WR
16}

leri igin elveriglii bir béliimleme tiiridir. Genellikle
birinci kademede fonksi onlarina gfre organize edilir.
Her founksiyonel birim igerisinde ayraca bagka kriterlere

gore organize edilmesi miimkiindir.

Eu tir organizasyocn yapisinda her depariman yodneti-

cisl sadece kendisi ile ilglli faaliiyetlerden sorumlu ocla-
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caktir. Dolayisiyla boyle bir yapida koordinasyocunu sagla-
ma organizasyonun tepe ycneticisine (Genel Midiir) kalmak-
tedir, (lnikii bir departmanin difer deparimanin faaliyet-

lerinden hz2beri olamamaktadir.

Avapntajlari;

- Iiglevlerin mantikl: diiginiilerel yerine getirilme-
sini gzgler.

-~ Fonksiyonel uzZmanlagmanin orensiplerini ysrine
getirir.,

- Temel fonksiyounlerin rrensibini ve glicini korur.

- EEitimi kolaylasiirar.

- Sik1 tepe yonetimi kontrclunu saglar.

Dezavantajlari;

-~ Ear sorumluluiu tepe yoneticisindedir.

~ ¥Xelifiye personelin glig acglsinl darzlitir ve asir:
uzmanlagtirir,

- Difer ytneticilerin geligmesiri sinarlier.

- Forksiyonlar arasi koordinasyvonu azelifir,

- Isletmelerin ekononik geligmesine elverisli dew

gildir(Xoontz vé, 1980, s3%361).

3.1.2. Mamil Temeline GGre Edliimlere Ayirma

Birden fazla ve nitelikli (heterojen) mal ve hiz-
met Ureten inmalal igletmeleri mamiil temeline gtre organi-
ze edilirier. HMamill temeline dayansnu organizasyonda her

mamiil lg¢in bir crganizasyon bilrimi knrulur. 2Pu avirin
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_ Sakas [ Hidrolik F_ Alet ve Istatistik,
* Mihendisligi Teghizat Veri hazarllama
| ) 4 Genel
'—t_Paketleme Hratis
L] Kalite
Kontrol

Sekil 1. Imalat igletmeleri icin tipik bir fonksiyonel

Crglitlenme Gronefi(Koontz vd. 1950, s.%61).
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tiribirine benzeyen mamil grubu igin yapilagbildigi gibi
her mamil Ig¢in de bir organizasyon birimi kurylebilir.
Mesela; Seker sanayliude faaliyet gosteren bir firmacda

ekerleme, Eiskill, Ciklet, Gofreit ayri ayri gruplandiri-

= un

1=

ebllir.

isletmenin belirli bir biyikliZe ulasmesi ile yons-

ticllerin igleri gzorlasir. Clpnkid ¢ok gegitli lretilen msl

i
0}

ve hizmet hakkinda yeterli teknik bilgiye sahip olmayabi-
lirier. Pu durumda Fonksiyonlara gdre bélimlere zyirma

vetersiz kaiacakiir,

Isletmelerin blnyelerini memil temilen gbre orga-
nize edebilmeleri igin belirlli oranda biyimis olma}eri
gerekir., Qunki her mamil i¢in zyri bir orgarizasyon biw-
riml kurulacaktir., Geligmekie clan ybrelerdeki imzlav
igletmelerinin bu organizasyon tTipini imlliznmesi ceok glig-

tir. Tezimizin uygulame kiswminda sonucun ns cldufunn

Mal tipi orgenizasyonun en Onemli sakincasa pahsl:z

olmasadir. Bu da iki nedenden kaynaklanmaktadir, Firin-

I..h

(W8

cisi, isi iyi bilen ve biitlin organizasyondan sorumlu clia-

cak profesyonel bir ydnetici gerekécektir. Ikinecisi, hsr
mamil igin ayri bir departman kurulacafindan isletmenin
fonksiyonlari her deparitmanda tekrarlanacaktir. Ornegin;

2 walr igin satinalma, paszarlama, lretim, finansmean, satas

gibl gubsler, ayrica E mala icinde kurulacaktir. Pu da



isletmelerde kitle lretimipi gerekitirir. Azgelismis yoSre-
lerdeki imalat igletmeleri gok sayida Uretlim yapamadikla-

ringan igletmelerini wal ve hizmel temelins gCre organize

v
0}
b
e
:
=

edememekiedirier, General Yotors firm

oimas: nedeniyle, biinyesini mamil temeline zire organize
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edebilmigtir, Chevrolel

bi ayri ayri birimler kurulmusitur.

1.4.

mil icin ayr: ayr: saiig, finansman ve nmubhasebe deparimeni
urmak yerine, mamil y¢neticilerine hizmet eden zyribirer

epartman halinde crganize edilebiliir,

jul}

Avantajliari;

Uretim hattindzs cabza sarfedilmesine ve dikkate

yer verir.

~ BGium diigeyinge kar sorumluluZunza ver verir,
- Iglevsel fazliyetlerin kXoorainasycnunu kolayiagiirir,
~ Tepe yoneticileri igin calagmalarin Gicilmesini

sazlar.

o)
)

- IMal ve hizmeilerin ;istiriimesini ve geligoiril.

mesini saglar.

Dezavanitajlari;
-~ Ustin nitelikteki ist ytneticileri daha g¢ok gerel-
Tirvir.

- 707 glan nmerkezi erononiir higmetler sgiszr,
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-~ Ust ytnetin konirol problemlerinde ariisa neden

olur{koontz va, 1980, s.363).

%.1.3. Eolge temeline gbre oganizasyon

vona benzemekiedir. Degisik cosraiik alanlarda faslityei

gosteren ¢ok genis ve dszgisik glanleara dazilmiz igleimeler

mig olmasy merkezden yoreilmi zoriagiirmsk
durumliarda odlge Temsline gbre organizasyon tereik edilir,
Eclge temeline glire organizasyon daneg ¢oK hizmetd igleime-~
lerinde uygulanmoektadir. PI%, T0DD, segyahat acentalara

ve gatino zlma , lretim ve satig ireitelerivin ayri alarliar-
gz clmasi zorunlulugu olan imalzst igletmelerinde de kulla-
nxlabilir, Ancel Mzlatya gibl azgelizmig yOrelerdeki ima-

lat igletmelerinin, kamu sextdri harig, aztelye bazinda bi-
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Bélze temeline dayanan crganizasyon vird secilirken
dikkat eGimesi gereken noktz; iglevmeniv hangi fonksivon-

ilzrinda bGlge temeline gOre biluUmlere arirmaya gidecegidir.

86z geligi, lUretim ve pasarlama Fonksiyvonlerinda
bLOlzetereagirma ¢oZu kez clurlu sonug verirken, finans fonk-
siyonunda aryni tutumun izlenmesi olumsuz sonuglar verebilir

f - N Ty P e, ) Ty
(empicalar vi, 1970, s L2000y ow
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a1 or-anisasyon tiri karar vermeyi hazlandirma2si ka-

sletme tzrafindan kullznilmakiszdir,

|..:.

kimindan pek ¢ok oiyik

:,3

rrica degigik cografi bflzgelierin GZelliklerine Ceveap ve-

rebilmeyil kcleylastirmasil bakamindan da yareriidar.

Fu yapiunin en Boemli szkiuncas: ise, bilzge yonetici-
Jerinin kendi baglerains hareket ederek, werkez yoneivimi ile

Ciyalog ve koordinasyon kcpukluguna yol a¢maisridir,

- Seorumluluiun &lt kademelere yayilmasini saflar.

’..J

- Mahalli pazarizra ve problemiere yer veri

4

e

— Mezhalli Taal¥etierin ekonomik oclugundan faydalanir

*

!
hr
o
[

{]4]
1]
“n
)

3

cordirasyonu kolavylastirir.

- ehsili ilgkilerle yluzylize haberlesme daha kolayiar.

Genel ybnetim niteliklerine gire dahe gok perso-
nel gerek tirir.
- 4or olan merkezi ekononmik hizmetitlerin Gdenefini

-s

yapmekla yetinir. kilge dizeyinde sativnalms ve nersonel
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£ibi hizmetleri gerekiirebilir,
- Tepe yonetiminin {(ist ydnetim) kontrol problemini

artirar(ioontz v&, 1980, s. 203).

3.1.4, PMligteri Temeline G6re Orgesuizasyon

imalat izletmelerinden ¢ok pazserlama ve hlzmel sek-

Toérd

=

de fzeliyet gtsteren iietmelerin bagvurduklar: orga-

1izas irtidtir. Pu tir organizesyonz giden igletmeler

3

<
(%]
=
ot

vetvlerini misteri kategorilerine paralel olarak lUni-

b
4

azl

N

Tg: ere aviririzr. ku tir bir bdlumleme dahe gok savig fonk-

sivonu 1le ilgili bir bi:imleme tarzidir., 2u sistemde defi-~
gilk migteri gruplerive hizmel etmek ig¢in yollar deunenir,
Misteriler gelir gruplerinz, yag, ¢lnsiyet, medeni hal gi~
ti gruplara ayrilarak pazarliama masraflarinin en aza indir-
genmesi ve mamil pazariaprmasinin kKolay olmasi saZlanar.
Taran .mamil temeline gOre corganizasyon ile wisteri
temeline gbre organizasyonun birbirinden gyiriedilmesi zor-
lagzr. OraeZin; Tarzim irinleri icin borg para veren tli-
yik bir merkegi pazarda, ticari bankalarin kredi uzmanla-

rx meyve, sebze ve itakil gibi ezlerlarda uzZmenlasmlclardar.

Eatta bazi kredi uzmanlari yelnizca buiday ve portekal gibi

f‘i
ﬁ!

nlerin iUreticilerine hitabeimektedirier. BFu da misteri
organlzasyonu ile mamil organizasyonunun biribirine karig-

masina neden olmaktadir(roonizvd, 1980, s.210).

Fu organizasyon tipli imalat i

o

letmeleri icgin elve-~
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rigli bir orgenizasyon tiri degiidir. 4Ancak bir kag cgesit
kolavda (Homojen) ral diretilmesi ve bu mallarin da ayri
demografik kesimlere hitap etwesi durumunda kullanilabi-
lir. Mzlatyadaki imalat isletweleri igin ideal bir orga-

nizasyon tipi olmadiZi kanaztindeyiz.

Tmalat igletmeleri igin tipik bir organizssyon mo-

dell kurulamayacaiindan asaZida bliyik bir bzekeanain miigteri

v

temeline gore deperimenlagmasinr veriyorusz.

Baskan
| i [ . 1 -
i Toplum ve i Mesleki Kurumsai
i 3 ¥
: §fhi? . f | Bankacylik ‘ Bankacilik i
i bankaciligp ; ;
. b ;
Emlak ve Teminal

<
=3
4]
H
™
=
m
}=d

Eredileri

Sekil 4. Riyik bir bankanin miigteri temeline gtre

organizasyonu(Xoontz, 1980, 5.370).



()]
A

Avantajlari;
- I1giyi wisteri ihitiya¢larina ybneliir,
- Kigteriye igin iyi bilindigi hissini verir,

~ Cesitli miisterl gruplarinda uzmanlagmay:i saflar,

Dezavantajlari;

- Misteri istekleri ile faaliyetler arasinda kocr-
dinasyon zorlagabilir,

- Miisteri problemlerinde kurmay uzmanlar ve yoneti-
giler gerekiirir,

~ Migteri gruplariy her zaman agikca belirliensmez(Lo-

ontz vd, 1980, s.210). Orrezin; Fiylik imalat isletmeleri

ve herkese ytnellk mamill iireten imalatl igletmeleri gibi.

3.1.5. Zanan Temeline GOre Qrganizasyon

Genellikle fasliyetlerin igglicine dayanilarak yiirii-
Tildigi slireklii ¢aligmayl gerekitiren igletmelerde zamana-
gére bolimleme yararli oluxy. Eilhassa imalat igletmeleri

ve aZir sanayiide amortismani hizlandirmek ve tzlep arti-

[

karsilamak icin ginlik caligms siiresi . uzatilabilir.

ofj}
bt

n

AEir sanayide haddehanelerde yiikssk firiniarin sondiirilme-
sinin imkan51211g£ veya iktisadi olmamasi gibi teknik en-
geller, aliminyum, krom, demir c¢elik gibi tesislerde ucuz
elekitrik tarifelerinden faydalaanmanin dofurdufu ekonomik

sebepler dolayisiyla giinde 24 saat caligmak gerekir. Var-
diya usuli ded&gimiz bu usulde ig¢l gruplari 8 veyz 10 sa-

at arayla degistirilir. Imalat igsletmeleri igin uygun biz



organizasyon sekli olan vardiya orgauizasyonu azgeligrnisg
yorelerde gerek talep noksanlifil nedeniyle tam kapasite
§all§amamalar1, gerekse igletme biylkliklerinin siniriy

ve amortismaninin hazlandirilmasi gerekecek kadar pahal:
mekina parkina sanhip olmamalari nedeniyle kullanim: azdar.
Difer organizasyon tirlerine nazaran bazit olmasi, fonksi-
yonel organizasyonaan scnra bu organizZasyonu imsalat iglet-
meleri igin ideal hale getirmektedir. EFilhasez ig mevsi-
mivin yogun clduifw dbremlerde un sanayiinde ve dokumza sa-

nayiinde kulienilacak en elverigli organizasyon tiiridir.
Z.1.6. Slireg ve Araca GSre Qrganizasyon

Isletme fzaliyetleri bir slirece gdre veyz belirli
makinalarain gevresinde bolimlemdirilirse sireg veya araca
gore bdlimiendirilmeden stzedilir. Fu tlr orgamizasyon
¥arisi gereilikie kendl aramalaini ineten igletmslerde uy-

gulanir, Deokuna sangyl ve demir ¢elik sznayiinds kullani-

Jabilecek bir orzsuizasyon tiridir. Ornegin; Dokumz sa-

o

nayiinde rfaaliyet gésteren bir firma sbyle organize edile-

billr. Pamux girdi olarak alinir, ipiik b8llimi, sarma
bélumid, boyama béliml, kumasg bOlimi, dikis biiimii, elbi-
se bpollimii, satlg DOLUmME gibi bir siireg¢ takip edilerek or-

ganize edilebilir,

Tek tip mal lireten ve bu malda uzunca bir siireci
gerextirdifi duwrumlarda bu tir organizasyona bagvurulur.

Ancak s9z konusu imalat igletmesinin bkelirli bir birikli-



ge erigmig olmasar laszimdir. Genellikle Mzlatya gibl ycre-
lerdeki imalat igletmeleri, biyik kamu lkxtisadi tesebbiis-
lerinin iirettiklieri ara mallardan faydalanarak Uretimde
bulunurlar. Eu nedenle szilireg ve aracza gire organizasyon
tlri ybremiz imaslat igletumeieri icin uygun tir organizae-

yvon tiri degildzr.
3.1.T. ¥Xarma Organizasyon Yapisa

Eliyik endisitiri ve ticeret igletmelierinin orgenizas-
yon yapisinin yukarida saydifimiz crganizasyon tlirierine
uynadigr yepilan bir ¢ok aragtirms ile glzlenmigtir. 3Iu
nedenle yazariar igi ilmi bir gekilde tasnif edebilmeik i-
cin literaiure karma{Mix) orgarnizasyon tebirini kszandir-

mlglardir.

REuyiik isletmelerin goZu orgacizasyon yapisinl yuka-
rida saydigimiz esaslarin birteki iizerine inga eimezler.
fgletmenin biyiklizh ve ¢esitlilik séz konusu olduzu ig¢in
tek bir bOlumlendirme sistemi ile igletmenin amacglarins
hizmeit etmek glglegir., Yukarida sayéifimiz her organizzse-
you tirinun kendine gore avantajlar: ve dezevantajlari ver-
dir. Karma organlzasyon yapisi ile her orgeuizasyon tliri-
nin faydal: yanlarindan faydalanilmzya ¢alisilir. Botyle-
ce oriaya yeni bfr organizasyon yapisl ¢ikmaktadir, giip-
hesiz bu organizasyon yapisinin da kendisine gore avantaj-
iara ve dezavantajlari vardir. FKilclik imalat isletmeleri i~

¢cin elverigsiz bir orgenizasyon tirudir,
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3.12.8. Matrix QOrganizasyon

Dahz evvel bahsettigimiz bélge, mamil ve fonksiyo-
nel organizasyon yapilari uzmsnlagmayl e€sas alan klasik
orgaunlizasyon yaklasiminin ruhuna uygun birer organizas-
yon itipleridir, Matrix organizasyon ise szl edilen ya-
pilardan tzmamen farkla, modern orzanizasyon yaklagima
icerisinde inceledifimiz, durumsallik yaklasimi bekisi
agisindan baklldifinda daha iyl aniagllacak bir organi-

zasyocn yapilsidar.

"Metrix organizasyon yapilarini en c¢ok kullanan
organizasyonlar genellikle agafidakl endiistri daliari ile

serbest meslek gruplaridir(davis ve Lawrence, 1877, £.9)."

- Uzay ¢alismalari ile ilgili endisiriler
- Eimya endiistrisi

— Elektronik edistrisi

-4Z3r sana¥i dsllara

- Ilac endisitrisi

- Danigmanliik hizmetieri

~ Hastaneler

~Jluslararasi organizasyonlar
—~ Bankascilik

— ingaa& sektiri

- Sigortacilik

- Perakendecilik

~ Muhasebe hizmetleri

~ liniversitelier
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Matrix corganizasyon yapicsl genelli¥kle differ crgani-
zasyon yapilarindan ikisinin bilegiminden meydanz gelimek-
tedir. Dolayisiyla bu ikili yapar igletmelierin durumlzrins
gtre degigiklilk arzedecekiir., Eir igletmede bElge itemell
ile fonksiyonel yapr birlegtiriiecek, difer igleimede ma-
mil temsli ile dzha bagks bir organizasyon yapisi birleg-
Ttirilerek matrix organizasyon elde edilecektir. Maitrix
organisasyonda astlarin iki iiste birden bazli olma durumu
vardir. Pu nedenle iistler arasindski yeikl ve scrumlulu-

gun sinirizritin i¥ice bhelirienmesi gerekir.

Cok blyik sanayi ve hhzmetT igletmeleri ic¢in modern
blr organizasyon yapisl olan matrixz corganizasvon tipl, he-
niiz klasik anlayigir yirkemamig ve Dbelirli bir yere geleme-

rig igletmeler icgin cok masrafii ve 1liix bir organizasyon

yapis: olmektan ileriye gicdemes.

idvaniajiery;
- Kigileri sonuca ydnlendirir,
- desleki tanitmayi devam etiirir,

- Uretim ve kar sorumlulugunu O6n planda tutar,

Dezavantajlaray;

- Organizasyonda otorite ¢atigmasi basglar,

~ Emir-kumanda ayriliga baglayabilir,

- Iusan iligkileri on plena ¢ikacagindan sosyal

yonu kuvvetli olan yoneticileri gerektirir.
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FUREIYEDE ve MLTATYLDE TMATAT SLAYVIT ve IMAILT

- _L-—!

SENLYITNIR ORGERIZESYON SOULUNLAERX

Glkeriz , bugin kslkanmaittz olan tlkeler grubunda

ver aimaktedar(Seyidoilu, 1922,s5.57). 1875 y1li rekamlar
le kigi bagzine gayvr:r safi rilli hzealasa 370 dolardan &z
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tyunpnla beraber Ulike it
¥i kollar: verdir. Orusgin; Gida maddeleri, titin, icki
gznayii, glyim esyasi ve dokume sanayili en dnemlileri zra-

sindadir{Bacol, 1883, s.123)\©

Punui yaninde, Xigmya sanayii, nedeni egysz sznayii,
L] T e

can sansyil, mekina ve malzeme sznayil, otomotiv sanayii

ve seluloz sangyii de son yillarda blyik geligmeier gtis-

ter mlstir. jlkenizde agir sanayii ise sadece birkac ke-
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cimde toplammakitadir. Demir-gelik,¢imantc, kaZat

git, peiro-
timya ve gibre sanayildir. Ancak zfair sanayiide galisan-
larain szylsl, diZer sanayi kesiminin a8rt keizi kadsrdar

Ulizemizde szuneyi liretiminin bilegiming bakiiZimiz-
da imalal sanayiinin difer sekiorlere ors ¥

bir ssktfr cidufunu firiris

— ‘;
sertsrler [1962 {1967 11972 11977 11978 1979 {1980 {198

! 1 A ot ]

: i i . ! ’ b ;
¥adewcilik| 3.1 3.6F 2.71 3.9; 3.4 4.1; 3.6, - |
.ilmala't 94.4 1 93.4 ! 94,9 i 94 C‘ 94,8 ; 93 8; g4 g’ - ‘
L%ana}'rl : | Ny - L] . _r i E J'rl - - .._‘ ——!
| CTilkc.mallarl 62.3 52.9 . 53.1 1 49.0 1 44.1 44.2 1 43°9i £7.2
e ; I S i ! -
: - ' — .~ Vo A ) : i i, . ;
iAra mellerl 27.8 1 35.4, 33.9 137.7141.2 1 42.01 43.2: 46.9
Yet.mellari 9.9 §31.7 | 12.9 {13.3 i 1£.6 | 13.8 | 12.2} 11.9
S 8 O SO S SO ._____E.--_-._,.::: S
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febloya baktigimizda imalat sanayinin %94

F

civerin-

ol

gkl tir pay 1le sanagyisektdril igerisindeki bir pay ile
£1rlig1 pissedilir derecededir. Imelat sanayiinin alt

evtérlerindeki iiretim yvapieina baktifimizds, 1982 yilainda

+



tiketin mall %47.2, ara wali $%40.9, yetirim maly %11.9 o-
ranindadir{kas01,198%, =.122). Bu oluwlu bir gelismedir.
Fakat gelisnmig tilkelerde tiiketim mallarainin payir %2025

ler civarinda iken, lUlkemizde helen %¥40-~-451lerde seyret-

3]
L
K
H
[

mekt Pu dz geligmliyg Ulkelerle zrarmizdaki farkin ka-
s

ekleyecefis demekiir,

Tir iilkenin geligme dlzeyi milii gelirden bagksa

inelast sansyline bakilarekx anlesilizbilir. Milli gelir
her zaman igin iyibir Oigl deglldir. Gelirin nsreden key-

elrlandigina de bakmak lezzimdir. EKuveyt*in willl geliri

I

atxli idlkelerden fazla oldufu halde birgox ikiisat yaze-

o

rinia gdzinde ¥uveyt geligmemis bir Ulkedir,

Yuksridaki tabloya kakaecak olursak, yatirim mzllari-

nin imaelet sanayi icerisindeki pay:r 1962 yilainda %5.9 iken
2y

1982 yailina ksdar %2 1ik bir gelicsme gostererek %11.9 ol-

m
pat]

te
musbtur. Fu de ayni divme ile geiigmig lilkelere yetigmeniz

]_l

igin dahszs ¢ok yillar teklememiz gerektifini gtstermektedir,
gunki peligmig iilkeierde bu oran %30-45 arasinjadir. lYati-
rim mail Ureten imsliat sanayl ilizerinde devletin hassasiyet-
le durmasi gerekir. Xitekim devletin tegvik ettifi bazzi
imalat sazmayi yan sekifrlerinde huzla bir geligme olmug-
tur. Devietin tesvik tedbirleri sconucu imalat igsletmele-

rinin Slg¢eklerinin biylimesi beraberinde bazi sorunlari da

getirecektir. Pu sorunlarin en tnemlilerinden biri ydne-

(8

tim ve organizasyon sorubu iken ilgililerin ve isletme yi&-

neticilirénin hep gfzle glrililr somut seyler iizerinde dur-

-~
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malari bu sorunun gésdenr kacmasina n2den olpustiur,

1.1, ZImzlet Szrayiinin Scrunlara

Imzlat sanayimizin scrunlarini dile getirirken ko-

nuya voneisel ve crgenizasyvonel a¢idan yeklasgeaeafrz. Ul-
Femizde imelat sansyiinin sorunlerina definilirksen daha

gok finanszl sorunlar ve pagzar sorunu gibl kari direk il-
gilendiren, ya da ilk evepia géze g¢arpan sorunlarla uira-

gilmigtair. Pazar ssrununun orgunizea

L?

yon bozukiuiundzn or-
1

taya cikarvileceZi ¢ofu kez gizintinde bulundurulmamistir.

Yine firensal durumu iyi clupia agairr Srgiitienme yz da ge-
relitigl gibl orgiitienememe gibli nedenierle kaynaklarin is-
ref edildiZi nice imelat igsieimesi veardar.

r11lindz yapilan bir aragtirmaya gore, 84 iglet-

meden 65 tenesi orgenizasyonlzrindaki devartmanlar arasa
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nemli, %28.6 s1 da Onemsiz tulmuslardir. Isleime organi-
zesyonunda yer alan mevkilere iligkin gorev, yetkl ve so-
rumluluklari belirlemek igin kulianilan crgiit el kitabinin
bulunmamasini igleimelerin %29.8 i Gnemsemezken, %36.9 u

s = — .- -

orta onewli, %33.3 i de biyuk bir eksiklik olarzk rérmis-~
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lerdir. OQOrganizasyon faaliyetinl yiiriitecek uzman personel
eksikligi igletwmelerin yazkindakiara difZer bir sorundur. 84
igletmeden £7 si bu sorunun variifinlr kxebnl etmégtir, B84
biyiik igletmenin 44 tanesinde organizasyon gemasinin bulun-

mamas® hayret vericidir. GClnki bu ortaklaiklarin %£3.4 i

o]

400 den 22, %33.7 si 400-1200 aressi, %22.% u da 1200 dan
fagla personel istihdem etmektedir({zbzsar-Akszn, 1978,s5.4%).
tu kader fazla personeli istindam eden isletmeierin, is ietme
ici yetki ve scrumluluklarin belirie sine yarayan ve hi-
verargik dlizeni ag¢il se¢lk criayz koyan orgenizasyon gema-
sina sahlp olmamszlarl, organizasycn sorununun dikkate =lin-

mzmasindan kaynslkleamszktadir,

Purade igletmelerde organizasyoun sorununz definirken,
crganizasyonu hak ettigi yerden dsha yukarilarda biryere o-
turtmus olmzyalim,., Sliphesiz organizasyon isletmeleri kari:z

il

£

caligtiran sihirli ocir formil cel ir. incak orgsnizesyon

oy

diginda butin imkenlari ayni olan iki igletmeden daha iyl
organize edilimisg claninin daha bagarill glacagini szvunmak-

tayic.

trl
|_J

;s Capsen varafindan kalepe alinan bir mekalede TETL

sanayi isletmelerinin organizasyon hastzliklarindan bzhse-
derken, imzlat igletmelerinin en biyik hastaliginin teshi-
se direnme oldugunu, 6zellikle deviet itarafindan tesvik gt-
ren bu igletmelerin ybneticilering ve sahiplerine organizas-

yon hatalazrindan bahsetmenin haddini bilmezlik clacaZina

stylemektedir{Cansen, 1968, s.13%). ivrl mekalede inalst
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isletmelerinin ikincl organizasyon hastalifinin devletin
teg¥ik tedbirleri sonucu cabuk bliylime olduZundan bahsedil-~
mektedir. Makalenkn ele 2laindigr yillarda devleteilik po-
1itikasy uygulandigindan igletmelerin ani biliylimelerine pa-
ralel oranda organizasyonlarin: biiytemedikleri gorilmigtir.
Ancak limeral ekonominin uygulandigi giniimiizde boyle bir
hastalifin bilhassa ¢zel sekittrde oldugunu tahmin etmiyo-~
ruz. Xemu ikitisadl tfegebbiislerinde sik gtriilen bu hasizsik

¢esivli revizyonlarle giderilmeye cgaligilmigiair.

Kiglik imalat igleitmelerinde iicret sistemieri, paszar
aragtirmalari, mihendislik aragtirmaliari, gtrev ve yetki-
lerin tanimi, Unvanlaran tesbiti, ig¢ kontrol, saglik hizmei-
leri, nakliye ve fabrika i¢i tasima, sendika iligkileri, ka-
ma iligkileri, sistematik egitim ve ©zel komisyonlarin ku-
rulmasy gibi bkir gok yonetinm ve organizasyon sorunu yara-
tacak hususlars kicglik imalat isietmelerinde rastlanmzmasa
gerekir. (Cinki bu isletmelerde Cuemli kararlari alscak iist
seviye ybneticiierinin sayisi azdir. Dolayisayla bu islet-
melerde gimdilik bir koordinasyon ve haberlegme eksiklifin-
den bahsedilemez. Zazten bir ya da iki kisiden olusan ybne-
tim kadrosunz sahiptirler. Yukarida biylk imalat igletwme-
lerinin gabuk bilylime scnucu ortaya cikan ySnetim ve orga-
nizasyon soruvnlarindan bahseimistik, ¥Xiciik igletmelerin
de yikesek meliyetler, tekncloji yetersizlifi, finansman el:-
sikliZzi ve organizasyon yokluju gibi c¢esitli sorunlari var-
dir(Kivang, 1979, s199). Bitin bunlar gelismekts olan eko-

nomimlzin ikili yapisindan kaynaklanmektadir.



2. Malatya'da fmalat Sanayli

DoZu Anadolu bdlgesinde, Firat Havzasinin Yukara
vamrs s cx e A - 2
Firat boliiminde yer alan ve ylzblgiimi 12.313% km™ olan Ma-

latya 11i Uike topraklaripin %1.6 sipy keplamaktadir. Ei-

I~y

us artrg hizi ¢ok yiksek clan ilde, giderek artan niifusa
veterli is imkani olmadigar ig¢in, 11 digina gbc hareketi
hizlanmlg ve niifus artis hizi Onemii odlglide digmigtir.
1980 de ilde yaseyan 606.996 kisgl iilke unlifusunun %1.4 -

ni olugturmaktayda,

1930 larda uygul anan devletcilik pclitikasinda en
cox yararlanan illerden biri olan Halatyatda 1950 lerde de
Lipli yatiraimlar yapilmigiir. Bunoun sonucunda, Malatya,
bir yandan dewxir ve karayolu unlasiminda Onemli bir kusak,
bir yandan da dokuma, sigara-fiiilin ve geker fabrikalari gi-
bi tarima dayali sanayi dallarinda kurulan bliylik tlgekli
tesislerin wToplsndigi, yorenin onemil merkezlerinden biri
haline geimigtir. 1968 de Malatya, kalkiumada tncelikli ii-
ler kapsamines &linmlgtir. Ama, il digi biyik sermayenin
ilde yatirim yapmakte cekingeu davranmasi sonucunda, 1580
1ere dek Malatiya ekonemisinde tTerim kesiminin egemenligi
slire geldi. 1998 de il gajri safi hasilasinin 1/3 i, yeni
%33 U tarim kesiminden elde edilmigti. Tarim disi kesimle-
rian toplawm hasiladaki paylari, tariminkini asmekla beraber,
imalst sanayiinin payir %16.6, ticaretin payr $10.9, ulastrr-

ma kesimininki ise 97.2 idi.
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Malatya ekonomisi kendi icerisinde degerlendir:ldi-
Zirde, imalat saneyiiunin bixr hayli afiriifi oldufiv gize
cerpar. Lucak, Ilin Tirkiye imalat sanayiindeki paya i~

¢in ayni geyl styleyemeyiz. KHifekim 1278 de 11 gayri sa-

fi hasilasinin %16.6 gibi Cuemll pir bOlimi iwzlai sana-
viinde gergeklegtiriliiii helde, ayni ¥a1l il imziet saus-
Fiinin Tirkiye toplem: igincelll payi ¥silnazea $40.7 clabil-

mistir, Malatya ekonomisinde imalat senayiinin oldukea G-
nemli bir yer tuimasinz kargain, kiiglik sznayi igletmelieri,
bivik Glciide yerel ihvivaglari gidermeye yinelilktir{kalat-

¥a Felediyesi, 1987, s.65}.

baska bir g¢ok iideki giki bursda da, sana
Itendi dinamiklerinin bir scnucu clmayip, devliei desteZl
ile gergekiegmig olmasidir. Ekonomik setvkenlerden ¢ox,
rolivik etmenlerge baszleyan bu sanayilegme, igerdifi ya-
peyiikten Cturid hizlr pir bicgimde geligememis ve 11 ekco-

nomisine sirekli bir ¢aniilak getiremenistir

i Ve igyerleri sayiming gore, i imizds 19584 zdet 10 ki-
giden a2 ig¢l c¢aligtiran imal igietmesi bulunmaktedar,

Bunlarin ¢ofunluiu planii ddnemde kurulmugiur. Ilimiczde
bulunan ki¢lk imalat sauayili igyerlerinin Tirkiye topiam
igerisindeki yeri ¢ 0.€64 ini olus turmaktadir. Fu oran

ilgeierdeli 408 igyerinin ketilmasi ile %0.894 e yiiksel-



mektedir.,

ilimizde 10 kigiden fezla iggi g¢alistiraen 103 is-
letme vamdrr. EFunlizrdan bir kisminin fazl
olmasi, bir kisminin faaliyetini durdurmus oimesi, difer
tir kxreminin da imzlet igietmesi degil de,
ticaret igletmes

bulunan 25 tane imalad igletmesi bulunmakitadar.



FATATYA'DA TFATAT ISTETIEIERININ
QORGANIZASYQK PROBIENMIERT

1., ARASTIRMANIN AMACT V= SINIRLART

Maiatya il sinirlar: dahilinde fzeliyetie bulunan

[*8
o
WA
¥n
L
ot

melerinin organizasyor faslivetlerini incele-
eex, modern anlamda organizasyon &nisgyigina sahip clup

olmadikiarini aragstirmak ve imala?l igletmelerinin yénetiim
ve organizasyon sorunlarini dlle getirmek, arastirmamizin

amaci olarak belirienmigtir.

igletmelerde personele sgaflznan sosyal imkan, per-
scnelin eZitin durumu ve lgletmelerin yenililkiere ayak
unydurup uyduramadaklaranin aragiirilmas:, zrastirmamizain

diger ameclari olarak kabul edilmigtir.

Aragiirma kspsaming sadece Malaiya il sinirlzry i-
gerisinde fazliyette tulunen imalzt isletmeleri zlinmigtir.
Hizmet ve ticaret igleimeleri arasitirma kapsam: disinds tu-

tulmugtur.

Organizasyon ile ilgiii faaliyetlerin dnem kazandiga
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pliyiix imalat isletmelerinin sayisinin &z olabileceZi du-
siintilerek, 10 kigiden fazlaz ige¢i galigtaran bitua imaliat

isletmeleri aragiirma kapsamina alinmigiar.

{zerince eragtirme yapilecak yagziuin belirlenmesi
amaciyle, Kalatya Wicerei ve Sanayi (dasl Bagkaunligindan
ve Sanayi ve diceret MicdurliZinden imzlat igletmelerinin
isim ve adreslerini gisteren iki liste alinmigiir. Iis

teler kargilagtirilarar 47 igleime Tesolt ediimdgtir,

SHz kounusu igleimelerin bir kasminin fzaliyetieri-
ni durdurdugu, bir kisminiv da rigmet lireten igletmeler
olduzu veya higmet veya mamdl Uretiminin bpirlikte yapilda-

ga feitet, mamil Uretiminin ikmal eddilcifi glérilierei, bu

tlir igletmeler arastirma kapsermindan cirkarilmagtar.
den bu Tlir fgietmelerie crganicasyonel konuisrin Chem
nizasyon yapilarinin statileri gerefi dzel sekitrden Ffari-
11 olmasi unedeniyle aragtirms kapsamina alinmemislardir.

Arzgtirmamizin zgere¥k Sanayl ve Ticaret Midliriivfin-

den ve gerelse Ticaret ve Sanayi (Odasil hagkanliZiaindan a-
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linen listelerde yer alan biutin igletmeleri kepsamasini is-

..S

iememize refmen, yukarids saydifimis nedenlerle viZin 25

I.Ju

glztme olarak belirlenmigiir.

Tgletme sayisinin az olmasi, lretim ve/veya ytnetin
merkezlerinin il merkezinde bulunmaesi, arasgiirma2nin zaman
ve maliyet fekitirlerini Onemsiz krlacsfi diiginiilerel ve
trneklemeden kaynakianabiiscek hatalara oriadan kzldirmak

amaciyla Craeslems yaplimamrg tam seyime gidilmigzoir,

enin Tamaml aanket scrularini cevaplandar-

ok

It

25 isle
mgtir, diger bir ifade ile, cevapliandirmaya ketilima oram:

.logtdir.
2.2. Veri Toplams Yéuteni

Veri toplamada anket yinieminden faydeianilmisiar,
Lrastirma bilgesindeki igletmelerin bir Kisminain orzani-
zasycnel bliylikliiZe erigememis olmalari, anket sorularinz
cevaplandiracak ytneiicilerin organizasyon ile Z1lzili binr
eZitim glirmemis slabilecekleri, cevaplama siraslinda baza
kavramlarin anlagilmasinda éﬁglﬁk gekilebilecedi dikkate
glinarak ve cevaplama oranini yikseltimek amaciyla, anket

scrularinin 1igili igletmelerin ytneticileri il e yiizylize

gorigilerek cevaplandirilmasi saZlanmigtir.

Bekirlenen amaca uwlagebilmek icin, 2 isimdcty o-
iugan ve 30 scruden olugsan "Aragtirma Anket Formu" (nk 1)

gufs Uy

tir. Sorularan hangi amzcs yineiilk ¢



her birinin degeriendirixzlimesi sirasinda zciklanmisiar.
A

2.3, Aragiirms On Qaligmalera

Aragtirmeya dpaglamadan Suce, konu ile ilgili Jite-
ratir ftaramasz yapilarak eyni mshiyetve bagka bir galis-

mznin Malatya bilgesinde yapilimadiiZil tesbit edilmigtir.,

Aunket sorularinin nazirlenmzsindan sonra, cevaplan-

1rmz craniny yikselitmek ve cevaplapdirmada objektifligi

o

n

aflamak amaciyiz, arasbtirma ile ilgili bBiigileri kepsa-

yan ve GrneZi (Zk 2) de smnulan bir yazi, lktisadi ve

b
]

e

dari Eilimler Fakiliesi aracilifiyla isleimelere iletii-

wigtir.

2.4, Verilerin Analiiginde ¥ullanilan Yontemler

Birvinei kisaim 1-22 arasi sorulerin znzliginde. iste-

1ot

N

ddmel kaszm 2

Q

tistiki oranler yénteni uyzulanm:star. I

i

58 arasi soruizrin analizinds de Tikeri Clcefinden fav-
dalanailmigiir,

Sorular a¥ri ayrr analize fabi tutulurken, birbiri
ile #1ligkili sorular kir zradz anzliz edélmigtir. EReza
sorularin analizinde differ bir soru yardimeci olebllecefin-

den, bu tir sorular birlikte analiz edilmigtir.

Igiletieleré sordllan sorulariu bir kismi direk ydne-
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tim ve organizasyonu ilgilendirmeyen sorulardir. Isletme-

lerGekl ybnetim ve organizasyon soruniarini dahka bariz

hzlé getirmek ve isleimelerin organizasyona verdikleri

Ornemi Elglimlemek ig¢iwu, bu =sorular yan soru elarak sorul-

5. CEVAPLARIN TASNIFL, AKALIZI ve YORUMU

3.1. Scru 1: Cevaplarin Tesnifi, Analizi ve Yorum

izletmelerds hukuki yepinln crganizesyonu nresil ei-

kiledizini gozlemlemek amaciyla bu soruyu fisietmelere yi-
neltmig buluauyoruz. Dolarisiyla bu soru 15. soru ile

beraber gelmektedir. Alinan cevaplara gore igletmelerin

(041G spomim sirket, §16'sa: limited sirkes, %8'1 adi or-

0

tairlil, %4'U tek kigl igletmesi, %4'i kollektif sirket,
%4 1ide kooperatif iglsime, gexllinde hukuken crganize e~
Gilmiglerdir, Adi ¥omandit sirket ve hisseIi komandit

-

zirket gellinde crganize efilen igletme bulunmemakiadar,

.. rrekxans ve
% dagilim Frekans Dagilam
nukuki gekil iy %
Anonim Sirket 16 64
rdi ortaklaik 2 4
Limited Sirket 4 8
Tek kigi igletmesi 1 4
Kollektif girket 1 4
Kooperatif igletme 1 4
4£di komeandit sirket - -
Hissell kom. girket - -
!

‘abtlo 2. igletmelerin hukuxi sekli
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15. soruvya baxiigimizda anonim gsirketi segen islet-

melerin Y66.75'inde pazariazma deparimani, %562.5tinde i

"

re-
tizm departmani, %18,75'inde perscnsl deparimani, $12.5'-
inde finansmen deperimanl, %95.75'inde muhasebe depari-
mani, %6.25%'inde aragiirma geligtirwms departmani, $¥12.5°

inde de hig¢ bir bililm bulunmamakitadir. Depertamani bulun-

mayan igletmeleri tel yinevici yineitmektedir,

. Frekauns ve !
% dagilaim Irekans Dagiiim
: ol 7 ¢’
Depertmaniar - “
! ?
Pazariaps 11 68.75
Persounel i 10 i 62.50
s } = ; - ~
Uretin i 5 : 1,75
. H - :
Ffinansmen : 2 12.5C
Nuhasebe i 15 SZ.75
Aragiirma ve Gelgst id €.25
Bolimlemeye gitme-;
. - ! ~ i -
{ yen iglecmeler ; e i 12.50

fablo 5, 4inonim gsirketlerin organizasyenliarindaki
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Frekansin azlifl neceniyle anonim girlkstlerin da-
gincaki Gifer igletmeleri bpir arads ele 2lip inceleyecek

- (=

olursak, bu igleimelerin %z3,3'linde pazerizna gdepartmana,
$-l4.4'unde Uretim deperimani, %11l.1l'inde personsl depari-
mani, %55,5'inde muhasebe departmani bulunmakiadir. Finans-~

man ve Aragiirma-Geligtirme departmaninan hic bulunnadiia

bu igietmelerin W1l.1'inde de bilumlere ayirmays gidilme
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mistir. BOllimiere ayirmaya gitmeyen igletmelerin bir tek

r\
i
Y
d-
[N
o

isi bulunmakizdar. Tu i1da¥l ag¢aiklamalardan Ga an-
lagalacefi lzere, zpownim girketler, difer hukuki orgarnizas-
¥onlara nazsrsn organizasyonel bélimlemeye dzhea gok Unen

vermekiedirier». Tu de pu ilsietmelerin piyikligilnlin dahe

ferls olmacindan keynaeklznmaikiadir.

3.2« Soru 2. Cevaplarin Tasnifi, Ansliizi ve Ycrum
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Ly soruyn isletmelerin
¥C7a yepisinln nasil degisgtifin® Ulcimlemek amascivia sormus
pulunuyorunz. Lucak igiesimelerin biyik biEr ¥isminin anc-
nim girket olmasi ve yalkin gamanlerda yeniden degerliemeye
citeemelierl scnucu, gsrgek sSermayeleri beliriencsmewmigtir.

Kallat dzerindeski sermayervin yorumlanmasi bigzi yauirltzczliin-

dan bu scruyu snelize tabl tulamaraczfiz.

-

Isletmelerde disa agilmanin clup clmedigini ya éa
ae oranda coldugunn erastlirmax amaciyla bu soruyu yindinis

trlunuyorus. Igletmelerin 21 Tenssi 50'den az criellr ig-

isletmelerin 4. soruya verailfi cevabz bakacak olurszk, bu

jd

igsletmelerden 408 ortzkli olan isleimenin $92.5%'unun bir

[

am kuruluguna, 150 ortakli isleimeunin #%51'den daha fan-

lzeapin biv kiciyve, 1197 ortakli igletmemin ¢51'den dan

,"S

ha



sinin de 5 wiizel k
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sermaye biriiimi ve girretlegme oigusunun zeyarl clduiunun
Ssvernektedir. Sermeyenin $51 ve daha faczliasina sghip
ilan gahisler, kar dzgitaimina gismemekie ve jeniden defior—

lemeys gltmemekievlirier. Eu da kKicUix uesarrui sshiplerinl

G

¢ dagilim Frelkans Dagiliam

lotian 25 10 15
15-50 &raca 2 8
50-2 1 £

Y
u;
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N oH
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10 kisideu oz oriakis znonim girkel sekliinde kurui-

mus lsiszvmelerin Tamerninin aile sirke®l odimasir, Gifer 10
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tadair.

3.4, Soru 5. Cevaplarin Tagnifl, Analisi ve Yorum

11
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isl etmelerin kendi kapalir gemberlerini kirip kirma-

a

diklarini, sermaye piyasasi ile iligkilerini ve buradan Gz

modern anlamda birer igletme olup olmadaklarany znlame:

igin bu sorujyu yoneiimis bulunuyorusz.

]
.

mayi tercik stmigleriir, 25 igleimeden kigbirisi banka
¥redd ¢iganda gegitli meslek kuruwiuglarindan ya éa bas-

n1 géstermekvedir, OQO¥ss igletmsler

srizindedirier., Zu dinaril ¢evreyVe ava

Wy

Igletmenin vagi ile organizasyon yap 1si arasinda
nasrl bir iliski olduiuru gizlenmlenek amacr ile bu socrurvu

yonelitmis ouluwouycruz. Isletmelerin 3 fanesi 1

S,
vel, 12 tanesi 1870-15980 &rasi, 5 tanesi 1680-1985 arasi,



ruz. Aneak bu % igletmeden sadece 3 tanesi formel orgzani-

zezgyon gemasiae sahipiir., 1580-12285 arasi karuian iclet-

.
I

2lerin hig Siriade bilimlere ayirmaya gidilzemigtie. 1-

den soara Xurulan 7 islatmeden 4 taneginde igletme fouk

O
(&)

I.I)

abt
siyonlarini yeriune geitirecek bBlilml=ria 1 ya da 2 %.:asgzi
Urinaneizuzdair. Bu sorudan anlaglldiii izere, igleimelerin

aruluguaun eskl ¢imasinin organizasyonlarini kuratilmeletri

igin clumiu bir eiken olmasina kargilik luvvetli bir 3lci
dzgildier. iIslietmelerin organizasyomunun xurulmssina daha

c2i lzgleimenin LDUyUKIEZYE, perscnel sayisi ve yinetici wsya
igletime sSanibiain heyat tarzi etkilemekiedir. Jisliestmeler
izter blzyllk ister kiglik olsun corganize olma ve herkesin

¥endl zszhssinda ihitisasiaswmasi Zikri agilaumadikga, crza-

Frakans ve
vz dagilarc *reitans Dagzlim

T =/

Torulus yailza -~
1870'der awvel 3 12 !
- ]

1670218380 arasa 12 23

1980-198% =rsz1 5 1z

1935 13=2n sonra i 22

Tablo 5, Igletmelerin *urulus yillarina gire

daifalima
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3.95. Soru 7.8, Cevzplarin Tasulfi, inalizi ve Yorumu

e
Lt

[

Tgletmede yineticli duruwmunda clan kigileria eg
durumunu belirismek amaciyla 7. v2 8. sorulari ydnelimis
swluouyoruz . Iglsimelerdeki tepe yinetlcilerinin $12'zi
iXx¥%okul, %4'4 ortaokul, $:247u diise, $:207si yiksek okul,

©2361g3 faklilte, ve 4% de ylksek lisans mezuwaudur. Her

<k

icilerinin 43 'inl

o

2 YiEne

e

igletmede bir kigi buiunaa te

lige ya da dazhz s1%T efivim kurumlsrindan meszun olmasil, ou

sletmelerde yinetim ¥ve organisasyona gereken Coemin veril-

rrekans a2

¢ dagilimi Frekans Dagrlam
s > £ ¢
mzitim seviy £
Ilkokul 3 iz
Criaokul 1 4
ise ¢ 24
Yiksekokul 5 1 20
Takiilte g : 56
Yi«sek liszns 1 4

Tablo 5. Wepe yiuneticilerianin siivim duruma

Orta ¥kadenz yéansticilerinin eiitia durununu sorduiu-
muz 8. soruya aldifrmiz cevabta, 4 isleimede gube ya cdz b~
liim yOneticisi hig¢ bulunmamakiadir. Geriye kslan 21 is-

lz2tmede 43 orta kademe ySneticisi gbrev yapmaktadir. Eu

o
ol

lztme bagina orvalama 1.92 kigi demektir. Isletmelearin



oN
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ilgbirisinin isletme fonksiyonlariunin Tamamint icra edecek
ispartwana sahip oimadiklarini gistermeXigdir. Iu sorn

15. sorunuf bir nevi saglayr olmuastur. 15. scruya verilen
cevabta igletmelerin orialana Ug deparitmana sahip cldukis-

ra ghzlenmektedir., Bu da bu dezpartmanlarin $¥33'idnin ayanl

byed

rigi szrafindan yinstilmesi demsiiir.

ﬁx“\E{&Eﬁfs vs

% dafzlam Frekans Dafilim
EZitin duruwmd £ e
Tlxokul 5 1G6.41
Ortaockul 2 4.15
Lise i3 27.08
Tiksakokul T 131.58
Yixksek lisans - ~
Fakilte 21 43.75

Tabla T. Oria zademe yineticileriain efitim durum

(i

3.H. Soru 9.lo. Cevaplarin Tasuifl, Analizl ve Yorumu
’

-

arsonel

{ir

gleineierde lizan igcl sayrsi ile idari
g g

‘....l.

e

arasainda oranii surmak igin 9.vs 10. sorulari iglietmelere

[}

r

neituls buluauyoruz. Igletmeler dleyelerinde toplam 16G5
]

igel calistirmskiadiriar. Iu na Xargilik igletmelerde 134
idari persouel giorev yapmakiadir, Yaklagik 12 iggiye 1 i~

dari personel diismekiedir. Isletneler kapasitelerinin al-

tinda Uretim yapPigindan iggil sayisi azdir. Un fabrikala-

Joi

ranin lire tim kapasitesinin, £iili kapasitzoin 3 kata civa-

rinda clwmasi punu daha agik gistermektedir. Igletmeler tam
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xapasite g¢alistiklarinda isgi sayisi artacakiir. Iggl sa-
yisiuln arimasi beraberinde bir ¢ok organizasyou sorununu
getirecekitir. Su anda yeterli gibi girlinen idaxi personzl

de egitim sviyesiniuyiksel-

gayisiain hen artirilmasy, hem

tilmesi gerakir.

. Frekansg ve
dafilim rraikans DaZilaim
Iggl sayasy £ %
7
iQ-23 arasa 11 44
25~30 arasy 4 16
30-5Q avasi 5 29
5Q-100 arasi 1 4
10Q-30Q arasi 3 12
300'den faszla 1 4

Tabloc 8. Igletrmelerin galigtrrdrklari izei sayisina

=

zdre dagZiiima

Tablio 8'2 pakirZimizda ¥

igci galigmakta, %16!'siunda 20 ila 30 arasinda, %20!'sinde
a

50, %4tinde 50 ila 104, $12'sicds 100 ila 30C, #4?

3
igin hassasiyetle bhlyik imzlat igletmelerini segtii

P
(H30)
I
B,
N

nalde, pu isletmeleria #80%1 30'den az igg¢l galigtiran is-
letmelerdir. 3u da ilgletmelerin atelye bazindaki lretim

merkezleri olmakitan ¢irkip, kurumlasamadiklarini gistermelk-
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rPrexans ve

; % dagliim FreXkans Dagiliom
L
Farsonel s3ayisy f v
1-5 aras:z 1 5

5=10 arasz

g P g
o @ O

-

10-20 arasz

23-30 arasi

30-50 arasi

|-_l
o

Caligtirmayan 4 1
- 3
Tapvlo 9, ZZgleitmelerin idari personszl sayisins gire
dagilame
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12 uwiganade s{i%ik, Y3aeiim ve srzanizasyon sorunlarinz

pek deginnedikleri, dikkatimizi geken bir kouu olmustur.

2.7, Soru 11. Cevaplarin Tasnifi, Analizi ve Yorum
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dalti sorumuza verilen cevapta, 25 igletmeden 23%!inde aylik
y7a da haftalik idcret sistemi uygulandigi, 1 isletmweds gin-
1tk galisma barajs + priam sistemi uygulandifi, 1 igleime-

de de Ucret + prim sistemi uygulandigil belirleumigiir.

Frekans | Daéﬂ_lm
h§ &
Aylik veya naftalik iicreti 23 92
fjeret + prim 1 4
Pargabag: lcret - -
Finlik ¢aligsma barajr + DJrim 1 4
DiZerleri - -

Tablo 10. Izletmelerin kullandikiari icret sistemi-

ne gére dagilzm
Tablo 10tda gOriulduii gibi igleitmelerin %92'si kla-

uygulamaktadir. Iggileri galismaya Yzendiriei
sigsteni iglztmeler tarafindan benimsenmemigiir. Eu da lg-
melerds werimlilifi ariiracilmek icin iyi bir ic kauilro-
lu gerextirmextedir. Agir: kontrelun ¢aliganlar Uzerinds
olumsus etk birskmasi s8z konusudur.

3.8. soru 12, Cevaplarin Tasniri, Aunalizi v= Yorum
Igletnelere, iggilere ilicretleri disinda sosval hiz-

met imkani taninnrv taniamadaiz hak¥kinda sordufumuz soruya



layan igietmeler, igleitmelsrin ${324'Unil tegkil etmektedir,
Igsletnelayin %20!'sinds de icret diginda hichbir ek imian bu-

lunmamaktadarr.

3.9, Soru 13%. Cevaplarin Tasnifi, Analizi ve Yoruma
3

digimi btelirlemek amacaiyla bu soruyu iz letmelere ryineltmig

ulunuyoruz. Isletmelerinm 76'31 ¢irak-kalfz-usta silzi-

resicde dzel kurslar degeunleysrsk yetisiirmektedir, Islei-
melerin higbirisi devletin ya da cegiwli meslek kuw uluzla-

rinin xurzlarini vakXin etmeszken,

-~
T
0
o
¥

¢ sadece vasiisls &-
laman galigtirdiklary ig¢ia bdyle bir sorwu gereksiz bulomg-

lardar.
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tirilip ettirilomediiini, organizasyon gemalarinin olup ol-

=]

madaiginl ve izletme or:anizasyoununda yer alan meviilere i-
liskin gbrev, yetki ve sorumluluklari belirlemek igin kul-
lznilan orzavizasyon el kitabianrn buluaup pulunmadiiiaz

belirleask amaciyla sormus vuluvaunyoruvz. aldagimz cevap~

l u
2]
4
iy
l_l
oy
e
ct
v
o
J=t

tarda 25 igletuedea hig¢birisiade organd
bulunmadizi Tesbit edilmigtir. Otz yeodan lglewmzlerin sa-
dece 3 tanesi formel organizasyon semasiuna sahigken, geriye
kalan 22 izletweanin orgaunlzasyocn gamasl bulunmamakiad
Qrzanizasyon jemasl bulunan igletwelerin crzanizasyon ge-
malari, organizasyonda bi@limlere ayirma ilkelapi gozdniinde
bulunduruimadan hazirlanmigtir. gSemasi olan igleimelerin
orgaunizgasyonu tezin 1. bSliimlinde saraiadiifimiz grsanizas-
yon gekiilerinden higbirisine uymacakiadir. Ayrica sema-
1arr gegerli Inlacek ve yetkl ve scrumluluk sSinizlarini be-

tinin bRlunmamasi semalarin iglerligiai yi-

isletmeleren %56*sinda lrsatim bodimi, %56*sinda pa-
zarTiama GIH1liimi, %16f33inda versonel bilimi, %l2tsinde Tinans-

I -~

man oiini buluamaktadir. Fipansman bGillimii bulunmayan ig-
gtmelerin %&0'1 bu b¥limiin izlerini muhasskte bsilmine gér-
durdiikierinl sdylerksn, ¢238ti finansman bdlimiine gerek duy-
mamakiadir. Izlstmeleria %80’inde nunazebe bdliimi dulunur-
ken, aragtirma ve geligtirme bilimil sadece %4*iinde bulunmalk-

tadir. Isletmelerin %16'sy biliimlemeve gitmediginden tek

yoneticl tarafindan ydnetilmektedir. Halkla iligkflsr bo-

[

18w hicbir izletmede bulunmamakiadar. dlgedeki imilat®t iq-



letmeleri igin foaksiyonel organizasyonu uygun bulduvZumuz.

dan i5, soruyu bu esasa gfre sormus bulunuyoruz. Ancak

6. soruda eger bu devarimanlar isleimelerinde sulunmayor-

i...l

sa, bunlaria iglevinl yerine zeiirscek difsr departmaunlarl
= o & j

belirimelerini istemigtik. Ancak higbir isleimede fonksi-

yougl departmanlasgma dizinda deparimanlagmaya rastlanmamis-
tir.
Frekans ve
¢ daZilaim Frekans Dagiliaim
- o
isletme b3liimiery . ”
Tazarlaoa 14 56
firetim i4 56
Fa2rsonel 4 6
Finansman 3 i2
Muhasebe 20 30
Ealkla iligkiler - -
Arastirma ve gelistirme 1 4
Piilimiemeye gitamsryen 4 16

Tabla 12, Igletmelerin igletme fouksiyonlarini ye-

5.12. Sorw 17. Cevaplaran Tasnifi, Analizi ve Yorumu

igsleTmeleria iglerin Sncedeu planlanmasina Jnem ve-
rip vermedikleriani dlg¢iimlemek amaeciyla bu soruyu yoneltnmis
bulunuyoruz. Igletmelerin %52*si 711lik satig taamini ya-
parken, %48!1 yapmamalmtadir. Satis $ahmini yapan igletime-

lerin %52%'si satis tahminlerini bir Snceki yilin satiglaxri-



[9A)
(tal

na dikkate alarak yapmaktadarlar.

2,13, Soru 18.19.20. d{evaplarin Tasrifii, Analizi

Ve Yorumu

izletnelerin orgapigasycularinin genigliiZinl Oligunm=~
lemelk ve yenil iklere ayak uydurup uydurmayzcaklarini beiirx-
lemek armaciyla 18,19. v220. sorulari Yozsliamis bulunuyoruz.
Isletmelerin %“S4*u iitettikleri mamillerin kalite kontrolu-

au yapiiklarina helirtmiglerdir, %1l6%z: ise kalite Xoni-
?odn yapmadiklarini bildirmisierdir. Ancak
iun yapan igletuelerin ¢55%1 ne kalzite lkontrel laboratuvar-
ina rve de kalite kontrol cihazina sahipiir. =2u isletmeler

¥alite konitrolunu yetigmig ireiim elemanlaranin tecriici

metotiari ile yapirklarini dDelirtmiglerdir., Xalits kont
volu yaptiZinr velirten igleimelerin %3o0'u lavoratuvar’a

sahipken, %15'1Li Jdes Xontrol uzmanina sahiptir.

igletmelerin %36!'sinin mamiilii Tirk Svandartlari Zos-
titisinge Tesecilli iken, %édtinlin Tirk Stzpdartlari Zasii-

’

Thst kalive konirol telgesi buluamamaktadir.

Ayrica igletmelérin yeniliklere ayak uydurarak ge-

ligmesi icin saydiZimiz giklardan kangi politika ya da po-

|_l

itikalari uyguladiklarana dair soruya, igletmelerin tama-
m1 meveub faaliyetleri geligtirmek suretiyle yeanil iklere
ayak uyduricaya galgtiklarini belirtmiglerdir. I¢ arastir-

ma faaliyetlerinin yeni buluglari ile yeniliklere ayak uy-

[

sletne2 varken, aragiirma ve re-

durmaya calizan zadecs 2



listirme igin diger isgletmelerle bteraber galigsmayi tercih
eden 2 isletme vardir. 1isletmelerin higbirisi ihtira de-

rat: ve lisans alarak ya cda differ igletmeleri satin ala-

rak (holdinglesme)} geligme faaliyetine zirisememiglerdir.
3.14., 2. Eisim Sorularia Tasnifi, Analizi ve Yorunu

b

nket ¢alzgmamizin 2. kisim somilarin: Likertiin da-

emine giire sormus bulunuyoruz. FRunlar sorudan

ot
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slat e-prebiswlere uneden olan faktirlierdir,

-
bl
~

t)

u faktdrleri Bace aseaZadski gibil siralayip fakibr numaraszi
verecek olursak, sorunlarian tablo halinde gisterilmesi k-

lay alacaktir.

Fakior
No. raktérisr
1, Sermays piyasasindan borg pzra temial

2. Gerskli hzmmadde tadariki

2. Sermayenin arfirilmaszi igin hisse sesnadi veys

4
5. Mamiliin gegldial artirabilme

6, {retilen mamiilieria pazZara sevki ve pazarlanmas:
7. DiZer igletmelerle rekabet

8. Sendikalarla toplu stzlegme problemi

9. Isletmelerin iaracat sorunu
10. Igletmeleri blylitmek igin ya2tirim yaprma
1l1. ¥Vergi kanunlarinin degigmesinin ortaya cikardi-

Z1 problemler

12. !

[

rzanisasionda

uy



clkan problenler
13. Fersonelin 2iitim gurunu
14, Orzanizasyonda yuneticilsrin yetkli ve sorumliu-

luklarinin dagiizminda ortaya ¢ikan sorunlar

15. Isglesumeds haerlegme ve bpilgi akisz sorunu
15, GCrganizasyonda yetkil i olmayan kigi veya kigile-

rin, yetkili kigilerin islevrine k=zrigmasl =onucu
crtaya gikan problzmler

i7. ¢alaiganlar arasirade igle ilgil) olwayan iligki-~

ier sonucu iglerin aksamasi
Isletmelere yukarida sunulan problemlere cevad ver-

melemi igik kendilerine 5 gik sunulmustur. Siklars k=rsi-

{A

11k gelen kxod numaralary ile degerlendirilmeye tabi tutul-
mastur.

Cevap koduv ¥oda kargilik csvap

(1) * # P 2 B S P PR TP A A Gijglijk Qekiyolﬂlz

{2) cvaveanerseccerassoGenellikla ziigliik gekiyorusz

(3) '.a‘...“.-‘.’.I.I.E“Pormal
(4) viesenessnesensasssGenelde kolay oluyor

(5) '..'..'-I.'l..".l.gaic kola:‘j— ollljror

fsletmelerin verdikleri cevaplaria ariimetik ortala-
masialr aidiifimizda, igleimeleria bu viitiin problemierin zi-
derilmesinde ne g¢ok gliglilk gektiklerinil ne de ¢ok kolay ol-
dugunu belirimiglerdir. Genel ariitmetik ortalamanin 2.90
oildugunu, difer bir deyimle sorunlarl halletmelerinin nor-

nale yaxin oldufunu belirtmiglerdir.
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Isletmelerin her faktdr icin verdikleri deierierin

aritaetikx ortalamalari agagidaki gibidir.

rakitsr Ho Dagerlerin aritmetik ortalamasza
l CRCIE R B R A IR BB BRI BRI B RN B R B B B I I ) 2-28
2 LB I B I A N R L I O I B B A B I B I R B 2088

3 saensrecsscscoverssssrensnsess 3404
D~ ¢ 1
5 tietssascsereccrsecransvesnsss .08
D cesrsesescscsascrsenssrserass 2.20
T sssessscsscsssnsasasacsnasnans 2.08
8 tisecvestaseresatasssssasanss 2.53
T sarecescsescsssasasssssceennss 2452
J0 teevevsserecencsvessrasnnsanaslsdd
1l st cecsnrataessasuesesevasosns 2443

GEHel Ortalama o F b & 3P e & F e e 2"90

Taplo 13. Igletmelerin sorunlavra verdikleri dsier-
lerin dokumi
Tablo 13'de gOrildigu lUzere iglesimelerin hallademe-
dijfi soruniarin baginda sermaye piyasasindan berg nara te-

rmiai, banka veya kredi kurumlarindan kredil alma ve iglet-



mayi blyitmek igin yatiram yapma problemi givi probleamler
welmektedir., 12. fakidrden 17. fakidre kadar olan orga-
nizasyon ile direk ilgili problemlere verilen deferlerin
aritmztik orvalamasi 3.37'dir. Eu da pormalir biraz ilize-
rinde oldugunu géstermekiedir. Urzanisasyon sorunliarl i-
cerisinde igletmede bilgl akisiy we naberlesme soruhuna
‘verdikleri degerierin aritmetik ortalamasi 2.68 ils en di-
gilktlir, Isletmelerin organizasyon sorunlarina iviamssr ca-
vap vermelerinin usdenil, igleimelerin heniiz bliryik orgaani-

zagyonlara has sorunlarin ortava cikacai:ly biyiikliiZe eri
<> J’ e

)
=

Ui

memig olmalaridir. Bir kisim igleime de soruniarmn farkic-

da degildir. Yani bu faktdrleri {iretiml engellieyen bir so-

run clarak girmemekitedirier,
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fapilan aragiirma scnucunda lalaiyada

i

aluluk snirlarz zcilk,

letnellerinin dlizerlii, yeitki —7e sorur

700 3zwmasi varken, «“88'iande formsl orzaeizzsyon gemasi da-

bunlunmamakiadir, Gorav, yetkl ve sorumiunlukiarin daii-
) ] J 3

Jiminy gSsteren ve organizasyounsl uygzulamada gok dnemli bir

yeri clan orzanizasyon el kitabinian higbir ideitmede nulun-
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lgedexi iglainmeisrde ybneiliwnw ve organlzasyonun

zeligmemesinin en dnenli redenl iglesitme saniplerinia baZim-

szzlilk rahuna sahip oimalaridar, Difzr pir deyimle, iglete
me sahivleri islerl Gex vagina 1ldar: eimedikleri niiddetes
izjerin alt Hst olacazgaini: hisseimekiediprler. Zu da s2rmo-~

7edarlarin pir araya Zelerey organizasyonun Gnem kazandi-

£1 blyuk igletmeslsrin clugmasini engellsmektedir.
Bilzede girketlegme olgusu da zayiftir. Calsmda va-

palan isletmelerin %64 'Uniin anonim girket seklinde orga-

nize edilmesine kargin, ou sirketlierin Snemlii bir kismi
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i3letmelerde orzanizasyonun Onem kazanmasi oria v

iist kadems yineticilerinin =2&itiam durumi ile yakindan ilig-

1-J.

cile-

o

kilidir., Tapilan arastirmada igletmeiarin iisi yOneil

1t eZitim kurumlarindan nszua
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olmuslardir. Orta kademe ydnsiicilerinin ise, %43t lige

veya daha alit eg£itio lurumi mezunundurliar.

Ayraica iivevim deparitmenlarinda faal gbrev 7apan
teknik persorelin #83tinin lise veya daha alt eZitim kuru-

= - ---

ma eeEunu clmalary orgznizasyonel iiigkil eri olumsuz yoade

erin fonksliyonal orzani-
zazn tiird digsiada Hpbir crganizasyon wlrinl kullisamadiklar
belirlenmigiir, Ancak Fonksiyonel orzanizasyonua tam o-

luzturuidugu isletme de bulunmamakiadir. lIglztmelerin 56

r

sinde pazarlama bUlumi, %556'sinda liretim b8limii, $%156!'sinda

ersonel bOliimi, %iZ2¥zinde finansman bdldnmi, %80Tinde mu-

e

hasebe boliimii, 4 'inde arastrrma ve geslistirme bSlimil bu-

lunurken, iglztmelerin higbirinde halkla iligkiler dapart-

manl bulunmamaktadir. Isleimelerin %167s1 Fonksiyonel bi-

limlemeye gitmedifinden tek yOnetici Tarifindan yinetil-

mektedlir,



Malatyadaxil imalat izletmeleri ig¢ian foanksijyonel or-
sanlzasyon eu uwygun srganizasyon siriidir., gliankid diZer or-

zanizasyon tirlerinl uyzulayabilecek buyiliklize erisnmemis-

S532ue uyzun sdlinlemesyi tercin stmeiidiridr., Vasifsiz zlis-

man calistiran, tex mal dreden ve igla yogun olduwiu nev-

~ - -~ 3 P I ~7
zimlarde 24 szat galizmesir zgereXer lsleimelisre d2 zZzman
FEp, H - % - A = 3 U P . ~ -
vemaline gire organice zdilnslerinl dnerwmekieyiz, Jalis-

orgaalzasyon yapisi uygulanabilir,
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Isletmade perscael

Zidakilerdsa hanzisias uvymaktadir?

1)Aylik veya haftalik ilcret 2)%cret + orim
)

3YParcabasy ilcret 4) Gliniiik caligma barajr +
phim 9)Dider (7821013} eecerarvossnscnnsacanssnrs
Isletm=dz galisan persenele 3zXlaazza sosval inlman-

1)Tojman 2)dada yardzn: 3)0lasim 4) Tiger seeess.
Izietnedekl Texalx personzlin yetistiriims sekii
agagidakilerden nzogizins uwynakiadir?

liCirak-¥elia-Usta silsilesinl Takip sdiyorus.

emani sinavia zlarak cgaligtiriyjoruz.
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3)Deviztin ya da cezitli meslsik kuruluslarinan
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4)dz21 kurslar dlzenlsyerak 7
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izletmede gallizan teknik personelin eyitim duru-

mu nedir? (itHirsndig, Usftabagi, Tsknisysa, ¥vb.)
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Finansman ()
ruhasebe { )
Halkla iiigkiler {3}
Arastirma ve Geligtirme ( )
Soru 16, Yukarida sayilaan bilimlerden olwmayan wilia va da
b3liiplerin iglerini hangli bolilm ya da kim yapiyor?
(Litfen ner bpSlimii Eyri ayrz yazinrz.)
Fazarigma LOLUBU eeuvisecsevsassasscosnarsoerssans

retim  DOIUME s.ivevesccavsnssveconssacsonnsnrss

Terson2l GELURU .euvesnviansassnsassacsesaransaa

Tinansaman bUIUMU sere-escseresessssccssnavonnas

Muhasebe COlUMU ceeceveesncscsancocnsssssscocnons

halklia iligkiler DUOIUNU...evveevccroncscanconces

Aragtirza gelistirme DOlUml ., cvesmecesenrercass
Soru 17. Yill:ik satis fahmini yapiyormusunuz?

() Bvet ()

Cavasiniz ¥Svaet? i3z agagfidaki hangi esesa glrs

yapirycrsunuz?

i. Fir 8nceki yilain satisglarina gire

2, Araci kuruluglariu satig kapasitesiae gire

1]
k=
o

il

Tiketicl ve arzecr kuruluslarin taleplerinde

]

efigmelsrs zire

H
w

;.:.-
ULe

4, Ayair sektdrde Tazliyette bulunau rakip iglet-
meleria iliretim ve satig kapasitslierine gire

5. Unceki yillarin satis ortalamalarina gzgire

6. DiZer (¥2ZID01Z) 4. tieretevsscsasanssnesnsnsnass

Soru 18. UrettiZiniz mamiliin kalite konirolunu yapiyvormusunucz?

) Evet ( )} dayir



Soru 19.

Sori 20 .

Sorn 22.

Jevabiniz "Evet® 1se asagidakl hangl metodu uny-
3 5 bl

guluyorsunuz?

1. Yetigmis lretim elemanlarinia tecriibl m2ioiiar:z
2. Kalite kontrol subemizin uszman elemznlarinin

riendirkesi 1le

{'jt'}ﬂ

Sigme ve de
3. Zalite konitrol laboratuvarimizdaa faydalznaraX
4, ¥alite kontrol cihezimiz ile
5 .

e DiZer(Ya%2012) cssrasanessrrecsrmosssonssvessns

Tiirky Standartlar: Zastitisi (TSE) belgsniz varm ?
{ )} Bvet {( )} Eayir

Igiletmenin yenit iklewe aysk uydurarak gelismesi

ile

igin agagidaki politikalardan hanzgisini wysuluywrsunuz

-

1., Mevecut fzalijetleri gelégitirerek

2. I¢ aragtirma faaliyetlerinin yeni buluslar: ils
5. ihtira beratlari veya liszans alarak

iger igletmeleri satin zlarak

IS
]

. Arvagtirma ve geligitirme igin difer igletmelaT-

beraber galrsarak

6. Dléer (}fale‘llZ)-.".l".“...".'....l.'.‘Il..

igletmenizin orgaunizasyon ssmasi ve organizasyen
2l ¥itaba varmadir? Qrgenizasyor gemas:i varsa
anket formuna 1 adeti ekieyiniz

cimdi size isletmenizle il1zili bir dizi problen
sorulacakilr. Bu problemeleri, asagida veresceii-

miz kodlardaan faydalanarak cevaplandirianiz.
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“odlar ioda kargalik cevap
(1) sessvnnenssessBliglik gekiyoruz
(2) seceneresassa.Ganalliikle gliclilk ¢cekiyoruz
(3) evesenssessss.Nornal
(4) eierenesrasssGenaide kolay cluyor
(5) wensceeseressa(ol kolzy oluyor
er:
Sermaye pilryasssindsn oore para fenin
Gerexli hawmmadde vadariki
Sermayenin artirilmasz: igia hisse s2n2di veys ian-
vil ¢ikarip satabiime
Banka veya diZer kr=di xurumlarindan kresdi alma

{lamliliin ¢egidini ar¥tirabilinme

fretilan mamiillerin pazara savki ve tazarlanmas:

=

Diger igletmeliesrle rekzbet

Sendikaslaria topiu s3zleghe problemi

isletmenin ihracat problemi

Isletmeyi blylitmek igin yatirim yapme problemi

Verzi kaounlarinin defizmesinin ortaya ¢ixardiii Trobd.
Organizasyonda gezitli bilimler arasinda ortzya

gikan problemlar

Personelin egiiim problemi

Orzanizasyounda youneivicilerin yetki w2 sorumlulukla-

rinia dagzliminda oriaysa gikan problemler
Igletmede haberlesme ve bilgi akigi sorunu
Organizasyounda yetkil i tiill

olmayan Wiz ilerin, ye

kigilerin iglerine karigmas1l sonucu ortaya ¢ikan prob.

naliyanlar arasinda igle 113ili olmayan iiisiciler
sguucu iglering zkzamasz probleml
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