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OZET

Arastirmanin temel amaci, is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki
iliskide orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemektir. Arastirma Karayollar1 18. Bolge
Miidiirligii’nde (KGM) yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin érneklem grubunu, Karayollar1 18.
Bolge Midiirliigii'nde (KGM) ¢alisan 407 personel olusturmaktadir. Bu personeller
kolayda 6rneklem yontemi ile segilmistir. Arastirma kapsaminda, Karayollar1 18. Bolge
Miidiirliigii’nde ¢alisan personelin goriisleri is yeri nezaketsizligi 6lgegi, orgiitsel sinizm
Olcegi, sanal kaytarma Olge8i ve sosyal begenirlik Olcegi araciligiyla elde edilmistir.
Ayrica, personelin demografik bilgilerine iligkin kisisel bilgi formundan da

yararlanilmistir.

Yapilan bu arastirmada kamu kurumlarinda is yeri nezaketsizligine ugrayan
calisanlarin orgiite karsi sinik tutumlar gelistirmeleri ve bu durum sonucunda da sanal
kaytarma davraniglarina agirlik verme durumlari ele alinmistir. Arastirma hipotezlerinin
incelenmesi i¢in kurulan modeller Amos programi yardimi ile yapisal esitlik modeli

tizerine kurulmustur.

Arastirmada is yeri nezaketsizliginin, sanal kaytarmanin ve oOrgiitsel sinizmin
cinsiyet, yas, medeni durum ve unvana gore farkliliklar1 incelendiginde sadece orgiitsel

sinizmin yaga gore farklilastigi tespit edilmistir.

Aragtirmada is yeri nezaketsizliginin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan duyussal,
bilissel ve davranigsal sinizmle pozitif yonde bir iligkisinin oldugu sonucu ortaya
konmustur. Is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasinda bir iliski oldugu, is
yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda ise, herhangi bir iliski olmadig1
sonucu elde edilmistir. Is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki
iliskide biligsel sinizmin aracilik rolii oldugu tespit edilirken, is yeri nezaketsizliginin
onemli sanal kaytarma {izerindeki etkisinde ise duyussal ve davranigsal sinizmin ise,

aracilik roliiniin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yeri Nezaketsizligi, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Sinizm,

Sosyal Begenirlik.

Vi



ABSTRACT

The main purpose of the research is to examine the mediating role of
organizational cynicism in the relationship between workplace incivility and
cyberloafing. The research was carried out at the 18th Regional Directorate of
Highways (KGM). The sample group of the research consists of 407 personnel working
in the 18th Regional Directorate of Highways (KGM). These personnel were selected
by the convenience sampling method. Within the scope of the research, the opinions of
the personnel working in the 18th Regional Directorate of Highways were obtained
through the workplace incivility scale, organizational cynicism scale, cyberloafing scale
and social desirability scale. In addition, the personal information form regarding the

demographic information of the personnel was also used.

In this study, it is discussed that employees who have been subjected to workplace
incivility in public institutions develop cynical attitudes towards the organization and as
a result of this situation, they give weight to cyberloafing behaviors. The models
established for the study of research hypotheses were based on the structural equation

model with the help of the Amos program.

In the study, when the differences of workplace incivility, cyberloafing and
organizational cynicism according to gender, age, marital status and title were
examined, it was found that only organizational cynicism differed according to age.

As a result of the research, it was found that workplace incivility has a positive
relationship with affective, cognitive and behavioral cynicism, which are the sub-
dimensions of organizational cynicism. It has been concluded that there is a relationship
between workplace incivility and significant cyberloafing, and there is no relationship
between workplace incivility and insignificant cyberloafing. Cognitive cynicism has
been found to have a mediating role in the relationship between workplace incivility and
significant cyberloafing, while affective and behavioral cynicism has not been found to

have a mediating effect on the effect of workplace incivility on significant cyberloafing.

Keywords: Workplace Incivility, Cyberloafing, Organizational Cynicism, Social
Desirability.
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GIRIS

Toplumlarin olustugu donemlerden beri insanlar normlar, kurallar, degerler
inanglar ve belirli diisiinceler etrafinda birlesmislerdir. Ancak son yillarda toplumun
kurumlardan beklentilerinin degismesi, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, yogun
rekabetin yasanmasi ve bilgi birikiminin artmasi gibi unsurlar is yerinde ¢alisanlarin
birbirlerine karsi olan davranis seklini degistirmistir. Calisanlarin davranig sekillerinin
degismesi ise, nezaket dis1 davranislara yol agmistir. Nezaket dis1 davranislara maruz
kaldigin1 diistinen c¢alisanlar ise, bir siire sonra is yerine karsi olumsuz tutum ve
davranig gelistirmistirler. Bu baglamda is yeri nezaketsizligi, is yerinde bir ¢alisandan
diger bir galisana ve bir yoneticiden bir ¢alisana kars1 yapilan niyeti belirsiz olan, diisiik
yogunlugu sahip ve birgok olumsuz davranisi barindan bir nezaketsizlik tiirii olarak
ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 12°den akt. Alhas, 2021b: 157). Orgiitsel sinizm ise,
is yerinde ¢alisanlarin is yerinin biitlinliikten, diristliikten, adaletten ve iyi niyetten
yoksun olduguna duyulan inancin bir yansimasidir (Alhas, 2021a: 71). Son olarak sanal
kaytarma ¢alisanlarin, ¢alisma siiresi i¢inde gorevlerinin disinda kalan faaliyetler i¢in
interneti ve bilgisayar1 iy yerine zarar verecek sekilde kullanmalari olarak
tanimlanmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Literatiirde sanal kaytarma davranmisini agiklamak icin degisik kuramlardan
yararlanilir. Sanal kaytarma davranisini agiklamak i¢in calismada Planli Davranig
Teorisi kullanilmistir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisinin {i¢ tlir diisiince veya
inangla iligkili oldugu varsayilmaktadir. Buna gore calisganin gdstermis oldugu
davraniglarin muhtemel sonuglar ile ilgili gelistirdigi inanglar ve elde ettigi sonuglarin
onemi (davranigsal inanglar), diger calisanlarin beklentileri ve bu ifade edilen
beklentilerin  6nemi  (normatif inanglar) ve c¢alisanlarin  davranislarinin
gerceklestirilmesini kolaylastiran veya bu davranislarin gerceklestirilmesine engel olan
unsurlar hakkindaki inanglar (kontrol inanglar) ve bu unsurlarin giictidiir (Ajzen, 2006:
1). Planli davramis teorisine gore calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 davranmiglar
calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileyerek, ¢alisanlarin olusturduklari bu tutum ve
davraniglarda calisanin gelecekte sergileyecegi davranisi agiklar (Ajzen, 2005). Bu
teoriye gore calisanlarin sanal kaytarma yapmalarinin nedeni ge¢miste is yerinde

nezaket disi davramlarla karsilasmalarindan kaynaklanmaktadir. s yerinin basarili



olmasi ve iyi bir performans gosterebilmesi icin ¢alisanlarin nezaket dis1 davraniglarla
karsilagsmamalar1 gerekir. Ciinkii ¢calisanlarin is yerinde nezaket dis1 davranislara maruz
kalmalar1 sinik davraniglar gelistirmelerine (Ezeh vd., 2018; Polat, 2020; Manzoor vd.,
2020; Ozdemir; 2017; Oriicii ve Hasirci, 2020) neden olacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin,
is yerine karsi gelistirdikleri sinik tutumlarin sanal kaytarma gibi davraniglara
doniismemesi  igin  nezaket disi davramiglarin - minimum  diizeyde tutulmasi

gerekmektedir.

Literatiir taramast yapildig1 siire boyunca calisanlarin nezaketsizlik algilarinin
sanal kaytarma davramigini nasil etkiledigi ve bu iki degisken arasindaki iliskide
orgiitsel sinizmin nasil bir aracilik rolii istlendigini inceleyen bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Ayrica yapilan arastirmalar belediye ¢alisanlari, kamu kurumlarindaki
memurlar, kamu iktisadi tesebbiisiindeki c¢alisanlar, iletisim sektOriinde calisanlar ve
ogretmenler ile siirlidir. Arastirmanin karayollarinda c¢alisan hem beyaz hem de mavi
yakalilar iizerinde yapilmasi bu calismayr diger c¢alismalardan farkli kilmaktadir.
Yapilan bu arastirma ile literatiire katki saglanmak istenmis ve gelecekte yapilacak
arastirmalara onciiliik edebilecegi diistiniildiigii i¢in de bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Bu durum ise, arastirmanin literatiire olan katkisin1 daha da arttirmaktadir.

Tez arastirmasinin birinci boliimiinde is yeri nezaketsizliginin tanimina, dnemine
ozelliklerine, nedenlerine, iligkili oldugu diger kavramlara, gelisim siireci ve

modellerine, sonuglarina ve miicadele yontemlerine yer verilmistir.

Tez aragtirmasinin ikinci bolimiinde sanal kaytarmanin tanimina, Onemine
ozelliklerine, nedenlerine, iliskili oldugu diger kavramlara, siniflandirilmasina, orgiit ve

calisanlar lizerindeki etkilerine, sonuglarina ve miicadele yontemlerine yer verilmistir.

Tez arastirmasinin tgilincli boliimiinde Orgiitsel sinizmin tanimina, Snemine,
ozelliklerine, nedenlerine, iliskili oldugu diger kavramlara, tiirlerine, boyutlarina,

kurumsal temellerine, sonuglarina ve miicadele yontemlerine yer verilmistir.

Tez arastirmasinin dordiincti boliimiinde is yeri nezaketsizligi, sanal kaytarma ve
orgiitsel sinizm ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalara, yontem baslig
altinda c¢alismanin amacina Onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina, modeline ve
hipotezlerine, evrenine ve orneklemine, veri toplama araglarina, verilerin toplanmasina,

analizine ve etik kurul onayina yer verilmistir.



Tez arastirmasmin besinci boliimiinde bulgular basligi altinda katilimcilarin
dagilimlarinin belirlenmesi i¢in frekans ve ylizde analizine, kullanilan olceklere ait
gecerlilik ve giivenirliklerinin belirlenmesi i¢cin madde analizine, cronbach’s alpha
giivenirlik analizine, aciklayici faktér analizine, Amos ile dogrulayici faktor analizine
ve elde edilen verilerin hangi dagilimdan geldiginin incelenmesi i¢in merkezi egilim
Ol¢iimlerinden basiklik ve carpiklik degerlerine, ortalama ve medyan yakinligina yer

verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
1. iS YERI NEZAKETSIZLiGi

Birinci boliimde is yeri nezaketsizliginin tanimina, Onemine, Ozelliklerine,
nedenlerine, iliskili oldugu diger kavramlara, gelisim siirecine ve modellerine,

sonuglarina Ve is yeri nezaketsizligi ile ilgili miicadele yontemlerine yer verilmistir.

1.1. Is Yeri Nezaketsizligi

Ward ve Yates (2014) nezaketi, farkli bir toplulugun bir pargasi olarak yasamanin
degerine olan samimi bir inan¢ tanimlamiglar ve her toplulukta basarili bir sekilde
yasamak icin bireylerin en az bir hedefinin olmasi1 gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica
nezaketi inanca dair dgrenilmis bir yetenek, aliskanlik, egilim veya karakter 6zelligi

anlaminda bir erdem olarak da ifade etmistirler.

Nezaketsiz davranislar ise, karakteristik olarak kaba olan ve baskalar1 i¢in nezaket
eksikligi iceren davramlardir (Namie, 2003). Is yeri nezaketsizligi ise, is yeri
kurallarmi ihlal ederek hedefe zarar vermek amaciyla tasarlanan, belirsiz bir niyetle
yapilan ve ayn1 zamanda diisiik yogunluga sahip davraniglari igeren bir tiir iiretkenlik

dis1 davranis olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999).

Is yeri nezaketsizligi ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda,
Pearson ve Porath (2005)’in is yeri nezaketsizligi tizerine yaptiklari bir arastirmada; is
yerinde calisanlarin 6nemli bir yiizdesinin kendilerini bu tiir bir nezaketsizligin hedefi
olarak gordiikleri sonucu ortaya konmustur. ABD’de 800’¢ yakin c¢alisan {izerinde
yapilan aragtirmada; calisanlarin % 10’u is yerlerinde gilinliik nezaketsizlige tanik
olduklarin1 ifade ederken % 20’si ise haftada en az bir kez is yerinde is Yeri

nezaketsizligine dogrudan hedef olduklarini belirtmistirler.

Pearson ve Porath (2005)’in 126 Kanadali1 beyaz yakali calisan ile yaptiklar1 bir
baska aragtirmada ise, personelin % 25’inin nezaketsizlige tanik olduklar1 ve %50’sinin
ise, haftada en az bir kez nezaketsizligin dogrudan hedefi olduklar1 saptanmistir. Ho ve
Tan (2018) ABD News ve World Report tarafindan yapilan bir anketin sonuglarini

calisanlarin %89’unda nezaketsizligin ve %78’inde aggdzliiliigiin var oldugu seklinde



yorumlamustirlar. Bu durumun ise, son 10 yilda artarak ciddi bir sorun haline geldigini

de ifade etmistirler.

Porath ve Pearson (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, is yerlerinde
calisanlarin %98’inin nezaketsizlik yasadigi ve %50’sininde bu davranislara haftada en
az bir kez de olsa maruz kaldiklar1 sonucu ortaya konmustur. Bu sebeple birinci
boliimde is yeri nezaketsizliginin tanimina, 6nemine, 6zelliklerine, nedenlerine, iliskili
oldugu diger kavramlara, gelisim siirecine ve modellerine, sonuglarina ve is yeri

nezaketsizligi ile ilgili miicadele yontemleri incelenecektir.

1.1.1. Is Yeri Nezaketsizliginin Tanim

Nezaket ve nezaketsizlik kavramlarinin yanlis kullanilmasi veya anlamlarini
oldugu gibi yansitmayacak ifadelerin kullanilmast bu kelimelerin yanlis ifade
edilmesine neden olmaktadir (Papacharissi, 2004: 260). Thiranagama vd. (2018)’ne
gore nezaket; insanlarin sosyal ortamlarda birbirleriyle nasil iligki kurduklarini ve
insanlarin birbirlerinden temelde nasil farkli olduklar1 hakkindaki diisiinceleri iceren bir

kavramdir.

Nezaket kavramindan tiiretilen ve nezaket kavraminin tam tersi olan is yeri
nezaketsizligi ise, literatiire Yyeni giren bir kavramdir. Bu baglamda is yeri
nezaketsizligi, bireylerin birbirlerine karsilikli olarak saygi géstermesi gerektigi halde
saygl gostermemeleri ve is yerinde var olan kurallarin géz ardi edilmesi sonucunda
kendini gosteren, herhangi bir kasit olmaksizin ortaya ¢ikan, amacit ise ig yerinde
calisanlarin is yerine zarar vermesi olan nezaket disi bir davranis bi¢imidir (Kanten,
2014).

Is yeri nezaketsizligi, bireyler veya gruplar tarafindan hedef olarak secilen bireye
zarar vermeyi amaglayan, is yeri normlarinin ihlal edilmesiyle neden olan, bireylerin iki
yonlii olarak saygi smirin1 agmasia sebep olan, bazen diisik yogunluga bazen de
yiiksek yogunluga sahip olan, nazik olmayan ve igerisinde etik disi1 davranislar barindan

bir davranis sekli olarak tanimlanmustir (Tastan, 2014).

Bir diger tamimda ise, is yeri nezaketsizligi, karsilikli saygi olmadan is Yyeri
kurallarini ihlal ederek hedefe zarar vermek amaciyla yapilan ayni zamanda belirsiz

niyet ile diisiik yogunluga sahip olan ve sapkin davraniglar i¢eren olumsuz bir is yeri



davranigi olarak agiklanmaktadir (Cole vd., 2016: 275). Ayrica is yeri nezaketliliginde
iki tarafinda birbirlerine karsi saygi gostermek zorunda olduklari bilinmektedir. Ancak
her iki tarafinda nezaket kurallarin1 gormezden gelmeleri ve hedef olarak sectikleri
bireye zarar vermek amaciyla kiigiik ¢apli sapkin is yeri davranigi uygulamalari is yeri
nezaketsizliginin temel noktast olarak da tanimlanmaktadir (Kegeci ve Turgut, 2018:
434-435).

Is yeri nezaketsizligi davranisi, calisma iliskilerinin kalitesine zarar verebilecek
karsilikli saygi yoksunlugu da dahil olmak {izere is ile ilgili normlarin ihlal edilmesini
de igeren bir davranis tiirii olarak da ifade edilebilir. Ornegin, kiigiimseyici veya
asagilayici yorum yapma, gérmezden gelme, hakaret etme veya bir bireyin diger bireye
sessiz bir sekilde yardim etmesine engel olma ve profesyonel (kiifiir, hakaret vb. gibi)
olmayan davraniglarda bulunma gibi ¢esitli sekillerde de ortaya ¢ikabilir (Portoghese
vd., 2015: 315).

Is yeri nezaketsizligi; diger iiretkenlik ve sapkinlik iceren davranis bigimlerine
gore daha az zararli olan bir davranistir (Demirsel ve Erat, 2019: 210). Bu ve bunun gibi
tanimlar incelendiginde is yeri nezaketsizliginin yillar i¢inde gelistirilen bir kavram

oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Is Yerinde Nezaketin Onemi

Calisma hayatinda kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi ¢alisanlar arasindaki
rekabetin giiclenmesine neden olmaktadir. Calisanlar arasindaki rekabetin giliclenmesi
de nezaketsizligi arttirmaktadir (Polatct ve Ozgalik, 2013: 18-19). Ayrica is yerinde
farkli kiiltirden inangtan, toplumdan, bdlgeden ve iilkeden insanlarin bir arada

yasamalar1 sebebiyle nezaket dis1 davraniglarin goriilmesi de kaginilmaz olmaktadir.

Is yerinde nezaket dis1 davranislarm goriilmesi calisanlar arasindaki iliskilerin
bozulmasina neden olup is yerinin isleyis seklini ve iklimini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ayrica nezaket dis1 davraniglar daha ¢ok bireyler arasinda meydana gelen
karsilikli olumsuz davraniglardan kaynaklanir ve birikimli olarak bir dizi olay

sonucunda ortaya ¢ikar (Giiltag, 2019: 35).

Nezaket dis1 davraniglar siddet ve saldirganlik igeren davranmiglar iginde bir

baslangi¢ olarak da sayilabilir. Bu yiizden de is yerinde nezaket dis1 bir davranis sinyali



alindiginda bu davranisin ortadan kaldirilmast igin gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Meier ve Spector, 2013: 535-536). Ciinkii is yerinde nezaket disi

davraniglar 6nemsenmediginde nezaket dis1 davraniglar artarak devam etmektedir.

1.1.3. Is Yeri Nezaketsizliginin Ozellikleri

Is yeri nezaketsizliginin temel olarak ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar; is yerindeki
kurallara uymama ve normlarin ihlal edilmesi, zarar verme amacinin belirsiz olmasi ve

diisiik yogunluktur (Isikay, 2018: 23). Diger 6zellikleri ise sunlardir;

Delen (2010)’e gore is yeri nezaketsizliginin en 6nemli ayirt edici 6zelligi glinlitk
yasamda kosusturmaca halinde olan bireylerin nezaket kurallarin1 6nemsemeyerek saygi
kurallar1 diginda ifade edilebilecek kaba davraniglar sergilemesidir. Bununla birlikte is
yeri nezaketsizliginin bir diger 6nemli &zelligi de nezaketsizligin mevcut oldugu
durumda is yerleri i¢in yikici sonuglar dogurmasidir. Bir diger oOzelligi ise, is Yeri
nezaketsizligi, denetlendigi zamanlara kiyasla denetlenmedigi zamanlarda daha
agresiftir (Laschinger, 2014: 6). Geleneksel is yeri davranis normlarini ihlal etme,
goriiniiste onemsiz olma ve niyet belirsizliginin olmasi nezaketsizlik davraniginin bir
diger 6zelligidir.

Nezaketin biiyiik bir ¢ogunlugu iist yonetimden alt yonetime dogru inen bir gii¢
oyununun pargast olarak kabul edilir. Ust yonetime ydnelik olarak yapilan nezaket dist
davraniglar gizli olarak yapilirken alt yonetime karsi yapilan nezaket dis1 davranislar
acik bir sekilde yapilmaktadir (Joseph, 2011: 317). Ancak c¢alisanin hedef olarak
secildiginden habersiz olmasi bu durumu daha da karmasik hale getirmektedir. Ciinkii
hedef olarak secilen birey bu durumda ne yapacagim bilememektedir. Ustelik yasadig
saskinlikla ne yapacagimi bilemeyen birey biiylik oranda stres altina girmekte ve
bilinmeyen bir belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica bireylere uygulanan is yeri
nezaketsizligi diger nezaketsizlik davraniglarina goére daha kiiclik ¢apta
gerceklestirildigi i¢in kurbanlarin bu durumun tstesinden gelebildikleri séylenmektedir

(Kutlu ve Bilgin, 2017: 57).

Is yeri nezaketsizligi; orgiitsel normlar1 ihlal eden, ¢alisanlarin ve is yerinin
refahini tehlikeli duruma diisiirebilecek tiim davranislari kapsayan, calisanlara yonelik
nezaket dis1 davranislari ifade eden ve ¢alisanlara kars1 yapilan sapkinligr catisi altinda

birlestirme &zelligine de sahiptir. Is yeri nezaketsizligi davranisinin diisiik yogunlugu ve



hedefe zarar verme niyetinin belirsizligi nedeniyle iki faktore bagl olarak diger sapkin
davranis bicimlerinden ayirt edilir bir yapis1 da mevcuttur (Walsh vd., 2012: 408). Is
yerinde goriilen nezaket dis1 davranislarin nezaketsizlik olarak algilanmasi igin fiziki
olmamasi siirekli bir sekilde tekrar etmesi ve kiskirtici tarafindan segilen hedefe zarar

vermeye yonelik hareketler icermesi gerekmektedir (Giil, 2010: 94).

Lim vd. (2008) is yeri nezaketsizliginin baskalarinin arkasindan dedikodu
yapmak, asilsiz haberler uydurmak ve nezaket dis1 davranislarda bulunmanin yani sira
is arkadaslarin1 dislamak, onlari gérmezden gelmek ve dik dik bakmak gibi sozlii
olmayan davranislari da igermesi gerektigini belirtmistirler. Bu tiir davraniglara ek
olarak bir ¢alisanin diger bir ¢alisana ¢alisma ortami igerisinde “merhaba ya da hosca
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kalin dememesi”, “karsisindaki bireyin soziinii dinlememesi”, “ayni is yerinde bulunan
bireyin, baska bireylerin 6zel esyalarin1 ¢almasi1”, “is yerine ait esyalar1 kullandiktan
sonra yerine koymamasi1” gibi davranislar da is yeri nezaketsizligini olusturan onemli

unsurlardandir (Coban ve Deniz, 2018: 277-288).

Calisanlarin karsilikli olarak etik dis1 mesaj atmalari, hedefe yonelik tahrik edici
s6z ve davranislarda bulunmalari, is yerinde baskalarinin konusmalarini dinlemeleri,
verilen gorevleri yerine getirmemeleri veya geg getirmeleri, sosyal ortamlarda bireylerin
birbirlerine hi¢ yokmus gibi davranmalari da is yeri nezaketsizliginin 6nemli bir 6zelligi

olarak belirtilmektedir (Goktepe ve Keles, 2018: 265).

Is yeri nezaketsizliginin diger dnemli ozelligi de, bireylerin kiiltiir ve bilgi
seviyesine gore nezaket dis1 davraniglarin uygulanma sekillerinin farklilasmasidir. Son
olarak is yeri nezaketsizligi zorbalik veya taciz gibi daha agresif ve etik olmayan
davraniglara kiyasla daha diisiik yogunluga sahip negatif yonlii bir davranistir (Sharma
ve Singh, 2016: 235).

1.1.4. Is Yeri Nezaketsizligine Neden Olan Faktorler

Is yerlerinin rekabetci bir yapiya doniismeleri nezaket disi davraniglarin artmasina
neden olmaktadir. Bireylerin kendi ¢ikarlarini is yerinin ¢ikarlarindan tstiin tutmalar1 da
rekabetin siddetini arttirmaktadir. Is yerinde bireylerin kendi cikarlarim1 &n planda
tutmalar1 nezaket dis1 davranislarin artmasina ve nezaket iceren davranislarin ise
azalmasina yol agmaktadir. Asagida da is yeri nezaketsizligine neden olan faktorler

bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda incelenecektir.



1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Is yeri nezaketsizligine neden olan bireysel faktorler baslatanlar (kiskirticy),
motive ediciler ve tetikleyicilerdir (Bartlett vd., 2008). Kiskirticilar, is Yeri
nezaketsizligini  bagslatan  taraftir.  Kiskirticilarin - nezaket dist1  davraniglara
bagvurmalarinin nedeni diger bireylere karst 6fke, korku ve hirs gibi duygular
gelistirmelerinden kaynaklanmaktadir (Bartlett vd., 2008: 3). Motive ediciler ise, is
yerinde baskalarini taciz etmeyi Odiillendirebilecek durumlar olarak ifade edilmistir
(Salin, 2003: 1222’den akt. Bartlett vd., 2008: 3). Tetikleyiciler, nezaketsizlik
davraniglarin1 hizlandiricr siiregler olarak adlandirir ve genel olarak statiikodaki

degisikliklerle ilgilidir (Salin, 2003: 1224).

a) Statii: Sosyal gii¢ teorisine gore, is yerindeki hiyerarside diisiik statiiye sahip
olan calisanlarin yiiksek statiide olan calisanlara gore daha fazla nezaket disi
davraniglara maruz kalacagi ifade edilmistir (Torkelson vd., 2016: 117). Ciinkii daha
yiiksek statiiye sahip olan g¢alisanlarin daha disiik statiidekilere odiilleri, cezalar1 ve
diger arzu edilen veya edilmeyen kosullar1 devretmeleri i¢in gerekli olan orgiitsel giice
sahip olduklar1 bilinmektedir (Porath ve Pearson, 2012: 332).

b) Kisilik: Calisanin kontrol, kisitlama ve 06z disiplin gibi konularda
eksikliklerinin olmasi nezaket dis1 davraniglarin meydana gelmesinde 6énemli bir unsur
olarak goriilmektedir (Kendig, 2013: 28). Ayrica narsist kisilik ozelligine sahip
calisanlarin her seye sahip olma arzular1 da nezaket dis1 davranislar gostermelerine
neden olmaktadir (Penney ve Spector, 2002: 126). Nezaket dis1 davraniglarin meydana
gelmesinde diger bir 6nemli kisilik 6zelligi de negatif duygulanimdir. Negatif
duygulanim ise, calisanin stres, gerginlik, 6fke ve korku gibi olumsuz duygular

deneyimlemesi olarak ifade edilmektedir (Bruck ve Allen, 2002).

¢) Cinsiyet: Calisanin cinsiyetinin kadin veya erkek olmasi nezaketsizligi
etkileyen bireysel faktorler arasinda yer alir. Hem erkek hem de kadin kigkirticilar ayni
cinsiyetten olan hedeflerine karsi nezaket dist davramis gosterme egilimindedirler
(Pearson vd., 2000: 128). Erkek calisanlar kiigimsemek ve kiigiik diisiirmek gibi aktif
nezaket dis1 davranislara yonelirken kadin ¢alisanlar ise, e-postalari onaylamamak veya
e-postalara hi¢ cevap vermemek gibi pasif nezaket dis1 davraniglara basvurmaktadirlar

(Lim ve Chen, 2006: 1252). Kadin ¢alisanlar daha az nezaket disi davranig gosterme



egilimindedirler ve diger ¢alisanlarla catismaktan kaginmay: tercih etmektedirler (Crick,
1996). Erkek calisanlar nezaket disi davranis sergilediklerinde hedefin etkilenme
olasilig1 kadin ¢alisanlarin nezaket dis1 davranis sergilemelerinden daha fazladir (Grant,
2019: 4).

d) Stres: Is stresi, genel olarak is talepleri ve kaynaklar1 arasinda bir dengesizlik
olustugunda ortaya ¢ikan bir rahatsizlik durumudur (Roberts vd., 2011: 450). Ayrica
calisanlarin is stresi arttiginda adaletsizlik duygusu da artmaktadir (Penney ve Spector,
2005: 778). Buna gore birey is yerinde ne kadar ¢ok adaletsizlik duygusu hissederse o
kadar cok strese girecek ve nezaket dis1 davranis gosterecektir (Raza vd., 2020: 275).
Bu durumda ise, calisanin strese girdik¢e nezaket disi davranig sergileme olasiligi

artacaktir.

1.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is yerinde nezaket dis1 davranislara neden olan bireysel faktorler oldugu gibi
orgiitsel faktorlerde vardir. Bu faktorler maddi ve manevi degerlerden meydana

gelmektedir.

a) Is yiikii: Is yiikii, bir is talebidir ve belirli bir siire iginde bir ¢alisandan
beklenen is miktarini ifade eder (Viotti vd., 2021: 211). Bireylerin nezaket disi
davraniglarint degerlendirmek i¢in kullandiklar1 standartlar is yerinin, is yiikiine bagh
olarak degismektedir (Turner, 2009: 8). Is yiikiiniin agirlasmasi nezaket dist
davraniglarin muhtemel bir habercisidir (Francis vd., 2015: 194). Buna gére is yikii
arttikga calisanlarin nezaket disi davraniglarinin da artacagi sOylenebilir. Taylor ve
Kluemper (2012) tarafindan yapilan arastirmada da benzer bir sonug elde edilmis ve
calisanlarin is yiikii arttikca nezaket dis1 davranmiglarinin da artacagi sonucunu ortaya

koymustur.

b) Teknoloji: Teknolojik gelismeler ile birlikte is yerinin isleyisi degismistir. Is
yerlerinin teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmeleri ve c¢alisanlarmmda bu
gelismeleri aktif olarak kullanmalar1 is yeri nezaketsizliginin artmasina yol agabilir.
Vickers (2006)’a gore teknolojinin ilerlemesiyle birlikte ¢alisanlar uzun saatler boyunca
masa basinda oturmaktadir. Calisanlarin internet araciligiyla iletisim kurmalar1 sosyal
iliskileri de bozmaktadir (Bartlett ve Bartlett, 2016). Bu durum ise, calisanin strese

girmesine ve is yerinde nezaketsizligin artmasina neden olmaktadir.
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¢) Degisen is kosullari: Is yiikiiniin artmas1, calisma saatlerinin degismesi, isi
zamaninda yetistirme baskisi, toplumun beklentileri, salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
ve teknolojinin gelismesi gibi faktorler is yerindeki nezaket dis1 davraniglar arttirabilir.
Ayrica ¢alisanlarin bu kosullarda daha etkili ve verimli olmasi beklendiginden dolay1
tizerlerindeki baski artmaktadir (Yumusak, 2008: 241; Lasiter vd., 2012: 122). Ayrica
saldirgan ve nezaket dis1 davraniglarin artmasimin nedeni Andersson ve Pearson (1999:
453)’a gore is yerinde farkl kiiltiirlerden ¢alisanlarin olmasi, degisim miihendisligi
kiigiilme, biit¢e kesintileri, artan iiretkenlik baskilari, otokratik ¢aligma ortamlari1 ve yari

zamanli ¢alisanlarin olmasindan kaynaklanmaktadir.

d) Yoneticiler: Bazi yoneticiler kisiler arasi karmasik catigmalara karismak
istemedikleri i¢in nezaket dis1 davraniglar1 gérmezden gelirlerken bazi yoneticiler ise,
nezaket dis1 davranislari Oonemsemezler veya bireysel sorunlar olarak disiiniip
kiigtimserler (Pearson ve Porath, 2005: 9). Bu tiir nispeten kiigiik nezaket digi
davraniglar zorbaliktan bile daha sapkin bir davranis olabilir. Baz1 yoneticilerin nezaket
dist davraniglar1 anlamalart daha zordur ve gozden kagirmalari daha kolaydir.
Yoneticiler, tarafindan 6nemsenmeyen bu kiigiik nezaket dis1 davranislar ise, daha sonra
bir araya gelerek biiyiik sorunlara neden olabilir (Porath ve Pearson, 2013: 4). Daha da
Oonemlisi yoneticilerden gelen olumsuz tutum ve davraniglar ¢alisanlarin yonetime olan

giivenlerini zedeleyebilir (Alkaabi ve Wong, 2020: 28).

e) informal ortam: informal ortamlar, is yerinin verimlilik kaybinin ana nedeni
olarak belirlenmistir (Samad vd., 2020: 3). Genel anlamda is yerleri, ¢alisanlarin
memnuniyetini ve moralini artiracagina inandiklart igin kiyafet kurallari konusunda
daha az kisitlayic1 olmaktadirlar (Morand, 1998: 51). Is yerlerinin formal yapis1 daha
agir bastiginda ise, nezaket dis1 davranislarin goriilme siklig1 da artmaktadir (Andersson
ve Pearson, 1999: 465).

1.1.5. Is Yeri Nezaketsizligi Ile Iliskili Diger Kavramlar

Is yerinde calisan bireylerin birbiriyle olan etkilesiminin karmasiklig1 arttikca
nezaket dis1 davranislar artmakta ve daha fazla ayrintiya sahip olmaktadir. Ayrica is
yerinde ¢alisan bireylerin diger ¢alisanlar i¢in gelistirdikleri ve onlarin basarilarin1 géz
ardi1 etmek i¢in daha fazla nezaket disi davraniglarda bulunduklari goériilmektedir.

Zorbalik, cinsel taciz ve istismar gibi davraniglar diger sapkin davraniglara benzerdir
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ancak is yeri nezaketsizliginden farkli kavramlardir. Bu anti sosyal davranislar is yerine
ve paydaglarina zarar veren sapkin davraniglari ifade etmek i¢in kullanilan ve is yerinde
goriilen nezaket dis1 kavramlar1 bir semsiye etrafinda toplayan terimdir (Robinson ve
Bennett, 1995: 556). Bu yiizden is yerinde goriilen bu nezaket dis1 davranislarin
birbirleriyle olan benzerlikleri ve farkli noktalarina dikkat edilerek biitiin kavramlarin

birbirinden ayrilan 6zelliklerine bakilarak yorumlanmalidir.

Is yeri nezaketsizliginde karsilikli saygi normlar1 ihlal edilerek hedefe zarar verme
niyeti belirsiz ve diisiik yogunluga sahip oldugu i¢in diger sapkin davraniglardan farkl
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Meier ve Semmer, 2013: 462). Bu boliimde is yeri
nezaketsizligiyle iligkili olan diger kavramlara yer verilecektir. Bu kavramlara yer
verilirken de kavramlarin is yeri nezaketsizligi davranisiyla olan iliskisi yer alacaktir.
Bu davraniglardan zorbalik, is yerinde psikolojik taciz, is yeri saldirganligi, is yeri
siddeti, orglitsel sapma, iiretkenlik dis1 davranis ve cinsel taciz davraniglarina yer

verilecektir.

1.1.5.1. is Yeri Nezaketsizligi ve Zorbalik

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sikca karistirilan kavramlardan biri
zorbaliktir. Yabanci literatiirde “bullying” olarak ifade edilen bu kavram is yeri
nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada zorbalik
zaman zaman ortaya c¢ikan, sistematik olarak tekrarlayan ve giiciin kotiiye

kullanilmasini igeren bir davranis tiiriidiir (Aulia, 2016: 28).

Bu baglamda zorbalik taniminin {i¢ temel unsuru barindirdig: ifade edilmektedir.
Birincisi, magdurlar iizerinde korku, sikint1 veya travmaya neden olmayir amaglayan
fiziksel veya sozlii saldirilar ile diger sindirme bigimlerinden olusur. Ikincisi, zorbalik
bir veya birden daha fazla giiclii failin ¢ogunlukla caresiz olan galisanlar taciz ettigi bir
giic dengesizligini igerir. Ugiinciisii, zorbalik aym ¢alisanlar arasinda belirli bir siire

boyunca uzayan ve tekrarlayan olaylardan olusur (Gutierrez vd., 2018: 1).

En yaygin goriilen zorbalik sekilleri hakaret etme, takma adlar kullanma,
dedikodu yapma, hirsizlik yapma, tehditler savurma ve izolasyondur (Nansel vd., 2001:
11). Zorbaligin herhangi bir kaynaktan gelebilecegi goz oniine alindiginda zorbaligin
Olclistiniin olmamasi bu tiir davraniglara kars1 onlem almanin olduk¢a zor oldugunu

gostermektedir (Hershcovis, 2011: 502-503).
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Zorbalik, nezaketsizlige gore wuzun donemli olan, taciz davranigini
sistematiklestiren ve kigkirticinin hedef olarak gordiigii bireyi kontrol etme arzusunu
dayanan davraniglar1 igerir. Ayrica bu kontrol takintisi kiskirticinin davraniglarini
harekete gecirir ve hedef olarak sectigi bireyin psikolojik olarak daha fazla aci
¢ekmesini ister (Felblinger, 2008: 236). Zorbalik davranisi daha uzun siireli, kalici,
siddetli ve sistematik olarak uygulandigi i¢in nezaketsizlik davranigindan farklidir
(Parzefall ve Salin, 2010: 763). Is yeri nezaketsizligi, zorbalik davranisina gére daha
thmlidir. Zorbalik davraniginda kasit varken is yeri nezaketsizliginde ise, niyet

belirsizligi vardir.

1.1.5.2. s Yeri Nezaketsizligi ve Is Yerinde Psikolojik Taciz

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sikca karistirilan kavramlardan biri de is
yerinde psikolojik tacizdir. Yabanci literatiirde “mobbing” olarak ifade edilen bu
kavram is yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Calisma
hayatinda fiziksel terér veya mobbing, bir veya birkac birey tarafindan sistematik bir
sekilde tek bir bireye yonelik diismanca davranis ve etik olmayan iletisgim sekli

anlamina gelmektedir (Leymann, 1990: 120).

Is yerinde psikolojik taciz genellikle diismanca tekrarlayan, istenmeyen, karsiligi
olmayan davranislar olarak ifade edilen ve ayni zamanda magdur {izerinde yikict etkiler
birakabilen karmasik bir olgudur (Pedro vd., 2008: 220). Is yerinde psikolojik taciz
kigkirticinin ~ kiiglik  bir  taciziyle baslayan daha sonra hedefin is yerinden

uzaklastirilmasina kadar devam eden bir davranis seklidir (Leymann, 1996: 170).

Is yerinde psikolojik tacizin tipik olarak bes asamasi olusur. Birincisi, ilk catisma
veya kritik olay asamasidir. Ikinci asama, psikolojik istismarin giderek daha fazla
hedefe yoneltildigi asamadir. Ugiincii asama, yénetimin kigkirticilara sik stk miidahale
ettigi ve zarar seviyeleri ortaya c¢iktiginda olusan asamadir. Dordiincli asama, hedef
“zor” ya da “akil hastasi” olmakla suglandiginda ortaya ¢ikan asamadir. Ve son
asamada hedefin isinden atilmasi beklenir (Shallcross vd., 2008: 57).

Is yerinde goriilen psikolojik tacizde hedef belli bir birey ya da gruptur. Ancak is
yeri nezaketsizliginde, hedef belirsizligi vardir. Psikolojik taciz ve is yeri
nezaketsizliginin odak noktalar1 farklidir. Is yeri nezaketsizliginde hedef kiskirtic1 iken,

psikolojik tacizde hedef odak noktasidir (Delen, 2010: 47). Psikolojik tacize ugrayan
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birey saglik sorunlar1 yagamakta, kariyer diizlesmesine girmekte ve psikolojik sorunlar
yasamaktadir (Yamada vd., 2018: 8). Ancak is yeri nezaketsizliginde niyet belirsizligi

ve diisiik yogunluk oldugu i¢in bu tiir sorunlarin yasanma olasilig1 daha diisiiktiir.

1.1.5.3. s Yeri Nezaketsizligi ve Is Yeri Saldirganhg

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de is
yeri saldirganligidir. Yabanci literatiirde “workplace aggression” olarak ifade edilen bu
kavram is yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Is yeri
saldirganlig1 bireylerin daha dnceden calistiklar1 ya da hali hazirda i¢inde bulunduklari
is yerindeki Dbireylere zarar vermeyi amaglayan bir davranis sekli olarak
tanimlanmaktadir (Neuman ve Baron, 1998: 395; Allen ve Anderson, 2017: 1).

Is yeri saldirganlig1, bir bireye veya calisana fiziksel veya psikolojik olarak zarar
vermeyi amaglayan ve isle ilgili konularda meydana gelen, bir is yerindeki veya is
yerinin disindaki birey veya bireyler tarafindan sergilenen davranis seklidir (Barling
vd., 2009: 672).

Is yeri saldirganligi dévme, tekmeleme, tokat atma, itme, 1sirma, ¢imdikleme
hakaret etme ve korkutma gibi her tiirlii tacizi icerir (Vincent-Hoper vd., 2020: 1).
Ayrica i yerinde goriilen saldirganlik davranisi ¢alisanlarda korku, kaygi ve endise gibi

duygulara neden olmaktadir (Pacheco vd., 2016: 29).

Is yeri saldirganhign ii¢ diizeyde olusur. Birinci asamada isbirliklerini engellemek,
dedikodu yapmak veya dedikoduyu yaymak, siirekli olarak tartismak, kavga etmek ve
hakaret etmek yer alir. ikinci asamada astlarla, iistlerle ve miisterilerle yogun tartisma
icerisine girmek, sabotajda bulunmak sozlii tehditlerde bulunmak ve 6fke hissi yer alir.
Ucgiincii ve son asamada ise, sik sik tekrarlayan intihar tehditleri, fiziksel kavgalar, mala
zarar verme, silah kullanma ve cinayet, tecaviiz ve kundakgilikla sonuglanan yogun 6fke

gosterileri yer alir (Neuman ve Baron, 1998: 395).

Is yeri saldirganhiginda zarar verme niyeti acik ve belirgindir. Ancak is yeri
nezaketsizliginde hedef ve niyet belirsizligi vardir. Is yeri saldirganhiginda hedefe
yonelik fiziksel davraniglar yogun olarak goriiliirken is yeri nezaketsizliginde diigiik

yogunluklu davranislar goriilmektedir. Is yeri saldirganliginda hedef olarak goriilen
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bireye psikolojik olarak zarar verme niyeti varken is yeri nezaketsizliginde agikga bir

zarar verme niyeti yoktur.

1.1.5.4. is Yeri Nezaketsizligi ve Is Yeri Siddeti

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de is
yeri siddetidir. Yabanci literatiirde “workplace violence” olarak ifade edilen bu kavram,
is yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Is yerinde
siddet, bir ¢alisanin diger bir calisana kars1 fiziksel olarak saldirida bulunmasini igeren

bir davranis seklidir (Krug vd., 2002: 5).

Is yerinde siddet, calisanlarin isleriyle ilgili durumlarda istismar ve tehdit edildigi,
saldirtya ugradigi veya diger saldirgan davraniglara maruz kaldigi durumlar: igerir (Di
Martino, 2003: 1). Ayrica is yerinde siddet davranisi igerisinde fiziksel saldiri, cinayet,
sozlIu taciz, zorbalik, cinsel taciz ve tehdit gibi davranislar da yer almaktadir (Ali ve Ali,

2014: 605).

Is yerinde siddet kavramu ii¢ ana tiire ayrilmistir. Birinci tiirde, siddet uygulayan
bireyin hedeflenen is yeri ile mesru bir is iliskisi yoktur ve calisma ortamina sug
islemek igin girer. Ikinci tiirde, kigkirtic1 genellikle hedef is yeri tarafindan saglanan bir
hizmetin alicis1 olup bir siddet davranisi sergiler. Uciincii tiirde suclu, is yerinin bir

calisan1 veya eski ¢alisanidir (LeBlanc ve Kelloway, 2002: 444).

Is yeri siddetinde hedef belirgindir ve hangi zarar verici davranislarin
gerceklestirilecegi onceden bellidir. Is yeri nezaketsizliginde zarar verme davranisi
belirgin degildir. Is yeri siddetinde zarar verme davranisi yiiksek yogunlukludur. Ancak
1§ yeri nezaketinde diisiik yogunluklu siddet gésterme egilimi oldugu sdylenebilir.

1.1.5.5. is Yeri Nezaketsizligi ve Orgiitsel Sapma

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de
orgiitsel sapmadir. Yabanci literatiirde “organizational deviation” olarak ifade edilen bu
kavram is yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu
noktada is yeri sapkinligi 6nemli Orgiitsel normlar: ihlal eden ve bunu yaparken de

calisanlarin refahin1 tehdit eden bir davranistir (Peterson, 2002: 48).
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Orgiitsel sapma diger sapma davranislarindan farkli olarak goniilliiliik esasina
dayanarak yapilan bir davranis seklidir (Bennett ve Robinson, 2000: 556). Orgiitsel sapma
davraniglar1 arasinda ig yerine ait esyalar1 ¢calmak, ise ge¢ gitmek, izinsiz mola vermek,
yonetici tarafindan verilen emirlere riayet etmemek gibi davramislar yer almaktadir
(Stewart vd., 2009: 207; Akremi, 2010: 1688). Ayrica diisiik performans sergilemek,
mesai saatleri icerisinde internette vakit gecirmek, madde kullanmak, hirsizlik yapmak,
asirt molalar vermek, is arkadaslariyla is dis1 konularda sohbet etmek, ¢alisirken hayal
kurmak ve ise ge¢ gitmek gibi davramislarda orgiitsel sapma davranislari igerisindedir
(Akgin, 2019: 1336-1337).

Robinson ve Bennett (1995: 555-566) orgiitsel sapmay1 iki gruba ayirmustir.
Birincisi orgiitsel sapmadir. Ilk olarak orgiitsel sapmayi, iiretim sapmasi ve miilkiyet
sapmasi seklinde kategorilere ayirmigken daha sonra bireysel sapmayi, politik sapma
davranis1 ve bireysel saldirganlik seklinde iki kategoriye aymrmuistir. Uretim sapmast;
erkenden is yerinden ayrilmak, belirlenen siirelerden daha fazla mola vermek, isi
geciktirmek ve kaynaklari israf etmek gibi davramiglardan olusur. Miilkiyet sapmasi;
kullanilan araglar1 sabote etmek, haksiz yere parasal kazang saglamak, caligma siirelerini
oldugundan daha fazla géstermek ve kurumun ekipmanlarini ¢alma gibi davraniglardan
olusur. Politik sapma; c¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmak, calisma arkadaslari
hakkinda dedikodu yapmak, ¢alisma arkadaslarina iftira atmak ve faydali olmayan bir

rekabet ortami yaratmak gibi davraniglardan olusur.

Orgiitsel sapma davranisinda yapilan her davrams kasith olarak yapilirken, is yeri
nezaketsizliginde kasith olarak yapilan bir davrams yoktur. Is yeri nezaketsizliginde
bireyler dogrudan hedef alinmaktadir. Is yerine karsi herhangi bir olumsuz davranis
goriilmemektedir. Ancak oOrgiitsel sapma davranisinda hem is yerine hem de calisanlara
zarar verme niyeti vardir. Orgiitsel sapma davramsi yiiksek yogunluga sahip
davramglardan olusmaktadir. Is yeri nezaketsizliginde ise, diisiik yogunluk vardir. Bu
nedenle is yeri nezaketsizligi davranigimin Orgiitsel sapma davranist kadar zarar

vermeyecegi soylenebilir.

1.1.5.6. Is Yeri Nezaketsizligi ve Uretkenlik Karsiti Davranis

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de

tiretkenlik dis1 davramistir. Yabanci literatiirde “counterproductive work behavior”
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olarak ifade edilen bu kavram, is yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak
ifade edilebilir. Bu noktada iiretkenlik karsiti davranislar, ¢alisanlarin refahini tehdit
eden nezaket, saygi ve riayet etme ile ilgili davraniglarla ortiilii olan ve agik bir sekilde
kurallar1 ¢igneyen davranislardan olusur (Martinko vd., 2002: 37). Uretkenlik karsit:
davraniglar ig yerine ve bu is yerinin paydaslarina (6rnegin; miisterilere, is arkadaslarina
ve yoneticilere) zarar veren veya zarar vermeyi amaglayan goniillii davraniglardir

(Spector ve Fox, 2005: 151°den akt. Van den Broeck vd., 2014: 529).

Spector vd. (20006), tiretkenlik karsit1 is davranislarin1 bes boyutta ele almiglardir.
Bu boyutlar iiretimden sapma, kétiiye kullanma, hirsizlik, sabotaj ve geri ¢ekilmedir. ilk
olarak iiretimden sapma alt boyutu; ¢alisanin kendisine verilen isi yapmamasi, kasitli
olarak geciktirmesi ya da dogru bir sekilde yapmamasi gibi davraniglardan
olusmaktadir. Ikinci alt boyutu olan kétiiye kullanma boyutu ise, is arkadaslarina ve
digerlerine yonelik tehditlerde bulunma, kotii yorumlar yapma, bireyi kiiglimseme,
fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme gibi olumsuz davramslardan olusur. Ugiincii
alt boyutu ise, sabotajdir. Sabotaj alt boyutu; ¢alisanin is yerinin malina zarar vermesi,
tahrip etmesi veya malin kullanilamaz hale getirilmesi gibi davranislardan olusur.
Doérdiincii alt boyutunda ise, hirsizlik yer almaktadir. Hirsizlik alt boyutu; calisanin is
yerine ait mali calmasi ve c¢alisma arkadaglarinin esyalarini 1zinsiz almasi gibi
davraniglardan olusur. Besinci alt boyutu ise geri ¢ekilmedir. Geri ¢ekilme alt boyutu,
ise ge¢ gitme veya isten erken ayrilma ve izin verilenden daha uzun siire mola verme

gibi davraniglardan olusur.

Uretkenlik karsiti is davramsinda kasith olarak is yerine ve ¢alisanlarina zarar
verme niyeti vardir. Ancak is yeri nezaketsizliginde goriilen nezaket dis1 davraniglar
sadece bireyler arasinda gerceklesmektedir. Uretkenlik karsit1 is davranislarinda zarar

verme niyeti agik ve belirgindir. Is yeri nezaketsizliginde ise niyet belirgin degildir.

1.1.5.7. Is Yeri Nezaketsizligi ve Cinsel Taciz

Is yeri nezaketsizligi ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de
cinsel tacizdir. Yabanci literatiirde “sexual harassment” olarak ifade edilen bu kavram is
yeri nezaketsizligine benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada cinsel
taciz kavrami genel olarak sozlii tacizle baslayip, dokunma ile devam eden ve bir bireyi

rizasi olmadan cinsel iligkiye girme icin zorlamaya kadar giden zarar verici davranig
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seklidir (Durmus, 2013: 16). Cinsel taciz bireyin itibar kayb1 yasamasi i¢in gelistirilen,
gozdag1 vermek icin kullanilan, gurur kirici olan, agresif bir ortam yaratan ve zarar
verici fiziksel davranislari iceren bir davranis tiiriidiir (Toker, 2016: 2). Is yerinde cinsel
taciz olarak goriilen davranislar igerisinde istenmeyen cinsel nitelikteki telefon, e-posta,

mesaj, sozlii veya fiziksel tehdit yer almaktadir (Rospenda vd., 2000: 1806).

Cinsel taciz davraniginda fiziksel veya cinsel bir kasit vardir. Ancak is yeri
nezaketsizliginde kasit veya niyet belirsizligi vardir. Cinsel taciz yiliksek yogunluga
sahip zarar verici bir davramstir. Is yeri nezaketsizligi ise, diisiik yogunluga sahip zarar

verici bir davranistir.

Asagidaki Sekil 1.1.°de is yerinde goriilen tiim zarar verici davranislar igeren bir
modele yer verilmistir. Bu modele gore iiretkenlik karsit1 is davranislar tiim zarar verici
davraniglar1 kapsamaktadir. Sapkin davranig, saldirganlifi iceren bir tiir anti sosyal
davranig seklidir. Fiziksel siddet, yiiksek yogunluga sahip zarar verici davraniglardir.
Cinsel taciz, fiziksel ve psikolojik yonii agir basan bir davranistir. Saldirganlik, zarar
verme niyeti yiiksek olan bir davranis seklidir. Bezdirme (mobing), calisanlara
psikolojik olarak zarar verme niyeti olan bir davramstir. Zorbalik, fiziksel siddet
olmay1p korkutma amaci tagiyan bir anti sosyal davranis seklidir. Nezaketsiz davranislar

ise, diger anti sosyal davranislara gore diisiikk yogunluga sahip sapkin davranistir.

Uretkenlik Karsit1 Ts Davranist

Sapkin Davrams

Fiziksel Siddet

Cinsel Taciz

Saldirganhik
Bezdirme (Psikolojik Siddet)

Zorbalik / Duygusal Suiistimal

Nezaketsiz Davramslar

(Kabalik)

Kaynak: Dogan, S. ve Kilig, S., (2014). Uretkenlik Karsit1 Is Davramslarinin Tiirleri, Boyutlar1 ve
Benzer Kavramlarla Iliskilerine Yénelik Bir Yazin Incelemesi, H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 32(2): 103-132’den yararlanarak yazar tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 1.1. Is Yeri Nezaketsizligi ve Is Yeri Nezaketsizligi ile Iliskili Diger Kavramlar
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1.1.6. Is Yeri Nezaketsizliginin Gelisim Siireci

Is yeri nezaketsizligi, is yerinde calisan iki veya daha fazla taraf arasinda ortaya
cikan sosyal bir etkilesim siireci olarak goriilmektedir (Pearson vd., 2000: 12). Is yeri
nezaketsizligi, herhangi bir is yerinde calisan bireyler arasinda goriilebilecegi gibi
ikiden daha fazla birey arasinda da goriilebilen sosyal bir etkilesim siireci olarak
degerlendirilmis ve gesitli modellerle agiklanmigtir (Anderson ve Pearson, 1999: 457).
Bu etkilesim modelinde nezaketsizlik siirecini baslatan taraf olan kiskirtici, hedef ve
tanik yer almaktadir. Ayrica bu siirecte yer alan 6nemli kilit noktalar1 arasinda baslangic
noktasi, tepe/doruk noktasi ve zorlayici davranig gibi unsurlar yer almaktadir (Anderson
ve Pearson, 1999: 458). Is yeri nezaketsizliginin baslangig, yayilma ve bitis noktalarinmn

neler oldugu da incelenecektir (Anderson ve Pearson, 1999: 458).

1. Baslatan taraf (kiskirtici, fail, azmettirici): Is yeri nezaketsizligini ilk dnce
baslatan bireydir. Bu birey nezaketsizlik davranisini kasith olarak, dikkatsizlik veya
bilgisizlik gibi nedenlerden dolay: kasit olmaksizin gerceklestiren taraftir (Anderson ve
Pearson, 1999: 458). Nezaketsizlik davranisini sergileyen birey yiiksek statiiliiyken
kars1 taraf ise, diisiik statiiliidiir. Kiskirtici olarak bilinen taraf astlarina karsi nezaket
dis1 davraniglarda bulunma egilimi yiiksek olan bireylerdir (Pearson ve Porath, 2005).
Ayrica nezaket dis1 davraniglarda bulunan kiskirticilarin davraniglarini iistlerine gore
degistirdikleri, kurnaz olduklar1 ve kisiler arasi iliskileri duruma gore degistirme
becerisine sahip olduklar1 bilinmektedir. Siralanan bu 6zelliklerinden dolay1 nezaketsiz
davraniglarda bulunan kigkirticilardan diger ¢alisanlar rahatsiz olsalar bile herhangi bir

yaptirim uygulanmadan davraniglarinin iizeri ortiilmektedir (Pearson vd., 2000: 128).

2. Hedef: Is yerinde gérev yapan ve ayni zamanda nezaket dis1 davranislara
maruz kalan galisan, hedef olarak ifade edilmektedir (Lind vd., 2009: 231). Nezaket dis1
davraniglarin hedefi olan bireyler kiskirticilardan daha genc¢ olmaktadirlar. Is yerine
yeni atanan ¢alisanlarin kigkirtici olabilecegi disiilmiistir (Miner vd., 2012: 342).
(Pearson vd., 2000: 128). Ancak calisanlarin diisiik statiideki birine nezaket disi
davranigta bulunma olasiliginin, ytiksek statiideki birine gore yedi kat daha fazla oldugu
belirtilmistir (Pearson vd., 2000: 128). Nezaket dis1 bir davranis meydana geldiginde
erkek hedeflerin kiskirticilarina kars1 dogrudan intikam alma olasiliginin daha yiiksek

oldugu ve hedefin bir erkek oldugu zamanlarda azmettirici de bir erkek ise,
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nezaketsizlik sarmali siddetinin daha da artacag: ifade edilmistir (Pearson ve Porath,
2005: 12). Ayrica hedef bir kadin oldugunda azmettiriciden kaginmaya calisacak veya
tam kag¢inmanin mimkiin olmadigr durumlarda kiskirtic1 ile arasindaki mesafesini

korumaya calisacaktir (Pearson vd., 2000: 128).

3. Taniklar/gozlemciler: Taraflar arasinda yasanan nezaketsizlik davraniglarini
gozlemleyen taraf, tanik olarak tanimlanmakta bu siirece sahit olan veya yasananlari
duyan bireylerden olusmaktadirlar (Pearson vd., 2000: 131). Taniklar nezaketsiz
davranislarin hedefinde olmasalar bile bu duruma sahit olduklari i¢in bir takim olumsuz
durumlarla karsilagsmaktadirlar (Pearson ve Porath, 2005). Yasanan nezaket disi
davraniglarda taniklar kendilerinin de hedef olacaklarinin farkinda olduklari i¢in daha az
enerji harcarlar ve islerine odaklanma konusunda zorluk ¢ekerler (Pearson ve Porath,
2005: 10; Pearson vd., 2000: 128). Taniklarin kiskirticiya karsi negatif duygular
gelistirmeleri  kiskirticilar1t cezalandirmaya ve birtakim davraniglara yoneltebilir.
Boylece nezaketsizligin is yerinde yayilmamasi konusunda yardimci olabilirler (Reich
ve Hershcovis, 2015: 213).

4. Baslangic noktasi: Kasith olarak veya kasith olmayarak gergeklestirilen
nezaketsiz davranisin hedef tarafindan algilandigi nokta baslangic noktasi olarak
tanimlanmaktadir (Pearson vd., 2000: 123). Nezaket disi davraniglara maruz kalan
hedefin bir siire sonra kendisi de benzer davraniglar sergilemeye baslamaktadir. Daha

sonra ise nezaket dis1 davranislar spiral etkisi gostererek diger ¢alisanlar etkilemektedir
(Andersson ve Pearson, 1999: 458-461).

5. Tepe/Doruk/Tasma noktasi: Nezaket dis1 davranislar zorlayict davranislarin
etkisiyle birlikte yavas yavas yiikselmektedir (Pearson vd., 2000: 124). Hedef kendisine
kars1 yapilan kiigiikk bir nezaketsizlik davraniginda bile karsilik verme niyetindedir
(Andersson ve Pearson, 1999: 462). is yerinde nezaketsizlik davranmisinin olusmasi
durumunda taraflardan en az biri bir kimlik tehdidi algilar ve tasma noktasina ulasarak
zorlayici davranig alanina geger (Andersson ve Pearson, 1999: 462). Tasma noktasindan
sonra nezaketsizlik davranisiyla birlikte zarar verme niyeti agiga ¢ikar ve bu davraniglar

tiretkenlik karsit1 is davraniglarina dontisiir (Felson, 1982: 245).

6. Zorlayic1 davramislar: Tehditlerden hakaretlere, siddete ve cinayete kadar

oldukca genis bir davranis yelpazesini kapsayan zorlayici davraniglar, baskalar1 igin
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adaleti saglama veya kendi kimligini savunma noktasinda ortaya ¢ikan orta ya da
yiksek yogunluklu tiim davraniglar1 kapsayan bir terimdir (Andersson ve Pearson,
1999: 457). Nezaket dis1 bir davranis1 algilayan ¢alisan, kasitli olarak bir nezaketsizlik
davranigiyla misilleme yapabilir. Bu durum ise, daha agresif ve zorlayicit davranislara
doniisen bir zincirleme reaksiyonuna yol agabilir (Pearson vd., 2000: 131). Taraflar
arasindaki degisim siirecinin nasil gelistigini anlamak icin zorlayici davranislarin neler
olduguna dikkat etmek faydali olabilir (Pearson ve Porath, 2005: 12). Ciinkii zorlayici
davraniglar bir siire sonra orantisiz intikam alma arzusuna dontiisebilir. Algilanan bu
zorlayict davraniglara karsi intikam alma duygusunu gelistirebilir (Anderson ve
Pearson, 1999: 457-462).

Is yerinde goriilen nezaket dis1 davranislar diisiik yogunluklu ve belirsizlige sahip
olduklar1 i¢in 6nemsenmeyebilirler. Ancak 6nemsenmeyen bu sorunlar gelecekte is yeri
icin biiyiik ve 6onemli sorunlara yol agan bir siirecin baslangici olabilecekleri i¢in dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bu noktada is yeri nezaketsizligi gelisim siireci ve is Yeri

nezaketsizligine iliskin modeller incelenecektir.

1.1.7. is Yeri Nezaketsizligi Modelleri

Is yeri nezaketsizligi gelisim siireci ilk olarak Anderson ve Pearson (1999)
tarafindan gelistirilen is yeri nezaketsizligi sarmaliyla ortaya konmustur. Daha sonra bu
yaklasim Pearson vd. (2000) tarafindan nezaketsizligin artmayan/sabit degisim modeli,
artan/tirmanan nezaketsizlik sarmali ve kademeli nezaketsizlik modeli eklenerek

genisletilmistir. Bu modeller asagida daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
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1.1.7.1. s Yeri Nezaketsizligi Sarmah

Algilanan Zorlayiet eylem Orantisi1z
e —a— zorlayict (fiziksel saldn = ——e— intikam istegi
eylem tehdidi)
Ofkce
— Algilanan s
Intikam Zorlayica zorlayics . Itibar J
arzusu eylem evlem kayba
(kar31 hakaret) ¥
Ofke » ."
ftibar Algilanan Zorlayic: eylem . intikam
P —— Zorlayica (koth niyetli —p—
ot eylem hareket) arzusu
Tepe 4 Ofkce
. Algilanan et Ttibar
Kargilk Nezaketsiz £
verme - davraniy Zm_llapm — keayby
istefi (kaba s5z) eylem
Aymilig
Olumsuz etld 13 -
Etkilesi 1 Algil st?ketsx.z d.avra.fn} " K.ar;n.hk verme -3
adaletsizlik nezaketsizlil (diigincesiz hareket) istegi
Baslangic Olumsuz etld
Nezaketsiz davramg Algilanan Etkilegimsel
= ———
(diigiincesiz hareket) nezaketsizlik ~u adaletsizlik
A fi ¢
A tara
= Avrily B tarafi
(Easkartier) s (Hedef)

Kaynak: Andersson ve Pearson (1999). Tit For Tat? The Spiraling Effect of Incivility in TheWorkplace,
Academy of Management Review, 24(3): 452-471.

Sekil 1.2. Is Yeri Nezaketsizligi Sarmali

Is yerinde olusan nezaketsizlik sarmali bir calisan ya da g¢alisan grubunun (A
Grubu) karsisindaki ¢alisana veya c¢alisan grubuna (B Grubu) karsi nezaketsiz tavirlar
sergilemesiyle baslayabilir. Sekil 1.2°de nezaketsizlik sarmalinda goriildiigii iizere B
grubu bu nezaketsizligi algilar. Daha sonrasinda ise (B Grubu) kars: taraf bu durumu
zihninde kendilerine yapilabilecek bir etkilesimsel adaletsizlik olarak gorebilir. Bu
durum (B Grubu) karsi grup tarafindan yapilan davranisa bir karsilik verilmesini
gerektirir ve sonug olarak da istenmeyen olaylara neden olabilir. Bu duruma karsilik
verme istegi A grubuna kars1 hem zihinsel olarak hem de fiziksel olarak olumsuz bir
davranig sergilemeyi gerektirmeyebilir. Fakat olumsuz bir etki yaratabilir. Daha sonra
ise B grubunda bulunan bireylerin A grubunda bulunan bireylere tepki olarak nezaket

dis1 davranislar gosterdigi goriiliir.

Kendilerine kars1t nezaket disi davraniglarda bulunuldugunu diisiinen A
grubundaki bireyler, kendilerine karsi gosterilen bu davranisin nedeninin B grubu

oldugunu hissederler. Ayrica A grubunda bulunan bireyler B grubunda bulunan
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bireylerin daha onceden deneyimledigi davranigsal, zihinsel ve duyussal duygularin
aynisini sirasi ile yasarlar. A grubunda bulunan bireyler kendilerine karsi gosterilen
nezaket dis1 davranislarin siddetinin artarak devam ettiginin bilincindedirler. Ayrica A
grubunda bulunan bireylerin yasadiklar1 siddetin sikligi da bir 6nceki nezaketsizlik
davranigina gore artarak devam etmektedir. A ve B grubunda bulunan bireyler, karsilikli

olarak birbirlerine nefret ve 6fke duyarlar. Her iki grupta da prestij kayb1 yasanir.

Yasanilan bu iki durum her iki grupta da ayn1 sekilde goriildiigii i¢in karsilikli bir
sekilde devam eder. Fakat A ve B grubunda bulunan bireyler bu durumun i¢inden
c¢ikmak i¢in degisik ve farkli yollar deneyebilirler. A grubunda bulunan bireyler B
grubundan kendilerine kars1 yapilan nezaket dis1 davranislara karsilik vermeyebilirler ya
da bu durumu goz ardi edebilirler. Bu sekilde nezaket dis1 davraniglardan etkilenmeden
bu sorundan kolayca uzaklasabilirler. Ornegin, A grubunda bulunan birey kars: taraf
yani B grubunda bulunan bir bireyin kendisine karsi yapmis oldugu nezaket disi
davranisa tepki vermeyerek ya da herhangi bir davranista bulunmayarak bu durumdan
Kurtulabilir. B grubunda bulunan birey ise A grubunda bulunan bireye karsi yapmis
oldugu nezaket dis1 davranigtan kurtulmak i¢in “6ziir dileyebilir”, “davranigin
tekrarlanmayacaginmi belirtebilir”, “bu yapmis oldugu davranisi fark etmeden yaptigini
belirtebilir”. Bu sekilde karsi taraftan kendisine karsi yapilabilecek bir nezaket disi
davranig1 Onleyebilir. Yapilan nezaket dis1 bir davranisin diizeltilmesi her iki taraf

icinde olumlu sonuglar dogurabilir.

Yukaridaki Sekil 1.2°de iki taraf arasinda goriilen durumdan bahsedilse de bu
durum ikiden fazla grup arasinda da yasanabilir. Yani yukaridaki Sekil 1.2°ye “C, D, E”
gibi gruplar dahil edilebilir. Yukaridaki Sekil 1.2°de bahsedilen, A ve B gruplarinin
disinda is yeri nezaketsizligine C, D ve E gibi gruplar dahil edildiginde B grubu
tarafindan is yeri nezaketsizligine ugrayan bireyin C, D, A grubunda bulunan bireylere

kars1 (her biri i¢in ayr1) nezaket dis1 davraniglar gostermesi de miimkiindiir.

Sekil 1.2°de goriildiigii lizere taraf sayisinin en az iki veya ikiden fazla olmasi
gerekmektedir. Ancak iki veya ikiden fazla taraf olsa bile is yerinde goriilen nezaket
dis1 davraniglar bireylerin birbirine olan saygisinin ve nezaketinin yitirilmesine neden
olabilir. Bu durum ise, is yerinde calisan diger bireylere zarar vererek onlenemeyecek

nezaket dis1 davraniglara neden olabilir.
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1.1.7.2. is Yeri Nezaketsizliginin Artmayan/Sabit Degisim Modeli

Is yerinde goriilebilecek en basit nezaket dist davramslar Sekil 1.3’te
gosterilmektedir. Sekil 1.3’te is yerinde goriilebilecek olan en basit nezaket disi
davranig donglisliniin isleyis sekli yer almaktadir. Sekil 1.3’te de goriildigl iizere
nezaket dist davramis ve hedef olarak secilen birey ile nezaket dist davranisi

sergileyecek olan birey arasinda dairesel bir dongii halinde ger¢eklesecektir.

Sekil 1.3’te goriilen modelde gerceklesen nezaketsizlik davranislari bireylerin
birbirine gosterdigi nezaketsizlik davranist devam ettigi siire boyunca goriiliir. Yani
kiskirticidan ne kadar ¢ok nezaket dis1 davranig sergilenirse, hedef olan bireyden de o

kadar ¢ok nezaket dis1 davranig goriilecektir.

Her iki tarafin birbirine kars1 gostermis oldugu nezaket dis1 davraniglar diisiik
yogunluga sahip olsa bile, devamli bir sekilde goriilebilir. Nezaket dis1 davranislarin
siddeti bazen artabilir bazen de azabilir. Bu nedenle nezaketsizligin artmayan/sabit
degisim modelinde goriilen, siirekli bir dongii halinde olmasinin birikimli ve siirekli
etkisi sonucunda hedef veya taniklarda olumsuz duygusal tepki veya tiikenmislik

gortilebilir (Pearson vd., 2000: 131).

RN

A B

Kaynak: Pearson, Andersson ve Porath (2000), Assessing and Attacking Workplace Incivility,
Organizational Dynamics, 29(2): 131.

Sekil 1.3. Is Yeri Nezaketsizliginin Artmayan/Sabit Degisim Modeli

1.1.7.3. s Yeri Nezaketsizliginin Artan/Tirmanan Nezaketsizlik Sarmah

Is yerinde goriilen nezaket dis1 davranslar sirali bir sekilde devam etmediginde

yani kontrolden ¢iktiinda zor ve karmasik bir hale gelmektedir. Is yerinde goriilen
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nezaket dis1 davraniglarin olusturdugu olumsuz etkiler ise Sekil 1.4’te goriildiigii lizere

artarak devam edebilir.

Is yerinde kendisine karsi nezaket dis1 davranislarda bulunuldugunu diisiinen
hedef ise, bu yasadigi duruma karsilik daha gii¢lii bir sekilde nezaket dis1 davranis
sergileyerek kiskirticiya cevap verebilir. ilk adimin kiskirticidan ikinci adimin hedef
olarak secilen bireyden gelmesiyle bu dongli i¢inden c¢ikilamaz bir zincir haline
doniisebilir. Ornegin, A’dan B’ye yapilabilecek bir nezaket dis1 davranista B, ilk olarak
bu nezaket disi davranist umursamayabilir. Ancak bu nezaket disi1 davranis daha da
arttiginda bu kez de B, A’ya cevap verecektir. Bu durumun sonucunda is yerinde

goriilen nezaket dis1 davraniglar artarak devam edecektir.

Kiskirtict ve hedef olarak goriilen bireylerin siirekli bir sekilde nezaket disi
davraniglara maruz kalmalari nezaket disi davranmislarin siddetinin artmasina neden
olabilir. Bu noktada her iki tarafinda birbirine kars1 nezaket dis1 davraniglarda bulunmak
i¢in firsat kollayabilecekleri soylenebilir. Ilk firsatta kendisine karsi nezaket dist
davraniglar gosterildiginde bunu ¢ok biiylik bir nezaketsizlik olayr gibi algilayan hedef
ise kigkirticiya saldirma egiliminde olacaktir (Pearson vd., 2000: 131).

Baslangic Nolktas1

Kaynak: Pearson, Andersson ve Porath, (2000), Assessing and Attacking Workplace Incivility,
Organizational Dynamics, 29(2): 131.

Sekil 1.4. Is Yeri Nezaketsizliginin Artan Sarmali

1.1.7.4. Is Yeri Nezaketsizliginde Kademeli Nezaketsizlik Modeli

Nezaketsizlik sarmalinda iki taraf arasinda yasanan nezaket dis1 davraniglar diger
taraflart da etkilediginde ve kademeli olarak arttiginda ikincil diizey nezaketsizlik

sarmallar1 ortaya ¢ikar. Kademeli nezaketsizlik modeli, bu nezaketsizlik sarmallarinin
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ikincil diizey nezaketsizlik sarmallarina nasil doniigsebilecegini agiklayan modeldir.
Kademeli nezaketsizlik modeli dolayli yer degistirme, direkt yer degistirme ve

sOylenti/dedikodu olmak tizere li¢ baslik altinda ele alinmustir.

1.1.7.4.1. Is Yeri Nezaketsizliginin Kademeli Modeli: Dolayh Kaydirim

Is yerinde goriilen birincil nezaket dis1 davranislar ilk baslarda yavas ve kademeli
olarak ilerlerken ikinci asamada yani ikincil nezaketsizlik davraniglarinda daha siddetli
ve hizl olarak ilerlemektedir. Is yerinde goriilen ikincil nezaket dis1 davranislar Sekil

1.5’te goriildiigii lizere yeniden olusmus ve yapisi degismistir.

Is yerinde ilk dnceleri A ve B arasinda gerceklesen nezaket dis1 davramislar daha
sonra nezaket dis1 davranislarin artmasiyla birlikte C ve D’yi de etkilemektedir. Boylece
is yerinde goriilen birincil nezaket dis1 davranislara ek olarak yeni ve ikincil bir is yeri
nezaketsizligi davramsi da eklenmis olur. Ilk &nceleri A’nin B’ye karsi gostermis
oldugu nezaket davranislari bir siire sonra C’yi de etkilemektedir. Daha sonra ise C’nin,
D’ye kars1 gostermis oldugu nezaket dis1 davranislar C ve D arasinda yeni bir nezaket
dist davranisin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu noktada A ve B arasinda
gerceklesen nezaket disi davranislara C’nin sahit olmasma gerek yoktur. C’nin bu
yasanilan nezaket dis1 davraniglari duymasi bile yeterli olmaktadir (Pearson vd., 2000:

132).

A= B 5w C =D

Kaynak: Pearson, Andersson ve Porath (2000), Assessing and Attacking Workplace Incivility,
Organizational Dynamics, 29(2): 132.

Sekil 1.5. Is Yeri Nezaketsizliginde Kademeli Nezaketsizlik Modeli: Dolayli Yer

Degistirme

1.1.7.4.2. Is Yeri Nezaketsizliginin Kademeli Modeli: Dogrudan Kaydirim

Is yerinde A tarafindan nezaketsizlige ugrayan B, yani hedef olan birey bir siire
sonra kendisi de kigkirtict olmaktadir. B kendisinin maruz kaldigi nezaket dist
davraniglar1 daha sonra C’ye karsi nezaket dis1 davraniglarda bulunarak gosterebilir. B

tarafindan hedef olarak goriilen C ise, daha sonraki zamanlarda kendisine D’yi hedef
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olarak segebilir. Kendisi hedef olmaktan ¢ikan C, D’yi goziine kestirdikten sonra D’nin

is yerinde nezaket dis1 davraniglara maruz kalmasi i¢in bir siire¢ baslatabilir.

Sekil 1.6’da da gosterildigi gibi eger A’nin konumu veya mesleki pozisyonu
B’den yiiksekse B’nin A’ya karsi bir nezaket disi davranista bulunmasi s6z konusu
degildir. A’ya kars1 nezaket dig1 davranigta bulunamayan B ise bu C’ye yonelmektedir.
C’nin kendisinden daha alt konumda bulundugunu diisiinen B, C’yi hedef alirken C’nin
hedefi konumunda ise D yer almaktadir. Daha 6nceden B tarafindan nezaket disi
davraniglara maruz kalan C bu kez de D’yi hedefine alarak D’ye nezaket dist

davraniglarda bulunmaktadir (Pearson vd., 2000: 132).

A

!

B =p C s ]

Kaynak: Pearson, Andersson ve Porath, (2000), Assessing and Attacking Workplace Incivility,
Organizational Dynamics, 29(2): 132.
Sekil 1.6. Is Yeri Nezaketsizliginde Kademeli Nezaketsizlik Modeli: Direkt Yer

Degistirme

1.1.7.4.3. Is Yeri Nezaketsizliginin Kademeli Modeli: Séylenti-Dedikodu

Is yerinde goriilebilen nezaket dis1 davramglarin yam sira is yerinin disinda da
goriilebilen nezaket dig1 davranislar vardir. Bu nezaket disi davranislar genellikle is
yerinde meydana gelir ve nezaketsizlik davranisina maruz kalan birey bu durumu evine
ve ailesine yansitir. Bir siire sonrada is yerinde goriilen nezaket dis1 davranislarin aynisi
ailenin birbirine kars1 olan davramslarinda goriilmeye baslanir. Ote yandan is yerinde
nezaket dis1 davraniglarin baglamasi i¢in A’nin B’ye karsi nezaket dis1 bir davranista
bulunmasina gerek yoktur. A’nin B’ye karsi nezaket disi bir davranista bulunacagi
bilgisinin duyulmasi bile is yerinde nezaket dist davranmislarin goriilme sikligini

arttirabilir.

Is yerinde c¢aligan her {i¢ bireyden ikisi nezaketsizlige ugradiklar1 olaylari
arkadaslarina anlatirlarken, hedef olarak goriilenlerin yarisindan fazlasi ise nezaket dist

davraniglara maruz kaldiklarini {istlerine anlatmaktadirlar. Ayrica bu hedeflerin %20’si
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yasadiklar1 nezaket disi davranislart kendisinden daha alt konumda bulunan
arkadaslarma anlatirlar. Is yerinde nezaket dis1 davramislara maruz kaldiklarini ifade

eden bireyler ise, is yerinin itibarmni zedelerler (Pearson vd., 2000: 132-133).

A

|

B

d

Kaynak: Pearson, Andersson ve Porath, (2000), Assessing and Attacking Workplace Incivility,
Organizational Dynamics, 29(2): 132.

Sekil 1.7. Is Yeri Nezaketsizliginde Kademeli Nezaketsizlik Modeli: Sylenti-Dedikodu

1.1.8. Is Yeri Nezaketsizliginin Sonuclar

Is yeri nezaketsizligi hedefe zarar vermek amaciyla yapilan, belirsiz bir niyet
igeren ve diisiik yogunluga sahip olan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Wafa vd.,
2016: 41). Bu tiir belirsiz bir niyetle yola ¢ikilan hedefler is yerlerinde ¢ok farkli
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ayrica is yerlerinde nezaket disi davraniglarin
olmast hem bireylere hem de is yerlerine zarar vermektedir. Bu yiizden is yerlerinde
nezaketsizligin goriilmesinin ¢ok ¢esitli sonuglar1 olabilmektedir. Arastirmada is yeri

nezaketsizliginin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel a¢idan ele alinacaktir.

1.1.8.1. Bireysel Sonuclar

Is yeri nezaketsizliginin bireyler {izerinde birtakim etkiler yarattig1 sdylenebilir.
Kisiler arasi davraniglarin temel kurallarini ihlal eden nezaket disi ve duyarsiz
davraniglar ¢alisanlarin is yerine karsi tutumlarin1 ve 6grendikleri bilginin orgiit i¢inde
uygulanmasini olumsuz etkileyebilir (Reio ve Ghosh, 2009: 238). Arastirmalar, bu tiir
davraniglarin hedefi olmanin is tatminindeki diisiis ve artan is tilkkenmisligi gibi pek ¢cok
olumsuz sonugla iliskili oldugunu gdstermistir (Miner-Rubino ve Reed, 2010: 3149). is
yeri nezaketsizligine ugrayan calisanlarin verimliligi azalir ve iretkenlik karsiti is

davraniglarina yonelirler (Lim ve Teo, 2009: 419).
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Ayrica is yerinde nezaket disi davranigslara maruz kalan calisanlarin kaygi
saskinlik, depresyon ve hatta intihar gibi olumsuz psikolojik sorunlar yasadigi da
bilinmektedir (Estes ve Wang, 2008: 2). Is yerindeki nezaketsizligin artmasi ¢alisanlarin
stres diizeyini yiikseltmektedir (Lim vd., 2008: 100). Nezaket dis1 davraniglara maruz
kalan c¢alisanlarin moral, motivasyon ve performanslarinda diisiisler meydana

gelmektedir (Rahim ve Cosby, 2016: 1256).

Literatiirde sanal kaytarmanin bireysel sonuglarin1 inceleyen ¢alismalara
bakildiginda Cortina vd. (2001) tarafindan yapilan arastirmaya gore, nezaket disi
davraniglara maruz kaldiklar1 i¢in psikolojik sikintilar yasadiklar1 sdylenebilir.
Laschinger vd. (2009) galisanlarin sik sik nezaket dis1 davranislara maruz kaldiklarinda

orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 sonucunu ortaya koymuslardir.

Penney ve Spector (2005) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, nezaketsizlik
davranigi ile iretkenlik dis1 is davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Oyeleye vd. (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda is yerinde
yasanan nezaketsiz davramiglarin stres ve tiikenmisligi artirdifi sonucunu ortaya
koymuslardir. Pearson ve Porath (2005) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisanlarin
nezaket dis1 davraniglara maruz kalmalarinin is doyumunu azalttigini ve is doyumunun

nezaketsizlikten olumsuz etkilendigi sonucunu ortaya koymustur.

Ayrica Lim vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda is yeri
nezaketsizliginin ¢alisanlarin mesleki ve psikolojik refahint olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Porath ve Pearson (2012), tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda
hedeflerin nezaket dis1 davraniglara maruz kaldiktan sonra ise devamsizlikta

bulunduklar1 sonucunu ortaya koymustur.

1.1.8.2. Orgiitsel Sonuclar

[s yeri nezaketsizliinin bireyler iizerinde birtakim etkileri olabilecegi gibi
orgiitler lizerinde de olumsuz etkileri vardir. Nezaketsizlik davranisi bireysellikten ¢ikip
orgilitsellige doniistiigiinde is yeri verimliliginin diismesine neden olmaktadir (Abid vd.,
2015: 6308). Nezaketsizligin artmasinin orgiitsel sonuglari arasinda ¢alisanlarin is
yerindeki performansinin diismesi de yer almaktadir (Ferguson, 2011). Is yerinde

nezaket dis1 davramislarin artmasi devamsizliga, orgiitsel bagliligin azalmasina ve
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yonetsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi gibi nedenlere de yol agacaktir (Hutton ve Gates,
2008: 168-169).

Is yerinde nezaket dis1 davranislarin goriilmesi yasal sorunlarin ortaya ¢ikmasina,
sorunlu miisteri iliskilerine, maliyetlerin artmasina ve orgiit ikliminin bozulmasina
kadar pek cok olumsuz duruma da neden olmaktadir (Yeung ve Griffin, 2008: 3). Ise
iliskin gerekliliklerin ve sorumluluklarin yerine getirilemeyerek zamanin bosa
harcanmasi is yerinde goriilen nezaket dis1 davraniglarin baska bir sonucudur (Estes ve
Wang, 2008: 2). Is yerinde goriilen nezaketsizlik davramlar1 basarisiz isletme

yonetimiyle de sonu¢lanmaktadir (Montogomery vd., 2004: 251).

Literatiirde sanal kaytarmanin oOrgiitsel sonuglarini inceleyen arastirmalara
bakildiginda Pearson vd. (2000) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda
nezaketsizligin oOrgiite karst misillemeye neden olabilecegi ifade edilmistir. Lim vd.
(2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda is yeri nezaketsizliginin, is yerinde

artan isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Bagka bir aragtirma olan Sliter vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda meslektas nezaketsizliginin ise devamsizligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
ortaya konmustur. Holm (2014) yaptig1 arastirmanin sonucunda is yeri nezaketsizliginin

orgiitsel stresi arttirdigi sonucunu ortaya koymustur.

Trudel ve Reio (2011) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda ise, entegre bir
catigma yOnetimi tarzina sahip olan galisanlarin is yeri nezaketsizliginin kiskirtict veya
hedef olma ihtimalinin daha az oldugu ve baskin bir ¢atisma yonetimi tarzina sahip olan
calisanlarinda hedeflerinin yani sira kigkirtict olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu
ortaya konmustur. Felblinger (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda ise,
nezaket disi davraniglarin Orgiit iklimini olumsuz yonde etkiledigi sonucunu ortaya

koymustur.

1.1.9. Is Yeri Nezaketsizligiyle Miicadele Yontemleri

Is yeri nezaketsizligiyle miicadele edebilmek i¢in bireylerin ve drgiitlerin birtakim
miicadele yontemlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Cilinkii hem bireylere kars1 hem de
is yerlerine kars1 ¢ok sayida nezaket disi davranisin uygulandigi diisiiniilmektedir. s

yerlerinde bireylere ve orgiitlere uygulanan is yeri nezaketsizligini tamamen ortadan
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kaldirmak, gelisen ve degisen giiniimiiz diinyasinda pek de miimkiin goriinmemektedir.
Ciinkii hedeflerin yarisindan fazlasi, is yerinde yasamis olduklar1 nezaket dis1 davranig

deneyimlerini is disindaki arkadaslariyla da paylasmaktadirlar.

Is yerinde ii¢ hedeften ikisi olaylar1 akranlarina, bu hedeflerin yarisi ise, is
yerinde yasamis olduklar1 nezaket dis1 davramiglari istlerine detayli bir sekilde
anlatmakta ve yaklagik %20’si de ayrintilar1 astlarina aktarmaktadirlar. Hedeflerin
sadece dortte is yerlerinin yasadiklar1 nezaketsizlikleri ele alma bi¢ciminden memnun
kaldiklarini ifade etmektedir. Is yerinde calisan hedeflerin dortte {icii, orgiitlerinin
nezaketsizlik olaylarin1 ve nezaketsizligin yasanmasindan sonrasini ele alma
bigimlerinden memnun olmadiklari1 ifade etmektedirler. Ancak ayni hedeflerin,
bircogu yasadiklar1 nezaket dis1 davranislarin pek ¢cogunu higbir zaman resmi olarak is

yerlerine bildirmemektedirler (Pearson vd., 2000: 133).

Isletmede is yeri nezaketsizliine iliskin bu tiir haberleri yaymak o&rgiitiin
isleyisini ve itibarin1 olumsuz ydnde etkileyebilir (Pearson vd., 2000: 133). Is yerinde
nezaketsizlik davranisi ve potansiyel olarak yayilma egilimi yliksek olan diger zararh
davramglara da kurumlar dikkat etmelidir. Ote yandan nezaketsizligin dogas1 ve
sonuglart hakkinda ¢ok az bir bilgi oldugundan dolay1 bu tiir davraniglarin kisitlanmasi
veya diizeltilmesi i¢in yapilan girisimlerin yetersiz oldugu goriilmektedir. Arastirmada
1§ yeri nezaketsizligiyle miicadele yontemleri bireysel ve orglitsel miicadele yontemleri

olarak ele alinacaktir.

1.1.9.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Is yerinde goriilebilecek nezaket dist davramislarla miicadele edebilmek igin
calisan bireylere yonelik egitimler verilmesi ve nezaket sinirlarinin yeniden ¢izilmesi
gerekmektedir. Is yerinde calisanlara duygusal zeka egitimi verilerek calisanlarin
nezaket dis1 davraniglara egilim gostermeleri engellenebilir (Bibi vd., 2013). Tim
calisanlara saygiya dayali etkilesimlerin Oonemi ve ayni zamanda nezaket igeren
davraniglar1 ihlal etmenin bireysel basar1 iizerinde yaratacagi olumsuz etkiler

anlatilmalidir (Pearson vd., 2000: 133-134).

Nezaket dis1 davranislara tanik olan g¢alisanlarin yapacagi miidahaleler is yeri
nezaketsizligiyle miicadelede kritik 6neme sahiptir (Reich ve Hershcovis, 2015). Ciinkii

dogas1 geregi nezaketsizlik davranist belirsiz oldugundan dolayr hedeflerin ve
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denetgilerin kiskirticilar: kontrol etmesi zordur (Beattie ve Griffin, 2014: 638). Ancak
bireyin duygularmi ve tepkilerini kontrol etme giici vardir. Bu nedenle is yerindeki
nezaket davraniglarinin neler oldugunun ve hangi hususlara dikkat edilmesinin gerekli

oldugu is yerinde ¢alisanlara agik bir sekilde izah edilmelidir (Pearson vd., 2000: 134).

Is yerindeki nezaketsizlik davramislarinin ortaya cikmasini engellemek igin
calisanlarin  sadakatleri ve bagliliklart arttirilarak is yerindeki pozisyonlarini
destekleyecek kapsamli politikalar gelistirilmelidir (Akhtar vd., 2017: 502). Is yerinde
kisa siire igerisinde gerceklesen nezaket disi davramiglari anlamak uzun vadede
gerceklesebilecek nezaket dis1 davranislar: engelleyebilir. Ayrica galisanlar nezaket disi
davraniglarin olusumunu azaltmayi amaclayan politikalar, miidahaleler veya egitim

programlarina uyma konusunda ikna edilebilir (Schilpzand vd., 2016: 83).

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin nezaket dis1 davranislarin nasil ve nerede ortaya
cikabilecegi hakkinda bir rapor olusturmalart ve bu konuya iliskin farkindaliga dayali
bir tiir egitim programi diizenlemeleri gerekmektedir (Githens, 2011: 50).

Is yerinde calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu erkek calisanlar olusturdugu icin
nezaket dis1 davraniglarin goriilme olasilig1 daha yiiksektir. Bu durum o6zellikle erkek
egemen calisma gruplari ve is yerleri icin Onemli olabilir. Ciinkii nezaket disi
davraniglarin yogun olarak goriildiigii bir is yeri ortaminda erkek c¢alisanlar daha fazla
nezaket dis1 davraniglarda bulunabilirler (Gallus vd., 2014: 152). Dahas1 nezaketsizlik
glic gostermenin bir yolu olarak da kullanilabilir. Bu nedenle is yerlerinde kadin ve
erkek calisanlar arasinda “uygun” cinsiyet davraniginin uygulanmasi tesvik edebilir

(Fabio ve Duradoni, 2019: 3).

1.1.9.2. Orgiitsel Miicadele Yéntemleri

Is yeri ile bireysel miicadele edilmesinin yam sira orgiitsel olarak da miicadele
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii is yerinde meydana gelebilecek nezaket dist
davraniglarin 6nlenmesinde is yerinin aldig1 onlemler 6nem arz etmektedir. Pearson ve
Porath (2005) nezaketsizligin kontrol altina alinmasi, diizeltilmesi ve azaltilmasi igin

dokuz 6neride bulunmustur. Bunlar;
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1) Sifir Tolerans Beklentilerini Belirleyin

Is yerinin en tepe noktasindan baslayarak calisanlar tarafindan uyulmasi gereken
kurallar hem yazili hem de sozlii olarak belirlenmelidir (Pearson ve Porath, 2005: 12).
Yoneticiler ¢alisanlarin beklentilerini belirleyerek kisiler arasi etkilesim igin gerekli
parametreleri netlestirmeli ve giinliikk davraniglar i¢in rehberlik saglamalidir (Pearson

vd., 2000: 133).

Beklentiler olusturulduktan sonra yoneticinin kendi davraniglari, yoneticinin
orgiitsel gilicli veya yoneticinin is yaptigi bireylerin hiyerarsik diizeyi veya stratejik

onemi ne olursa olsun beklentilerle eslesmelidir (Pearson vd., 2000: 134).

Is yerinde beklentiler kurallar ile her zaman icin eslesmeyebilir. Bu nedenle
belirlenen parametrelerin tersine bir durum s6z konusu oldugunda uygunsuz
davraniglart diizeltici davraniglar i¢in zemin hazirlanmasi1 gerekmektedir (Pearson vd.,

2000: 134).
2) Aynaya Diiriist Bir Sekilde Bakin

Is yerinde nezaket dis1 davranislara iliskin normlar bir kez belirlendikten sonra
idareciler ve yoneticilerin bu normlara gore hareket etmeleri gerekmektedir (Pearson ve
Porath, 2005: 13). Sadece yoneticilerin degil ayn1 zamanda ¢alisanlarinda bu normlara

uygun davranislar sergilemeleri beklenmektedir.

Is yerinde nezaket ile ilgili davranislarla ilgilenen yoneticilerin, diger yoneticilerin
ve meslektaglarinin  birbirlerine karst nasil davrandiklarimin - da  incelemesi
gerekmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 13). Ayrica yoneticiler, sadece g¢alisanlarin
birbiriyle ilgili olan davranislarina degil ayn1 zamanda is yerinde goriilen nezaket dis1
davraniglara nasil ¢6ziim bulanacaklarnyla da ilgilenmelidirler. Bu yiizden bazi
yoneticilerin nezaket disi davraniglart 6nlemek i¢in meslektaslarindan geri bildirim
almalari, diger yoneticilerin dikkatli degerlendirme yapmalari, toplantilar1 kaydetmeleri
ve konu hakkinda uzman olan bireylere danismalar1 gerekmektedir (Pearson ve Porath,

2005: 13).
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3) Sorunu is Yerine Girmeden Once Ortadan Kaldirin

Yoneticiler nezaketi tesvik etmenin ve giiclendirmenin en kolay yolu olarak
nezakete dnem veren c¢alisanlar1 ise almalidirlar (Pearson ve Porath, 2005: 13). Ayrica

calisanlarin gegmiste calistiklari is yerlerindeki durumu da aragtirilmalidir.

Ise alim siirecinde adaylar1 belirlemek igin tek bir kaynak referans alinmamalidir.
Bunun yerine adayin se¢im siirecine dahil olan is yerleri ve adayin birlikte ¢alistigi

isletmelerle bireysel olarak irtibat kurulmalidir (Pearson ve Porath, 2005: 13).
4) Nezaketi Ogretin

Baz1 durumlarda catismayr ¢6zme, miizakere etme, zor insanlarla ugrasma, stres
yonetimi, dinleme ve koc¢luk gibi bireysel yetkinlikleri gelistirmek, nezaket dis1

davraniglar1 azaltabilir (Pearson ve Porath, 2005: 13).

Bireylere bu tiir yetkinliklerin kazandirilmasi, bireylerin astlarina ve {istlerine
kars1 olan nezaket dis1 davranislar1 azaltabilir. Ayrica birgok kiskirtici ¢cok fazla stres
altinda oldugu ve “nezaketli” olmaya zamanlar1 olmadig1 i¢in nezaket dis1 davranislarda
bulunduklarin1 iddia ederler. Performansa dayali beceri egitimi de bu tiir baskilarin

hafifletilmesine yardimci olabilir (Pearson ve Porath, 2005: 14).
5) Kulagim Yere Koy ve Dikkatle Dinle

Is yeri nezaketsizligini azaltmak igin nihai gerekge olarak 360 derece geri bildirim
kullanilmahidir (Pearson ve Porath, 2005: 14). Calisanin nezaket disi davraniglarda
bulunup bulunmadiginin {ist yonetime bildirilmesi, nezaket dis1 davraniglarin

engellemesinde 6nemli olabilir.

Yoneticilerin ve idarecilerin anonim olarak asagidan yukariya dogru bilgi talep
ederek kiskirticilar hakkinda gergekgi bakis agilar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica
Is yerinde nezaket dis1 davranisglar birden fazla kez uygulandiginda bu davranislarin
kaliplar1 olusturulmalidir. Kigkirticilarin nezaket dis1 davranislari ise, nezaket igeren

davraniglara doniistiirmelidir (Pearson ve Porath, 2005: 14).
6) Nezaketsizlik Meydana Geldiginde Onu Cekin

Is yerinin en alt seviyelerinde bile nezaket dis1 davranislar sarmal veya kademeli
hale gelmeden dnce hizli bir sekilde ele alinmalidir (Pearson ve Porath, 2005: 14). Is
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yerinde goriilen nezaketsizlik davraniginin algilanir algilanmaz Onlenmesi, bu tiir

davraniglarin ilerlemesini engeller.

Glic ve nezaket dist davramislar arasinda bir iliski olabileceginden is yeri
nezaketsizligi list yonetimden gelse bile nezaket disi davraniglara miisamaha

gosterilmemelidir (Pearson ve Porath, 2005: 14).

Biitiin bu dnlemlere ragmen bazen bazi calisanlar diger ¢alisanlara gore nezaket
dis1 davranislar1 ¢cok kurnazca uygulayabilmektedirler. Bu nedenle kurnaz kigkirticilarin
gliclerine veya ozel yeteneklerine ragmen uyguladiklari nezaket dis1 davranislar hemen

diizeltilmelidir (Pearson ve Porath, 2005: 14).
7) Uyari Sinyallerine Dikkat Edin

Yoneticiler ve liderler, calisanlarin maruz kaldiklar1 nezaket dis1 davranislari
anlatmaya devam etmelerini istiyorlarsa hedeflerin iddialarimi dikkatli bir sekilde

dinlemelidirler (Pearson ve Porath, 2005: 14).

Calisanlarin kendilerine kars1i nezaket dist davramislarda bulunulduktan sonra
yoneticilerin bu durumu dikkate almamalar1 ¢alisanlarin ¢ekimser kalmalarina neden
olabilir. Bu yilizdende nezaket dis1 davraniglara karsi ne kadar onlem alinirsa alinsin
calisan, kiskirticidan gelecek giiclii bir tepki korkusuyla sorununu dile getirmekten

cekinecektir (Pearson ve Porath, 2005: 14).
8) Giiclii Kiskirticilar icin Bahaneler Bulmayin

Yoneticilerin 6zel yetenekleri olan kigkirticilar da dahil olmak {izere geri bildirim
yoluyla kiskirticilarla yiizlesmeleri ve kigkirticilarin yaptigi Dbiitin nezaket dis1
davraniglardan sorumlu tutulmalari gerekmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 14).

Ayrica kigkirticilarin yaptiklar biitiin nezaket dis1 davraniglara da dikkat edilmelidir.

Kiskirticilarin yaptiklar: biitiin davraniglar belgelenmeli ve bu davraniglara uygun
olan disiplin kurallar1 uygulanmalidir (Pearson ve Porath, 2005: 14). Biitiin bu
uygulanan iglemlere ragmen kiskirtict nezaket dis1 davranislarina son vermiyorsa cezai

islemler uygulanabilir.
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9) Ayrilik Sonrasi Goriismelere Yatirim Yapin

Nezaketsizlik nedeniyle isten ayrilanlarin ¢ogu isten ayrilma nedenlerini
bildirmeyecektir (Pearson ve Porath, 2005: 15). Bu nedenle ¢alisanlarin neden isten

ayrildiklarini 6grenmek daha da karmasik bir hale gelecektir.

Calisanlarin birgogu is yerinde nezaket dis1 davraniglari iist yonetime bildirmenin
olumsuz durumlara yol agacaklarini bildikleri iginde sessiz kalmay1 tercih edeceklerdir

(Pearson ve Porath, 2005: 15).

Isten ayrilan calisanlarin islerinden neden ayrildiklarini bilmeleri de nezaket dist
davraniglarin 6nlenmesinde yardimer olabilir. Ayrica is yerinde nezaketsizlik sorunu
kokiinden ortadan kaldirmak isteniyorsa diger calisanlardan elde edilecek bilgiler de
cok degerli olabilir (Pearson ve Porath, 2005: 15).
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IKiNCi BOLUM
2. SANAL KAYTARMA

Ikinci boliimde sanal kaytarmanin tanimina, 6nemine, dzelliklerine, nedenlerine,
iliskili oldugu diger kavramlara, siniflandirilmasina, sanal kaytarma faaliyetlerinin is
yeri ve calisanlart lizerindeki etkilerine, sonuglarina ve sanal kaytarma ile ilgili

miicadele yontemlerine yer verilmistir.

2.1. Sanal Kaytarma

Kaytarma, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen isi geciktirmesi veya yapmamasi
olarak ifade edilebilmektedir (https://sozluk.gov.tr). Sanal kaytarma davranisi ise;
calisanlarin e-posta alma ya da génderme, haberlere goz atma, sosyal medyada gezinme
gibi calisma saatleri igerisinde gorevlerinin diginda kalan isler i¢in ¢evrimigi etkinliklerde

bulunmalarini igerir (Wu vd., 2021: 99).

Lim ve Chen (2012: 1) sanal kaytarmayi, ¢alisanlarin gorev siireleri icerisinde is
yerine ait interneti gorevlerinin disinda kalan isler i¢in kullanmalari olarak ifade
etmiglerdir. Ayrica sanal kaytarma galisanin zamanini bosa harcamasi, verimliligi
azaltmasi, is Yyerini cezai yaptirimlara maruz birakmasi, gizli belgelere erigsim saglamast,
bilgisayarlara viris bulastirmasi ve etik olmayan davraniglarda bulunmasi olarak da

tanimlanmaktadir (Betts vd., 2014: 24).

Literatiirde sanal kaytarmayla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ise, Lim ve
Chen (2012)’nin yaptiklart arastirmada ¢alisanlarin is yerinde sanal kaytarma yaptiklari
sonucunu ortaya koymustur. Krishnan vd. (2010)’nin yaptiklar arastirmada calisanlarin
onemsiz ve kontrollii sanal kaytarma davranisinda bulunmalarinin {iretkenligi ve etkinligi

arttirabilecegi sonucunu ortaya koymustur.

Fathonah ve Hartijasti (2014) tarafindan yapilan aragtirmada uzun saatler boyunca
internet kullanilmasinin ¢alisanlarin adil muamele gérmemelerinden kaynaklandigi ve bu
durumunda ¢aliganlar1 diisiik performans gostermeye yonlendirdi§i sonucunu ortaya
koymustur. Greenfield ve Davis (2002) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda
calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmak icin haftada ii¢ saatten fazla internet

kullandiklar1 sonucunu ortaya koymustur.
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Lim ve Chen (2009) tarafindan yapilan arastirmada, bireysel amaglar i¢in internet
sitelerine goz atmanin isten zaman ayirma ile ilgili olabilecegi ve bu durumunda
calisanlarin zihinlerini yenilemeye ve canlandirmaya yardimci olabilecegi sonucunu
ortaya koymustur. Bu sebeple ikinci boélimde sanal kaytarmanin tanimi, Onemi,
ozellikleri, nedenleri, iliskili oldugu kavramlar siniflandirilmasi, davranis tipleri, sanal
kaytarma faaliyetlerinin is yeri ve c¢alisanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,

sonuclar1 ve miicadele yontemleri incelenecektir.

2.1.1. Sanal Kaytarmanin Tanimi

Kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarinin yanlis kullanilmasi veya anlamlarini
oldugu gibi yansitmayacak ifadelerin kullanilmast bu kelimelerin yanlis ifade
edilmesine neden olmaktadir (Prakash ve Kaur, 2018: 57-58). Kaytarma, c¢alisanin is
yerinde ustlendigi gorevleri yerine getirmemesidir (Sen, 2005: 363-364). Kaytarma
kavramindan tiiretilen sanal kaytarma ise literatiire cok yeni giren bir kavramdir. Bu
baglamda sanal kaytarma c¢alisanlarin gorev siiresi igerisinde, e-mail alip gondermesi,
youtube da miizik dinlemesi, online olarak kumar oynamasi ve sosyal medyada vakit
gecirmesi gibi davranislarda bulunarak zamanini bosa harcamasi ve diger ¢alisanlarin
cabalarinin bosa gitmesine neden olabilecek davranis ve uygulamalarda bulunmalarini

ifade etmektedir (Tan ve Demir, 2018: 52).

Literatiiriin yillar icinde gelisen durumu incelendiginde yapilan tanimlamalarda
ise Lim (2002: 677)’e gore bireysel amaglar i¢in is ile ilgili olmayan konularda internet
sitelerinde gezinme ve calisma saatlerinde is yerinin internet erisimini kullanarak e-

postalar1 kontrol etme davranisi sanal kaytarmadir.

Sanal kaytarma bireyin mesai saatleri igerisinde kendi gorevlerinin disinda kalan
konularda interneti kullanmasi, sanal olarak insanlar1 rahatsiz etmesi ve bireysel
amaglarla internette is yapmasi olarak agiklanmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).
Diger bir yazar, sanal kaytarmay1, ¢alisma saatleri icerisinde ¢alisanlarin gorevlerinin
disinda kalan isler i¢in interneti kullandigi bir is yeri sapkinligi olarak tanimlamistir

(Lim, 2002’den akt. Ardilasari ve Firmanto, 2017: 20).

Sanal kaytarma online olarak aligveris yapmak, check-in yapmak, yatirimla ilgili
internet sitelerine goz atmak, online olarak oyunlar oynamak, isle ilgili olmayan

dosyalar1 indirmek, online olarak sohbet odalarinda mesajlasmak ve diger insanlar ile
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isle alakali olmayan konularda sohbet etmek, internet sitelerinde sorf yapmak, online
bankacilik islemleri yapmak, bireysel blog/site bilgilerini glincellemek veya calisma
saatleri igerisinde sigara igmek ve isle ilgisi olmayan e-posta aligverisinde bulunmak,
sakalar yapmak, anlik mesajlasmak, haber gruplarina haber igerikli resim ve yazi
gondermek, miizik indirmek gibi davranislari igerir (Blau vd., 2006; Bozbayindir, 2019:
182; RuningSawitri, 2012: 272). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde sanal

kaytarmanin yillar iginde gelistirilen bir kavram oldugu goriilmektedir.

2.1.2. Sanal Kaytarmanin Onemi

Internetin 21.yy’dan itibaren ¢alisma hayatinda kullanilmasi c¢alisanlarin yasam
tarzin1 etkilemistir (Aslan ve Demir, 2016: 1627). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
internetin her alanda kullanilmas1 ¢alisanlarin is yerindeki calisma seklini de
degistirmistir. Calisanlarin is yerinde kendilerine verilen gorevleri bilgisayar araciligiyla
yerine getirmeleri interneti yogun ve aktif olarak kullanmalarina yol agmistir. Bu durum
ise is yerinde internet ve bilgisayar kullaniminin iletisimi kolaylastirmasindan
kaynaklanmaktadir (Tatari, 2021: 27). Ancak internet ve bilgisayar kullaniminin
sagladigi bu kolayliklara ragmen ¢alisanlar bazen islerini aksatmaktadirlar. Ciinkii
calisanlar, 1§ yerine ait olan bilgisayarlar1 ve interneti gérevlerinin disinda kalan amaclar

i¢cin kullanmaktadirlar.

Calisanlarin bilgisayarlart ve interneti bilingsizce kullanmalar1 da is yerini
tehditlere karsi savunmasiz birakmaktadir (Etodike vd., 2020: 11). Bu yiizden de
calisanlarin mesai saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan uygulamalar icin

internetin kisitlanmasi is yerinin gelecegi icin 6nem tasimaktadir.

Calisanlarin mesai saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan islerle mesgul
olmalar1 da diisik performans gostermelerine neden olup etkinligi ve verimliligi
diistirecektir (Ahmad ve Omar, 2017: 123). Ayrica bireysel gelisim icin arastirma
yapmak, islerin takip edilmesi i¢in mailleri kontrol etmek ve kurum iginde iletisimi
saglamak gibi basit kaytarmalardan bagslayarak internette gezinmek, yasal olmayan
dosyalar1 indirmek ve yetiskin sitelerini ziyaret etmek gibi pek cok zarar verici
davranigla son bulabilecegi icin yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin internet kullanimina

da dikkat edilmesi gerekmektedir (Arik, 2016: 30).
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2.1.3. Sanal Kaytarmanin Ozellikleri

Sanal kaytarmanin temel olarak ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar; e-posta alip gonderme,
sosyal medyada gezinme ve internetten miizik dinlemedir (Running ve Chyadin, 2012:
272-273). Diger ozellikleri ise sunlardir;

Al-Shuaibi vd. (2013)’ne gore mesai saatleri igerisinde mail alip génderme, online
olarak oyun oynama, bankacilik islemlerinde bulunma, blog/site olusturma ve sosyal
medyada vakit gegirme gibi davranislar sanal kaytarmanin en Onemli Ozelligidir.
Orgiitsel normlari ihlal etme ve diger is yeri sapkinliklarina gére daha biiyiik bir yapida
olma sanal kaytarmanin diger bir 6zelligidir (Blau vd., 2006).

Sanal kaytarmanin bir baska 6zelligi ise, internetin mesai saatleri igerisinde is ile
ilgili goérevlerin disinda kalan faaliyetler i¢in kasith olarak kullanilmasidir. Ayrica is
yerinde bireysel amaglar igin tablet, cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik araglarla

internet kullanimi sanal kaytarmanin bir diger 6zelligidir.

Sanal kaytarmanin istenmeyen iiretkenlik disi davranislara neden olma gibi
olumsuz bir yonii oldugu kadar interneti ve bilgisayar1 is yerinin ihtiyaglari icin
kullanma gibi olumlu bir yonii de vardir. Diger kaytarma formlarinin aksine sanal
kaytarmada bireyin fiziksel olarak uzun siire is yerinde bulunmasma gerek yoktur bu
nedenle diger kaytarma davraniglar1 kadar goriiniir degildir (Wagner vd., 2012: 1068).
Ote yandan her internet ve bilgisayar kullanimi sanal kaytarma davranisi degildir.
Ciinkii literatlirde sanal kaytarma davraniginin ortak 6zellikleri lizerine bir goriis birligi

yoktur.

2.1.4. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarmaya neden olan davranislarin incelenmesi literatiire ayr1 bir katki
saglamaktadir (Karatas ve Avci, 2017: 2327). Literatliir taramasi yapildiginda,
calisanlarin gorevlerinin disinda kalan islerde internet ve bilgisayar kullanmalarina

neden olan birtakim kosullarin ve onciillerin oldugu belirtilmistir (Seker, 2019: 14).

Buna gore bu onciiller ve kosullar Sekil 2.2°de belirtildigi tizere 6rgiitsel nedenler
(orgiitsel politikalar internet politikasi, is yerinde kendi bilgisayarini kullan politikas1 ve
is diinyasindaki yeni ¢alisma yollar1), bireysel nedenler (bireysel ozellikler, bireysel

ahlaki normlar, psikolojik bagimliliklar, psikolojik direng, tiikenmislik, is yerinde can
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sikintisi, gorev siiresi ve gorev pozisyonu) ve is ve gorev ile ilgili nedenler (is ile ilgili
talep ve kaynaklar, is yiikkii ve is ile Ozel hayatin birbirine karismasi) seklinde
siralanmistir (Fine vd., 2010: 74; Doorn, 2011). Bu bélimde sanal kaytarmanin
nedenlerine yer verilmistir. Doorn (2011) tarafindan sanal kaytarmaya neden olan

faktorler onceki arastirmalar dogrultusunda ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Bunlar;
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Kaynak: Doorn, O. (2011). Cyberloafing: A Multi—-Dimensional Construct Placed in a Theoretical
Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology, Department Industrial
Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.

Sekil 2.1. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

2.1.4.1. Orgiitsel Nedenler

Sanal kaytarmaya neden olan etkenler orgiitsel nedenler baslig1 altinda orglitsel
politikalar, internet politikasi, is yerinde kendi bilgisayarimi kullan politikast ve is

diinyasindaki yeni ¢alisma yollar1 olmak iizere dort alt basliga yer verilecektir (Doorn,
2011: 9). Bunlar;

2.1.4.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalarin, rgiitsel onciillerinin oldugu sdylenebilir (Ozdemir, 2017:
41). Bu onciillerinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Bi¢im, 2019: 33). Ciinkii bir
politikanin sanal kaytarmayr olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiledigini bilmek

onemlidir (Tatari, 2021: 37).

Orgiitsel politikalara dahil edilmesi gereken politikalar calisanin  kendi

bilgisayarini is yerine getirebilmesi, is yerine ait internet kullanim politikasi ve esnek
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caligma saatleri gibi faktorler orgiitsel politikalar olarak degerlendirilmektedir (Doorn,
2011: 9).

2.1.4.1.1.1. internet Politikasi

Sanal kaytarmanin ¢alisanlar ve is yerleri i¢cin olumsuz bir sonucu olup olmadig:
konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen birgok is yeri internet kullanimini
simirlandirmak veya kontrol etmek i¢in internet politikalarini kullanir (Doorn, 2011: 10).
Internet politikalari, ¢alisanlarin davranislarini diizenleme amacina hizmet eder ve sanal
kaytarma davranisiyla ilgili 6nemli bir rol oynar (Lim ve Teo, 2005: 1082). Bununla
birlikte Blanchard ve Henle (2008), calisanlarin sanal kaytarma davranisinda
bulunurken diger ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan yakalanma olasiliklarinin diisiik
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Blanchard ve Henle (2008) orgiitsel politikalarin
caliganlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalar1 konusunda herhangi bir etkisinin

olmadigini da belirtmislerdir.

2.1.4.1.1.2. Is Yerinde Kendi Bilgisayarimi Kullan Politikasi

Is yerinde ¢alisanlarm kendi bilgisayarini getirerek sanal kaytarma davramsinda
bulunmalar1 yeni bir kavramdir (Tatari, 2021: 38). Bu politika ¢alisanlara is yeri
tarafindan saglanan donanim yerine biitgeden kendi donanimini satin alma imkan1 sunar
(Bigim, 2019: 33). Ayrica ¢alisanlar bilgisayarlarini ig yerine getirdiklerinde daha fazla

sanal kaytarma davranis1 gostermektedirler (Doorn, 2011: 10).

2.1.4.1.1.3. Is Diinyasindaki Yeni Cahsma Yollar

Bu politika ¢alisma yasamina yeni bir katki saglamakla birlikte zaman ve mekan
acisindan esneklik icerir (Tatari, 2021: 38) ve calisanlarin islerini yapma sekillerini
etkiler (Ozdemir, 2017: 41). Kurland ve Bailey (1999) yeni calisma ortamindaki
esneklikten dolay1 meydana gelen sorunlart is koordinasyonu, performans izleme ve
yonetim denetimi olmak {izere iic faktor altinda agiklamistirlar. Bu ¢ faktor
yoneticilerin astlarmi  gozlemleme ve damigmanlik yapma gibi konularda firsat
eksiklikleri yasadiklarini gostermektedir (Doorn, 2011: 10). Ayrica is yerinde denetim
eksikliginin olmas1 ise, sanal kaytarma faaliyetlerinin yaygmligini arttiracak veya
calisanlarin daha farkli sanal kaytarma davraniglart sergilemesine olanak

saglayabilecektir. Calisanlar, g¢alisma programlarinin daha fazla kontrolii altinda
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olduklari i¢in sanal kaytarma davranisi ile daha fazla mesguldiirler (Kurland ve Bailey,
1999: 62-63).

2.1.4.2. Is ve Gorev ile ilgili Etkenler

Is veya gorevle ilgili etkenler; is ile ilgili talepler ve kaynaklar, is yiikii ile 6zel

hayatin birbirine karigsmasi olmak {izere ii¢ ana baslik altinda agiklanmaktadir. Bunlar;

2.1.4.2.1. Ts ile Tgili Talepler ve Kaynaklar

Is yerlerinde isin iki yonlii oldugu ifade edilmektedir. Bu iki yon ise, is talepleri
ve is kaynaklaridir (Bakker vd., 2003). Is talepleri ¢alisma ortammin bilissel, duyussal
ve fiziksel ¢aba gerektiren uyaranlar1 igerme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Jones ve
Fletcher, 1996). Is kaynaklari ise, calisanin stresli uyaranlarla bas etmesi gerektiginde
kullanabilecegi bir tiir enerjik kaynaktir (Hobfoll, 1989: 2001).

Hem is talepleri hem de is kaynaklar bilissel, duyussal ve fiziksel olmak tizere
tice ayrilir (Doorn, 2011: 10). Bilissel olani, bilgi islemede yer alan beyin siire¢lerine
odaklanmistir (Hockey, 2000: 220). Duygusal olani, bireyler arasi islemler sirasinda
aktarilan duygularin miktarini ifade eder (Morris ve Feldman, 1996). Son olarak fiziksel
olan ise, kas ve iskelet sistemini dikkate alir (Hockey, 2000: 220). Cok boyutlu bir
yapida olan is talepleri ve kaynaklart DISC (Demand Induced Strain Compensation)
modelinde birlestirilir (Doorn, 2011: 10).

Sekil 2.3’te DISC modeli, is taleplerinin ve kaynaklarinin ¢ok boyutlu yapisina
dayanir. DISC modeli, yiiksek is kaynaklari ile yiliksek is talepleri biraraya geldiginde
aktif 6grenmeye ve biliylimeye yol acabilecegini gostermektedir (Doorn, 2011: 11°den
akt. Bigim, 2019: 36). Bu nedenle yiiksek is talepleri ve yiiksek is kaynaklarinin hem
calisan hem de is yeri i¢in faydal olacag1 sdylenebilir. Ote yandan, is talepleri yiiksek
ve kaynaklar diisiik oldugunda bu durum olumsuz saglik kosullarina ve kotii refah
seviyesine neden olabilir (Doorn, 2011: 11). Sanal kaytarma davranislar ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin diisiik is talepleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda sanal
kaytarma davranisina yonelme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Blanchard ve Henle, 2008’den akt. Doorn, 2011: 11). Bu durum ise, ¢alisanlarin bos

zamanlarindan kaynaklanmaktadir.
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Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology, Department Industrial
Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.

Sekil 2.2. DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli ve Sanal Kaytarma ile
Miskisi

2.1.4.2.2. Is Yiikii

Is yiikii, calisanlarin yerine getirmesi gereken gérevlerinin yogun ve agir olmasi
olarak ifade edilmektedir (Keser, 2006: 105). Calisanlarin is yerinde yiiklenmek
zorunda olduklari ig ylikii miktarinin artmasinin veya azalmasinin farkl: etkileri olabilir.
Calisma saatlerinin ve is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi ¢alisanlar1 duygusal agidan zor
durumda birakabilir (Tatari, 2021: 39). Calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasi bireyleri
olumsuz davranislara dogru yonlendirebilir. Bu bahsedilen olumsuz davraniglardan biri

sanal kaytarmadir.

Is yiikiiniin sanal kaytarma {izerindeki etkisi ise, iki sekilde agiklanmaktadir. Is
yiikii sanal kaytarmay1 Onleyebilir veya tesvik edebilir. Ya da yiiksek is yiikii sanal
kaytarma davraniginin sikligini veya siiresini azaltabilir (Belman vd., 1999°dan akt. Lee
vd., 2004: 40). Is yiikiiniin fazla olmasi calisanin sanal kaytarmaya zaman
ayiramayacagl diisiincesini akla getirse de bireyler ilk firsatta sanal kaytarma
bagvuracaklardir. Ayrica c¢alisanlar yiiksek is yiikii nedeniyle mola vermek veya
dinlenebilmek i¢in sanal kaytarma faaliyetinde de bulunabilecektirler (Polzer-Debruyne,
2008: 72).
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2.1.4.2.3. Is ile Ozel Hayatin Birbirine Karismasi

Is ve aile iliskileri arasinda karmasa olmasmin nedeni her iki alandaki rol
baskisindan kaynaklanmaktadir (Carlson vd., 2000: 250). Internet kullaniminin is ve
0zel hayattaki roliinlin artmasi ¢alisanlara evde is yapma imkani saglayarak is sirasinda
aile ile ilgili faaliyetlerde bulunma firsati verir (Doorn, 2011: 12). Ancak calisanin
evden gorevlerini yerine getirmesi her zaman i¢in olumlu bir sekilde sonu¢lanmayabilir.

Bazen de olumsuz sonuglara yol agabilir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 1248).

Is ve aile arasinda etkilesimin olmasi smirlarin giderek azalmasina ve sanal
kaytarmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Doorn, 2011: 12). Bu noktada is ve
aile arasindaki dengeyi saglamak 6nem arz etmektedir. Clinkii siirekli bir sekilde iginin

ve ailesinin miidahalesine maruz kalan calisan i¢in sanal kaytarma davranisi bir

kurtaricidir (Doorn, 2011).

2.1.4.3. Bireysel Nedenler

Sanal kaytarma davraniglarina neden olan etkenlerden bir tanesi de bireysel
etkenlerdir. Bireysel etkenler bireysel ozellikler, bireysel ahlaki normlar, psikolojik
bagimliliklar, psikolojik direng, tiikkenmislik, is yerinde can sikintisi, gorev siiresi ve

gorev pozisyonudur. Bunlar;

2.1.4.3.1. Bireysel Ozellikler

Bireysel oOzellikler ve internet kullanimi arasindaki iligki sanal kaytarma
davraniginda 6nemli olabilir. Ciinkii bireysel 6zellikler bireyin karakteristigidir ve aynm
zamanda internetle yogun bir sekilde ilgilenen calisanlarin davranisini agiklar (Doorn,
2011: 13). Bireysel 6zellikler bes faktor kisilik kuramiyla agiklanir ve bireysel 6zellikler
bes boyutta siniflandirilir (Oriicii ve Yildiz, 2017: 268). Bu bes biiyiik 6zellik arasinda
disadoniikliik, anlasilabilirlik, vicdanlilik, nevrotizm ve agiklik yer almaktadir (Landers
ve Lounsbury, 2006: 283-290). Bunlar;

a. Sorumluluk: Sorumluluk o&zelligi gelisen calisanlar disiplinli, diizenli ve
dikkatlidirler. Ayrica bu 6zellige sahip olan ¢alisanlar basarili olmaya heveslidirler ve
belirli bir plan ve program dahilinde hareket ederler. Sorumluluk diizeyi diisiik olan

calisanlar ise disiplinden uzak, tembel ve bilingsizdirler (Costa ve McCrae, 1995).
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b. Uyumluluk: Bu tip ¢alisanlar uyumlu ve baskalarinin ihtiyaglarini karsilama
konusunda isteklidirler. Uyumlu olan c¢alisanlar is yerinin kendisine verdigi isleri
yapmak i¢in gOniilli olup c¢atismalardan kaginirlar. Bu 6zelliklerin tam tersi
davraniglara sahip olan ¢alisanlar ise kin tutmay1 severler, baskalariyla rekabet etmeyi

tercih ederler ve kisiler arasi iligkilerde ¢atisma halindedirler (Bono vd., 2002: 319).

c. Duygusal Denge: Barlow vd. (2014) nevrotiklik boyutunu duygusallik ve
dengesizlik olarak ifade eder. Is yerinde dzgiiveni yiiksek, pozitif enerjiyi cevresine
yayabilen ve sakin olan ¢alisanlar duygusal dengesi yiiksek olan bireylerken; gergin,
giiven vermeyen, kuskulu ve i¢ine kapanik ¢alisanlarin ise duygusal dengesi diisiik olan

bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Costa ve McCrae, 1995: 34).

d. Disa Déniikliik: Del Barrio vd. (2004)’e¢ gore disadoniikliik, caliganin
enerjisinin ve sosyal ortamlardaki atilganliginin yiiksek olmasidir. Disadoniik ¢alisanlar
kendilerini daha rahat ifade eden ¢alisanlardir. Disa doniik olmayan ¢alisanlar ise yalniz

kalan sosyal ortamlarda bulunmayan ve diger bireylerle arasina mesafe koyan

caliganlardir (Bono vd., 2002: 319).

e. Acikhk: Ozgiin ve yaratic1 olan, hayal kurmay: seven ve yeniliklere agik olan
calisanlar agiklik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlardir (Awais vd., 2020: 6). Yaratici
olmayan degisime kapali olan ve hayal kurmay1 sevmeyen ¢alisanlar ise aciklik diizeyi

diisiik olan galisanlardir (Bono vd., 2002: 320).

2.1.4.3.2. Bireysel Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar; c¢alisanlarin ahlaki agidan dogrulugunu, tutumunu ve
davraniglarini faaliyete geciren dogruluk veya yanlislik algisi olarak ifade edilmektedir
(Conner ve Armitage, 1998: 1441). Bireysel ahlaki normlar c¢alisanin kendi
davraniglarinin yanlis ya da dogru olarak degerlendirebilmesi igin kilavuzluk eder
(Johns, 2006: 388).

Polzer-Debruyne  (2008) c¢alisanlara interneti kendi bireysel amaglari
dogrultusunda kullanip kullanmadiklarmma yonelik soru soruldugunda genellikle “is
yerinde bunu yapan galisanlar oldugunu biliyorum, dogru olmadigini da diisiiniiyorum
ancak is yerinde bunu tek yapaninda ben oldugumu sanmiyorum” seklinde cevap

verdiklerini ifade etmistir.
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2.1.4.3.3. Psikolojik Bagimhhklar

EE TS AN 1Y

“Internet bagimlilig1”, “patolojik internet kullanim1”, “asir1 internet kullanim1” ya
da “uygun olmayan internet kullanimi” interneti fazla kullanma isteginin Oniine
gecilememesi, internete bagli olmadan gecirilen zamaninin 6nemini yitirmesi, ¢alisanin

is ve aile hayatinin giderek bozulmasi olarak tanimlanmaktadir (Kuss, 2016: 186).

Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu giinliik yasamin verdigi sikintilardan kurtulmak,
arastirma yapmak ve monotonluktan kurtulmak i¢in interneti bir kagis yolu olarak
gormektedir (Foster, 2001: 39). Bazi1 c¢alisanlar ise, mesai saatleri igerisinde is
arkadaglar1 ve aileleriyle mesajlasarak ve telefonla konusarak bagimliliklarini ortaya

koymaktadirlar (Bigim, 2019: 39).

Calisanlarin  genellikle kendi e-postalarini kontrol etmek, sosyal medyada
paylasilan resimleri begenmek, sohbet etmek gibi davranislarda bulunarak mesai
saatleri igerisinde gorevlerini yerine getirmemeleri internet bagimliliginin diger bir
yoniidiir. Ayrica kontrol kaybi, isi birakma, siirekli mesgul olma, kisiler arasi1 catisma
yasama gibi durumlar da internetin asir1 kullaniminin bagka bir yontinii olusturmaktadir

(Eijnden vd., 2008: 655).

2.1.4.3.4. Psikolojik Direng

Psikolojik direng, calisanin mesai saatleri igerisinde kendiSine verilen gorevi
yerine getirme konusunda kararsiz kalmasidir (Alpaydin vd., 2016: 96). Calisanlar is
yerinde kendilerine konulan diizenlemelere ve kurallara karsilik olarak degisik
sekillerde direng gosterebilirler (Ozdemir, 2016). Ornegin, dzgiirliigiiniin kisitlandigimi

fark eden ¢alisan is yerine kars1 psikolojik olarak direng gosterecektir.

Calisan kisitlandigint ve oOzgiirliglinii  kaybettigini diisiindiigli zamanlarda
tekrardan bunlar1 kazanmak i¢in miicadele edecektir (Brehm ve Brehm, 1981: 20°den
akt. Hellman ve McMillin, 1997:136). Ancak calisan konulan engellere ragmen direng
gostermeye devam ederse is yeri bu kez de interneti kisitlama, kapatma ve siireli

kullandirma gibi birtakim 6nlemlere bagvuracaktir (Courpasson vd., 2012: 801).
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2.1.4.3.5. Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981: 19) gorevinin verdigi sorumluluk nedeniyle bir
calisanin diger c¢alisanla yogun bir iliski igerisinde bulunmasinin duyarsizlasmaya,
diisiik bireysel basar1 hissine ve duygusal tiikenmeye yol agacagini ifade etmistir.
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bahsedilen bu durum ise, literatiirde tilkenmislik
olarak tanimlanmaktadir. Buna gore is yerinde is kaynaklarindan daha fazla is
taleplerinin olmasi ¢alisanlarin zihinsel yorgunluk yasamasina neden olmaktir. Ayrica
calisanlarin zihinsel yorgunlugu engelleyebilmeleri ve fiziksel olarak dinlenebilmeleri

i¢in gesitli faktorlere ihtiyag duyarlar (Bakker vd., 2004: 88).

Calisanlarin  ihtiyag duyduklar1 bu faktorlerden birisi sanal kaytarmadir.
Calisanlarin sanal kaytarma davraniginda bulunmalar1 bir nebzede olsa tiikenmislikten
uzaklastirabilir (Tandon vd., 2022). Bu yilizden ¢alisanlarin yasadigi tiikenmislik, is
yerinde saglanan iyilestirme siireciyle yani sanal kaytarma davranigiyla ilgili olabilir
(Doorn, 2011).

2.1.4.3.6. Is Yerinde Can Sikintisi

Is yerinde can sikintisi, calisanlarin is ile ilgili gorevlerini yerine getirme
stirecinde dikkatini bir noktada toplama konusunda zorlanmalari ile baslayan diisiik
veya yiiksek uyarilma ile son bulan bir duygu durumu olarak tanimlanabilir (Hooff ve
Hooff, 2017: 133). Buna gore calisanlarin is yerinde gelisen olaylarin kendilerini
ilgilendirmedigini ya da konuyla ilgili yapilabilecegi herhangi bir sey olmadigini
diistindiikleri zamanlarda motivasyon agisindan bir eksiklik hissederler (Avci, 2021:
21).

Calisanlarin 1§ yerinde hissettikleri bu motivasyon eksikligi ise, birtakim olumsuz
davraniglara neden olmaktadir. Calisanlarin yoneldikleri bu olumsuz davranislarin
basinda sanal kaytarma davramisi gelmektedir. Ornegin, Britanya’da yapilan bir
aragtirmada is yerinde calisanlarin {igte birinin giiniin ¢ogunda sikildiklarin1 ve bu
sikintinin ise, %50’sinden fazlasinin finansal hizmetler sektoriinde gergeklestigi sonucu

ortaya konmustur (Loukidou vd., 2009: 4).
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2.1.4.3.7. Gorev Siiresi

Gorev siiresi, bir ¢alisanin belirli bir is yerinde hizmet verdigi siire olarak ifade
edilebilir. Baz1 ¢alisanlarin is yerinde gorev siireleri daha fazla iken bazi ¢alisanlarinda
gorev siireleri daha azdir. Gorev siireleri az olan bireyler islerine daha az odaklanirken
gorev siireleri fazla olan calisanlar ise islerine daha ¢ok odaklanmaktadirlar (Mumford

ve Smith, 2004: 2-3).

Gorevlerine az odaklanan c¢alisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptiklar
goriiliirken, gorevlerine fazla odaklanan c¢alisanlarin ise daha az sanal kaytarma
yaptiklar1 sdylenebilir. Is yerinde, ise yeni baslayanlar ile kisa siireli ¢alisanlar arasinda
sanal kaytarma davraniginin bulunma diizeyinin de birbirinden farkli oldugu
sOylenmektedir. Ciinkii calisanlarin adaptasyon siireci calistiklar1 siire bakimindan
degisiklik gostermektedir (Oztiirk, 2021: 35). Bu nedenle is yerinde adaptasyon siirecini
tamamlayan, is yerinin normlarini ve degerlerini 6grenen caliganlarin sanal kaytarma
davraniglarin1 azaltabileceklerini de sdylemek miimkiindiir (Polzer-Debruyne, 2008:
78).

2.1.4.3.8. Gorev Pozisyonu

Gorev pozisyonu, bir calisanin belirli bir is yerinde hizmet verdigi pozisyon
olarak ifade edilebilir. Calisanlarin is yerindeki pozisyonlar: internet kullanim siiresini
etkilemektedir (Oztiirk, 2021: 35). Kapur (2018)’a goére calisanlarin is yerinde
iistlendikleri gorevlerinin igerigi ve bu gorevlere iligkin is yiikiiniin, gorev ve
sorumluluklarinin belirlenmesi sanal kaytarma nedeninin ortaya konmasi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii alt diizey yoneticilik pozisyonunda bulunan
yoneticiler {ist diizey yoneticilik pozisyonunda bulunan yoneticilere gore daha fazla
internet kullanmaktadirlar (Aquino vd., 2004: 1002). Ayrica {iist diizey yoneticilik
pozisyonlarinda bulunan calisanlarin sanal kaytarma i¢in harcadiklar siire alt diizey
yoneticilik pozisyonunda bulunan yoneticilere goére daha azdir (Coker, 2011; Alhas,
2016).

2.1.5. Sanal Kaytarma ile iliskili Diger Kavramlar

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda sanal kaytarma

davranigina benzer kavramlarin oldugu goriilmiistiir. Bu kavramlarin bir kismi sanal
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kaytarma davranisi ile ¢ok fazla benzerlik gosterirken bir kismi da diger kavramlara
oranla daha az benzerlik gostermektedir. Literatiirde bu kavramlar arasinda net bir sinir
olduguna dair bir bulguya da rastlanilmamistir. Bu durumun nedeni ise, kavramlar

arasinda benzerliklerin olmasi kadar farkliliklarin da olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kavramlar arasinda farkliliklarin goriilme nedeni ise, bu davraniglara neden olan
faaliyetlerin ~ ayriminin ~ tam  olarak  neler  oldugunun  bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlar tarafindan sergilenen bu davraniglarin hangi amaglarla
yapildigi, is yerinden veya c¢alisandan kaynaklanan faktorlerden meydana geldigi ve bu
faaliyetlerin olumlu ya da olumsuz etkilerinin bahsedilen bu farkliliklar igerisinde yer

aldig1 goriilmektedir (Sadig, 2019: 17; Ayaz Golpinar, 2021: 30).

Is yerinde bireysel internet kullanimi (personal web usage at work), problemli
internet kullanimi (problematic internet use), internetin kotiiye kullanimi (internet
abuse) ve internet bagimliligi (internet addiction) sanal kaytarmaya benzeyen
kavramlardir. Bu boliimde sanal kaytarmayla iliskili olan diger kavramlara yer
verilecektir. Bu davraniglardan bireysel internet kullanimi problemli internet kullanima,

internetin kétiiye kullanimi ve internet bagimliligi davraniglarina da yer verilecektir.

2.1.5.1. Is Yerinde Bireysel internet Kullanimi

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri, bireysel
internet kullanimidir. Yabanci literatiirde “personal internet usage” olarak ifade edilen
bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu
noktada problemli internet kullanimi, ¢alisanlarin isle ilgili olmayan amagclar igin is
yerinin internet kaynaklarini kullanarak ¢evrimici etkinliklerde bulunmasini ifade eder
(Contreras vd., 2012: 460). Bireysel internet kullanimi ile sanal kaytarma arasindaki

iliskiye bakildiginda;

Facebook, youtube ve instagram gibi sitelere kisa siireli erisim saglama ve cep
telefonunu kisa siire icin acip kapatma bireysel internet kullannmina birer 6rnektir
(Ivarsson ve Larsson, 2012: 65). Bu nedenle bireysel internet kullanimi uzun vadeli

olmadigi i¢in bu yoniiyle sanal kaytarma davranisindan farklidir.

Bireysel internet kullanimi tamamen aligkanlik kaynaklidir ve giin igerisinde

otomatik olarak gerceklesmektedir (Vitak vd., 2011: 1753). Sanal kaytarma davranisi da

50



giin igerisinde gerceklesmektedir ancak burada bilingli olarak gergeklestiren bir

davranig vardir.

Bireysel internet kullanimi depolarda ve fabrikalarda, montaj hattinda
toplantilarda, veya mahremiyet saglayan diger yerlerde kullanildig: i¢in sanal kaytarma
davranigindan farklidir (Ivarsson ve Larsson, 2012: 65). Ciinkii sanal kaytarma

davranisi genellikle masa basinda gergeklestirilmektedir.

2.1.5.2. Problemli internet Kullanim

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karigtirilan kavramlardan biri de problemli
internet kullanimidir. Yabanci literatiirde “problematic internet use” olarak ifade edilen
bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu
noktada problemli internet kullanimi, ¢alisanin internet kullanimini kontrol edememesi
sonucunda giinliik calisma hayatinda sorunlar yasamasi olarak ifade edilmektedir
(Shapira vd., 2000: 267-268). Problemli internet kullanimi ile sanal kaytarma arasindaki
iliskiye bakildiginda;

Problemli internet kullaniminda galisan, yalniz kaldiginda interneti ne kadar
kullanacagi konusunda herhangi bir diisiinceye sahip degildir (Zhang, 2018: 2002: 2-3).

Ancak calisan sanal kaytarma yaparken biitlin enerjisini bilingli olarak kullanmaktadir.

Problemli internet kullaniminda ¢alisanin psikolojik sorunlar1 oldugu i¢in interneti
kullanmaktadir. Sanal kaytarma davranisinda ise, is yerinin ag bandini asir1 bir sekilde

kullanarak interneti yavaslatmak i¢in internet kullanilmaktadir (Mills vd., 2001: 35-36).

Problemli internet kullaniminda yalniz olan calisanlar, interneti sosyal rahatlik
amaciyla kullanma egilimindedirler. Sanal kaytarma davranisinda g¢alisan, tiretkenligi
azaltmanin yam sira verimliligi de diisiirmeyi amaglamaktadir (Hernandez-Castro,

2016b: 3).

Calisan stresli bir olay, gorev veya disiinceden uzaklagsmak icin interneti
kullanmaktadir (Hammour vd., 2015: 541). Ancak sanal kaytarma davranisinda ise is

yerine zarar vermek i¢in bilgisayari1 ve interneti yogun bir sekilde kullanmak esastir.

Dirtiilerini kontrol edemeyen c¢alisanlar takintilarini birakmay1 istemelerine

ragmen internet kullanimini azaltamamaktadirlar. Sanal kaytarma davranisinda bulunan
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calisanlar ise isteyerek online kumar oynama ve yasadisi faaliyetlerde bulunmaktadirlar

(Yau vd., 2013: 72-75).

2.1.5.3. internetin Kétiiye Kullanim

Sanal kaytarma ile iligkili olan ve sikga karistirilan kavramlardan biri de internetin
kotliye kullanimidir. Yabancr literatiirde “abuse of the internet” olarak ifade edilen bu
kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada
internetin  kotiiye kullanimi, ¢alisanin is yerinde kendisine verilen isleri yerine
getirmeyerek interneti bireysel amaglar, koti ve olumsuz durum yaratabilecek
davraniglar i¢in kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Freestone ve Mitchell, 2004:

122). internetin kotiiye kullanimu ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakildiginda;

Calisanin kendi amagclar1 ve istekleri i¢in interneti yogun bir sekilde kullanmasi
internetin yavaslamasina neden olmaktadir (Liberman vd., 2011: 2192). Ancak sanal
kaytarma davraniginda ¢alisan is yerinin iiretkenligini ve verimliligini azaltmak ig¢in

yogun bir internet kullaniminda bulunmaktadir.

Internetin  bireysel amaglar igin yasal yiikiimliilikler yaratacak sekilde
kullanilmasi ¢aliganlarin gorevlerini yerine getirmelerine engel olacaktir (Griffiths,
2003). Sanal kaytarma davranisinda ise c¢alisanlar interneti, gorevlerini yerine
getirmemek i¢in miizik indirme, izinsiz olarak dokiimanlara ulagma gibi amaclarla

kullanmalar1 is yerinin cezai yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya kalmasina neden olacaktir.

Internetin kotiiye kullanimi, internetin yogun bir sekilde kullanilmas: bilgisayara
viriis bulagsmasina ve casuslu yazilimlarin yiliklenmesine neden olmaktadir (Young,
2011: 23). Sanal kaytarma davranisinda internet erisimi sunucularinda, internet servis
saglayicilarin1 destekleme {icretlerinde ve veri depolamasini karsilamak igin gerekli

donanimlarin temininde daha fazla maliyete neden olmaktadir.

2.1.5.4. Internet Bagimlihg

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de internet
bagimliligidir. Yabanci literatiirde “internet addiction” olarak ifade edilen bu kavram
sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada internet
bagimliligi, c¢alisanin is Yyerinde kendisine verilen gorevleri yerine getirmeyerek

interneti bireysel amaglar i¢in kullanmasi ve vaktinin ¢ogunu internette ge¢irmesi olarak
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ifade edilmektedir (Ozcan ve Kog, 2019). Internet bagimlilig: ile sanal kaytarma

arasindaki iliskiye bakildiginda;

Internet bagimliligi kumar oynamaya benzeyen bir diirtii bozuklugu oldugu icin
calisanlar bunu bilingli olarak yapmamaktadirlar (Chak ve Leung, 2004: 560). Ancak

sanal kaytarma davranisinda ¢alisanlar bilingli olarak bu davraniga basvurmaktadirlar.

Internet bagimliliginda, ¢alisan is yerinde siirekli bir sekilde internet kullanmaya
devam etmekte ve mesaisi bittikten sonra evinde cep telefonu, tablet gibi araclarinda
yardimiyla internet kullanmaya devam etmektedir (Bahrainian, 2014: 86). Sanal
kaytarma davranisinda ise, calisanin amaci is yerine zarar vermek oldugu i¢in masa

basinda oldugu zamanlarda internet ve bilgisayar kullanmaktadir.

Internet bagimhiligi olan ¢alisan finansal sorunlarin iistesinden gelmek
depresyondan ve asosyallikten kurtulmak i¢in yogun bir sekilde internet kullanmaktadir
(Thanasekaran ve Chala, 2015: 390). Sanal kaytarma davranisinda bulunan g¢alisanin ise

iiretkenligi azaltmak, ag bandin1 agsmak ve interneti yavaslatmak gibi amaglar1 vardir.

Internetle etkilesimi yiiksek olan calisanlar internet bagimlhiligi gelistirme
konusuna yatkindirlar (Young ve Rogers, 1998: 25). Ancak sanal kaytarma
davraniginda bulunan c¢alisanlar is yerinde bulunduklar1 siire boyunca interneti

kullandiklar1 i¢in bagimli degillerdir.

Asagidaki Sekil 2.3.’de bireysel internet kullanimini iceren bir modele yer
verilmistir. Bu sekilde is yerinde kullanilan internetin bir kismu 6grenme ve bilgi
edinme ile ilgiliyken, bir kismi ise bireysel internet kullanimi ile ilgilidir. Sekilde
rahatlama amaci ile internet kullanim davranislart arasinda arastirma yapma, bilgi
toplama, is arama gibi davraniglar yer alirken bireysel 6grenme amaci ile internet
kullanim davranislar1 arasinda dosya indirme, kurs arastirmasi yapma, is yerinin web
sitesini ziyaret etme ve finansal durumunu arastirma, online egitim alma gibi
davraniglar yer almaktadir. Ayrica internet kullanimini suistimal edici davramiglar
arasinda, miizik indirme gibi yasal olmayan davranislarda bulunma, sohbet odalarinda
online olma, haber okuma, yetiskin sitelerini ziyaret etme gibi davranislar yer
almaktadir. Belirsiz niyetle yapilan internet kullanim davraniglar1 arasinda ise diger
kurumlar hakkinda bilgi toplamak, online sitelerde is yerinin durumu hakkinda bilgi

arastirmasi yapma gibi davraniglar yer almaktadir.
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Magazin haberlerini takip etme 7

KISILER ARASI

Kaynak: Anandarajan, M., Devine, P. ve Simmers, C. A. (2004a). A Multidimen sional Scaling
Approachto Personal Web Usage in the Workplace. Personal Web Usage in the Workplace: A Guide to
Effective Human Resources Management. Information Science Publishing.

Sekil 2.3. Is Yerinde Bireysel Internet Kullanim Davranisinin Tipolojisi

2.1.6. Sanal Kaytarmamin Simiflandirilmasi

Sanal Sanal kaytarmaya iliskin olarak ilk smiflandirma Robinson ve Bennett
(1995) tarafindan yapilmistir. Robinson ve Bennett (1995) sanal kaytarmanin ¢ok ¢esitli
sekillerde siniflandirilabilecegini ifade etmis ve sanal kaytarmaya oldukga farkli bir
bakis acist getirerek sanal kaytarma davraniginin calisma alanini genisletmislerdir.
Ayrica Robinson ve Bennett (1995: 557-558) sanal kaytarma davranislari arasindaki
farkliliklarin yani sira sanal kaytarmanin boyutlarin1 vurgulayarak kapsamli bir sekilde
siniflandirilmasini da saglamiglardir. Bu boliimde literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan

yapilan sanal kaytarma siniflandirmalarina yer verilecektir.

2.1.6.1. Robinson ve Bennett Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Sanal kaytarmaya iliskin ilk siniflandirma 1995 yilinda Robinson ve Bennett
tarafindan yapilmistir. Robinson ve Bennett (1995), sanal kaytarmayi 6nemsiz (minor)
ve 6nemli (major) sanal kaytarma olmak iizere iki gruba ayrrmistir. Onemsiz sanal

kaytarma is yerinde bireysel e-posta alip géndermek, haber ve finans sitelerinde gezinti
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yapmak ve online aligveris yapmak gibi faaliyetleri kapsayan davraniglardir (Robinson
ve Bennett, 1995: 565). Yani bu sanal kaytarma davranisi is yerine daha az zarar veren
davramislardir. Onemli sanal kaytarma faaliyetleri ise, yetiskin odakli siteleri ziyaret
etmek, bireysel web sitesiyle ilgilenmek, sohbet siteleri ya da bloglar araciligiyla diger
bireylerle etkilesime ge¢mek, online bahis oynamak ve miizik dinlemek gibi cezai
yiikiimliiliiklere neden olan davraniglar olarak ifade edilmektedir (Robinson ve Bennett,
1995: 565). Yani bu sanal kaytarma davramisi is yerine daha fazla zarar veren

davranmislardir.

2.1.6.2. Lim ve Chen Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Sanal kaytarma terimini ilk kez kullanan Lim’e gore (2009) sanal kaytarma
davranig1, is yerinde calisanlara gorevlerini yerine getirmeleri igin tahsis edilen
internetin bireysel amaglar dogrultusunda kullanilmasidir. Lim ve Chen (2009)
tarafindan yapilan smiflandirmada sanal kaytarmanin farkli boyutlar1 {izerinde
durulmustur. Lim ve Chen (2009) ¢alisanlarin is yerinde tarama ve e-posta géonderme
davranigt olmak tizere iki tlir sanal kaytarma faaliyetinde bulunabileceklerini ifade
etmislerdir (Lim ve Chen, 2009: 3-4). Bunlar;

1. Tarama (Browsing) Aktiviteleri: Tarama aktiviteleri is ile ilgili olmayan
amaglar i¢in interneti kullanmak, internette sorf yapmak, e-posta gondermek, eglenmek
sporu takip etmek, haber ve yatirnm sitelerini ziyaret etmek gibi aktiviteleri

igermektedir.

2. E-posta (E-mailing) Aktiviteleri: E-posta aktiviteleri bireysel e-postalar
kontrol etme veya e-postalar1 génderme gibi islemler bireylerin en ¢ok kullandiklari
sanal kaytarma alanlarin1 olusturmaktadir. Ayrica calisanlarin e-postaya zaman
ayirmalar1 ve enerji harcamalari, i yapmak i¢in gerekli fiziksel ve bilissel kaynaklar

daha az kullanmalarina neden olmaktadir.

2.1.6.3. Anandarajan, Murujan ve Devine Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Anandarajan vd. (2004a)’ne gore ¢alisanlar is yerinin internetini bireysel amaglar
i¢in kullanmaktadirlar. Calisanlarin is yerinin internetini bireysel amaglar i¢in kullanimi
birtakim sorunlara neden olmaktadir. Bu yiizdende is yerinin internetini bireysel

ihtiyaglar i¢in kullanma konusunda ¢esitli yaptirimlar uygulanmistir. Ancak is yerinde
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cesitli yaptirnmlar uygulamak karsilagilan bu sorunu ortadan kaldirmak igin yeterli
degildir. Bu nedenle de ¢alisanlarin bireysel amaglar igin internet kullanmalarina neden
olan durumlar arastiritlmalidir (Anandarajan vd., 2004a: 62). Anandarajan vd. (2004a)

sanal kaytarma davranislarini1 dort grup altinda toplamislardir. Bunlar;

1. Parcalayic1 veya Rahatsiz Edici (Disruptive) Aktiviteler: Parcalayici veya rahatsiz
edici aktiviteler, i yeri i¢in en fazla risk arz eden davranislardir. Bu grupta youtube da
miizik dinleme, online oyun oynama, sosyal medyada vakit gecirme gibi davranislar yer
almaktadir. Bu davranislar ise, is yerinin pek ¢ok sorunla kars1 karsiya kalmasina neden
olmaktadir. Is yerinde ¢alisanlarm bu tiir davranislar sergilememeleri i¢in birtakim
engelleyici onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Is yerinin yasal agidan birtakim

zorlayici 6nlemler almamalar1 hukuki islemlere maruz kalmalarina neden olabilir.

2. Dinlenme veya Eglenme Amaci Giiden (Recreational) Aktiviteler: Dinlenme veya
eglenme amaci giiden aktiviteler, is yeri i¢in pargalayici veya rahatsiz edici aktivitelere
gore daha az risk iceren davraniglardir. Bu grupta internette sorf yapma, mobil
bankacilik islemlerini kullanma, online gazete okuma, facebook, instagram, telegram,
whatsapp gibi sosyal aglarda vakit gegirme davranislari yer almaktadir. Is yerinde
calisanlarin bu tiir davraniglarda bulunmalar1 verimliligi arttirabilir. Ancak calisanlarin
bu tiir bir amag¢ igin interneti siirekli bir sekilde kullanmalari is yerinin prestijini

distirebilir ya da giivenirligini riske atabilir.

3. Bireysel Ogrenme Amac1 Giiden (Personel Learning) Aktiviteler: Bireysel
O0grenme amaci gliden aktiviteler, is yeri i¢in faydali olan davraniglardan olusur. Bu
grupta calisanin i yerine faydali olabilecek bilgiler edinmesi, online egitim alma
giindemi takip etme gibi davranislar yer almaktadir. Is yerinin kendilerine tahsis edilen
interneti kendi bireysel ihtiya¢lar1 i¢in kullanmalar1 galisanlarin stresini azaltmaktadir.

Bu durum ise, ¢alisanlarin etkililigini arttirabilir.

4. Belirsiz veya Kuskulu (Ambiguous) Aktiviteler: Belirsiz veya kuskulu aktiviteler,
1s yeri i¢in tehlike yaratan davranmiglardandir. Ciinkii bu tiir davraniglar en fazla
belirsizlige sahip olan aktivitelerdir. Bu grupta is yerine iligskin gizli bilgileri baska bir is
yerine iletme, is yerine iliskin olumsuz haberleri yayma, farkli sosyal medya
hesaplaridan kétiilleme gibi davranislar yer almaktadir. Is yerine iliskin bilinmemesi

gereken bilgilerin paylagilmasit hem kurumu hem de diger calisanlar1 zor durumda
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birakabilir. Bu nedenle bu grupta yer alan davraniglarin diger grupta yer alan

davraniglara gore ayirt edilebilmesi daha zordur.

2.1.6.4. Mahatononkoon, Anandarajan ve Igbario Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Calisanlarin internet kullanimi internetin bir oyun alan1 gibi diisiiniilmesine neden
olmaktadir. Ciinkii ¢alisanin bilgiyi 6grenmesi ve bunu da gorevini yaparken kullanmasi
isini oldukg¢a kolaylastirmaktadir. Ayrica is yerinde internet kullanan g¢alisanlarin bu
durumdan memnun olduklar1 ve birer bilgi is¢isi haline donistiikleri de soylenebilir
(Ananadarajan, 2004a: 248). Mahatanankoon vd. (2004) tarafindan yapilan

siiflandirmada bireysel internet kullanim davraniglari {i¢ grupta ele alinmistir Bunlar;

1. Bireysel E-Ticaret (Pec): Calisanin bireysel yatirim yapmasi, bankacilik
faaliyetlerinde bulunmasi ve online aligveris yapmasi gibi davraniglar bu grupta yer

almaktadir.

2. Bireysel Bilgileri Arastirma (Pir): Calisanin bireysel olarak bilgi toplamasi
tirlin aliminda bulunmasi, hizmet arastirmasi1 yapmasi, spor faaliyetlerini takip etmesi ve

hava durumunu izlemesi gibi davranislar bu grupta yer almaktadir.

3. Bireysel iletisim: Calisanin is ile ilgili olmayan kisiler arasi iletisim icin
internet cep telefonu, tablet gibi araglar kullanarak e-posta alip gonderme gibi

davraniglarda bulunmasi bu grupta yer almaktadir.

2.1.6.5. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Blanchard ve Henle (2008), Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelistirilen
sanal kaytarma smiflandirmasindan yararlanarak yeni bir siniflandirma yapmustir.
Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmanin iki sekli oldugunu ifade etmislerdir.

Bunlar;

1. Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma Davramslari: Sanal kaytarmaya konu
olabilecek davranislar, siire bakimindan ¢ok az zaman aldiklari i¢in zararsiz davranislar
olarak kabul edilmektedirler. Is ile ilgili olmayan e-postalar1 alip géndermek, online
aligveris yapmak, haber sitelerini ziyaret etmek, spor haberlerini izlemek, borsayi takip

etmek gibi davraniglar 6nemsiz sanal kaytarma davranislari arasinda yer alir.
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2. Onemli (Serious) Sanal Kaytarma Davramslar: Sanal kaytarmaya konu
olabilecek davraniglar siire bakimindan ¢ok fazla zaman aldiklari igin zararli davranislar
olarak kabul edilmektedirler. Online aligveris yapmak, online kumar oynamak, blog
sitelerini incelemek, pornografik siteleri ziyaret etmek, online sohbet odalarinda
bulunmak, miizik indirmek gibi davraniglar 6nemli sanal kaytarma davraniglari arasinda

yer alir.

2.1.6.6. Mastrangelo, Everton ve Jolton Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmayi, calisanlarin bilgisayarini kullanarak is
yerinin verimliligine zarar veren davraniglar olarak ifade etmistir. Bu davranislar ikiye

ayrilir:

1- Verimsiz Bilgisayar Kullanimi: Online bankacilik islemlerinde bulunmak
online miizik dinlemek, online kitap okumak gibi is yerine herhangi bir faydasi olmayan
davraniglardir. Bu tiir davramiglar is yerine fayda saglamadigi gibi zararda

vermemektedir.

2- Zarar Verici Bilgisayar Kullanimi: Yetiskin sitelerine erisim saglamak,
miizik indirmek, online kumar oynamak gibi is yerine zarar veren davraniglardir. Bu
davraniglar dogrudan is yerine zarar veren faaliyetlerdir. Ayrica zarar verici bilgisayar

kullanimu is yeri hedefleriyle ortiismeyen ve yasal risk igeren davranislardir.
2.1.6.7. Blau, Yang ve Ward-Cook Tarafindan Yapilan Simflandirma

Blau vd. (2006) sanal kaytarmayi ii¢ farkli tipe ayirmigtir.

1. G6z Atma Aktiviteleri: Online olarak borsay1 takip etmek, online aligveris
yapmak, spor sitelerini ziyaret etme gibi etkilesim diizeyi diisiik olan pasif kaytarma
davranislar1 bu grupta yer alir.

2. is D1 E-posta Aktiviteleri: Is ile ilgili olmayan konularda e-posta almak

e- posta gdndermek ve e-postalarin kontroliinii saglama gibi davraniglar bu grupta yer

alir.

3. Interaktif/Etkilesimli Sanal Kaytarma Aktiviteleri: Mesaj gondermek,
dosya indirmek, online oyun oynamak ve online sohbet odasinda bulunma gibi

davraniglar bu grupta yer alir.
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2.1.7. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin s Yeri ve Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Teknolojik agidan yasanan en biiyiik gelismelerden biri bilgisayarin icadi, digeri ise
internetin kullanilmasidir. Bilgisayarin icadi ve internetin kullanilmas1 hem sosyal yasami
hem de calisma yasamii etkilemistir. Sosyal bir varlik olan c¢alisanlarin internet
kullanmalart da ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirme seklini degistirmistir. Literatiirde
sanal kaytarma iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde bazi ¢alismalar sanal kaytarma
davraniginin is yeri ve ¢alisanlari tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bazi ¢alismalar

ise, is yeri ve ¢alisanlar1 tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

2.1.7.1. Sanal Kaytarmann is Yeri ve Cahsanlar Uzerindeki Olumlu Etkileri

Is yerinde bireysel internet kullanmmi bilingaltindaki problemleri ¢ézmeye
yardimct olur. Ayrica calisanlari, angarya islerin verdigi zihinsel yorgunluktan bir
nebzede olsa uzaklastirir ve yogun ¢aba gerektiren isler igin kisa mola vermelerini
saglar (Friedman, 2000’den akt. Anandarajan ve Simmers, 2005: 777). Is yerinde kisa
siireli sanal kaytarma davranisinda bulunmak c¢alisanin sikintilarini gidermesine,
dinlenmesine, daha fazla is tatmini saglamasina ve yaraticilik yoniinii gelistirmesine
yardimet olur (Vitak vd., 2011: 1752). Ayrica ¢alisanlarin is yerinde sanal kaytarma
yapmalar1 yliksek is tatminine de neden olur (Stanton, 2002: 57).

Calisanlarin, i1s yerinin yarattigit huzursuz ve gergin ortamdan kurtulmak
rahatlamak ve dinlenmek i¢in sanal kaytarma davranisina basvurduklari ve bu
yaptiklar1 sanal kaytarma davranisinin da motivasyonu arttirdigr bilinmektedir
(Beugre ve Kim 2006: 835). Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma davranisinda
bulunmalar1 ayn1 zamanda tiretkenlik davraniglarini da arttirmaktadir (Block, 2001:
226). Son olarak calisanlarin is yerinde sanal kaytarma davranisinda bulunmalari

gorev performanslarinin yiikselmesini saglar (Shekher ve Joshi, 2018: 4301).

2.1.7.2. Sanal Kaytarmanin Is Yeri ve Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Calisanin is yerinde sanal kaytarma davranisinda bulunmasi ciddi maliyetlere neden
olmaktadir (Garrett ve Danziger, 2008: 938). Ayrica calisanlarin sanal kaytarma
davranisinda bulunmalarinin giivenlik riskini arttirdig1, internet c¢ekim giicilini
yavaglattig1 ve erisim izni bulunmayan dosyalara erisim saglanmasina ve bu durumlarin

bir sonucu olarak da is yerinin hukuki yaptirimlara maruz kalmasina neden olmaktadir
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(Wang vd., 2013). Calisanlarin mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma davranisinda

bulunmalari da strese girmelerine neden olacaktir (Geng ve Aydogan, 2015).

Is yerlerinde sanal kaytarma nedeniyle gergeklesen iiretim kaybinin maliyetinin
yillik 54 milyar dolar ile 84 milyar dolar arasinda degistigi de bilinmektedir (Jia vd.,
2013). Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalari, ¢alisan basina yaklagik olarak
4,500 ABD dolar1 maliyete ve yillik olarak 178 bin ABD dolar1 kadar verimlilik kaybina

neden olmaktadir (Koay vd., 2017b).

Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalari bilissel kaynaklarini tiiketmektedir
(Mirza vd., 2019). Ayrica is yerinde c¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda
bulunmalar diger isletmelerle olan rekabet giiciinii azaltir (Liberman vd., 2011: 2192).
Is yerinde c¢alisanlar tarafindan sanal kaytarma yapilmasinm itibar kaybina, disiplin
suclarina, is yerine ait gizli bilgilerin paylasilmasina, gilivenlik agiklarinin ortaya
cikmasina neden olma gibi pek ¢ok olumsuz etkiye de sahip oldugu bilinmektedir
(Weatherbee, 2010: 35-36).

2.1.8. Sanal Kaytarma Davranisinin Sonuglari

Is yerinin internetini bireysel amaglar igin kullanarak sanal kaytarma yapmanin
birtakim sonuglar1 vardir. Bu sonuglar verimlilik kaybi, is performans: ve tikkenmislik

olmak tizere ii¢ tanedir. Asagida da bu sonuglara yer verilmistir.

2.1.8.1. Verimlilik Kayb1

Is yerinde calisanlarin sanal kaytarma davramsinda bulunmalar1 verimliligi
azaltan bir faktor olarak goriilmekte (Enon, 2019: 19) ve c¢alisanlarin is yerinde kaliteli
zaman gecirmek icin sanal kaytarma davranisinda bulunmalarn da c¢ok fazla zaman
aldig1 i¢in verimliligin azalmasina neden olmaktadir (Joubert, 2019: 12; Dahling vd.,
2009; Khansa vd., 2017: 150).

Bireysel olarak bilgi arama, veri indirme ve online ticaret yapma gibi davranislar
verim kaybina neden olmaktadir (Ramayah, 2010: 295-301). Calisanlarin is yerinin
interneti haricinde kendilerine ait mobil cihazlar1 kullanmalar1 verimlilik kaybiyla
sonuglanmaktadir (Findikli, 2016: 36). Ayrica is yerlerinin %30’unun ¢alisanlarin sanal
kaytarma davraniglarindan dolay1r haftada bir ¢alisma giiniinii  kaybettikleri

bilinmektedir (Greenfield ve Davis, 2002).
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2.1.8.2. Is Performansi

Is yerinde ¢alisanlarin is ile ilgili olmayan konularda interneti kullanmalar1 sanal
kaytarma davranisina neden olmaktadir. Bu durum ise, islerinden memnun olmayan
calisanlarin is performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Mahatanankoon, 2002).
Ramayah (2010)’a gore calisanlarin mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma

davraniginda bulunmalari is performansinin diismesine neden olmaktadir.

Malhotra (2013) calisanlarin is yerinde 6 saat sanal kaytarma davranisinda
bulunduklarini ve bu durumun ise bireylerin is performansinin diismesine yol
acabilecegini ifade etmistir. Urbaczewski ve Jessup (2002)’a gore ¢alisanlarin is yerinde
sanal kaytarma yapmalarini 6nlemek icin elektronik izlenmenin uygulanmast is

performansini arttirmaktadir.

Koay ve Soh (2018b)’a gore sanal kaytarma her zaman kotii degildir. Calisanlar
sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 zamanlarda daha mutlu ve enerjik olabilirler
ve daha iyi bir is performansi gosterebilirler. Ayrica baz1 ¢alismalarin, ¢alisanlarin e-
posta gondermeleri ve online sohbet sitelerinde zaman gecirmeleri ile is performansi
arasinda olumsuz bir iligki oldugu sonucunu da ortaya koymuslardir (Li ve Chung,
2006).

2.1.8.3. Tiikenmislik

Literatiir incelendiginde bazi arastirmalar is yerinde sanal kaytarma davraniginda
bulunmanin tiikenmisligi arttiracagini savunurken bazi aragtirmalar ise sanal kaytarma
davramisinda bulunmanm tiikkenmisligi azaltacagini savunmaktadir. Is yerinde sanal
kaytarma yapilmasi ¢alisanlarin tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Lim ve
Chen, 2009: 2). Ayrica galisanlarin is yerinde karsilastiklart olumsuz durumlardan
dolay1 stirekli olarak sanal kaytarma davranisinda bulunmalar tiikenmislik davranigini

arttiracaktir (Oztiirk, 2019: 118).

Is yerinde yapilan sanal kaytarmalar birer mola gérevi gordiigii i¢in ¢alisanlari
tikenmislikten uzaklastirabilirler (Bridegan, 2008: 51; Doorn 2011). Calisanlarin
gorevlerinin verdigi sorumlulugun iistesinden gelebilmek ve dinlenebilmek icin de sanal

kaytarma yaptiklar1 goriilmistiir (Bakker vd., 2004: 88; Oravec, 2002: 61).
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2.1.9. Is Yerinde Sanal Kaytarmayla Miicadele Yontemleri

Sanal kaytarma ile ilgili miicadele yontemlerinin gelistirilmesi is yerleri i¢in 6nem
arz etmektedir. Is yerinde uygulanan biitiin kural ve politikalara ragmen calisanlar sanal
kaytarma davranmisinda bulunuyorlarsa bu durum cezalandirma gibi birtakim
uygulamalarin kullanilmasini gerektirmemektedir (Liao vd., 2009: 49). Bu nedenle
calisanlarin is yerinde sanal kaytarma davranisinda bulunmalar siirekli hale geldiginde

yoneticiler bu davranislart engellemek i¢in birtakim Onlemler almahidirlar (Aytekin,

2019: 11).

Is yerinde sanal kaytarma davranislarmi en aza indirgemek icin ¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerini azaltmak ve is tatminlerini ylikseltmek igin ydneticiler

miicadele etmelidir (Yildirim, 2018: 311).

Yoneticilerin, sanal kaytarma davranisini azaltmak i¢in is yerine ait internetin
kullanilmas:t konusunda belli bir kota koyarak miidahale etmeleri gerekmektedir
(Hurriyati ve Oktaviana, 2017). Ayrica is yerinde internet erisim politikas1 uygulanarak
calisanlarin internet kullanimlarinin izlenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir

(Vitoriano ve Gasque, 2019).

Is yerinde sanal kaytarmanin &nlenebilmesi icin is yerine ait tek bir e-postanin
kullanilmas: gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin, ¢alisanlarin bireysel e-posta alip

gondermelerine de miidahale etmeleri gerekmektedir (Worsley vd., 2017: 2).

Uygulanacak olan politikalarin is yerinde bulunan tiim ¢alisanlara iletilmesi ve bu
politikalarin iletilmekle kalmayip anlagilmasinin saglanmasi da gerekmektedir (Lim,
2002: 70; Aytekin, 2019: 12). Ayrica is yerinde sanal kaytarma davranislari halen
devam ediyorsa yoneticiler tarafindan internetin koétiiye kullanim politikast uygulamaya

konularak miidahale edilmelidir (Lim, 2002: 70).

Is yerinin sanal kaytarma davranisin1 engellemek icin gerceklestirdikleri bagka bir
tedbir ise, mesai saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan isler icin internet
kullaniminin kesilmesidir (Cavusoglu vd., 2014). Alinan bu tedbirle birlikte ¢alisanlarin
mesai saatleri igerisinde kullanmasina izin verilmeyen internetin yemek molalarinda

veya cay aralarinda kullanimina izin verilebilir.
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Is yerinde iiretkenlik dis1 davranislarin bir tiirii olan sanal kaytarma davranislarin
Onleyebilmek igin yoneticilerin, ise alimlarda ve personel se¢imlerinde calisanlarin

kisilik 6zelliklerine dikkat etmesi gerekmektedir (Oriicii ve Aksoy, 2017: 276).

Is yerinde c¢alisanlarin kullandiklar1 bilgisayarlara denetleyici yazilimlarin
yiiklenmesi ve gonderilen e-postalarin igeriginin incelenerek yapilabilecek sanal

kaytarma davraniginin azaltilmasi1 gerekmektedir (Blanchard ve Henle, 2008: 1080).

Calisanlarin is yerinde yoneticileriyle yakin iligki igerisinde olmalar1 kontrolii
daha yiiksek diizeyde hissettirir ve sanal kaytarma davranisginda da azalma saglar

(Kagar, 2019: 31).
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL SiNiZzM

Ucgiincii boliimde rgiitsel sinizmin tanimina, dnemine, 6zelliklerine, nedenlerine,
iliskili oldugu diger kavramlara, tiirlerine, boyutlarna, orgiitsel sinizmin kuramsal
temellerine, sonuglarina ve Orgiitsel sinizm ile ilgili miicadele yontemlerine yer

verilmigtir.

3.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, galisanin sadece kendi ¢ikar ve amaglari igin hareket etmesi ve sosyal
iliskilerde gerekli olan diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi kavramlardan bireysel
cikarlar icin uzaklasmasi olarak tanimlanmaktadir (Akdemir vd., 2016: 116). Orgiitsel
sinizm ise, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ile ifade edilen ayni zamanda geleneklere,
ideolojilere, is yerlerine ve ¢alisanlara karst gelistirilen olumsuz duygu, tutum ve

davraniglar1 ifade eder (Andersson ve Bateman, 1997).

Orgiitsel sinizm diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi evrensel ilkelerin is yerinin
cikarlari i¢in gz ardi edilmesi ve is yerinin biitiinlikkten yoksun olduguna dair bir inang
olarak da ifade edilmektedir (Bernerth vd., 2007: 133). Ayrica orgiitsel sinizm, ¢aliganin
icinde bulundugu is yerine yonelik gelistirdigi olumsuz tutum olarak da tanimlanmaktadir

(Dean vd., 1998: 345).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda Bozkir
(2017) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali arttikca
orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttif1 ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttikca oOrgiitsel

baglilik diizeylerinin azaldig1 sonucunu ortaya koymustur.

Mantler vd. (2015) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, isten ayrilma niyetine
ragmen is degisimi yasayan hemsirelerin sinizm diizeyinde artis oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Simha vd. (2014) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, is-aile
catismasi, duyarsizlasma ile sinizm arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ifade

edilmistir.

Evans vd. (2011) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel sinizm ve algilanan

kurumsal vatandaglik tutumu boyutlarindan etik boyut arasinda olumlu yénde olmayan
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bir iligki vardir. Brandes vd. (1999) tarafindan yapilan aragtirmada ise, orgiitsel baglilik
ile orgiitsel vatandagligin orgiitsel sinizm {izerinde olumlu bir iligkisi olmadig1 sonucunu
ortaya koymustur. Bu sebeple tglincii boliimde oOrgiitsel sinizmin tanimi, O6nemi,
Ozellikleri, nedenleri, iliskili oldugu diger kavramlar, tiirleri, boyutlari, oOrgiitsel
sinizmin kuramsal temelleri, sonuglar1 ve orgiitsel sinizm ile ilgili miicadele yontemleri

incelenecektir.

3.1.1. Orgiitsel Sinizmin Tanim

Sinizm ve oOrgiitsel sinizm kavramlarinin yanlis kullanilmasi veya anlamlarini
oldugu gibi yansitmayacak sekilde kullanilmasi, bu kelimelerin yanlis ifade edilmesine
neden olmaktadir (Lobnikar ve Pagon, 2004: 1-2). Sinizm, is yerinde baslayan degisim
cabalarinin basarili olamamasi sonucunda ¢alisanda meydana gelen olumsuz tutumdur
(Wanous vd., 1994: 269). Bu baglamda orgiitsel sinizm ise, is yerinde calisanlarin
meslektaslarin1 hor goriip kiiglik diistirmesi, yonetimi kiiclimsemesi, is yerinin bencil
oldugunu diisiinmesi ve is yerine kars1 olumsuz duygu ve diisiince gelistirmesini ifade

eder (Sur, 2010: 22).

Literatiiriin yillar i¢inde gelisen durumu incelendiginde yapilan tanimlamalarda
ise, Johnson ve O’Leary-Kelly (2003: 629)’e goére oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan Ogrenilmis bir diisiinceyi ifade eder. Ayrica
orgiitsel sinizm adi verilen bu ters ¢alisma davranisi, bireyin istihdam edildigi is yerine
kars1 gelistirdigi olumsuz bir tutumdur (Kannan-Narasimhan ve Lawrence, 2012: 168).
Bu baglamda orgiitsel sinizm giiven eksikliginden dolay1 sahtekar ve bencil bir tutum
igerisine giren is yeri ¢alisanlariin diger bireyleri menfaatleri i¢in kullanmalar1 olarak

tanimlanmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1989).

Naus (2007a) ise, oOrgiitsel sinizmi ¢alisanin kotii ¢alisma kosullarina yonelik
gelistirdigi bir savunma mekanizmasi olarak tanimlamistir. Diger yazarlar orgiitsel
sinizmi, sinik o6zelliklere sahip c¢alisanlarin is yerine getirdikleri bir kisilik 6zelligi
olmaktan ziyade isten ¢ikarmalarin, yoneticilere fazla maas 6denmesinin siirekli olarak
diisiik performans gostermenin, psikolojik sozlesme ihlallerinin yasanmasinin bir

sonucu olarak ifade etmislerdir (Rubin vd., 2009).

Orgiitsel sinizm calisanlarim is yerine, ydneticilerine veya genel olarak isine kars

gelistirdigi olumsuz sinik tutumlarin bir yansimasi olarak ag¢iklanmistir (Bakker ve
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Schaufeli, 2000). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde oOrgiitsel sinizmin yillar

icinde gelistirilen bir kavram oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Orgiitsel Sinizmin Onemi

Is yerinde calisanlarin hak ettikleri maaslar1 almalar1 ve gorevlerinden memnun
olmalar1 calisanlar i¢in 6nemliyken yiliksek verimlilik, etkin {iretim ve kar paymnin
arttirllmas1 da is yeri i¢in Onemlidir (Kurtcu, 2021: 42). Ancak yoneticilerin ve
calisanlarin  karsilikli  olarak beklentileri karsilayamamalar1 veya ¢alisanlarin
beklentilerinin karsiligini alamamalar1 motivasyonlarinin azalmasina neden olmaktadir
(Lotko vd., 2015: 2243). Bu durum ise, ¢alisanlarin is yerine karsi ¢esitli olumsuz
duygular gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu olumsuz duygulardan biri oOrgiitsel

sinizmdir.

Calisanlarin is yerine karsi gelistirdikleri sinizm davranisi is yerinin inanirligina
zarar verir ve bu da 6nemli sonuglara yol agar (Abraham, 2000: 269). Ciinkii ¢alisanlar
degisimle kars1 karsiya kaldiklarinda otoriteye karsi giivensizlik gelistirirler, iletisim
kurmak istemezler, yoneticilerinin emirlerini yerine getirmezler ve onlari elestirirler. Bu

sekilde degisime kars1 bir diren¢ duvari olustururlar (Arabaci, 2010: 2803).

Mesai saatlerinin artarak devam etmesi, rekabet ortaminin olusmasi, ekonomik
krizin ¢ikmasi, ticretlendirme politikalarinin yeterli olmamasi da ¢alisanlarin is yerinde
sinik davraniglarin1 arttirmaktadir (Bigici, 2019: 7). Calisanlarin yasadiklar1 bu
durumlarin sonucu olarak da tiilkenmiglik, is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti ve
personel devir hiz1 artmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016: 105). Bu nedenle ¢alisanlarin

sinizm gibi duygular gelistirmesi 1§ yeri igin yikict sonuglar dogurabilmektedir.

Is yerine karsi gelistirilen sinik duygular calisanlarda umutsuzluk ve hayal
kirikligi  gibi  duygular yaratmaktadir (Fernandez vd., 2018). Ayrica calisanlar
degisimden sorumlu olan yoneticiler tarafindan ihanete ugradiklarini da
diistinmektedirler. Calisanlarin gelistirdikleri bu davramis ve duygular is yerinde
uygulanan siireclere ve yoneticilere kars1 dogrudan sinizm davranisinin sergilenmesine

neden olabilir (Akyiiz ve Kesen, 2015: 48).
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3.1.3. Orgiitsel Sinizmin Ozellikleri

Orgiitsel sinizmin temel olarak ii¢ 6zelligi vardir. Bunlar; is yerini elestirme, is

yerini kotiileme ve is yerine karsit olumsuz duygular beslemedir (Bommer vd., 2005:

736-737). Dean vd. (1998) is yerinde c¢alisan siniklerin o6zelliklerini su sekilde

aciklamiglardir:

a) Sinizm bireysel bir 6zellik degil bir tepkidir.

b) Sinizm belirli bir meslekle sinirli degildir.

c) Sinizm inang, duygu ve davranis boyutlarini igerir.

d) Calisanlar is yerinin kararlarinin ve davranislarinin sinizmi ortaya ¢ikaracak
bir yapisinin oldugunu savunurlar.

e) Sinizm davranisi ¢alisanlar veya is yerleri i¢in islevsel bir 6zellik tasiyabilir.

f) Sinik davranslar sergilemeye egilimli bireyler diger calisanlar tarafindan
daha az kullanilirlar.

g) Sinizm davranislarini sergilemeye egilimli g¢alisanlar bireysel ¢ikarlarini

onemserler ve is yerinde ortaya ¢ikabilecek bir hileyi kontrol etmeyi isterler.

Orgiitsel sinizmin diger 6zellikleri su sekilde aciklanmistir (Andersson, 1996:

1397-1398):
a) Yonetimin bireysel ¢ikarlara hizmet eden davraniglart vardir.
b) Is yerindeki siire¢ bireysel ¢ikarlar dogrultusunda agik bir sekilde
ilerlemektedir.
€) Yukarida bahsedilen iki durumun degismeyecegine olan bir inangtir.

3.1.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Literatiir taramas1 yapildiginda pek ¢ok faktoriin orgiitsel sinizmeé neden oldugu

goriilmistiir. Ayrica orgiitsel sinizme neden olan faktorler bireysel (cinsiyet, yas, egitim

durumu, medeni durum, hizmet siiresi ve hiyerarsi) ve Orglitsel faktorler (Orgiitsel

adalet, orgiitsel politika ve psikolojik sozlesme ihlali) olmak iizere iki baslikta ele

alinmistir. Asagida da bu faktorlere yer verilecektir.
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3.1.4.1. Bireysel Faktorler

Literatiir taramasi yapildiginda ve arastirma sonuglari incelendiginde bazi is
yerlerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri tizerinde cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, hizmet siiresi, gelir diizeyi ve hiyerarsi gibi faktorlerin yiiksek diizeyde
etkili oldugu ve bazi is yerlerinde ise, bu bireysel faktorlerin etkisinin daha diisiik
oldugu ifade edilmistir (Bingol, 2018: 35). Asagida da bu kavramlara yer verilecektir.

3.1.4.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet, bir ¢alisanin biyolojik olarak erkek veya kadin seklinde tanimlanmasidir.
Toplumsal cinsiyet ise, bir bireye veya kadina toplum tarafindan atfedilen roller olarak
ifade edilmektedir (Newman, 2002: 353). Literatiiriin yillar iginde gelisen durumu
incelendiginde orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda
baz1 arastirmalarda cinsiyetin Orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisinin oldugu (Kartal,
2018; Yavuz ve Bediik, 2016; Yilmaz vd., 2016; Topkaya vd., 2013; Lobinkar ve
Pagon, 2004; Govez, 2013; Giin, 2016; Giindiiz, 2014; Korkut ve Aslan, 2016; Delken,
2004; Mirvis ve Kanter, 1991; Sahin vd., 2013) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi
aragtirmalarda ise, cinsiyetin orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisi olmadig (Giizeller ve
Kalagan, 2008; Andersson ve Bateman, 1997; Biroglu, 2018; Bommer vd., 2005; Pelit
ve Aydugan, 2011; Efilti vd., 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Fero, 2005; James, 2005)

sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.1.2. Yas

Yas, bir ¢alisanin dogdugu andan dliimiine kadar gegen siireyi ifade eden zaman
birimi olarak tanimlanir (https.sozluk.gov.tr/). Literatiiriin yillar i¢inde gelisen durumu
incelendiginde orgiitsel sinizm ile yas arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi
aragtirmalarda yasin Orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisinin oldugu (Aksoy, 2019; Pelit
ve Pelit, 2014; Terzi, 2018; Kalagan, 2009; Mirvis ve Kanter, 1991; Eren, 2012; Giines,
2017; Karacaoglan, 2014; Pelit ve Aydugan, 2011; Akman, 2013; Altinéz vd., 2011;
Balik¢ioglu, 2013; Cankaya, 2018) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi
arastirmalarda ise, yasin Orglitsel sinizm iizerinde bir etkisi olmadigi (Erdost vd., 2007;

Andersson ve Bateman, 1997; Efilti vd., 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005;
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Akcay, 2017; Boyali, 2011; Ceyhun vd., 2017; Karadeniz, 2017; Kiran, 2017; Yalgin,
2017; Tayfun ve Catir, 2014) sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu, c¢alisanlarin hayatlar1 boyunca elde etmis olduklar1 egitim
seviyesini ifade eder. Literatiiriin yillar iginde gelisen durumu incelendiginde orgiitsel
sinizm ile egitim durumu arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi
arastirmalarda egitim durumunun o6rgiitsel sinizm iizerinde bir etkisinin oldugu (Delken,
2004; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008;
Fero, 2005; Kanter ve Mirvis, 1991; Kalagan, 2009; Findik ve Eryesil, 2012; Korunka
vd., 2005; Altunoz vd., 2011; Tikeltiirk vd., 2009; Ada ve Yarim, 2017) sonucunu
ortaya koymustur. Ancak bazi arastirmalarda ise, egitim durumunun Orgiitsel sinizm
lizerinde bir etkisi olmadig1 (Ozler vd., 2010; Andersson, 1997; James, 2005; Efilti vd.,
2008; Akbas vd., 2018; Akcay, 2017; Andersson ve Bateman, 1997; Helvaci ve Cetin,
2012; Yilmaz vd., 2016; Erdogan, 2012) sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.1.4. Medeni Durum

Medeni durum, bireylerin evli ya da bekar olduklarini ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavramdir. Literatiiriin yillar i¢inde gelisen durumu incelendiginde orgiitsel sinizm
ile medeni durum arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi aragtirmalarda
medeni durumunun Orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisinin oldugu (Tarakci ve Akin,
2017; Kahveci ve Kose, 2019; Bayram ve Ergan, 2018; Polat ve Aktop, 2010; Delken,
2004; Kanter ve Mirvis, 1989; Basaran, 2020; Kalagan, 2009; Turan, 2011; Alan ve
Fidanboy, 2013; Aykag, 2016; Balik¢ioglu, 2013; Delken, 2004; Erbil, 2013; Kahveci
ve Demirtas, 2015; Sirin, 2011) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi arastirmalarda
ise, medeni durumun Orgiitsel sinizm tizerinde bir etkisi olmadigi (Giin ve Baskan,
2017; Efilti vd., 2008; Erdost vd., 2007; Akbolat vd., 2014; Giines, 2017; Kalagan ve

Gizeller, 2010; Uzuntarla vd., 2015) sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.1.5. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, c¢alisanlarin is yerinde calistiklart siireyi ifade eder. Literatiiriin
yillar i¢inde gelisen durumu incelendiginde Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda

yapilan arastirmalara bakildiginda bazi arastirmalarda hizmet siiresinin orgiitsel sinizm
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tizerinde bir etkisinin oldugu (O’Connell vd., 1986; Amasrali ve Arslan, 2017; James,
2005; Kalagan, 2009; Lobnikar ve Pagon, 2004; Delken, 2004; Helvact ve Cetin, 2012;
Polat vd., 2010; Tayfun ve Catir, 2014; Bayraktar, 2016; Eren ve Saracoglu, 2011;
Findik ve Eryesil, 2012; Balay vd., 2013) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi
aragtirmalarda ise, hizmet siiresinin Orglitsel sinizm {izerinde bir etkisi olmadigi
(Bernerth vd., 2007; Bommer vd., 2005; Efilti vd., 2008; Erdost vd., 2007; Johnson,
2007; Karacaoglan, 2014; Sur, 2010; Akcay, 2017; Ergen ve Ince, 2017; Pelit ve
Aydugan, 2011; Oztiirk ve Kahraman, 2015; Tarakci ve Akin, 2017) sonucunu ortaya
koymustur.

3.1.4.1.6. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi, ¢alisanin is yerinde calistiklar1 siire boyunca aldiklar1 maaslarini
ifade eder. Literatiiriin yillar iginde gelisen durumu incelendiginde orgiitsel sinizm ile
gelir diizeyi arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi arastirmalarda gelir
diizeyinin orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisinin oldugu (Erbil, 2013; Fero, 2005; Mirvis
ve Kanter, 1991; Delken, 2004; Kalagan, 2009; Ayka¢, 2016; Boyali, 2011;
Karacaoglan, 2014; Uzuntarla vd., 2015; Balik¢ioglu, 2013) sonucunu ortaya
koymustur. Ancak bazi arastirmalarda ise, gelir diizeyinin Grgiitsel sinizm tizerinde bir
etkisi olmadig1 (Cetinkaya ve Ozkara, 2015; Cankaya, 2018; Yavuz ve Bediik, 2018)

sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.1.7. Hiyerarsi

Hiyerarsi, c¢alisanin is yerinde bulunduklar1 derece diizenini ifade eder.
Literatiiriin yillar icinde gelisen durumu incelendiginde orgiitsel sinizm ile hiyerarsi
arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi arastirmalarda hiyerarsinin Orgiitsel
sinizm Tlzerinde bir etkisinin oldugu (Erdost vd., 2007; Kanter ve Mirvis, 1989;
Hickman vd., 2004; Akman, 2013; Cetinkaya, 2014; Delken, 2004; Goérmen, 2012;
Giin, 2015; Yalgin, 2017; Trevino vd., 2008) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi
arastirmalarda ise, gelir diizeyinin Orgiitsel sinizm iizerinde bir etkisi olmadig1 (Nartgiin

ve Kalay, 2014; Ozgenel ve Hidiroglu, 2019) sonucunu ortaya koyar.
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3.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Literatiir taramasi yapildiginda ve arastirma sonuglari incelendiginde bazi is
yerlerinde ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri {izerinde oOrgiitsel adalet, orgiitsel
politika ve psikolojik sézlesme ihlali gibi faktorlerin yiiksek diizeyde etkili oldugu ve
bazi is yerlerinde ise, bu orgiitsel faktorlerin etkisinin daha diisiik oldugu ifade
edilmistir (Giimiis, 2021: 17; Kanat, 2019: 31). Asagida da bu kavramlara yer

verilecektir.

3.1.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ¢alisanlara is yerinde ne kadar adil davranildigini ifade eden bir
terimdir (Hazzi, 2012: 164). Literatiiriin yillar icinde gelisen durumu incelendiginde
orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda bazi
arastirmalarda oOrgiitsel adaletin orglitsel sinizm iizerinde bir etkisinin oldugu (Efeoglu
ve Iplik, 2011; Andersson, 1996; Koybasi vd., 2017; Cag, 2011; Ozen Kutanis ve
Cetinel, 2010; James, 2005; Kalagan, 2009; Bommer vd., 2005; Boéliikbasi, 2013; Cetin
vd., 2013; Giizel ve Ayazlar, 2014; Koroglu ve Dikmetas Yardan, 2016; Yazicioglu ve
Ozcan Genger, 2017) sonucu ortaya konmustur. Ancak bazi arastirmalarda ise, orgiitsel
adaletin orgiitsel sinizm {izerinde bir etkisi olmadig1 (Cetin vd., 2015; Bernerth vd.,

2007 islemsel adalet ile) sonucunu ortaya koymustur.

3.1.4.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, is yerinde calisanlarm ya da gruplarin kurumun gelistirdigi
kurallara kars1 gostermis olduklari tutumdur (Bursali, 2003). Literatiiriin yillar iginde
gelisen durumu incelendiginde orgiitsel sinizm ile orgiitsel politika arasinda yapilan
aragtirmalara bakildiginda bazi aragtirmalarda orgiitsel politikanin, Orgiitsel sinizm
iizerinde bir etkisinin oldugu (Byrne ve Hochwarter, 2007; Ozen Kutanis ve Cetinel,
2009, Gezeroglu ve Kiilek¢i Yavuz, 2021; Cag, 2011; Yalginkaya, 2013; Ozcan, 2014;
Kéroglu, 2015; Ozgen, 2016; idikurt, 2019; Sezgin, 2019; Bernerth vd., 2007; Yal¢mn
Sengiil, 2018; Wu vd., 2007; Tokgdz, 2011) sonucunu ortaya koymustur. Ancak bazi
aragtirmalarda ise orgiitsel politikanin orgiitsel sinizm tizerinde bir etkisi olmadigr (Kilig
ve Toker, 2020; Giizel ve Ayazlar, 2014; Yazicioglu ve Ozcan Genger, 2017) sonucunu

ortaya koymustur.
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3.1.4.2.3. Psikolojik Sozlesme Thlali

Psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisan ve igveren arasinda gergeklesen ve taraflarin
birbirlerine kars1 verdikleri sozleri yerine getirememesini iceren bir kavramdir
(Cetinkaya ve Ozkara, 2015: 74). Literatiiriin yillar iginde gelisen durumu
incelendiginde oOrgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali arasinda yapilan
arastirmalara bakildiginda bazi arastirmalarda psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel
sinizm tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Pugh vd., 2003; Karacaoglan Aslan ve Boylu, 2014; Tarakc1 ve Akin, 2017; Cetinkaya
ve Ozkara, 2015; Ozgener vd., 2008) goriilmektedir. Ancak bazi arastirmalarda ise,
psikolojik sozlesme ihlalinin orgiitsel sinizm {izerinde pozitif yonde bir etkisinin
olmadigi (Apaydin, 2016; Guo, 2017) goriilir. Asagidaki Sekil 3.3’te sinizmi olusturan
kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hizmet siiresi,
gelir diizeyi ve hiyerarsi yer alirken, oOrgiitsel faktorler arasinda ise orgiitsel adalet,
orgiitsel politika ve psikolojik s6zlesme ihlalinin yer aldig1 goriilmektedir.

* Yas )
« Cinsiyet
 Egitim Durumu
 Medeni Durum
Kisisel » Hizmet Siiresi

Faktorler « Gelir Diizeyi
* Hiyerarsi

A

« Orgiitsel Adalet
« Orgiitsel Politika

OFTERE « Psikolojik Sozlesme Ihlali
Faktorler y

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.1. Orgiitsel Sinimin Nedenleri

3.1.5. Orgiitsel Sinizm ile iliskili Diger Kavramlar

Orgiitsel sinizm davranisi ile ilgili literatiir taramas yapildiginda 6rgiitsel sinizm

davranigina benzer kavramlarin oldugu goriilmiistiir. Bu kavramlarin bir kism1 orgiitsel
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sinizm davranisi ile ¢ok fazla benzerlik gosterirken bir kismi da diger kavramlara oranla
daha az benzerlik gostermektedir. Literatiirde bu kavramlar arasinda net bir sinir
olduguna dair bir bulguya da rastlanilmamistir. Bu durumun nedeni ise, kavramlar

arasinda benzerliklerin olmasi kadar farkliliklarin da olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kavramlar arasinda farkliliklarin goriilme nedeni ise, bu davranislara neden olan
faaliyetlerin  ayriminin ~ tam  olarak  neler  oldugunun  bilinmemesinden
kaynaklanmaktadir. Calisanlar tarafindan sergilenen bu davraniglarin hangi amaglarla
yapildigy, is yerinden veya calisandan kaynaklanan faktorlerden mi meydana geldigi ve
bu faaliyetlerin olumlu ya da olumsuz etkilerinin oldugu bahsedilen bu farkliliklar
igerisinde yer almaktadir (Aktuna, 2020; Yegen, 2019; Alici; 2020). Bu davranislardan

orgiitsel baglilik, is tatmini, ise yabancilagsma ve giiven davranislarina yer verilecektir.

3.1.5.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel sinizm ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri orgiitsel
baglhiliktir. Yabanci literatiirde “organizational commitment” olarak ifade edilen bu
kavram orgiitsel sinizme benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada
orgiitsel bagllik, ¢alisanin kendi ¢ikarlarini is yerinin ¢ikarlariyla tutarli olacak bir
sekilde hareket etmeye zorlayan bir bag olarak ifade edilmektedir (Hunt vd., 1989: 81).
Orgiitsel baglilik ile érgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda;

Orgiitsel baglilikta, c¢alisanlar is yerinin degerlerinin kendi degerleri ile
biitiinlestigine inanirlar (Aktuna, 2020: 89). Orgiitsel sinizmde ise, calisanlar is yerinin

bir biitlinliikten yoksun oldugunu diisiintirler.

Calisanlar, islerinden ayrilmalarinin is yerine ayri bir maliyet olusturacaklarini
bildiklerinden dolay1 is yerine olan baghliklarin siirdiirmeyi istemektedirler (Taskin ve
Dilek, 2010: 39). Ancak orgiitsel sinizmde calisanlar gorevlerinden ayrilabilirler ya da

ayrilmayabilirler.

Orgiitsel baglilikta birey yasamimn bir pargasi olarak gordiigii is yerine karsi
sorumluluk hisseder. Is yerine kars1 sinik duygular besleyen ¢alisanlar ise, herhangi bir
sorumluluk duygusu hissetmezler. Ciinkii is yerini 6nemsemezler. Bu acidan orgiitsel

baglilik orgiitsel sinizmden farklidir.
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3.1.5.2. Is Tatmini

Orgiitsel sinizm ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de is
tatminidir. Yabanc literatiirde “job satisfaction” olarak ifade edilen bu kavram orgiitsel
sinizme benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada is tatmini, ¢alisanin
isinden memnun oldugunu sdylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve g¢evresel
kosullarin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Aziri, 2011: 77). Is tatmini ile

orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda;

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar gorevleri hakkinda olumlu diisiince ve duygulara
sahiptirler (Robbins ve Coulter, 2012: 375). Ancak is yerine karsi kin ve nefret gibi

duygular besleyen ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek oldugu sdylenemez.

Calisanlarin is yerinde is tatmini yasamalari is yerinin kalitesini ve verimliligini
arttirir (Toker, 2007: 92). Sinizm duygusu igerisinde olan g¢alisanlarin is tatmininin

diisiik olmasi is yerinin kalitesini ve verimliligini azaltacaktir.

Is tatmininin yiiksek olmas1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltir (Ungiiren ve
Yildiz, 2009: 38). Orgiitsel sinizmde ise, calisanlarin is tatmini diisiik oldugunda isten

ayrilma niyeti artar. Bu agidan is tatmini orgiitsel sinizmden farklidir.

3.1.5.3. ise Yabancilasma

Orgiitsel sinizm ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de ise
yabancilasmadir. Yabanci literatiirde “work alienation” olarak ifade edilen bu kavram
orgiitsel sinizme benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada ise
yabancilagsma, ¢alisanin is yerinde kendini ifade etme ve kaderini kontrol etme
arzusundan vazgectigi ve gorevini yerine getirme arzusunun son buldugu bir durum
olarak ifade edilmektedir (O’Donohue ve Nelson, 2014: 302). Ise yabancilasma ile

orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda;

Calisanlarin daha fazla sorumluluk iistlenme ve daha zorlu gorevlerle basa ¢ikma
konusunda istekli olmalar1 ve bu istegin karsilanmamasi, bireylerin isine
yabancilasmasina neden olmaktadir (Ramaswami, 1993: 179). Ancak orgiitsel sinizmde
ise, ¢alisan is yerine karsi olumsuz tutum gelistirdigi icin gorevini yerine getirme

konusunda istekli degildir.
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Isine kars1 yabancilasma yasayan calisan isinden ayrilmay1 istemektedir
(Oyinlade, 2018). Is yerine kars1 sinik duygular ve diisiinceler yasayan calisanlar ise,
isinden ayrilmaya istekli olabilir ya da isinden ayrilmayabilir. Ise yabancilasan
calisanlar, is yerindeki gorevlerini yerine getirme konusunda karasizdirlar (Kocadas,
2020: 87). Orgiitsel sinizmde ise, caligan is yerindeki gérevini yerine getirmeme

konusunda kararli bir tutum sergilemektedir.

3.1.5.4. Giiven

Orgiitsel sinizm ile iligkili olan ve sikca karistirilan kavramlardan biri de
giivendir. Yabanci literatiirde “trust” olarak ifade edilen bu kavram orgiitsel sinizme
benzer kavramlardan biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada giiven, bir ¢alisanin diger
calisanin savunmasizligini kotiiye kullanmasi durumunda ortaya ¢ikan, kazangtan daha
cok kayba neden olan ve diger ¢alisanin savunmasizligina kars1 daha fazla baski yapma
istegi uyandiran bir davranis olarak ifade edilmektedir (Zand, 1997). Giiven ile orgiitsel

sinizm arasindaki iliskiye bakildiginda;

Giiven kavraminda calisanlar, is yerinin disinda kalan bireylere ve diger faktorlere
odaklanmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizmde ise calisan, is yerine ve is

yerindeki diger ¢alisanlara odaklanmaktadir.

Bir diger bireye giivenen calisanlar, is yerindeki bir ¢alisanin almis oldugu
kararlardan ya da davraniglardan meydana gelebilecek olumsuz sonuglara kars1 herhangi
bir tepki verme konusunda isteksizdirler (Alici, 2020: 40). Ancak sinizmde ¢alisanlarin
hem is yerinden hem de is yerindeki diger calisanlardan meydana gelebilecek olumsuz
sonuclara kars1 koyma istegi vardir.

Is yerinde calisan birey diger calisanlara giivendigi i¢in {imitsizlige kapilma ve
hayal kiriklig1 gibi duygular1 biinyesinde barindirmamaktadir (Aktuna, 2020: 89).
Orgiitsel sinizmde calisanlar is yerine karsi kin ve nefret gibi duygular barindirdiklari

icin  iUmitsizlige kapilma ve hayal kirikligit gibi  duygulari  biinyesinde

barindirmaktadirlar (Ozgener vd., 2008).

3.1.6. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Abraham (2000) ve Dean vd. (1998), orgiitsel sinizm olgusunu agiklarken sinizm

kavramini bes tiirde ele almislardir. Boylelikle orgiitsel sinizm kavramimin daha kolay
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bir sekilde agiklanabilmesini saglamislardir. Bu orgiitsel sinizm tiirlerinden kisilik
sinizmine, mesleki sinizmine, ¢alisan (isgoren) sinizmine, toplumsal sinizme ve orgiitsel

degisime bagli sinizme yer verilecektir.

3.1.6.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, c¢alisan davraniglarinin dogustan geldigini savunan, olumlu bir
yant olmadig1 temeline dayanan ve sabit olma Ozelligi tasiyan bir sinizm tiiriidiir
(Yapici, 2021: 22). Kisilik sinizmi, bazi1 ¢alisanlarda dogal ve istikrarli bir 6zelliktir.
Kiiciimseme ve sosyal iligkilerde c¢ekingen olma kisilik sinizminin temel 6zellikleri
arasindadir. Bu sinizm tiiriinde ¢alisanin temel disiincesi; diger bireylerin sahtekar
olduklari, adalet duygusuna sahip olmadiklari, bencil olduklari, sosyal etkilesim
igerisine girmek istemedikleri ve umursamaz bir sekilde davrandiklaridir (Abraham,
2000: 271).

Calisanlarin diger calisanlara ve is yerine olan giivensizligi kisilik sinizmine
neden olur. Ciinkii ¢alisanlar kendileri nasil davraniyorsa diger ¢alisanlarin da o sekilde
davranmalar1 gerektigini diislinlirler. Ayrica calisanlar diger bireylerin kendileri gibi
diisiinmediklerini anladiklarinda ise, is yerine siipheyle yaklasmaktadirlar (Pitre, 2004:
11). Bu baglamda kisilik sinizmine sahip olan bireyler beklentilerinin karsiliklarim

alamadiklari i¢in hayal kiriklig1 yasarlar.

Calisanlarin yasadiklar1 bu hayal kirikligir aldatilmighk gibi ¢esitli duygulara
sebep olmaktadir (Tangley vd., 2007). Ayrica kisilik temelli sinizme yatkin olan
calisanlarin yasama bakis a¢is1 olumsuz oldugu i¢in sorun yasasinlar ya da yasamasinlar
hissetmis olduklar1 adaletsizlik duygusu ile diger sinizm tiirlerine daha kolay bir sekilde

egilim gosterebilmektedirler (Abraham, 2000: 271).

3.1.6.2. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, calisanin yaptig1 isin sikict oldugunu diisiindiigii, isinde
odiillendirmenin olmadigmi bildigi ve gorevini yerine getirirken fazladan gayret
gostermenin bir anlamimin olmadigini diisiindiigli zamanlarda ortaya ¢ikan bir sinizm
tirtidiir (Andersson, 1996: 1397). Calisanlarin gorevlerini yerine getirme konusunda

umursamaz olmalari, gelisigiizel davranislarda bulunmalari, vurdumduymaz olmalar1 ve
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duygusuz tavir sergilemeleri mesleki sinizmin temel 6zellikleri arasindadir (Abraham,
2000).
Rol belirsizligi, birey-rol ¢atismasi ve rol ¢atismasi olmak iizere mesleki sinizmin

ti¢c nedeni vardir (Andersson, 1996: 1413). Bunlar;

a) Rol Belirsizligi: is yerinde ¢alisanin kendisi i¢in tanimlanmis gérevlerinin igerigi
ve konusu hakkinda bir diislincesinin olmamast durumudur (Andersson, 1996:
1413).

b) Birey-Rol Catismasi: Calisanin sahip oldugu deger yargilari ile is yerinin sahip
oldugu deger yargilar1 arasinda kalan bireyin, siirekli olarak bir ¢atisma yasamasi
durumudur (Abraham, 2000: 273-274).

¢) Rol Catismasi: Is yerinde calisan bireye iki rol verilmesi ve calisanin sadece bir
role uygun davranmasi ve kalan diger role uyma konusunda sorun yasamasi olarak
ifade edilmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 202).

3.1.6.3. Cahsan (isgoren) Sinizmi

Calisan sinizmi ¢alisanin is yerine, yoneticilere ve is yerindeki diger ¢alisanlara
yonelik gelistirdikleri hayal kirikliklarini, kiicimsenmelerini ve giliven duygularinin
zedelenmesini i¢eren bir sinizm tiiriidiir (Andersson, 1996: 1397). Uzun mesai saatleri,
1§ yerinin kiigiilmesi, yonetim kademesinde azalmalarin olmasi, yogun ¢alisma ortami
yeterli nitelikte yOnetimin olmayisi, yonetici ve calisan arasinda meydana gelen

olumsuz tutum ve davraniglar c¢alisan sinizminin temel Ozellikleri arasindadir

(Cartwright ve Holmes, 2006: 208).

Calisan sinizmine sahip olan bireyler is yerindeki olaylar hakkinda koti
diistiniirler. Ayrica Dean vd. (1998)’e gore galisan sinizmine sahip bir birey diger
calisanlara ve miisterilere kars1 olumsuz tavir sergileyecek ve asagilayicit davraniglarda
bulunabileceklerdir. Bu baglamda ¢alisanlarin is yeriyle ilgili olumsuz diislinceler

ortaya koymalar is yerinin performansini diisiirebilecektir (Korkut ve Aslan, 2016).

3.1.6.4. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, bir iilkede c¢alisanlarin kendi devlet yoOnetimlerine ve

kurumlarina giivenmediklerinde ortaya ¢ikan sinizmin bir tiradir (Abraham, 2000:
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271). Calisanlar yasadiklar1 sorunlardan dolay1r sosyal ve ekonomik kurumlari

suglamakta ve bu kurumlara kars1 yabancilasmaktadirlar (Chen vd., 2006).

Toplumsal sinizmi yiiksek ¢alisanlarda sadece sosyal kurumlara ve diger bireylere
yonelik bir giivensizlik yoktur. Ayni zamanda kurumlarin ve bireylerin davranislarinin
arkasinda yatan nedenlere de duyulan bir giivensizlik vardir (Aqueveque ve Encina,
2010: 315). Ayrica toplumsal sinizm ulusal ekonomik biiylimeyi engelleyen,
demokrasiyi ve sivil katilimi engelleyen, su¢ ve yolsuzluk igin uygun zemin hazirlayan
ve tiim toplumlar i¢in olumsuz sonuglara neden olan bir yapiya da sahiptir (Stavrova ve

Ehlebracht, 2018: 59).

3.1.6.5. Orgiitsel Degisime Bagh Sinizm

Is yerindeki 6rgiitsel degisimlerin basarili bir sekilde gerceklestirilmemesi veya
gelecekte yapilacak olan degisimlerinde basarili bir sekilde gerceklestirilemeyecegi
diistincesi orgiitsel degisime bagh sinizm olarak ifade edilmektedir (Abraham, 2000:
272). Calisanlarin yasadigi hayal kirikliklari, is yerindeki degisimlerin basarisiz olmast,
zaman kaybinin fazla olmasi ve yoneticilerin basarisiz olmalari orgiitsel degisime bagl

sinizmin temel 6zellikleri arasindadir (Kartal, 2018: 19; Tufan, 2021: 6; Turan, 2011).

Is yerindeki sinik duygular, daha 6nceki degisim girisimleri basarisiz oldugunda
ya da etkili olmayan degisim girisimleri silirekli bir sekilde uygulandiginda daha da
artacaktir (Margelyte-Pleskiene ve VVVeinhardt, 2018: 74). Thompson vd. (2000)’e gore
orgiitsel degisime bagl sinizm is yerlerindeki degisime 6zgilidiir. Yani is yerindeki

degisim miktar arttik¢a sinizm miktar1 da artacaktir.

Asagidaki Sekil 3.2°de de belirtildigi iizere is yerindeki calisan, kendisinin
onemsenmedigini diisiindiigiinde 1s yerine karst sinik duygu ve davraniglar
gelistirecektir. Ilk baslarda calisanin kendisinden kaynaklanan sinizm davranisi sonraki
asamada ¢alisanin yaptig1 isin igeriginden kaynaklanacaktir. isinden memnun olmayan
calisan hayal kiriklig1 yasayacak ve bir siire sonrada kuruma kars1 olumsuz tutum ve
davranig sergileyecektir. Son olarak da is yerinin ¢alisanlarin sinik tutum ve davranig
gelistirmemeleri i¢in yaptiklar1 degisime karsilik olarak calisanlar tekrardan sinik
davraniglar gelistireceklerdir. Bu sekilde de siirekli olarak sinizm davranislart artarak

devam edecek ve bir kisir dongii haline gelecektir.
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Kisilik
sinizmi

Orgiitsel
degisime Mesleki
bagh sinizm
sinizm

Toplumsal Calisan
sinizmi sinizmi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.2. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

3.1.7. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Wilkerson (2002)’e gore oOrgiitsel sinizm, caliganin is yerine, is yerine iliskin
biitiin faktorlere ve kendi ¢ikarlarina ters oldugunu diistindiigi biitiin prosediir, siireg ve
yonetime karst gelistirdigi olumsuz bir tutumdur. Tutum ise bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak {izere {i¢ ana unsurdan olugmaktadir. Tutumun ortaya ¢ikmasinda bu
i¢ ana unsur arasinda uyumun ve baglantinin olmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle
tutum inang, duygu ve davramis unsurlarindan olusmalidir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel sinizmin boyutlarinin biligsel, duyussal ve davranigsal boyut olmak tizere {i¢
boyuttan meydana geldigi goriilmistiir. Asagida da bahsedilen bu {ii¢ boyuta yer
verilecektir.

3.1.7.1. Bilissel (Inan¢) Boyut (Cognitive Dimension)

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel sinizm, is yerinin biitiinliikten yoksun
olduguna dair bir inangtir (Dean vd., 1998). Calisanlar is yerinde adalet, diiriistliik ve
samimiyet gibi ilkelere uymadiklar i¢in kendilerine ihanet edildigini diisiiniirler (Kim

vd., 2009: 1438).

Biligsel boyutta sinik davranislar sergileyen calisanlar is yerindeki politika ve

uygulamalarin eksik veya yetersiz oldugunu, iletisimin bireysel ¢ikarlar i¢in yapildigini
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ve diger calisanlara glivenilemeyecegini de diistiniirler (Kalagan, 2009: 13). Ayrica
burada bahsedilen biligsel sinikler meslektaslarina ve is yerine karst olumsuz bir tutum
sergilerler ve kiiciik diisiiriicii davranis tarzim1 benimserler (Ceyhun vd., 2017: 61).
Kiicimseme, elestirme, ofke, sahtekarlik, diirlist olmama, ikiyiizliliik ve haksiz

muamele bilissel sinizmin temel 6zellikleri arasindadir (Orug, 2019: 14).

3.1.7.2. Duyussal (Duygusal) Boyut (Affective Dimension)

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal sinizm, siniklerin hayal kirikligia
ugramalarinin ve kendilerine karsi yapilan saygisiz davranisin bir sonucu olarak
hissettikleri endise, huzursuzluk ve rahatsizliktir (Mishra ve Spreitzer, 1998: 572).
Duyussal sinizme sahip c¢alisanlar 6fke ve can sikintisi nedeniyle is yerine ve diger

calisanlara saygi duymazlar ve nezaket dis1 sdylemlerde bulunurlar (ince, 2018: 247).

Calisan kendisine karsi gelistirmis oldugu olumsuz algilar1 ya da duygular
disartya dogru yani ¢evresindeki diger bireylere yonlendirir (Yalgin Sengiil, 2018: 25).
Duyussal boyutta, c¢alisanlar zor olan bir gorevi yerine getirdikleri zamanlarda
kendileriyle gurur duyabilirler ancak istemedikleri bir gérev verildiginde ise korkuya
kapilabilirler (Tufan, 2021: 11). Ironik olarak calisanlar is yerinden herhangi bir

olumsuz durum meydana geldiginde ise, mutlu olurlar (Genger, 2017: 29).

Yiiksek diizeyde duyussal sinizm yasayan calisanlarin is yerini diisiindiikleri
zamanlarda tiksinti ve sikinti hissettikleri de soylenebilir (Ozler vd., 2010). Utang,
sikinti, aci, 6fke, tiksinme, zevk, nese, nefret giivensizlik ve hayal kirikligi, korku ve
saskinlik duyussal sinizmin temel 6zellikleri arasindadir (Kalagan, 2009; Kara ve Oguz,

2016: 58; Beduk vd., 2015: 3485-3486; Sak, 2018: 645).

3.1.7.3. Davramssal (Davranis) Boyut (Behavioral Dimension)

Orgiitsel sinizmin iiciincii boyutu olan davramigsal sinizm, elestirici yapis1 olan ve
olumsuz tutumlari ifade eden bir boyuttur (Bayram vd., 2016: 106). Turner ve Valentine
(2001)’ne gore, sinizmin davranissal boyutunda calisanlar is yerine kars1 asagilama ve
kiigtimseme gibi agir elestirilerde bulunurlar. Sinik tutumlar1 olan ¢alisanlarin en yaygin
davranig sekli, is yerine kars1 giiclii davranigsal sinik hareketler gelistirmeleridir (Volpe
vd., 2014: 2). Ayrica en son boyut olan davranigsal boyutta goriilen sinik davranislarin

¢ogunun is yerinin dogruluktan, diiriistliikten ve samimiyetten uzaklastiginda meydana
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geldigi soylenmektedir. Goldner vd. (1977)’ne gore davranigsal sinizmciler is yerindeki
diger c¢alisma arkadaslarinin, davranislarinin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu da
diistintirler. Davranigsal boyutta, ¢alisanlar is yerindeki gelismelere ve degismelere karsi
direng gosterirler, devamsizlik yaparlar ve is yerinin itibarin1 zedelerler (Polat, 2013:
107). Mizah, kiifiir, kiigiimseme, elestirme, igneleyici bakma davranigsal sinizmin temel
Ozellikleri arasindadir (Rehan vd., 2017; Kalagan, 2009; Dean vd., 1998; Brandes,
1997; Nafei, 2013a).

Asagidaki Sekil 3.3’de de belirtildigi ilizere calisanlarin is yerinin tutum ve
davraniglarinin diiriistlitk ve adaletten yoksun oldugunu diisiinmeleri biligsel sinizme
neden olmaktadir. Daha sonra ise, is yerinin istedigi gibi olmadigim1 diisiinen
calisanlarda hayal kirikligima bagli duyussal sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak,
yasadig1 hayal kirikligini bastirmak isteyen calisanlar is yerine karsi elestirici bir tutum

sergilerler. Biitiin bu duygu ve diisiinceler ise, orgiitsel sinizmi olusturmaktadir.
Bilissel
Boyut

Davranissa
| Boyut

Orgiitsel
Sinizmin
Boyutlari

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 3.3. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

3.1.8. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°1li yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin basinda
gelisim gostermeye baslamistir (Boyali, 2011: 10-11). Orgiitsel sinizmin kuramsal
temellerinin beklenti kuramina, atfetme kuramina, sosyal degisim kuramina, duygusal
olaylar kuramina ve sosyal giidiillenme kuramlarina dayandig1 sdylenebilir. Asagida da

bu kuramlara yer verilecektir.
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3.1.8.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami, calisanlarin sergiledikleri davranislar sonucunda ulasacaklari
odiil ile baglantili olan bir teoridir (Vroom, 1964). Ayrica beklenti kurami belli bir
davranigin belli bir amag i¢in yapildig1 ve belli bir durumla sonuglanacagi konusunda

olusan inanctir (Kanar, 2015’ten akt. Kanat, 2019: 28).

Vroom (1964)’un beklenti kurami degerlilik, aragsallik ve beklenti olmak tizere
li¢ anahtar faktorden olusur ve bu ti¢ faktor dort varsayim iizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar;

1. Beklenti: Bir ¢alisanin belirli bir davranis1 sergilemesinin ardindan, belirli bir

sonucu elde etme olasiligina dair baslangigtaki inancidir (Vroom, 1967:17).

2. Aragsallik: Birincil diizey ¢iktilarin (performans) ikincil diizey (6diil) ¢iktilar
elde etmesinin hangi oranda islevsel olduguna dair inagtir (Tag ve Cetinkaya, 2019:

861).

3. Degerlilik: Vroom’a gore degerlilik, ¢alisanin pek ¢ok sonug¢ arasindan se¢im

yapmasina yardimct olan ve zihinde canlanan her seydir (Anik, 2007: 138).

4. Son varsayim ise, ¢alisanlarin mevcut alternatifler arasindan kendileri igin en

uygun olan1 segmeleridir.

Orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasindaki iliski incelendiginde, calisanlar
maddi ve manevi olmak lizere ¢ok ¢esitli beklentilere sahiplerdir (Demir, 2021: 26).
Ancak calisanlarin bu beklentileri is yeri tarafindan her zaman karsilanmamaktadir. Bu
nedenle de c¢alisanlarin istek ve beklentilerinin karsilanmamasi, ¢alisanlarin is yerine

kars1 6fke, nefret ve kin gibi duygular gelistirmelerine neden olmaktadir.

3.1.8.2. Atfetme Kuram (Yiikleme Kurami)

[lk olarak Heider (1958) tarafindan gelistirilen atfetme kuramu, bir ¢alisanin, diger
calisanin davraniglarini nasil algiladigi, analiz ettigi ve bunlara nasil cevap verdigiyle
ilgili bir kuramdir. Ayrica atfetme kurami, calisanlara gevresindeki olaylarin neden
oldugunu ve bu olaylarin nasil agiklandigini anlayabilmek igin gerekli ger¢eveyi saglar
(Martinko ve Mackey, 2019: 523). Weiner (2010)’a gore, atfetme kurami, ¢alisanin

belirli bir olayin ni¢in olustuguna dair algiladigi nedendir. Calisanin, bir davranigin

82



sonucuna iliskin vardig1 karar ya da algiladig1 neden sonraki davraniginin olugsmasinda

etkili olmaktadir.

Orgiitsel sinizm ile atfetme kurami arasindaki iliski incelendiginde, ¢alisanlar is
yerinde olumsuz veya hoslarina gitmeyen bir durum yasadiklarinda bu duruma kars1
nedensel atifta bulunurlar (Weiner, 2010). Bu nedensel atiflar arasinda kin, nefret, 6tke
gibi duygulara sebep olan beklentiler yer almaktadir (Kanat, 2019: 28). Buna gore,
calisan is yerinde olumsuz bir davranisa maruz kaldiginda bu durumu is yerine ve is

yerindeki diger ¢alisanlara atfetmektedir.

3.1.8.3. Sosyal Degisim Kuramm

Sosyal degisim kurami, ¢alisanlarin hem kendi ihtiyaglarini karsilamak hem de is
yerindeki diger calisanlarla olan iligkilerini devam ettirebilmek i¢in gerekli norm, statii
ve rolleri igeren bir kuramdir (Erdogan, 2015: 67; Orug, 2019: 27). Sosyal degisim
kuramina gore, yiikiimliiliikler bir dizi karsilikli etkilesimi igerir (Emerson, 1976: 336).
Sosyal degisim kuramimin igindeki bu etkilesimler genellikle baska bir c¢alisanin
davraniglarina bagimhidir ve bu davranisin gergeklesmesi i¢in bir 6n kosul gereklidir
(Blau, 1964).

Orgiitsel sinizm ile sosyal degisim kuram arasindaki iliski incelendiginde, is yeri
tarafindan daha Onceden verilmis olan bazi sozlerin yerine getirilmemesi sonucunda
bireyde sinik davraniglar ortaya ¢ikacaktir (James, 2005: 82). Ayrica is yerinde
psikolojik s6zlesme ihlalinin olmasi, ¢alisan sinizminin temel bir belirleyicisidir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin algilanmasi galisanlarin is yerinin biitiinliigiine iliskin
sinik inang¢larmin ve duygularinin birinci derecede oOnciisiidiir (Johnson ve O’Leary-

Kelly, 2003: 627-629).

3.1.8.4. Duygusal Olaylar Kuram

Duygusal olaylar kurami, calisanlarin ge¢miste yasadiklari ve etkilendikleri
duygusal deneyimlerini hali hazirda galistiklari is yerindeki diger ¢alisanlara aktarmalari
olarak ifade edilmektedir (Weiss ve Crapanzano, 1996: 45). Bu kurama gore, ¢alisanin
is yerinde yasadigi olaylar bireyin diisiince ve duygu diinyasini etkilemekte ve bunun
sonucunda ise, pek c¢ok tutum gelistirmektedir (Orug, 2019: 28). Bu duygulardan
biriside negatif duygusalliktir. Negatif duygusalliga yiiksek oranda sahip c¢alisanlarin
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ofke gerginlik, endise, sucluluk ve iiziintii gibi duygulara daha da egilimli olduklar
goriilmektedir. (Chen, 1997).

Orgiitsel sinizm ile duygusal olaylar kurami arasindaki iliski incelendiginde, is
yerinde c¢alisanlar olumsuz olay veya durumla Kkarsilastiginda c¢alisan kendi
davraniglarin1 buna gore degistirecektir. Kendi duygularinin énemsenmedigini diisiinen

calisanlar ilk firsatta is yerine kars1 hissettikleri sinik duygular1 harekete gecireceklerdir.

3.1.8.5. Sosyal Giidiillenme Kurami

Is yerinde gelisen durumlar karsisinda calisanlarin  olaylart  algilamalari
yorumlamalari ve yorumladiklari durumlarin sinizm iizerinde nasil bir etkisinin
oldugunu belirtmeleri sosyal giidiilenme kurami olarak ifade edilir (Eaton, 2000: 13’ten
akt. Erdogan, 2015: 68). Fiske ve Taylor (1991) ise, olaylar1 daha 6nceden tahmin
ederek kolayca kontrol edilebileceklerini belirtirler. Bu nedenle nedensel atiflar
hedeflere ulagmak i¢in dnemlidir. Weiner’in (1985) sosyal giidiilenme kuraminda temel
olarak ti¢ faktérden bahsedilmektedir. Bunlar konum, kontrol edilebilirlik ve istikrardir
(Weiner, 1985: 559).

1. Konum: Is yerinde meydana gelen olaylarin nedenlerinin i¢ faktdrlere mi
yoksa dig faktorlere mi bagh oldugu ile ilgilidir. Calisani isten ¢ikarma (i¢ konum) kar
maksimizasyonunu arttirma arzusuna baglanabilirken, isten ¢ikarmanin, is yerinin
disinda kalan (dis konum) olaylardan kaynaklanmasi ise kotii ekonomik kosullara
baglanmaktadir (Eaton, 2000: 13).

2. Kontrol Edilebilirlik: Onemli olan bir olayin ¢alisanin iradesi ve kontrolii
altinda olup olmadigina dair algidir. Calisanlar isten ¢ikarilmalarinin igsel olarak
kontrol edilebilir faktoérlerden kaynaklandigini diisiindiikleri zaman bu durumdan dolayi
is yerini sorumlu tutacaklardir. Ancak digsal bir faktdrden kaynaklandigimi diistindiikleri
zaman ise, i§ yerini yargilama konusunda olumsuz bir tepki vermeyeceklerdir (Eaton,
2000: 13-14).

3. Istikrar: Is yerinde meydana gelen olaylarin gelecekte tekrar meydana gelme
olasiigini ifade eder. Ornegin, calisan kendisinin isten cikarilmasmin istikrarli bir

faktorden kaynaklandigini diisiindiigii zaman gelecekte de calistigr isten cikarilacagini
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distiniir ve umutsuzluk yasar. Bu umut eksikligi ise, calisanlarin is yerine karsi

antisosyal davraniglar gelistirmelerine neden olur (Eaton, 2000: 14-15).

Orgiitsel sinizm ile sosyal giidiillenme kurami arasindaki iliski incelendiginde
calisanin olumsuz bir olay yasadiktan sonra is yerine Karsi gelistirdigi tutum aslinda
olaya Kars1 hissettigi duygularla iligkilidir. Bu nedenle ¢alisanin hissettigi duygular ile
bu duygulara neden olan olaya karsi sergiledigi davranis arasindaki iliskide oOrgiitsel
sinizm davranisi ortaya ¢ikmaktadir (Eaton, 2000: 19).

3.1.9. Orgiitsel Sinizmin Sonuclari

Is yerinde sinizm davranisinin meydana gelmesinin birtakim sonuglar1 vardir. Bu
sonuglar bireysel ve Orgiitsel (is tatmininin azalmasi, tiikenmisligin artmasi
yabancilasmanin artmasi, orgiitsel baglhiligin azalmasi, orgiitsel vatandasligin azalmasi
giivenin azalmasi) olmak {izere iki baslikta ele alinmistir. Asagida da bu sonuglara yer

verilmigtir.

3.1.9.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglar

Calisanlarin beklenti ve isteklerinin karsilanmamasi sonucunda is yerinde sinizm
davranis1 gelistirmektedirler. Bu gelisen sinizm davranislar ise, bireysel agidan pek ¢ok

soruna neden olmaktadir. Bu sorunlardan bazilar1 ise sunlardir:

Sinirsel ve duygusal bozukluklar, depresyon, uykusuzluk, duygusal bunalim
kirginlik, tiikenmislik hissi, isteksizlik, motivasyon eksikligi, hayal kirikligi, duygusal
¢okiintli, kaybolmusluk, bikkinlik, umutsuzluk ve c¢aresizlik gibi psikolojik
rahatsizliklar sinizmin bireysel sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Pelit ve Aydugan,
2011: 23; Costa vd., 1986: 284; Mccrae vd., 1986; Tiire, 2019; Kanter ve Mirvis, 1989:
331; Kalagan, 2009: 63; Brandes, 1997: 41; Ozler ve Atalay, 2011: 26; Kouzes ve
Posner, 2005: 358; Khan vd., 2014: 32; Isik, 2014; Andersson, 1996).

Alkol, sigara ve uyusturucu kullanimi, asir1 kilo alma ya da verme, kalp damar
hastaliklarina neden olma ve yasam siiresinin kisalmasi gibi fizyolojik rahatsizliklar
sinizmin bireysel sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Almada vd., 1991; Houston ve
Vavak, 1991: 17; Tire, 2019; Scherwitz vd., 1991: 17; Smith vd., 1988: 548; Eaton,
2000: 7; Barefoot vd., 1989: 46).
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Sabotajda bulunma, hirsizlik yapma, misilleme davranisinda bulunma, duygusal
taciz, bilgiyi saklama, ig yerine ait techizata zarar verme ve kurallara uymama gibi

davranigsal rahatsizliklar sinizmin bireysel sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Erkara

2019: 75).

3.1.9.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuglar

Calisanlarin beklenti ve istekleri karsilanmadiginda is yerinde sinizm davranisini
gelistirmektedirler. Bu gelisen sinizm davranislari ise, orgiitsel acidan pek cok soruna

neden olmaktadir. Asagida ise, bu sorunlardan bazilarina yer verilecektir.

3.1.9.2.1. is Tatmininin Azalmasi

Is tatmini bireysel normlar, degerler ve beklentiler gibi algilardan olusur
(Schneider ve Snyder, 1975: 319). Calisanlarin is yerinden birtakim beklentileri vardir.
Bu beklentiler karsilandigi zaman c¢alisanlar isinden tatmin olacaktir. Ancak bu
beklentiler karsilanmadigi zaman calisanlarda hiisran, gerginlik ve hayal kirikligi gibi
durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu durum ise, calisanlarin sinik davranislar gostermeleriyle
son bulacaktir. Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda
orgiitsel sinizm ile i§ tatmini arasinda pozitif yonde olmayan iliskinin (Arslan, 2016;
Boyali, 2011; Bulut Korkmaz, 2018; Kahya, 2013; Reichers vd., 1997; Wanous vd.,
1994; Arabaci, 2010; Abraham, 2000; Eaton, 2000; Findik ve Eryesil, 2012; Chiaburu
vd., 2013; Chrobot-Mason, 2003; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Giin, 2016; Kilig,
2013; Leung vd., 2010; Ozkan-Tilki, 2017; Grama, 2017; Dyne, 1994; McClough,
1998; Srivastava ve Adams, 2011; Bedeian, 2007; Hochwarter vd., 2004) oldugu

sonucunu ortaya koymustur.

3.1.9.2.2. Tiikenmisligin Artmasi

Tikenmislik sendromu, calisanlarda fazla c¢alismanin bir sonucu olarak isten
ayrilma diisiincesinin ortaya ¢ikmasi, hayal kirikliginin yasanmasi ve yorgunluk hissinin
agir basmasi olarak ifade edilmektedir (Giiner, 2019: 24). Rol c¢atismasinin yagsanmasi
rol belirsizliginin goriilmesi, oOrgilit i¢indeki iletisim eksikligi, kararlara katilma
konusunda c¢alisanlarin istek ve beklentilerinin Onemsenmemesi ve kiigiilme gibi
sebepler tilkenmisgligin is yerinde goriilmesinin ana nedenlerindendir (Ardi¢ ve Polatci,

2008: 72-73’ten akt. Erkara, 2019: 77). Bu nedenler ayn1 zamanda c¢alisanlarin is
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yerinde sinik davranislar gostermesinin nedenleri olarak da sdylenebilir. Orgiitsel
sinizm ile tikenmisligin artmasi arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel
sinizm ile tikenmislik arasinda pozitif yonde bir iliskinin (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003; Akhigbe ve Gail, 2017; Eryesil ve Oztiirk, 2016; Giin, 2015; Ugok ve Torun,
2014; Yasar ve Ozdemir, 2016; Ozler ve Atalay, 2011; Simha vd., 2014; Karakaya,
2019; Alan ve Fidanboy, 2013; Caliskan ve Erim, 2010; Ugok, 2012; Fettahlioglu,
2015; Ibrahimagaoglu ve Can, 2017; Naus vd., 2007b) oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

3.1.9.2.3. Yabancilasmanin Artmasi

Yabancilasma, ¢alisanin is yerinde kendini ifade etme ve kontrol etme isteginden
vazgegmesi, urettigi triinden kendisini uzaklagtirmasi ve isiyle olan ilgisini kesmesi
olarak ifade edilmektedir (O’Donohue ve Nelson, 2014: 302). Yabancilasma kavrami
orgiitsel sinizmde oldugu gibi zaman igerisinde yasanmis negatif deneyimlerin bir
sonucu olarak meydana gelmektedir (Erkara, 2019: 78). Bu nedenle de is yerinde
calisanlarin zaman igerisinde maruz kaldiklar1 her olumsuz tutumun bir olumsuz
davranisa doniisebilme olasilig1 yiiksektir. Orgiitsel sinizm ile yabancilasmanin artmasi
arasinda yapilan aragtirmalara bakildiginda orgiitsel sinizm ile yabancilagsma arasinda
pozitif yonde iliskinin (Abraham, 2000; Akpolat ve Oguz, 2015; Yildiz vd., 2013;
Civilidag, 2015; Dean, 1998; Alkan, 2018; Aslan ve Eren, 2014; Demir vd., 2018;
Kokalan ve Anas, 2016; Yildiz ve Saylikay, 2014; Blau, 1964; Kogoglu, 2014; Ozer ve
Giilliice, 2019) oldugu sonucunu ortaya koymustur.

3.1.9.2.4. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin is yerinin hedeflerine ulasilmasina yardime1 olma
konusunda kararli olmasi durumu olup ¢alisanlarin kimlik, katihim ve sadakatlerini
iceren ve ayni zamanda g¢alisanlarin davranislari, inanglar1 ve tutumlarn ile ol¢iilebilen
duygusal bir tepkidir (Annakili ve Jayam, 2018: 18). Is yerinin beklenti ve isteklerini
karsilayamadigint veya karsilayamayacagini diisiinen ¢alisanlar hayal kiriklig
umutsuzluk ve hiisran yasamaktadirlar. Bu durumun sonucunda ise, ¢alisanlarin is
yerine olan bagliliklari azalmakta ve ilk firsatta is yerinden ayrilmay istemektedirler.
Orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliligin azalmasi arasinda yapilan arastirmalara

bakildiginda orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iligkinin
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(Abraham, 2000; Altinéz vd., 2011; Brandes vd., 1999; Turner ve Valentine, 2004,
Chiaburu vd., 2013; Chrobot-Mason, 2003; Aboul-Ela, 2011; Bellini vd., 2015;
Bernerth vd., 2007; Bulut ve Hovardaoglu, 2018; Dean vd., 1998; Eaton, 2000; Findik
ve Eryesil, 2012; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Nafei ve Kaifi, 2013b; Malkog,
2018; Reichers vd., 1997; Scott ve Zweig, 2016; Wanous vd., 2000; Yavuz ve Bediik,
2016; Wanous vd., 1994; Kahriman, 2019; Yiiksel ve Sahin, 2017; Cinar, 2019; Dogag,
2017; Barnes, 2010; Yasin ve Khalid, 2015; Mousa; 2017) oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

3.1.9.2.5. Orgiitsel Vatandashgin Azalmasi

Orgiitsel vatandaslik, temel is gereksinimlerinden daha fazlasini igeren goniilliiliik
esasina dayanan ve genellikle gorev kapsamini asan davraniglar olarak ifade
edilmektedir (Jahangir vd., 2004: 75). Is yerinde gelisen durumlardan dolay: giivenini
kaybeden ve koordinasyon eksikligi, kaynak paylasimi konusunda sorun ve giiven kaybi
yasayan c¢alisanlar sinik davranislar gostermektedir. Bu durum sonucunda ise sinik
calisanlarin is yerindeki vatandaslik davraniglar giderek azalmaktadir (Keles ve Pelit,
2009: 27). Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashgin azalmasi arasinda yapilan
aragtirmalara bakildiginda oOrglitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif
yonde bir iliskinin (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000; Kabatas, 2010;
Yetim ve Ceylan, 2011; Icerli ve Yildirim, 2012; James, 2005; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Turner ve Valentine, 2004; Aykac, 2016; Karacaoglu ve Ince, 2013; Mete

ve Serin, 2015) oldugu sonucunu ortaya koymustur.

3.1.9.2.6. Giivenin Azalmasi

Giiven, her tiirli iliskinin olumlu bir yonii olup ¢alisanlari bir arada tutan ve
giivenlik duygusunu uyandiran bir kavramdir (Giiger ve Demirdag, 2014: 12). Calisanin
giiven duygusunu zedeleyecek herhangi bir davranisin gergeklesmesi ¢alisanin is yerine
kars1 sinik davramslar gelistirmesine neden olacaktir. Orgiitsel sinizm ile giiven
azalmasi arasinda yapilan arastirmalara bakildiginda orgiitsel sinizm ile giiven arasinda
negatif yonde iligkinin (Bommer vd., 2015; Chrobot-Mason, 2003; Thompson vd.,
2000: Turner ve Valentine, 2004; Kalagan, 2009; Tiryaki, 2020; Giiner vd., 2018;
Karcioglu ve Naktiyok, 2015) oldugu sonucunu ortaya koymustur.
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3.1.10. Is Yerinde Orgiitsel Sinizmle Miicadele Yontemleri

Orgiitsel sinizmle ile ilgili miicadele yontemlerinin gelistirilmesi is yerleri i¢in
onem arz etmektedir. Is yerinde uygulanan biitiin kural ve politikalara ragmen ¢alisanlar
sinizm davranigini gelistiriyorlarsa bu durum cezalandirma gibi birtakim uygulamalarin
kullanilmasini gerektirmez (Arslan, 2012: 15). Bu nedenle ¢alisanlarin is yerinde Sinizm
davraniginda bulunmalar siirekli hale geldiginde yoneticiler bu davranislari engellemek

i¢in birtakim 6nlemler almalidirlar (Tokg6z, 2011: 381).

Is yeri igin calisan alimi yapildiginda sinik 6zelliklere sahip olmayan bireylerin
secilmesi ortaya cikabilecek bir sinizm davranisini 6nleme konusunda atilacak ilk
adimdir (Srivastava ve Adams, 2011: 37). Calisanlarin is yiikiiniin artmasindan dolay1 is
ve Ozel yasamlar1 arasinda denge kurulmasi ve destek programlarinin uygulanmasi

gerekmektedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 302).

Orgiitsel sinizmi ortadan kaldirabilmek igin calisanlara duygu ve diisiincelerini
ifade edebilecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Ayrica ¢alisanlarin bu duygu ve
diigiincelerini diger bireylerle paylasabilmeleri igin izin verilmesi de gerekmektedir
(Reichers vd., 1997: 56).

Destekleyici ortam, diisiik psikolojik sozlesme ihlali algisi, adaletli bir ortam ve
yiiksek oOrglitsel politikalar olusturularak orgiitsel sinizme miidahale edilmelidir

(Chiaburu vd., 2013: 10).

Verimliligin artmas1 ve calisanlarin daha verimli olabilmeleri i¢in is yerinin
pozitif davraniglar gelistirmesi ve orgiitsel sinizmi azaltmas1 gerekmektedir (Karacaoglu

ve Ince, 2012: 197).

Calisanlarin istek ve beklentilerinin miimkiin oldugunca karsilanmasi ve is yeri ile
kendi istekleri sirasinda bir dengenin olusturulmasi da sinizmin Onlenmesi igin

aliabilecek tedbirler arasindadir (Dogan ve Ugurlu, 2014: 492).

Is yerindeki calisanlar1 ilgilendirebilecek her tiirli konuda calisanlarin
gorlslerinin almmasit ve katilimlarinin saglanmasi orgiitsel sinizmi azaltmak ig¢in

gereklidir (Demir, 2019: 44).
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Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel sinizm {izerinde olumsuz bir etkisinin oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle orgiitsel sinizmin ortadan kaldirilmasi icin lider-iiye

etkilesiminin kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir (Kanbur ve Kanbur, 2015: 211).

Is yerinde bir degisim hareketi gerceklestiginde ¢alisanlarn duygu ve
diistincelerinin dnemsenmesi ve desteklenmesi sinizm davraniginin daha az goriilmesini

saglayacaktir (Cole, 2006: 478).

Is yerindeki yoneticilerin sinizmin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalar1 is yerinin basarisin1 arttiracak ve sinizmin azalmasini saglayacaktir.
Ayrica yoneticilerin sinizm konusunda hassas olmalari bu davranislarin gelismesini
engelleyecek ve olugma ihtimalini de ortadan kaldiracaktir (Helvact ve Cetin, 2012:
1478). is yerindeki calisanlara yonelik olarak gerceklestirilebilecek personel
giiclendirme c¢aligmalarina agirlik  verilmesi calisanlardaki  orglitsel ~ sinizmi

azaltabilecektir (Polat vd., 2010: 15).

Is yerinde calisanlar arasinda giiven olmasi gerekir. Birbirlerine kars1 giiven
duygusu hissetmeyen c¢alisanlarda sinik davraniglar gosterme olasiligr yiiksek
olacagindan dolay1 is yerinde giiven ortami olusturulmalidir (Batmantas ve Oriicii,

2018: 212).
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DORDUNCU BOLUM

4. 1S YERI NEZAKETSIZLiGIiNIN SANAL KAYTARMA UZERINDEKI
ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACILIK ROLUNUN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Ts Yeri Nezaketsizligi, Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Olarak
Yurt i¢inde ve Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Aragtirmanin  dordiincti bolimiinde ilk olarak is yeri nezaketsizligi, sanal
kaytarma ve orgiitsel sinizm ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan arastirmalara
yer verilmistir.

4.1.1. Is Yeri Nezaketsizligi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Tablo 4.1°de literatiir taramasi sonucu is Yyeri nezaketsizligi ile ilgili olan

arastirmalar raporlanmugtir.

91



6

“JISNWUOY BABLIO ISIPUIIIO

03 eyep udPIZIs}avezau Igipe[n3An
unisAaunq Jikez utequedex §1 uekeign
331 Z1S19BZAU NI A BIR[ZE]
BOUIJRIR) II[101UOK Bp BA Je[uesied
ndn3 oA LIDPINASSIY S1UuIN3 oA
StumeIgn euRISNY ‘IHIUIS ‘TULIS[IPUSY
OpUIS301IOU UISIZIS)ONBZOU LB IpeseA
unejuedeA §1 epuNoNUOS uruBMLINSEIY

~ms$tuue[doy o[A131uN )

19¥Ue J|LIBA/SIEYRIN

“J1{8Wa|32ul luLIs||apow

oA tuLd[[yo1d uniueA Ua|LIAA
AUIZT[ZISIONBZAU [IPULIAA

$1 1oeWR UTHRWLITISRIY

*30e|dXJ0AN 81 Ul ANI[IAIOU| O}
asuodsay JO $9|10.1d pue sulaned

600¢

As|Bel oA eunlod

JDSIW[IPS apeyl 131pepyide

yere[o jnizod oA 1jwe[ue LIR[SIUBIARD
ue3Iip[es uruIsi3ye 131zIsjoxezou
LI9A $1 epuNoNUOS uruRULINSRIY

~m$ruuerdoy o[A131U9}

19)U. J3|LIBA/A[ENEIN

*JI{8LU3J2UI NUNWININR 119
ue|o eJejStueIAEp UBSIp[ES
uruLe[i3[e 131Z1s)1oxezou
11oA $§1 urrequesifed

10eWE UTURULIISeIY

‘puLInSRIY

ng uepide X epurre[uuninyy

NI[3eS {ISOWU[OU] UNuUN[oY
uLiepyeukey yifoois 4-0Asos
9A utupySI[] D{epUISEIy LIB[dNuog
_umWE.SZNQ urrejuesife) o[
I15[[90UQ) [eSWNING A [95IN310
z&owc@. TUISI[ZISIONBZON to%w.._

¥10¢

ueiSe],

“mSnuuoy

2Ae1I0 131p121SQ3 ISYSI|I SW[LIDT
-sams 11q n1dnS eyep ulsjAallq
ueAeign a3|jzISlexezau e|ze)

BUED JPULIDUWILIL] IS9UQ d[eyepnw
apJajauelSeY BPUNINUOS UIUBULINSEIY

~m$rwue[doy o]A131uyd)

193 Ue JS[LIBA /3[eeN

Jipjswie

159) IUIFIPAULIIPUIIOPPIS
durpuapopprs 1ADySIL
{epulsere YIuId1o3 A sans
dpurIazZn LiejuesIed sueisey
‘arurgryzisyoxezou 11k S
10BWE UTUBULISRIY

"SI9IOMN [endsoH Buowe
diysuone|ay urens-lossans
3 JO JI01eJapOIA B S AN[IAIOU|
'SajeI01I18Q 109dsay Uy

0toc

“pA 3100

ONNOS

TNALNOA/QHNL

IDVINV

1AV NINVYIWILLSVIV

TIA

dVZV A

Tereunmsery ueqide § 113[] 9|1 1B1[ZIS)O¥eZIN O A ST 'T'H O|qeL




€6

“mSnuwuoy

BAR1IO ISIPUS[IST NJOI NI[IOIR

TWSD] APUISDYSI]T NI[ZISSIS [9S)NTIQ

9A 131]Z1S)oxeZau LIdA $1 utuewue[SIp
[0sIN31Q oA NZNP[O 1YSIT

Jmzod oA 1jwre[UE OPI[ZISSAS [9SINTIQ
‘uraewue[SIp [9smM3I10 ‘ngnpjo

1yS1[1 Jiizod oA 1jwreue ejAewue[Sip
[9SIN310 “UTUII[ZISIONBZOU

1434 $I ePUNONUOS UTUBULNSLIY

~ms$ruue[doy o[A131ux)

19){UR JBJLIBA/IZO L
SuBSIT YOSNA

-npjeunnsere
uLrep[Ipewey dijey zIssos
1S1ey ewnInp nq Leppeses
OA LI9I}0 D{OPULIAZN

Ie[uo ururreprpese

nq ‘LepipueIARp

[1Seu epuLIR[IP[EY

Zniew 931[ZIS}o¥eZau
opuLIdk $§1 uLreuRSI Ed
10BWE UIUBWINSEIY

‘njoy 1oery uruewue[Siq
[0SINBIQ) OPUISTYSI|] JI[ZISSOS
[OSINBIQ S A ITNZIS)SNBZIN HAAS]

LT0¢

[eqwiny|

TSNy BARLIO Yele|o

NONUOS J1q UTUISI[ZIS}ONBZAU 1IA

$1 LIe[SnUOoS Znswinjo ISe[o UIdl LId[[1e]
uLIe[STURIARD QIS 9SIPUD QA TJULYIS
ytfojoyisd ‘1sewjeze uruisuewioyod
yiSepuejea JoA1[eWl UBLIR IS

310 oA winjdo) ‘ropn3I0 “IRpIUE)
‘refnpgewl epunINUOS UTUBULITSBIY

~m$ruuerdoy o[A131U9}

19)U. J3|LIaA/A[ENEIN

“JIeWIIIR TUIGI[I[IRIN)
DepuLie[ewe[n3An

24 euanSere yRISwWoy
JA TABWIR[WIUE) TUTWIE[UR
UTUTWRIARY IS1[ZIS}oNEeZou
1J13A $§1 1oRWR UTURWLINSRIY

‘SISAjeuy
1daou0) W :AljIAIDU| ade|dXI0AN

qT0¢

uipakAasreyben

“Im$nwuoy eAeiio ngnpjo
LIe[eWISB{BZN UR{I[[ISWI[I] A
1S981puD 11103 ‘ISISARY aLUOW[OSYNA
MeJe|o 1goqas [oUId) UTUISOULId)SO3
Ie[StueIAep 1SIp Y139 ULIOJUOASIWUOpEYE
BpuUNINUOS UrueuLInSeIY

-~m$ruue[do} o]A131uy)

19MUe Ja[LIB /S RIN

EIMEINETERT]
IuLIBPRo9Iqeides

Io[ou 181ey] SUI[R[YL Y118 dA
Yewe |9 ULLISNIQS unys|||
’LININD Y19 UIULIA[OAN
wWIjoI30 IYIPIS[OISIOATUN
ueun|ng ap QA I,

1eWe ulueuInSery

LIS[STLIOD) UQASIWIPEY
upySi[[ exejStuerae( 81
Juy ue[iSe[1SIe] APIS[AIISIOAIUN)

¥10¢

“pA UIpAY




¥6

“Im$nuwuoy eAe1Io 131po[IyIo

JpuoA Jrie3ou IIFI[ZIS)ONeZAu LIOA

St uruowpuadng [esides oA opuok
Juizod 131S1uuey ) UIUISIZIS)oNeZoU
LIOA $1 “IZIPa[ 110 9puok

Jnedau 13rSruuodn) uruduLIpud[IN3
Milojoyisd epunonUOS uruewWINSLIY

~ms$ruue[doy o]A131ux)

19¥Ue J9JLIBA/SIEYRIN

EIINETTETER]

DISII D{epUISBIR JULIIPU[dN3
residek oA surpud[dnsd
ytlojoxyrsd oA TSIYL
Iepulsele 1F1ZIS)oezou
LIOA ST o1 YISTwuay

10BWE UTueun$ery

sM13

gISruuayn |, 9A 131]ZIs}axeZoN
LIOAST UTUaWUIIPUR[IND)
v:.ﬂo._o%wm oA Teside x

€10¢

JI[eIZQ) 24 1)e[0d

“ISnWU0Y eARLIO 13999[1Q2I1)SI[O3
uLIe[dnuos Isoife[3es rjowziy yiges
9A TUIZ009[1qaINsI[e3 131[SeIosow
UTUISO[RYRPN JO)BZAU I[eARD
eUBSI[ES RPUNINUOS UTUBWLINSBIY

~m$rurue[doy o]A131uN9)

19){Ue J3|LIBA/S[ENRIN

“JID{BWISTeDUT IST[ZISINeZau
119K §1 10BWER UTUBULINSBIY

'SapNUNY pue ‘ssallsiq ‘lolneysg
|e120S 8a9A0|dw3 uo SUoUBAIBIU|
Aupaig jo 1edwi ay L

170¢

“PA J9YAT

“InSnuwuoy

eAeji0 ngnpjo ururysiyr njuek ynizod
epuIseIe ISTUBIABD BULIRIARY [BASOS OA
119A1u ewLIke uolsI S[A131[ZISIoNeZAU
14194 $T ePUNONUOS UTUBWLINSBIY

~m$rwue[doy o]A131uyd)

193 Ue JS[LIBA /3[edeN

JI11{3Wa|3dUl 1UIASIQT
NI[1oeIe UISI[STUUINN) JeIe[o
[esn3Anp opuISIYId OpunIsn

1STUBIARD BULIBIARY
[eASOS oA 139ATU BUI[LIAR
udist urhallq uekeign
a31]z1s)oyeZau SpuLIdk
$1 1oBWER UIURULINSRIY

oY HIIoRIY

uuawudn [, [esndAnQg apuisiyIg
D[OPULIOZ () TIOAIN BW[LIAY

U0)S] OA ISTUBIAB(] BULIB)ARY]
[eAS0S U TISI[ZISIoNeZON LIOAST

14104

uajuey|

“mySnuuoy

eAeLI0 NoNuos n3npjo 131]Z1s1axezZaU
113K ST 3josyNA eyep opnd[Q 1uIduQ
epuisere Je[uesijed epurreSnniny
Nnwiey epundnUOS UruewLInsery

-~m$ruue[doy o]A131uyd)

19MUe Ja[LIB /S RIN

“ID{3Ws[3dUl IUISD{IS
D{OPULIdZN IFI[ZIS}oNeZou
110AST utueynIod
[9s1n310 ueuei3[e

10BWE UTUBULINSBIY

eLIBOIN ‘B181S UNBO

ul saakojdwig a1jgnd pue areALld
Buowy AljIAIou] 2e|dYI0MN

uo san1jod [euoneziuebiQ
PanIadlad JO asuanjiu| ayL

970¢

apepunboiy




4.1.2. Sanal Kaytarma ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tablo 4.2°de literatiir taramast sonucu sanal kaytarma ile ilgili olan aragtirmalar

raporlanmistir.
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https://dergipark.org.tr/en/search?q=Sanal+Kaytarma
https://dergipark.org.tr/en/search?q=%C3%9Cretkenlik+Kar%C5%9F%C4%B1t%C4%B1+%C4%B0%C5%9F+Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1
https://dergipark.org.tr/en/search?q=%C3%9Cretkenlik+Kar%C5%9F%C4%B1t%C4%B1+%C4%B0%C5%9F+Davran%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1
https://dergipark.org.tr/en/search?q=%C3%96rg%C3%BCtsel+%C3%96zde%C5%9Fle%C5%9Fme
https://dergipark.org.tr/en/search?q=%C3%96rg%C3%BCtsel+%C3%96zde%C5%9Fle%C5%9Fme

4.1.3. Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tablo 4.3’te literatiir taramasi sonucu orgiitsel sinizm ile ilgili olan arastirmalar

raporlanmistir.
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4.2. Arastirmanin Y 6ntemi

Dordiinci  bolimde arastirmanin  amacina, Onemine, varsayimlarina ve
sinirliliklarina yontemine, modeline ve hipotezlerine, evren ve Orneklemine, veri
toplama araglarina verilerin toplanmasina ve analizine, ¢alisma i¢in alinan etik kurul

onayina yer verilmistir.

4.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada algilanan is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, algilanan is yeri nezaketsizligi ile sanal kaytarmanin boyutlari olan 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide Orgiitsel sinizmin boyutlari olan bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizmin aracilik rolii oynayip oynamadigi ele alinmak

istenmistir.

4.2.2. Arastirmanin Onemi

Is yerlerinin hedeflerine ulasmalar1 ve verimliligi saglanmalari konusunda en
onemli faktorlerden birisi ¢alisanlardir. Ciinkii calisanlarin, is yerlerinin hedeflerini
gerceklestirme konusunda temel unsur oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is
yerlerinin hedeflerini kendi hedefleri olarak goérmeleri, mesleklerine iliskin sahip
olduklar1 bilgiyi, tecriibeyi ve deneyimi is yerinin hedeflerine uygun bir sekilde
kullanmalar1 kurumun basaris1 olarak degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2017: 50;

Korkmaz, 2019: 43).

Is yerlerinde goriilen bu basarmnin siirdiiriilebilmesi saygi, nezaket ve disiplin
kurallarinin devam ettirilmesine baglidir. Ancak her zaman bu basarinin siirdiiriilmesi
miimkiin degildir. Ayrica kiiresellesme, yogun rekabet ortaminin yarattigi zorluklar ve
toplumun beklentisinin yiiksek olmasi1 da nezaket dis1 davraniglarin goriilme sikligini

arttirmistir (Kayabast, 2007: 31-32°den akt. Alhas, 2021b: 159).

Is yerlerinde orgiitsel ve bireysel nedenlerden dolayr meydana gelen bu sinik
davranislar bir siire sonra olumsuz bir ortamin olusmasina ve calisanlarin olumsuz
davranislar gostermesine yol agmaktadir (Oztiirk, 2021: 39). Bu yiizdende son yillarda

teknoloji ve bilisim sektdriindeki gelismelerle birlikte is yerlerinde saglanan disiplinin
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ve diizenin devam ettirilmesi de giderek zorlagsmaktadir. Ayrica is yerlerinin daha fazla
teknolojiye odaklanmalar1 da galisanlarin bu durumu kurumun aleyhine kullanmasina
neden olmaktadir. Bu durum ise calisanlarin sanal kaytarma gibi sapkin is yeri
davraniglarina egilim gostermelerine yol agmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak is
yerinde goriilen nezaket dis1 davraniglarin yarattigi etkilerin incelenmesi, is yerinde
goriilen nezaket dis1 davranislarin sanal kaytarma tizerindeki etkilerinin arastirilmasi ve
bu iki kavram arasindaki iliskide Orgiitsel sinizmin {istlendigi aracilik roliiniin
arastirilmasinin ¢alisanlar, yoneticiler ve kamu kurumlari agisindan onem tasidigi

distiniilmektedir.

Literatiir taramas1 yapildiginda is yeri nezaketsizligi, sanal kaytarma ve Orgiitsel
sinizm kavramlar cesitli kavramlarla iliskilendirilerek aciklanmaya c¢alisilmistir. Ancak
bu arastirmanin konusu olan is yeri nezaketsizliginin sanal kaytarma tizerindeki etkisi
ve oOrgiitsel sinizmin bu kavramlar arasindaki aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik bir
caligmaya rastlanilmamis olmasinin konuya farkli bir bakis acis1 kazandiracag: ve ilgili

literatiire katkida bulunulacagi 6ngériilmektedir.

4.2.3. Arastirmamin Stmirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin sinirliliklart sunlardir;

e Arastirma Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’nde bulunan ¢alisanlarla
sinirlidir.

e Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar kullanilan 6lgme araglari ve
Olgekler ile siirlidir.

e Aragtirmadan elde edilen bulgular ve sonuglar secilen 6rneklem ve evren ile
sinirlandirilmstir.

e Bazi personeller kimliklerinin gizli kalmayacagini diisiindiiklerinden dolay1
diger yonetici ve memurlardan gelecek tepkilerden cekindikleri i¢in anket
sorularini cevaplamaktan kaginmiglardir.

e Arastirmanin kisa siirede tamamlanabilmesi i¢in verilerin toplanmasi belli bir
stire ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma hazirlandig1 siirede yayimlanmig olan uluslararasi ve ulusal

makale, tez, kitap ve bildiri ile simirlandirilmistir.
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e Elde edilen bulgular ve sonuglar sadece bu arastirma i¢in gecgerlidir.

Arastirmanin varsayimlari ise sunlardir;

e Arastirmada Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’'nde ¢alisan personellerin
ankette yer alan sorular1 tam ve dogru bir sekilde cevaplandirdiklar1 ve
verilen cevaplarin ¢alisanlarin goriislerini yansittiklar: varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan o6lgeklerin algilanan is yeri nezaketsizligi, sanal
kaytarma ve Orgiitsel sinizm davraniglarini Glgebilme konusunda yeterli
nitelikte oldugu varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemlerin ¢alismanin amacina uygun
oldugu varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan anketlerin segilen 6rneklemin evrenini temsil ettigi

varsayilmistir.

4.2.4. Arastirmanimm Modeli

Nesnelligin 6n planda oldugu, degiskenler arasindaki iligkilerin aragtirildig
olgularin sebep-sonu¢ igerisinde ele alindigi ve timdengelim yaklasiminin
benimsendigi arastirmalar nicel arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Akarsu ve
Akarsu, 2019: 26). Nicel arastirmalarin temel ozellikleri arasinda farklarin ya da
iligkilerin ortaya konmasi genellemelerin yapilmasi1 ve hipotezlerin test edilmesi yer

almaktadir (Basol, 2008: 7).

Nicel aragtirmalarda temel veri toplama teknigi olarak deney ve anketler kullanilir
ve “ne siklikla” veya “kac tane” gibi sorular sorulur (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 103;
Karatas, 2015: 65). Ayrica nicel arastirmalarda oldukca yapilandirilmis veri toplama
araclarindan ve genelleme yapabilmek i¢in biiylik 6rneklemlerden yararlanilir (Giirbiiz

ve Sahin, 2018: 103).

Nicel aragtirmalarda dort farkli yontem yer almaktadir. Bu yontemler meta analiz
korelasyon arastirmalari, deneysel arastirmalar ve tarama arastirmalaridir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 105). Algilanan is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki iliskide
Orgiitsel sinizmin aracilik rolii adli ¢aligma nicel arastirma yontemlerine uygun olarak

hazirlanmistir.
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Arastirma, tarama modeli olarak planlanmistir. Tarama modeli arastirmalar,
orneklem grubunun ¢alisma konusu kapsaminda genel diisiince ve beceri diizeylerinin
arastirlldigi arastirmalardir (Fraenkel ve Wallen, 2006). Bu arastirmalar, genellikle
biiylik 6rneklem gruplarinin katilimi ile yiiriitiliir ve arastirma probleminin yiizeysel
olarak tespit edilmesini saglar. Problemin tespiti yapilirken nedeni detayli olarak
incelenmez (Wellington, 2006). Bu baglamda gelistirilen arastirma modeli asagida

sunulmustur.

ORGUTSEL SiNizM
Biligsel sinizm

Duyussal sinizm
Davranissal sinizm

Aracihk H2
H4

SANAL KAYTARMA

3 Onemli sanal kaytarma

IS YERI
NEZAKETSIZLiGi

Onemsiz sanal kaytarma

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 4.1°de goriildigii iizere, is yeri nezaketsizligi ve sanal kaytarma arasindaki

iliskide orgiitsel sinizmin aracilik rolii incelenmistir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is yeri nezaketsizligi olarak ele alinirken,
bagimli degisken ise sanal kaytarmadir. Orgiitsel sinizm ise is yeri nezaketsizliginin
sanal kaytarma iizerindeki etkisini aciklamada kullanilacak ara degisken olarak
belirlenmigtir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirmaya ait olusturulan hipotezler detaylica

belirtilmistir.
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4.2.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

H10:

H11:

H12:

H13:

H14:

H15:

H16:

H17:

H18

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:
Cinsiyete gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik gostermektedir.
Yasa gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik géstermektedir.
Medeni duruma gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik gostermektedir.
Unvana gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik gostermektedir.
Cinsiyete gore orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik gostermektedir.
Yasa gore orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik gostermektedir.
Medeni duruma gore orgiitsel diizeyleri sinizm farklilik gostermektedir.
Unvana gére orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik gdstermektedir.
Cinsiyete gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
Yasa gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
Medeni duruma gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.
Unvana gore sanal kaytarma farklilik diizeyleri géstermektedir.
Algilanan is yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm {izerinde etkisi vardir.
Algilanan is yeri nezaketsizliginin biligsel Sinizm tizerinde etkisi vardir.
Algilanan is yeri nezaketsizliginin davranigsal Sinizm tizerinde etkisi vardir.
Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma tizerinde etkisi vardir.
Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma lizerinde etkisi vardir.

. Algilanan is yeri nezaketsizligi ile onemli sanal kaytarma arasindaki iliskide

duyussal sinizmin aracilik rolii vardir.

H19

. Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iligkide

duyussal sinizmin aracilik rolii vardir.

H20

. Algilanan is yeri nezaketsizligi ile onemli sanal kaytarma arasindaki iliskide

bilissel sinizmin aracilik rolii vardir.
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H21: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide

bilissel sinizmin aracilik rolii vardir.

H22: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma arasindaki iliskide

davranigsal sinizmin aracilik rolii vardir.

H23: Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iligkide

davranigsal sinizmin aracilik rolii vardir.

4.2.4.2. Evren ve Orneklem

Evren, tlizerinde calisilmak istenen konuyu meydana getiren unsurlarin biitiiniinii
iceren bir yapi olarak ifade edilmektedir (Arik, 1992°den akt. Ozen ve Giil, 2007: 395).
Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki Karayollar1 bolge miidiirliikleri olusturmaktadir.
Orneklem ise, evreni yeterince temsil ettigi diisiiniilen ve belirli bir evren icinden
secildigi varsayilan kiigiik bir grup olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
125). Arastirmanin Orneklemini ise, Kars Karayollar1 18. Bolge Midirligi

olusturmaktadir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Karayollar1 Genel Miidiirliigli biinyesinde toplam 27100
caligan mevcuttur (https://www.kgm.gov.tr/). Bu kapsamda nicel degiskenli aragtirmalar
icin kullanilan 6rneklem hesaplama formiiliine gore 27100 biiyiikliiglinde bir evren icin
en az 379 &rnekleme ulasmanin yeterli olacag: tespit edilmistir. Orneklem hesaplama
formiilii ve sonuglari asagida gosterilmistir (Bartlett vd., 2001°den akt. Giirbiiz ve

Sahin, 2018: 129):

Ornekleme alman birey sayisi evreni bilinen drnekleme yontemi ile asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanmistir.

3 N.t?p.q
S di(N-1)+t2p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 (27100)

n: Ornekleme almacak birey sayisi (?)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (1-p) (0,50)
p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (olasiligi) (0,50)

d: Olayin goriliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)
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t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger (1,96)

Degerler yerine yazildiginda;

27100.1,96%.0,50.0,50

= 379
0,052(27100 — 1) + 1,962.0,50.0,50

Kars Karayollar1 18. Bolge Midiirliigii'nden gerekli izinlerin alinmasiyla birlikte
Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’nde ¢alisan 414 kisiye anket formu ulastirilmis
ve bu anketlerden 414’ yanitlanmistir. Fakat toplanan anketlerin 1 tanesi hatali, 2
tanesi bos yani doldurulmamis kalan 4’1 ise, eksik doldurulmus olmasi sebebiyle iptal
edilerek analiz isleminde hesaba katilmamistir. Sonug itibariyle 6rneklem hacmi 379
olarak hesaplanmasina ragmen gegerli olan 407 anket orneklem hacmi igin yeterli

biiyiiklitktedir.

4.2.4.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket
icerisinde yer alan Olg¢eklerin kullanilmasinin nedeni ise, Olgeklerin daha onceden
gecerliliginin ve giivenirliginin yapilmis olmasidir. Veri toplama ve analiz asamasinda
zamanin verimli kullanilmasi1 ve daha az emek harcanmasi nedeniyle anket formu
katilimcilara elden ulastirilmistir. Bununla beraber katilimcilara arastirma ile ilgili

detayl bilgilendirme yapilmistir.

Anket formu, demografik bilgiler ile is yeri nezaketsizligi 6lgegi, sanal kaytarma
oOlgegi, orgiitsel sinizm olgegi ve sosyal begenirlik 6lgegi olmak iizere bes boliimden
olugsmaktadir. Buna gore; ilk bolimde arastirmaya katilmayi kabul eden katilimcilara

iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve
7 ifadeden olusan is yeri nezaketsizligi 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirk¢e formu
icin Polatc1 ve Ozcalik (2013)’m arastirmasindan yararlanilmustir. Ayrica literatiir
taramas1 yapildiginda gecerliligi ve gilivenirligi pek ¢ok arastirmaci tarafindan test

edildigi ve ¢ok fazla kullanildigi i¢inde bu 6lgek tercih edilmistir.

Anket formunun tigiincii boliimiinde ise Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen

ve 13 ifadeden olusan &rgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce cevirisi ve
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giivenirlik ¢alismas1 icin Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan arastirmadan
yararlanilmigtir. Ayrica literatiir taramasi yapildiginda gecerliligi ve giivenirligi pek cok
arastirmaci tarafindan test edildigi ve ¢ok fazla kullanildigi i¢inde bu olgek tercih

edilmistir.

Anket formunun dordiincii boliimiinde ise Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen ve 14 ifadeden olusan sanal kaytarma o6l¢egi kullanilmistir. Bu olgegin
Tiirkce ¢evirisi ve giivenirlik calismasi Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan yapilan
arastirmadan yararlanilmistir. Ayrica literatiir taramasi yapildiginda gegerliligi ve
giivenirligi pek ¢ok arastirmaci tarafindan test edildigi ve ¢ok fazla kullanildig: i¢inde

bu 6lcek tercih edilmisgtir.

Anket formunun besinci ve son boliimiinde ise Crowne ve Marlowe (1960)
tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden olusan sosyal begenirlik dl¢egi kullanilmistir. Bu
Olcegin Tiirkge uyarlamasi ve gecerlilik ve giivenirlik c¢aligmasi Kozan (1983)
tarafindan yapilan arastirmadan yararlanilmistir. Ayrica literatiir taramast yapildiginda
gecerliligi ve giivenirligi pek ¢ok arastirmaci tarafindan test edildigi ve cok fazla

kullanildig: i¢inde bu 6l¢ek tercih edilmistir.

Arastirmanin bagimli, bagimsiz, araci ve kontrol degiskenlerini olusturan bu dort
Olcegin katilimcilar tarafindan anket iizerinde degerlendirilmesinde ise 5°1i Likert
sisteminden yararlamlmistir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen

Katiliyorum, 4=Kismen Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

4.2.4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma nicel olarak anket formu {izerinden yiiriitiilmiis ve kolayda drneklem
yontemi kullanilmistir. EK-1’deki anketler Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’nde
calisan katilimcilara elden dagitilmistir. Anket formu Kars ilinde yasayan, 18. Bolge
Miidiirliigii’nde ¢alisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 292’si erkek, 115’1 kadin
olmak {izere toplamda 407 personele uygulanmistir. Coronaviriis (Covid-19) sebebiyle
arastirmanin anketleri 6rneklem grubuna Subat 2020°de dagitilmis ve Mayis 2020°de

ise, toplanilmistir.

Gegerli 407 tane anketten elde edilen verilerin analizi i¢gin SPSS 25.0’dan ve

AMOS 24.0’dan yararlanilmustir. ilk asamada verilerin toplama islemi bittikten sonra
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toplanan arastirma verileri, SPSS 25.0 paket programina girilerek analiz edilmistir.
Yapilan her analiz arastirma problemlerine yanit verecek sekilde tablolara
dontstiiriilerek  agiklanmistir.  Analiz  yapilirken kullanilacak testlerin se¢iminde

verilerin dagilimlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Arastirmada katilimcilarin  dagilimlariin belirlenmesi i¢in frekans ve yiizde
analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklere ait gegerlilik giivenirliklerinin
belirlenmesi i¢in madde analizi, cronbach’s alpha giivenirlik analizi, agiklayic1 faktor
analizi ve Amos ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin hangi
dagilimdan geldiginin incelenmesi i¢in merkezi egilim dlgtimlerinden basiklik-¢carpiklik
degerleri ve ortalama-medyan yakinligi incelenmistir. Dagilimlarin normal olmasi
sonucu parametrik testlerden 2’li gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-
testi 2°den fazla gruplarin karsilastirilmasinda ise tek yonlii anova (Varyans Analizi)
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi ig¢in pearson

korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma hipotezlerinin incelenmesi i¢in kurulan modeller Amos programi
yardimut ile yapisal esitlik modeli tizerine kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modelleri
sonucunda uyum kriterleri incelenmis ve uyum kriterlerinin en az kabul edilebilir

seviyede olup olmadigina bakilmistir.

4.2.5. Etik Kurul Onay1

Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in Inonii Universitesi’nin, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan (02.04.2020 tarih ve 7/1 sayili kararla)
ettk onay alinmig ve arastirmanmin yiiritildigi Kars Karayollar1 18. Bolge
Miidiirliigii’nden (18.03.2020/65889437-100/E.73956 sayili karari) kurum izinleri
almmustir (Bkz. EK 1 ve Ek 3).
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BESINCI BOLUM
5. BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar:

Aragtirma kapsaminda elde edilen 6rneklem sonucu katilimcilarin demografik

ozelliklerine gore dagilimlari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma Kapsamindaki Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait

Dagilimlari
Demografik Grup n %

Cinsiyet Kadin 115 28,3
Erkek 292 71,7
Yas 30 yas ve alt1 109 26,8
31-40 yas 125 30,7
41-50 yas 100 24,6
51 yas ve iizeri 73 17,9
Medeni Durum Evli 221 54,3
Bekar 186 457
Unvan Memur 265 65,1
Y onetici 142 34,9
Toplam 407 100,0

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin %28,3’lintin kadin, %71,7’sinin erkek
oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
erkek katilimcilardan olustugu sdylenebilir. Katilimcilarin %26,8’inin 30 yas ve altinda,
%30,7’sinin 31-40 yas araliginda, %24,6’sinin 41-50 yas araliginda, %17,9’unun ise 51
yas ve lUzerinde oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilan katilanlarin
cogunlugunun 31 ile 40 yas arasinda olan katilimcilardan olustugu séylenebilir. Ayrica
katilimcilarin %54,3 {inlin evli ve %45,7’sinin bekar olduguda belirlenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun evli katilimcilardan olustugu sdylenebilir. Son
olarak katilimcilarin  %65,1°’inin- memur ve %34,9’unun ise, yonetici oldugu
belirlenmistir. Bu durumda arastirmaya katilan calisanlardan biiyiik bir ¢ogunlugun

memurlardan olustugu da sdylenebilir.
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5.1.1. Is Yeri Nezaketsizligi Olcegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Is yeri nezaketsizligi 6lgeginin gegerlilik ve giivenirligi incelenirken dlgege iliskin
madde analizi sonuglari, glivenirlik diizeyleri ve agiklayic1 faktér analizi sonuglarina

Tablo 5.2°de yer verilmistir.

Tablo 5.2. Is Yeri Nezaketsizligi Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayic1 Faktor Analizi ve
Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktor Yiikii Madde-Olcek iliskisi
Madde 1 0,956 0,933
Madde 2 0,839 0,777
Madde 3 0,875 0,821
Madde 4 0,817 0,754
Madde 5 0,856 0,798
Madde 6 0,801 0,735
Madde 7 0,867 0,813
Giivenirlik 0,940
Aciklanan Varyans (%) 73,958
Ozdeger 5,177

KMO: 0,914; Bartlett’s Test of Sphericity= X?(21)=2574,153; p=0,000

Tablo 5.2 incelendiginde, 6lgekteki her madde i¢in kendisi disindaki maddelerle
olan korelasyonunun 0,30’un altinda bir deger almasi beklenmektedir (Biiyilikoztiirk,
2009). Olgekteki her madde igin kendisi disindaki maddelerle olan korelasyonun
degerinin 0,30’un altinda olmadigindan 6lgekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina
karar verilmistir. Olgegin i¢ tutarliligini belirlemek icin cronbach’s alpha giivenirlik
analizi yapilmis olup deger incelendiginde 6l¢egin giivenirlik diizeyinin oldukga ytiksek

oldugu belirlenmistir (Alpha=0,954).

Faktor analizinin 6n kosullar1 olan degiskenler arasindaki iliskinin varligi veri
yapisinin faktor analizi yapilabilmesi i¢in yeterlilige karar vermek amaciyla KMO ve
Bartlett Kiiresellik testleri incelenmistir (Tabachnick ve Fidel, 2014). Tablo 5.2°de
KMO degerinin 0,60’tan biiylik ve Bartlett Kiiresellik testi istatistiksel olarak %99
giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu sonuglar elde edilen 6rneklem
verisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli oldugu ve elde edilen verilerin ¢ok

degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Kan ve Akbag, 2005).

Olgekten bir maddenin kalmasma karar vermek icin faktdr yiikiiniin 0,45’in

tizerinde bir deger olmasi Olgiitii kullanmilmistir (Bliyiikoztiirk, 2009). Ayn1 zamanda
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maddelerin Ortiismesi incelenerek tek faktore yliklenme durumlari da dikkate alinmistir.
7 maddelik Olgegin, faktor analizi incelendiginde toplam varyansin %73,958’ini
aciklayan tek faktdrlii bir durum ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Olgegin tek faktorlii
olmasindan dolay1 herhangi bir dondiirme islemi yapilmasina gerek duyulmamuistir.
Agiklanan varyansin degerinin %40-%60 arasinda olmasi yeterli goriiliirken (Scherer

vd., 1988) bu 6lgek icin yeterince iyi seviyede oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.2°ye gore, 6lgegin tek faktorlii olmasi nedeniyle 6lgege faktore dlgegin
kendi ismi verilmistir. Olgege ait giivenirlik diizeyi 0,940 oldugu ve bu diizeyin oldukca

yiiksek gilivenirlik gosterdigi belirlenmistir.

Olgegin agiklanan faktdr yapisiin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi
igin AMOS programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin DFA’sina ait
path diyagrami Sekil 5.1°de sunulmustur.

.24

M@M”

Sekil 5.1. Is Yeri Nezaketsizligi Olgegine Ait Standardize Edilmis Yol Katsayilari ve
DFA Path Diyagrami

Sekil 5.1 incelendiginde is yeri nezaketsizligi 6l¢eginin DFA sonuglarina gore,
maddelerin faktér yiiklerinin 0,74-0,99 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu degerler
kabul edilebilir degerlerdir. Maddeler ile oOrtiik degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiki agidan %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (£>2,58). Path
diyagrami incelendiginde ilk asamada DFA modeline ait uyum Kriterleri istenilen

diizeyin biraz {izerinde c¢iktigindan 1-5, 1-3 ve 2-4 no’lu maddeler arasinda
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modifikasyon yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Schermelleh-Engel vd. (2003)’e gore

kabul edilebilir ve miikemmel uyum kriterleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.3. Uyum Indeksi Kriterlerine Ait Degetler

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum

X2/SD <3 <5

RMSEA 0 <RMSEA < 0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 <SRMR < 0.05 0.05<SRMR <£0.10
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI <0.95
CFlI 095<CFI<1 0.90<CFI<0.95
GFI 095<GFI<1 0.90 <GFI <0.95
AGFI 0.90<AGFI<1 0.85 < AGFI <0.90

DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 6.4’de verilmistir.

Tablo 5.4. Is Yeri Nezaketsizligi Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFl GFlI AGFI NFI RMR

3,648 0,000 0,079 0,99 0,97 0,93 0,99 0,037

Olgegin kabul gérmesi i¢in elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢ine diismesi gereklidir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerlerinin
miikemmel uyum kriterlerine uydugu belirlenmistir. En énemli uyum degeri olan X2
degerinin df degerine olan oraninin 3,648 ile kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA
degerinin ise 0,079 ile yine kabul uyum diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de

miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri igerisine diistiigii belirlemistir.

5.1.2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Orgiitsel sinizm dlgeginin gegerlilik ve giivenirligi incelenirken &lgege iliskin
madde analizi sonuglari, giivenirlik diizeyleri ve agiklayici faktor analizi sonuglari

Tablo 5.5’de verilmistir.
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Tablo 5.5. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Giivenirlik, Aciklayici Faktor Analizi ve
Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktorler Madde-Olgek Tliskisi
1 2 3

Madde 5 0,939 0,745
Madde 9 0,885 0,688
Madde 8 0,867 0,715
Madde 6 0,865 0,704
Madde 7 0,851 0,665
Madde 10 0,934 0,637
Madde 11 0,892 0,621
Madde 13 0,872 0,644
Madde 12 0,868 0,637
Madde 1 0,903 0,811
Madde 4 0,859 0,743
Madde 2 0,848 0,734
Madde 3 0,839 0,783

Giivcnirlik 0,955 0,949 0,959 0,936

Aciklanan 33,011 27,37 26,631 87,012

Varyans (%)

Ozdeger 4,291 3,558 3,462

KMO: 0,879; Bartlett’s Test of Sphericity= X?(72)=6703,437; p=0,000

Olgekteki her madde icin kendisi disindaki maddelerle olan korelasyonun
degerinin 0,30’un altinda olmadigindan 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina
karar verilmistir. Olgegin giivenirlik diizeyinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir

(Alpha=0,936).

Tablo 5.5°de KMO degerinin 0,60’tan biiyilk ve Bartlett Kiiresellik testi
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu sonuglar
elde edilen orneklem verisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli oldugu ve elde
edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Kan ve
Akbas, 2005).

Olgekten bir maddenin kalmasian karar vermek icin faktdr yiikiiniin 0,45’in
tizerinde bir deger olmasi Slgiitii kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2009). Ayn1 zamanda
maddelerin ortiismesi incelenerek tek faktore yiiklenme durumlari da dikkate alinmistir.
13 maddelik 6lcegin, faktor analizi incelendiginde toplam varyansin %87,012’sini
agiklayan ii¢ faktdrlii bir yapir ortaya ¢iktigi belirlenmistir. Olcegin ii¢ faktorlii

olmasindan dolay1 verimax dik dondiirme islemi yapilmustir.
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Tablo 5.5’¢ gore, Olgegin ii¢ faktorli olmasi nedeniyle faktor 1, faktor 2 ve faktor
3’e sirasi ile “Biligsel”, “Davranigsal” ve “Duyussal” isimleri verilmistir. Faktorlere ait
giivenirlik diizeylerinin sirasi ile 0,955, 0,949 ve 0,959 oldugu ve bu diizeylerin oldukca
yiiksek giivenirlik gosterdigi belirlenmistir.

Olgegin agiklanan faktdr yapismin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi
icin AMOS programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Olgegin DFA’sina ait
path diyagrami Sekil 5.2°de sunulmustur.

B2
D
B3
=Tl

Gofl

eap
=
—.A
.=ls]
.20

Sekil 5.2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 ve DFA
Path Diyagrami

Sekil 5.2 incelendiginde oOrgiitsel sinizm Olgeginin DFA sonuclarma gore,
maddelerin faktér yiiklerinin 0,82-0,99 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu degerler
kabul edilebilir degerlerdir. Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiki agidan %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir (£>2,58). Path
diyagrami incelendiginde ilk asamada DFA modeline ait uyum kriterleri istenilen
diizeyde ¢iktigindan herhangi bir modifikasyon yapilmasina gerek duyulmamistir. DFA

sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.6’da verilmistir.
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Tablo 5.6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFl GFI AGFI NFEI RMR

4,262 0,000 0,090 0,97 0,91 0,88 0,96 0,088

Tablo 5.6 incelendiginde X? degerinin df degerine oraninin 4,262 ile kabul
edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,090 ile yine kabul uyum diizeyinde
oldugu diger uyum degerlerinin de miikemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri

igerisine diistligl belirlenmstir.

5.1.3. Sanal Kaytarma Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Sanal kaytarma olgeginin gegerlilik ve giivenirligi incelenirken odlgege iligskin
madde analizi sonuglari, gilivenirlik diizeyleri ve aciklayici faktoér analizi sonuglari

Tablo 5.7°de verilmistir.

Tablo 5.7. Sanal Kaytarma Olgegine Ait Giivenirlik, Agiklayici Faktor Analizi ve
Madde Analizi Sonuglari

Madde No Faktor Madde-Ol¢ek iliskisi
1 2
Madde 1 0,934 0,871
Madde 2 0,837 0,764
Madde 3 0,869 0,749
Madde 4 0,857 0,774
Madde 5 0,871 0,812
Madde 6 0,866 0,733
Madde 7 0,836 0,78
Madde 8 0,887 0,766
Madde 9 0,939 0,758
Madde 10 0,897 0,696
Madde 11 0,843 0,702
Madde 12 0,87 0,728
Madde 13 0,856 0,723
Madde 14 0,868 0,694
Giivenirlik 0,968 0,959 0,954
Agciklanan Varyans (%) 45,793 36,575 82,368
Ozdeger 6,411 5,12

KMO: 0,950; Bartlett’s Test of Sphericity=X?(91)=6992,556; p=0,000

Olgekteki her madde icin kendisi disindaki maddelerle olan korelasyonun
degerinin 0,30’un altinda olmadigindan 6l¢ekten madde ¢ikarilmasina gerek olmadigina
gerek olmadigmma karar verilmistir. Olgegin giivenirlik diizeyinin oldukca yiiksek

oldugu belirlenmistir (Alpha=0,954).
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Tablo 5.7°de KMO degerinin 0,60’tan biiyiik ve Bartlett Kiiresellik testi
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (p<0.01). Bu sonuglar
elde edilen 6rneklem verisinin faktor analizine uygunlugunun yeterli oldugu ve elde

edilen verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Kan ve

Akbas, 2005).

14 maddelik 6lcegin, faktor analizi incelendiginde toplam varyansin %82,368’ini
aciklayan iki faktorlii bir yapi ortaya ciktigi belirlenmistir. Olgegin iki faktorlii

olmasindan dolay1 varimax dik dondiirme islemi yapilmstir.

Tablo 5.7’ye gore 6l¢egin iki faktorlii olmasi nedeniyle faktor 1 ve faktor 2’ye
strasi ile “Onemsiz Sanal Kaytarma” ve “Onemsiz Sanal Kaytarma” isimleri verilmistir.
Faktorlere ait giivenirlik diizeylerinin sirasi ile 0,968 ve 0,959 oldugu ve bu diizeylerin

oldukea yiiksek giivenirlik gosterdigi belirlenmistir.

Olgegin agiklanan faktér yapismin dogrulanip dogrulanmadiginin belirlenmesi
icin AMOS programi ile dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Olgegin DFA’sma ait
path diyagrami Sekil 5.3’te sunulmustur.
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Sekil 5.3. Sanal Kaytarma Olgegine Ait Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 ve DFA
Path Diyagrami

Sekil 5.3 incelendiginde sanal kaytarma oOlgeginin DFA sonuglarina gore,

maddelerin faktor yiiklerinin 0,85-0,99 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu degerler
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kabul edilebilir degerlerdir. Maddeler ile ortiikk degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiki agidan %99 giiven diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. (t>2,58). Path
diyagrami incelendiginde ilk asamada DFA modeline ait uyum Kkriterleri istenilen
diizeyin biraz iizerinde c¢iktigindan 12-11 no’lu maddeler arasinda modifikasyon
yapilmasina gerek duyulmustur. DFA sonucu elde edilen uyum indeksi kriterleri sonucu

Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8. Sanal Kaytarma Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFl GFlI AGFI NFI RMR

2,609 0,000 0,063 0,98 0,93 0,91 0,97 0,041

Tablo 5.8 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranmin 2,609 ile
mitkemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,063 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu diger uyum diizeylerinin de miikemmel ve kabul edilebilir uyum

degerleri igerisine diistiigii belirlenmistir.

Asagida yer alan Tablo 5.9’da elde edilen verilerin dagilimina ait bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 5.9. Elde edilen Verilerin Dagilimina Ait Bulgular

Kolmogorov-Smirnova Merkezi Egilim Olciimleri
Olciimler Istatistik sd P X Medyan Basiklik Carpikhik
Is Yeri 0,120 407 0,000 3,03 3,00 0,16 -0,76
Nezaketsizligi
Duyussal 0,142 407 0,000 3,28 3,25 -0,27 -1,22
Biligsel 0,176 407 0,000 2,93 3,00 -0,10 -1,48
Davranigsal 0,125 407 0,000 2,84 2,75 0,10 -1,23
Genel Orgiitsel 0,106 407 0,000 3,01 3,15 -0,45 -0,59
Sinizm
Onemli 0,135 407 0,000 3,37 3,50 -0,09 -1,39
Onemsiz 0,129 407 0,000 3,14 3,17 -0,22 -1,12
Genel Sanal 0,079 407 0,000 3,27 3,21 -0,03 -1,09
Kaytarma

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere ait merkezi egilim Olgiimleri
incelendiginde ortalama-medyanin yakin olmasi ve basiklik-carpiklik degerlerinin +2

arasinda olmasi nedeniyle verilerin dagilima uydugu belirlenmistir (George ve Mallery,
2010).
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Asagida yer alan Tablo 5.10°da arastirma kapsaminda Ol¢iim diizeylerine ait

tanimlayici bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5.10. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Ait Betimsel Bulgular

Olciimler X Ss Diizey
Is Yeri Nezaketsizligi 3,03 3,00 0,16
Duyussal 3,28 3,25 -0,27
Biligsel 2,93 3,00 -0,10
Davranigsal 2,84 2,75 0,10
Genel Orgiitsel Sinizm 3,01 3,15 -0,45
Onemli 3,37 3,50 -0,09
Onemsiz 3,14 3,17 -0,22
Genel Sanal Kaytarma 3,27 3,21 -0,03

Likert formatinda olusturulan 6l¢eklerde elde edilen puanlar sonucu katilimcilarin
yanitlarinin diizeylerinin hesaplanmasinda 0,8 puan araligi (4/5=0,80) kullanilmistir. Bu
durumda Likert yapidaki 6l¢egin baslangic puani olan 1 puanin {izerine 0,8’lik puan
araligr eklenerek her dl¢liim diizeyine denk gelen aralik hesaplanmaktadir. Bu durumda
1-1,8 aralig1 “cok diisiik”, 1,81-2,6 arahigi “disik”, 2,61-3,4 araligr “orta”, 3,41-4,2
aralig “yiiksek” ve 4,21-5,0 aralif1 “cok yiiksek™ diizeyi temsil etmektedir. Bu bilgiler
1s1¢inda katilimeilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin (X=3,03) orta diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Katilimeilarin  drgiitsel sinizm  diizeylerinin (X=3,15) orta diizeyde, duyussal
sinizm diizeylerinin (X=3,25) orta diizeyde, bilissel sinizm diizeylerinin (X=3,00) orta
diizeyde, davranissal sinizm diizeylerinin (X=2,75) orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin sanal kaytarma diizeylerinin (X=3,27) orta diizeyde, 6nemli sanal

kaytarma diizeylerinin (X=3,50) yiiksek diizeyde, onemsiz sanal kaytarma diizeylerinin

(X=3,17) orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
5.1.4. Is Yeri Nezaketsizligi Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore
Farklihklarinin Incelenmesi

Is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik ozelliklerine gore farkliliklari
incelenirken 2 grup arasindaki farkin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi, 2’den

fazla gruplarin arasindaki farklarin belirlenmesinde ise tek yonlii Anova Testi
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yapilmistir. Is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farkliliklari

Tablo 5. 11°de verilmistir.

Tablo 5.11. Katilimeilarm Is Yeri Nezaketsizligi Diizeylerinin Demografik

Ozelliklerine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Demografik Grup X ss t/F p

Cinsiyet Kadin 2,92 1,23 t=-1,243 0,215
Erkek 3,07 1,09

Yas 30 yas ve alt1 2,93 1,04 F=1,474 0,221
31-40 yas 2,97 1,13
41-50 yas 3,04 1,18
51 yas ve iizeri 3,27 1,20

Medeni Evli 2,95 1,12 t=-1,522 0,129
Durum Bekar 3,12 1,14

Unvan Memur 3,02 1,11 t=-0,328 0,743
Y onetici 3,05 1,18

t= Bagimsiz Orneklem T-testi yapilmistir. F=Tek Yonlii Anova Testi yapilmustir.

Katilimceilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin cinsiyete gore farkliliklarinin anlamli olmadig:

belirlenmistir (p=0,215>0.05). Ayrica H1 hipotezi rededilmistir.

Katilimceilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin yasa gore farkliliklarinin anlamli olmadig:

belirlenmistir (p=0,221>0.05). Ayrica H2 hipotezi rededilmistir.

Katilimeilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin medeni duruma gore farkliliklarinin anlamh

olmadigi belirlenmistir (p=0,129>0.05). Ayrica H3 hipotezi rededilmistir.

Katilimcilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin linvana gore farkliliklarinin anlamli olmadigt

belirlenmistir (p=0,743>0.05). Ayrica H4 hipotezi rededilmistir.
5.1.5. Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gére Farkhliklarinin
Incelenmesi

Orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore farkliliklar:
incelenirken 2 grup arasindaki farkin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi, 2’den

fazla gruplarin arasindaki farklarin belirlenmesinde ise tek yonlii Anova testi
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yapilmustir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklere farkliliklar1 Tablo

5.12°de verilmistir.

Tablo 5.12. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkhihklarin incelenmesi

Orgiitsel Demografik Grup X ss t/F P
Sinizm
Cinsiyet Kadin 3,19 1,37 t=-0,873 0,383
Erkek 3,32 1,28
Yas 30 yas ve alt1 3,23 1,27 F=2,803 0,040*
31-40 yas 3,29 1,26
Duyussal 41-50 yas 3,07 1,39
51 yas ve iizeri 3,64 1,27
Medeni Evli 3,26 1,30 t=-0,318 0,751
Durum Bekar 3,30 1,32
Unvan Memur 3,34 1,30 t=1,151 0,250
Yonetici 3,18 1,31
Cinsiyet Kadin 2,80 1,24 t=-1,309 0,191
Erkek 2,98 1,25
Yas 30 yas ve alt1 2,97 1,24 F=0,900 0,441
31-40 yas 2,88 1,27
Biligsel 41-50 yas 2,83 1,31
51 yas ve iizeri 3,12 1,15
Medeni Evli 2,95 1,26 t=-0,172 0,863
Durum Bekar 2,92 1,24
Unvan Memur 2,98 1,26 t=1,084 0,279
Y 6netici 2,84 1,24
Cinsiyet Kadin 2,82 1,29 t=-1,030 0,304
Erkek 2,84 1,18
Yas 30 yas ve alt1 3,04 1,27 F= 3,847 0,010*
31-40 yas 2,88 1,16
Davramgsal 41-50 yas 2,50 1,13
51 yas ve iizeri 2,92 1,21
Medeni Evli 2,77 1,21 t=-1,197 0,232
Durum Bekar 2,91 1,20
Unvan Memur 2,88 1,20 t= 0,923 0,356
Y Onetici 2,76 1,23
Cinsiyet Kadin 2,93 1,10 t=-0,873 0,383
Erkek 3,04 0,98
Yas 30 yas ve alt1 3,07 1,03 F=2,601 0,0502
31-40 yas 3,00 1,00
41-50 yas 2,80 1,06
Genel Orgiitsel 51 yas ve iizeri 3,22 0,91
Sinizm
Medeni Evli 2,99 1,02 t=-0,455 0,649
Durum Bekar 3,04 1,01
Unvan Memur 3,06 1,00 t=1,310 0,191
Yonetici 2,92 1,04

t= Bagimsiz Orneklem T-testi yapilmistir. F= Tek Yonlii Anova Testi yapilmistir.
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Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet gruplarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (F=-0,873; p=0,383<0.05).
Ayrica H5 hipotezi rededilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas gruplarina gore farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F=2,601; p=0,0502<0.05). Ayrica H6
hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durum gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig belirlenmistir (F=-0,455;

p=0,649<0.05). Ayrica H7 hipotezi rededilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; katilimcilarin orglitsel sinizm diizeylerinin {invan gruplarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (F=-0,455; p=0,649<0.05).
Ayrica H8 hipotezi rededilmistir.

5.1.6. Sanal Kaytarma Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhliklarinin

Incelenmesi

Sanal kaytarma diizeylerinin demografik Ozelliklerine goére farkliliklart
incelenirken 2 grup arasindaki farkin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t-testi, 2’den
fazla gruplarin arasindaki farklarin belirlenmesinde ise tek yonli Anova testi
yapilmistir. Sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklere farkliliklar1 Tablo

5.13’te verilmistir.
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Tablo 5.13. Katilimcilarin Sanal Kaytarma Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkliliklarin incelenmesi

Sanal Kaytarma Demografik Grup X SS t/F P
Cinsiyet Kadin 3,30 1,14 t=-0,749 0,454
Erkek 3,40 1,10
Yas 30 ve alt1 3,39 1,15 F= 0,509 0,676
31-40 yas 3,41 1,12
Onemli 41-50 yas 3,40 1,13
51 yas ve lizeri 3,22 1,04
Medeni Evli 3,34 1,09 t=-0,667 0,505
Durum Bekar 3,41 1,14
Unvan Memur 3,42 1,14 t=1,373 0,171
Y 6netici 3,27 1,05
Cinsiyet Kadin 3,13 1,16 t=-0,129 0,897
Erkek 3,15 1,16
Yas 30 ve alt1 3,26 1,12 F=1,903 0,128
31-40 yas 3,15 1,16
Onemsiz 41-50 yas 3,21 1,18
51 yas ve lizeri 2,86 1,16
Medeni Evli 3,11 1,15 t=-0,666 0,506
Durum Bekar 3,19 1,18
Unvan Memur 3,18 1,16 t=0,784 0,434
Y 6netici 3,08 1,17
Cinsiyet Kadin 3,23 1,03 t=-0,547 0,583
Erkek 3,29 ,97
Yas 30 ve alt1 3,33 1,01 F=1,276 0,282
31-40 yas 3,30 1,00
41-50 yas 3,32 ,99
Genel Sanal 51 yas ve tizeri 3,07 ,92
Kaytarma
Medeni Evli 3,24 ,98 t=-0,764 0,445
Durum Bekar 3,31 1,00
Unvan Memur 3,32 1,02 t=1,278 0,202
Yonetici 3,19 .92

= Bagimsiz Orneklem T-testi yapilmuistir. F= Tek Yonlii Anova Testi yapilmistir.

Katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore sanal kaytarma diizeylerinin
farklarinin  istatistiksel olarak anlamli  olmadigi  belirlenmistir  (F=-0,547;

p=0,583<0.05). Ayrica H9 hipotezi rededilmistir.

Katilimeilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin yas gruplarmma gore sanal kaytarma diizeylerinin
demografik Ozelliklerine gore farklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

belirlenmistir (F=1,276; p=0,282<0.05). Ayrica H10 hipotezi rededilmistir.
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Katilimcilarin  medeni durum gruplarina goére sanal kaytarma diizeylerinin
demografik ozelliklerine gore farklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

belirlenmistir (F=-0,764; p=0,445<0.05). Ayrica H11 hipotezi rededilmistir.

Katilimcilarin tinvan gruplarima gore sanal kaytarma diizeylerinin demografik
ozelliklerine gore farklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir

(F=1,278; p=0,202<0.05). Ayrica H12 hipotezi rededilmistir.

5.1.7. Degiskenler Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda g¢alisma hipotezleri igin yapisal modeller kurulmadan
once degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin

incelenmesi i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5.14°te verilmistir.

Tablo 5.14. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nezzlllie‘t{si;iigi(l) 1 532%%  324%  310%%  479%* 136%* 160% 133 0,032
Duyussal® 1 ,533**  540**  856** ,179** |151* | 147** -0,025
Biligsel® 1 ,342** - 819**  121* | 141* ,120* -0,024
Davraplssal(4) 1 J743%*  104* 103*  ,170* -0,075
Gel‘lsfi!:]i(;:'ng(;l)tsel 1 166**  142*%  134** -0,049
Onemli® 1 ,514**  902** 0,011
Onemsiz) 1 ,834** 0,050
Genel Sanal
Kaytarma® 1 0,032
Sosyal Begenirlik® 1

**p<0.01; *p<0.05

Tablo 5.14 incelendiginde bagimsiz degisken olan is yeri nezaketsizligi ile
bagimli degisken olan O6nemli sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde
anlaml bir iligki oldugu (r=0,136; p<0.01) ve is yeri nezaketsizligi ile dnemsiz sanal
kaytarma arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu (r=-0,160;
p<0.01) belirlenmistir. Ayrica Tablo 5.14 incelendiginde bagimsiz degisken ile araci
degiskenler ve bagimli degisken ile araci degiskenler arasindaki iliskilerin de anlaml
oldugu belirlenmistir. Ayrica “Sosyal Begenirlik” ile diger Olgiim araglar1 arasinda

herhangi bir iligki olmadig1 belirlenmistir.
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5.1.8. Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Yapisal Esitlik Modeli veya Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) aslinda faktor
analizi ve regresyon analizinin birlesiminden olusmaktadir. Cok degiskenli istatistiksel
analizlerin genel adi olan YEM genellikle gozlenen ve oOrtiikk degiskenleri igeren
modellerin  test edilmesi igin kullanilmaktadir. Dolayisiyla yapisal esitlik
modellemesinin temel amaci bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki

iliskiler dizisini test etmek olarak ifade edilebilir.

Dogrulayict 6zellik tasimasi, 6l¢iim hatalarin1 dikkate almasi, gozlenen ve ortiik
degiskenlerin birlikte incelenmesi, farkli modeller arasindan en iyiyi gosteren modelin
secimini olanakli kilmasi, birden fazla bagimli degiskenin analizine izin vermesi ve
farkli iliskilerin bulundugu bir modelin veriler ile biitiinciil olarak dogrulanip
dogrulanmadigini test edebilme imkanina sahip olmasi yoniiyle yapisal esitlik
modellemesi diger ¢ok degiskenli istatistiki analizlerden ayrilmaktadir (Glirbiiz ve

Sahin, 2016: 331).

Yapisal Esitlik Modellemesi i¢in uyum istatistikleri hakkinda degisik parametreler
kullanilmistir. Hangi parametrelerin kullanilmas1 gerektigi hakkinda bir fikir birligi
olmasa da birka¢ parametrenin birlikte kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda,
en azindan ¢ uyumluluk (Fit) test grubundan birer adet kullanilmalidir (Garson,
2015’ten akt. Cigek, 2016: 161). Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Chi-Square
Goodness), GFI, AGFI, CFl, NFI, RMR ve RMSEA’dir (Meydan ve Sesen, 2015: 32-
35).

Aragtirmanin bu kisminda ¢alisma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test

edilmistir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin duyussal, biligsel ve davranigsal sinizm
tizerindeki etkisine ait hipotezlerin test edilmesi i¢in kurulan YEM modellemesi Sekil

5.4’te verilmistir.
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Sekil 5.4. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranissal Sinizm
Uzerindeki Etkisine Ait DFA Path Diyagrami

Algilanan is yeri nezaketsizliginin duyussal, biligsel ve davranigsal sinizm
tizerindeki etkisine ait kurulan modelin uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.9’da

verilmistir.

Tablo 5.15. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranigsal
Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait Uyum Iyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA  CFlI GFI AGFI NFI RMR

3,435 0,000 0,077 0,958 0,92 0,90 0,94 0,037

Tablo 5.15 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranmin 3,435 ile kabul
edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,077 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum degerleri icerisine

diistiigii belirlenmistir.

Arastirmanin birinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5.16. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Duyussal, Bilissel ve Davranigsal

Sinizm Uzerindeki Etkisine Ait Hipotez Sonuglart

Hipotez Estimate (B) S.E. C.R. p
IS NEZ = 0,542 0,061 12,090 faia
DUYUSSAL
IS NEZ = 0,332 0,064 6,741 wx
BILISSEL
IS NEZ = 0,340 0,058 6,861 falale
DAVRANISSAL
***p<0.001

Tablo 5.16 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,542; p=0.000<0.001). Bu
sonug i yeri nezaketsizliginde bir birim arttiginda duyussal sinizm diizeylerinde 0,542

birimlik bir artis olacagi anlamina gelmektedir.

Is yeri nezaketsizliginin biligsel sinizm iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
oldugu belirlenmistir (f=0,332; p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir
birim arttiginda biligsel sinizm diizeylerinde 0,332 birimlik bir artis olacagi anlamina

gelmektedir.

Is yeri nezaketsizliginin davramssal sinizm iizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir (f=0,340; p=0.000<0.001). Bu sonu¢ 1is yeri
nezaketsizliginde bir birim arttiginda davranigsal sinizm diizeylerinde 0,340 birimlik bir

artis olacagi anlamina gelmektedir.

Elde edilen bu sonuglar incelendiginde aragtirmanin H13, H14 ve H15

hipotezlerinin desteklendigi belirlenmistir.

Algilanan is yeri nezaketsizliinin 6énemli ve 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki
etkisine ait hipotezlerin test edilmesi i¢in kurulan YEM modellemesi Sekil 5.5’te

verilmistir.
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Sekil 5.5. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma

Uzerindeki Etkisine Ait DFA Path Diyagrami

Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli ve énemsiz sanal kaytarma tizerindeki

etkisine ait kurulan modelin uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.17°de verilmistir.

Tablo 5.17. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma

Uzerindeki Etkisine Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFI GFI AGFI NFEI RMR

2,512 0,000 0,061 0,97 0,91 0,89 0,94 0,029

Tablo 5.17 incelendiginde X? degerinin df degerine olan orammnin 2,512 ile

miikemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,061 ile kabul edilebilir uyum
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diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum degerleri igerisine

distiigii belirlenmistir.

Aragtirmanin ikinci modeline ait sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5.18. Algilanan Is Yeri Nezaketsizliginin Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma

Uzerindeki Etkisine Ait Hipotez Sonuglari

Hipotez Estimate (B) S.E. C.R. p
IS_ NEZ 2> 0,087 0,059 1,718 0,086
ONEMSIiz
IS_NEZ > 0,161 0,059 3,222 0,001**
ONEMLI
**p<0.01

Tablo 5.18 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin Onemli sanal kaytarma
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,161;
p=0.000<0.001). Bu sonug is yeri nezaketsizliginde bir birim arttiginda 6énemli sanal

kaytarma diizeylerinde 0,161 birimlik bir artis olacagi anlamina gelmektedir.

Is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma iizerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi olmadigi belirlenmistir ($=0,087; p=0.086>0.05). Tim bu sonuglar
incelendiginde arastirmanin  H16 hipotezi desteklenmezken H17 hipotezinin

desteklendigi belirlenmistir.

5.1.9. I Yeri Nezaketsizligi Ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

Iliskide Duyussal Sinizmin Aracihk Roliiniin Incelenmesi

Is yeri nezaketsizligi ile 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide

duyussal sinizm aracilik roliine kurulan model Sekil 5.6’da verilmistir.
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Sekil 5.6. Is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasidaki
Iliskide Duyussal Sinizmin Aracilik Roliine Ait DFA Path Diyagrami

Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.19°da

verilmistir.

Tablo 5.19. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskide Duyussal Sinizmin Aracilik Roliine Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2t p RMSEA CFI GFI AGFI NFI RMR

2,119 0,000 0,053 0,975 0,904 0,883 0,954 0,025
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Tablo 5.19 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranmin 2,119 ile
milkemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,053 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum degerleri igerisine
diistiigii belirlenmistir. Kurulan modelde duyussal sinizm degiskeninin aracilik roliine

ait bulgular Tablo 5.20°de verilmistir.

Tablo 5.20. is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskide Duyussal Sinizmin Aracilik Roliine iliskin Veriler

Test Edilen Aracilik Rolii Lower Upper Two  Tailed Standardized
Bound Bound Significance Indirect Effect
()
IN. NEZ»DUYUSSAL=>ONEMLI  -0,003 0,116 0,070 0,054
IN._ NEZ»DUYUSSAL=>ONEMSiZ -0,059 0,055 0,910 -0,003

Tablo 5.20 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma
tizerindeki etkisinde duyussal sinizmin anlamli bir aracilik etkisinin olmadig (3=0,054,
Lower Bounds: -0,003; Upper Bounds; 0,116; Two Tailed Significance 0,070>0,05)

belirlenmistir.

Is yeri nezaketsizliginin dnemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinde duyussal
sinizmin anlamli bir aracilik etkisinin olmadigi (p=-0,003, Lower Bounds: -0,059;
Upper Bounds; 0,055; Two Tailed Significance 0,910>0,05) belirlenmistir. Elde edilen
bu sonuglar incelendiginde arastirmanin  HI8ci ve HI19’uncu hipotezinin

desteklenmedigi belirlenmistir.

5.1.10. Is Yeri Nezaketsizligi Ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

Mliskide Bilissel Sinizmin Aracilik Roliiniin incelenmesi

Is yeri nezaketsizligi ile 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide

biligsel sinizmin aracilik roliine kurulan model Sekil 5.7’de verilmistir.
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Sekil 5.7. Is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

Mliskide Bilissel Sinizmin Aracilik Roliine Ait DFA Path Diyagrami
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Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.21°de

verilmigtir.

Tablo 5.21. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskide Bilissel Sinizmin Aracilik Roliine Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFl GFI AGFI NFEI RMR
2,235 0,000 0,055 0,970 0,920 0,900 0,947 0,024

Tablo 5.21 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranmin 2,235 ile
miikemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,055 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum degerleri icerine
diistiigii belirlenmistir. Kurulan modelde bilissel sinizm degiskeninin aracilik roliine ait

bulgular Tablo 5.22°de verilmistir.

Tablo 5.22. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki
[liskide Bilissel Sinizmin Aracilik Roliine illiskin Veriler

Test Edilen Aracilik Rolii Lower Upper Two Tailed Standardized
Bound Bound Significance  Indirect Effect
B
IN_NEZ=»BILISSEL=>ONEMLI 0,001 0,056 0,049 0,034**
IN_NEZ=-»BILISSEL=>ONEMSIZ -0,011 0,071 0,177 0,023
*p<0.05

Tablo 5.22 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin Onemli sanal kaytarma
tizerindeki etkisinde biligsel sinizmin pozitif yonlii anlamli bir aracilik etkisinin oldugu
(B=0,034; Lower Bounds: 0,001; Upper Bounds: 0,056; Two Tailed Significance:
0,049<0.05) belirlenmistir.

Is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinde biligsel
sinizmin pozitif yonlii anlamli bir aracilik etkisinin olmadig: (3=0,023; Lower Bounds: -
0,011; Upper Bounds: 0,071; Two Tailed Significance: 0,177>0.05) belirlenmistir. Elde
edilen bu sonuglar incelendiginde arastirmanin H20’ci hipotezinin desteklendigi ve

H21’ci hipotezinin ise, desteklenmedigi belirlenmistir.
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5.1.11. Is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

fliskide Davramssal Sinizmin Aracihk Roliiniin Incelenmesi

Is yeri nezaketsizligi ile énemli ve énemsiz sanal kaytarma arasindaki iliskide

davranigsal sinizmin aracilik roliine kurulan model Sekil 5.8’de verilmistir.
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Sekil 5.8. Is Yeri Nezaketsizligi ile Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

lliskide Davranigsal Sinizmin Aracilik Roliine Ait DFA Path Diyagrami
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Kurulan aracilik modeline ait uyum indeksi kriterleri sonucu Tablo 5.23’te

verilmigtir.

Tablo 5.23. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki
Iliskide Davranissal Sinizmin Aracilik Roliine Ait Uyum lyiligi Degerleri

X2/t p RMSEA CFl GFI AGFI NFEI RMR
2,155 0,000 0,052 0,974 0,904 0,883 0,952 0,025

Tablo 5.23 incelendiginde X? degerinin df degerine olan oranmnin 2,155 ile
mitkemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,052 ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu diger uyum degerlerinin de kabul edilebilir uyum degerleri igerisine
distiigii belirlenmistir. Kurulan modelde davranigsal sinizm degiskeninin aracilik roliine

ait bulgular Tablo 5.24°te verilmistir.

Tablo 5.24. Is Yeri Nezaketsizligi lle Onemli ve Onemsiz Sanal Kaytarma Arasindaki

fliskide Davranissal Sinizmin Aracilik Roliine iliskin Veriler

Test Edilen Aracilik Rolii Lower Upper Two Tailed Standized
Bound Bound Significance Indirect
Effect (B)
IN_NEZ=>DAVRANISSAL=>ONEMLI -0,012 0,060 0,206 0,023
IN_NEZ-»>DAVRANISSAL=>ONEMSIZ -0,059 0,015 0,278 -0,020

Tablo 5.24 incelendiginde is yeri nezaketsizliginin Onemli sanal kaytarma
tizerindeki etkisinde davranigsal sinizmin pozitif yonlii anlamli bir aracilik etkisinin
olmadigi (p=0,023; Lower Bounds: -0,012; Upper Bounds: 0,060; Two Tailed
Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir.

Is yeri nezaketsizliginin énemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisinde davranissal
sinizmin pozitif yonlii anlamli bir aracilik etkisinin olmadig1 (B=-0,020; Lower Bounds:
-0,059; Upper Bounds: 0,060; Two Tailed Significance: 0,206>0.05) belirlenmistir.
Elde edilen bu sonuglar incelendiginde arastirmanin H22’ci ve H23’iincii hipotezlerinin

de desteklenmedigi belirlenmistir.

Sekil 5.6, 5.7 ve 5.8 ile Tablo 5.20, 5.22 ve 5.24 incelendiginde arastirmanin
aracilik modelleri i¢in kurulan hipotezlerden H18, H19, H21, H22 ve H23 hipotezinin

dogrulanmadig1 ancak H20 hipotezinin dogrulandigi belirlenmistir. Boylece olusturulan
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toplam 23 hipotezden 6’sinin kabul edildigi ve 17’sinin kabul edilmedigi sonucuna

ulastlmistir.

Arastirmaya Ait Hipotezlere Iliskin Ozet Sonu¢ Raporlar1 Tablo 6.25te

gosterilmektedir.

Tablo 5.25. Arastirma Hipotezlerine liskin Ozet Sonug Raporlari

UM ARAS] HIPOTEZ kKABUL | RED

H1 Cinsiyete gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H2 Yasa gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H3 Medeni duruma gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

Ha Unvana gore is yeri nezaketsizligi diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H5 Cinsiyete gore Orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H6 Yasa gore Orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik gostermektedir. | v

H7 Medeni duruma gore orgiitsel sinizm diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H8 Unvana gore sanal kaytarma  diizeyleri farklilik %
gostermektedir.

HY Cinsiyete gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H10 Yaga gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik gostermektedir.

H11 Medeni duruma gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H12 Unvana gore sanal kaytarma diizeyleri farklilik X
gostermektedir.

H13 Algilanan i yeri nezaketsizliginin duyussal sinizm tizerinde v
etkisi vardir.

H14 Algilanan is yeri nezaketsizliginin bilissel sinizm iizerinde v
etkisi vardir.

H15 Algilanan is yeri nezaketsizliginin davranigsal sinizm v
iizerinde etkisi vardir.

H16 Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemsiz sanal kaytarma X
iizerinde etkisi vardir.

H17 Algilanan is yeri nezaketsizliginin 6nemli sanal kaytarma v
iizerinde etkisi vardir.

H1s Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma X
arasindaki iliskide duyussal sinizmin aracilik rolii vardir.

H19 Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma X
arasindaki iliskide duyussal sinizmin aracilik rolii vardir.

H20 Algilanan is yeri nezaketsizligi ile onemli sanal kaytarma v
arasindaki iligskide biligsel sinizmin aracilik rolii vardir.
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Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma

gl arasindaki iligskide biligsel sinizmin aracilik rolii vardir. X

H22 Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemli sanal kaytarma X
arasindaki iligkide davranigsal sinizmin aracilik roli vardir.

H23 Algilanan is yeri nezaketsizligi ile 6nemsiz sanal kaytarma X

arasindaki iligkide davranigsal sinizmin aracilik roli vardir.

137




SONUC ve TARTISMA

Calisanlarinin  yasam tarzlarinin degismesi, teknolojinin ilerlemesi, iletisim
sekillerinin farklilagmasi, sosyal medya kullaniminin artmasi, ekonomide belirsizliklerin
yasanmasi ve toplumun kamu kurumlarindan beklentilerinin artmasi c¢alisanlarin
davraniglarint etkilemektedir. Bu kadar fazla dis etkene maruz kalan ¢alisanlarin
davraniglarinin olumsuz yonde etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica olumsuz
yonde etkilenen c¢alisanlarin sik¢a ftretkenlik dist davramislara basvurduklar1 da
bilinmektedir. Calisanlarin is yerinde en ¢ok basvurduklar tiretkenlik dis1 davranis ise
is yeri nezaketsizligidir. Is yerinde ¢alisanlara ve yoneticilere karsi yapilan etik ve saygi
kurallarin ihlal edilmesinden dolay1 is yeri nezaketsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is
yerinde nezaket ile ilgili davramiglarin olmasi c¢alisanlar icin 6nem arz etmektedir.
Ciinkii galisanlarin is yerinin, hedef ve amaglarina ulagsmasi noktasinda nezaketli ve
saglikli bir ortamin olmas1 gerekmektedir (Ilgin, 2019: 128). Bunun nedeni ise, nitelikli
ve kaliteli bir ¢alisma ortaminin olmayisi ¢alisanlart hem psikolojik a¢idan hem de
fiziksel agidan olumsuz ydnde etkilemektedir. Is yerinden olumsuz yénde etkilendikleri
zaman ¢alisanlarin davranislari negatif tutum ve davranislara doniismektedir. Bu negatif
tutum ve davraniglarin en bilineni ise, sinizmdir. Digeri ise, ¢alisanlarin is yerine ait
bilgisayar ve interneti gorevlerinin digsinda kalan isler i¢in kullanmalar1 olan sanal
kaytarmadir. Calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalari is yeri verimliliginin
ve performansinin diismesine neden olacaktir. Bu nedenle is yeri nezaketsizligi, orgiitsel

sinizm ve sanal kaytarma gibi davraniglarin birbiri ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin cinsiyete gore farkliliklarinin anlamli olmadigi
belirlenmistir. Buna gore elde edilen bu sonug literatiirde yapilan diger caligmalarla
karsilagtirildiginda Ceyhan vd. (2019); Lim ve Lee (2011) tarafindan yapilan ¢aligmalar
tarafindan desteklenmedigi ancak Cortina vd. (2001); Yildiz ve Bayrakei (2020); Settles
ve O’Conner (2014) tarafindan yapilan ¢alismalar tarafindan desteklendigi sonucu elde
edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, calisanlarin is yeri nezaketsizligi davranisinda

bulunmalarinin cinsiyetlerinden kaynaklanmadig: seklinde yorumlanabilir.
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Katilimeilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin yasa gore farkliliklarinin anlamli olmadigi
belirlenmistir. Buna goére elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda Aydin Goktepe ve Keles (2018) tarafindan yapilan ¢alisma
tarafindan desteklenmedigi ancak Ilgin (2019); Clark ve Springer (2005); Yildiz ve
Bayrake¢t (2020); Ceyhan vd. (2019) tarafindan yapilan calismalar tarafindan da
desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, calisanlarin is yeri
nezaketsizligi davraniginda bulunmalarinin yaslarindan kaynaklanmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Katilimeilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin medeni duruma gore farkliliklarinin anlamh
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger
calismalarla karsilastirildiginda Cortina (2013); Aydin Goktepe ve Keles (2018)
tarafindan yapilan ¢alismalar tarafindan desteklenmedigi ancak Yildiz ve Bayrake1
(2020); Demirkasimoglu ve Arastaman (2017) tarafindan yapilan calismalar
tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin
13 yeri nezaketsizligi davranisinda  bulunmalarimin  medeni  durumlarindan

kaynaklanmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Katilimceilarin is yeri nezaketsizligi diizeylerinin demografik o6zelliklerine gore
farklar1 incelendiginde; katilimcilarin unvana gore farkliliklarinin anlamli olmadig:
belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger caligmalarla
karsilastirildiginda Yildiz ve Bayrakei (2020); Bjorkqvist vd. (1994); Goktepe ve Keles
(2018) tarafindan yapilan calismalar tarafindan desteklenmedigi ancak Ilgin (2019);
Ceyhan vd. (2019); tarafindan yapilan caligmalar tarafindanda desteklendigi sonucu
elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin is yeri nezaketsizligi davranigsinda

bulunmalarinin unvanlarindan kaynaklanmadig: seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet gruplarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu
sonug literatiirde yapilan diger ¢alismalarla karsilastirildiginda Cankaya (2018); Akyliz

ve Yurduseven (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar tarafindan desteklenmedigi ancak
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Turpoglu ve Mercanlioglu (2019); Sirin (2011) tarafindan yapilan c¢alismalar
tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin
orgilitsel sinizm davranisinda bulunmalarinin cinsiyetlerinden kaynaklanmadigi seklinde

yorumlanabilir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas gruplarina gore farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug
literatiirde yapilan diger ¢alismalarla karsilastirildiginda Akbolat vd. (2014); Cankaya
(2018); Yilmaz vd. (2016) tarafindan yapilan c¢alismalar tarafindan desteklenmedigi
ancak Akyiiz ve Yurduseven (2016); Tiryaki (2020) tarafindan yapilan g¢aligmalar
tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm davranisinda bulunmalarin yaslarindan kaynaklandigir seklinde

yorumlanabilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durum gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Buna gore elde
ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger ¢alismalarla karsilastirildiginda Akbolat vd.
(2014); Cankaya (2018); Akyiiz ve Yurduseven (2016) tarafindan yapilan galismalar
tarafindan desteklenmedigi ancak Tiryaki (2020) tarafindan yapilan calisma
tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm davraniginda bulunmalarinin medeni durumlarindan kaynaklanmadigi

seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimecilarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin unvan gruplarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu
sonug¢ literatiirde yapilan diger calismalarla karsilastirildiginda Cankaya (2018)
tarafindan yapilan ¢alisma tarafindan desteklenmedigi ancak Tufan (2021); Karacaoglan
(2014) tarafindan yapilan caligmalar tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir.
Elde edilen bu sonug ise, calisanlarin orgiitsel sinizm davranisinda bulunmalarinin

unvanlarindan kaynaklanmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin cinsiyet gruplarmma gore sanal kaytarma diizeylerinin
farklarmin istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz
bu sonug literatiirde yapilan diger calismalarla karsilastirildiginda Lim ve Chen (2012);
Garrett ve Danziger (2008); Niaei vd. (2014); Vitak vd. (2011) tarafindan yapilan
calisma tarafindan desteklenmedigi ancak Giilimoglu (2018); Kaplan ve Cetinkaya
(2014) tarafindan yapilan galismalar tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir.
Elde edilen bu sonug¢ ise, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalarinin

cinsiyetlerinden kaynaklanmadigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin yas gruplarina gore sanal kaytarma diizeylerinin
demografik ozelliklerine goére farklarimin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda Giiliimoglu (2018); Arik (2016); Liberman (2011) tarafindan
yapilan calisma tarafindan desteklenmedigi ancak Oriicii ve Yildiz (2014); Stanton
(2002); Kaplan ve Cetinkaya (2014) tarafindan yapilan c¢aligmalar tarafindanda
desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug¢ ise, g¢alisanlarin sanal
kaytarma davranisinda bulunmalarinin  yaglarindan  kaynaklanmadigr  seklinde

yorumlanabilir.

Katilimecilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklari
incelendiginde; katilimecilarin  medeni durum gruplarina gore sanal kaytarma
diizeylerinin demografik 06zelliklerine gore farklarinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger
calismalarla karsilastirildiginda Arik (2016); Kanik (2019) tarafindan yapilan ¢alisma
tarafindan desteklenmedigi ancak Giiliimoglu (2018) tarafindan yapilan ¢alisma
tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisinda bulunmalarinin medeni durumlarindan kaynaklanmadigi

seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin sanal kaytarma diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklar
incelendiginde; katilimcilarin unvan gruplarina gore sanal kaytarma diizeylerinin

demografik Ozelliklerine gore farklarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
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belirlenmistir. Buna gore elde ettigimiz bu sonug literatiirde yapilan diger calismalarla
karsilastirildiginda Arslan ve Demir (2016); Kaplan ve Cetinkaya (2014); Oriicii ve
Yildiz (2014) tarafindan yapilan ¢alisma tarafindan desteklenmedigi ancak Giiliimoglu
(2018) tarafindan yapilan ¢alisma tarafindanda desteklendigi sonucu elde edilmistir.
Elde edilen bu sonug ise, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigsinda bulunmalarinin

unvanlarindan kaynaklanmadig: seklinde yorumlanabilir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin orglitsel sinizmin tiim alt boyutlarini (bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizmi) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug ise
is yerinde nezaket dis1 davranislara maruz kalma diizeyinde bir artis olmasi halinde
calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm tutumlarinda da bir artis olacagi
anlamina gelmektedir. Elde edilen bu bulgu, Oztiirk (2019); Coban ve Deniz (2018);
Ilgin (2019); Abraham (2000); Nazir vd., (2016); Ozdemir (2017); Alola vd., (2019);
Robinson ve Bennett (1995); Abubakar (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Elde edilen bu sonug, ¢alisanlarin sinik davraniglar gostermesinin
nedeninin nezaket dis1 davramislara maruz kalmalarindan kaynaklandigi seklinde

yorumlanabilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, algilanan is yeri nezaketsizliginin énemli sanal
kaytarma davraniglarim1 pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonug is yerinde nezaket disi
davraniglara maruz kalma diizeyinde bir artis olmas1 halinde, calisanlarin 6nemli sanal
kaytarma tutumlarinda bir artig olacagini ifade etmektedir. Ancak algilanan is yeri
nezaketsizliginin Onemsiz sanal kaytarma davranislar {izerinde anlamli bir etkisi
yoktur. Bu sonug¢ calisanlarin is yerinde nezaket dist davraniglara maruz kalmalar
durumunda Onemsiz sanal kaytarmaya bagvurmayacaklart anlamina geldigini ifade
etmektedir. Buna gore is yerinde nezaket dis1 davranislara maruz kalan ¢alisanlarin
Oonemsiz sanal kaytarmaya yoOnelmedikleri ve daha cok Onemli sanal kaytarmaya
yoneldikleri seklinde yorumlanabilir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir

calismaya rastlanilmamuistir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin onemli sanal kaytarma tizerindeki etkisinde
orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadig1
belirlenmistir. Bu sonuca gore is yeri nezaketsizliginin énemli sanal kaytarma tizerinde

etkisi oldugu ancak duyussal sinizm degiskeninin eklenmesi ile birlikte bu etki
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anlamliligini kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iligkin bir ¢aligmaya

rastlanilmamustir.

Algilanan is yeri nezaketsizliginin onemli sanal kaytarma iizerindeki etkisinde
orgilitsel sinizmin alt boyutlarindan davranigsal sinizmin aracilik etkisine sahip olmadigi
belirlenmistir. Bu sonuca gore is yeri nezaketsizliginin énemli sanal kaytarma tizerinde
etkisi oldugu ancak davranigsal sinizm degiskeninin eklenmesi ile birlikte bu etki
anlamliligin1 kaybetmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir ¢alismaya

rastlanilmamustir.

Son olarak, algilanan is yeri nezaketsizliginin énemli sanal kaytarma tizerindeki
etkisinde Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan sadece bilissel sinizmin aracilik etkisine
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya iliskin bir calismaya

rastlanilmamustir.

Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’'nde “Is Yeri Nezaketsizligi ve Sanal
Kaytarma Arasindaki Iliskide Orgiitsel Sinizmin Aracilik Rolii” isimli tez arastirmasi
icin memurlar ve yoneticilerle ¢calisma yapilmis ve bu arastirmanin sonucunda birtakim

onerilerde bulunulmustur. Oneriler ise sunlar olacaktir:

Is yerinde goriilen nezaket dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasinda birgok faktor etkili
olmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin is yerinde etik davranis kodlar1 olusturmalar
calisanlar1 s6z konusu etik kodlar hakkinda bilgilendirmeleri, bilinglendirmeleri ve etik
dis1 davranig sergileyen calisanlara gerekli yaptirimlarin geciktirilmeden uygulamaya
koymalar1 gibi kurallarla is yerinde goriilen ve goriilebilecek nezaket dis1 davranislari
engellemeleri gerekmektedir. Ayrica ¢alisanlar arasinda karsilikli saygi, destek ve
anlayls temeline dayanan olumlu c¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in yilsonu
toplantilart ve yilsonu balolar1 gibi etkinlikler diizenlenilebilir. Bu onerilere ilaveten
calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarimi ve sanal kaytarma davraniglarini tamamiyla
ortadan kaldirmak miimkiin olamayacagi i¢in Kkariyerlerinde ilerlemek isteyen
calisanlarin yoneticilerinden egitimleri ile ilgili destek almalari sinizmlerinin azalmasini
saglayabilir. Yonetim kademesinin ¢alisanlara egitimle ilgili desteklerinin yan1 sira esit
ve adil bir is yeri ortami olusturmalari da sinizmi azaltabilir. Is yerinde meydana
gelebilecek bir sinizm davranist 6nlenmek i¢in yonetim kademesi ve ¢alisanlar arasinda

etkin bir iletisim aginin olusturulmasi da faydali olabilir. Baska bir Oneri olarak, is
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yerindeki sanal kaytarma davraniglari minimuma indirgenmek isteniyorsa caliganlari
sanal kaytarma davraniglarina yonelten Onciillerin belirlenmesi faydali olabilir.
Calisanlarin is yerine ait olan bilgisayar1 ve interneti amaglarinin disinda kullanmalari
gelecek donemlerde kurum ig¢in sorun yaratabileceginden dolayr yonetim kademesinin
olusabilecek bu sorunlar hakkinda galigsanlara bilgi vermesi sanal kaytarma davranisinin
onlenmesi i¢in alinacak tedbirler arasinda yer alabilir. Ayrica bu tezin degiskenleri olan
is yeri nezaketsizliginin, sanal kaytarmanin ve Orgiitsel sinizmin zaman igerisinde
degisebilen bir 6zellige sahip olduguda sdylenebilir. Bu nedenle bu arastirma kesitsel
olarak hazirlanmis olup konu ile ilgili olarak yapilacak diger aragtirmalarin boylamsal
olarak yapilmasi daha farkli ve kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayabilir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, is yeri nezaketsizligi bagimsiz degiskeni i¢in
etik davranislar, mesleki tiikenmislik, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini gibi degiskenler
ile iliskisi, sanal kaytarma ve Orgiitsel sinizmin 6znel iyi olus, geri ¢ekilme davranisi,

orgiitsel seslilik ve orgiitsel baglilik gibi degiskenler iizerindeki etkisi arastirilabilir.
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Ek 2. Anket Formunda Yer Alan Olceklerin Kullanilmasi Konusunda Alinan

izinler

Ek 2.1. Is Yeri Nezaketsizligi Olcegi izin Belgesi
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Ek 2.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Izin Belgesi
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Ek 2.3. Sanal Kaytarma Olcegi izin Belgesi
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Ek 2.4. Sosyal Begenirlik Olcegi izin Belgesi
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Ek 3. Merkezi Onam Formu
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Ek 4. Anket Formlar:

Degerli katilimet,

Bu form “Is Yeri Nezaketsizligi ve Sanal Kaytarma Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Sinizmin Aracilik Rolii” baglikli doktora tez ¢alismasina yonelik uygulama anketidir.
Anket araciliiyla derlenecek veriler akademik amagla kullanilacaktir. Ifadeleri yanitsiz
birakmamaniz ve objektif cevaplandirmaniz bilimsel calisma acgisindan Onemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Arastirma Sorumlusu

Dr. Ogr. Uyesi: Seyda Nur SECKIN Doktora Ogrencisi: Fidan ALHAS

I. BOLUM

FORMU DOLDURAN HAKKINDA GENEL BILGi

Cinsiyetiniz Kadin C ) Erkek C )
30yagvealtt (] 31-40 yas C )
Yasiniz
41-50 yas C ) 5lyagveiizeri ()
Medeni Durumunuz Evli C Bekar C )
Kadro Unvam Memur C ) Y Onetici C )
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II. BOLUM

iS YERI NEZAKETSIZLiGi OLCEGI

Is Yeri Nezaketsizligi: Kamu kurumlarinda
calisan bir memurun diger bir memura karsi
gosterdigi kaba, sert, hosgoriisiiz, acimasiz vb.
davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Aciklama: Asagida memur ve yoneticilerin is
yeri nezaketsizligiyle 1ilgili tutumlarma ait
ifadeler yer almaktadir.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katillyorum

Tamamen Katiliyorum

1.0nemsiz goriilme veya kiigiimsenme.

2.Soylediklerinizin pek Onemsenmemesi veya
diisiincenize az ilgi gosterilmesi.

3.Hakkimizda  kiiciiltiici  ve  asagilayici
aciklamalar yapilmasi.

4. Meslektas olarak yok sayilmak veya dislanmak.

5.Genel veya Ozel hitaplarda size karsi
profesyonellikten uzak terimlerin (abla, abi,
efendi, baci...) kullanmak.

6.Sorumluluk sahibi oldugunuz bu konu {izerinde
verdiginiz kararin siipheyle karsilanmasi.

7 Kisisel konularda sizi bir tartisma igine
cekmeye calisilmasi.
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III. BOLUM

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGi

Orgiitsel Sinizm: Kamu kurumlarinda c¢alisan
memurlarin kuruma karst gelistirdikleri olumsuz
durumu ifade etmektedir.

Aciklama: Asagida memur ve yoneticilerin
orgiitsel sinizmle ilgili tutumlarina ait ifadeler yer
almaktadir.

Hic¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katillyorum

Tamamen Katiliyorum

l.Calisigim  isletmeyi diisiindiikge  gerilim
yasarim.

2.Calistigim igletmeyi diislindiikce hiddetlenirim.

3.Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim.

4.Calistigim isletmeyi diislindiik¢e i¢imi bir
endise kaplar.

5.Caligigim  isletmenin politika, amag¢ ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

6.Calisgtigim  isletmede, bir  uygulamanin
yapilacagi  soyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

7.Calistigim isletmede, sOylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.

8.Calistigim isletmede, c¢alisanlardan bir sey
yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranis
odiillendirilir.

9.Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goriiyorum.

10.Bagkalariyla, calistigim isletmedeki islerin
nasil yiiriitiildigt hakkinda konusurum.

11.Bagkalariyla, calistigim isletmedeki

uygulamalari ve politikalari elestiririm.

12.Calistigim  isletmeden ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte c¢alistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

13.Calistigim isletme disindaki arkadaslarima, iste
olup bitenler konusunda yakinirim.
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IV. BOLUM

SANAL KAYTARMA OLCEGI

Sanal Kaytarma: Kamu kurumlarinda ¢alisan
memurlarin kurumun kendilerine tahsis ettikleri
interneti; internette sorf yapma, aligveris yapma,
e-ticarette kullanma, sosyal medyada vakit
gecirme, online oyun oynama vb. gibi alanlarda
kullanmalar1 olarak ifade edilmektedir.

Aciklama: Asagida memur ve yoneticilerin sanal
kaytarmayla ilgili tutumlarina ait ifadeler yer
almaktadir.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

l.Internet  lizerinde olusmus olan  sanal
topluluklar1 ziyaret etmek (eksi sozliik gibi).

2.Internet {izerinden eglence amagli video
seyretmek (YouTube veya zapkolik gibi).

3.Bloglar1 okumak (yazar ile okuyucu arasindaki
Ozgiir iletisimi saglama platformu).

4.Sosyal igerikli aglara katilmak (Facebook,
Twitter vb.).

S.Internet iizerinden miizik, video, film veya
dokiiman indirmek.

6.Eglence amacli veya bos zaman doldurmak i¢in
oyun oynamak.

7 Kisisel Web sayfast ile ilgilenmek.

8.Internet iizerinden is arama sitelerini ziyaret
etmek.

9.Internet iizerinden bankacilik islemleri yapma
(EFT, Havale islemleri gibi).

10. Internet iizerinden haber sitelerini ziyaret
etme (gazete, online haber TV leri ve diger haber
siteleri).

11.1s dis1 haberlesme igin e-posta alma, génderme
veya kontrol etme.

12 Kisisel iriinler i¢in internet iizerinden alis-
veris yapmak.

13.1s dis1 genel amacli Web sitelerini ziyaret etme
(sorf yapmak).

14.Yatirnmla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek
(finans, borsa siteleri gibi).
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V. BOLUM

SOSYAL BEGENIRLIiK OLCEGI

Sosyal  Begenilirlik: Kamu  kurumlarinda
memurlar arasinda olan iligkide memurlarin
kendileri hakkinda pozitif izlenim birakma
istekleri olarak ifade edilmektedir.

Aciklama: Asagida memur ve yoneticilerin sosyal
begenirlikle ilgili tutumlarina ait ifadeler yer
almaktadir.

[Hic Katilmiyorum

IKatilmiyorum

IKismen Katiliyorum

IKatihlyorum

Tamamen Katillyorum

1.Her isimi dnceden planlarim

2.Her zaman bagkalarina karsi diisilinceli
davranirim.

3.Cogu kez kendi c¢ikarimi tanidiklarimin
¢ikarindan istiin tutarim.

4.0tobiiste yer verebilecegim yaslilar1 bazen
gormezlikten gelmisimdir.

5.Bazen tamidiklarimi kendi amaglarim igin
kullandigimi hissediyorum.

6.Arkadaslarimin basarilarindan bazen rahatsizlik
duyarim.

7.Yardima ihtiyaci olan birinin durumunu higbir
zaman gormezlikten gelmedim.

8.Bazen toplum yararmi gozetmeden hareket
ediyorum.

9.Sevmedigim birinin basarisi bile beni sevindirir.

10.Nefret ettigim kimse olmadi.

11.Yardim ettigim kisilerden higbir zaman karsilik
beklemem.

12.Elestirilmeye sinirlendigim zamanlar oluyor.

13.Temizligimi hi¢bir zaman ihmal ettigimi
hatirlamiyorum.

14.Bazen hosgoriilii davranamiyorum.

15.Her zaman sugumu kabul eder ve agikca
sOylerim.

16. Bazi igleri bastan savma yaptigim olur.

17.Her diislinceyi tarafsiz olarak degerlendiririm.

18.Birinin giiliing duruma diismesi beni her zaman
uzer.

19.1yi  bilmedigim higbir konuda fikir ileri
surmem.

20.Hi¢ kimseyi kiictimsemedim.
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