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OZET

Tarihte ve giiniimiizde biitiin iilkelerin hem kurulmasinda hem de gelistirilip
hayatta kalabilmesindeki temel etkenlerden birisi iilkelerin vatandaslaridir. Bir devletin
kurucu unsuru olan bireyleri ortak bir payda iizerinde yasamasini saglayan ve diger iilke
devletlerindeki bireylerden ayiran hukuki dayanak vatandaslik olgusudur. Dolayisiyla
tiim durumlar karsisinda iilkeler kendi varliklarinin temel unsuru olan vatandaslarinin
haklarin1 koruma ve refahlarmi saglayip gelistirmekle yiikiimliidiir. Bunun icin de
devletler kendi imkan ve kapasiteleri ile tecriibeleri dahilinde vatandaslarina yonelik
sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarin1 hayata ge¢irmistir. Bu baglamda, doktora
tez calismasinin konusu; sosyal hizmet ve yardimlarin Sirnak ilinde yasayan ve

bunlardan faydalanan bireylerin vatandaslik bagina etkisidir.

Calismanin temel amaci Sirnak ili genelinde yiiriitiilen sosyal hizmet ve
yardimlarin yerel halkin vatandaslik bagina olan etkisini tespit etmektir. Bu baglamda
bu hizmetlerin vatandaslik bagina etkisi aidiyet, giiven ve adalet boyutlariyla 6lctilerek
degerlendirilmistir. Bu amag ¢ercevesinde yapilan bu ¢aligma hem nicel hem de nitel
arastirma yontemlerinden faydalanilarak hazirlanmistir. Calismanin ana verileri,
hazirlanmis olan 5’11 likert 6lgekli anketle toplanmis ve sahada gerceklestirilen goriisme
ve gozlem verileri ile desteklenmistir. Daha sonrasinda bu veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Analiz siirecinde agiklayici1 faktor analizi, frekans analizleri ki kare
bagimsizlik testi, bagimsiz orneklem t testi, bagimli 6rneklem t testi ve tek yonlii

varyans analizi yontemi testlerinden yararlanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaglik bagina

etkisinde aidiyet ve giiven boyutlar1 yoniinden anlamli iliskiler tespit edilirken adalet



boyutu icin anlamli bir baga rastlanillamamistir. Dolayisiyla sosyal hizmet ve
yardimlarin bireylerin vatandaslik bagi tizerindeki olumlu etkileri belirli boyutlar
acisindan kabul edilebilir. Bu kapsamda sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslara
sunulmasi siirecinde her zaman hem nitelik hem de ihtiyaglar agisindan dinamik bir

yapida olmast 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kavramlar: Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim, Vatandaslik, Sosyal
Devlet, Sirnak
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THE IMPORTANCE OF SOCIAL WORK AND AIDS TO PROMOTE
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ABSTRACT

One of the key elements in the foundation and development of any country on
the world has been citizens. Citizenship consciousness lets all inhabitants of a country
live equally and is a legal basis that distinguishes them from the citizens of another
country. That’s why, countries are responsible for the protection of the rights and
development of the welfare of their citizens under any circumstance as they constitute
their existence. To do so, countries attempt policies including various social work and
social aids depending on their own opportunities and potentials. The aim of this
doctorate thesis study is to examine the correlation between citizenship consciousness
and social work and aids that are provided for the inhabitants living in the city of

Sirnak, Turkey.

The main objective of the study is to assess the effects of social work and aids
provided in Sirnak on citizenship consciousness of the inhabitants. These effects were
asserted in terms of trust, justice and belonging and the study includes quantitative and
qualitative methods. The data obtained in the study was collected in a questionnaire
with 5-point Likert scale and supported with the data of interviews and observations
collected in the city. Then, the data was analyzed by SPSS software and by different
methods like exploratory factor analysis, frequency analyses, chi square tests,

independent t-test, dependent t-test and one-way analysis of variance.

From the findings of the analyses and the study, it was found that in terms of
belonging and trust, the correlation between social work and aids and their effects on

citizenship consciousness was significant whereas we found no significant correlation in

Vil



terms of justice. Therefore, we might accept that social work and aids somehow affect
on citizenship consciousness of the inhabitants and these social work and aids should be

both quality and dynamic to fulfill the needs of these inhabitants.

Key Words: Social Work, Social Aid, Citizenship, Social State, Sirnak
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BIRINCI BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu béliimde ¢alismanin konusu, amaci ve 6énemi ile hipotezleri, yontemi, evreni,

orneklemi ve sinirliliklar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Sirnak ilinde sunulan sosyal hizmet ve yardimlarin bireylerin vatandaslik bagina
yonelik etkilerinin &lgiilmesi ¢alismanin konusunu olusturmustur. Insanlik tarihinde
devlet olma fikrinin olgunlagsmaya basladigi andan itibaren giiniimiize kadar devam
eden siirede kurulan sayisiz devletlerin insasinin en temel unsurlarindan bir tanesi de o
tilkenin vatandaglaridir. Bu bireyler kurmay1 planladiklar1 devletlerinin insa siirecinde
donemin getirdigi sosyal, ekonomik, siyasi giicliikler ile diger olagan dis1 her tiirlii
zorluklara kars1 miicadele ederek amaglarina ulagsma gayreti i¢inde olmuslardir. Boyle
bir siirecte basarili sekilde sonuca ulasabilen milletler de devletlerini kurmustur.
Dolayisiyla ulasilan hedefle gelen tecriibe devlet olgusunun en temel unsurlarindan
birisi olan vatandaslarin (insanin) esitler arasinda birinci oldugudur. Oyle ki Osmanli
Devleti’nin fikir babasi, din ve bilim insan1 Seyh Edebali’nin (Ersahin, 1999: 305-306)

“Insani yasat ki, devlet yasasin® sozii bu tespitin dnemine isaret etmistir.

Tarihte goriildigii lizere giiniimiizde ya da gelecekte diinyanin en iyi gelistigi
noktada bilim ve teknoloji ne kadar ileri diizeyde olursa olsun bu ilerleyisin ana
lokomotifi insanin kendisidir. Bu baglamda diinyanin hangi noktasinda yonetime dair
bir durum goriiliirse 0 mekanda bir devlet ve bu devletin baginda da devletin kuruculari
olan vatandaslar vardir. Dolayisiyla hangi idari yonetim sekli benimsenirse benimsensin
hangi ekonomik ve sosyal alt yapt kurulursa kurulsun devleti olusturan en temel
ogelerden birisi de o devletin insanlaridir. Bundan dolay1 vatandaslarinin korunup

desteklenmesi devletlerin en temel birincil gérevi olmustur.

Devletler varliklarinin en belirleyici aktif unsuru olan vatandaslarin haklarini

verme, menfaatlerini koruma ve insan onuruna yarasir bir yasami kurmakla yiikiimli



olmustur. Dolayisiyla vatandasa karsi bu temel gorev ve sorumluluklarini devletler
imkanlar1 dahilinde sundugu sosyal hizmet ve sosyal yardimlar araciligiyla yerine
getirmektedir. Ciinkii devletler ancak vatandaslarin varliklarini devam ettirebildigi

siirece var olmustur.

Devletler vatandaslarinin varliklarinin korunmasimin temel yonetimini onlarin
refahlarini saglayan ortamlarin olusturulmasiyla bulmuslardir. Dolayisiyla refah devleti
fikrinden hareketle devletler kendilerine 6zgii kurdugu yonetim sisteminde hem saglikli
normal vatandaslarin yasamlarinin gelistirilmesiyle hem de geri kalmis dezavantajli
bireylerin yasam sartlarini iyilestirip yeniden diizenlenmesiyle ilgilenmistir. Bu amaglar
icinde her bir devlet kendi simirlar1 dahilinde sosyal hizmet ve sosyal yardim
politikalarini uygulamaya koymustur. Boylece hem belirli bir diizeyde refaha sahip olan
bir vatandaslik profili kurulurken hem de gorev ve sorumluluklarini yerine getiren,

devlete kars1 siki bir inanci ve bagi olan bilingli bir vatandaslik anlayis1 yerlestirilmistir.

2016 yilina gelinceye kadar Sirnak ili genelinde yogun bir sekilde devam eden
giivenlik olaylar1 ile bu olaylara bagh olusan sorunlardan vatandaslar ciddi derece kayip
ve zararlar gérmiistiir. Yasanan bu olaylar karsisinda Sirnak’ta yasamina devam etmek
zorunda kalan vatandaslara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim seklindeki destek
hizmetleri de sunulmustur. Nitekim giiniimiizde de halen yogun olarak devam ettirilen
bu hizmetlerle vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanarak bireysel ve toplumsal
refahinin korunup gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica sunulan bu hizmetler araciligiyla
vatandaglarin devletle olan bagin giiglii bir sekilde devam ettirilmesi ve vatandas olma
bilincinin yitirilmemesi amaglanmistir. Bu baglamda anket ¢alismasinin bir iriinii olan
bu doktora tezi calismayla; Sirnak ilindeki vatandaslarin giivenliklerini tehdit eden
olaylar karsisinda kendilerine sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardim desteklerinin
vatandaslik bagina etkileri giliven, adalet ve aidiyet boyutlariyla olgiilerek genel bir

degerlendirilmesi yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, cografi o6zellikleri ile sosyokiiltiirel yonden giiclii ve
zengin bir geg¢mise sahip olan Sirnak ili genelinde ylriitiilen sosyal hizmet ve

yardimlarin yerel halk tarafindan hem algilama seklini ortaya koymak hem de bu



algmin vatandaslik bagina olan etkisini tespit etmektir. Ciinkii sosyal devlet olma
ilkesinden hareketle, Tiirkiye’de sosyal politika gercevesinde yapilan harcamalar artarak
devam ettirilmektedir. Ozellikle giiniimiizde gelismekte olan bélgelerde vyiiriitiilen
sosyal yardim ile sosyal hizmet odakli harcamalar belirgin olarak devam ederken ¢esitli

amag ve hedeflere doniik olarak da yapilmaktadir.

Giliniimiizde yapilan sosyal hizmet ve yardimlar hem finans hem de insan
kaynag1 bakimindan 6nemli bir diizeye ulagsmistir. Ayrica sosyal refahin artmasi ve
bireyin vatandaslik hakki olarak bu hizmetlerden faydalanabilmesi sosyal devlet
ilkesinin islevsel olmasinda 6nem arz etmistir. Ciinkii bu tiir politika ve hizmetlerin
insan hayatinda yaptig1 etkiler giiclii sosyal refah sisteminin insasina destek olmustur.
Bu nedenle ¢alisma hem sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin vatandaslar tarafindan
algilanmasi ile etkilerinin belirlenmesine hem de yiiriitillen sosyal hizmet ve
yardimlarin nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmesine katki yapma amaci
tasimaktadir. Dolayistyla bu tiir amaglarin hedeflenmis olmasi ¢alismanin dnemine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sosyal hizmet ve yardim politikalarinin planlanmasi ile
yuriitiilmesi konusunda karar alicilar ile uygulayicilara fikir verme hedefi ¢alismanin bir

diger 6nemine isaret etmektedir.

1.3. Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi ‘“sosyal refah alaninda sunulan sosyal hizmet ve
yardimlar bireyin vatandaglik bagini giiclendirmektedir.”” Bu temel hipotezden

hareketle su alt hipotezler gelistirilmistir:
H1: Sosyal hizmet ve yardimlar bireyin aidiyet duygusunu arttirmaktadir.

H2: Sosyal hizmet ve yardimlar bireyin devlete olan giiven duygusunu

giiclendirmektedir.
H3: Sosyal hizmet ve yardimlarin amaci ile vatandasin beklentileri 6rtismektedir.

H4: Sosyal hizmet ve yardimlar adalet algisina pozitif etki etmektedir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslik bagi lizerindeki etkisini dlgmeye

yonelik yapilan bu arastirmada betimsel yontem sekli kullanilmistir. Bu baglamda



literatiir destekli gelistirilen anket dlgeginde “Adalet”, “Gliven” ve “Aidiyet” boyutlar
yer almistir. Vatandaslik bagini 6lgen bu 3 boyut, daha 6nce yapilan saha aragtirmalari
yardimiyla yeniden hazirlanan ifadelerle anlam kazandirilmistir. Bu baglamda “aidiyet
boyutu”, Alptekin (2011)’in “Toplumsal Aidiyet ve Genglik: Universite Gengliginin
Aidiyeti Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma” adli doktora tezi calismasi ile Duru
(2015)’un  “Genel Aidiyet Olgeginin Psikometrik Ozellikleri: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1” ve Gengdz (2000)’iin “Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi: Gegerlik ve
Glivenirlik Calismas1” isimli ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulmustur. “Adalet
ve gliven boyutlar1” ise Taskin Figlali (2008)’nin “Developing A Scale Of Citizenship
Perceptions In Terms Of Rights And Duties In Contemporary Turkey” isimli doktora
tezi, 2012 yilinda Karadogan’in “Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Yardimlarin Bireyin
Ozsayg1 Diizeyine Etkisi Baglaminda Déniisiimii ve Etkinligi” adli doktora galismasi,
Gilingér (2016)’tn hazirladigi  “Ulus-Devlet Yurttasligindan Kiiresel Yurttaslhiga
Tirkiye’de Yurttashik Olgusu” isimli doktora tez calismasi ile Yigit (2016)’in
“Vatandasin Sosyal Yardim Hizmet Algisi ve Yonetimi: Diyarbakir Ornegi” adli
hazirladigi doktora tezinden yararlanilmistir. Bunlarin yani sira boyutlar ile 6lg¢egin
gelistirilmesinde Yegen (2004) ile Bas (2008)’in ve Giingdr (2017) ile icen vd.
(2017)’nin yaptig1 calismalardan da faydalanilmistir. Dolayisiyla anketteki 14., 18., 19.,
20. ve 22. ifadeler “aidiyet”; 16., 17., 21., 24., 25. ve 26. ifadeler “giiven”; 15., 23., 27.
ve 28 ifadeler ise “adalet” duygusuyla iligkilendirilmistir. Bu siiregte anket 6lcegi,

icerigi ve ¢alisma sorularina yonelik alaninda uzman gortislere de bagvurulmustur.

Calisma verileri, 2019 yil1 Aralik ayinda, 5°1i likert 6lgekli anketle toplanmis ve
sahada yapilan gozlemler yoluyla desteklenmistir. Toplanan veriler SPSS programiyla
analiz edilmistir. Analiz siirecinde agiklayic1 faktor analizi, frekans analizleri ki kare
bagimsizlik testi, bagimsiz orneklem t testi, bagimli 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi yontemi testlerinden yararlanilmistir. Ayrica faktor analizi yapilirken
degiskenlerin faktorlere gére dagiliminin ¢alismanin teorik boyutuna gore yapilmasina

dikkat edilmistir.

Yapilan anket calismasinda ayrica gozlem tekniginden de yararlanmistir.
Gozlem teknigi arastirma konusuyla ilgili durum ve olgularin bilingli bir sekilde
incelenerek bilgilere erisilmesi islemidir. Bu siirecte gozlem tiirlerinden olan katiliml

gozlem teknigi kullanilmis ve arastirma siiresince daha fazla ve daha farkli bilgilere ilk



elden ulagmak amaclanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 199-201; Karagoéz ve
Bardake¢i, 2020: 272-274). Ayrica bu ama¢ kapsaminda katilimcilarin bilgi ve
tecriibelerini derinlemesine anlayabilmek i¢in yapilandirilmamis miilakat tekniginden
de faydalanilmistir. Nitekim yapilandirilmamis goriisme, ‘kesfe yonelik’ bir gériisme
siireci gibi olup belirli konularda katilimcilarin bilgilerinin alinmast arastirmact
tarafindan kesfedilmeye ¢alisiimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 147-149; Karag6z
ve Bardakgi, 2020: 267-268). Dolayisiyla anket ¢alismasi siirecinde bilgilere ulagsmak,
katilimcilarin tecriibe ve bilgilerini ayrintili olarak kesfetmek amacli anket teknigi
yaninda gozlem ve miilakat teknikleri de kullanilarak bilgiler kaydedilmistir. Bunlarin
yant sira anket ¢aligmasina girisilmeden Once arastirmanin yapilabilinmesi i¢in ilgili

kurumdan izin de alinmistir.

1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sirnak ili arastirmanin evrenini olusturmustur. Ciinkii giiclii sosyal dokusu ile
zengin kiiltiirel ve tarihi yapisina sahip olan Sirnak’mn Tiirkiye’de ekonomi baglaminda
zayif ve sinirli kalmasi sosyal hizmet ve yardim gibi refah politikalarinin yogun olarak
uygulandig bir il haline getirmistir. Dolayisiyla arastirmanin evreni olarak Sirnak ili
tercih edilmistir. Bu kapsamda Sirnak il merkezi ile diger 6 ilgesinde yasayan ve sosyal
hizmet ve yardimlardan faydalanan birey ve aileler 6rneklem alani igerisinde yer

almistir.

Orneklem sayisi, Bartlett, Kotrlik ve Higgins tarafindan (2001: 47-48) 2001
yilinda ortaya konulan ve alan yazinda kabul goren “Organizational Research:
Determining Appropriate Sample Size in Survey Research” adli eserde verilen
orneklem biiytlikliigl tablosuna gore belirlenmistir. S6z konusu tabloya gore 0,05 6nem
diizeyinde anakitle eleman sayis1 100000 ve iizeri olan ¢alismalar i¢in en az 385 oldugu
goriilmistiir. Ancak eserde verilen sayinin {izerinde bir orneklem sayisi (620 Kkisi)
calismada yer almistir. Orneklem, olasilik temelli drnekleme ydntemlerinden olan
sistematik 6rnekleme ydntemi ile olusturulmustur. Il genelinde sosyal hizmet ve yardim
konusunda yetkili olan kurum ile kurum calisanlarindan 6rneklemin tespiti konusunda
destek almmustir. Ozellikle il merkezi ile ilgelerde bulunan érneklemlerin yogun oldugu
yerlesim bolgeleri ile mahaller konusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

11 Miidiirliigii’nden yardim alinmustir.



1.6. Arastirmanin Sinirhliklari

Verilerin toplanacagi alandaki bireylerin ¢ekince, korku, endise, isteksiz olma
gibi farkli yonde sergileyecegi duygusal tepkiler ile tutum ve davraniglara bagl olarak
goriismeye katilmama, bilgi ve deneyim paylasiminda eksik ya da hatali cevaplar verme
gibi durumlar arastirmanin temel sinirhiliklaridir. Ayrica bireyin egitim diizeyi, yasi,
cinsiyeti, sosyal ve kiiltiirel yapisi gibi etkenlerden kaynakli kisilerin ¢aligmaya kars1

gosterecegi tepki bi¢cimi de ¢alismanin bir baska sinirlilik nedenidir.

Calismanin sinirhiliklar bakimindan dil ve kiiltiir farklilig: ile giivenlige bagl
yasanan olumsuzluklar nedeniyle ankete verilen cevaplarin eksik ya da yanlis olma
olasiligr goz Oniinde tutulmustur. Bu nedenle arasgtirma icin yerel dili ve kiiltiirii
tantyanlarin destegi ile bu smirhilik ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Bu gercevede
destek verenlere yonelik anket calismasi Oncesinde calismanin amaci hakkinda

bilgilendirme yapilmistir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2. ARASTIRMANIN KAVRAMLARI

Calismayla dogrudan veya dolayli bagi bulunan kavramlar bu baglik altinda
toplanmistir. Ciinkii alan yazina bakildiginda gesitli arastirmalarda sosyal hizmet, sosyal
yardim, vatandaslik kavramlarinin kullanildigr goriilmiistiir. Dolayisiyla c¢alismayla

iligkisi olan kavramlar bu baslik altinda agiklanmustir.

2.1. Sosyal Hizmet Kavramm

Kongar (2007: 1)’a gore insan ile ¢evresini konu edinmis olan sosyal hizmet,
temel inan¢ ve degerler gergevesinde kisiyi, gruplari ve toplumu ruhsal ve fiziksel
yonlerden miimkiin olabilen en yiiksek refah diizeyine ¢ikartmak i¢in imkan ve firsatlari
sunmaya calisan (Friedlander, 1965: 6) bilim ve meslek alanidir (Cilga, 2004: 35). Bu
cercevede sosyal hizmet tek basina olan, belirli grup icinde bulunan veya toplumla ig
ice yasayan bireyin kendi kendisine yetebilmesi veya bir baskasina olan bagimliligindan

kurtulabilmesi igin yardim eden bir meslek seklinde tanimlanabilir.

Sosyal hizmet kavraminin kiiresel dlgekteki tanimi, Uluslararast Sosyal Hizmet
Uzmanlart Birligi (IFSW)! ile Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW)?
tarafindan 2014 yilinda su sekilde yapilmistir:

“Sosyal hizmet, insanlarin gii¢lendirilmesi ve dzgiirlestirilmesi ile sosyal degisme, gelisme ve
sosyal biitiinlesmeyi destekleyen, uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal
hizmet mesleginin merkezinde sosyal adalet ilkeleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ile
farkliliklara saygi bulunmaktadir. Sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler, beseri bilimler ve
yerel bilgi ile temellenen bu disiplin ve meslekler, yasamin zorluklarina vurgu yaparak, bireyin

iyilik halini gerceklestirmek icin birey ve sosyal yapilara miidahale etmektedir” (The
International Federation of Social Workers, 2018).

Yapilan bu tanimlamada sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin sosyal hizmetin temel
prensipleri arasinda oldugu, bireyin gii¢clendirilmesi i¢in sosyal yapi ve olusumlara
miidahale edildigi ve bilgi, deger ve kuramlarinin bilimsel bilgiye dayanan uygulamali

bilgilerden meydana geldigine isaret edilmistir.

1 The International Federation of Social Workers.
2 International Association of Schools of Social Work.



Birey i¢inde yasadigi toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisina gore rol ve gorevleri
ile islev ve fonksiyonlar1 sekillenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet, toplumun
bireye yiikledigi sorumluluklar ile bekledigi davranis ve gorevlerini saglikli bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in bireye destek olmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan 1960
yilinda sosyal hizmet, “bireyler ile toplumsal ¢evrelerinin karsilikli uyumlarinin daha iyi
saglanmasina yardim etmeye yonelen etkinlikler” seklinde tanimlanmistir (Yolcuoglu,
2017: 177). Sonug¢ olarak sosyal hizmet, bireyin yasadigi g¢evresi ile uyumlu hale

gelmesinde ona yardim eden bir meslek ve bilim alani seklinde tanimlanabilir.

Toplum ile birey ve gruplarin yasam bi¢im ve standartlarini insan onuruna
yarasir bir diizeye ¢ikarmayi hedefleyen sosyal hizmet disiplini Tuncay ve Ekmekgi
(2016: 759) tarafindan:

“Toplumun kendi elinde olmayan nedenlerle yoksul ve muhtag duruma diigen ya da beden veya
ruhen bir eksiklige ugrayan bireylerin iilkenin genel sartlari ¢ergevesinde insana yarasir,
gevreleri ile uyumlu bir hayat siirmeleri i¢in maddi ve manevi, ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik, devlet ve goniilli kuruluslar tarafindan saglanan
hizmetlerdir”

seklinde dile getirilmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet alanindaki uygulamalar, yoksul ve
ihtiya¢ sahibi bireylere yonelik hem kamu kurumlart hem de gonillii kuruluglar eliyle

insanlarin yagsamlarina destek olmak amaciyla yiiriitilmektedir.

Sosyal hizmet, sosyal iglevselligi arttirmak, kapasiteyi giiglendirmek, bireyin gii¢
veya yetenegini ortaya ¢ikarmak, bireysel ya da toplumsal sartlari iyilestirmek amaciyla
bireye, gruplara ve topluma yardim eden ve onlar1 destekleyici ¢aligmalar yiiriiten bir
meslektir (Barker, 2003: 408). Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi, insanlarin iyilik halini
giiclendiren, bireyin i¢inde oldugu zorlu kosullardan ¢ikmasina yardimer olan ve
bdylece yasam sartlarini insan onur ve haysiyetine uygun bir diizeye ulagtirmay1

amagclayan bir disiplindir.

Kamu yarar1 amaciyla sosyal refah alaninda birey, grup ve toplum sorunlarina
odaklanan sosyal hizmet, yasadig1 ¢evrede dezavantajli durumda olan bireylere, grup
veya toplumun biitiiniine yonelmis bir meslektir. Seker (2015: 82)’e gore sosyal hizmet
meslegi birey ve toplumu gelistirici, sorunlar1 6nleyici ¢alisma ve faaliyetleri yiiriiten
uygulamali bir disiplindir. Bu baglamda bireyin gii¢lendirilmesi, kisinin sosyal hayata
uyumu, yasadigi cevreye katilminin desteklenmesi, insanlarin gelismeye tesvik

edilmesi gibi konular sosyal hizmet biliminin niteliklerindendir. Dolayisiyla sosyal



hizmetin odaginda sosyal adalet, insan haklari, kolektif (sosyal) sorumluluk, sosyal
(imkan ve firsatlara erisimde) esitlik, farkliliklara saygi (kiiltiir, etnik, inan¢ v.b.) gibi

temel prensipler yer almistir.

Bireyin yasam sartlarinin, iginde bulundugu ¢evrenin ve bu alanlara 6zgii kurum
ve iliskilerin gelistirilip giiglendirilmesi sosyal hizmetin amacini olusturmustur. Bu
amactan hareketle sosyal hizmet, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin yasamlarin
gelistirmek, dayanigmalarini arttirmak ve iligkilerini giiclendirilmek i¢in kendine 6zgii

uygulamalar ile faaliyetlerini yiiriitmektedir (Adams vd., 2015: 33).

Sosyal hizmet, insanlarin iyilik durumlarimi giliglendiren, bulunduklari zorlu
kosullardan ¢ikmasina yardimci olan ve toplumsal hayati insan onur ve haysiyetine
uygun bir diizeye ulastirmay1 amaglayan bir disiplindir. Bu baglamda Devlet Planlama
Teskilati tarafindan sosyal hizmet

Insanlarin saglik ve iyilik halinin gelistirilmesinde; insanlarin kendilerine daha yeterli hale
gelmelerinde ve bagkalarina bagimli olma hallerinin Onlenmesinde; aile baglarinin
giiclendirilmesinde; bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini
basariyla yerine getirmelerinde yardimci olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger

meslek mensuplar1 tarafindan gerceklestirilen etkinlik ve programlar biitiniidir (Barker
1991°den akt.: DPT, 2001: 11).

seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimda sosyal hizmetin bireyin bagka kisi ya da
gruplara bagimli olmadan kendi kendine yeterli hale gelebilmesi ve sosyal yonden daha

islevsel ve gii¢lii olmas1 i¢in yardim ve destek olduguna deginilmistir.

Temelinde bireyin bir bagka bireye, gruba ya da kuruma bagimli olmasinin
onlenmesini hedefleyen sosyal hizmet, kendi kontrolii disinda muhtag duruma diisenlere
ya da ruhsal veya bedensel bir eksikligi olanlara yonelik insan onuruna yarasir bir
diizeyde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla yiiriitiilen
hizmetlerdir (Senocak, 2009: 443). Bu baglamda sosyal hizmet, “dogrudan dogruya ve
birinci derecede insanin korunmasina ve gelistirilmesine yonelmis etkinlikler” olup

insan1 ve sorunlarini odak noktasina alan bir disiplindir (Kongar, 2007: 34).

Sosyal hizmet bireye, aileye, gruplara veya topluma sosyal islevselliklerinin
artmasi, bu yonde yetkinliklerinin gelistirilmesi, sosyo-ekonomik yonden eksikliklerinin
giderilmesi i¢in yardim eden bir meslektir (Duyan, 2016: 14). Bu amag igin toplumsal

kosul ve sartlarin diizeltilmesi yoniinde plan, politika ve ¢aligmalara katilan ve bunlarin



yiriitiilmesine destek veren bir disiplindir. Ayrica birey ile ¢evresinin muhtaglik veya
yoksunluk durumundan kurtularak toplumda etkili bir dayanisma ve birlikteligin

olugsmasi i¢in ¢alisan bir bilim alanidir.

Sonug itibariyle sosyal hizmet, “insan, toplum, degisme, gelisme” konularina
odaklanmis; bireyin, ¢evresinin ve toplumun saglikli bir sekilde degisip gelismesine
yardimci olan ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢é6zmede bireye, gruplara ve topluma destek

olan bilimsel bir disiplin ve meslek alanidir (Yolcuoglu, 2017: 185).

2.1.1. Sosyal Hizmet Tarihi

Tarihi siiregte sosyal hizmet diisiince ve eyleminin ortaya ¢ikisi toplumda hakim
olan degerler ile yasadigi biiylik ¢aptaki sosyal, kiiltiirel, ekonomik olay ve olgularla
iliskilidir (Cilga, 2004: 5). insanlik tarihinde ortaya ¢ikan etkili fikirler, inamslar ve
kisiler, yasanan biiyiik degisim ve yeni olusumlar sosyal hizmetin dogusunda etkili
olmustur. Kongar’a gore (2007: 11) sosyal hizmet, iki nedenden kaynakli ortaya
cikmigtir. Birincisi kapitalist iilkelerin bu sistem araciligiyla hizla kalkinmalar
sonucunda meydana getirdikleri toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak icin ortaya
cikmustir. Ikincisi ise toplumlarin yardim etmek, destek olmak gibi insancil diisiince,
kaygi ve beklentilerden kaynakli sosyal hizmet meslegi dogmustur. Bu kapsamdan
hareketle sosyal hizmet disiplininin diinyada ve Tiirkiye’de ortaya cikisi genel olarak

ele alinmistir.

2.1.1.1. Diinya’da Ortaya Cikis1

Tarihi seriiveni icerisinde sosyal hizmet bilimi ele alindiginda birey ve toplum
refahin1 gelistirmeye yonelik bir mesleki alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Wilensky ve
Lebeaux’ den akt. Kongar, 2007: 11). Birey ve toplum refahini ise ait oldugu kiiltiir,
inan¢ ve degerlerden meydana gelen sosyal refah hizmetleri belirlemistir. Dolayisiyla
bu hizmetlerin amac1 hem birey ile yasadigi toplumun refahini arttirmak hem de bu ikisi

arasindaki dengeyi saglamaktir (Friedlander, 1965: 8).

Bireyin sahip oldugu inang ve degerlerin bir geregi olarak, gonilliilik esasi
cergevesinde ortaya ¢ikan sosyal hizmet uygulama ugrasi, toplumlarda yasanan biiyiik
olay ve degisimlerle birlikte baslayip glinlimiize kadar gelmistir. Bu kapsamda sosyal

hizmet fikrinin dogusu, Sanayi devrimi, reform hareketleri, sosyal bilimlerin gelisimi,
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demokratik devletlerin kurulmasi, hak ve 6zgiirlerin yayginlastirilmasi diisiincesi gibi
toplum meydana gelen olay ve fikirlerin sonucunda gergeklesmistir (Cilga, 2004: 6).

Toplumsal yasamin baslangicindan giinlimiize yoksullar, giicsiizler, engelliler,
kimsesizler gibi toplumdaki cesitli firsat ve olanaklardan yararlanamayan kisilere
yardim edilmistir. Yardim ve destek olma fikri, tiim dinler tarafindan tesvik edilmis bir
uygulamadir. Dini bir vecibe olarak ortaya ¢ikan bu diisiince, ayn1 zamanda sosyal ve
kiiltirel bir deger olarak da kabul edilmesi toplum icindeki yayginlasmasini
hizlandirmistir. Boylece insancil bir deger olan yardim fikri, iiretim ve iiretime bagl
toplumsal diizenin sorunlarinin giderilmesi i¢in sosyal hizmet ve destek niteligine
dontigmiistiir. Dolayisiyla sosyal hizmetin diinya tarihinde ortaya ¢ikisinin temelinde
toplumsal kaynak ve firsatlardan herkesin faydalanabilmesi ve mahrum kalanlarin ise

bunlara ulasabilmesinin saglanmasidir (Kongar, 2007: 147).

Yoksul, kimsesiz, yasli, cocuk vb. sekilde ihtiya¢ sahibi bireylere yonelik insani
diistince ve dini gerekgelerden hareketle ilk ¢aglarda ortaya ¢ikan sosyal hizmetin,
Sanayi devrimi ile birlikte farkli bir boyuta dogru evrilmesini zorunlu kilmistir. Ciinkii
feodal yapidan sanayiye bagli bir toplum diizenine gegis yeni toplumsal sorunlarin
meydana gelmesine neden olmustur. Geleneksel tarzda ve hayirseverlik yaklagimi ile
yiriitillen sosyal hizmet modeli, sanayiye bagli ortaya ¢ikan yeni toplumsal sorunlara
¢Oziim getirememistir. Boylece giiniimiiz sosyal hizmet diisiincesinin temelini olusturan

yaklagim fikri ortaya ¢ikmistir (Kongar, 2007: 148).

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan c¢alisma hayatindaki yeni zorluklar, tiretim
iliskilerinden kaynakli issizlik, yoksulluk gibi gesitli sorunlar karsisinda geleneksel
tarzdaki miidahale ve yaklagimlarin yetersizlesmesi toplum yapisindaki sosyal hizmet
anlayisinin degismesine neden olmustur. Boylece giiniimiiz sosyal hizmet yaklagima,
sanayi devrimi sonrasinda degisen ve kentlilesen toplum yapisinin sorunlarmin ¢6ziimii

i¢in ortaya ¢ikmustir.

Sosyal hizmetin, sosyal refah sistemi i¢inde yer almasi sosyal refah kurumlarinin
gelismesinden sonra olmustur. Meslek olarak sosyal hizmet, sosyal refah alaninda
gorev alan kimi meslek ve disiplinlerin birey ve toplum hayatindaki artan sorunlar

karsisinda yetersiz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Kut, 1988:8). Dolayisiyla bati
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tilkelerinde gliniimiiz anlamiyla sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi sosyal refah
kurumlarinin gelismesi sonrasinda gerceklesmistir. Bu kapsamda sanayi devrimi sonrasi
bat1 toplumlarinda olusan kentlesme hareketi beraberinde issizlik, yoksulluk, barinma
v.b tarzdaki kente 6zgii sorunlari dogurmustur. Kente 6zgii bu tiir sorunlara ¢6ziim
bulma, sosyal adalet ve haklarin gelistirilmesi amag ve cabalari sonucunda batili

tilkelerde sosyal hizmet bilimi ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2000: 6).

Meslek olarak sosyal hizmet, 1800°1i yillarda sosyal refah kurumlar tarafindan
kentsel alan ve bolgelerde yasayanlarin ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla baslatilan
girisimler sonucunda batida ortaya ¢ikmistir. Dini gruplar ile goniilliilerin kurdugu 6zel
kuruluglar araciligtyla hayirseverler ile dini kurumlara bagl kisiler tarafindan barinma,
beslenme ve duygusal destek odakli yiiriitiilen faaliyetler neticesinde sosyal hizmet
meslegi ilk kez baslamistir. Bu ger¢evede ilk sosyal refah orgiitlenmesi, 1820 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’'nde John Griscom tarafindan yoksullarin yasam
kosullarmin aragtirilip onlara yardim etmek amaciyla kurulan Yoksullugu Onleme
Dernegi’dir. Bu dernek vasitasiyla yoksullar evlerinde ziyaret edilerek onlarin
karsilastig1 zorluklarla miicadele edebilecekleri yol ve yontemler ile plan ve desteklerin

yapilmasinda yardimci olunmustur (Zastrow, 2013: 2).

19. yy.da issiz, kimsesiz, yoksul, evsizler ile egitim, saglik gibi giivence ve
desteklerden yoksun dezavantajli kesimlerin sorunlarinin bityiimesi, toplum i¢inde ciddi
tehditler olusturmasi ve bunlarla miicadele konusunda geleneksel sosyal hizmet ve
yardimlarin yetersiz kalmasi sonucunda sosyal hizmet mesleginin bilimsel yonde ve
daha profesyonel bir sekilde gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Ciinkii 1850’1
yillardan itibaren kentlerdeki igsiz, hasta, yoksul vb. kesimler ile sorunlariyla ilgilenen
cok sayida kurum olmasina karsin hizmetlerde standart ile kurumlar arasi1 koordinasyon
ve biitiinliik saglanamamis hizmetler yetersiz kalmistir. Dolayisiyla dzellikle ingiltere
ve ABD (Social Work Degree Guide, 2018) basta olmak iizere batili iilkelerde bu
kesimlerin sorunlariyla miicadele konusunda etkili ve verimli olmak i¢in profesyonel

yonde ilk ¢alismalar baslatilmistir (Zastrow, 2013: 2).

Sosyal hizmet alaninda birlik ve biitlinliiglin saglanmasi, hizmet ve ¢aligmalarda
belirli bir 6l¢ii ve standardin yakalanmasi amaciyla ilk kez 1869 yilinda Londra’da daha
sonra da 1877 yilinda ABD (Buffalo)’de Hayirseverlik Orgiitleme Cemiyeti (The
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Charity Organization Society) isimli bir dernek kurulmustur (Karatas, 1999: 37). Bu
kurulusla yoksullukla miicadele eden hayirsever kurum ve kuruluslarin arasindaki
koordinasyonun saglanmasi ve hizmetlerde standartlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda Hayirseverlik Orgiitleme Cemiyeti’nin sosyal hizmet Kkonularinda
degerlendirme yapmak, raporlar olusturmak, sosyal hizmet alaninda galisan goniilliilerin

egitimini Gstlenmek gibi gorevleri olmustur (Denney, 1998: 10-12).

Hayirseverlik Orgiitleme Cemiyeti’nin kurulusuyla beraber issiz, yoksul, yasli,
kimsesiz, gibi kentlerde yasayan c¢esitli risk gruplarina yonelik kurumsal temelli goniillii
ilk yardim evi (Settlement House®) “Toynbee Hall” ismiyle 1884 yilinda Ingiltere’de
acilmistir. Daha sonra bu kuruma benzer goniillii kuruluslar, ABD’de hayirseverler
tarafindan kurulmaya baslanmistir. Amerika’da kurulan yardim kuruluslari igerisinde en
ilgi cekeni ise Chicago’da Jane Adam tarafindan kurulan “Hull House (Yerlesim Evi)”
isimli yardim kurulusu olmustur (Zastrow, 2013: 3). Ciinkii bu kurulus, yardim ve
destek konusunda yaptig1 hizmetlerle hem model olmus hem de hizlica iilke geneline
yayilmustir. Oyle ki yardim kurulusu egitimden sanata, barinmadan saghga kadar farkli
alanlarda cesitli amaclara yonelik ihtiya¢ sahibi dezavantajli gruplar icin biiylk bir
cazibe merkezi haline gelmistir. Yenilik¢i bir yapist olan Hull House isimli bu yardim
kurulusu hem sosyal ve ekonomik hem de egitsel ve sanatsal hizmetlere sahip
olmasindan kaynakli hizla biiyiimiis ve 1920'1i yillara gelindiginde iilke genelinde 500°e
yakin destek ve yerlesim merkezi agmistir (Hull House, 2020).

Ingiltere’de ilk drnekleri goriilen yardim evlerinde iiniversite dgrencileri kalarak
ithtiyag sahibi kisilere bilgi, beceri, destek ve yardim konularinda hizmetler vermislerdir.
Ozellikle Londra’nin yoksul mahallelerinde yardim evleri kurularak yoksullarin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yonlerden firsat ve olanaklardan yararlanmasinin 6nii agilmastir.
Bu kapsamda etkili olan bu sosyal hizmet modeli, Amerika’da da one ¢ikarak 1889°da
Jane Adams tarafindan “Hull House” ismiyle Chicago’da kurulmustur. Dolayisiyla bu
tiir hizmet sekli diinyada farkl iilkelerde yayilmaya baslamistir (Yolcuoglu, 2017: 82).
Boylece diinya genelinde sosyal hizmet anlayisi her tilkenin kendi sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik yapisi ile ihtiyag ve beklentilerine gére modellenip gelistirilmistir.

% ffadenin Tiirkceye terciimesinde “yerlesim yeri / evi” seklinde olsa da bu evler, yoksul bolgelerde
kurularak yoksullarin beslenme, barinma, yasam kosullarinin iyilestirilmesi, is bulma, mesleki beceriler
kazandirma gibi ¢esitli konulardaki yardim, destek ve egitim hizmetleri goniilliiler tarafindan verilmistir.
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19. yiizyilin son ¢eyreginde Amerika’da yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle
meydana gelen issizlik, yoksulluk, barinma gibi sorunlara karsi gelistirilen gondllii
kurulus hareketleri sosyal hizmet mesleginin gelismesinde etkili olmustur. 1890 yilinda
hayirsever insanlar ile goniilliller tarafindan yiiriitilen organizasyonlar ekonomik
krizden etkilenen birey ve ailelere yaptiklar destek ¢aligmalar1 sosyal hizmet meslek ve
biliminin gelismesine biyiik katkilar yapmistir. Goniilliiler ile hayirsever kuruluslar bu
meslek alanmin ilerlemesi, bilimsel yoniiniin gelismesi ve goniillii ¢alisanlarin egitimi
konularinda ¢alismalar baslatilmasiyla birlikte 1898 yilinda New York’ta Hayirseverlik
Orgiitleme Cemiyeti tarafindan ilk kez sosyal hizmet alaninda yaz okulu agilmistir.
Boylece sosyal hizmetin sunulmasinda bilimsel Olgiilerin kullanilmasi, kaynaklarin
etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi ve g¢alisanlarin sistematik olarak egitilmesinin
yolu agilmistir. Bu baglamda 1899 yilinda diinyada ilk sosyal hizmet okulu
Hollanda’nin Amsterdam sehrinde kurulmustur (Seker, 2015: 84). ABD’de sosyal
hizmet mesleginin ilerleyisine katki veren bir diger gelisme de 1904 yilinda New York
Hayiwrseverlik Okulu tarafindan bir yillik sosyal hizmet egitimi veren bir egitim
programinin baslatilmis olmasidir. Bu okul 1917 yilinda ismini New York Sosyal
Hizmet Okulu seklinde degistirmis ve sosyal hizmet alaninda egitimlere devam ederek

sosyal hizmet uzmanlarin1 mezun etmistir (Austin, 1997: 396).

Sosyal hizmet mesleginin bilime dayali ayri bir disiplin haline gelmesi ise
1930’lu yillardan itibaren baglamistir. 1929 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz
sonrast 1935 yilinda Amerika’da cikarilan “Sosyal Giivenlik Kanunu” geregi
toplumdaki sosyal refahin siirdiirebilirliginin - devami i¢in sosyal hizmetlerin
yayginlastirilmast cabasi sosyal hizmetin ilerlemesine ve bu alandaki sosyal hizmet
uzmanlariin istihdamina olanak saglamistir (Karatas, 1999: 38-39). Boylece sosyal
hizmet disiplinin diinyadaki bilimsel tabanli gelisimi ve ilerleyisi hizlanmigtir. Bu
kapsamda sosyal hizmetin diinyadaki gelisimine bakildiginda Avrupa ve Amerika’da
1910 yilinda sosyal hizmetle ilgili 14 okul kurulmusken, 1920 yilinda Sili Santiago’da,
1924°te Giiney Afrika’da, 1936 yilinda ise Misir ve Hindistan Bombay’da ilk sosyal
hizmet okullar1 agilmistir (Kosar ve Tufan, 1999: 1-2; Ozdemir, 1999: 23).
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2.1.1.2. Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin tarihsel gelisimi Cumhuriyetin ilanindan
oncesine dayanmaktadir. Nitekim Cumbhuriyetin ilanindan sonra belirli bir dénem
yapilan hizmet ve caligmalar, Osmanli Devleti’'nden kalan sistem ve politikalar

gercevesinde devam ettirilmistir.

Osmanli Devleti doneminde sosyal hizmetlerin gelisimi, Batili {ilkelerdekine
benzer sekil ve nitelikte gergeklesmemistir. Batidaki sosyal hizmet ve sosyal giivenlik
sistemleri, sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan is¢i sinifi ile toplum sorunlarna ¢6ziim
getirebilmek i¢in kurulmustur. Osmanli Devleti’nde ise, sanayilesmenin ge¢ baslamasi
nedeniyle sinif olusumunun dogurdugu sorunlar1 ¢ozmeye yonelik sosyal giivenlik ve
hizmet sistemi yerine, dini ve toplumsal yardimlasmay1 esas alan vakif, lonca, yakin

cevre ile akraba eksenli yiiriitiilmustiir (Yildirim, 2007: 61, Kesgin, 2012a: 11).

Osmanli’da sosyal odakli hizmetlerin biiyiik bir kismi1 belirli bir doneme kadar
goniillii olarak sivillerin kurdugu farkli kurumlar eliyle yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda
sosyal hizmet disiplininin Cumhuriyet 6ncesi donemde bi¢imlenmesinde inanglarin,
kiiltirel degerlerin, toplumsal yapilarin etkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmetin
sekillenmesinde goniilliiliik esas1 6ne ¢ikarak toplumsal ve kiiltiirel degerler bu hizmet
alaninda ¢esitli kurumlar ortaya ¢ikarmistir. Osmanli Devleti’ndeki bu tiir kurumlar
arasinda en yaygin sekilde goriineni vakiflardir. Osmanli Devleti’nden gilinlimiize kadar
gelen vakiflar, “sosyal adalet”, “sosyal refah”, “adil gelir dagilim1”, “sosyal giivenlik”
ve “sosyal hizmetler” gibi fikir ve kavramlarin telaffuz edilmedigi diinya tarihi
donemlerinde bile, Islam toplumlarindaki etkili kurumsal yapilar arasinda olmustur.
Vakiflar, Osmanli yonetim sistemin iginde yer almamasina karsin devletin kontroliinde
bu tir kavramlarin gelismesinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri
gerceklestirmis giiclii kurumlardir. Dolayisiyla Osmanli Devleti’nde vakiflar, sosyal
hizmet amagli ve vatandas temelli sivil sosyal politika anlayis1 i¢inde ve kendi biitgeleri
dahilinde sosyal yardimlagsma ve dayanisma kurumlari arasinda yer almistir (Abay,

2004a: 5),

Osmanli Devleti’'nde donemin batil tarzda bir sosyal hizmet ile giivenlik sistemi
olmamasina Karsin bu kurumlarin yerini tutan ve sosyal hizmet mekanizmalarini

gerceklestiren vakif ve lonca kurulmustur. Ozellikle dini inang ve esaslarin etkisinin
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biiyiik oldugu bu kurumlarin sosyal hizmetlerin i¢indeki yeri olduk¢a 6nemli olmustur.
Ciinkii sosyal hizmet alaninda c¢alisan bir¢ok vakif ve loncalar, kadnlarin
korunmasindan c¢ocuklarin bakimina ve kimsesizlerin cenazelerinin kaldirilmasina,
cadde ve sokaklarin temizlenmesinden yolda kalmislara yardim edilmesine kadar bir¢ok

alanda hizmetlerini yiiriitmislerdir (Kongar, 2007: 161).

Osmanli doneminde sosyal hizmet amacgli uygulamalar ilk kez, 1808 tarihli
“Sened-i Ittifak” antlasmasinda yer almistir. Padisah ile ayan ve hiikiimetin yetkilerini
diizenleyen antlasmanin 7. maddesinde “Yoksullar ve Miisliman olmayan halkin
gozetilmeleri ve korunmalar1 asildir” hilkmii yer almistir (Tanor, 1999: 45). Boylece
bakima mubhtag kisilere yardim edilmesi, korunmasi, desteklenmesi gibi sosyal nitelikli

hizmetlerin varligi kanuni bir gergeve igerisinde belirlenerek giivence altina alinmistir.

Osmanli Devleti’'nde 19. yiizyil sonlarina dogru sosyal refah alaninda 6nemli
hizmetler vyiiriitiilmeye baslanmistir. Ozellikle cocuklar ile kimsesiz bakima muhtag
kisilere yonelik sundugu sosyal hizmet ve yardimlar modern anlamda doénemin en iyi
hizmetleri arasinda gosterilmistir. Bu baglamda 1868 yilinda Tuna Valisi Midhat Pasa
tarafindan c¢ocuklar i¢in “islahhaneler” ile go¢menler igin “gd¢men hastaneleri”

acilmistir (Kog, 2017: 56).

19. yiizyi1lda Osmanli Devleti’nin sosyal hizmet alaninda 6nemli uygulamalarin
baslatilmasinda biiyiik bir rolii olan Padisah II. Abdiilhamit Han’dir. Ozellikle toplum
saghgi, kimsesizler ile yoksul gocuklara yonelik sosyal hizmet alanlari 1. Abdiilhamit
doneminde dnemsenen toplumsal konular arasinda olmustur. Bu baglamda 1896 yilinda
acilarak hizmet veren 6nemli kurumlardan bir tanesi dariilaceze’dir. Donemin en biiyiik
sosyal hizmet kurumlarindan birisi olan Dariilacezeler, Istanbul’un ilk sosyal refah
kurumlarindan bir tanesi olmustur. Nitekim Dariilaceze, engelli bireylerin, yoksullarin,
kimsesizlerin korunup bakimlarini iistlenen, glinlimiize kadar gelen ve halende bir¢ok
sosyal hizmetleri yiiriiten bir kurum olmustur. Ayrica 1899 yilinda muhacir ve kimsesiz
cocuklarin barinip korunmasi amaciyla Hamidiye Etfal Hastanesi de a¢ilmistir. 1903
yilinda ise {i¢ yiiz yetime hizmet etmesi amaciyla Dariilhayr-1 Ali hizmete sunulmustur.
Daha sonra bu kurum kapatilarak Mesrutiyet doneminin hem ilk mektebi hem de
Miisliiman ¢ocuklar i¢in yetimhane gorevi goren Dar’iil Eytamlar acilmistir. Dolayisiyla

modern baglamda sosyal hizmet alanmma yonelik cesitli sosyal refah kurumlari II.
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Abdiilhamit doneminde yapilmaya baslanmistir. Bu donemde cesitli sosyal hizmet
yonlii kurumlarin agilmasina devam edilmis ve bebek sagligi i¢in Dariilaceze agilarak
dort yas alt1 kimsesiz ¢ocuklara hizmet vermistir. Daha sonralar1 1911 yilinda yaral
askerlerin tedavi ve bakimi i¢in Hilal-i Ahmer Cemiyeti kurulmustur (Kesgin, 2012a:
65-67).

Osmanli Devleti’nin ardindan kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde sosyal
hizmet faaliyetleri devam ettirilmistir. Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte hayata
gecirilen ¢esitli sosyal hizmet kurumunun fikir ve hizmet temeli Osmanli Devleti’nden
miras kalmistir. Bu baglamda Osmanli doneminde uzun yillar sosyal hizmet alaninda
hizmet eden kurum ve kuruluslar tecriibe ve varliklariyla birlikte Cumbhuriyet
doneminde de devam etmistir. Bunun somut orneklerinden birisi Himaye-i Etfal
Cemiyeti’dir. Cemiyet, Balkan ve Kurtulus savaslari sonucunda sehit veya gazi olanlar
ile bunlarin ¢ocuk ve yakinlarina yardim etmek ve onlar1 desteklemek i¢in 1917 yilinda
Istanbul’da kurulmustur. Sonrasinda Haziran 1921 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan bu cemiyet Ankara’da kurularak daha etkili hale getirilmistir. Boylece
Cumhuriyet doneminin en etkili sosyal hizmet kurumlarindan birisi olan Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun temeli Himaye-i Etfal Cemiyeti’yle birlikte atilmistir
(Yolcuoglu, 2017: 121-122). Dolayisiyla Osmanli Devleti’nden miras kalan birgok
kurum, Cumhuriyet doneminde kurulan gesitli sosyal hizmet kurumlarinin temelini

olusturmustur.

Erken Cumhuriyet donemi sonrasi 1950’li yillardan itibaren sanayilesme,
kentlesme, niifus hareketleri gibi toplum yapisinda meydana gelen biiyiik degisim ve
doniistimler sosyal hizmet alaninda yeniliklerin getirilmesini zorunlu kilmigtir. Hem
meslek hem de ihtiya¢ noktasinda sosyal hizmetin 6ne ¢ikmasi bu alanda yeni adimlarin
atilmasina imkan tamismustir. Boylece 1959 yilinda cikarilan 7355 sayili kanun* ile
“Sosyal Hizmet Enstitlisii” kurulmasina yonelik kanun geregince Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligr (SSYB)’na bagli dort yillik Giniversite egitimi veren yiiksekogretim
aragtirma kurumunun agilmasi kararlastirtlmistir (Kut, 2005: 10). Bu kurulusun temel
gorevleri arasinda yoksullugun nedenlerini arastirarak bu alana yonelik yiiriitiilmesi

gereken sosyal hizmetlerin “sekil ve nev’ini tespit etmek” (madde 1/a) seklinde

4Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun. (22/06/1959 tarihli ve 10233 sayili Resmi Gazete.)
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belirtilmistir. Bu sayede yoksulluga yonelik ytiriitiilecek sosyal hizmet g¢aligmalar
vasitasiyla toplumsal kalkinma desteklenmek amaglanmistir. Ayrica sosyal hizmete
ihtiya¢ duyan, bakim ve korunmaya muhtag kisi ve topluluklar i¢in sosyal hizmet kurum
ve kuruluglarin kurulup bunlarin arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasindan
Enstitii sorumlu tutulmustur. Boylece kanun kapsaminda 1961 yilinda SSYB’ye bagh
dort yillik egitim veren Sosyal Hizmetler Akademisi kurularak meslek elemani olan

sosyal ¢alismacilar yetistirilmeye baslanmigtir (Kut, 2005: 10-11).

Tiirkiye’de sosyal hizmetin gelisim siirecinde egitim kurumunun yani sira bu
alandaki hizmetlerin yiiriitilmesinde lokomotif bir gorev listlenen Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmustur. 1983 yilinda ¢ikarilan 2828 sayili
kanun® ile kurulan bu kurum, yiiriitilen dagmik sosyal hizmet faaliyetlerini tek cati
altinda toplamistir. BoOylece sosyal hizmet alaninda yeni yaklagim ve hizmetlerin
getirilmesi konusunda bu kurum 6nem arz etmistir. “Korunmaya, bakima veya yardima
ithtiyact olan aile, ¢ocuk, engelli, yasl ve diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve
bu hizmetleri yliriitmek {izere kurulan teskilatin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar
ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir” (madde 1) seklinde
kanunun amacinin belirtilmesi ayn1 zamanda SHCEK’in hedef ve amaglarina da isaret

etmistir.

2.1.2. Sosyal Hizmetin Amac ve Hedefleri

Sosyal hizmet, toplumsal yasamin sundugu nesnel sartlara bagl olarak bireyin
diger bireylerle ve toplumla olan iligkilerinde ortaya ¢ikan catismalarin, celigkilerin
veya sorunlarin giderilmesine yardimci olmay1 amag edinmis bir mesleki alandir (Cilga,
2004: 38). Bu kapsamda sosyal hizmetin hedefledigi odak nokta, bireyin hem kendisiyle

hem de i¢inde bulundugu cevresiyle uyumlu bir yasam siirebilmesine destek olmaktir.

Sosyal hizmetin temel amaglarindan birisi bireyin, ailenin ya da gruplarin
sorunlarinin ¢oziilmesine yardim etmek, insan onuruna yarasir bir hayatin kurulmasina
katki yapmak ve toplumdaki dayanigma ve birlikteligi arttirmaktir (Adams vd., 2015:

33). Bu baglamda sosyal hizmet, toplumdaki birey ve gruplarin sosyal islevselliklerinin

5 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”. Bu kanunun adi, 03.06.2011 tarihli ve 633
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 35. maddesi geregince “Sosyal Hizmetler Kanunu” seklinde
degistirilmigtir.
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arttirllmasi, sorunlarla miicadele edebilmesi i¢in yeteneklerin gelistirilmesi ve

ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in toplumsal kaynaklarin saglanmasini hedeflemistir.

Sosyal hizmetin amag¢ ve hedefleri her zaman basarilarindan daha biiyiik
olmustur. Ciinkii sosyal hizmet, toplum icerisindeki bireyin “etkili bir hayat siirmesi”,
“kendisi ve diger bireylerle karsilikli iligkiler gelistirmesi”, “kendi yasamu ile toplumsal
kaynaklar iizerinde s6z sahibi olmasi” ve “giiclii bir birey olarak kendi kararlarimi
alabilmesini” hedeflemistir. Dolayisiyla sosyal hizmetin amag¢ ve hedefi, bireyin sosyal
ve ekonomik sartlarini i¢ginde bulundugu toplum yapisina uygun bir hale getirerek bireyi
daha ileri bir noktaya tasimaktir (Garrett’den aktaran Yolcuoglu, 2017: 185).

Zorlu kosullar altinda ve yoksulluk i¢inde yasayan hassas durumdaki birey, grup
veya topluluklarin sorunlarmi 6zel bir ilgi ve dikkatle ¢ozmelerine yardimci olmak
sosyal hizmetin temel goérevi olmustur (Duyan, 2016: 97). Bu baglamda hayatindaki
sorunlarin ¢oziimlenmesi ve toplum refahinin gelistirmesi igin var olan sosyal hizmetin

amag Ve hedefleri Cilga tarafindan (2004: 32) sdyle siralanmistir:
- Toplum hayatinda var olan bireyin etkililigini arttirmak,

- Bireyin kendi hayati ile kaynaklar1 konusunda s6z sahibi olmasina olanak

saglamak.

- Insanlarin kendi potansiyelleri ile giiglerinin farkina varmasia yardimci olarak

uretken olabilmesine destek olmak.

- Toplum hayat1 i¢inde bireyin onur ve haysiyetine uygun yasam sartlarini

gelistirmek,

- Insanlarin ihtiyaglarim karsilama ve sorunlarmi ¢dzme yeteneklerini

gelistirerek kaliteli ve mutlu bir yasama kavusmalarina yardim etmek.

Dayanisma ve yardim etme meslegi olan sosyal hizmet birey ve toplum
sorunlarini ele alarak bilimsel ilke ve yontemler araciligiyla insanlara yardim etmeyi ve
destek olmayr amaglamistir. Bu baglamda insanlarin sorunlarini ¢6zebilmesinde bas
etme becerileri ile kapasitelerini gelistirme, hizmet ve kaynak saglayan sistemlerle

insanlart bir araya getirme, sistem ve kaynaklarin insancil merkezli ¢aligmasina destek
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olma ve sosyal politikalarin ilerlemesine katki yapma seklinde sosyal hizmetin dort

temel amacit bulunmaktadir (Pincus ve Minahan’den akt. Duyan, 2016: 10).

Sosyal hizmet yirittiigi caligmalar ile uygulamalar araciligiyla bu amaglarini
yerine getirmeye ¢alismaktadir. Zastrow (2013: 18-19) sosyal hizmetin bu dort temel

amacini su sekilde agiklamistir:

- Bireyin kendi sorunlarim1 ¢6zme becerisini gelistirmek ve kapasitesini
arttirmak sosyal hizmetin amaglarindandir. Dolayisiyla “ ¢evresi iginde insan” kavrami
ile sosyal hizmetin odaginda “insan”m yani bireyin olduguna dikkat c¢ekilmistir.
Boylelikle meslek elemant olan sosyal hizmet uzmaninin “kolaylastiric1” roliinii yerine

getirmek i¢in ihtiya¢ duyulan hizmeti bireye, gruplara ya da topluma sunmaktadir.

- Zastrow’a gore sosyal hizmetin ikincil temel amaci “insanlar1 kendilerine
kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle” baglantili hale getirmek ve bu bagi
kuvvetlendirmektir. Bu kapsamda meslek elemani olan sosyal ¢alismaci, “arabulucu”

rolii sayesinde bireyle iliskili oldugu sistemlerle bir araya getirmektedir.

- Sosyal hizmet biliminin bir diger amaci da “insanlara hizmet saglayan
sistemlerin insancil bir sekilde caligmalarin” saglamaktir. Sosyal hizmet disiplini
sistemlerin ve kaynaklarin insancil olarak islev gdrmesi i¢in ¢alisarak bireyi bunlarla

olan bagin gelistirmeye ¢alismaktadir.

- Sosyal hizmetin temel amaclardan sonuncu ise sosyal politikalarinin
gelistirilmesine ve 1iyilestirilmesine katki vermektedir. Bu baglamda sosyal hizmet
etkisiz, uygun olmayan veya zayif kalan sosyal politikalarin yerine bireyi merkezine

alan etkili ve verimli politikalarin tiretilmesine katki vermeyi amaglamistir.

Bireyi ve toplumu odagina alan sosyal hizmet, toplum hayatinin zorlu ve nesnel
sartlar1 icinde bireyin cevresi ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii ile
catigmalarin giderilmesi konusunda bireye yardim etmeyi amaglamaktadir (Cilga, 2004:
38). Dolayisiyla sosyal hizmet mesle§inin temel amaci bireye destek vererek onun

cevresiyle olan iliskilerinin saglikli bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktir.
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Amerika Sosyal Hizmet Egitim Konseyi Kurumu®,sosyal hizmetin amaclarini su
sekilde agiklamistir (CSWE, 2015: 5):

Sosyal hizmet mesleginin amaci birey ve toplum refahini tesvik etmektir. Diger bir amaci da
kiiresel bakis agisiyla birey ve ¢evreSini insanlarin farkliligia saygili ve bilimsel aragtirmaya
dayanan bilgi ile yonlendirerek sosyal ve ekonomik adaleti saglamaktir. Bagka bir amaci ise
insan haklarimi sinirlayan durumlarin 6nlenmesi, yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve toplum
icindeki her birey i¢in yasam kalitesinin yiikseltilmesini arastirmalarla ger¢eklestirmektir.

Amerika Sosyal Hizmet Egitim Konseyi’nin bu aciklamasindan anlasilacagi
lizere sosyal hizmet disiplinin amaci bilimsel bilgi tabanina dayanan, insan haklarina
saygili, yoksullugu azaltici ¢alismalarla hem birey hem de toplum refahinmi arttirarak

sosyal ve ekonomik adaleti gerceklestiren bir toplum yapisini kurmaktir.

Sosyal hizmetin amaci bireyin g¢evresi ile yasadigi sorunlarini ¢éziimleyecek
sekilde iligkilerini gelistirmesine yardimci olmaktir. Bu baglamda, birey ve toplumlar
sorunlarmin ¢éziimii ile gelisecegi, bu gelisim i¢in sosyal hizmet mesleginin birey ve
toplum yapisinin 6geleri lizerine odaklagsmasi gerektigi ve toplumsal sorunlarin yine o
topluma 6zgii ¢6zlim yolu ile teknikleri vasitasiyla ¢oziimlene bilinecegi ilkeleri sosyal
hizmetin ama¢ ve hedeflerine dayanak olmustur. Dolayisiyla sosyal hizmetin varlig

amag ve degerleri ile 6nem kazanmistir (Kongar, 2007: 26).

2.1.3. Sosyal Hizmet Uygulama Alanlar:

Sosyal hizmetin mesleki uygulamasinin batidaki ilk drnekleri, ingiltere’de ortaya
¢ikan toplumsal sorunlara yonelik alinan tedbirlerle birlikte gériilmeye baslanmistir.
1601 yilinda diizenlenen “Yoksullar Yasasi” ile sosyal yardim ve destekler
hizmetlerinin sistematik bir sekilde uygulanmaya baslanmasi sosyal hizmet
uygulamasinin da temelini olusturmustur (Denney, 1998: 6). Daha sonrasinda 1782
yilinda diizenlenen Gilbert Kanunu ve 1795 yilinda ¢ikarilan Speenhamland Kanunu ile
birlikte bu hizmetlerin kapsaminin daha da artmasi1 (Akytiz, 2008: 59-60) sosyal hizmet

uygulamasinin da gelistirilmesine imkan tanimustir.

19. yiizyilda savas, salgin, gé¢ gibi nedenlerden dolay1 yoksullukla miicadelenin
daha da hizlandirilmasi zorunlu olmustur. Bu kapsamda sosyal hizmet uygulamasinin

profesyonel bir boyuta ¢ikarilmasiyla miicadelenin daha da etkili yapilmasi amaglanmis

® Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal sosyal hizmet egitiminin akreditasyonu (yeterlilik) konusunda
yetkili olan kurumdur (Zastrow, 2013: 19).
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ve 1869 yilinda Londra’daki sosyal hizmet alanindaki kuruluslar *“ Charity Organisation
Society” adi altinda birlestirilmistir. Ortaya ¢ikan bu yap1 altinda uygulamaya yonelik
egitimler yapilarak standartlar gelistirilmistir. Boylece sosyal hizmet mesleki uygulama

alan1 daha da giiclendirilmistir.

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alaninin gelistirilmesi meslegin daha da
ilerlemesine ve Ozel alanlara dogru yogunlagsmasina da imkan tanimmistir. Boylece
mesleki uygulamanin 1920’li yillardan itibaren daha da yerlesmeye baslamasiyla
birlikte aile refahi, ¢ocuk refahi, tibbi sosyal hizmet, psikiyatrik sosyal hizmet gibi
alanlarda da ilk uygulama alanlar1 olusmaya baslamistir. Bu uygulama alanlar1 siireg
icerisinde degiserek hem odagimi hem bilgi diizeyini hem de uygulama ydntem ve
yaklasimlarimi gelistirmistir (Duyan, 2016: 53). Bu gergevede sosyal hizmet, ¢ocuk,
kadin, geng, yasli, yoksul, gogmen, miilteci, siddet, c¢esitli bagimlilik hastaliklar1 gibi

genis bir alanda mesleki ¢alismalarini siirdiirmeye baslamistir.’

Sosyal hizmet mesleginin uygulama alani, bireyler, gruplar ve toplum olmak
tizere li¢ temel alan tizerine kurulmustur. Ciinkii her bir alanin kendi i¢erisinde sorunlari
degisik nitelikte olurken bu sorunlarin ¢6ziimii de farkli yontemlerle yapilabilinmistir.
Nitekim sosyal hizmet mesleki uygulamalarinin odaginda dogrudan birey, grup veya
toplumlarin sorunlar1 ¢6zmek yerine sorun sahiplerine yardimer olup kendi kendilerine
sorunlarin1 ¢ozebilme firsatini yakalamalarina ve bdylece kapasitelerini gelistirmelerine
destek olmaktadir (Kongar, 2007: 59). Boylece sosyal hizmet meslegi birey, grup ya da
toplumlarin kendi kendilerine yetebilme giiciinii elde ederek baskalarina bagimli kalma

durumlarindan kurtarmis olmaktadir.

Uygulama alani ii¢ gruba ayrilan sosyal hizmetin ilk grubu mikro diizeydir.
Mikro diizeyde birey ve ailesi bulunmaktadir. Sosyal hizmet mesleki uygulamanin
ikinci grubu mezzo diizey olup bu diizeyi resmi grup ve orgiitler meydana getirmistir.
Sosyal hizmetin uygulama diizeyinin son grubunu ise makro diizey olusturmustur. Bu
diizeyde biiyiik topluluklar ile toplumun kendisi yer almistir. Bu baglamda birey, grup

ve topluma yonelik calisan sosyal hizmet mesleginin temel uygulama alanlar1 egitim,

7 Sosyal hizmet meslegi siddet, sug, evsiz bireyler, yesil sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, kirsal sosyal
hizmet gibi birgok toplumsal sorunlar agisindan halen giiniimiizde genislemeye devam etmekte olup
uygulama alanlarinin sayisim arttirmaktadir (Duyan, 2016: 53-55).
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saglik, barinma, rehabilitasyon, sosyal refah, sosyal giivenlik, bos vakti degerlendirme
seklinde genel gergevede siralana bilinir (Kongar, 2007: 34).

Mikro diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinin kapsaminda ¢ocuk, geng, yasl
kadin, erkek 6zelinde engelli, issiz gibi geri kalinmis durumlar ile sorunlar1 igeren ve
dogrudan bireye yonelik yliriitiilen kisisel sosyal ¢alismalardir. Bu uygulamalar bireyin
sosyal, psikolojik, biyolojik ve manevi benligine yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu amagcla bireye danigmanlik yapma, onu yonlendirme
veya kurum destegi sunma gibi bir¢ok sosyal hizmet uygulamalar1 yontemlerinden

faydalanilmaktadir.

Dezavantajli durumda olan topluluklar ile 6rgiitlerden olusan mezzo diizeydeki
gruplara yonelik uygulamalarin odaginda daha ¢ok bagimlilik, siddet, istismar, kanser
gibi sorunlar bulunmaktadir. Dolayisiyla planli bir zamanlama igerisinde bu kii¢iik insan
gruplarinin sorunlarinin ¢éziimlenmesine yardimei olan miidahale yontemleri sosyal
hizmet uygulamalarinin kapsamini olusturmustur. Uygulamada terapi ile oyun ve miizik
gibi diger faaliyetler araciligiyla grup iiyelerinin duygu ve davranislarinin
gelistirilmesine destek olunmaktadir. Boylece grup ve oOrgiit lyelerinin giiglii bir
desteginin alinmasi suretiyle sorunlarinin hizlica ¢oziilmesi amaglanmistir (Zastrow,

2013: 9-11).

Sosyal hizmet uygulama alaninin tigiinciisii olan makro diizeyde ise toplumlarin
kars1 karsiya kaldig: biiyiik temel sorunlarin ¢éziimiine yonelik politika ve stratejilerin
kurulmasina destek olunmaktadir. Genel olarak makro diizeyde gergeklestirilen sosyal
hizmet uygulamalari ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. olanak ve firsatlarin toplumlarda
adaletli bir sekilde dagitilmasi ile teknoloji ve bilimsel gelismelerin toplumda
yayginlastirilmasini  hedeflemektedir (Yolcuoglu, 2017: 373). Sosyal hizmetin bu
alandaki uygulamalariyla toplumdaki goniillii ¢aligmalarin arttirilmasi, kaynaklarin
topluma daha fazla sunulmasi, sorunlara yonelik toplumun daha fazla bilinglendirilmesi

gibi topluma yo6nelik amaglari bulunmaktadir.

Sosyal hizmet disiplininin mesleki olarak bireye, gruba ve topluma ydnelik
sundugu sosyal hizmet uygulamalarinin biitiiniinde yer alan i¢ temel amag soyle

siralanabilir (Sheafor ve Horesji’den akt. Duyan, 2016: 13):
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- Birey, aile, grup veya toplumun sosyal islevselliklerinin saglanmasi,
korunmasi, onarilmasi ya da gelistirilmesi yonlerinden basarili olmak ve miiracaatgilara

kaynak kullanimu ile stresle basa ¢ikmada yardimci olmak,

- Sosyal politika ile kaynak ve hizmet planlamalarini insan gereksinimlerine

gore yaparak onlarin kapasitelerini arttiric1 sekilde ylriitiilmesini saglamak,

- Dezavantajli birey ve gruplar1 destekleyip giiglendirmek ve sosyal adaleti
saglamak i¢in sosyal politika alanindaki programlari takip edip 6rgiitsel veya yonetsel

rol ve sorumluluklar almak.

Sosyal hizmetin mesleki uygulamalart ile kisi, grup veya topluluklarin kendileri
ile ¢evreleri arasindaki dengesizliklerin giderilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi ve bu
yonde tedavi edici, destekleyici veya kapasite arttiric1 yetenek ve yonlerin kesfedilmesi

isleri yapilmaya calisilmaktadir (Kongar, 2007: 21).

2.2. Sosyal Yardim Kavram

Kavramsal baglamda genel gegerliligi kabul edilmis temel evrensel bir tanimi
olmamakla birlikte sosyal yardimin farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Gough, 2013: 234).
Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir. Bu kapsamda sosyal yardim kendilerince
herhangi bir katki yapmis olmalarina bakilmaksizin sosyo-ekonomik yonden yoksul ve

muhtag kisilere yapilan ¢esitli yardimlardir (Kog, 2005: 34).

Yoksullukla miicadele konusunda temel yontemlerden birisi olan sosyal yardim,
en genel anlamiyla muhta¢ kisilere yapilan maddi ve maddi olmayan yardimlardir
(Tasci, 2008: 129). Bir bagka ifadeyle sosyal yardim, asgari diizeyde geg¢imini
saglayamayan kisi, grup veya topluma yonelik olan, muhtaglik tespitine dayali, resmi
kurumlar ile gonillii kuruluslar tarafindan yapilan ve olabilecek en kisa siirede
muhtaclik durumundan kurtarmayr amacglayan nakdi ve ayni yardimlardir (Cengelci,
1993: 22). Bu sekilde dile getirilen tanimlardan hareketle sosyal yardim en genel

ifadeyle muhtaglara yapilan yardim tiirlerinin biitiintidiir.

Sosyal politika alaninda yoksullukla miicadele konusunda temel araglardan biri

olan sosyal yardimi Seyyar (2018), sosyal koruma politikasi ¢er¢evesinde ele alarak;
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“kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay1 fakir olarak dogan veya sonradan yoksulluga
diisen ve dolayistyla mutlak ve nispi olarak yardima muhtag hale gelen kisilere, insanlik
haysiyetine yarasir diizeyi saglamak maksadiyla, cogu kez devlet biitgesinden tek tarafli olarak
yapilan karsiliksiz veya kisinin durumunun iyilesmesi halinde daha sonra geri 6deme sartina
bagli olarak yapilan maddi destekler”

seklinde tanimlanmigtir. Genel olarak sosyal yardim tanimlanirken yoksullar ile
bunlarin aldig1 yardimlara isaret edilmistir. Bu ¢er¢evede sosyal yardim, bir toplumda
yasayan yoksullarin i¢inde bulundugu zorlu yasam sartlarindan kurtarilmasi i¢in yapilan

yardimlardir.

Sosyal giivenlik kapsami1 disinda kalan ya da sosyal sigorta kapsaminda olup da
yeterli diizeyde destek veya korunma goremeyen ve diger ¢esitli sosyal risklerle karsi
karsiya kalan kimselere karsiliksiz yapilan yardimlarin tamami sosyal yardim olarak

ifade edilmistir (Kog, 2005: 35).

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle sosyal yardim yoksul durumda olup
herhangi bir yardim ve destek almayan birey ya da gruplarin i¢inde bulundugu
muhtaglik durumundan kurtulmasi ve bdylece insan onuruna yaragsir bir yasam diizeyine

kavusmasi i¢in yapilan ayni ve nakdi yardimlardir.

Sosyal devlet olma ilkesinden hareketle sosyal yardimlar, sosyal giivenligin
sunulmasinda bir yontem olarak degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede sunulan sosyal
yardim toplumda insa edilen sosyal koruma ve giivenligin 6nemli pargalarindan biri
haline gelmistir. Dolayisiyla sosyal yardim, kendilerine bagli olmayan sebeplerden
dolayr muhta¢ duruma diisen birey, grup ve topluluklara yonelik devlet biitcesinden
yapilan ve insan onuruna yarasir bir hayat diizeyi sunmayi hedefleyen yardimlardir
(Zengin ve Oztas, 2009: 19, 21).

Kavramsal ¢ercevede sosyal yardim genel olarak ele alinirken yoksul ve muhtag
kimselere yapilan yardimlar veya yoksullukla miicadele kullanilan sosyal giivenlik
yontemi seklinde tanimlanmistir. Bu tlir tanimlamalar yaninda kapsam ve niteligine
yonelik farkli tanimlamalar da yapilmistir. Bu baglamda Diinya Bankasi (DB)
tarafindan sosyal yardim, “yoksul hane halklarina yonelik hedefler ve gelir testi yontemi
ile yapilan nakdi yardim” seklinde tanimlanmisken (Ringold ve Kasek, 2007: 4),
Barrientos'a (2013: 45) gore ise Olgiilebilir yoksulluga yogunlasan, yoksullugu

onlemeyi, azaltmay1 ve sonlandirmay1 temel amag¢ edinmis program, politika ya da
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kurumlardir. Sosyal yardim kavraminin g¢esitli tanimlamalarina kiyasla Barrientos’un
taniminda sosyal yardim kavraminin sadece politika ve programlardan meydana
gelmedigine bu politikalar1 yliriiten kurum ve kuruluslarla birlikte biitiinliik arz eden bir

hizmet sekli olduguna isaret edilmistir.

Gelir transferi niteligi olan sosyal yardim, gelir veya kaynaklarin dagitilarak
yoksul ya da muhtag¢ kisilerin gecimlerini saglayabilmesine olanak verilmesidir. Bu
yonde farkli refah modellerinden birisini benimseyen devletler giiniimiizde bu olanak ve
firsatlarin yakalanmasini iicret, maas, ayni 0demeler bigiminde cesitli politika ve
programlar araciliiyla gerceklestirmeye c¢alismaktadir (Kesgin, 2013: 30). Bu
baglamda devletlerin sosyal giivenlik sistemleri icerisinde farkli sekil ve bi¢imlerde yer
alan sosyal yardimlar (Kog, 2005: 36), iilkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik
diizeyleri ile kiiltiirel degerlerine gore sunulmaktadir. Dolayistyla sosyal yardimm hem
nitelik hem de nicelik bakimindan iilkeden tilkeye farklilik gosteren bir yapisinin oldugu

sOylenebilinir.

Sosyal devlet olma ilkesinin temel dayanaklarindan birisi olan sosyal yardim,
sosyal giivenlik ve korumanin temel konusunu olusturmustur. Bu baglamda yoksul ve
muhta¢ durumda olan birey, aile veya topluluklarin asgari ge¢im sartlarinin yerine
getirilmesini amag¢ edinmis yardimlarin biitiiniidiir (Seker, 2015: 100). Yardimin niteligi
iilkeden tilkeye degisebilmesine karsin sosyal yardim, ©zii itibariyle yoksullukla
miicadele konusunda temel bir ara¢ olup karsiligi olmayan bir yardim sekli olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.1. Sosyal Yardimin Amaci ve Ozellikleri

Yoksullugun ortaya ¢ikmasiyla es zamanli olarak meydana gelen sosyal
yardimlar, muhtaglik durumunun ortadan kaldirilmasini, ortadan kaldirilamiyorsa asgari
diizeye cekilmesini hedeflemistir. Ciinkii ayni ya da nakdi yardim ve destekler ile
yoksullugun sonlandirilmasini ve bdylece bireyin hak kayiplari ile mahrumiyetlerinin

onlenmesi amaglanmigtir (Karagol ve Dama, 2015: 9).

Temel amaci yoksullugun sonlandirilmasi olan sosyal yardimlar, hem ekonomik
hem de sosyal agidan kayiplarin 6nlenmesini hedeflemistir. Bu kapsamda sosyal siniflar

arasinda farklarin kapatilmasi, diisiik gelir gruplarin sosyal ve ekonomik durumlarinin
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iyilestirilmesi, gelir adaletsizliginin giderilmesi gibi toplum geneline yonelik amacg ve

hizmetler i¢in sosyal yardim uygulamalar yiritilmektedir (Kesgin, 2013: 30).

Bir tilkede yapilan sosyal yardim ¢alismalarinin birey ve gruplar igin bir¢ok
olumlu ve yapict yonleri bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal yardimlar toplumdaki
sosyal adaletin insa edilmesi, birlik ve biitlinliigiin saglanmasi, oto kontroliin
gerceklestirilmesi, insanlarin vatandaslik bilincinin gelistirilmesi, aidiyet duygularinin
pekistirilmesi ve lilkeye olan giiven duygusunun giiclendirilmesi i¢in 6énemli bir etki ve
role sahiptir. Dolayisiyla toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik yapilan sosyal
yardimlar ile sosyal hizmet uygulamalar1 tilkedeki bolgeler arasinda sosyo-ekonomik
adaletin siirdiiriilmesi, tarihi, kiiltiirel ve siyasal birlik ile biitiinliiginiin korunmasi igin

onemli bir aragtir (Giines, 2012: 159).

Yoksul ve muhtag durumdaki birey ve toplumlarin temel insani ihtiyaclarinin
kargilanmasin1 amag¢ edinen sosyal yardimin en temel Ozelligi karsiliksiz olmasidir
(Seker, 2015: 101). Diger bir deyisle sosyal yardim alan birey veya gruplardan
kendilerine bu yardimin yapilabilmesi icin sosyal giivenlik sistemine Oncesinde
herhangi bir maddi katki veya destek yapmis olmas1 aranmamaktadir. Bu nedenle sosyal

yardimlar genelde karsiliksiz bir yardim bigimidir.

Niteligi itibariyle karsiliksiz olan sosyal yardimlar, hem kavramsal boyutu hem
de uygulama yonii itibariyle degerlendirildigi zaman su Ozellikleri biinyesinde tasidigi

soylenebilinir (Yilmaz vd., 2018: 600):

- Kanuni ve orgiitsel yapisi ile hedefleri, amaglar1 ve odak gruplari bakimindan

geleneksel yardim ve dayanisma seklinden ayrilmistir,
- Yoksul ve muhta¢ durumdaki birey, grup veya topluluklar1 hedeflemistir,

- Maddi bir katki yapan, prim 6deyen veya destek veren gruplara karsi olmayip

yoksul ve muhta¢ durumda olan herkese karsiliksiz olarak yapilmaktadir,

- Sosyal ve ekonomik geligmislik diizeyi ile inang ve kiiltiirel degerler nedeniyle
uygulama sekilleri, ama¢ ve hedefleri ile uygulayicilart iilkeden iilkeye degisiklik

gostermektedir,
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- Sosyal giivenlik ve sosyal koruma politikalarinin en {ist diizeydeki amacina

ulasabilmesinde sosyal giivenlik sisteminin temel tamamlayici unsurlarindan birisidir,

- Sosyal politika baglaminda yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalariyla birlikte

yiiriitiilmektedir,

- Genel olarak diinya iizerindeki uygulamalarina bakildiginda sosyal yardimlar
tek tip, sabit veya kesin bir standartta sahip olmayip beklenti ve ihtiyaglara gore sekil

alabilmektedir.

Cengelci (1993: 9-10)’ye gore sosyal yardimlar iilkelerin sosyal giivenlik sistemi
igerisinde yer alan ve bu sistemin verimli sekilde ¢alismasina destek olan en temel
araglardan birisidir. Ciinki tlkelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu incelendigi zaman sosyal
giivenlik sistemleri igerisinde en ¢ok tercih edilen sosyal politika araglarindan birisi de
sosyal yardimlardir. Nitekim bu iilkelerin genelinde sosyal yardimlar kanuni bir
diizenleme kapsaminda, merkezi idarenin denetim ve kontrolii altinda hem kamu kurum
ve kuruluglart hem de sivil toplum o6rgiitleri ile diger goniillii birey ve kuruluslar eliyle

ayni ve nakdi sekilde yiiriitiilmektedir.

Toplumdaki herhangi bir bireyin kendi imkan ve firsatlar1 ile yasadig1 ¢evrenin
kosullarinin kiyaslanmasi neticesinde bu bireyin yasam seviyesinin toplumdaki yagam
diizeyinin altinda kalmasi durumunda sosyal yardim devreye sokulmaktadir. Boylelikle
yardimlarin hem bireyin ihtiyaglarin1 zamaninda giderebilmesine hem de bu yardimlarin

hedef ve amaglarina uygun sekilde yapilmasina imkan vermektedir.

Sosyal yardimlar niteligi itibariyle bireylerin muhtaglik durumundan kurtulmasi
amaciyla verilmekte olup bireylerin bu kriz durumlari sona erince kesilmesi gereken bir
sosyal politika aracidir. Nitekim yapilan sosyal yardimlarin temel amaci bireylerin
ihtiyaglarmin karsilanarak en kisa siirede zorlu yasam sartlarinin iistesinden gelinmesine

destek olmaktir.

2.2.2. Diinya’da Sosyal Yardimlarin Gelisimi

Sosyal giivenlik icerisinde “ilk uygulama alan1” olarak ortaya c¢ikan sosyal
yardimlar insanlik tarihinden itibaren refah politikalar1 baglaminda yiiriitiilen faaliyet

alanlarindan birisidir. Bu kapsam sosyal yardim uygulamalari her toplumda farkli sekil
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ve bigimlerde goriilmistiir (Kesgin, 2013: 11). Bu baglamda Sanayi Devrimi ile birlikte
sosyal yardimlar hem nitelik hem de gesitliligi bakimindan degisim ge¢irmistir. Bu
nedenle sosyal yardim ve uygulamalarinin Sanayi Devrimi 6ncesi ve sonrasi seklinde

ayrilmasi sosyal yardimlarin anlagilmasini daha da kolaylastiracaktir.

2.2.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Kavramsal olarak bir¢ok terimle agiklanan sosyal yardim, insanlik tarihiyle
baslayan (Tasci, 2008: 128), giiniimiizde varligin1 koruyan ve gelecekte adil gelir
dagilim, firsat esitligi ile sosyal adaletin tam olarak saglanamadigi durumlarda varligini

da muhtemel devam ettirebilecek bir olgudur.

Ilk¢ag’dan itibaren aile, akraba, yakin cevre ile komsuluk iliskileri ¢ergevesinde
sosyal yardimlar gerceklesmistir. Ilk¢ag dénemindeki Misir, Roma ve Yunan gibi
topluluklarda sosyal yardim hem dini inanglarin etkisiyle hem de toplumlarin
kendilerine 6zgii kurduklar1 loncalar eliyle yiiriitiilmeye calisiimistir (Dilik, 1991: 14).8
Dolayisiyla insanlik tarihiyle birlikte var olan sosyal yardimlar toplumlarda hakim olan

inanglar ile sosyokiiltiirel ve ekonomik dinamiklerin etkisiyle yiirtitiilmiistiir.

Milattan Once (M. O.) 2200 ile 1800 yillar1 arasinda Misir’da sosyal yardimlarin
ortaya ¢ikis siirecinde dini kurumlarin etkisi goriilmiistiir. Bu baglamda devlet
idaresinde soz sahibi olan ruhban sinifi, dindar zengin sinifin fakirlere yardim etmesini
saglamistir. Bu baglamda yoksul ailelere, kimsesizlere, yetim ve dullara varlikli aileler
yardim etmistir. Boylelikle Misir’da kamusal alanda sosyal yardimin ilk deneme

uygulamalari ortaya ¢itkmustir (Dilik, 1988: 42).

Ilkcag donemindeki Yunanistan toplulugu tarim, ticaret ve el sanatlariyla
ugrasan bir ekonomik yapiya sahip olmustur. Bu dénemde yoksul ve yardima muhtag
kisi ve gruplarin bakimi kanunla giivence altina alinmis olan aile, komsu ve yakin ¢evre
yardimlariyla saglanmistir. Ancak bu durum M.O. 500-449 yillarinda yapilan savaslar
nedeniyle biiylik bir degisim gegirerek toplumdaki yardim ve bakima muhtag bireyler
ile yoksul gruplarin sayica artmasina neden olmustur. Dolayisiyla toplumdaki bu

dontigimle birlikte devlet tarafindan yiiriitilen sosyal yardim uygulamalar1 hayata

8 Tasg1 (2007: 92)’ya gore ilk¢ag donemi medeniyetlerinden olan Roma ve Misir’da dini gerekgelerle
sosyal yardimlar yapilirken Yunan toplumunda ise daha ¢ok esnaf birlikleri (loncalar) eliyle sosyal
yardimlar gergeklestirilmistir.
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gecirilmistir. Ayrica esnaf ve sanatkarlarin kurdugu loncalar eliyle de sosyal yardimlar
yoksul bireylere sunulmustur. Nitekim Eski Roma doneminde de sosyal yardimlarin
ortaya ¢ikist Yunanistan’daki gelisim siirecine benzer sekilde olmustur. Bu kapsamda
M.O. 246-126 yillar1 arasinda yasanan savas nedeniyle genis halk kitleleri yoksullasmis
ve devlet eliyle yoksullasan kesimlere sosyal yardimlar yapilmistir (Dilik, 1988: 43-44).

Tarihte yoksunluk® ve yoksulluk sorunlari ile karsilasilmisken her dénemin
kendine 6zgii yontemler vasitasiyla bu sorunlara karst miicadele verilmistir. Dolayisiyla
sanayi devrimi dncesinde insanlarin karsilagtigi sorunlara yonelik gergeklestirilen ¢esitli
yardim ve destek metotlarinda geleneksel anlayisin hakim oldugu bir sistem devlet
eliyle gelistirilmistir. Bu sistem igerisinde bireylerin inanglari, kiiltiirleri, degerleri gibi

etkenler de sosyal yardim fikrini gelisimine katki sunmustur (Cengelci, 1993: 10).

Yedinci yiizyilda islam dini ile birlikte cami, medrese, kiilliye, vakif gibi dini
miiesseseler, mesleki oOrgiitlenmeler, dernek gibi ¢esitli goniillii kuruluslar ile aile,
akrabalik, komsuluk gibi iliskiler ag1 vasitasiyla sosyal yardim toplumda yer edinmistir.
Ozellikle islamiyet’in ortaya ¢ikmasi neticesinde sosyal yardim alaninda biiyiik bir
degisim ve doniisiim yasanmustir. Ciinkii Islam dininde sosyal yardim konusu insanlarin

yapmast gereken gorev ve ibadetler arasinda yer almigtir (Tasc1, 2010: 65).

Ortagag Donemi Avrupa’sinda bireyin yasadig ekonomik sikintilarla miicadele
etme konusundaki gorev ve sorumluluklar aile, arkadas, akraba gibi yakin ¢evre de
iistlenmeye ¢alismustir (Kosar, 2000: 8). Bunun yani sira Ortacag dénemindeki Islam
cografyasinda vakiflar ile ahilik ve gedik teskilatlari; bati diinyasinda ise kilise ve lonca
teskilatlar1 toplumda bulunan muhtaglara yonelik sosyal yardim konularinda o6ne
cikmustir (Dilik, 1988: 49-58).

Ortagag toplum yapisinin gelismislik diizeyi ile insanlarin yasam sartlari,
beklentiler ve ihtiyaclari ¢ok yiiksek olmadigi i¢in siniflar arasinda gelir diizeyi ile refah
seviye farki da ¢ok fazla olamamustir (Erséz, 2003: 124). Nitekim bu duruma bagh
olarak da es, dost akraba digindaki ihtiya¢ sahibi kisilere yapilan sosyal yardimlarda
keyfiliyetcilik de goriilmistiir (Tiirkcan, 2003: 23). Dolayisiyla Ortagag doneminde aile,
akraba ve yakin ¢evreden olmayan bireyler diginda toplumdaki diger ihtiya¢ sahibi

® Mahrumiyet (TDK, 2021).
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bireylere yonelik sosyal yardim konusunda vakif ve loncalar ile cami ve kilise gibi dini

kurumlar daha fazla 6ne ¢ikmustir.

Feodal yapinin bozulmasi, ekonomik sorunlar, bulasict hastaliklar, savas, kitlik,
gibi toplumu derinden etkileyen olaylarin meydana gelmesi, Ortagag Avrupa’sinda
bakima ve korunmaya muhta¢ insanlarin sayisinin hizla yiikselmesine neden olmustur.
Bu tlir olumsuzluklar karsisinda aile, akraba, yakin cevre ile goniillii kuruluslarin
yaptig1 sosyal yardimlarin yetersiz ve islevsiz kalmasi ilk kez devletin miidahalesini
zorunlu kilmistir. Cilinkii geleneksel tarzdaki sosyal yardim sekli, bu g¢aptaki biiyiik
sorunlara yonelik ihtiyaclarin karsilanmasinda etkili olamamistir. Bu nedenle 1601
yilinda Ingiltere’de cikartilan “Yoksulluk Kanunu” hem sosyal yardimim etkili
olmasinda hem de devlet eliyle yiiriitiilmesinde temel bir rol oynamistir (Ersdz, 2003:
123). Bu kanunla birlikte toplumda goniillii olarak yiiriitiilen sosyal yardimlar, devlet
eliyle ya da onun goézetim ve denetimdeki bir sistem igerisinde yiiriitiilmeye

baslanmistir.

Ingiltere’de 1782 yilinda kabul edilen Gilbert Kanunu ile yoksullara yonelik
sunulan sosyal yardimlar genis bir alanda uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢ergevede
engeli bulunmayan bireyler de dahil olmak tizere yoksullarin tamamina nakdi yardimin
yapilmasi kanuni olarak miimkiin hale getirilmistir. Ayrica ¢alisabilir bir durumda olan
yoksul bireyleri yardim merkezlerine yonlendirmek yerine tam anlamiyla is bulana
kadar bu bireylerin calisma evleri smirlari i¢inde ¢alisabilmesine imkan verilmistir.
Ancak yapilan bu kanuni diizenlemeyle sosyal yardim konusunda getirilen yenilikleri

daha ileri tagiyan kanun ise 1795 tarihli Speenhamland Kanunu’dur (Akyiiz, 2008: 60).

Speenhamland Kanunu Ingiltere’de yoksul bireylere sunulan sosyal yardimlarin
niteligini ve yoniinii koklii olarak degistirmistir. Bu baglamda yashlik, engellilik, kaza,
hastalik gibi nedenlerden kaynakli yoksul duruma diigen ya da destek ve bakima muhtag
olan bireylere yonelik yapilan sosyal yardimlar ayn1 zamanda ¢alisanlar ile kirsal alanda
yasayan bireylere de verilmistir (Akyiiz, 2008: 60-61). Nitekim Ingiltere’de ekonomik
kriz ile yoksullugun oldukga yiiksek oldugu bir donemde diizenlenmis olan bu yasa, ilk
kez tiim vatandaslara asgari gecim hakki tanimistir (Kesgin, 2013: 60).
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Toplum hayatindaki doniisiimlerle birlikte sosyal ve ekonomik yapmin da daha
da zor bir hale gelmesi karsisinda Avrupa iilkeleri yardim amach yeni tedbirler almigtir.
Bu ¢er¢cevede Almanya 1794 yilinda Allgemeines Landsrecht Kanunu ile yoksul ve
muhta¢ kimselerin bakimini zorunlu hale getirilmistir (Tiirkcan, 2003: 32-33). Boylece
toplumsal hayatinin getirdigi yeni zorluklar karsisinda giicsiiz kalan ya da toplum
hayatinda daha da geriye diisen yoksul bireyler alinan Onlemlerle korunmaya

calisiimustir.

2.2.2.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Donem

Sosyal giivenligin saglanmasi konusunda temel araglardan biri olan sosyal
yardim hem tarihi ge¢gmisi hem de kullanilan yontem bakimindan oldukg¢a eski olmasina
karsin terimsel anlamda “sosyal yardim” seklinde kullanilmasi tam olarak bilinemese de
sanayi donemi ile birlikte bu isim kullanilmaya baslanmistir (Tag¢1, 2008: 128-129).
Dolayisiyla Bati diinyasinda sosyal yardim uygulamalarinin belirli bir sistematik ve
nitelige biirinmesi sanayi devrimi ile ger¢eklesmeye baglamistir. Ciinkii sanayi devrimi
oncesi yoksullara yonelik sosyal yardim ve uygulamalar bicimsel olmayan iliskiler
cercevesinde aile, akraba, yakin arkadas, komsu, sivil toplum orgiitleri gibi kurumlar

tarafindan sunulmustur (Kesgin, 2013: 13).

Sanayi Devrimi 6ncesi donemlerde yoksullar ile yardima muhtag kisilere yonelik
yapilan sosyal yardim faaliyetleri zaman igerisinde yeterliligini yitirmeye baslamistir.
Ozellikle sanayilesme donemi sonrasi siirecte goc, kentlesme, issizlik, yoksulluk,
hastaliklar, diinya savaslari, ekonomik bunalimlar gibi bir¢ok sosyal ve ekonomik
dontigiimler geleneksel yardimlasma ve dayanisma fikri ile miiesseseleri yerine sosyal
yardimlarin belirli bir sistem ve kurullar biitiinii igerisinde kamu hizmeti olarak

devletler tarafindan tistlenilmesini zorunlu kilmaistir.

1856 yilinda meydana gelen Sanayi Devrimi ile ortaya cikan gelir dagilimi
sorunu beraberinde giiniimiizde ilk akla gelen nakdi yardim seklindeki sosyal yardim
bi¢iminin dogmasina neden olmustur. Bu baglamda kanuni olarak Avrupa’da sosyal
yardimlar ilk kez Danimarka’da, 1881 yilinda mahalli idareler tarafindan 60 yas ve

yukar1 yastaki muhtaglara baglanan aylik neticesinde ortaya ¢ikmistir (Kog, 2005: 36).
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Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan yeni toplum yapisindaki fakir ve destege muhtag
kisilerin korunmasi ile dilenciligin Onlenmesini amaglayan Almanya Allgemeines
Landsrecht Kanunu ile sosyal yardimlari devletin kontroliine geg¢irmistir. Kanunun
emredici hitkmii geregince yoksul ve muhtag vatandaslarin beslenme, barinma ile diger
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik sosyal yardim konusunda devlet sorumluluk
yiikklenmistir. Nitekim devlet bu sorumlulugunu yapmak icin de gerekli durumda meslek
kuruluslar ile belediyelerle ortak sekilde ¢alisabilme yetkisine de sahip olmustur (Dilik,
1988: 72).

Sanayi ve {iiretime bagli yeni toplum yapisinda yeniden sekillenen g¢alisma
hayatina yonelik yeniliklere devam eden Almanya 1883 yilinda hastalik, 1884’te is
kazas1 ve 1889°da ise yaslilik ve engellilik durumunu kanuni olarak sosyal giivence
altina alarak sosyal yardim kapsamina dahil etmistir (Bugra, 2013: 62). Benzer sekilde
Almanya disindaki diger iilkeler de kendi yonetim yapilari, deneyimleri ile sosyal ve

ekonomik sartlarina gore sosyal yardim sistemlerini yeniden ele almistir.

1898 yilinda yoksullukla daha etkin miicadele verebilmek ve sosyal yardim
konusunda profesyonel meslek elemanlari yetistirmek amaciyla Amerika Birlesik
Devletleri’nin New York sehrinde “Sosyal Yardim Okulu” agilmigtir. Amerika disinda
1891 yilinda Danimarka’da 60 yas ve istli yagindaki bireylere aylik verilmesi kabul
edilirken, 1898 yilinda da Yeni Zelanda’da yash kisilere aylik baglanmasi konusunda
kanuni bir diizenleme yapilmistir (Cengelci, 1985: 3). Bu yonlii gelismelerde sosyal ve
ekonomi merkezli toplum yapisinda meydana gelen degisimin rolii 6nem arz etmistir.
Ciinkii tarima dayanan ekonomik sistem ile sosyal yardim ve dayanigmanin yakin ¢evre
ile ytiriitiildigli toplumsal yap1, Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan doniisiimle birlikte

yetersiz hale gelmistir.

Sosyal yardim konusunda Ingiltere 20. yiizyilda yeni bir diizenlemeye gitmistir.
Bu kapsamda 1908 yilinda “Yash Sosyal Yardimlar1 Kanunu” kabul edilerek 70 yas
istii destek ihtiyact1 olan yash bireylere sosyal yardim hizmetleri sunulmaya
baslanmigtir. Daha sonra 1939 yilinda sosyal yardimin kapsami genisletilerek 40 yas ve

iistli gérme engelli bireylere de sosyal yardimlar verilmistir (Cengelci, 1985: 3-4).
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Sanayi Devrimi sonrast donemlerde yiiriitillen sosyal yardimlarin niteliginde
degismeler yasanirken ayni zamanda bu yardimlar belirli bir olgiiye ve smiflamalara
gore yapilmistir. Nitekim bu duruma toplum yapisinda meydana gelen koklii sosyal ve
ekonomik tabanli doniisiimlerin etkisi biliylik olmustur. Boylece sosyal yardimlarin
kamusal bir gorev alani olarak kabul edilerek devlet eliyle ve belirli bir sistematik

icerisinde sekillendirilip yiiriitiilmesi zorunlu hale gelmistir.

2.2.3. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Tarihi

Sosyal yardimlarin Tiirkiye’deki gelisim siirecinin Cumhuriyet dncesi donem ve
Cumhuriyet sonrast donem seklindeki kronolojik ayrimi sosyal yardim diislincesinin
daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki sosyal yardimlarin

gelisim siireci iki ayr1 baglik halinde ele alinmistir.

2.2.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Cumhuriyet’in ilanindan énce Osmanli Devleti’nde sosyal yardimlar belirli bir
donem geleneksel tarzda yiirtitiilmiistiir. Dini inang, gelenek, gorenek, orf ve adet gibi
kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikardigi kural ve kurumlar, toplum hayatindaki yardim ve
dayanigma anlayigini sekillendirmistir. Geleneksel iliskiler agi seklinde adlandirilan bu
sistem igerisinde yer alan vakif, lonca, aile, komsuluk gibi kurumlar eliyle gesitli sosyal

yardimlar gergeklestirilmistir (Kesgin, 2013: 159).

Osmanlt Devleti, toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal yardim ve hizmetlerini
kendisinin dogrudan miidahil olmadig1 fakat denetleyip kontrol ettigi topluma mal
olmus kuruluslara birakmustir (Ozbek, 2002: 10). Bu baglamda sosyal yardimlar, toplum
yapisinin temel taglarindan olan vakif, imarethane, mesleki kuruluslar gibi kurumlar
eliyle yiirtitiilmiistiir. Bu tiir kurum ve kuruluslar, Osmanli Devleti’nde yardimlagsma ve
dayanigma anlayisi ve kiiltiirli ile sosyal yardim ve hizmet politikalarinin bel kemigini

olusturmustur.

Toplum refahinin insasinda temel araglarindan birisi olan vakiflar, yoksullarin
ve muhta¢ durumdaki insanlarin barmmadan gidaya ve sagliga, kimsesiz ¢ocuklarin
korunmasindan bakim ve egitimlerine kadar toplumun dezavantajli tiim kesimlerin

ihtiyaglarina gore destek ve yardim konularinda hizmetler sunmaya calismistir. Bu
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fonksiyonlar1 dolayisiyla da Osmanli Devleti vakiflarin ¢alismalarini giiglii bir sekilde

desteklemistir.

Sosyal yardim ve hizmet anlayisinin toplum igerisine yerlesip toplumsal kiiltiir
ve fikir haline doniismesinde vakiflarin rolii biiyiikk olmustur. Ciinkii devlet eliyle
yiiriitiilmesi gereken barinma, beslenme, saglik, egitim, yardim gibi sosyal hizmetlerin
onemli bir cogunlugunu vakiflar tarafindan yiiriitmiistiir. Ayrica sosyal yardim ve hayir
amaglh yardimlar icin gerekli olan finansal kaynagin biiyiik bir ¢cogunlugu da yine
vakiflar eliyle yiiriitiilmiistiir (Ozbek, 2006: 64-65). Dolayistyla Osmanli’da toplum
refahinin saglanmasinda 6nemli bir yeri olan sosyal yardimlarin idaresi ile finansal
kaynaklarin yoOnetimi uzunca bir siire vakiflarca {stlenilmistir. Boylece devlet
yonetiminde sosyal yardim konusu biiyiik bir idari konu olarak algilanmayip devlet
biitgesinde ¢ok biiyiik bir pay da ayrilmayarak diger alanlara yonelik kamusal ihtiyaglar

karsilanmastir.

Glinlimiiz sosyal devlet anlayisina benzer nitelikte sosyal yardim yonetim
anlayisi ile finansal kaynak destegi modeli Osmanli Devleti’nde olmadigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla sosyal yardim ve ihtiyaglarla ilgili alanlarda daha aktif ve giiglii sekilde
vakiflar ile kiilliye ve imarethaneler sosyal sorunlari ile bunlarin ¢éziimlenmesi ya da
hafifletilmesi i¢in ¢alismiglardir (Barnes, 1987: 62-74). Bu baglamda Osmanli Devleti
vakiflar ile diger ¢esitli yardim kuruluslarinin faaliyetlerini izleme, denetleme, takip
etme ve destekleme seklinde uyguladigi politika yonetimi ile sosyal yardim hizmetlerini

topluma sunmustur.

Osmanli Devleti’ndeki sosyal yardim faaliyetleri toplumun hem normal yasam
hem de sikintili donemlerinde destek ve bakima muhtag durumdaki dezavantajli
gruplara yonelik dernek ve vakif eliyle yiiriitilmiistiir. Bu baglamda bu kurumlardan
birisi 1868 yilinda kurulan “Osmanli Mecruhuni Askeri Muavenet Cemiyeti” adli
kurumdur. Bu kurulus hem normal zamanlarda hem de savas, kitlik, salgin hastalik gibi
olaganiistii zamanlarda bakim, koruma, tedavi gibi saglik hizmetleri ile sosyal yardim
hizmetlerini sunmustur (Altan, 2008: 68). Dolayisiyla bu tiir durumlar Osmanli’daki
toplum yapisinin giiclii sekilde uzun yillar ayakta kalmasinda vakiflarin yaptigr biiyiik

katkilarin1 gostermektedir.
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Osmanli Devleti’ndeki sosyal yardim sistemi igerisinde 6nemli bir aktdér olan
vakiflar, Osmanli’nin yonetim mekanizmasinin i¢inde yer almamistir. Ancak vakiflar,
devletin denetimi ve gozetiminde sosyal yardim konusundaki faaliyetlerin yiiritiiliip
gelismesinde biiyiik katkilar1 olan giiclii kurumlardir. Bu nedenle vakiflar, Osmanli
Devleti doneminde sosyal yardim ve hizmet amagli sosyal politika anlayisi igerisinde ve
kendi biitgeleri dahilinde Onemli sosyal yardim ve dayanigsma kurumlari olmustur

(Abay, 2004a: 5).

Cumbhuriyetin ilanindan hemen 6nce toplum yararina sosyal yardim ve destek
hizmetlerini yiiriitme amach ¢esitli kurumlar kurulmustur. Bu kurumlardan birisi de
Amele Birligi’dir. 1921 yilinda 151 sayili Eregli Maden Amelesinin Hukukuna
Miitealik Kanun ile Amele Birligi kurulmustur. Bu birlik, Tiirkiye’de kurulan ve tiyeligi
zorunlu olan ilk sosyal giivenlik kurulusu olmus (Kesgin, 2012a: 65-67) ve sosyal
yardim ve destek hizmetleri sunmaya calismustir. Ozellikle ¢alisma hayatinda saglik

acisindan yiiksek riski bulunan birey ve gruplarin desteklenmesi amaclanmaistir.

2.2.3.2. Cumhuriyet Sonrasi Dénem

1926 yilinda ¢ikarilan Tirk Medeni Kanun ile bakim ve yardima muhtag aile
bireyine yardim edilip desteklenmesi, aile i¢i sorumlulugun bir geregi olarak
goriilmiistiir. Dolayisiyla Medeni Kanun sosyal hizmet ve yardimlarin temeli olacak
nitelikte bazi kanuni diizenlemeleri getirmistir. Bu baglamda Medeni Kanunu’nun
nafaka basliginda “zarurete diisecek usul ve fiiruna ve kardeslerine” yardim edilmesine
isaret edilmistir. Ayrica bdyle bir durumun meydana gelmesi durumunda bakmakla
yikiimlii kilinan Kardeslerin ekonomik diizeylerinin iyi olma sarti da getirilmistir.
Bunun yaninda Medeni Kanun, ¢ocuklarin bakimindan ana, baba haklarina, kisisel
haklara, yardimlara, velayet ve vesayet haklarina kadar ¢esitli konularda diizenlemeler

getirmistir (Kosar, 2000: 69).

1936 yilinda diizenlenen 3008 sayili Is Kanunu ile birlikte iscileri gesitli risk ve
tehlikelere karsi koruma amacl sosyal sigorta sistemi kurulmasi konusunda ilk genel
ilke ve standartlar belirlenmistir (Kesgin, 2012a: 71). Bu kanun sonrasinda ise 1945
yilinda 4792 sayil Isci Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmis ve kurumun adi daha sonra 506

sayili kanun kapsaminda Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir. Dolayisiyla
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sosyal refah politikalar1 baglaminda is hayatinda calisanlarin karsilasabilecekleri is
kazalar1 ile sosyal gilivence haklarmin kazanimi yoniinden ¢ikarilan bu kanunlar ile

diizenlenen kurumlar 6nem arz etmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya c¢ikan biiyilk yikim sosyal devlet
anlayisinin yansimasi sonucu sosyal yardim ve hizmetler devletin temel goérevleri
arasinda yerini almistir. Sosyal devlet ilkesi geregince sosyal hizmet ve yardimlar
devletin sorumlulugunda olmus ve vatandaglarin da bu hizmet ve yardimlardan

yararlanmasz bir sosyal hak olarak kabul edilmistir (DDK, 2009: 2).1°

1960 yilinda c¢ikarilan yeni Anayasa ile yapilan hukuki diizenlemeler 1970’1i
yillarda etkisini gostermeye baslamigtir. Sosyal yardim konusunda yerinde ve ciddi
politikalar ilk kez 70’11 yillarin sonuna dogru liretilmeye baslanmistir. Bu baglamda
1976 yilinda 2022 sayili “65 Yasimi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1” isimli kanundur. Bu Kanun ile 18 yasindan biiyiik
engelliler ve kanun geregince bakmakla yiikiimli oldugu 18 yasimi tamamlamamis
engelli yakini olan vatandaglara T.C. Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii tarafindan aylik

baglanmaya baslanmuistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet ve yardimlarin hem yonetimi hem de niteligi
konusundaki ilk ciddi diizenleme 1983 yilinda ¢ikarilan 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu ile baglatilmistir. Kanunun 1. maddesinde belirtilen

“korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger kisilere

gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek {izere kurulan teskilatin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir”

seklindeki ifade, kurumsal baglamda bir sosyal yardim ve hizmetler yonetim sekli

ortaya konmaya calisildigimin bir gostergesi olmustur.!

10 Sosyal yardimlar insanlik tarihi boyunca farkli sekillerde var olmustur. Bu baglamda tarihi siirecin
icinde belirli bir donemine kadar toplumlarin sahip oldugu inang ve kiiltiirlerin etkisiyle sekillendirilip
ylriitilmiistiir. Ancak yoksulluk olgusunun onlenemez yikici etkisinin biiyiiyerek devam etmesi bu
yontemlerin yetersiz kaldigini gostermistir. Boylece sosyal yardimlarin sadece toplumlarm kiiltir ve
inanglarma gore kurduklar1 kurum ve sistemler eliyle yiiriitiilmesi yaninda bu hizmetin kamusal bir
hizmet niteligine dontistiiriilerek devlet eliyle kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesinin daha verimli olacagi
goriilmistiir (DDK, 2009: 1-2).

11 Kanunun ikinci maddesinde yer verilen “sosyal hizmetlerle ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslar ile
gercek kisileri ve 6zel hukuk tiizel kisilerini, sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda ¢aligsan personeli,
sosyal hizmetlerden faydalananlar ve faydalanacak durumda olanlar1 kapsar” ifadesi bu duruma isaret
etmektedir.
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Kurumsal baglamda ve tek cati altinda sistemli bir sosyal yardim ve hizmetler
agmin kurulmasi hedeflenmis olsa da sosyal yardimin iilke genelinde tiim yoksul
bireyleri kapsayacak sekilde yapilabilmesinin yolu 1986 yilinda ¢ikarilan 3294 sayili
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Kanunu ile gergeklesmistir. 3294 sayili

kanunun ikinci maddesinde verilen

“Fakrii zaruret'? iginde ve muhtag durumda bulunan kanunla kurulu sosyal giivenlik
kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluglardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici
olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve dgretim imkani saglanmasi halinde topluma faydali
hale getirilecek, iiretken duruma gegirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami i¢indedir”

seklindeki ifade ile sosyal yardimlarin tiim ihtiyag sahibi bireylere ulastirilacag: dile
getirilmistir. Dolayisiyla 1980°li yillardan itibaren yapilan diizenlemeler ile ¢ikarilan

kanunlar gliniimiiz sosyal yardim anlayisinin temellerini olusturmustur.

Sosyal yardimlarin hukuki temelini olusturan 3294 sayili Sosyal Yardimlagma

ve Dayanigsma Tesvik Kanunu’nun temel amaci1 kanunun birinci maddesinde

“fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle
olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti
pekistirici tedbirler alarak gelir dagilimmin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak,
sosyal yardimlagsma ve dayanigsmay1 tesvik etmektir”

seklinde belirtilmistir. Bu bakimdan kanun ile iilke genelinde uygulanan sosyal
yardimlarin belirli bir sistem dahilinde ve biitiinciil sekilde ihtiyag sahiplerine
ulagtirilmast hedeflenmistir. Boylece sosyal yardimlarin pargali ve dagmik bir
yapilanmanin 6nlenmesi, gergek ihtiya¢ sahibi disindaki bireylere verilmesi ya da keyfi
veya bireysel cikarlar i¢in kullanimi gibi amag¢ dis1 olusabilecek kullanim sekilleri

engellenmis olunmaktadir.

Sosyal yardim ve dayanismaya yonelik diizenlenen 3294 sayili kanun
kapsaminda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu (SYDTF)’nun
gelirleri kanun ile belirlenmistir. Bu kapsamda 3294 sayili kanunun 4. maddesine gore
fon, kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan fonlardan
Cumhurbaskan1 karartyla % 10'a kadar aktarilacak miktardan, biitceye konulacak
odeneklerden, trafik para cezasi hasilatinin yarisindan, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak % 15'lik miktardan, tiirlii bagis ve yardimlar ile

diger gelirlerden olusmustur. Dolayisiyla sosyal yardimla ilgili hizmetlerin sunumuna

12 {leri derecede yoksulluk (TDK, 2021).
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iliskin mali kaynaklarinin olusturulmasinda bu gelirler temel bir rol stlenmistir.

Boylece iilke genelinde yiiriitiilen sosyal yardimlarin siirekliligi saglanmistir.

80’11 yillar sosyal yardimlarin yeniden diizenlenerek sunulmasi i¢in baslangig
yili olmustur. Bu baglamda sosyal yardim ile diger sosyal hizmetlerin belirli bir
sistematik i¢inde ve daha kurumsal bir yapida sunulmasi amaciyla 1983 yilinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmustur. 2828 sayili kanunla
kurulan bu kurumla birlikte sosyal yardim alaninda daginik olan faaliyetlerin tek bir
blinyede bir araya getirilmesi hedeflenmistir. Bu yoniiyle kurum, kuruldugu dénem
itibariyle sosyal yardim ile diger hizmetler konusunda kurumsallasma adma yeni

yaklagim sunabilen bir kurum niteliginde olmustur (Kesgin, 2012a: 73).

2828 sayili kanunun birinci maddesindeki “korunmaya, bakima veya yardima
ihtiyact olan aile, ¢ocuk, engelli, yasl ve diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve
bu hizmetleri yliritmek {izere kurulan teskilatin kurulusg, gorev, yetki ve sorumluluklar
ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemektir” seklindeki hiikiimle
SHCEK’in sosyal yardim alaniyla ilgili tim amag¢ ve hedefleri belirlenmistir. Boylece
tilke genelinde farkli kurumlarca yiiriitiilen, parcali ve dagmik bir yapida olan sosyal
yardimlar tek bir c¢ati altina alinarak bu alandaki hizmetlere yeni bir goriinim

kazandirilmstir.

2.3. Vatandashk Kavram ve Kuramlari

Cesitli donemlerdeki farkli sartlar altinda tanimlamasi yapilan vatandaslik birgok
yonden ele alinarak degerlendirilmistir. Bu baglamda cesitli kuramlar altinda ortaya
konmaya calisilan vatandashik kavrami i¢inde bulundugu donemin sartlarinin bir
yansimast ve agiklayicist durumunda olmustur. Dolayisiyla bu kuramlar hem ortaya
¢iktigr donemin toplum yapisinin daha kolay anlagilmasina hem de bireylerin bu toplum

yapist i¢indeki rol ve sorumluluklarinin ortaya konmasina yardimci olmaktadir.

2.3.1. Vatandashk Kavram

Kavramsal olarak tanimlanmasinin zor oldugu vatandaslik kavrami farkli anlam
ve sekillerde ele alinmistir. Farkli konulara dikkat ¢ekilerek yapilan vatandaslik kavrami
TDK’ya gore yurttaslik kelimesi ile ayn1 anlamdadir. Bu baglamda vatandaslik, “yurttas

olma, bir yurtta dogup biiylime veya yasamis olma durumu” seklinde bir tanimi
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yapilmistir (TDK, 2021). Bu tanima gore vatandaslik, bir bireyin iilke sinirlarinda

dogup biiytimesi veya o iilkede yasamaya baglamis ya da yagamis olmasi durumudur.

Vatandaglik kavraminin tarihi kokenleri Antik Yunan’a kadar uzanmustir.
Etimolojik'® olarak vatandaslik kavrami Antik Yunan’daki sehir devletlerini ifade eden
“cite” veya “city” sozciiklerinden tiiretilerek sehir devletine mensubiyeti dile getiren
“citizen” ya da “citoyen” kelimelerinden dogmustur. Dolayisiyla “Civis” ve “civitas”
kavramlarindan tiiretilen vatandas (citizen) kavrami1 Eski Roma doneminde, kisinin bir
topluluga iiye olma durumunu belirtmek igin kullamlmstir (Bouineau, 1998: 109).24 Bu
durumda kavram, iilke genelinde belirli bir grubun 6zel durumlarma isaret etmistir.®

Ancak kavram tarihi siire¢ icerisinde gelistirilip farkli durumlar i¢in kullanilmastir.

Tanimlanmasinin gii¢ oldugu vatandaslik kavrami farkli yonlerden ele alinmistir.
Ciinkii kavramin zorlu ve belirsiz olusu tanimlamanin farkli sekillerde ele alinmasina
neden olmustur. Bu baglamda vatandaslik kimi zaman aile, mahalle, bir isletme ya da
diinya vatandagh@ gibi konularla iliskilendirilirken kimi zaman da haklar,
sorumluluklar veya yiikiimliilikklerle iliskilendirilerek tanimlanmistir (Leca, 1998: 16).
Dolayisiyla farkli konular iizerinden yapilan cesitli degerlendirmeler neticesinde ortak

bir fikir birligi tizerinden vatandaslik tanimlamasi yapilamamustir.

13 K6kenbilim demektir. Bir kelimenin kékenini, hangi dil grubuna ait oldugu, ne zaman kullanildig: gibi
konular tizerinde ¢alisan bir bilim dalidir.

14 Kadioglu (2012: 11) kitabin sunus kisminda vatandaslik kavrammin tarihi seriivenini dzetleyerek soyle
dile getirmistir: “Antik Yunan'da vatandaslik erdemli olmak ile ilintili bir olguydu. Vatandas olmak
herkesin harcinda yoktu. Vatandas olmak, topluma karsi yiiklenilen vazifelere isaret ediyordu ve bu
vazifeleri idrak etmemis olanlara idiot, yani “budala” deniliyordu. Aristo ’nun iyi insan ile iyi vatandas
arasinda kurdugu siki bag, birey ile devlet arasinda bir ¢atisma olmadigini géstermek icin, sivil toplumun
geligmesinin de éniinde bir engel olusturmaktaydi. Modern toplumlarda iyi insan ile iyi vatandas olmak
arasindaki bag, ulusal kimlik ile harmanlandi. Bunun sonucunda iyi insan olmak ile ulusal ¢ikarlara ve
bayrak, mars, ant gibi ulusal simgelere saygi duymak arasinda siki bir iliski kuruldu. Ge¢ modern
toplumlarda demokratiklesme siirecinin en onemli asamasi, iyi insan olmak ile iyi vatandas olmak ve
ulusal kimlige sahip ¢ikmak arasindaki siki iliskinin sorgulanmaya baglamasi oldu. Bu durum, ulusal
smrlar iginde yasayan azinliklarin ulusal kimlik icinde eritilen kimliklerini de daha fazla gériiniir hale
getirdi.” Bu kapsamda ele alindiginda vatandashk kavrami ulus devlet anlayisi donemi oncesi, ulus devlet
donemi ve ulus devletten sonras1 donem seklinde {ic donem icerisinde sekillenmektedir. Oyle ki Wagner
(2004: 278)’a gore vatandaglik kavrami ilk olarak Antik Yunan Devleti doneminde ortaya ¢ikmis olsa da
ancak 18. ve 19. ylizyilda tam manastyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Fakat kavramin gelismesi ise 2. Diinya
Savasi’ndan sonra refah devleti anlayisinin yayginlagmasiyla birlikte baslamistir.

15 Kokenleri bakimindan Antik Yunan’a dayandirilan vatandaghk kavrami, Yunan Polis devletlerinde
siyasi hayata dahil olan birey ve gruplar ifade etmistir. Ancak Antik Yunan doéneminde kullanilmaya
baslanilan vatandaslik kavrami siyasal hayata katilma hakki olan belirli bir azinlig1 isaret eden bir
kavramdir. Oyle ki bu donemde yasayan bu sansli azinlik grubun niifusu iilke genelindeki niifusun ¢ok
kiiciik bir oranina karsilik gelmistir (Goze, 1995: 5).
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Marshall’a gore vatandaslik tarihsel agidan ii¢ eksenin bir araya gelmesiyle
olusmustur. Bu ti¢ eksen medeni ve siyasal haklar ile sosyal haklardir. Medeni haklar
bireysel Ozgirliikler; yani konusma, diisiince ve inang Ozgiirligii, miilk edinme ve
sOzlesme yapma 6zgiirliigii, hukuk, adalet gibi hak ve ozgiirlikkler meydana getirmistir.
Se¢me, secgilme ve kararlara katilim gibi haklarda siyasal haklari meydana getiren
unsurlar olurken; sosyal giivenlik, ekonomik refah ve 6zgiirliik, yasam hakki, ¢alisma
hakki, egitim hakki, sosyal hizmet, sosyal yardim, toplumsal standart ve Olgiileri
yakalayan bir yasam bi¢imi de sosyal haklart meydana getiren unsurlardir (Marshall ve
Bottomore, 2000: 21). Bu baglamda bu temel haklarin tek bir viicut i¢inde bir araya
gelmesiyle vatandaslik olgusu tam olarak sekillenmeye basladigi sdylenebilir. Cilinkii
Marshall’a gore 18. yiizy1ll medeni haklarin, 19. yiizyil siyasal haklarin, 20. yiizyil ise
sosyal haklarin gelistigi donemdir (Marshall ve Bottomore, 2000: 31).

Kavramsal olarak vatandaslik devlet ile birey arasindaki iliskileri ve bu iliskiler
cercevesinde kisilerin hak ve sorumluluklari ile hukuki statiilerini isaret eden bir
olgudur (Nomer, 2018: 21). Dolayisiyla vatandaslik bireylerin dogustan veya sonradan
elde ettigi, devlete ve topluma kars1 sorumluluklari, aidiyeti, organik bagi, sadakati,
baglilig1, hukuki statiisii gibi durumlar1 iginde barindan ve farkli unsulari tagiyabilen bir

kavram seklinde tanimlanabilinir.

Vatandaglik konusunda farkl: fikirler ile goriis ayriliklari, devletlerin farkli idari
yapilanma big¢imleri, yonetim anlayisindaki degisim ve doniisiimler, millet, toplum,
devlet konularinda farkli tanimlar, iilkelerin farkli vatandaslik kazanim sekilleril® gibi
nedenlerden kaynakli ortak ve temel bir kavram tanimi bulunmamaktadir. Nitekim
vatandashik kavraminin ulusal kimlik, haklar, evraklar ile gorev ve sorumluluklar
temelinde dort farkli sekilde ele alinmistir (Kadioglu, 2012: 21). Dolayisiyla vatandaslik
kavraminin hem tanimlanmasi hem anlasilmasi hem de ortak bir temele dayandirilmasi
siireg icerisinde daha da zor bir hale gelmistir. Oyle ki Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1982
tarihli Anayasasi'nin 66. maddesinde vatandasligin tanimi “Tiirk Devletine vatandaslik
bagi ile baglh olan herkes Tiirktiir. Tiirk babanin veya Tiirk ananin ¢ocugu Tiirktiir.

Vatandaslik, kanunun gosterdigi sartlarla kazanilir ve ancak kanunda belirtilen hallerde

18 Giiniimiizde vatandaglik dort farkli yolla elde edilen bir statiidiir. Bu baglamda kan baginin oldugu aile,
dogum yerinin oldugu iilke, evlilik ve go¢ bu statiiniin kazanim aracilaridir. Ayrica bu dort etken disinda
siyasal, ekonomik vb. durumlarin etkileriyle de vatandaglik elde edilebilmektedir (Eker, 2016: 35).
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kaybedilir. Higbir Tiirk, vatana baglilikla bagdasmayan bir eylemde bulunmadikga
vatandasliktan ¢ikarilamaz....” seklinde yapilmistir.}” Sonug itibariyle giiniimiizde her
bir toplumun, iilkenin, devletin, fikrin, tecriibenin meydana getirdigi kendi 6zel durum

ve sartlarina gore vatandaslik kavrami gelistirilmistir.

Vatandaslik kavrami kisaca bireyin devletle olan iligkilerini ifade eden bir
kavramdir (Desforges, 2004: 551). Dolayisiyla bireyin devletle olan iliskileri yardim,
hizmet, destek, giivenlik, vergi gibi hak ve sorumluluklar kapsaminda sekil almaktadir.
Ciinkii vatandaslik kavrami kisinin bir ulus devletine resmi tiyeligi anlamina (Marshall
ve Battimore; 2000: 123) gelmektedir. Nitekim giiniimiiziin ¢agdas bakis agisiyla ele
alindiginda vatandasglik “bireyi ulus devlete baglayan iligkiler” (Erol, 1997: 121) agidur.
Bu baglamda kavram degerlendirildiginde yasanan bu karsilikli iligkilerin yogunlugu ve
niteligi de bireyin vatandaslik bagmin giicii ile derecesini belirlemektedir. Bu gii¢c ve

derece de ayni1 zaman devlet ile ulus (millet) arasindaki kaynasmaya isaret etmektedir.

Vatandaslik kavrami bir bireyin herhangi bir devlete karsi sahip oldugu hukuksal
bagdir. Oyle ki ortaya ¢ikan bu bagdan kaynakli bu bireyin hak ve sorumluluklar
vardir. Dolayisiyla meydana gelen bu iligski neticesinde hem bireyin hem de devletin
birbirlerine yonelik yerine getirmekle sorumlu olduklar1 yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.
Bu baglamda vatandaslik, bir devlet idaresi altinda yasayan bir bireyin toplumdaki diger
bireylerden ayiran temel hukuki bir kimlik ve statiisii ile hak ve sorumluluklarinm

biitiinii seklinde tanimlanabilinir.

Vatandaglik bir toplumdaki bireylere verilen bir statiidiir. Bu statiiden kaynakl
olarak tiim bireyler i¢in zorunlu hak ve d6devler de ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu 6dev
ile haklar ayn1 zamanda bireyleri toplumda ve devlete karsi tam esit bir duruma dogru
gelmesine imkan vermistir (Marshall ve Bottomore, 2000: 37). Bu baglamda vatandasin
hem ¢evresine hem topluma hem de devlete kars1 hak ve yiikiimliiliikleri nedeniyle bir
bagin olusmaya baslamasi da kaginilmaz olmustur. Ciinkii kat1 ve sert (otoriter) idari

anlayisa sahip yonetim sistemlerinde vatandaslik statiisii, bireyin siyasallasan topluma

17 Maddede gegen “Tiirktiir” kavram ile ifade edilmek istenen Tiirk milletinin biitiiniidiir; 6zel bir 1rkin
kendisi degildir. Tirk hukukundaki vatandaglik kavrami, Osmanli Devleti’'ndeki tebaa statiisiinden,
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ile birlikte ulus-devletin vatandaslik seklindeki anlayisa dogru doniismiistir.
Bu baglamda da Cumhuriyet dénemine hakim olan ulus anlayisi ise irk esasina gére olmayip ortak tarih,
medeniyet, kiiltiir, 6rf, adet, anane, birlikte yasama arzusu gibi degerlere dayal olmustur (Sit, 2008: 65).
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aidiyetini ve buna bagli gorevlerine isaret ederken; insan haklarina saygili, demokratik
idari anlayisa sahip yonetim sistemlerinde ise 6zgiirliiklere, yasam sekline, yonetime,

kararlara katilma gibi temel hak ve sorumluluklara isaret etmektedir (Eker, 2016: 35).

Touraine’ye (2015: 104) gore vatandaslik olgusu, bireylerin hem vatandashk
gorevinin geregi olan sorumluluklarina hem de insani ve toplumsal degerlerden
kaynakli temel haklara isaret etmistir. Boylelikle bireyin yasadigi topluma ve devletine
kars1 giiglii bir aidiyet duygusunun gelismesine vatandaslik olgusu katkilar sunmustur.
Ciinkii devletin vatandaslarmi koruma, onlara yardim etme, destek olma gibi sosyal,
ekonomik ve siyasi haklara yonelik her tiirlii hizmetleri tiretme buna karsilik bireylerin
de devletine ve topluma kars1 kurallara uyma, 6dev ve sorumluluklarini yerine getirme

gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Genel olarak vatandaslik hem bireylerin statii ile haklarini hem de aidiyet
duygularin1 ortaya koyan bir olgudur. Bu baglamda vatandaslik kavrami devlete karsi
aidiyet duygusunun bireylerde olusmasini ve gelisen bu duygunun cevreye ve topluma
kars1 gosterilmesini ifade etmistir (Bilgin, 1998: 147). Nitekim genel olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti uyrugu kisisi anlaminda vatandaslik olgusuna bakildiginda vatandaslik
kavrami belirli bir toprak pargasi iizerinde egemenligini kurmus olan devlet ile ulusuna
kars1 hukuksal ve siyasal aidiyeti belirtmistir. Ayrica vatandaslik olgusunun hukuki ve
siyasal yonlii aidiyet bi¢cimi yaninda bireyin topluma uyum saglamasi ve ¢evresine karsi
etkilesimde olabilmesi, sosyal ve ekonomik yonlii, aktif, kapsayici ve etki giiciine sahip
bir aidiyet sekli de vatandaslik olgusunun tanimlamasinin igerisinde bulunmalidir
(Unsal, 1998: 1).18 Bu baglamda vatandaslik olgusunda sadece haklar, sorumluluklar ya
da gorevler seklinde anlagilmamalidir. Bunlarin yani sira toplumundaki farkli deger ve
fikirler ile kiiltiirel farkliliklar1 iginde barindiran, sosyo-ekonomik hayata aktif sekilde
katilmaya imkan veren ve bireylerin gevresi ile topluma kars1 ait olma duygusunu giiglii

bir sekilde olusturabilen bir vatandaslik anlayis1 da olabilmelidir.

18 Artun Unsal (1998: 1), Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin vatandaglhk anlayisinin kapsamini genel olarak
“Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin uyrugu olarak, yasalarca tamnmig belirli haklara ve yiikiimliiliiklere sahip,
ancak yurttaghg siyasal planda sadece se¢imlerde oy kullanmakla sinirli kKalmayan, soyut ve edilgen bir
yurttasliktan éte, siyasal, ekonomik ve sosyal alanlarda, anayasal ve yasal giivencelerden de
yararlanarak, yonetenleri sorgulayici, denetleyici, iilke sorunlarmi tartisan ve siyasal karar siireglerini
etkileyebilen, katilimci, ¢ogulcu, kisacast hem yasal agidan hem de zihniyet ag¢isindan etkin bir yurttaghgi
(vatandaglig1)” seklinde olabilecegini dile getirmistir.
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Vatandaslik olgusu ile aidiyet duygusu bagmin ayni anlam iginde degerlendirip
ayni igleve sahip oldugu goriisii dile getirilmistir. Bu baglamda Leca’ya (1996: 30) gore
aidiyet duygusu seklindeki vatandaslik ii¢ ana siitiin {izerinde yer degistirebilmektedir.
Bu siitunlardan ilki bireyin ilgi duydugu gruba kars1 yasadig iilke, millet ve topraklar
dolayisiyla “tikel-genel” bir eksende saptanmasi durumudur. Bu cergevede bireylerin
siyasal bir gruba, meslek, siif veya ¢ikar grubuna, inanciyla ilgili bir topluluga ya da
farkl1 niteligi olan diger gruplara yonelik egilimi olabilmektedir. Ikinci siitunda varolusa
iliskin bir eksenin olusumu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bireyin daha ¢ok ge¢misi ile
sicilini (aile, smif, tarikat vb.) barindiran daha “tensel”, daha “talimat¢i (emir veren)”
gruplara olan bagina isaret etmektedir. Dolayisiyla ¢ogu zaman kisinin bir sicil ya da
gecmisi (pazar, is iliskisi, rekabet, miisteri iliskisi vb. ekonomik iligkiler) baglaminda
daha gelip gegici ve sozlesmeye dayali gruplara aidiyeti ifade eden (ya da katilim
stirecini ifade eden Weber’gil terimlerle cemaatleme - toplumlama) “cemiyet-toplum”
durumu ikincil siitunda yer almistir. Son siitunda ise yerel (belediye, kasaba, belde, koy
vb.), bolgesel (bolge, federal bir devlete bagh federe devlet vb.), ulusal ve ihtiyag
durumunda uluslar stii cemiyetlere aidiyeti ve bagi ifade eden “yukari-asagi” yonlii

grup ve cemiyetler ifade edilmistir.

2.3.2. Vatandashk Kuramlari

Vatandaslik kavraminin tanimlanmasina benzer sekilde vatandaslik kuramlar: da
farkli sekillerde ve ¢esitli anlamlar agisindan olusturulmustur. Ciinkii karmasik bir
kavram olan vatandaslik olduk¢a zor agiklanabilen bir yapiya biirtinmiistiir. Nitekim
Vink ve Baubock (2013: 631)’e gore diinya tarihinde var olmus siyasi ve kiiltiirel yap1
sayis1 kadar vatandaslik tanimlamasi da gelistirilmistir. Dolayisiyla bu bakis agisina
gore de vatandaslik kavrami i¢in ortak bir tanim {izerinde uzlasmak miimkiin
goziikememistir. Kavramin ¢ok boyutlulugu, degisen yapisi, tarihindeki sosyal ve
ekonomik donisiimler kalici ortak bir tanimi1 kavramdan uzaklastirirken ayni zamanda
kuramsal yoniiniin de gesitlenmesine neden olmustur. Bu baglamda gelistirilen kuramlar

asagidaki basliklar altinda ele alinmistir.
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2.3.2.1. Liberal Vatandashk Kuram

Liberal vatandashik kuraminin temelini liberal diisiince!® fikri sekillendirmistir.
Dolayisiyla bu vatandaslik anlayisinda bireyin kendisi ile faydasi 6n planda tutulmustur.
Ciuinkii fikirsel olarak kurami besleyen liberal diisiinceye gore birey ahlaken ve
mantiken hem toplumdan hem de bireyin korunup desteklenmesinden sorumlu olan
devletten once gelmektedir (Oldfield, 2012: 95). Dolayisiyla bireyin kendisinin one
cikarildigr liberal vatandaslik kuraminda insanlarin faydasina olan her tiirlii durum her

seyin basinda gelmistir.

Liberal vatandaslik kuraminin ortaya ¢ikmasinda ii¢ temel eksen 6ne ¢ikmustir.
Bu temel eksenin ilkinde bireyin girisimlerinin 6ne ¢ikarilmasi siirecidir. Buna gore
feodal sistemdeki mutlak itaat kiiltiirii terk edilerek yerine bireysel girisimlerin 6nde
oldugu kiiltiir anlayisinin benimsenmeye baslanmasidir. ikincisinde hiyerarsik (esit
vatandaslik fikri anlayisinin yerlestigi) toplum yapist yerine seckinlerin olusturdugu
sistematik smifin ortaya ¢ikmasi siirecidir. Son eksen ise feodaliteye dayanan,
vatandaslig ulusal kimlikle 6zdeslestiren pazar sistemi yerine rekabetin oldugu piyasa
ekonomisine dayanan yeni toplum yapisinin meydana gelmesidir (Heater, 1999: 9). Bu
baglamda bu ti¢ temel eksenin sonucunda liberal vatandaslik kuraminin temel ilkeleri
olan bireysel haklar, esit vatandaslik ve ulus devlet kimligi ilkesi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla liberal vatandaglik kuramina gore en ideal olan haklara dayali bir
vatandaslik modelidir. Bu model kapsaminda da devletler bu haklarin kazanilip

korunmasi i¢in gérev yapmaktadir.

Liberal vatandaglik kuraminda devletin temel gorevi bireyin haklar elde ettigi
ve bu haklarin korundugu bir sistemi kurulabilmesidir. Bu baglamda vatandaslik fikri
haklar ile es deger goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin vatandaslik statiisii onlarin elde
edebildigi hak ve menfaatler Olgiisiinde deger kazanmaktadir. Liberal vatandaslik
kuramina gore goérev ya da sorumluluklardan ziyade bireyin kendisinin elde edecegi

haklar nispetinde vatandaslik olgusu onun i¢in 6nem atfetmektedir.

19| iberal diisiince anlayigina gore, bir toplumda yasayan vatandaslarin tiimii i¢in belirlenmis kesin bir iyi
yasam gekli bulunmamaktadir. Ciinkii iyi bir yagam bi¢imi toplum igerisindeki farkli sartlarda yasayan
katmanlar i¢in farkli sekil ve anlamlarda degerlendirilebilir (Giindiiz ve Giindiiz, 2002: 19). Dolayisiyla
liberal vatandashk kurami kapsaminda vatandaslik kavrami da birey ya da toplumlar icin farkli
algilamalar ile degisebilen ol¢iilere gore anlam ifade edebilmektedir.

45



Liberal vatandaslik kuraminin haklar konusunda isaret ettigi vatandaslik fikrinin
temel noktasi insanlarin onur ve itibarlar ile ihtiya¢ ve beklentilerdir. Nitekim Oldfield
(2012: 94)’e gore liberal anlayisin vatandaslik statiisii, bireyin toplumda aktif olarak var
olabilmesi i¢in gereksinim duydugu “ihtiyaglar” ile “istihkaklar”idir. Dolayistyla liberal
vatandashik kuramina gore insanlarin hayatlarinin idamesi icin gerekli gordiikleri

ihtiyaglarini yani “haklar”ini elde etmesi vatandaslik olgusu ile ayni1 anlamdadir.

2.3.2.2. Topluluk¢cu Vatandashk Kurami

Topluluk¢u vatandaslik kuraminin ortaya ¢ikis silirecinde ekonomik arayiglar
etkili olmustur. Ekonomi igin yapilan tartismalar sonucunda meydana gelen bu kuramin
baslangict 80’li yillara dayanmaktadir. Ciinkii 1980 yilindan itibaren yavas yavas ortaya
cikan ve 90’1 yillarda giiglii etkileri goriilen neoliberal politikalar sonucu kurulan
ekonomik sisteme karsi yapilan sert elestiriler sonucunda topluluk¢u kuram anlayisi

ortaya ¢ikmuistir.

Topluluk¢u kuram fikrini benimseyen diisiiniirler neoliberal politikalar sonucu
olusan toplum yapisina kars1 elestiriler gelistirmistir. Bu baglamda liberalizmin benligi
beden ayr1 bir benlik yapisi seklinde oldugu elestirisi getirilmistir. Bu benlik kendisi
disinda bir yapiyr kabul etmeyen, ¢evreyi, toplumu ve kosullar1 soyutlayan bir yapiya
biirlinmiistiir. Boyle bir benlik yapisinda bireyin ¢evresi ile olan iliskilerinin zayifladigi
ve toplumsal etkilesimden uzaklasip soyutlanan bir iliski sekline biirlindiigli elestirisi
yapilmistir (Glindiiz ve Giindiiz, 2002: 21).

Toplulukgu vatandaslik kuramin temelinde bireyin ancak yakin gevresi ile
topluluk icinde gelisebilecegi esasi bulunmaktadir. Bu baglamda bireyin gelisiminin
biiyiik bir kismi1 yasadig1 toplumla birlikte sekillenmektedir. Ciinkii topluluklarin temel
karakteristik 6zelligi tiyelerinin bireysel ¢ikarlar1 disinda ortak bir hedef ve amaglari
icin kurulmustur. Boylece topluluk iiyesi olan bireyler, bu deger ve amaglara kiymet
atfederek toplulugun amacina yonelik bir aidiyet kiiltiirii ile kimligi olusturarak bu
kimligin bir parcasi olma gayreti igerisinde olmuslardir (Schaber ve Anwander, 2010:
94).

Giliniimiiz neoliberal politikalarin bir iiriinii olarak gelistirilen sosyo-ekonomik

degerlerin liberal vatandaslik anlayisi tizerine Kurulmasina baglh ortaya ¢ikan eksiklikler
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ile gereksinimlerin tartisilmaya baslanmasi sonucunda topluluk¢u vatandaslik fikrinin
temellerinin atildig1 sdylenebilir (Yekeler, 2014: 51). Dolayisiyla neoliberal politikalari
benimseyen iilkelerin basarisiz sosyo-ekonomik politikalarinin sonuglar1 ile olumsuz
durumlarin yikici etkileri toplulukg¢u vatandashik kuraminin temel ilkelerinin ortaya

konmasinda belirleyici olmustur.

Topluluk¢u vatandashik anlayisinda bireye verilen temel gdrev topluma karsi
istlendigi sorumluluklarint yerine getirmesidir. Ciinkii vatandasglik olgusu birey igin
toplumsal rol ile gorevlerini yerine getirme Ve bu sorumlulugu her zaman tasiyabilme
bilincini ifade etmistir. Dolayisiyla bireyler kanunlara tabi olmaktan ote yasadigi
cevrenin ve i¢inde bulundugu toplumun geleceginin insasi i¢in ¢alismali ve bu durumu
da temel bir toplumsal gorev ve sorumluluk bilinci anlayisi i¢inde yiiriitmelidir (Ustel,

1999: 68).

Neoliberal politikalarin baskin gelmesi ile gelismis kapitalist tilkelerde goriilen
yeni refah sistemi vatandaslik i¢in sorunlar dogurmustur. Bu baglamda sorunlardan
birisi caliganlarin {icret, sigorta, ¢alisma kosullar1 gibi sosyal giivenlik politikasi
sorunudur. Bir diger sorun ise is giiciine katilamayan bireyler igin sosyal hizmet ve
yardim politika konularidir. Dolayisiyla bireylerin vatandasglik statiisiinden kaynakli
elde etmesi gereken haklar ile standartlar baglaminda toplumda kutuplagma, ayrigma,
kuskulu ve duraksamali iliskiler gibi olumsuz durumlar goriilmistiir. Nitekim yardim ve
destege ihtiyag duyan topluluklarin kimi durumlarda onur ve haysiyetleri incitilirken
bireylerin de vatandaslik statiileri zayiflatilmistir (Ozkazang, 2009: 271).

2.3.2.3. Cumhuriyet¢i Vatandashk Kuram

Cumhuriyetci vatandaslik kurami bireyin sorumluluklar tizerine gelistirilen bir
kuram tiirtidiir. Bu baglamda kuram bireyin ¢evresi ile toplumdaki diger birey veya
kurumlara kars1 gorevleri ile baglarina dikkat ¢ekmistir. Nitekim cumhuriyetgilik, bir
siyasi otoritenin mesru olabilmesi i¢in yetkilerini bireylerden dolayisiyla toplumun
kendisinden almasina isaret eden ve bireyin vatandaslik statiisiinden kaynakli gérev ve

sorumluluklarini yerine getirmesini ifade eden bir kavramdir (Ergii¢, 2016: 39-40).

Cumhuriyet¢i vatandaghk kuramima gore vatandaslik bireylerin kendi

cevrelerinde hiir iradelerine gore yasayabilmeleri ve toplumdaki diger bireylerle
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istekleri dogrultusunda 6zgiirce iligkiler gelistirebilmesiyle olusmaktadir. Dolayisiyla
cumhuriyet¢i kurama gore vatandaslik olgusu herhangi bir bireyin toplumdaki diger

bireylerle birlikte erdemli bir sekilde yasayabilmesine imkan veren bir statiidiir.

Kavramsal yonden bireyin toplumsallasabildigi bir vatandaslik anlayisina isaret
eden cumhuriyet¢i kurama gore bireyler toplum igerisinde en gii¢lii ve birincil temel
belirleyicisi konumundadir. Toplumun sosyal ve ekonomik alanlarinda temel bir aktor
olan bireyler vatandaslik statiisii ile aidiyet duygusuna sahip oldugunu gostermektedir.
Nitekim aidiyet hissiyati bir bireyin herhangi bir iilkenin vatandasi olabilmesinin temel
itici giicidiir (Aybay, 2000: 179-182). Bu temel giiciin varligina inanip giivenen bireyler
de tilkelerin vatandaslik statiisii hakkini elde etme ve bu gii¢lii kaynagi da iradesine gore

kullanma egilimindedir.

Cumhuriyet¢i kurama gore vatandaslik, bireylerin i¢inde bulundugu toplumun
sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarinda haklarini arama, sorumluluklarini yapma,
gorevlerini tanima gibi konularda aktif olabilmesi i¢in evrensel bir giictiir. Ancak bu
bireylerin sadece vatandas olmasindan kaynakli haklar elde etmesi yaninda bu haklarin
temel 6znesi konumunda da bulunmamaktadir (Oldfield, 2012: 98). Ciinkii liberal
vatandaslik anlayisi kuraminin aksine cumhuriyet¢i vatandaglik anlayisinda birey igin
vatandagslik statli olmaktan daha 6tede bir anlami ifade etmistir. Buna gore vatandaslik
statiisii bireye toplumsal hayata katilimi, birlikte yasama istegini ifade etmis ve bu gibi
toplumsal degerlerin bireyin hak ve menfaatlerinden daha once geldigini isaret etmistir
(Erol, 1997: 124). Dolayisiyla cumhuriyetgi kuram anlayisinda vatandaslik olgusu
haklar konusunda bireye tam destek verirken ayni1 zamanda toplumsal fayda ile devletin
cikarlar1 da bu oranda 6ne ¢ikarilmistir. Bundan dolay1 tekil bir sekilde bireyin kendisi
haklarin tek 6znesi konumunda degildir. Diger bir ifadeyle vatandaslik statiisiinden
kaynakl1 bireyler elde ettigi temel haklarin kullanimi konusunda toplum yararini da géz

oniinde bulundurabilmelidir.

Cumbhuriyetci vatandashik anlayisina gore birey ve gruplar toplumsal birlik ile
biitiinltiglin 6niinde olmayip toplumun biitliniine gore daha geri planda kalmaktadir. Bu
baglamda birey toplumla birlikte anlam kazanir ve toplumun kendine verdigi hak ve
Odevleri tstlenir. Dolayisiyla cumhuriyetci vatandaglik anlayisinda belli bir toplulugun

kimligi 6nde olup bunun devamina yonelik bireylerin ortak sorumluluklari vardir.
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Bireye verilen bu sorumluluklar1 bireyin yerine getirmesi durumunda vatandaslik

statiisiine ve onun verdigi hak ve menfaatlere sahip olabilmektedir (Ustel, 1999: 70).

Cumbhuriyetci vatandaslik anlayisinin ortaya ¢ikis siirecinde siyaset bilimi, kamu
yonetimi, sosyoloji gibi bilimler etkili olmusken toplumcu vatandaglik anlayis1 modeli
ise ekonomi yonlii yapilan tartismalarin sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda toplumcu
vatandaslik anlayist cumhuriyet¢i vatandaslik modelinden sonra ortaya ¢ikmis ve bu

¢ikis siirecinde cumhuriyet¢i anlayisin etki ve katkilart olmustur.

Cumbhuriyetci anlayista topluma dayali bir anlayis hakimdir. Bu kapsamda bir
birey toplumun kendisinden yani topluma fayda veren durumlardan uzak durmamalidir.
Bu baglamda birey topluma goére oncelikli bir konumda degildir. Bireyler topluma kars1
rol ve sorumluluklarini yerine getirdiginde vatandaslik statiisiine sahiptir. Topluluk¢u
anlayista ise bireyin kendisinden daha ziyade toplumda kazanabildigi sosyo-ekonomik
haklar ile durdugu yer 6ne ¢ikmustir. Toplulukgu anlayista bireyler toplumla birlikte
hareket ettigi siirece gelisebilmektedir. Dolayisiyla sosyal ve ekonomik kayiplari olan
bireyler toplumla biitiinleserek kayiplarini telafi edebilir. Toplumcu anlayista bireylerin
yasalara bagli kalmasindan daha 6te haklar ¢ercevesinde elde ettigi toplumsal rollerini
kullanabilmesidir (Ustel, 1999: 68).

2.4. Yoksulluk Kavrami

Insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢ikan, sosyo-ekonomik sartlar ile hukuki ve
siyasal sistemlere gore tanmimlanmis olan yoksulluk, toplumlarin 6nemli sorunlari
arasinda yerini almistir. Dolayisiyla kavramsal baglamda yoksulluk tanimlanmasindan,

Olclilmesine, nedenlerinden gesitlerine kadar farkli sekil ve tiirlerde ele alinmustir.

Yoksulluk, yeteri miktarda parast (geliri) olmayan ya da konforlu bir sekilde
yasamin siirdiirmek i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimlere ulasamayan bireyi anlatan bir
olgu olarak tanimlanmigtir. Dolayisiyla kelime anlami itibariyle yoksulluk, insan
onuruna yaragir bir yasam bi¢iminin gerektirdigi olanak ve firsatlardan bireylerin

mahrum olmasidir (Aktan ve Vural, 2002: 1-2).

Genel ve objektif bir tanimlamasi bulunmayan yoksullugun bilimsel olarak ilk

kez ele alip tanimlayan diisiiniirlerden birisi de Seebohm Rowntree’dir. 1901 yilinda

49



Rowntree’ nin yaptigi tanimlamaya gore yoksulluk, “toplam kazanglarin biyolojik
varligin devam i¢in gerekli olan yiyecek, giyecek vb. asgari diizeydeki fiziki ihtiyaclar
karsilamaya yetmemesi” durumudur (Alcock, 1997: 7). Bu baglamda yoksullugun
Oziinde bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi igin ihtiyag duydugu temel fizyolojik

gereksinimlerini karsilayacak gelir diizeyine sahip olmamasi durumu vardir.

Genel anlamda yoksulluk, birey ve toplumlarin asgari yasam diizeylerine
erisebilmek amaciyla gerek duyduklar1 ihtiyaglarini karsilayamamasi durumudur.
Beslenme, barinma, saglik, egitim gibi temel insani gereksinimlerini karsilayamayan
bireyler yoksul olarak kabul edilmistir. Ancak yoksullugu temel ihtiyaglar baglaminda
ele almak dar bir tanimlama bi¢imidir (A¢ikgdz ve Yusufoglu, 2012: 80). Dolayisiyla
yoksulluk tanimi sadece temel ihtiyaclari icine alan tekil bir kavramsal yapida olmayip
bireyin ¢evresinden uzaklagmasi, kaynaklara erisememesi, firsatlardan yoksun kalmasi
gibi sosyal, kiiltiirel, ekonomi, psikoloji vb. durumlari da ig¢inde barindiran genis bir
alan tlizerine kurulmus yapida olabilmelidir. Bu baglamda ¢ok yonlii yeni bir yoksulluk

tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Marshall (1999: 825)’a gore genel anlamda yoksulluk kavrami, insanlarin maddi
kaynaklardan, kimi zamanda kiiltiirel kaynaklardan yoksun kalmasini anlatan bir
durumdur. Dolayisiyla en genis bicimde yoksulluk tanimi ele alindiginda bireylerin
sadece miktar veya gelir yoniinden bir kayip yasama veya mahrum olma durumu
olmayip sosyokiiltiirel yonden firsat ve imkanlardan da mahrum kalma ya da yeteri

kadar onlardan faydalanamama seklindeki bir durumu da kapsamaktadir.

Yoksulluga yonelik yapilan ¢alismalarda one ¢ikan ve yoksullukla ilgili birgok
konuda uluslararasi 6l¢ekte ¢alismalar yiiriiten kurumlardan birisi de Diinya Bankasi
(DB) dir. Birgok g¢alismada yoksullugun analizine yonelik ortaya koydugu Olgiileri
temel aliman Diinya Bankasi, yoksullugu “sosyal olarak kabul edilebilir bir standart
yasam” olarak tanimlamistir. Bu tanim, bireylerin evrensel insani ilkelere yarasir ve
icinde bulundugu toplumlarin yasam standartlarina sahip bir sekilde olmas1 gerekliligine
isaret etmistir. Nitekim insanlarin elde etikleri gelirler ile ihtiyaglari i¢in yaptig1 giderler
arasinda ciddi bir dengesizlik ya da ugurum olursa o bireyler yoksul olarak goriilmiistiir
(Bellu and Liberati, 2005: 6). Dolayisiyla DB’nin ortaya koydugu bu tanim, yoksulluk
konusunda bir siir getirmistir. Ayrica hane halki tiketimi ile glinliik kisi bas1 1,90
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Amerika dolart miktart uluslararas1 yoksulluk sinir1 seklinde belirleyen Diinya Bankasi
bir Olgli gelistirmistir (Arabact Yiksel, 2019: 123). DB’nin belirledigi bu miktar
uluslararas1 alandaki yoksullugun Olgtilmesinde genel olarak kullanilan bir kriter

olmustur.

2.4.1. Yoksulluk Tiirleri

Diinya tiizerindeki iilke ve toplumlarin sosyal ve ekonomik sartlari, kiiltiirel
yapilari, tarihi gegmis ve tecriibeleri, algilayis bigimleri gibi farkli etmenlerden dolayi
yoksullugun farkli yonde tanimlar1 yapildigi gibi ¢esitli tiirlere ayrimi da yapilmastir.
Dolayisiyla tiirleri agisindan ¢esitli ayrimlara tabi tutulan yoksulluk farkli bigimlerde ele

alinmistir. Bu baglamda yoksulluk tiirleri asagidaki sekilde siralanabilir:

Mutlak ve Goreli Yoksulluk: Y oksulluk tiirleri igerisinde en fazla bilinen mutlak
yoksulluk, insanlarin giinliik almasi gereken kalori miktarin1 baz alan bir yoksulluk
tiiriidiir. Dolayisiyla giinliik belirli bir parasal miktar1 ifade eden yoksulluk tiirii, mutlak
yoksulluktur. Nitekim Diinya Bankasi tarafinda belirlenen olgiilere gore giinliik belirli
bir miktarin altinda geliri olup hayatin1 devam ettirmeye ¢alisan bireyler mutlak yoksul
olarak tamimlanmistir (A¢ikgdz ve Yusufoglu, 2012: 84). Mutlak yoksulluk bireylerin
biyolojik olarak hayatta kalabilmeleri igin ihtiyag duyduklar1 gida, barinma, saglik
hizmetleri gibi temel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in gerekli olan asgari gelir ile
harcama imkanlarina sahip olma durumlarini ifade etmektedir (Erdem, 2006: 327).

Goreli yoksulluk ise bir toplumdaki ortalama refah diizeyinin altinda bireylerin
hayatlarin1 idame ettirmeye calismasidir. Nitekim goreli yoksulluga gore insanlarin
bulunduklar1 toplumun asgari yasam sartlarina sahip olup olamamasi durumu belirleyici
bir kriter olmustur (Erdem, 2006: 327). Bir baska ifadeyle insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayacak gelire sahip olmasina karsin insan onur ve haysiyetine yarasir bir sekilde
yasam standartlarina sahip olmasi i¢in yeterli miktarda gelire sahip olamamasi durumu
goreli yoksulluk ile ifade edilmistir (Okurkan Bursal, 2010: 7). Dolayisiyla goreli
yoksul insanlar, temel ihtiyaglarin1 karsilayabilirken i¢inde bulundugu toplumun refah
seviyesinin altinda bir yasam siirdiiren, ¢evreleri ile topluma sosyo-ekonomik yonden

katilim oranlarinin diisiik oldugu bireylerdir.
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Kirsal ve Kentsel Yoksulluk: Genel olarak kirsal alanda yasanilan yoksulluk
tiiriine kirsal yoksulluk denilmektedir. “Kirsal Alan” kavrami ise tarim ve hayvanciligin
yogun oldugu, isboliimii ve uzmanlagmanin gelisemedigi ve insanlarin is bulup
yasamakta zorlandigi ve bu nedenle de yogun sekilde kentlere goc¢ veren yerlesim
yerleridir (Geray, 1999: 12). Nitekim kirsal yoksulluk bireylerin belirli bir maddi
gelirden, yeterli beslenme ve barimma imkanlarindan uzak olmasi yaninda kaliteli bir
egitim olanagindan, yeterli saglik hizmetlerinden, kamusal hizmetlerden, teknoloji
imkanlarindan, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden de uzak kalmasidir (Tekeli, 2000: 145).
Dolayistyla kirsal yoksullugun kendine 6zgii bu tiir 6zellikleri nedeniyle hizmet ve
imkanlardan yoksun kalma durumlari kentte yasanan yoksulluga kiyasla kirsal alanlarda

daha fazla goriilmiistiir.

Kentsel alanlarda goriilen ve niteligi itibariyle kente 6zgii bir sorun alani olan
kentsel yoksulluk giiniimiiziin 6nemli yoksulluk tiirlerinden birisidir. Nitekim kentsel
yoksulluk, kiiresellesmenin de etkisiyle yoksulluk sorununun kentlerde yogunlagmasini
ifade eden bir kavramdir. Kirsal alanlardaki ekonomik yapinin zayiflamasi, goge bagh
kentlerde yasanan asirt niifus artiglari, sosyo-ekonomik dengesizlikler gibi olumsuz
gelismeler kent yoksullugunu tetiklemistir (Sagli, 2019: 4). Dolayisiyla “kent 6zelinde
yasanan yoksulluk” seklinde dar anlamda kentsel yoksulluk ifade edilirken genis
anlamda ise kentli niifusun bir kesiminin asgari ge¢cim standardin1 yakalayacak yeterli
mali kaynaga, barinma, egitim, saglik, g¢evre gibi ¢esitli hizmetlere erisememe ve
davranigsal ve toplumsal iligkiler agisindan sorun veya eksiklikler yasayan durumlarinin
olmasidir (Kiigiik, 2014: 17).

Objektif ve Subjektif Yoksulluk: Objektif yoksulluk, yoksullugun kaynaklar1 ile
nedenlerini ele alan yoksulluk tiridiir. Yoksullugun nerelerden kaynaklandigini bulmak
ve bireylerin yoksulluk dongiisiinden kurtulmak i¢in ihtiyaglarinin neler oldugunu tespit
etme amagli uzmanlar tarafindan oncesinde belirlenmis olan normatif degerlendirmeleri
objektif yoksulluk biinyesinde tagimaktadir (Aktan ve Vural, 2002: 6). Bireylerin temel
ithtiyaglarini karsilayamamasi ve gelir miktari, harcama ya da mal veya hizmet alimi
gibi Olciitlerle belirlenmis bir yoksulluk diizeyinin altinda kalmasi durumunda bu
bireyler objektif yoksulluk yaklasimina gore yoksul bireylerdir (Basaran ve Cetinkaya,
2013: 245).
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Subjektif yoksulluk ise kisilerin kendi degerlendirme ve yorumlarini baz alan
yoksulluk bicimidir. Kisiden kisiye degisebilen ve yoksulluk durumunun tespit
edilmesinde belirli bir Ol¢iitten uzak olan bu yoksulluk tiiriinde bireyin kendi 6znel
gorlisii 6ne cikmakta ve bireysel degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Nitekim bu
yoksulluk tiirinde yoksullugun tespit edilmesinde ayni refah diizeyine sahip bireyler
arasindan kimileri kendilerini yoksul olarak goriirken kimileri ise yoksulluk olarak
gormemektedir (Aktan ve Vural, 2002:6).

Insani ve Gelir Yoksullugu: “Insani yoksulluk” kavrami ilk kez Birlesmis
Milletler tarafindan 1997 yilinda yaymmlanan “Insani Gelisme Raporu”nda dile
getirilmistir. Bu raporda yoksulluk, bireylerin kabul edilebilir yasam kosullarinda 6zgiir,
onurlu, bagkalarna saygili, uzun ve saglikli bir hayat siirdiirebilmeleri icin ihtiyag
duyduklart firsat ve segeneklerden mahrum olmasi seklinde tanimlanmistir (Human
Development Report, 1997: 2-7). Dolayisiyla insanlarin gelir yoniinden ekonomik
imkanlara sahip olmasi karsisinda sosyal, kiiltiirel ve toplumsal diger firsat ve
olanaklara da sahip olmamasi durumu insani yoksulluk ile tanimlanmigtir. Nitekim
insani yoksulluk, sadece ekonomik yonden bireyin belirli bir gelir diizeyinden yoksun
kalmas1 durumu olmayip saglik, egitim, barinma, yasanabilir ¢cevre gibi siirdiirebilir

bircok toplumsal hizmetlere ulasamamasidir.

Gelir yoksullugu ise dogrudan gelirle iliski kurularak tanimlanan yoksulluk
tirtidir. “Belirli bir miktarda yiyecek almak igin gereken gelir’e sahip olma
noktasindan hareketle insanlarin belirli bir diizeydeki gelirden mahrum olmasi gelir
yoksullugu seklinde tanimlanmistir. Bu yoniiyle de gelir yoksullugu kavrami, mutlak
yoksulluk kavramina benzemistir. Dolayisiyla gelir yoksullugu insanlarin belirli bir gida
miktarina erisebilirlik durumuna yonelmisken insani yoksulluk ise en temel diizeyde
hayatin idamesi igin bireylerin gereksinimi olan firsatlara erisememesi durumuna

odaklanmistir (Aksan, 2012: 13).

Calisan Yoksulluk: Calisan birey ya da gruplarin olusturdugu yoksulluk seklidir.
Nitekim bireylerin c¢alisma hayatinda olmasina karsin yeterli miktarda gelire sahip
olamamasi, yetersiz ve sagliksiz calisma ortamlarinda insanlarin ¢alismasi gibi etkenler
calisan yoksullugun olusmasina neden olmustur. Bu yoksulluk tiirii ortaya konulurken

bireyin kendisi ya da hane halkinin geliri 6lgiit olarak kullanilmistir.
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Kiiresellesmenin etkileri sonucunda iicretlerin asinmasi, ekonomik krizlerde
ticretlerin azaltilmasi, gegici veya yarit zamanli, sosyal korumadan yoksun ve yetersiz
calisma sartlar1 ¢alisma hayatindaki yoksulluk sorununu daha da belirginlestirmistir.
Bireyin is giicii piyasasina katilamamasindan kaynakli ortaya ¢ikan yoksulluk sorunu bu
tanimlamanin Gtesine gegerek ¢alisan kesimi de yoksulluk kapsamina almistir (Kesgin,
2011: 66-67). Dolayistyla yoksulluk sorunu zamanla nitelik degistirerek kapsami

genislemis ve istihdamda yer alan bireyleri de yoksulluk icerisine dahil etmistir.

Kavramsal baglamda calisan yoksulluk olgusunun tanimlama siirecinde birey ya
da hane halkinin tizerinde durularak temel alinmasinin gerektigi sorunu ortaya ¢ikmuistir.
Calisan ve ayn1 zamanda yoksul olan kisinin kaynak alindigi tanimda bireylerin sahip
oldugu gelirin hem kendilerini hem de hanelerini ni¢in yoksulluk smirmin altinda
kaldigi duruma odaklanilmistir. Hane halki temel alindigi tanimda ise, sadece
calisanlarin degil hanedeki tim bireylerin ekonomik refah diizeylerinin géz oniinde
tutuldugu bir durum 6ne ¢ikmistir. Dolayisiyla bireylerin kendisi ile hane halkinin
onceden tespit edilmis yoksulluk sinirinin altinda bir hayat standardina sahipse ortaya

¢ikan bu durum galisan yoksul seklinde kabul edilmistir (Kaya, 2019: 33-34).

Yeni Yoksulluk: Diinya’da toplumlarin sosyal, siyasal ve ekonomik yapilarinda
kokli degisim ve doniislimlere neden olan Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte meydana gelen yoksulluk tiiriidiir. Ozellikle ekonomi alaninda yeni {iretim
araclari, bigimleri ve tiiketim kaliplari ile bunlara bagli sosyal hayatin degismesinden
kaynakli yeni yoksulluk tiirii ortaya ¢ikmustir. Nitekim istihdamla ilgili sorunlarda
artiglarin  yasanmasi, istihdamin giiclesmesi, c¢alisanlarin yasamlarinin idamesinde
zorlanmasi, enformel sektérde calisma imkanlarinin azalmasi, gecekondulagsmanin
goriilmemesi gibi etkenler yeni yoksulluk olgusunun ortaya ¢ikmasinda oldukga etkili

olmustur (Giines, 2009: 11).

Yeni yoksulluk tiirii olan yeni yoksulluk olgusu, toplum hayatina tutunamayip
dislanma riski ile kars1 karsiya kalan, toplumun biitiinlesebildigi alanlarin kenarinda
kalan, sosyal ve ekonomik yonden gevresi ve toplumla giderek uzaklasan bir tabakay1
gostermektedir (Bugra ve Keyder, 2003: 21). Yeni yoksulluk kavrami “sadece
gelir/tiikketim sorunlar1 dolayisiyla yoksullarin mutlak bir fakirlik ¢izgisinde yasamasiyla

ilgili degil, onlarin yagamlarini iyilestirecek ‘yapabilirliklerini’ kismen ya da tamamen
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yitirmesiyle de ilgili” sekilde tanimlanmaktadir (Isik ve Pmarcioglu, 2013: 72).
Dolayisiyla bu yoksullukta bireylerin yoksulluktan kurtulmak igin imkanlara erismeme

ve kendilerini toplumun disinda birakan bir sosyal tabakalasmaya isaret edilmektedir.

Yeni yoksulluk olgusuyla sadece isi olmayan, caligmayan veya is piyasasina
giremeyenler olarak sinirli kalmayip calistigi halde yoksulluk durumundan ¢ikamayan
kesimlere dikkat cekilmektedir. Ozellikle is bulup calismasina ragmen yoksulluktan
kurtulamayan bu tiir yoksul kesimler gelismis iilkelerde kriz déonemlerinde gelismekte
olan iilkelerde ise her sartlarda bulunmaktadir. Bu yoksulluk dongiisii durumuna 6rnek
olarak asgari licret politika uygulamasi gosterilmistir. Cilinkii calismasina ve diizenli bir
geliri olmasina karsin diisiik iicret politikalarindan dolay1 yoksulluk sinir1 asamayan
bireyler her toplumda goriilmektedir (Kesgin, 2013: 134-135). Nitekim bu tiir yoksulluk
sorunu yasayan birey ya da gruplar ait oldugu cevrelerin firsat ve imkanlarindan

kendilerini soyutlamis bir sekilde hayatlarini idame ettirmektedir.

2.4.2. Yoksulluk Nedenleri

Yoksulluk sorununun ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler konusunda gesitli
fikirler ortaya ¢ikmustir. Cilinkii bu soruna iliskin yapilan degerlendirmeler ile goriisler
dinamik bir yapida olup siire¢ iginde bu olgular gesitlenerek degismistir. Nitekim
yoksullugun nedenlerinin tespitine yonelik gerceklestirilen caligmalarin sonucunda
iilkelerin gelismislik diizeyi, bireylerin egitim seviyesi, inanglari, tutumlari, davranislari,
yasl, cinsiyeti, yasam bi¢imi, kiiltiirel degerleri, geliri, cografi sartlar, tilke kaynaklari
gibi yoksulluk sorununa neden olan gesitli faktorlerin oldugu goriilmiistiir (Senses,
2006: 146).

Yoksullugun hem ortaya ¢ikmasinda hem de biiyiimesinde birgok faktor etkili
olurken bu faktorleri sosyal ve ekonomik etmenler seklinde iki temel alana ayirabiliriz.
Ozellikle ekonomi kaynakli faktdrlerin yoksullugun olusmasinda 6nemli bir etkisi
olmasi yaninda birey ve toplumlarin yagam sekilleri, aligkanliklar1 ve yasadiklar krizler

yoksullugun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Yoksullugun ekonomik nedenleri arasinda gelir dagilimindaki adaletsizlikler,
enflasyon, issizlik, ekonomik Krizler gibi cesitli etmenler bulunmaktadir. Bu baglamda

enflasyon, bir iilkedeki fiyatlar genel seviyesinin siirekli olarak artmasi (Ertek, 2017:
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301) durumu iken igsizlik ise bireylerin is bulamamasi veya igsiz kalmasi (TDK, 2021)
olgusudur. Ayrica bir toplumdaki hane halki ile o toplumun iiyeleri arasinda gelirin
diizensiz olusu ise gelir adaletsizligi ile ifade edilmistir (Slavin, 2017: 30). Dolayisiyla
bir iilkede yoksullugun ortaya ¢ikmasinda ekonomik birgok faktoriin etkisi olmasina
karsin igsizlik, enflasyon, ekonomik kriz ile gelir paylasiminin adaletsizligi yoksullugu

en fazla tetikleyen faktorler oldugu sdylenebilir.

Talas (1997: 128-129)’a gore “calisma istegi ve yeterliligi olmasina karsin,
diizenli ve siirekli gelir saglayabilecek bir ise sahip olamama durumunu” ifade eden
issizlik, hem birey hem de toplumlar i¢in maddi gelir yetersizligine ve dolayisiyla da
yoksullugun olugmasina neden olmaktadir. Ciinkii baska bir geliri veya herhangi bir
maddi destegi olmayan bireyler igsiz olmasit durumunda dogrudan yoksulluk sorunuyla
da karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica uzun siire is bulamayan bireylerin sosyal
giivenceden yoksun olmasi, aile, akraba gibi yakin gevrelerden gelen yardimlasma ile
dayanigmanin da yetersiz kalmasi bu bireyler tizerinde yoksullugun etkilerinin daha da

derinlesmesine neden olmaktadir (Metin, 2012: 160).

Y oksullugun ortaya ¢ikmasina ya da artis géstermesine etki eden diger faktor ise
sosyal etmenlerdir. Egitim, niifus artisi, gog¢, ayrimcilik gibi etmenler yoksullugun
ortaya cikmasinda etkili olmustur. Bu baglamda mekansal olarak yer degistirme
seklinde bir niifus hareketi olan go¢, yoksullukla gii¢lii bir iliskisi olan bir olgudur. Gog
ile yoksulluk arasindaki bag ¢ok yonlii ve i¢ i¢ce gegmis karmasik bir sekildedir. Nitekim
kirsal alanda hem calisma hem de yasam i¢in imkanlarin yetersiz olmasi bireylerin
diistik gelire sahip olmasina neden olmustur. Bundan dolayi kirsal alanda yasayan birey
veya gruplar kentlere dogru go¢ etmek zorunda kalmistir. Ancak kente 6zgii yasam
sartlarina uyum saglamayan bu yoksul kesim, kentlerde zamanla daha da yoksul hale
gelmistir (Senses, 2006: 161-162). Sonug itibariyle yoksulluk kirsal alandaki go¢

hareketlerini hizlandirirken go¢iin sonucunda da kentlerdeki yoksullugu arttirmstir.

Yoksulluk sorunun ortaya c¢ikmasina neden olan faktorlerden bir digeri de
egitimdir. Nitekim nitelikli is giliciiniin olusturulmasi, bilgi ve becerinin kazandirilmasi
ve bilingli bir toplum yapisinin kurulmasinda egitim temel rol oynamistir. Ciinkii
egitimle birlikte isgiicli piyasasi daha nitelikli bir yapiya dogru yiikselirken bireylerin de

istihdama katilma imkanlar1 da biiyiimektedir. Dolayisiyla bir toplumda egitim diizeyi
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yiikseldikge isgiiciine katilma oranlar1 da artmaktadir. Boylelikle bireylerin gelirlerinde
bir artis olurken toplumun refah seviyesi de yiikselmektedir (Metin, 2013: 150-153).
Dolayisiyla egitim diizeyi yliksek ve nitelikli isgiicline sahip bir iilkede yoksulluk
sorunu diisiik bir diizeyde kalma ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu bakimdan egitim ile

yoksulluk arasinda ters bir orant1 bulunmaktadir.

Birey ve toplum igerisinde yoksullugun olusmasma neden olan faktorlerden
birisi de ayrimeciliktir. Bir toplumda kisi veya gruplara yonelik olumsuz eylemler
gosterme veya onlara kars1 dnyargili olma seklinde tanimlanabilen ayrimcilik 6zellikle
ik, dini inang, yasam sekli, cinsiyet, fikirsel goriis gibi nedenlerden kaynakli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giinlimiizde halen farkli sekil ve boyutlarda kimi toplum
veya lilkelerde ayrimciligin ciddi sekilde yapildigi ve bunun da yoksulluga katki
sundugu bilinmektedir (Senses, 2006: 173). Nitekim ayrimciliga maruz kalan bireyler
hem is hayatinda motivasyon kaybi yasarken hem de giinliik yasamlarinda mutsuz
olmaktadir. Bu durumlarla birlikte bireylerin hem gelecekten beklentilerinin hem de is
basarisinin diismesine ve sosyal refah seviyesinde kayiplar yasamasina neden olacaktir.
Boylece maruz kalman ayrimcilik sonucunda yoksullugun baglamasina zemin

olusmaktadir.

Niifus ile hane halkinin sosyo-ekonomik yapisinin bozulmasi yoksullugun
meydana gelmesinde etkili olmustur. Ciinkii niifus, istthdam icin gerekli olan isgiiciiniin
kaynagi oldugu i¢in iiretimin de bir faktorii olmustur. Dolayisiyla niifus yapisinin hem
egitimli olmast hem de calisabilir niifus ile isgiicii talebi arasinda bir dengede kalmasi
onem arz etmektedir. Bu baglamda niifusun artmasi karsisinda yeterli iggiicii talebi yani
istihdamin olmamasi barinma, beslenme, egitim, saglik, gecekondu, c¢arpik kentlesme
gibi birgok sorunlarla karsi karsiya kalinmasima ve bdylece yoksullugun meydana

gelmesine ya da artmasina neden olmaktadir (Yalgin, 2008: 10).

Yoksullugun nedenlerini ekonomik ve sosyal olmak iizere iki temel alana
ayirmakla birlikte yoksullugun diger toplumsal sorunlarla i¢ i¢ce gegmis ¢ok boyutlu bir
yonii de bulunmaktadir. Dolayisiyla yoksullugun nedenlerinin yerinde ve kaynaginda
tespit edilmesi miicadele konusunda daha kapsamli, ¢esitli ve kalict politikalarin

tiretilmesine imkan tantyacaktir.
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL HIiZMET VE SOSYAL YARDIM ALANINDAKI KURUM VE
KURULUSLAR

3. SOSYAL HIiZMET VE SOSYAL YARDIM ALANINDAKiI AKTORLER

Osmanli Devleti’nden Cumbhuriyet’in kurulusuna ve giliniimiize kadar gelen
stirecte sosyal hizmet ve sosyal yardim konularinda basta merkezi yonetim olmak iizere
yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor girisimleri donem ve sartlara gore
etkili olmustur. Osmanli Devleti’nde uzunca bir donem vakif ve dernekler bu alanlarda
one ¢ikmigken Cumhuriyet’in kurulusundan 1980’1 yillara kadar merkezi idare sosyal

hizmet ve sosyal yardim konularinda en 6nemli aktor olarak yerini almistir.

1990’11 yillarin ikinci yarisinda, kimi illerdeki belediyelerin sosyal hizmet ve
yardim alamndaki faaliyetleriyle 6ne ¢ikmasi 2000°li yillardan itibaren merkezi
yonetimin yaninda yerel yonetimlerin de gorev ve sorumluluklar almasma imkan
vermistir. Bu siirecle birlikte sosyal sorumluluk anlayisi gercevesinde sosyal hizmet ve
yardim konularinda bu kurumlarla birlikte 6zel sektor girisimlerinin de baslamasina
neden olmustur. Bu ¢ercevede calismanin bu béliimiinde sosyal hizmet ve yardim

alaninda c¢alisan bu kurum ve kuruluslarin 6rgiitlenmeleri ile hizmetleri ele alinmustir.

3.1. Merkezi Yonetim

Kavram olarak merkezi yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitlinliigi
saglamak amaciyla bu hizmetlere yonelik politikalarin belirlenmesi, kararlarin alinmasi
ve hizmetlerin uygulanmasi islemlerini merkezi hiikiimet ile merkezi hiikiimetin
hiyerarsik yapist igerisinde yer alan orgiitlerce yiriitilmesidir (Eryillmaz, 2017: 104).
Bu kapsamda sosyal hizmet ve yardimlar konusunda merkezi yOnetim adina
politikalarin belirlenip uygulamasindan sorumlu olan bakanlik Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1’dir.2° 21

2021 Nisan 2021 Tarihli ve 31461 Sayili Resmi Gazete yayimlanan “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine
fliskin Bazi Cumhurbagskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi (Kararname Numarasi: 73)” iyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, “Calisma ve
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3.1.1. Baskent Teskilati

Devlet orgiitlenmesi ile idare yapisinin temeli olan merkezi yonetim, ulusal
smirlar igerisinde halkin ortak ihtiyaglarinin karsilanarak genel yararin korunmasi igin
calismaktadir (Eryilmaz: 2017: 104). Bu kapsamda merkezi idare igerisinde hizmetlerin
niteligine uygun bakanliklar kurularak bu kurumlarm ¢atist altinda hizmetler
sunulmustur. Dolayistyla bu hizmetlerden birisi de sosyal hizmet ve yardimdir. Bu
hizmet alanlarinda basta sosyo-ekonomik zorluklarla karsi karsiya kalan birey ve
gruplar olmak tizere farkli tiirdeki destek, danisma ve yonlendirmeye gereksinim duyan
ailelere ve topluluklara yonelik hizmetler yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) sosyal hizmet ve yardim konusunda Tiirkiye’deki

en yetkili merkezi idare birimidir.

3.1.1.1. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Tiirkiye genelinde sosyal hizmetler ve yardim alanlarinda en yetkili merkezi
idare birimi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Kurulus olarak mevcut
bakanliklardan yeni ve daha geng bir merkezi idare birimi olsa da bakanligin temelleri
kurumsal olarak 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile kurulmus olan Sosyal Hizmetler ve

Cocuk Esirgeme Kurumu’na dayanmaktadir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 1980’li yillardan itibaren sosyal
hizmet ve yardim alanlarinda 2010 yilina kadar uzunca bir siire temel aktor konumunda
Tiirkiye’nin 81 ilinde ¢aligmalarini yiiritmiistiir. Ancak bu alanda daginik ve pargali
bir¢ok kurumun var olmasi hem hizmetlerin niteligini hem de kurumlarin kapasitelerini
olumsuz etkilemistir (Kesgin, 2012a: 105). Ozellikle kadm, cocuk, yasli, engelli gibi
dezavantajli gruplara yonelik kurumlarin daginikligi ile sosyal hizmet ve yardim
konularinda ¢alisan kuruluslarin sayicit fazla olmasi etkili ve verimli hizmetlerin

sunulmasina zamanla engel olmustur.

~ 9 ~ 9

Sosyal Giivenlik Bakanligi” ve “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” seklinde ikiye boliinerek yeniden
yapilandirilmistir. Boylece Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi giinimiizde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ismi altinda yeni bir teskilat yapisina donistiiriilmiistiir.

21 *Tez galisma siireci devam ederken, ongorillemeyen bir zamanda ve bigimde Bakanligin yapisi yeniden
farkli bir yapilanma siirecine girmistir. Dolayisiyla bakanligin hem ismi hem de g¢alisma alanlan ile
bunlara iligskin verilerin tamam1 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ismi altinda ele alinip
islenmistir.
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Sosyal hizmet ve yardim alanlarindaki kurum ve kuruluslarin sayica fazla olmasi
cok basliligi ve hizmetlerde daginikligi ortaya ¢ikarmistir. Bu durum hem kaynaklarin
etkili kullaniminda hem de hizmetlerin verimliligi konusunda olumsuz sonuglara yol
agmistir. Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, hizmetlerde standardin olmamasi,
birbirini destekleyici tarzda ¢alismalarin yapilamamasi, hizmetlerde kalitenin diismesi
gibi cesitli sorunlar meydana gelmistir. Dolayisiyla bu olumsuz durumlarin ortadan
kalmasi, sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili kurumlarini tek bir gat1 altinda toplanmasi
amaciyla 08 Haziran 2011 tarihinde yayimmlanan 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur (Kesgin, 2012a:
106).

Diizenlenen 633 sayili KHK ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
Kadimmn Statiisii Genel Miidiirliigii, Oziirliller Idaresi Baskanligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliikleri
ve Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii kapatilarak yeni
kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi catist altinda bu kurumlar yeniden
yapilandirilmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet ve yardim konularinda bakanligin gérev
alanlar1 ile yetki ve sorumluluklari ayrintili sekilde ele alinarak engelliler, yashlar, kadin
ve ¢ocuklar, sehit ve gaziler ile yakinlari, yoksullar vb. dezavantajli kesimler bakanligin

hizmet sunacagi hedef kitle olmustur (Kesgin, 2012a: 106-108; Altunok, 2014: 93-94).

21 Ocak 2017 tarihli ve 6771 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un, 16 Nisan 2017 yilinda yapilan halk oylamasi ile
kabul edilmesi sonucunda Tiirkiye parlamenter sistemden Cumhurbagkanligi hiikiimet
sistemine gegmistir (Eryilmaz, 2017: 135). Yeni yonetim Sistemi sonras1 10 Temmuz
2018 tarthli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 sayili “Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligit Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile birlestirilerek “Calisma, Sosyal
Hizmetler ve Aile Bakanlig1” adiyla daha biiyiik bir orgiitlii yapiya doniistiirilmiistiir.
Kurulan bu yeni bakanligin adi, 04 Agustos 2018 tarihli ve 30499 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 15 sayili “Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile “Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1” seklinde degistirilmistir.
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2018 yilinda yeniden oOrgiitlendirilen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin merkez teskilatinda Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miudiirliigii, Engelli ve Yagh
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigli ve Sosyal
Yardimlar Genel Midiirligii birimleri kurulmustur. Kanundan kaynakli merkez teskilati
bilinyesinde kurulan bu birimler basta aile, kadin, ¢ocuk, engelli, yasli, sehit ve gazi ile
yakinlar1 olmak tizere toplumun farkli kesimlerine yonelik Tiirkiye genelinde sosyal
hizmet ve yardim faaliyetleri ile ¢alismalarimi liretmek, yiriitmek ve denetlemekten
sorumlu kilinmigtir. Bu alanlara yonelik hizmetler bakanlik biinyesinde ¢esitli birimler

kurulmak suretiyle yiiriitiilmektedir.

Merkezi yonetim kapsaminda Tiirkiye genelinde sosyal hizmet ve yardimlar
konusunda merkezi politika ve stratejilerin belirlenip uygulamasindan sorumlu olan

ACSHB’nin biinyesindeki hizmet kuruluslar1 asagidaki Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hizmet Kuruluslari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari

Sosyal Hizmet Merkezleri

Cocuk Hizmetleri Kuruluslar

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Cocuk Koruma, Ik Miidahale ve Degerlendirme Birimi

Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri

Kadin Hizmetleri Kuruluslar:

Kadin Konukevleri

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslar:

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)
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Yagh Yagam Evleri

Giindiiz Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslar:

Aile Destek Merkezleri

Sosyal Dayanisma Merkezleri

Bagh Kuruluslar

Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Eregli Komiir Havzas1 Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlagsma Sandigt

Dariilaceze Baskanligi

Tlgili Kuruluslar

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1

Mesleki Yeterlilik Kurumu

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2019 Y1ili Faaliyet Raporu.

Tablo 1’de de goriildiigii lizere Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: aile,
toplum, kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilara yonelik koruyucu ve onleyici hizmetler ile
cesitli sosyal yardimlari hem kendi biinyesindeki kurum ve kuruluslar ile hem de baglh

veya ilgili kuruluglar eliyle dogrudan veya dolayli olarak yiiriitmektedir.

3.1.1.1.1. ACSHB’nin Aile ve Topluma Yoénelik Hizmetleri

Toplumun en énemli yapi tasi olan aileye ve onun insa ettigi topluluga yonelik
hizmetlerin uygulanmasi1 amaciyla bakanlik bilinyesinde Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Midiirliigli kurulmustur. Aile ile toplum sorunlarini temel alan hizmetleri
yiriitmekle sorumlu olan bu birimin kurumsal temelleri 29 Aralik 1989 tarihinde 396
sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmus olan Bagbakanlik Aile Arastirma
Kurumu Bagkanligi’na dayanmaktadir. 2011 yilinda bakanligin kurulmasiyla birlikte
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii adiyla bakanlik teskilatinda yer alan bu
birim, 2018 yilindaki yeni yapilanmada da varligii siirdirmiistiir (Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigt, 2019).
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Aile ve topluma yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu
olan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 03 Haziran 2011 tarihli ve 633
sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararnamesinin 7. maddesine gore su gorevleri bulunmaktadir:

- Aile ve topluma yonelik koruyucu, oOnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve

rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek,

- Aile yapisinin korunup gii¢lendirilmesi ile refahinin artirilmasi icin politika ve

stratejileri belirlemek, uygulamak ve denetlemek,

- Aile ve toplumu tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktorleri tespit

etmek, bu sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig gelistirici calisma ve projeler yiiriitmek,

- Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglarina yonelik arastirma ve

degerlendirmeler yapmak,

- Niifus yapisindaki degisimler ile bu degisim ve doniisiimlerin aile ve toplum

tizerindeki etkilerini belirleyip degerlendirmek,

- Toplumun, ailenin ve bireylerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin beklentileri ile

egilimlerini tespit etmek,

- Topluma ve aileye yonelik calisgan kamu kurum ve kuruluslar ile yerel

yonetimler, Giniversiteler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor ile isbirligi yapmak,

- Toplum ve ailenin geligsmesi i¢in; bireyin katilimer olmasi ve kendine yeterli

hale gelmesi amaciyla koruyucu, 6nleyici, gelistirici sosyal hizmet kuruluslarin1 agmak.

Genel midiirliik biinyesinde bulunan kurum ve kuruluglar eliyle hem aile ve
bireylerine hem de topluma destek ve hizmetler sunulmaktadir. Bu kurumlar Aile
Danigsma Merkezleri, Toplum Merkezleri ve Sosyal Hizmet Merkezleridir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013: 14).

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nin 1. maddesine gore sosyal hizmet
konusunda g¢esitli uygulamalarin yiriitildigii birimlerden birisi Sosyal Hizmet
Merkezleri (SHM)’dir. Ciinkii bu SHM’ler kadin, erkek, ¢ocuk, geng, yasli, engelli
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bireyler ile ailelerine yonelik koruyucu, dnleyici ve gelistirici hizmetlerin sunuldugu ve
cesitli sosyal hizmet miidahaleleri ile takip ve denetimlerinin yapildig: hizmet yerleridir.
Yonetmeligin 5. maddesinin 1. fikrasina gore her ilde en az bir tane kurulmasinin
zorunlu oldugu SHM’lere, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve refahinin artirilmasi, ¢ocuk
ve genglerin saglikli sekilde gelisiminin temin edilmesi ve Kkadmlarin toplum
hayatindaki firsat ve imkanlardan yararlanmalarinin saglamasi gibi gorevler verilmistir.
Ayrica SHM Yonetmeligi'nin yedinci maddesine gore engelli ve yashlarin toplum
hayatina aktif katilmalarimi saglamak, sehit yakinlar1 ile gaziler icin faaliyetler
yuriitmek, yardim ve bakima muhtag aileleri tespit etmek ve yonlendirmek, ailelere ve
tiyelerine yonelik egitsel, sanatsal ve kiiltiirel etkinlikleri yapma konularinda da

SHM’lerin sorumluluklari bulunmaktadir.

Temel hedefi toplumsal refahin arttirilmasi olan “toplum merkezleri”, birey ile
cevresini ve toplumu olumsuz etkileyen sosyo-ekonomik kosullarin diizeltilmesine
yonelik sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda gesitli ¢alismalar yapan bir diger sosyal
hizmet kurulusudur. Diinya genelinde en aktif sosyal hizmet kurumlardan birisi olan
toplum merkezleri toplumsal kalkinma ve refah konusunda birgok iilke i¢in lokomotif
kurumlar arasinda yer almigtir. Bu tiir sosyal hizmet merkezleri, insan hasiyeti ve
onurunu zedeleyen sorunlarin ¢oziimlenmesi, zorlu sosyal ve ekonomik sartlarin
iyilestirilmesi ve sistemlerin daha da insancillastirilmasi amaciyla toplumsal kalkinma

ile doniistimler igin ¢alismaktadirlar (Buz ve Ayyildiz, 2019: 188).

Toplum merkezleri toplumsal degisimlere bagli meydana gelen sorunlara karsi
bireylerin, ailelerin, gruplarin kapasitelerini arttirarak zorluklarla basa ¢ikma ve
kendilerine yeterli hale gelmeleri amaciyla koruyucu, 6nleyici, egitici ve rehabilite edici
hizmetleri olan yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, liniversiteler ve goniilliilerle
isbirligi yapan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir. Aile danismanligi, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, sosyal yardim danigsmanligi gibi mesleki caligmalar,
insan haklari, kadmn, erkek, aile i¢i egitim, saglik gibi egitim faaliyetleri, meslek
kazandirma ve beceri edinme Kkurslar: ile sosyal ve kiiltiirel amagli etkinlikler toplum

merkezleri blinyesinde yiiriitilmektedir (Sisli Belediyesi, 2020).

Genel miidiirliik biinyesinde birey, aile ve topluluklara yonelik proje ve egitimler

sunulmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen proje ile Aile Destek Merkezleri (ADEM) ve
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Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM) kurulmustur. Biiyiikk bir boliimii Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde kurulan ADEM’lerde kadin ve ailelere yonelik
psikososyal, kiiltlirel, mesleki ve kisisel gelisim amagli sosyal hizmetler sunulmaktadir.
SODAM’lar ise farkli kimlik ve kiiltiirel yapilara ait topluluklarin hem birbirleri ile
kaynasmalar1 hem de bulunduklari cografyaya daha kolay adapte olmalar1 amaciyla s6z
konusu topluluklarin psiko-sosyal destek ile sanatsal, kisisel ve mesleki gelisimlerini
saglamaya yonelik faaliyet gésteren sosyal hizmet merkezidir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 Projeleri, 2020).

Egitim programlar1 kapsaminda Evlilik Oncesi Egitim, Aile Egitim Programi
gibi hizmetler ¢ercevesinde aile ve tiyeleri ile aile kuracak bireylere yonelik egitimler
verilmektedir. Diizenlenen Aile Egitim Programi ile giiniin kosullardan kaynakli temel
aile hayati becerileri i¢in gereksinim duyulan temel bilgi, yetenek ve tutumlarin
gelistirilmesi amagl iletisim, iktisat, hukuk, saglik gibi yirmi sekiz alandan olusan bir
egitim ailelere verilmektedir. Ayrica Evlilik Oncesi Egitim programi kapsaminda aile
kuracak ciftlere evlilik oncesi aile hayati konusunda bilgilendirme, bilinglendirme ve
yeni yasam bi¢imine hazirlanma konusunda destek amagli egitim sunulmaktadir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 85-86).

Birey ve ailelerinin iletisim becerilerini giiglendirmek, ¢atisma yasanan ailelerin
sorunlarmi gidermek, ruh ve beden sagligi sorunlart olanlart yonlendirmek, dagilma
noktasima gelen aileleri bir araya getirmek gibi aileyle ilgili sorunlarin ¢éziimiine
yardimer olma amaciyla Aile Danigsmanligi hizmeti sunulmaktadir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 86). Bunlarin yaninda Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) ile aile ve iiyelerinin sosyal yardim ve hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespit
edilmesi, ihtiyaca gore sosyal hizmetlerin planlanip uygulanmasi, gerekli durumda
egitim, saglik, barmma gibi diger kamusal hizmetlere ulasilmasi i¢in rehberlik ve destek
hizmetleri de verilmektedir. Boylece ailelerin hem ruhsal ve bedensel hem de sosyo-
ekonomik yonden yasamlarinin iyilestirilmesi amag¢lanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2019: 89).
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3.1.1.1.2. ACSHB’nin Cocuk ve Kadina Yonelik Hizmetleri

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin odaginda olan bir diger alan ise
kadin ve ¢ocuk hizmetleri alanidir. Ciinkii kadin ve ¢ocuk, insan neslinin devami ile
saglikli bir toplumun insasi i¢in gerek duyulan en 6nemli yapi taslarindan birisidir. Bu
bakimdan kadin ve ¢ocuga yonelik hizmetler bakanlik bilinyesinde Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirligi ile Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii seklinde kurulmus olan iki ayri

genel miidiirliik catisi altinda ylriitiilmektedir.

Cocuga yonelik uygulanacak sosyal hizmet ve yardimlardan sorumlu olan Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ¢gocugun en yiiksek diizeyde yararinin 6n planda tutuldugu
politikalari tespit edip uygulamakla yiikiimlii tutulmustur. Dolayisiyla bu birimin gocuk
alanindaki belli basli gérevleri sdyle siralanabilinir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2019: 37-38):

- Cocuklar i¢in koruyucu, egitici, 6nleyici, gelistirici ve rehabilite edici sosyal
hizmet ve yardim ¢alismalarini belirlemek ve yiiriitmek,

- Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda hazirlanan strateji ve
politikalar1 uygulamak ve uygulamalari izleyip degerlendirmek,

- Cocuklarm ihmal ve istismardan korunmasi, saglikli ve diizenli gelisimleri
icin gerekli her tiirlii 6nleyici, koruyucu ve telafi edici sistemleri kurmak ve
uygulamak,

- Siirekli veya gegici aile ortamindan mahrum kalanlar veya c¢ocugun aile
ortaminda bulunmadigi zamanlarda yiiksek yararmin oldugu durumlar ic¢in
bakim ve koruma hizmetlerini sunmak,

- Korunmasi gerekli olan ¢ocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum
ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar ve diger kurumlarla isbirligi yapmak,

- Cocuklara yonelik nitelikli hizmetin verilmesi i¢in politikalarin belirlenmesi,
fiziki altyap1 ve mekanlarin kurulmasi, nitelikli personelin yetistirilmesi gibi
hususlarda her tiirlii onlemi almak,

- Ogzel surette korunmas1 zorunlu olan ¢ocuklar i¢in toplumsal duyarlilig: ve

dayamismayi gii¢lendirici proje, faaliyet ve goniillii calismalar yiirtitmek.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde gocuga yonelik sunulan sosyal

hizmetler koruyucu ve 6nleyici hizmetler ve aile odakli hizmetler olmak {izere iki temel
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kategoride ele almmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2020: 2-6). Ayrica ¢gocugun en {ist diizeyde faydalanmasi
amaciyla niteligine gore hizmetler de smiflandirilmistir. Bu baglamda risklere karsi
cocuklarin korunmasi ve olast tehlikelerin 6nlenmesi amaciyla ticretsiz bakim
hizmetleri, kres ve giindiiz bakim evleri, cocuk kuliipleri, cocuk koruma koordinasyonu
merkezleri, uzman miidahale ekip gruplari, ¢alisan ¢ocuklara yonelik egitici hizmetler
gibi koruyucu ve Onleyici faaliyetler sunulmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi, 2019: 92-94).

Cocuklarin aile ortaminda biiylimeleri i¢in ailelerin ekonomik ve sosyal yonden
desteklenip aile birliginin korunmasi amaglanmistir. Bunun i¢in Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) Hizmeti, Koruyucu Aile Hizmeti, Evlat Edinme Hizmeti gibi aileyi
giiclendiren ve ayakta kalabilmesine yardimci olan hizmetler verilmektedir (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 95-100). Aile yaninda olmayan ancak
aile yapisina en yakin ev tipi seklindeki sosyal hizmet birimlerinde degerler egitimi,
gelisim ve egitim programi, hayata hazirlanma programlari, okul hayatina ve yiiksek
Ogrenimine destek olma gibi korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklara yonelik bakim
hizmetlerine yer verilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019:
100-102). Bu hizmetler disinda suga stiriklenmis, ihmal, istismar, su¢ ve siddet
magduru ya da madde bagimlilig1 gibi gesitli risklerle kasi karsiya kalmis gocuklara
yonelik psiko-sosyal destek verme, yasadiklari travmalarin etkilerini en aza indirme
veya sorunlarin ¢oziilerek topluma uyum gosterme amagh rehabilitasyon hizmetleri de
sunulmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 102).

Cocuk alaninda sunulan hizmetlerin amaglarina benzer nitelikte kadina yonelik
hizmetler de Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu baglamda
ihmal edilmig, istismara ugramis, ayrimciliga maruz kalmis kadinlarin korunmasi,
haklarinin  savunulmasi, toplumdaki yerlerinin gii¢lendirilmesi gibi konularda
stratejilerin  belirlenmesi, politikalarin ~ gelistirilmesi, c¢alisma ve faaliyetlerin
yiiriitilmesinden Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii sorumlu tutulmustur. Dolayisiyla
genel midirligin kadina yonelik ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Bu alana yonelik s6z
konusu birimin temel gorevleri soyledir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

2019: 38):

67



- Kadna karsi ayrimeciligin 6nlenmesi, kadmlarin haklarinin ve toplumsal
statlisiiniin korunup gelistirilmesi, toplum hayatindaki tiim alanlarda kadinin
etkin hale getirilmesi i¢in politika ve stratejilerin belirlenmesi,

- Kadina yonelik her tiirli siddet, taciz, cinayet ve istismarin 6nlenmesi ve
kadinlarn aile, ¢evre ve toplum hayatinda karsilastig1 sorunlarinin ¢ziimiine
destek ve yardimci olmak,

- Kadinlar igin koruyucu, 6nleyici, egitici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini gelistirmek,

- Kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslarin kadinlara yonelik
sunduklar1 sosyal hizmetlere iliskin standartlar1 belirlemek ve isbirligini

saglamak.

3.1.1.1.3. ACSHB’nin Engelli ve Yashya Yonelik Hizmetleri

Insan &mriiniin son evresi olan yashlik ile saglikli her bir bireyin karsilagma
riskinin oldugu engellilik alan1 Bakanligin hizmet sundugu alanlardir. Ozellikle bakima,
destege ve korunmaya muhta¢ olan dezavantajli gruplardan birisi olan yaslilik insan
hayatinin en zor donemlerinden biri olmustur. Dolayisiyla diinya niifusunun hizla
yaslanmaya baglamasi yaslilik alanindaki hizmetlerin daha da 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Yaslhlarla birlikte toplumdaki bir diger dezavantajli kesim ise engellilerdir.
Engellilerin hayat tutunabilmelerinin desteklenmesi ve toplum igerisinde varliklarinin
daha fazla goriiniir olmasi konular1 6nem arz etmistir. Dolayisiyla hem yaslilik hem de
engellilik alaninda sosyal hizmetlerin tiretilmesi amaciyla bakanlik ¢atist altinda Engelli

ve Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii birimi kurulmustur.

Toplum igerisinde en hassas alanlardan birisi olan engelli ve yashlik konularinda
gorev ve sorumluluk yiiklenen bakanlik ihmal, istismar ve sosyal dislanmaya kars1 etkin
bi¢imde miicadele etmek igin politika ve stratejiler belirlemektedir. Bu baglamda
bakanligin belirlenen ulusal politika ve hizmetlerin ilke genelinde koordine edilip
yiirtitiilmest, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglanmasi, ihtiyag¢
duyulan tiim tedbirlerin alinmasi ve beklenilen diger destek ve yardim hizmetlerinin
yapilmasi seklinde gesitli gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 25).
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Yaslilara yonelik huzurevleri, yatili veya giindiizlii bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, yasli yasam evleri, 6zel bakim merkezleri ve 2022 sayili 65 Yasini
Doldurmus Muhtag, Giligsliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun geregince baglanan yash ayligi seklindeki gesitli sosyal hizmetler
sunulmaktadir. Huzurevi, 60 yas iizeri, sosyo-ekonomik destege veya korunmaya,
bakima ve yardima ihtiyag duyan bireylere psiko-sosyal yonden hizmet veren yatili
sosyal hizmet kuruluslaridir (Cohaz, 2010: 123). Bakim ve rehabilitasyon ile yash
yasam merkezleri ise tek basina yasayan veya destegi olmasina karsin bakim ve saglik
destegine ihtiya¢ duyan yaslilarin yasam alanlarinin iyilestirilmesi, yasam kalitesinin
artirtlmasi, giinliik yasamlarina yardimci olunmasi, psikolojik, sosyal ve fiziksel olarak
destek verilmesi amaciyla agilan sosyal hizmet merkezlerdir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi Bakim Merkezleri, 2020). Cekirdek ailenin giiniimiizde O6ne
¢ikmasi, yasam kosullarina bagl aile bireylerinin ¢alismaya hayatina girmesi, toplumda
tekil olarak yasama aliskanliginin baglamasi gibi nedenlerden dolayr yash bireyler i¢in
farkli amaclar1 olan bakim ve destek merkezleri bakanlik biinyesinde hizla artmaya

baslamistir.

Genel miidiirliik blinyesinde engellilere yonelik sunulan hizmetlerin genel amac1
bireyin hem toplum hayatinda normal bir birey olarak yasamina devam ettirebilmesine
yardimc1 olmak hem de toplumun bu konudaki bilgi ve biling diizeyini arttirmaktir.
Engelli bireylerin kendini gergeklestirme ve mevcut potansiyellerini harekete gecirmek
icin 8 amag gergevesinde “Engelsiz Vizyon Belgesi” hazirlanarak 2030 yilina kadar
belirlenen 30 hedefe ulasilmasi amaglanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2019: 123). Boylelikle engelli bireylerin sosyal dislanma veya bir bagkasinin
yardimma muhtag¢ olma durumlari ile karsilasmamasi ya da bunlari en asgari diizeyde
yasamas1 amaglanmigtir. Bu kapsamda engelli bireylere yonelik rehabilitasyon ve sosyal
hayata katilm c¢aligmalari, calistay, seminer, konferans, kongre, sempozyum gibi
bilimsel ¢alismalar, hizmetlere erisebilirlik ¢calismalar1 ile evde bakima destek hizmeti,
evde bakim yardimi, siirekli bakim ve rehabilitasyon hizmeti, umut evleri, gecici ve
misafir olarak bakim hizmeti, 6zel bakim merkezleri ve aile danigma ve rehabilitasyon
merkezleri (glindiiz yasam merkezi) gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica engelli

bireylerin istthdama katilimimin gerceklesmesi ve 0zel sektorlerin bu alanda
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desteklenmesi amaciyla istihdam politika ve projeleri de yiiriitiillmektedir (Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 128 - 123).

3.1.1.1.4. ACSHB’nin Sehit ve Gazilere Yonelik Hizmetleri

Sosyal devlet olma ilkesinin bir geregi olarak toplumundaki dezavantajli
gruplardan olan gazi ile sehit ve gazi yakinlarina yonelik uygulanan sosyal hizmetler
bakanliga bagli Sehit Yakinlar: ve Gaziler Genel Miidiirliigii’'nce yiiriitiilmektedir. Bu
durumdaki bireylere yonelik sunulan sosyal giivenlik, egitim, saglik, sosyal yardim,
istihdam, konut gibi sosyal hizmetlerle s6z konusu gruplarin insan onuruna yarasir bir
yasam seviyesine sahip olmalar1 amaglanmistir (Arisoy ve Korkmaz, 2018: 555).
Boylelikle toplum igerisinde dezavantajli durumdaki bu tiir bireylerin de hem maddi

hem de manevi olarak refah diizeyinin saglanarak yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Gazi ile sehit ve gazi yakinlarimin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bakimdan
desteklenmesi, bu durumdaki birey veya ailelerin yasadigi ¢evre ile toplum hayatindan
kopmamas: ve bu konuda toplumsal biling ve duyarliligin gii¢lendirilmesi (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 40) amaciyla bir¢ok faaliyetler genel
midiirliik biinyesinde yapilmaktadir. Toplum igerisinde hassas gruplardan biri olan gazi
ve sehit yakinlarinin hayat standartlarinin iyilestirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi,
sosyal diglanma yasamamalari ve milli bilincin giiclendirilmesi 6nemli toplumsal

konular arasinda olmustur (Nurdogan ve Oztiirk, 2018: 19).

Genel miidiirliik tarafindan gesitli sosyal hizmetler gazi ve yakinlar ile sehit
yakinlarina sunulmaktadir. Bu baglamda istihdama yonelik hizmetler sayesinde gazi ve
sehit yakinlar ile ¢aligsabilecek durumdaki gazilerin ¢alisma hayatina katilmasina destek
olunmaktadir. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nun ek 1. maddesi kapsamindaki
sehit ve gazi yakini ile gazi, sivil teror magdurlar ya da yakinlari, harp ve vazife
malulleri veya vyakinlar;; 13.05.2014 ile 28.10.2014 tarihleri arasinda maden
ocaklarindaki is kazasinda hayatini kaybedenlerin yakinlari ve 15 Temmuz Darbe
girisiminde hayatin1 kaybedenlerin yakinlar: ile yaralananlar bu hizmetten faydalanarak
kamuda istihdam edilmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019:
131).
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Toplumsal bilincin artmasi ve milli birlik ve biitlinliigiin gliglenmesi amaciyla bu
gruptaki kesimlerin aile ve yakinlarina yonelik ev ziyaretleri, toplant1 ve etkinlikler,
kongre, konferans gibi bilimsel ¢alismalar, danismanlik hizmetleri ve mevzuat
diizenleme c¢alismalar1 gibi sosyal hizmet uygulamalari da sunulmaktadir. Ayrica
ticretsiz ulasim, aylik, tazminat gibi sosyal glivenlik alani ile barinma, konut, ayni veya
nakdi sosyal yardimlar gibi gesitli sosyal hizmetler de Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel
Miidiirliigii’nce sunulmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019:
132-135).

3.1.1.1.5. ACSHB’nin Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin en temel ve oncelikli hizmet
birimlerinden birisi olan Sosyal Yardim Genel Miudiirligii yiiriitiilen sosyal yardim ve
destek hizmetlerinden sorumlu tutulmustur. Bu kapsamda iilke genelinde yoksullukla
miicadele etme ve yiiriitiilecek sosyal yardim politika ve stratejilerinin belirlenmesi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi gorevleri bu midiirliik istlenmistir.
Ozellikle sosyal yardim kapsaminda 29.5.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun amag ve hedeflerini gerceklestirmek
ve bu alandaki politikalarin uygulanmas: igin gerekli 6nlemleri alma konularinda bu
birim yetki ve gorevler istlenmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2019: 40).

Tirkiye genelinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
genis bir alanda ve farkli tiirde sosyal yardimlar yiiriitilmektedir. Nitekim Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne 20.07.2020 tarihli, 54723196-610-462 sayili ve Soru Onergesi
(7/16721)?> konulu dilekceye istinaden “Bakanligimizca Sosyal Yardimlagma
Dayamisma (SYD) Vakiflar1 ve il midirliikleri araciligiyla ihtiya¢c sahibi
vatandaslarimiza yonelik olarak basta “3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu” olmak tizere “2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag,
Giigsliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” ve

“2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu” ile diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda 43

2227, Dénem 2. Yasama Yili, 7/16721 Esas Numaral yazili soru dnergesi.
https://lwww.tbmm.gov.tr/develop/owalyazili_soru_sd.onerge_bilgileri?kanunlar_sira_no=254379 Erigsim
Tarihi: 26.09.2020.
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adet sosyal yardim programi yiriitilmektedir” seklinde verilen yazili cevapta
Tiirkiye’de yiiriitiilen sosyal yardim programlarinin hem ¢esitliligine hem de hukuki
dayanaklarina dikkat ¢ekilmistir (ACSHB Strateji Gelistirme Baskanligi, 2020).

Toplumun temel imkan ve kaynaklarindan mahrum kalmis kimsesiz ve bakima
muhta¢ yoksul kadin, ¢ocuk, yash, geng, engelli, gbgmen gibi ¢esitli dezavantajli
gruplar i¢in Sosyal Yardim Genel Miidiirliigii egitim, saglik, aile, 6zel amagli, istihdam,
proje destegi gibi farkli tiirde g¢esitli amaglara yonelik sosyal yardim hizmetleri
sunmaktadir. Bu baglamda genel miidirlik tarafindan su sosyal yardimlar

yapilmaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019: 137):

Aile Yardimlari: Toplumun temel yapi tasi olan ailenin ayakta kalmasi,
Ozendirilmesi ve giliglendirilmesi amagh gida yardimlari, barinma yardimlari, sosyal
konut projesi, yakacak yardimlari, esi vefat etmis kadinlara yardim, muhta¢ asker
ailelerine yardim, dogum yardimi, oksiiz ve yetim yardimi, muhtag asker ¢ocugu
yardimi, elektrik tiiketim destegi seklinde sosyal yardim ve destekler verilmektedir.
Ailelere yonelik yapilan yardimlar igerisinde dogum yardimi hari¢ diger yardimlarin
timii 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Tesvik Fonundan karsilanmaktadir. Dogum yardimi

ise genel biitceden saglanan mali kaynaklar ile yapilmaktadir.

Egitim Yardimlari: Egitim diizeyi yiiksek bireylerin yetistirilmesi ile bilgi
toplumunun kurulmasinin amaglandigi bu yardim tiiriinde bir¢ok destek ve yardimlar
yapilmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda egitim materyali yardimlari, sarth egitim
yardimlari, 6gle yemegi yardimi, {icretsiz ders kitabi, 6grenci tasima barinma ve iase
yardimi, engelli 6grencilerin ticretsiz tasinmasi ve yurt yapimi SYDTF’den karsilanarak

yapilmaktadir.

Saghk Yardimlari: Saglikli nesillerin yetistirilmesi ve halk sagliginin korunmasi
amaciyla yiiriitiilen bu tlir yardimlar sarth saglik yardimlari, engelli ihtiya¢ yardimlari,
kronik hastalara yonelik yardim programi, ¢oklu dogum yardimi, kronik hastalara
elektrik destegi, genel saglik sigortasi katilim payr 6demeleri ve genel saglik sigortasi
(gss) prim oOdemeleri seklindeki yardim kalemlerinden olugmaktadir. Bu saglik

yardimlar1 arasindaki genel saglik sigortasi katiim payr 6demeleri ile genel saglik
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sigortasi prim O0demelerinin mali kaynagini genel biitce kaynagi olustururken diger

saglik yardimlarin tamaminin kaynagini ise SYDTF kaynagi olusturmaktadir.

Yash ve Engelli Yardimlari: Toplum icerisinde bakima, koruma ve destege
ihtiyaci olan dezavantajli gruplar arasinda yer alan yash ve engelli bireyler sosyal
hayattan dislanmamasi, normal bireyler gibi bir bagkasinin destegine ihtiyag
duymaksizin bagimsiz bir sekilde hizmet ve imkanlara erisebilmesi gibi farkli amaglar
baglaminda ¢esitli yardimlar Bakanlik tarafindan sunulmaktadir. Bu c¢ergevede bu grup
dezavantajli bireyler icin yashlik ayligi, engelli aylig1, engelli yakin1 ayhigs, silikozis?
yardimu ile devreden silikozis 6demeleri ve evde bakim ayligi yardimi yapilmaktadir.

Bu yardimlarin kaynagi SYDTF’den karsilanmaktadir.

Ozel Amach Yardimlar: Ozel amacli yardimlar Bakanlik tarafindan belirli
muhtaglik durumu ile sartlara gore yapilan yardim tiiriidiir. Dolayisiyla destek ve
bakima ihtiyact olan her bir birey bu yardimdan faydalanamamaktadir. Bu baglamda
afet ve acil durum yardimlari, terdr zarari yardimi, yabancilara yonelik sosyal uyum
yardimi, yabancilara yonelik sartli egitim yardimi ve asevleri bu kapsamda yapilan
sosyal yardim tiirleridir. Nitekim dogal afetler, terdr olayi, salgin hastalik gibi yasanan
olaganiistii olaylar neticesinde destege ihtiya¢ duyan bireylere yonelik acil olarak gida,
giyim, barinma, egitim gibi alanlarda yapilan yardimlardir (Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2019: 147 - 148).

Istihdam ve Proje Destekleri Yardimlari: Sosyal yardimlarin birincil olarak
tasidigi amaglar diginda bir amaci olan bu yardimlarin temel hedefi istihdam odakl
proje ve girisimlere destek olmaktir. Bu baglamda gelir getirici proje destekleri,
istihdam egitimi projeleri, kirsal alanda sosyal destek projesi ile gecici istihdam
projeleri kapsaminda destek sunulmaktadir. Ayrica sosyal hizmet projeleri, ADEM
projeleri*, SODAM projeleri?®®, ise yonlendirme-ise baslama yardimi ile yash ve

engellilerin bakimi projeleri seklinde proje destek yardimlari yapilmaktadir.

23 Solunum yolu hastalig1 olup ayn1 zamanda bir tiir meslek hastaligidir (Karagiil, 2017: 32, 35).

24 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig: tarafindan kadin ve kizlara ydnelik yiiriitiilen bu projenin
temel amag ve hedefleri “3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda,
kadinlarimizin Devlet ve Millet kaynasmasini saglamak amacli, psikososyal, sosyokiiltiirel, mesleki ve
kisisel yonden gelisimleri ile toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik faaliyet gdsteren
merkezlerdir. Biiyiik 6l¢lide Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde yiiriitiilen sosyal hizmet
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3.1.1.2. Milli Egitim Bakanhgi

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiksekdogrenim Oncesi Ogrencilerinin
egitimine yonelik cesitli sosyal yardim ve hizmetler sunulmaktadir. Ozellikle sosyo-
ekonomik agidan geri kalmis gruplar igin yapilan bu tiir yardimlarla bireyler hem egitim
hayatindan uzak kalmamakta hem de bu siire¢ boyunca sosyal ve ekonomik yonden

desteklenmektedir.

Egitim hakki bireyin hayata tutunabilmesi icin gereksinimi olan temel insani
haklardan birisidir. Ancak sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli durumda olanlar i¢in
bu insani temel hakka ulasmak zorlasmaktadir. Dolayisiyla egitime yonelik gelistirilen

sosyal politikalarla bireyin bu hakka daha kolay bir sekilde ulasabilmesi hedeflenmistir.

1982 yilinda yiiriirliige giren 2684 sayili [lkdgretim ve Ortadgretimde Parasiz
Yatili veya Burslu Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin
Kanun kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’na bagl egitim kurumlarinda 6grenim goren
ogrencilere yonelik gesitli sosyal yardimlar yapilmaktadir. Bu baglamda kanunun ikinci
maddesine gore 6grenciler bakanlik biinyesindeki egitim kurumlarinda para 6demeden

yatili sekilde egitim alabilmekte veya burslu olarak egitimlerine devam etmektedir.

2684 sayilt kanunun 3. maddesine gore parasiz yatili okuyan 6grenciler okulun
sundugu barinma, beslenme, giyim hizmetlerinden iicretsiz yararlanirken ayni1 zamanda
nakdi yardim (harglik) da alabilmektedirler. Ayrica burslu olarak egitim goéren
ogrenciler de her yil belirlenen miktarda karsiliksiz olarak nakdi yardimdan da

faydalanabilmektedirler. Bunlarin yani sira kanunun yedinci maddesi geregince burs

icerikli projedir” seklinde dile getirilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Aile Destek
Merkezleri, 2020). Bu baglamda geng kizlar ile kadinlarin mesleki yeterliliklerini kazanarak hem aile hem
de kendilerine ekonomik bir kazang elde etmelerini saglamak, toplum igerisinde dezavantajli durumda
olanlarin cevresine uyum gostermelerine destek olmak, sosyokiiltiirel ve ekonomik yonden kisisel
geligimlerini attirip devem ettirmek isteyenlere katki yapmak amacglanmigtir. Ayrica kadin ve geng
kizlarin saglikli aile standardi ve gevreye sahip olmasi, mesleki yeterlilikle 6zgiiveni daha fazla olan ve
toplumla ig ice olabilen saglikli bireylerin olusturulmas: hedeflenmistir.

% Cesitli sosyokiiltiirel degerler ile farkli kimliklere sahip olan birey ve gruplarin sosyal entegrasyonu ile
toplumsal biitiinligiin saglanmas1 amaciyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
yiiriitiilen bu projenin amact sdyle belirtilmistir: “Roman vatandaslarimizin yogun olarak yasadig
yerlerde toplumsal entegrasyonlarini saglamak iizere, psiko sosyal, sosyokiiltiirel, mesleki, sanatsal ve
kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak faaliyet gosteren merkezler olup oncelikli olarak, roman
vatandaglarimizin yogun olarak yasadigi yerlesim yerlerinde agilmaktadir”. Bu amag igin Tiirkiye
genelinde yiiriitillen bu projeyle birlikte gilinlimiize kadar 261 adet Sosyal Dayanisma Merkezi
kurulmustur (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Dayanisma Merkezleri, 2020).

74



alan ogrencilerin burs ddemeleri tatil aylarinda da devam ettirilmektedir. Ancak ticret

O0demeden yatili kalan 6grencilere de ayrica bir burs 6demesi yapilmamaktadir.

Kanunun 12. maddesine gore egitim Ogretim donemi disinda tatil aylarinda
parasiz yatili kalan 6grenciler arasindan barinma sorunu yasayan veya kalacak yeri hig¢
olmayan Ogrencilerin  okullarda ya da belli bir alanda toplanmak suretiyle
barindirilmalarina ve sosyal yardimlardan faydalandirilmalarina devam ettirilmektedir.
Ayrica kanunun 10. maddesine gore de parasiz yatili kalan 6grencilerin egitim arag ve
gerecleri ile yiyecek, giyecek, har¢lik ve cesitli diger ihtiyaglar1 karsilanarak ilgili
sosyal yardimlar da yapilmaktadir. Bunlarin yani sira parasiz yatili kalanlar ile burs alan
Ogrencilerin muayene ve tedavi giderleri de bakanlik tarafindan karsilanmaktadir.
Boylece Milli Egitim Bakanligi’nca yiliksekdgrenim Oncesi Ogrencilerine cesitli

sekillerde ayni ve nakdi yardimlar ile sosyal hizmetlerde bulunulmaktadir.

3.1.1.3. Genglik ve Spor Bakanhg

Yiiksekogrenim 6grencilerine yonelik yapilan sosyal yardim ve hizmetler
konusunda gorev ile sorumluluklari olan kurumlardan bir tanesi de Genglik ve Spor
Bakanligidir. Nitekim 2004 yilinda 25394 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiirtirlige
konulan 5102 sayili Yiiksekdgrenim Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine iliskin
Kanun kapsaminda yurt i¢inde veya yurt disinda yiiksekdgrenim 6grencilerine yonelik
burs, kredi, barinma, nakdi yardim gibi ¢esitli hizmetler bakanlik biinyesinde

yiiriitiilmektedir.

5102 sayili kanunun 2. maddesi geregince yeterliligi olup ihtiyag sahibi olan
yiiksekogrenim Ogrencilerine kredi, burs ya da nakdi yardim gibi hizmetleri sadece

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu yapmaktadir.?® Dolayisiyla yurt icinde ya da

% 5102 Sayilh Kanun’un 2. Maddesi: “Genel biitceli daireler, katma biitgeli idareler, kamu iktisadi
tegebbiisleri ve bagl ortakliklari, biitgenin transfer tertibinden yardim alan kuruluslar, il 6zel idareleri ve
bunlarin kurduklar1 birlik, miiessese ve isletmeler, 6zel biitceli kuruluslar, 6zellestirme kapsam ve
programina alinmis, hisselerinin yarisindan fazlasi kamuya ait olan &6zel hukuk hiikiimlerine tabi
kuruluglar, fonlar, doner sermayeler, kamu bankalari, kanunlarla veya Cumhurbagkanlig
kararnameleriyle kurulan kurumlar ile kurul/iist kurullar ve diger tiim kamu kurum ve kuruluglari (...) (1)
birinci fikrada belirtilen yiiksek6grenim 6grencilerine burs, kredi ve nakdi yardim adi altinda herhangi bir
O0deme yapamazlar; ilgili mevzuatlar1 geregi burs, kredi verilmesini Ongordiikleri yiiksekdgrenim
dgrencilerini, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bildirirler. Genel biitgeli daireler ve katma
biitceli idareler ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayir Tesvik Fonu diginda kalan kurum ve
kuruluslarca bildirilen 6grencilere 6deme yapilabilmesi ig¢in bu kurum ve kuruluslarca gerekli meblag,

75



digindaki yiiksekogrenim Ogrencileri igin yurt yapmak ve bu yurtlarin isletilmesini
saglamak, bu dgrencilerin beslenme ihtiyaglarini gidermek ve desteklemek, egitim ile
sosyokiiltiirel gelisimlerine katki vermek, kredi, burs, nakdi yardim, egitim (katki) harci
gibi ekonomik amagli destek hizmetleri bu kurumca sunulmaktadir (Kredi Yurtlar
Genel Midiirliigi, 2021).

Toplumsal kaynak ve firsatlara erisemeyen, dezavantajli konumda olan ya da
6zel durumlarindan kaynakli desteklenmesi gereken yiiksekdgrenim o6grencilerine
yonelik Genglik ve Spor Bakanligi hizmetler sunmaktadir. Bu baglamda % 40 ve tizeri
oranda engelli olan Ggrenciler, sehit esi ile ¢ocuklart ya da bekar kardesi, gaziler ile
cocuklari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki yetistirme yurtlarindaki
yiiksekogrenim 6grencileri, devlet korumasi altinda olan &grenciler, goniillii giivenlik
korucusu seklinde calisanlar ile calisirken vefat edenlerin ya da emekli olanlarin
cocuklar1 ve milli sporcular bakanligin hizmetlerinden faydalanmaktadir (Kredi Yurtlar
Genel Midiirligi, 2021). Boylece yiiksekdgrenim hayatindaki 6grencileri arasinda geri
planda kalan birey ve gruplara yonelik bakanlik tarafindan sunulan hizmetler

aracilifiyla 6grenciler arasinda firsat esitligi kurulmaya ¢aligilmaktadir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan sunulan sosyal yardim ve sosyal hizmetler
sadece Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan yiiksekdgrenim Ogrencileriyle sinirl
kalmamistir. Bu baglamda Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin araciligiyla burslu
ya da burssuz seklinde Tirkiye’de yiliksekdgrenim goren uluslararasi 6grenciler de
Kredi Yurtlar Kurumu biinyesindeki hizmetlerden yararlanmaktadir (Kredi Yurtlar
Genel Midiirliigii, 2021). Dolayisiyla Genglik ve Spor Bakanlig:i tarafindan sosyal
yardim ve sosyal hizmet baglaminda Tiirkiye’de yiiksekdgrenim géren ve ihtiyag¢ sahibi

olan ulusal veya uluslararasi 6grencilere hizmet sunmaktadir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunca belirlenen 6deme tarihinden en geg otuz giin éncesine
kadar, Kurum hesabina yatirilir. Yurtdisinda yiiksekogrenim goren Tiirk vatandasi dgrencilere, ikinci
fikrada belirtilen kurum ve kuruluslarca burs, kredi verilmemesi halinde, Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumunca burs veya kredi verilebilir.”
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3.1.2. Tasra Teskilat1

Kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinliigii saglamak i¢cin bu hizmetlere yonelik
politikalarin belirlenip uygulanmasinin hiyerarsik orgiitsel yapinin basi olan merkezi
yonetimin (Eryilmaz, 2017: 104) disindaki yerel ve kirsal alanlarin yonetimini merkez
adina yiiriiten ve bu nedenle merkezi yonetime karsi sorumluluklari olan &rgiitlenmis
idari yapiya tasra orgiitii denilmektedir. Bu baglamda merkezi yonetim sosyal hizmet ve
yardimlarin yerel alanlarda yiritiilmesini valilikler ile kaymakamliklar araciliiyla

yapmaktadir.

3.1.2.1. Valilik

Merkezi yonetim toplumun ihtiyag ve beklentilerini hem tespit etme hem de
karsilama konularinda tagra orgiitlerine gereksinim duymustur. Bu baglamda il ve ilge
seklindeki Orgiitlenme yapilar1 araciligiyla merkezi yonetim yerel halkin beklenti ve
hizmetlerini kargilamaya ve yasadiklart sorunlarina ¢ozliim iiretmeye c¢alismistir.
Dolayisiyla il ve ilge idareleri bu konumlari nedeniyle merkezi yonetim Orgiitlenme

hiyerarsisi igerisinde 6nemli bir yere sahip olmustur (Aydin, 2017, 155).

5442 11 idaresi Kanununa gére?’ illerin yonetimi konusu ile il genelinde
yapilacak hizmetlerden merkezi yonetime karsi sorumlu olan kisi validir. Bu kapsamda
bir ilde yasayanlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimleri ile diger beseri durumlardan
kaynakli beklenti ve ihtiyaglarmin karsilanmasindan valilikler?® sorumlu olmustur.
Dolayisiyla merkezi idare il genelinde sunacagi sosyal hizmet ve sosyal yardimlari

valilikler araciligiyla yapmaktadir.

Il genelinde sosyal hizmet ve yardimlarim yapilmasina iliskin temel dayanak
3294 sayili “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu”dur. 1986 yilinda
diizenlenen bu kanunun 1. maddesinde “fakru zaruret iginde ve muhta¢ durumda

bulunan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul

27 5442 sayili kanunun 4. maddesi: “Il genel idaresinin basi ve mercii validir. Bakanliklarin kurulus
mevzuatina gore illerde liizumu kadar teskilat bulunur. Bu teskilatin her birinin basinda bulunanlar il
idare sube bagkanlaridir. Bunlarin emri altinda g¢alisanlar ilin ikinci derecede memurlaridir. Bu teskilat
valinin emri altindadir.” 9. Madde: “...Vali, kanun, Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ve diger mevzuatin
nesir ve ilanini ve uygulanmasini saglamak ve talimat ve emirleri yiiriitmekle ddevlidir. Bu islerin
gergeklestirilmesi igin gereken biitiin tedbirleri almaya yetkilidir. ... Ilin her yonden genel idare ve genel
gidisini diizenlemek ve denetlemekten sorumludur.”

28 Tiirk Dil Kurumu’ nun yayimladigi elektronik sdzliige gore; “valinin makami ve bu makama bagl resmi
dairelerin tiimi; valinin gérevi” anlamina gelmektedir (TDK, 2021).
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edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler
alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal
yardimlagsma ve dayanigsmayi tesvik etmek” seklinde temel bir amag¢ hedeflenmistir. Bu
baglamda kanun kapsaminda “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu”
olusturularak ihtiyag¢ sahiplerine yonelik sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin da

finansal kaynag1 olusturulmustur.?

Valilikler onciiliigiinde ildeki ihtiyag sahibi olan yerel halka yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlarin yonetimi i¢in 3294 sayili kanunun yedinci maddesi®® kapsaminda
sosyal yardimlasma ve dayamigsma vakiflar1 kurulmustur. Nitekim bu vakiflar, 17
Temmuz 1986 tarihli ve 19167 sayili resmi gazetede yayimlanan 1986/11 sayili
Bagbakanlik Genelgesindeki “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) Resmi

Senedi” gergevesinde olusturulmustur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Resmi Senedinin 7. ve 8. maddeleri
kurulan bir vakfin organlarimi ve baskanimi ele almistir. Bu baglamda sosyal
yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin vakif baskani ve miitevelli heyeti®! olmak iizere
iki organt bulunmaktadir. Bu iki organin baskani da mahallin en biiyiik milki idare
amiridir. Dolayisiyla bir ilde kurulan SYDV’nin organlarinin bagkani validir. Nitekim
Medeni Kanun hiikiimlerine gore vakfin tescil islemi de vali tarafindan yapilmaktadir.
Ancak karar organi sifatiyla vakiflarin isleyisi ile sosyal yardim ve hizmetlerine iliskin

her tiirlii karar ve islemler miitevelli heyeti tarafindan yiiriitiilmektedir.32

3.1.2.2. Kaymakamhk

Merkezi idare tarafindan sosyal yardim ile hizmetlerin iilke genelinde sistematik
ve biitlinciil sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ¢ikarilan diizenlemeler kapsaminda ilgelerde

de kaymakamliklar biinyesinde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar

2 3294 sayilh kanunun 3. maddesi: “Bu Kanunda o6ngoriilen hizmetlerin gerceklestirilmesi igin
Cumhurbagkaninca gorevlendirilen Cumhurbagkani yardimcisina veya bakana bagli ve T.C. Merkez
Bankasi nezdinde Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu kurulmustur.”

% “Bu Kanunun amacina uygun faaliyet ve ¢alismalar yapmak ve ihtiyag sahibi vatandaslara nakdi ve
ayni yardimda bulunmak tizere her il ve ilgede sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar1 kurulur.”

3! fllerde kurulan vakiflarin miitevelli heyeti vali, belediye bagkani, defterdar, il milli egitim miidiird, il
saglik miidiird, il tarim midiirdi, aile ¢alisma ve sosyal hizmetler il miidiirii ve il miiftiisi ile iki muhtar,
iki sivil toplum kurulusu temsilcisi ve iki hayirsever vatandag olmak {izere on dort kisiden olugsmaktadir.
32 SYDV Resmi Senedi / Miitevelli Heyetin Gorevleri (Madde 10): “Miitevelli heyeti vakfi yonetim ve
temsile yetkili organdir. Bu sebeple vakfin amaglarinin gerceklesmesi icin gereken islemi yapmaya ve
kararlar1 almaya yetkili ve gorevlidir.”
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kurulmustur. Nitekim 3294 sayili kanunun 7. ve 8. maddeleri geregince illerde kurulan
vakiflara benzer sekilde ilgelerdeki vakiflarin da vakif baskani ve miitevelli heyeti®

bulunmaktadir.

3294 sayili kanun ile SYDV Resmi Senedi’nde vakiflarin organlari, amaglari,
calismalar1 gibi konularin ele alinmasi yaninda yiiriitiilecek yardim ve desteklerin nasil
yapilmasi gerektigine de dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda bu hizmetlerin yapilmasindan
onceki ilk gorevin bireyin onur ve haysiyeti ile mahremiyetinin korunmasidir. Cilinkii
toplumdaki hassas, kirilgan ve dezavantajli durumdaki gruplardan bir tanesi de ihtiyag
sahibi olan bireylerdir. Nitekim bu duruma su sekilde dikkat ¢ekilmistir (Akgiindiiz,
1987, 245):

“...cemiyete faydali hale getirilecek sahislara yardim etmek ve sosyal adaleti pekistirici
tedbirler almak suretiyle gelirleri adil bir sekilde dagitmak bu vakiflarin ortak amacidir.
Amacin tespitinde ¢ok dikkatli olunmalidir. Zaten her il ve ilgede ayr1 ayr1 vakif kurulmasiin
sebebi de budur. Kanun, bunun tespitini bir yonetmelik hazirlanmasini emrederek vakiflara
birakmistir. Her vakif tarafindan hazirlanan bu yonetmelikler amagtaki miiphemlik ortadan
kalkacaktir. Hazirlanan yonetmeliklerde, en ¢ok iizerinde durulan husus fakir ve muhtag
durumda olan sahsin tespitidir. Kimin muhta¢ durumda oldugunu en iyi en yakin komsusu
bilir. Dejenere olmus fakirlik ilmithaberi miiessesesine bagvurulmadan vatandasin serefini
zedelemeden ve cemiyete hissettirmeden fakirligin tespiti gereklidir. Hakkin suiistimalini
onlemek ve gergekten fakir ve muhtag olan sahislara yardim etmek ve bu yardimi yaparken de
yardim yapildigin hissettirmemek sarttir. Bu sebeple tahkikat ve vakifca gorevlendirilecek
mutemet sahislarin arastirmast énem arz etmektedir. Tahkikatin sekli serbest birakilmustir.
Vakifca gorevlendirilecek tahkikatgilarin  verdigi bilgiler miitevelli heyetince tetkik
edilecektir.”

Tiirkiye’deki her il ve ilgenin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ile kiiltiirel
yapilarinin farklilagmasi nedeniyle valilik ile kaymakamliklarda kurulan her bir SYDV
vakif yonetmeligi c¢ikarmaktadir. Bununla ihtiya¢ sahibi birey ve gruplarin
beklentilerine gore sosyal hizmet ve yardimlarin niteliginin gelistirilmesi amaglanmustir.
Nitekim her il ve ilgede kurulan vakiflar ¢ikardiklar1 yonetmelikle yardim ve diger

hizmetlerinin tiirii ile yapisin1 belirleyebilmektedir.?* Boylelikle sosyal hizmet ve

33 “Miilki idare amirleri vakfin tabii baskani olup... Belediye baskani, mal miidiirii, ilce milli egitim
miidiird, Saglik Bakanliginin ilge st gorevlisi, varsa ilge tarim midiiri ve ilge miiftiisii vakfin miitevelli
heyetini olusturur. ... flge dahilindeki kéy ve mahalle muhtarlarmnin kaymakamin gagrisi iizerine yapacagi
toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile kendi aralarindan segecekleri birer iiye ile ilgede kurulu ve bu
Kanunda belirtilen amaglara yonelik faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglarinin yoneticilerinin kendi
aralarindan segecekleri bir temsilci ve hayirsever vatandaslar arasindan il genel meclisinin segecegi iki
kisi miitevelli heyetinde gorev alirlar.”

3 Her illerde ve ilgelerde kurulan vakiflar kendi diizenledigi yonetmelik gergevesinde yiiriitecegi sosyal
yardim ile sosyal hizmetleri belirlemektedir. Ornegin Erzurum ili, Uzundere ilgesinde kurulan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi ¢ikardig1 yonetmeliginde sosyal yardimlar su sekilde siniflandirmigtir
(Uzundere Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakfi, 2020):
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yardimlarin hem niteligini gelistirmek hem de hedeflerine daha etkili ve verimli sekilde

ulasmak amaglanmustir.

3.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler yerel halkin miisterek ihtiyaglarini karsilama amaciyla kurulan,
karar organlarimin seg¢imle halk tarafindan dogrudan secilen ve merkezi yonetimin
hiyerarsik yapisi disindaki demokratik ve 6zerk yonetim birimleridir (Eryilmaz, 2017:
167-169). Bu baglamda yerel yoOnetimler, toplumlarin ortak ve yerel nitelikli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla bir hukuk diizeni igerisinde yerel halk tarafindan
belirlenmis anayasal kuruluslardir (Nadaroglu, 2001: 3). Dolayisiyla yerel alanlarda
halkin beklenti ve sorunlara yonelik sosyal hizmet ve yardimlarin sunulmasinda yerel
yonetimler énemli islev ve dneme sahiptir. Belediye, Il Ozel Idaresi ve Koy seklinde
kurulan yerel yonetim kuruluslari mevcut imkan ve kapasitelerine gore sosyal hizmet ve

yardimlar1 gliniimiizde yiiriitmektedirler.

3.2.1. i1 Ozel idaresi

1982 Anayasasinin 127. maddesinde belirtilen yerel yonetim birimlerinden birisi
olan il ozel idareleri Osman Devleti doneminde ¢ikarilan 1864 tarihli Vilayet

Nizamnamesi ile kurulmustur. Bu diizenlemeyle iller genel ve 6zel seklinde iki idari

“Yardim Sekilleri:

Madde 23: Vakiftan yapilacak yardimin sekilleri yardimin mahiyetine ve ihtiyaca gore degisebilir.
Bunlar;

a) Siirekli Yardim: Sosyal Giivenlik hakkini kazanamadan 6len koylii, is¢i ve memur gibi ¢alisanlarin
geride kalan es ve cocuklari ile higbir geliri bulunmayan, calisamayacak durumdaki yasl, gii¢siiz,
kimsesiz hasta ve sakat durumdaki fakir ve muhtaglara siirekli yardim yapilabilir. Bunlarin durumlari...
gozden gegirilir. Stirekli yardim alanlarin diger yardim c¢esitlerinden de yararlandirilmasi Miitevelli
Heyeti kararina baglhdir.

b) Ayni Yardimlar: Geliri olmakla beraber fakru zaruret bulunanlara yiyecek, giyecek ve yakacak
ihtiyaglarinin temini i¢in yapilacak ayni yardimlar.

¢) Saghk Yardim: GSS kapsaminda Sosyal Giivenlik kuruluslarina tabi olsa da 6ziirlii vatandaslar ve
2022 Sayili Kanun kapsaminda yapilamayan saglik yardimlari ile benzer acil yardimlardir.

d) Gegici Yardim: Tedavi masraflarint karsilayamayan hastalarin tedavisi, ¢ok kabiliyetli ve basarili
oldugu halde egitim imkanlarint maddi zorluklar1 nedeniyle siirdiiremeyen akilli ve galiskan ¢ocuklarin
okutulmasi, kotii yola diismiis ancak kiiclik bir yardimla topluma kazandirilacak kisilere, sakat ve eski
yiikiimliilere sahip ¢ikilmasi ve benzeri haller nedeniyle yapilan yardimdir. Egitim ve 6gretim yardimi
yapilacak kisilerin se¢imi... Vakif Miitevelli Heyetince yapilir.

e) Is Kurma Yardim: Cesitli sebeplerle kotii yola ve zor duruma diismiis kisilerle mahkamiyetini
tamamlayarak toplum hayatina geri donmiis kisilerin yeniden topluma kazandirilmasi igin yapilan
yardimlardir. Bu yardimlar, ayr1 ayr1 degerlendirme yapilarak verilir.

f) Diger Yardimlar: Bu yonergede yer almayan ve Miitevelli Heyeti Tarafindan yapilan degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikan yardimlardir. Her degerlendirme igin yapilan yardimin sekli ve miktar1 Miitevelli
Heyetince tespit edilir.”
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yapiya ayrilmistir. Daha sonra 1913 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-
U Muvakkati® ile de il ozel idarenin gorev ve sorumluluklar1 ile organlari
diizenlenmistir. Yapilan bu hukuki diizenlemeyle il 6zel idarelerine hastane, diigkiinler
evi, ¢cocuk yuvasi, timarhane, vakif gibi yardim ve destek amagl hizmet kuruluslarin
kurma gorevi verilmistir (Keles, 2006: 139; Ertas, 2016: 98). Dolayisiyla Osmanli
doneminden itibaren il 6zel idarelerine toplumdaki birlik ve biitiinligi saglama,
toplumsal dayanigsmay1 arttirma ve dezavantajli bireyleri destekleme amagli sosyal

hizmet ve sosyal yardim alaninda ¢esitli sorumluluklar yiiklenmistir.

Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte yerel yonetim birimi olarak il 6zel idareleri
varhigimi korurken 1913 tarihli kanun da 1980°1i yillara kadar yiiriirliikte kalmaya devam
etmistir. Ancak 1987 yilinda ¢ikarilan 3360 sayili Ozel Idare Kanunu ile 1913 yilinda
¢ikarilmis olan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati isimli kanun yiiriirliikten
kalkmustir. Nitekim ¢ikarilan 3360 sayili kanun, 1913 sayili kanunun maddelerinden
bazilarin Yyiiriirlitkten kaldirirken bazilarimi da degistirmistir. Buna karsin maddelerin
bir kismi1 1913 sayili kanundaki ilk hali ile kalmistir (Cigek, 2012: 44).

1987 yilinda il 6zel idareleri i¢in yapilan 3360 sayili kanuni diizenleme, 2005
yilina kadar varligini devam ettirmistir. Ancak yeni yonetim anlayisi ¢ergevesinde ve
giiniin kosullarina uygun olarak il 6zel idareleri yeniden idari bir yapilanma igerisine
konmustur. Bu baglamda 22.02.2005 tarihinde 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu kabul
edilmis ve daha sonra 25745 sayili ve 04.03.2005 tarihli resmi gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Yapilan bu kanuni diizenlemeyle birlikte il 6zel idarelerinin® sosyal
hizmet ve yardim alanlarindaki sorumluluklari arttirilmistir (Kesgin, 2012a: 174).
Ayrica il 6zel idarelerine kendi kanuni mevzuati diginda gesitli kanunlarla saglik, ¢evre,

tarim gibi farkli alan ve konulara yonelik hizmetleri sunma gorevleri de verilmistir.

% 11 6zel idareleri, 1864 Nizamnamesi’yle Osmanli déneminde ilk kez kurulmus olsa da bu yerel yonetim
birimlerinin tiizel kisiligine sahip 6zerk bir yerinden yonetim bi¢imi seklinde kabul gormesi, 1913 tarihli
Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u MuvakKati ile olmustur (Ortayli, 2000: 188-190).

% Tiirkiye’de yerel yonetimlerde reform kapsaminda 2005 yilinda gikarilan 5302 Sayili i1 Ozel idaresi
Kanunu halen yiirtirliktedir. Ancak 2012 yilinda diizenlenen 6360 Sayili Biiyiiksehir Kanunu ile birlikte
biiyiiksehir belediyesi kurulan sehirlerde il 6zel idareleri kaldirilmistir. Dolayisiyla atilan bu adim ile
giiniimiizdeki yerel yonetim sisteminde 6nemli bir degisim gerceklestirilmistir (Ertas, 2016: 98).
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3.2.1.1. Muhtac ve Yoksullara Yonelik Yardim Hizmetleri

5302 sayili il 6zel idaresi kanununun 3. maddesinin a fikrasina gore il 6zel
idaresi, “il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan
ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisi” dir. Dolayisiyla bu yerel yonetim birimleri bir ilde yasayan yerel
halkin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamakla sorumlu olan kamu tiizel

kisilerinden birisi de il 6zel idareleridir.

Illerde kurulan il &zel idareleri, 5302 sayili kanununun 6. maddesinin a fikrasina
gbre mahalli miisterek nitelikli ihtiyaglar olmak kaydiyla il sinirlart igerisinde, “genclik
ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye sinirlari il sinir1 olan Biiyiiksehir
Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskén, topragin korunmasi,
erozyonun Onlenmesi, kiiltliir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara
mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar;; ilk ve orta Ogretim
kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile diger ihtiyaclarinin

karsilanmasina iligkin hizmetleri” ylrtitmekle gorevlidir.

5302 sayili kanununun 6. maddesinin a fikrasindaki emredici hiikiim geregi il
0zel idarelerine yoksul ve muhtaclara yonelik yardim etme, mikro kredi sunma seklinde
sosyal yardim alaninda sorumluluklar verilmistir. Ayrica dezavantajli gruplar i¢inde
cocuk yuvasi ile yetistirme yurtlar1 seklinde koruyucu ve destekleyici sosyal hizmet
merkezlerinin kurulmasi konusunda il 6zel idarelerine gorevler yiliklenmistir. Bu
baglamda Usak il Ozel Idaresi il smirlar1 igerisinde koruma altindaki ¢ocuklarin toplum
hayatina kazandirilmasi amaciyla olusturulan ¢ocuk evleri projesine destek vermek
amaciyla ¢ocuk evlerinin kira bedellerini karsilamustir (Usak 11 Ozel Idaresi, 2019: 48,
119). Ayrica bu evlerin gelecek yildaki kira giderlerini de karsilamaya devam etmistir
(Usak I Ozel Idaresi, 2020: 54, 117).

Il 6zel idarelerini diizenleyen 5302 sayili kanunun 30. maddesinin n fikrasinda il
0zel idare biitcelerinde yoksul ve muhtag kimseler icin ayrilan 6denegin kullanilmasi
yoniinde emredici bir hiikiim getirilmistir. Dolayisiyla kanundan kaynakli bu idarelerin

yoksul kimselere yonelik sosyal yardim yapma yiikiimliigii bulunmaktadir.
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Il 6zel idarelerinin biitge giderleri arasinda muhtag ve yoksullara yonelik sosyal
yardim ve sosyal hizmet uygulama giderleri de bulunmaktadir. Nitekim 5302 sayili
kanunun 3. maddesinin (b) fikrasinda “Yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” seklinde belirtilen ifade, il 6zel idarelerinin
yardima ve destege muhtag kesimlere yonelik yaptig1 sosyal hizmet ve yardim giderleri

biitge gider kalemleri arasinda yer almistir.

3.2.1.2. Saglik ve Cevre Hizmetleri

Il &zel idarelerinin yerel alandaki sosyal hizmet ve yardim konularinin
sunumunda dikkat c¢ekilen 6nemli bir husus da hizmetlerin niteligi ile hizmetlerden
faydalananlarin erisiminin kolay olmasidir. Nitekim hizmetlerden faydalanan engelli,
yasli, diiskiin ve dar gelirli bir dezavantajli bireylerin 6zel durumlar1 6ne ¢ikarilarak bu
durumlara uygun yontemlerin de tercih edilmesi, 5302 sayili kanunun 6. maddesinin c
fikrasindaki®’ emredici hiikiim geregi hukuki bir zorunluluktur. Bu baglamda il &zel
idareleri kirsal alanda yasayan, yoksul ve diiskiin bireylere ya da il sinirinda yasayan

diger cesitli dezavantajli gruplara yonelik saglik ve ¢cevre hizmetleri de sunmaktadir.

Il sirlar1 igerisindeki hizmetlerin yerel ve miisterek ihtiyag niteliginde olmak
kaydiyla saglik, g¢evre, trafik gibi konularda da il 6zel idarelerine sorumluluklar
yiklenmistir. Bu baglamda saglik hizmetlerini ylirlitmek amaciyla hastane, saglik
merkezi, dispanser gibi ¢esitli saglikla ilgili tesisleri il 6zel idareleri kurabilmektedir.
Ayrica 5302 sayih kanunun 6. maddesinin b fikrasi® geregince belediye sinirlari
disinda imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik yonetimi ile orman kdoylerinin
desteklenmesi, park ve bahgeyle ilgili tesislerin kurulmasi ve g¢evreye iliskin diger
hizmetlerin sunulmasindan il 6zel idareleri sorumlu olmustur. Dolayisiyla il 6zel
idarelerinin belediye sinirlar1 disinda kirsal alanlarda ihtiyaclara gore yol, su, katik atik,
agaclandirma gibi ¢evre hizmetleri ile saglik merkezi kurma veya saglikla ilgili kurum
veya merkezlerin agilmasi ya da bakim, onarim gibi islerin yapilmasinda yetkileri

bulunmaktadir.

375302 sayili kanunun 6. maddesinde il 6zel idarelerinin gorev ve sorumluluklart diizenlenmistir. Buna
gbre 6. maddenin c fikrasinda “il 6zel idaresi hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir” hilkkmii getirilmistir.

38 “Imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma; orman kdylerinin desteklenmesi,
agaclandirma, park ve bahge tesisine iligkin hizmetleri belediye sinirlart diginda yapmakla yetkilidir.”
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Kirsal alanda saglik, ¢evre ile ¢esitli hizmet konularinda diger yerel yonetimlerin
biitge, insan kaynagi, alt yap1 gibi yetersizliklere bagli olarak yiirlitemedigi hizmetlerin
yiiriitiilmesinde ya da merkezi idarenin yetistiremedigi veya eksik kaldigi hizmetlerin
tamamlanmasinda il 6zel idarelerin yetkilendirilmesi Oonem arz etmistir. Nitekim
cevrenin korunmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve atik yonetimi gibi ¢evre hizmetleri
konularinda il 6zel idarelerine gorevler verilmistir. Bu baglamda 2872 sayili Cevre
Kanunu®® ile g¢evrenin korunmasi, Onlemlerin alinmasi veya denetime yonelik
hizmetlerin desteklenmesinde il 6zel idarelerine yetkiler taninmistir. Benzer sekilde il
ve koOy, kasaba gibi kirsal alanlardaki yerlesim yerlerinde salgin hastalik, afet gibi

durumlarda saglik ile diger destek hizmetlerinden bu idareler sorumlu tutulmustur.

3.2.1.3. Egitim, Kiiltiir ve Turizm Hizmetleri

Il &zel idaresi kanununun 6. maddesi kapsaminda yiiriitiilen egitim, kiiltiir ve
turizm hizmetleri kirsal alanda 6ne ¢ikan hizmet kollar1 arasinda olmustur. Ozellikle
sosyo-ekonomik yonden az gelmis ya da gelisememis bolge ve yerlesim yerlerindeki bu
hizmetlerin varlig: ile niteligi kalkinma ve gelisme yoniinden bu yerlesim yerleri i¢in
Oonem arz etmistir. Bu baglamda il 6zel idarelerinin egitime yonelik gorev ve hizmet

sorumluluklar sdyle siralanabilir:
- {Ik ve orta 6gretim kurumlarinin yapimu i¢in arsa teminini saglamak,

- Tk ve orta 6gretim kurumlarina ait binalarin ingasi ile bakim ve onarim islerini

yapmak,

- Pansiyon, yurt, spor salonu gibi egitim ve 6gretime yonelik ihtiya¢ duyulan

mekan ve yerleri agmak,

- 222 sayili IIkdgretim ve Egitim Kanunu’nun Ek Madde 4°de belirtildigi iizere;

ayni kanunun 76. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine gore elde edilen gelirler

39 2872 sayili kanunun 29. maddesindeki “Cevre kirliliginin dnlenmesi ve giderilmesine iliskin faaliyetler
tesvik tedbirlerinden yararlandirilir. ... Atiklarin kaynaginda ayri biriktirilmesi ve toplanmasi amaciyla
sifir atik yOnetim sistemini kuran ve uygulayan belediyelere, il 6zel idarelerine, kurum, kurulus ve
isletmelere Bakanlik¢a tesvik uygulamasi yapilir ” hiikkiim geregince gevre hizmetleri konusunda il 6zel
idareleri tegvik edilmistir. Ayrica denetimle ilgili olarak kanunun 12. maddesindeki “ ...denetleme yetkisi
Bakanliga aittir. Gerektiginde bu yetki, Bakanlikca; il 6zel idarelerine, ... devredilir” seklinde emredici
hiikiimle il 6zel idareleri ¢evre hizmetleri konularinda yetkili kilinmistir.

4024.04.1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu madde 4.
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kapsaminda ortadgretim kurumlarinin arsa temini, bina yapimi, binalarin bakim ve

onarimi ile kurs ve etiit merkezleri gibi egitime yonelik diger ihtiyaclarin karsilanmasi,

- Egitim ve Ogretimin niteliginin arttirtlmasi, kapsaminin genisletilmesi gibi

amaglar kapsaminda kurs, etiit merkezi, okul, ek derslik, yurt vb. yapilar1 insa etmek.

Biiyiliksehir Belediyelerin kuruldugu iller disinda varligi devam eden il 6zel
idareleri bulundugu ilin kiiltiir ve turizmine yonelik g¢alismalar yiiriitmektedir. Bu
baglamda il 6zel idarelerinin sehrin tarih ve kiiltiiriinii tasiyan yapilar1 koruma, aslina
uygun sekilde restore etme ve bununla ilgili faaliyet ve caligmalara destek olma gibi
konularda sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica sehrin kiiltiirel degerlerini tanitmak ve
duyurmak i¢in fuar vb. etkinlikleri yiiriitmek de il 6zel idarelerinin gorevleri arasinda

yer almaktadir.

3.2.2. Belediyeler ve Biiyiiksehir Belediyeleri

Belediyelerin Osmanli Devleti’nde modern anlamdaki ilk orgiitlenme yapisinin
goriilmeye basladigt donem Tanzimat Donemi’dir. 1854 yilinda baslayan Kirim
Savas’yla birlikte Istanbul’da goriilen saglhk sorunlar1 ile kent hayatindaki
diizensizlikler istanbul Sehremaneti adiyla yeni belediye idare yapisinin kurulmasina
neden olmustur. Daha sonrasinda ise Mesrutiyet Donemi’nde ¢ikarilan 1877 tarihli
Dersaadet Belediye Kanunu ile belediyelerin hem yapisi gelistirilmeye hem de sayisi
arttirilmaya calisilmistir.*! Nitekim bu kanun, Cumhuriyet’in ilamindan sonra 1930
yilinda diizenlenen 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar varligii da korumustur
(Nadaroglu, 2001: 199-201; Oktay, 2008: 139-140).

03 Nisan 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal
yardim ve sosyal hizmet konusunda sorumluluklar yiikklenmistir. Bu baglamda kanunun

15. maddesi ile ek maddeleri kapsaminda su gorevler belediyelere verilmistir:

- Fakirlere licretsiz cenaze hizmetinin sunulmasi,

- Dilenenler igin dilencilikten uzaklastiracak 6nlemleri almak,

41 Nitekim hizmet konusunun basinda ilkin saghk alam gelmistir. Ozellikle hem yogun gé¢ hem de ticari
hayattan kaynakli kentlerde meydana gelen bulasict hastaliklara karsi siki 6nlemler belediyelerce
alimmaya calisilmigtir. Ayrica belde sinirlar igerisinde yoksullukla miicadele etme, kimsesiz ve yoksul
bireyler ile ailelerin bakilip korunmasi gorevleri de sehremanetine verilmistir (Kesgin, 2012a: 143-144).
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Terk edilen ya da bulunan cocuk ile delileri, kaza veya afete ugramis
bireyleri korumak,

Fakir, oksiiz, kimsesiz ¢ocuklara para, hekim, ilag, yeme, i¢me, giyecek,
barinma, tahsil konularinda yardim etmek; fakir hastalara {licretsiz bakmak,
ilag vermek, bakima ve korunmaya muhtag olup bakacak kimsesi
olmayanlara bakmak,

Yetimhaneler agmak ve diiskiinler yurdu yapip isletmek,

Yersiz, yurtsuzlara is bulmak, bunlardan garip olup c¢alisamayacaklar
memleketlerine gondermek, kimsesiz kadin ve ¢cocuklar1 korumak,

Gengler i¢cin mahallin ihtiyacina gore stadyum yapip isletmek,

Belediyeye ait eglence yerleri tesis etmek ve isletmek,

Tiyatro, sinema, miize, hayvanat bahgesi vb. yerleri kurmak ve igletmek,
Ucuz belediye meskenleri yapmak,

Fakirler i¢in yat1 evleri yapmak ve buralar1 yonetmek,

Muhtaglar i¢in yardim sandiklar1 kurur idare etmek,

Beldenin ve belediye idaresinin muhtag oldugu meslek erbabi yetistirmek
iizere kurslar, dersler, gece ve hafta tatili giini dershaneleri, ikmal
(olgunlastirma) ve ¢irak, ev kadini okullar1 agmak ve bunlar1 idare etmek,
Geng ve yetiskin oziirliiler icin meslek ve beceri kazandirma kurslar ile is
egitim merkezleri agmak,

Oziirliilerin ulasim ile sosyal ve kiiltiirel amagh hizmetlerin indirimli veya
iicretsiz sekilde sunulmasi, belediyeye ait ve belediye tarafindan isletilen ya
da kiraya verilen biife, otopark gibi isyerlerinin O&ziirliiler tarafindan

isletilmesi konusunda kolaylik saglayarak yardimci olmak.

Cumbhuriyet déneminin ilk belediye kanunu olan 1580 sayili Belediye Kanunu,

sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda belediyelere sorumluluklar yiikleyerek bu

alandaki belediyelerin gorev ve sinirliliklarini belirlemistir. Boylece hem sosyal hizmet

ve yardim konularinda belediye idarelerinin temel alt yapist kurulmaya g¢alisilmis hem

de yereldeki yoksul ve ihtiya¢ sahibi bireyler bu idarelerce desteklenmesinin Onil
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Sosyal hizmet ve yardim alanlarinda 1580 sayili Belediye Kanunu belediyelere
gorevler yiiklemis olsa da hem kaynaklar hem de yetki ve takdir konularindan kaynakl
bu hizmetlerin sunumu belediyelerde smirli kalmistir. Ciinkii yeni kurulmus bir devlet
idaresinde ekonomik ve siyasi olusum ile sosyal hayat yeniden baslamistir. Dolayisiyla
sosyal hizmet ve yardim konusunda belediyeler yerel alanlarda sorumlu olsa da

faaliyetleri ile ¢alismalarinda merkezi idarenin iznine tabi olmustur.

1950’11 yillarda hizlanan kentlesme siireci niifusun sehirlerde yigilmasina neden
olmustur. Artan niifusla birlikte sehirlerde sorunlarin daha da artmasina yol agmistir. Bu
sorunlara yonelik sosyal hizmet ve yardim konularinda belediyeler yeterli olamayinca
merkezi yonetim bu alanlardaki ¢alismalarini daha fazla genisletme yoluna gitmistir.
Oyle ki 1970°1i yillardan itibaren artmaya devam eden kente dzgii sorunlar nedeniyle
belediye hizmetleri konusundaki arayis ve tartismalar da hizlanmistir (Giil vd., 2014:
141). Boylece 1984 yilinda diizenlenen 3030 sayili Kanun ile belediyeler igin yeni bir
idari yapilanma sekli olan biiyiiksehir belediye modeli getirilmistir. Kurulan bu modelle
kentlerin gesitlenip artan sorunlarina karsi hizmetleri daha nitelikli ve hizli sekilde

yiirlitmek amaglanmistir.

Belediyelere yonelik getirilen Biiyliksehir Belediye modeli ile gog, yoksulluk,
issizlik, saglik, egitim, barinma gibi biiylik sehirlerde yogunlagan sorunlarin ¢oziilmesi
hedeflenmistir. Ancak 1990’11 yillarin sonlarinda mevcut yerel yonetim idari yapilariyla
yerel alandaki sorunlarin ¢oziimii giiclesmistir. Ayrica diinya genelinde yasanan
degisim ve doniistimlerin hizla yaygilasmasi belediyelerin teskilat yapisi ile gorev ve
sorumluluklarinin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmistir (Gl vd., 2014: 146). Bu
kapsamda 2000’li yillardan itibaren belediyelerin hem idari yapilarint hem de hizmet

alanlar1 ile gorevlerini diizenleyen yeni belediye kanunlari ¢ikarilmstir.

2004 yilinda 25531 sayili resmi gazetede yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ile biiyiiksehir belediyelerinin; 2005 yilinda ise 25874 sayili resmi
gazetede yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu ile de tiim belediyelerin yetki, gorev
ve sorumluluklar1 yeniden ele alinmistir. Boylece giiniimiiz belediyelerin sosyal hizmet
ve sosyal yardim konularindaki gorev ve sorumluluklar: ile bunlara iligkin yiiriittiikleri

hizmet alanlari ile sinirlar1 ortaya konulmustur. Daha sonra 2012 yilinda 28489 sayili
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resmi gazetesinde yayimlanan 6360 sayili Kanun*? ile de biiyiiksehir belediyelerinin
hem gorev alanlar1 hem de sinirlar1 daha da genisletilmistir. Boylece sosyal hizmet ve
sosyal yardim alanindaki kadin, ¢ocuk, yasli, gen¢ ile diger dezavantajli gruplara
yonelik hizmetlerde belediyelere ¢esitli sorumluluklar verilmistir (Aydin, 2008; Kesgin,
2012a: 162-163).** Bu baglamda asagida bu hizmetlerle ilgili bilgilere kisaca yer

verilmistir.

3.2.2.1. Kadin, Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler

Belediyelerle ilgili ¢ikarilan kanunlarda kadin ve ¢ocuklar ile genglere yonelik
yardim ve destek hizmetlerinde gorevler verilmistir. Nitekim 5216 sayili kanunun 7.
maddesindeki emredici hiikiimler geregi kadin ve ¢ocuklar ile gengler i¢in sosyokiiltiirel
ve egitim hizmetleri kapsaminda tesisler kurmak ve isletmek, meslek ve beceri
kazandirma amacli kurs ve egitim merkezleri agmak ve bu alanlara yonelik tiniversite

ile diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapma gibi sorumluluklari bulunmaktadir.

Cocuklara yonelik belediyeler egitim ve beslenme amagli yardimlar yaparken
aynt zamanda kres ve gilindiiz bakim evleri ile koruyucu saglik hizmetlerini de
sunmaktadir. Ayrica sosyal faaliyetler ile kiiltiirel etkinliklerle ¢ocuklarn kisisel gelisim
ve becerilerinin gelisimine destek verilmektedir. Genglere yonelik ise meslek
edindirme, smavlara hazirhk kurslari, bagimhilik vb. kotii aliskanliklart Onleme
hizmetleri ile kadinlar i¢in siginma evleri, is ve meslek kazandirma amaglh egitim
merkezi, anne ve ¢ocuk sagligi, istismar, kanser vb. saglik konularinda bilgilendirme
veya egitim hizmetleri de belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Ozellikle meslek
edindirme kurslari ile sinavlara hazirlik egitimleri araciligiyla hem bir meslegi 6gretme
hem de istthdam alanlar1 i¢in becerikli ve kalifiyeli insan giiclinlin olusmasina katki

saglamak hedeflenmektedir. Bu hizmetlerin yaninda genc¢lik merkezleri, hanimlar

42 On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

4 “Yeni Biiyiiksehir Yasas1” seklinde taninmus olan (Celikyay, 2014: 8) 6360 sayili kanun, 30 Mart 2014
yerel segimleri sonras1 uygulamaya girmistir. Yapilan bu diizenleme ile biiyliksehir belediyelerinin gorev
ve sorumluluklart il miilki siirlarina kadar genisletilmis ve bu tiir belediyelerin kuruldugu sehirlerde il
Ozel Idareleri feshedilmistir. Bdylece biiyiiksehir belediyeleri {izerinden hareketle belediyelerin
bulundugu ilin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden degisen sartlarina daha hizli ve dinamik sekilde
uyum saglamasi ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim konularinda daha aktif
ve etkili olabilmesi amag¢lanmistir.
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lokali, cocuk oyun alan ve parklari gibi saglik, spor, kiiltiir, yetenek ve beceri kazanma,

bos vaktini degerlendirme amacl faaliyet alanlar1 da belediyelerce yapilmaktadir.

3.2.2.2. Yash ve Engellilere Yonelik Hizmetler

Toplum hayatinda yayginhigi giderek artan dezavantajli gruplardan biriside
yaslilardir. Geng niifusun artis hizinin azaldigi durumlarda daha da belirginlesen yash
niifus i¢in sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetleri 6nemli olmaktadir. Nitekim
belediyelerce yiiriitilen hizmetler bu durumun varligina da isaret etmektedir. Bu
baglamda evde bakim ve destek hizmetleri, gida ve giyim ile yakacak yardimlari,
ticretsiz ulasim, diger ayni ve nakdi yardim ve destek hizmetleri ile sosyokiiltiirel

faaliyetleri belediyeler yiiritmektedir.

5216 sayili kanunun emredici hiikiimleri geregince** belediyeler tarafindan yash
bireylere benzer sekilde engelli bireyler i¢in de sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetleri sunulmaktadir. Ozellikle firsat esitliginin yakalanmasi, toplumsal kaynaklara
ulagma ve kendi kendine yetebilmesi konularinda hak temelli bir yaklagimla hizmetlerin
sunulmaya c¢alisilmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda belediyelerce evde destek ve
licretsiz tasima hizmetleri, saglik ve yardim hizmetleri, i ve yasam alanlarinin
diizenlenmesi, kiiltiirel faaliyetlere katilim, meslek edindirme kurslari, sinavlara hazirlik
egitimi, ayni ve nakdi yardimlar vb. sosyal, ekonomik ve bakim hizmetleri
verilmektedir (Aydin, 2008: 66; Kalayci, 2020: 98). Boylece engelli bireylerin hem
yasamlarint kolaylastirma hem de baskasinin destegine ihtiyag duymadan kendi

gereksinimlerini karsilama imkani taninmaktadir.

Belediyelerle ilgili bir diger temel kanun olan 5393 sayili kanunun 38. maddesi
kapsamindaki “Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken

onlemleri almak” (m bendi) ve “Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢cin ayrilan 6denegi

4 Toplumdaki yash ve engelli bireyler ile diger dezavantajli durumdaki gruplar i¢in de sosyal hizmet ve
yardim konularinda belediyeler sorumlu tutulmustur. Nitekim 5216 sayili kanunun yedinci maddesinin
(V) bendi kapsaminda Biiyiliksehir Belediyeleri: “saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile
yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve g¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum
orgiitleri ile igbirligi yapma” yiiklimliilikkleri vardir. Bu yiikiimliilikkler diginda 5216 ile 5393 kanunun
farkli benlerinde de ¢esitli gorevler belediyelere verilmistir. Bu baglamda 5393 sayili kanunda belediye
bagkaninin gorev ve yetkilerini diizenleyen 38. maddesindeki “Biit¢cede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan
Odenegi kullanmak, oziirliillere yonelik hizmetleri yliriitmek ve 6ziirliller merkezini olusturmak”™ (n bendi)
hiikiim engelli bireyler konusunda belediye baskanlarina gérev ve sorumluluklar yiliklemistir.
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kullanmak,..” (n bendi) hiikiimleri geregince sosyal hizmet ve yardim konulari belediye
bagkaninin gdrev ve yetkileri arasinda sayilmistir. Dolayisiyla yoksul ve muhtag
bireylerin desteklenip gézetilmesi konularinda da belediye baskaninin zorunlu olarak

kanuni sorumluluklari bulunmaktadir.

3.2.2.3. Asker ve Yoksul Ailelere Yonelik Hizmetler

Sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin faydalanicilarindan olan Yyoksullara
yonelik destek hizmetleri konusunda belediyelerin ciddi katkilar1 olmaktadir. Ciinkii
yerel alanlarda yasayan bu 6zel gruplarin desteklenmesinde ve kentsel mekanlarda yerel
nitelikli ortak gereksinimlerinin karsilanmasinda diger kurumlarin yaninda belediyeler
daha fazla 6ne ¢ikmistir (Aydin, 2008: 79). Dolayisiyla yoksul ile gazi, sehit ve asker
ailesi gibi 6zel destege ihtiyag duyan gruplar igin belediyeler ¢esitli amagli hizmetler

sunmaktadir.

Yoksullukla miicadele etme ve yoksul bireylerin desteklenmesi konularinda
5393 ve 5216 sayili kanunlar belediyeleri dogrudan sorumlu tutmus ve bu kanunlar
yerel halk ile yoksullarin miisterek ihtiyaglarinin karsilanmasi konularinda belediyelere
gorevler vermistir. Bu kapsamda belediyelere yoksul ve yardima muhtag bireylere
barinma, egitim, saglik hizmetlerinin sunulmasi, ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi,
siddet, sigara, bagimlilik gibi kotii aliskanliklardan korunma konularinda koruyucu ve

destekleyici hizmetlerin verilmesinde sorumluluklar yiiklenmistir.

Muhta¢ durumda olup destege ihtiyaci olan asker ailelerine de belediyeler
tarafindan yardim ve destek hizmetleri de sunulmaktadir. Nitekim 4109 sayili Asker

Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun kapsaminda bireyin askerlik

4 Kanunun 13. maddesi “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.
Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve Kkiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmas: konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar...”. Bu baglamda belediyelere 5393 ile 5216 sayili
kanunlarm ¢esitli maddelerinde gorev ve yetkiler verilmektedir.

46 Bu kanunun 18. maddesinin (m) bendinde biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve yetkileri arasinda
“Biitcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
iizere engelli merkezleri olugturmak” konusunda sorumluluklar verilmistir. Benzer sekilde maddenin (d)
bendindeki “bu kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak™ hitkmii geregince belediye baskan1 yoksul birey ve ailelere
yonelik hizmetlerin yiiriitiillmesinde her tiirlii tedbirleri almakla yiikiimli kilinmastir.
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gorevi i¢in hizmete alinmasiyla birlikte bu bireyin ailesine ayni veya nakdi sekilde

yardimlar belediyelerce yapilmaktadir®’.

3.2.2.4. Miilteci ve Gocmenlere Yonelik Hizmetler

5393 ve 5216 sayili kanunlarda belediyelerin gérev ve sorumluluklart ile yetki
ve hizmet konulari ele alinmistir. Ancak gé¢gmen veya miiltecilere iliskin sorumluluk ya
da gorev alanlar1 belirlenmemistir. Fakat yerel alanda halka en yakin yonetim kademesi
olmas1 ve belediyenin 5393 sayili kanunun 3. maddesindeki “belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaclarimi karsilamak {lizere kurulan kamu tiizel kisisini ifade
eder” seklindeki tanimi1 nedeniyle belediye simirlart igindeki tiim birey ya da gruplara
hizmet sunma zorunlulugu oldugu sdylenebilir.*® Dolayisiyla belediyeler hem kanundan
hem de vicdani ve insani degerlerden kaynakli miilteci ve gogmenler igin de hizmetler

sunabilmektedir.

Miilteci ve gdgmenlerin 6zel durumlar1 nedeniyle belediyelerin vermis oldugu
sosyal hizmet ve yardim hizmetleri toplumdaki diger dezavantajli birey ve gruplara gore
daha ozellikli olabilmektedir (Babaoglu ve Kocaoglu, 2017). Nitekim beslenme,
barinma, giyim, temizlik, medikal, nakdi yardim gibi hizmetlerin yan1 sira toplumdaki
sosyal uyuma yonelik hizmetler de verilmektedir. Ozellikle bu gruptaki dezavantajli
bireylerin sosyokiiltiirel farkliliklar1 ile hukuki olarak yasadigi sorunlarin ¢oziimii
noktasinda yapilan sosyal hizmet ve yardimlar 6ne ¢ikmustir (Imra, 2020). Bu baglamda
gocmenlerin gog¢ ettigi yerdeki yerlesik hayata adapte olabilmeleri igin dil ve uyuma

yonelik egitimler, meslek 6gretimi amagli meslek edindirme kurslari, ¢ocuk ve ailelere

47 Madde 3: “Yardim isteyenlerin talepleri, sehir ve kasabalarda belediye enciimenleri, ... tarafindan
tetkik edilerek yardima muhta¢ olanlarin adedi, mahalli rayice gore her bir niifusa yapilacak ayni veya
nakti yardim miktar1 ve imece nevi ve tarzi tesbit olunur. Yardim miktari, her yerde asker ailelerini, en az
oradaki asgari maiset haddi i¢cinde, gecindirecek derecede olacaktir... Yardimin ne suretle yapilacagy, ...
Belediye Enclimenlerince, ... tesbit ve onlar vasitasiyle ifa olunur... Biiyiik sehirlerde incelemelerin
layikiyle yapilabilmesi igin sehri lizumu kadar semtlere ayirmaga ve ayrica tali heyetler teskiline
belediyeler salahiyetlidir.”

48 5393 sayih kanunun “Hemsehri Hukuku” adli 13. maddesindeki “herkes ikamet ettii beldenin
hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir” ifadesi nedeniyle hemsehri
hukuku esasina gore belediye smirlart igerisinde yasayan go¢menlerin de belediye hizmetlerinden
yararlanabilecegi ve bunun i¢in de vatandaslik sartinin aranmadigi sdylene bilinir. Benzer sekilde 5216
kanunun 24. Maddesinin (j) bendinde belediye giderleri arasinda “dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve
kimsesizler ile dziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar1” sayilmistir. Dolayisiyla belediyelerce
yiiriitiilen sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerinden belediye sinirlari iginde yasayan gdgmen ve
miiltecilerin de faydalanabildigi anlagilabilinir.
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yonelik saglik, bakim gibi 6zel egitim kurslari, hukuki danigmanlik, yonlendirme vb.
hizmetler belediyelerce verilmektedir. Boylelikle sunulan bu tiir destek ve yardimlarla
gogmen ve miiltecilerin karsilastiklar1 yeni yasam sekillerine aligmalar1 ve iginde
bulunduklar1 yeni sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel hayata katilarak hizlica uyum

gostermelerine destek olunmak amaglanmigtir.

3.2.2.5. Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Belediyeler kuruldugu ilin sosyal ve kiiltiirel degerleri ile tarihi miraslar
konularinda da hizmetler yiiriitmektedir. Nitekim 5393 sayili kanunun 14. maddesindeki
“...kiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor... hizmetlerini yapar veya
yaptirir”  hilkkmii  geregince sosyal ve kiltiirel hizmetleri sunma ylkiimliligi
belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 arasinda bulunmaktadir. Ayrica kanunun 13.
maddesindeki “Hemsehri Hukuku” bashigi altinda “Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda
gerekli caligmalar1 yapar. Bu ¢alismalarda tlniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluglari ve uzman Kkisilerin
katiliminm1 saglayacak onlemler alinir” emredici hilkme yer verilerek sosyal ve kiiltiirel

yonden hizmetlerin de yapilmasi belediyelere zorunlu tutulmustur.

Belediyeler sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetler kapsaminda tiyatro, konser,
sinema gosterileri, kiiltiirel geziler, yarigma, kongre, panel, sempozyum, sdylesi ile
bunlara yonelik calisma ve organizasyonlarin desteklenmesi gibi cesitli faaliyetler
yapmaktadir. Boylece hem kente yasayanlarin sosyal ve kiiltlirel gelisimlerine destek
olmak hem de sehrin tanitimu ile tarihi ve kiltiirel degerlerin yasatilmasina olanaklar
sunulmaktadir. Nitekim 5216 sayili kanunun 7. maddesinin (0) bendindeki “kiiltiir ve
tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve iglevlerinin korunmasimi saglamak, bu amacgla bakim ve onarimmi yapmak,
korunmast miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek” hiikmii
biiyiiksehir belediyelerine kiiltiirel ve tarihi konularda da hizmet sunma zorunlulugu

getirmistir.

Belediyeleri gorev ve yetkilerini diizenleyen 5216 ve 5393 sayili kanunlar

disinda farkli kanunlar da belediye idarelerine sosyal hizmet ve sosyal yardim
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konularinda sorumluluklar yiiklemistir. Bu baglamda 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun 41. maddesindeki emredici hiikim*® geregince belediyeler korunmaya
muhtag¢ ¢ocuklarin korunmasi, haklarmin giivence altinda alinmasi i¢in tedbirler alarak
onlara yonelik ihtiya¢ duyulan faaliyetleri yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica
2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununa®® gére bakima,
korunmaya ya da destege ihtiyag duyan ¢ocuk, kadmn, yasli, engelli vb. dezavantajl
bireyler ile diger saglikli bireylere sunulan sosyal hizmet ve yardim ile diger hizmetleri
yiirtitmek tizere kurum faaliyetlerine destek olan kurumlardan birisi de belediyelerdir.
Bunlarin yani sira 5378 Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda®® belediyeler engelli
bireylerin rehabilite edilmesi, egitim, saglik, barinma, isttihdam vb. alanlardaki
ihtiyaglarinin  karsilanmasi, toplumsal kaynaklara erismesi ve bu imkanlarin
tyilestirilmesi gibi konulara yonelik hizmet ve calismalarin yapilmasinda belediyelere

de gorevler verilmistir.

3.2.3. Koyler

K&y, Cumhuriyet Dénemi’nde ilk kanuni diizenlemenin yapildig1 yerel yonetim
birimidir. Nitekim 18 Mart 1924 tarihinde ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu ile kdyler
tiizel kisilik kazanmigtir. Kanuna gore iki binden asagi niifusa sahip yurtlar koy seklinde
isimlendirilmistir. Kanunun 12. maddesine gore koydeki isler; mecburi olan ve
koyliinlin istegine bagli olan isler seklinde iki ayrilmistir. Boylece kdy yerlesim
yerlerinde belirli bir sosyal ve ekonomik yasam bigiminin kazandirilip korunmasi ve

kdy halkinin da buna gore kendilerini hazirlayip adapte olmasi amaglanmistir.

Kanun kapsaminda getirilen koy isleri ile hem kdy tiizel kisiligine hem de kdy
halkina saglik ve sosyal isler ile sosyal yardim konularinda sorumluluklar verilmistir.

Bu baglamda kanunun 13. maddesi kapsaminda zorunlu islerden bazilar1 su sekildedir®?:

49 Madde 41/D - (2) “Teslim islemleri igin miidiirliigiin talebi iizerine, valilikler ve belediyeler tarafindan
elverigli teslim mekanlar1 belirlenir, yoksa olusturulur; arag tahsis edilir ve siiriicli gorevlendirilir.”

% Madde 21: “Kurum, korunmaya, bakima, yardima ihtiyaci olan aile, cocuk, engelli ve yasllar ile sosyal
hizmetlere ihtiyaci olan diger Kkisileri tespit ve incelemekle gorevlidir. Bu kisilerin Kuruma
duyurulmasinda ve incelemeye iligkin olarak Kurum ile isbirliginde bulunulmasinda mahalli miilki
amirler, saglik kuruluslar1 ve kdy mubhtarlar1 ile genel kolluk kuvvetleri ve belediye zabita memurlar
yiikiimlidiirler.”

51 Madde 13: “Engellilerin mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri, kamu kurum ve kuruluslari
ile belediyeler ve diger gercek veya tiizel kisiler tarafindan da gergeklestirilebilir.”

52 K6y Kanunu’nun 12. maddesinde belirtildigi iizere “kdylii mecburi olan isleri gormezse ceza goriir”.
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- “Sitma, sivrisinek tarafindan asilandigi ve sivrisinek de su birikintilerinde
barindig1 ve iiredigi i¢in... kdy smir1 dahilindeki su birikintilerini kurutmak”,

- “Evlerden dokiilecek pis sularin kuyu, ¢esme, pimar sularina karigmiyarak
ayrica akip gitmesi i¢in tistli kapali akint1 yapmak”,

- “Koyde evlerin etrafin1 ve koyilin sokaklarini temiz tutmak, her ev kendi
onlinii stiplirmek”,

- “Her kdyiin bir bagindan obiir basina kadar ¢aprazlama iki yol yapmak (bu
yollar kO0y meydanindan gececektir)”,

- “Kdy meydaninin bir tarafinda ihtiyar meclisinin toplanip koyiin islerini
goriismeleri i¢in bir koy odas1 yapmak”,

- “Kdy, yol iizerinde ugrak ve konuk ise kdy odas1 yaninda ocakli ve ahirli bir
konuk odas1 yapmak”,

- “Kdyde bir mescit yapmak”,

- “Kdyde maarif idarelerinin verecegi ornege gore bir mektep yapmak”,

- “Kdy yollarin ve meydaninin etrafina ve kdyiin i¢inde ve etrafindaki su
kenarlarina ve mezarliklara ve mezarlik ile kdy arasina aga¢ dikmek”,

- “Koy halkindan askerde bulunanlarin ve bakacagi olmiyan Oksiizlerin
tarlalarini, bag ve bahcelerini (imece) yoliyle siirlip ekmek, harmanlarini
kaldirmak™,

- “Bir adamin suda veya baska suretle basina bir felaket gelince onu kurtarmak
elinde iken yardim etmek”,

- “Bir hayvana gotiiremiyecek kadar yiik yiiklettirmemek”,

- “Bir yeri kazarak baskalarinin hayvan ve davarlarmin diisiip 6lmesine ve

sakatlanmasina sebep olmasina meydan vermemek.”

Koyilin zorunlu isleriyle kdy hayatinin saglikli bir yasam seklinde, belirli bir
kural ile diizen ve standart ¢ercevesinde devam ettirilmesi amaglanmistir. Ciinkii kdy
yasam bi¢iminden kaynakli salgin, sitma vb. saglikla ilgili sorunlarla diger hastaliklarin

yaygin bir sekilde goriilme ihtimali yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Koyiin zorunlu isleri diginda kdy halkinin istegine bagl olan isler de kanunun
14. maddesinde belirlenmistir. Yapilmasi1 konusunda koyliiniin kendi istegine birakilan

ve zorunlu olmayan islerden bazilar1 da su sekildedir®:

- “Koyde bir ¢amasirlik yapmak™,

- “Koyde bir hamam yapmak”,

- “Pazar ve cars1 yerleri yapmak”,

- “Koylin sinir1 i¢inde miinasip yerlerde ve tepelerde orman yetistirmek”,

- “Koyii, kasaba ve komsu koylere bitistiren yollarin iki kenarina aga¢ dikmek
ve koy sinir1 i¢indeki yabani agaglar1 asilamak™

- “Kdyde ekilip bigilen ve toplanan mahsulatin veya yapilan esyanin degeriyle
satilabilmesi i¢in kdy namina alict adam aramak”,

- “Koyluniin bilgisini artiracak kitap getirtmek”,

- “Yemeklik ve para ile koy fikarasina ve Oksiizlere yardim etmek, kimsesiz
cocuklar siinnet ettirmek ve kizlar1 evlendirmek i¢in yardim etmek ve fukara
cenazelerinin kefen vesairesinin tedarikine ¢aligmak™,

- “Kazaen yanan veya yikilan fukara evlerini biitiin koy yardimi ile yapmak”,

- “Koyde saglik islerine bakmak tizere bir saglik korucusu bulundurmak, yok
ise vilayet veya kaza merkezinde acilacak saglik derslerine adam gondererek

yetistirmek suretiyle kdyde istthdam etmek.”

Koy halkinin istegine birakilan bu isler daha ¢ok kdylerde yasayanlarin sosyal ve
ekonomik yonden gelisimlerini daha hizli artmasma katki saglayan faaliyetler
niteliginde olusmustur. Ayrica sosyal hizmet ve sosyal yardim anlayisinin
giiglendirilmesi ile kOoy halki arasinda dayamismanin daha da yaygmlasmasi
amaclanmigstir. Boylece sosyal yardim ve sosyal hizmet konularinda koy halkinin
fikirsel ve kiiltiirel gelisimleri ile bu alandaki isbirliklerin ve faaliyetlerin daha fazla

yapilmas1 hedeflenmistir.

58 Koy Kanunu’nun 12. maddesine gore; “Istegine bagl olan islerde ceza yoktur. Ancak kdyliiniin
istegine bagl bu gibi islerde kdy derneginin yarisindan ¢ogu hilkkmederler ve vilayete bagli olan yerlerde
vali ve kazaya bagl olan kdylerde kaymakamin rizasini alirlarsa o is biitiin koylii icin mecburi olur. Ve
yapmiyan ceza goriir.”
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3.3. Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum oOrgiitleri kamusal alan disinda goniilli katilimi temel alan ve belirli
bir amag i¢in sistematik bir sekilde bireylerin bir araya gelerek olusturdugu orgiitsel
yapilardir. Kavramsal baglamda sivil toplum orgiitleri ele alindiginda ise genel olarak
sivil toplum kavrami gbze carpmaktadir. Nitekim koken itibariyle sivil toplum
kavraminin Bati’da ortaya ¢ikis siireci Aristotales’e kadar geriye gotiiriilse de modern
anlamda sivil toplum diisiincesi 17. yy.’dan itibaren Locke, Hobbes, Rousseau gibi
filozoflar ile Hegel, Marx, Gramsci gibi teorisyenlerin katkilartyla gelisen tarihi siirece
dayandirilan bir kavram olmustur (Abay, 2004b: 273). Bu baglamda sivil toplum
kavrami devlet ile 0zel sektor disindaki dernek, vakif, sendika, meslek odalari, ¢ikar

gruplar ile dini, kiiltiirel vb. diger organizasyonlar1 da iginde barindiran genis bir alani

ifade etmistir (Carothers and Barndt, 1999, 19-20).

Sivil toplum, “devletin denetimi altinda olmayan, kararlarin1 bagimsiz olarak
vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu” dur (TDK, 2021).
Dolayisiyla sivil toplum orgiitleri de ¢esitli amagclar i¢in birey ya da gruplarin bir araya
gelerek kurduklar1 goniillii kuruluslardir. Bu baglamda bu tiir kuruluslarin yonetimi ile
yapilacak faaliyetlerin organizasyonlart da bu bireyler tarafindan yiiriitilmekte olup

devlet orgiitlenmesi digindadir.

Mardin (2015)’e gore “medeniyet” kavrami, sivil toplumu agiklayan yaklasim
bi¢imlerinden biridir. Bu kapsamda sivil toplum, 12. yiizyildan baslayarak sosyal,
siyasal ve iktisadi alanlarda meydana gelen degisimlerle gelisen sehir ve kentlesme
hayatinin beraberinde getirdigi hak, sorumluluk ve 6zgiirliikleri ifade eden “medeni bir
toplum” dur. Dolayisiyla 17. yilizyildan itibaren sivil toplum giiniimiize isaret eden bir
yapida hem medeni hem de kentlesmeye ¢alisan toplumlarin bundan kaynakli hak ve
sorumluluklara sahip olmayi ifade etmistir (Abay, 2004b: 272-273). Bu baglamda
kamusal alanin kontroliinden gorece uzak, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik bir amag igin
Kurulan goniillii birliktelikler ile iliskiler agina sivil toplum denilmektedir. Bu
birlikteligin uygulamaya gegebilmesi igin de sivil toplum eliyle kurulan 6rgiitsel yapilar
da sivil toplum orgiitleri olarak ifade edilebilir.

Sivil toplum &rgiitleri bir toplumdaki vatandaslarin ortak amag, talep, beklenti ya

da duyarliliklar: temelinde goniilliiliik ilkesi kapsaminda bir araya gelerek kamusal alan
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disinda dernek, vakif, platform, girisimler gibi kurumsal yapilar ile iligkiler agidir. Bu
baglamda sivil toplum orgiitleri sosyal politikalarin belirlenmesinden uygulanmasina,
gelistirilmesinde doniistiiriilmesine kadar ekonomik, siyasal ya da kiiltiirel alanlarda
etkili olabilmektedir. Nitekim giliniimiiz toplumlarin gelir dagilimi, sosyal adalet, insan
haklari, sosyal refah gibi temel insani konularda sivil toplum orgiitleri ¢6ziim getirme
amacinda olmustur. Ozellikle yoksul, geri kalmis, bakim ve destege muhta¢ durumdaki
dezavantajli gruplarin insan onuruna yarasir sekilde sosyo-ekonomik, kiiltiirel, siyasal

vb. haklari elde etmesinde bu 6rgiitler 6nem arz etmistir.

Toplumdaki vatandaslarin karsilastiklart sorunlara ¢oziim tretebilmesinde veya
kendileriyle ilgili konularda fikir ve yaklagim sergilemesinde sivil toplum orgiitleri araci rol
oynamustir. Ciinkii bu orgiitlerin egitim, saglik, kiiltiirel, rehberlik, danigmanlik, yardim gibi
alanlarda hizmetleri bulunmaktadir (Ugur, 2013: 215-216). Boylece toplumda geri kalmis
birey ve gruplarin bu kuruluslarin hizmetlerinden yararlanma, faaliyetlerine katilma,
yardimlagma ve dayanisma iginde olma gibi fayda saglayan is ve eylemlere ulasmasi daha
kolay, hizli ve daha az maliyetli bir sekilde olmustur.>* Dolayistyla sivil toplum orgiitleri
sosyal hizmet ve sosyal yardim konularinda ihtiyag sahiplerine yardim, destek, danismanlik,

yonlendirme vb. birgok hizmeti sunan géniilli kuruluslardir.

Kar amaci giitmeyen sivil toplum Orgiitleri bircok ama¢ ve hedefler i¢in
kuruldugu goriilmektedir.>® Ancak giiniimiizde 6zellikle yoksul, bakim ve destege
muhtag ihtiyag sahibi birey ve gruplara yonelik ¢alismalar yiirtiten sivil toplum orgiitleri
daha fazla 6ne ¢ikmigtir. Nitekim dernek ve vakif seklindeki orgiitlii yapilarinin yaygin
oldugu sivil toplum orgiitleri sosyal yardim ve hizmet konularinda daha yogun olarak
caligmaktadir (Ugur, 2013: 30). Bu kapsamda bu tiir kuruluslarin asevleri, gida ve giyim

bankaciligi, ila¢ ve tibbi malzeme destegi, saglik ocagi, okul, barinma merkezleri,

% Nitekim 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara (Gélciik Depremi) Depremi’nde sivil
toplum Orgiitlerinin faaliyetleri ile vatandaslarin yaptigi goniillii ¢alismalar dikkat ¢ekmistir. Ciinki
depremle birlikte meydana gelen olaganiistii durum karsisinda bireylerle sivil toplum orgiitlerinin ortaya
koyduklar1 yogun ¢aba ve gayretler hem bu kuruluslarin daha fazla goériiniir olmasina hem de goniilliiliik
hareketinin daha iyi fark edilebilmesine neden olmustur. Boylece sivil toplum orgiitlerinin Tiirkiye’deki
gelisim siireci bu donemle birlikte yeni bir doniim noktasi haline gelmistir (Yurttagiiler, 2013: 18;
Cantekin, 2013: 60-61).

% Sivil toplum 6rgiitleri hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde orgiitlenerek egitim, saglk, beslenme,
barinma, enerji, su, g¢evre, doga, iktisadi sorunlar, siyasal olaylar, kiiltiirel gelismeler, savas, go¢, kadin,
cocuk, yash, engelli, siddet, istismar gibi genis ve farkli alanlara yonelik hedef ve amaglar i¢in birgok
faaliyeti yiritebilmektedir (Ugur, 2013: 33).
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yonlendirme, danismanlik, hak arama vb. temel insani haklara yonelik hizmetleriyle

(Ugur, 2013: 33) birey ve toplum refahina katki yapmaya ¢alismaktadir.

3.4. Ozel Sektor ve Girisimleri

Kamusal alan disindaki alanda yer alan aktorlerden birisi de 6zel sektorlerdir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore “ekonomi alaninda 6zel kisilerin veya kuruluslarin yaptigi
islerin biitini ” (TDK, 2021) seklinde tanimlanan 6zel sektor, ekonomik alanda
faaliyet yiiriiten 6zel veya tiizel kisilerin tamamini ifade etmektedir. Dolayisiyla 6zel
sektorde calisan bireylerin belirli bir diizeyde maddi gelire sahip olabilmeleri onlarin
yasamlarin1 idame ettirmelerinde temel aragtir. Ciinki bireylerin insan onuruna yarasir
bir yasam seklini yakalayip korunmasi, imkan ve kaynaklara erisebilmesi ve giinliik

hayatlarinin devam etmesinde ekonomik gelirle olabilmektedir.

Toplum hayatinda bireylerin yasam bigimleri biiyiik bir oranda maddi gelir
seviyesi ile orantili oldugu i¢in bireylerin buna yonelik desteklenmesi de bu diizeyin
yakalanarak korunmasinda temel olmustur. Nitekim sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetlerinin ortaya ¢ikis amaci da buna yonelikti. Ciinkii hem yoksullukla miicadele
etmede hem de birey ve toplumlarin refahinin korunmasinda bu tiir hizmetler baglica
politika aract gorevini listlenmistir. Dolayisiyla 6zel sektor yaptigi girisimlerle bu tiir

politikalarin hedeflerine ulagsmasina katki1 saglamaktadir.

Gilinimiizde yayginlasarak cesitlenen toplumsal sorunlara karsi 6zel sektoriin
yaptig1 sosyal girisimlerle bu sorunlarin ¢éziimiine destek olabilmektedir. “Toplumsal
sorunlarin ¢ézlimiinde piyasa yontemlerini benimseyen, kar ve toplumsal fayday1 ayni
potada eriten bir anlayis” (Demir, 2014: 350) seklinde tanimlanan sosyal girisimcilik
0zel sektorde faaliyet yiirliten isletmeler i¢in 6nem arz etmistir. Ciinkii bu sektorde
faaliyetler yiiriiten igletmeler sosyal girisimler sayesinde gesitli amaglari hep birlikte
yakalayabilmektedir. Nitekim sosyal girisimcilik araciligiyla 6zel sektor temsilcileri
hem kendilerini bulundugu c¢evreye tanitma hem de yasanan toplumsal sorunlarin

¢Oziimiine destek olabilmektedir.

Toplumdaki sosyal bir degeri ortaya ¢ikarma, toplum refahina katki saglayan
doniigiimlere Oncii olma, sosyo-ekonomik sorunlarin ¢éziimiine destek olmak gibi ¢ok
yonlii ve yiiksek riski olan sosyal girisimcilik 6zel sektor i¢cin bulundugu ¢evreye karsi

sorumluluklarini da yerine getirmek icin bir imkan sunmaktadir. Kar amaci olsun veya

98



olmasin 6zel sektor tarafindan baslatilan sosyal girisimler sonucunda toplum yararina
katma bir deger ortaya ¢iktiginda kalkinmaya; dolayisiyla sosyal refaha artt bir deger
katabilmektedir.

Ozel sektdriin yaptig1 kimi 6zel amagli girisimler sadece ekonomi yonlii olmayip
sosyal yonili de bulunan ve toplumsal gelisime pozitif katkilar sunabilen ¢aligmalardir.
Omegin 6zel sektorde faaliyet yiiriiten bir finans sirketi Tiirkiye’de kiz cocuklarmin
egitimi i¢in “Baba Beni Okula Gonder” adli destek projesini baslatmistir. Béylece daha
fazla kiz ¢gocugunun egitim hayatina katilabilmelerini saglamistir. Bu finans sirketinin
oncll oldugu bu sosyal projeye daha sonra bankalar da dahil olmus ve kiz ¢cocuklarina
yillik egitim bursu vermistir. Bir baska sosyal girisimcilik 6rnegi de zor kosullar altinda
olan Banglades’te ortaya ¢ikmistir. Bir 6zel sektor girisimceisi tarafindan yoksul olan ve
geri 0deme giicii olmayan yoksullara kredi imkani sunan “Grameen Bank” yani
yoksullar bankas: kurulmustur.®® Kurulan bu banka herhangi bir teminat olmadan
yoksul bireylere karsiliksiz kredi vermistir. Bu sayede yoksullar kendi mevcut
potansiyellerinin farkina varma, yetenek ve becerilerini degerlendirme imkani bulma
yoluyla muhtagliktan kurtulup kendi ayaklar1 {izerinde durabilen bir konuma yiikselme

firsatina erismislerdir (Cetindamar vd., 2010: 3-6).

Yoksullugun azaltilmasi, toplum refahinin arttiritlmasi, bireyin kendi gelecegini
tayin edebilmesi gibi ¢esitli amag¢ ve hedefler i¢in ylriitiilen sosyal hizmet ve sosyal
yardim hizmetleri hem kamu hem de sivil alanda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6zel
sektorilin yaptig1 girisimler bu hizmetlerin hedeflerine ulasmasina katki sunabilmektedir.
Nitekim 6zel sektor sosyal sorumluluk bilinciyle yaptigi girisimlerle hem makro hem de
mikro alanda sorunlarin giderilmesinde rol oynayabilmektedir. Ozelikle kamusal alan
disinda vatandaslarin kendilerinin bizzat yer aldigi 6zel sektor igerisinde egitim, saglik,
nakdi ve ayni yardimlar, barinma, goniilliliik gibi alanlarda destek ve katki verme
amaglh girisimlerin baslatilmasi ilk basta bireye ve g¢evresine daha sonra da topluma

pozitif yansimalar1 olabilmektedir.

6 Grameen Bank 1976°da 42 kisiye 27’ser dolar kredi vererek is hayatina baslamustir. Béylece banka
1997 yilinda Banglades’te 2,4 milyar dolar kredi dagitmistir. Banka tarafindan verilen kredi miktar1 ¢ok
kiigiik olmasma karsin yoksul ve muhtag insanlarin kendi yetenek ve becerileri ile aglik sinirindan
kurtulmasi agisindan oldukg¢a 6nem arz etmistir. Bankanin hedef kitlesinin biiyiik bir ¢ogunlugunu yoksul
kadinlar olusturmustur. Ayrica Grameen Bank’in kredilerinin geri 6deme orant % 97°nin {iizerinde
olmustur. (Cetindamar vd., 2010). Bankanin Ekim 2021 itibartyla % 97'si kadin olmak iizere 9,44 milyon
ilyesi bulunmaktadir. Banka, 2.568 subesiyle Banglades'teki toplam koylerin % 93'inden fazlasim
kapsayan 81.678 koyde hizmet vermektedir (Grameen Bank, 2021).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA VE SONUCLARI

4. SIRNAK ILINDEKI SOSYAL HIZMET VE YARDIMLARIN
VATANDASLIK BAGINA ETKIiSiNiN ARASTIRILMASI VE SONUCLARI

4.1. Sirnak ili Geneli Sosyal Hizmet ve Yardimlarda Kapsam ve Boyutlar

Calismaya konu olan Sirnak ili, cografi konum itibariyle Tiirkiye’nin hem
Gilineydogu Anadolu hem de Dogu Anadolu bélgelerinde yer almaktadir. Dicle nehrinin
il siirlarindan gectigi bir kent olan Sirnak, Hz. Nuh’un gemisinin durdugu yer olarak
kabul edilen Cudi Dagi (Yasin, 2010: 47)’nin kuzeyinde, Gabar (Kiipeli) Dagi ile
Namaz Dag1i’nin eteklerinde kurulmustur®’” (Yildiz vd., 2010: 296; Gurulkan, 2010: 87).

Kent tarihi bakimindan Sirnak, Katip Celebi’nin 17. yiizyilda yazdigi
“Seyahatname” ile diger tarihi rivayetlere gére Nuh Tufan1 oncesine dayandirilmistir.
Dolayisiyla Cizre ilgesi, biiyiik tufan sonrasi ikinci kez Hz. Nuh ve ogullari tarafindan
inga edilmistir. Nitekim yaz aylarinda Cizre ilgesinin asir1 kizgin sicagindan korunmak
icin Sirnak il merkezi de yazlik ve yaylalik yonlii kullanim amagh insa edilmistir. Bu
baglamda Sirnak, Hz. Nuh’un Gemisi kalintilarinin oldugu 6ne siiriilen Cudi Dagi’nin
Kuzeyinde “Sehri Nuh” adiyla kurulmus, onceleri “Serneh”, daha sonraki yillarda ise
Sirnak adini almistir. Tarihinde onemli devletlere baskentlik yapmis olan Sirnak’in
Cizre ilgesinde 1. Babil devletinin baskenti olan Babil (Kebeli Koyii), Silopi ilgesinde
ise Guti (GUDI) imparatorlugunun baskenti olan Bajarkard sehirleri kurulmustur.
Dolayisiyla Sirnak Guti, Babil, Med, Asur, Pers, Sasani, Emevi, Abbasi, Sel¢uklular ve
Osmanlilar donemlerinde Cizre’ye bagli bir yerlesim birimi olmustur. Daha sonra 1913
yilinda ilge olmus ve Siirt iline baglanmistir. Bu idari konumu ise 1990 yilinda il

statiisiine kavusuncaya kadar devam etmistir (Sirnak Belediyesi, 2020: 21).

5" Sirnak ve cevresinin tarihi ge¢misi M.O. 4000°li yillara dayandiriimaktadir. Bu noktadan hareketle
Sirnak ili yukar1t Mezopotamya bolgesinde yer almaktadir. Nitekim bolgede egemen olan en eski topluluk
ise Gutiler olarak kabul edilmistir. Ilin en 6nemli temsillerinden birisi olan ve tufan sonrast Hz. Nuh’un
Gemisinin durdugu yer olarak kabul edilen Cudi Dagi’nin adinin da Guti kelimesinden tiiredigi
belirtilmistir (Yasin, 2007: 18).
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Daglik bir cografyaya sahip olan Sirnak’in kent merkezi Namaz Dagi’nin
yamagclarinda kurulmustur. Dolayisiyla da kent merkezinde yerlesim yerleri daglik ve
engebeli bir arazi iizerinde insa edilmek zorunda kalmustir. il smirlarindaki diizliik
kesimleri ise Cizre, idil ve Silopi ilgelerine ev sahipligi yapan genis ova tabanlari
(Yildiz vd., 2010: 296) olusturmustur. Buna bagl olarak da bu ilgelerdeki yerlesim
yerleri ise Sirnak merkez ilgesine kiyasla diiz bir arazi iizerindedir. Diger ilgelerdeki

yerlesim bigimleri de Sirnak kent merkezine benzer sekillerdedir.

4.1.1. Sirnak ilinin Niifusu ve Ilceleri

Batisinda Mardin, kuzeyinde Siirt, dogusunda Hakkari, kuzeydogusunda Van
illeri giineyinde ise Irak ve Suriye Devletleri ile komsu olan Sirnak, 3647 sayili kanun
geregince 1990 yilinda il olmustur®®. Dolayisiyla idari yapisi yoniinden giineydogu
Anadolu bolgesinde yer alan yeni illerden birisi de Sirnak ilidir (Yildiz vd., 2010: 296;
Gurulkan, 2010: 87).

9 ilcesi disinda

7172 km? vyiiz Olgiimiine sahip olan Sirnak’in merkez®
Beytiissebap, Cizre, Giigliikonak, idil, Silopi ve Uludere isimlerinde 6 ilgesi daha
bulunmaktadir. i1 statiisiine kavustugu 1990 yilinda 262.006 niifusa sahip olan Sirnak,
2009 yilinda % 60,9 oraninda bir artig gostererek 430,424 niifusa yiikselmis (Yildiz vd.,
2010: 296) daha sonrasinda 2019 yilinda 529.615 kisiye ulasmustir (TUIK, 2021).
Sirnak ili 7 ilgesi ve 19 belediyesi ile hem Giineydogu Anadolu hem de Dogu Anadolu

bolgelerinde sinirlari bulunan bir sehirdir (Ak Parti, 2020).

2019 yihi itibariyle Sirnak il merkezi ve ilgelerindeki toplam niifus ile erkek ve

kadin niifus sayisinin dagilimlar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

%8 16 /05/ 1990 tarihli 3647 sayili kanun kapsaminda Tiirkiye’nin 73. ili olmustur. Kanunu 2. maddesinin
2. fikrasindaki “Siirt Iline baglh Sirnak flgce merkezi merkez olmak, Hakkari 1li Cukurca Ilgesi Cigh
bucagina bagh Andac ve Ortakdy koyleri Uludere ilcesi Ortabag Bucagia baglanmak ve ekli (7) sayili
listede adlar1 yazili ilge, bucak, kasaba ve kdyleri kapsamak suretiyle Sirnak adiyla” hilkmii geregince
Sirnak il statilisiine kavusmustur.

% Sirnak Belediyesi, alti mahallesi olan bir belediye iken hizmetlerin yiiriitiilmesinin kolaylastiriimasi
amactyla 2004 yilinda mahalle sayis1 12’ ye yiikseltilmistir. Daha sonraki siirecte bu sayiya 12 mahalle
daha eklenmesi sonucunda Sirnak Belediyesi’nin 2020 yili itibariyle 24 mahallesi olmustur (Sirnak
Belediyesi, 2020: 21).
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Tablo 2: 2019 Y1l Sirnak i1 ve Ilge Niifuslar:

. NUFUS SAYISI

ILCE ADI Toplam Erkek Kadin
Merkez 93.989 51.391 42.598

Beytiissebap 16.330 8.912 7.418
Cizre 148.697 75.733 72.964

Giigliikonak 12.295 6.764 5.531
Idil 76.895 38.794 38.101
Silopi 136.749 70.866 65.883
Uludere 44.660 25.268 19.392
TOPLAM 529.615 277.728 251.887

Kaynak: TUIK, 2021.

Tablo 2’ye bakildigi zaman Sirnak ilinin niifusu 2019 yili itibariyle 529.615
kisidir. Niifus yogunlugu bakimindan sehrin en biiyiik ve kalabalik ilgesi Cizre’dir. Bu
durum genel olarak sehirlerin niifus yogunlugunun il merkezlerde toplanmakta
oldugunun tam tersi bir durumu olusturmustur. Ciinkii Cizre cografi yoniinden Sirnak
merkez ilgesine gore komsu illere ve sinira hem daha yakin hem de daha ulasilabilir
konumdadir. Dolayisiyla Cizre ilgesi ulasim bakimindan hem Sirnak ili geneli hem de

bolge i¢in 6nemli bir kavsak durumundadir.

Sirnak ilinin Cizre ilgesinden sonra niifus bakimindan ikinci biiyiik ilgesi ise
Silopi ilgesidir. Ciinkii Habur Sinir Kapisinin Silopi il¢esinde bulunmasi ve bu kapinin
Tirkiye’nin Irak’a agilan giimriik ve ticaret kapist olmasi ilgedeki niifusun
yogunlagsmasina neden olmustur. Silopi ilgesinden sonra gelen ve fiigiincli niifus
yogunluguna sahip ilge ise Sirnak merkez il¢edir. Bu {i¢ ilceden sonra en fazla niifusa

sahip diger ilceler ise sirasiyla idil, Uludere, Beytiissebap ve Giigliikonak’tir.

Tablo 3: 2011 — 2019 Yillar1 Aras1 Sirnak 11 Niifusu

YIL TOPLAM ERKEK KADIN
2019 529.615 277.728 251.887
2018 524.190 277.585 246.605
2017 503.236 263.831 239.405
2016 483.788 251.392 232.396
2015 490.184 256.529 233.655
2014 488.966 255.228 233.738
2013 475.255 246.547 228.708
2012 466.982 244221 222.761
2011 457.997 240.487 217.510

Kaynak: TUIK, 2021.
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Sirnak’in yillara gore niifus artislar ele alindigr zaman 2019 yili da dahil olmak
tizere Tablo 3’te son dokuz yillik siire¢ goriilmektedir. Bu baglamda 2011 yilindan
itibaren Sirnak ilinin niifus artis1 2015 yilina kadar stirekli artarak devam ederken 2016
yilindaki toplum niifus, 2014 yilinin toplam niifusunun gerisine diismiistiir. Bu durum
2014 yilindan sonraki 2 yilda meydana gelen giivenlik olaylarina bagl ortaya ¢ikan

olumsuz sosyo-ekonomik ve psikolojik durumlardan kaynakl oldugu sdylene bilinir®.

2016 yilinda niifus artisinda meydana gelen diisiis 2017 yilinda tekrar yiikselise
geemeye baslayarak devam etmistir. Bu baglamda 2015 ve 2016 yillarinda her ne kadar
kisa siireligine kesintiye ugramis olsa da Sirnak’in 2012 yilindan itibaren yasadigi niifus

artis hiz1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: 2012 — 2019 Yillar1 Aras1 Sirnak ili Niifus Artis Hiz1

YIL TOPLAM NUFUS NUFUS ARTIS HIZI
2012 466.982 % 1.96
2013 475.255 % 1.77
2014 488.966 % 2.88
2015 490.184 % 0.25
2016 483.788 % -1.30
2017 503.236 % 4.02
2018 524.190 % 4.16
2019 529.615 % 1.03

Kaynak: TUIK, 2021.

2015 ve 2016 yillart hari¢ olmak iizere Tablo 4’da goriildiigi {lizere 2012
yilindan itibaren Sirnak ilinin niifusu siirekli olarak artmistir. 2014 ile 2017 yillar
arasinda niifus artis hiz1 diismiis olsa da diger yillara ait niifus miktari ile yillik artis hizi
stirekli olarak yiikselmistir. Bu kapsamda Tablo 4 degerlendirildiginde sekiz yillik

stireye ait Sirnak’in ortalama niifus artis hiz1 % 1.84 diir.

Sirnak ilinin niifusu genel itibariyle siirekli bir artis egiliminde olup bu
kapsamda da geng bir yapiya sahiptir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 15 Mayis
2020 yilinda yayimladig: veriler dogrultusunda Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi

80 2015-2017 yillart arasinda meydana gelen giivenlik olaylari nedeniyle Sirnak’in merkez ilgesi ile
Beytiigsebap, Cizre, Idil ve Silopi ilgelerinde farkli donem ve siirelerde uygulanan sokaga ¢ikma yasagi
gibi gilivenlik politikalar1 etkili oldugu sdylenebilir (Giinal, 2018: 153).

103



sonuglarina gore Tiirkiye genelinde 2019 yilinda geng niifus oraninin en yiiksek oldugu

ikinci il %22,7 oran ile Sirnak’tir (TUIK, 2020).5!

4.1.2. Miilki idare

Merkezi yonetimin ildeki temsilcisi olan Sirnak Valiligi, hukuki olarak sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar konusunda ildeki en giiglii ve en temel aktordiir. Sirnak il
genelinde sunulan sosyal hizmet ve yardimlardan sorumlu olan Valilik planlama,
yiiriitme, izleme ve denetleme konularinda da kanuni olarak en yetkili olan kurumlarin

basinda gelmektedir.

Sirnak il miilki sinirlart i¢indeki sosyal hizmet ve yardimlarin tamami valiligin
yaptig1 plan ve programlama ile koordine ve denetim ¢ercevesinde Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Vakfi (SYDV) aracilifiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Sirnak 11 Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica egitim, saglk gibi diger
bakanliklarin il kurum teskilatlarinca yiiriitiilen farkli tiirdeki sosyal hizmetler de
sunulmaktadir. Nitekim il genelinde yoksulluk ve issizlik oranlari ile geng niifusun fazla
olmas1 (Sirnak’ta Issizlik ve Istihdam, 2017: 35) sosyal hizmet ve yardimlarin da yogun

sekilde ve farkli bigimlerde yiiriitilmesine neden olmustur.

Uzun yillar yaganan giivenlik olaylar1 ile ¢esitli toplumsal sorunlara bagli olarak
sosyo-ekonomik gelisimini saglayamamasindan kaynakli cografi olarak Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgelerindeki iller arasinda Sirnak ili heniiz gelisememis bir kent
goriiniimiine sahiptir. Dolayisiyla Sirnak’ta uzun yillar siirdiiriilen genis ¢apli sosyal
yardim ve hizmetler ile giivenlik olaylarina bagli gesitli destek ve yardim hizmetleri
halen devam etmektedir. il niifusun biiyiik bir kismmin sosyal yardim ve hizmetlere
bagimli olmasi nedeniyle valilik ile valilige bagli kuruluslar bu alanla ilgili sosyal
hizmetler konusunda yogun bir ¢alisma igerisine girismislerdir. Bu baglamda valilik
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sirnak I1 Miidiirliigii ile Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi lizerinden bu ¢alismalart siirdiirmektedir. Tablo 5°te
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfinin Sirnak ili genelinde 2019 yilinda

yiriittiigii sosyal yardim faaliyetleri gosterilmistir.

61 Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarma gére 2019 yilinin geng
niifus oranmin en yiiksek oldugu il, %23,9 ile Hakkari’dir. Hakkari’den sonraki il ise %22,7°lik oran ile

Sirnak’tir (TUIK, 2020).
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Tablo 5: 2019 Yili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma

Vakfi Sosyal Yardim

Faaliyetleri
FAALIYET ADI KiSi/ AILE SAYISI MIKTAR (TL)
Kira Yardimi 5.822 Aile 7.859.700,00
Saglik Yardim 2.044 Aile 1.366.719,69
Egitim Yardimi 3.091 Aile 533.297,00
Yakacak (Kémiir) Yardimi 25.675 Aile 10.112.871,40
Ev Yapim ve Onarim Yardimi 135 Aile 777.934,00
Oliim Aylig1 Maag (Kadin) 1.147 Kisi 4.344.450,00
Oksiiz Yetim Aylig 1.711 Kisi 1.918.500,00
Engelli Aylig1 Yardimi 20.452 Kisi 60.887.850,00
Yaslilik Ayligi Yardimi 7.347 Kisi 50.774.391,15
Sarth Saglik ve Egitim Yardimi 56.876 Kisi 29.378,819,11
Asker Ailesi Yardimi 925 Aile 3.193.300,00
Asker Cocugu Yardimi 283 Kisi 110.800,00
Kronik Hastalik Tedavi Yardimi 291 Kisi 426.659,05
Nakdi Yardim 47.374 Aile 7.530.101,00
Ayni Yardim 6.333 Aile 463.777.18
Elektrik Tiiketim Destegi Yardimi 41.324 Aile 7.239.065,25
1. Toplam 132.723 Aile 39.164.872,52
2. Toplam 88.107 Kisi 147.841.469,31
GENEL TOPLAM 3 187.006.341,83

Kaynak: Sirnak Valiligi, 2019b.

Tablo 5 incelendiginde Sirnak Valiligi sosyal yardim baglaminda SYDV

araciligr ile il genelinde farkli yardimlar yapilmaktadir. 2019 yili itibariyle Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi araciligiyla 187.006.341,83 TL’ lik sosyal yardimda

bulunulmustur.

Il genelinde Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi araciligiyla yapilan
yardimlar disinda Sirnak il merkezinde 2015 ve 2016 yillarinda meydana gelen giivenlik
olaylar1 nedeniyle yikilan evlerin yerine yeni konutlarin yapimina kadar magdur olan
kisi ve ailelere teror zarar yardimi kapsaminda kira yardimi yapilmistir. Bu baglamda
Cevre ve Sehircilik Bakanlig biinyesinde valilik koordinesinde terér magdurlarina 3 yil

boyunca toplam 187.981.000 TL’lik kira yardimi yapilmistir (Sirnak Valiligi, 2019a).

Sirnak il merkezi ve ilgelerinde sosyal yardim ile sosyal hizmet konusunda
caligma yliriiten bir diger kurum ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sirnak
I Miidiirliigii’diir. Sosyal hizmetler kapsaminda il miidiirliigiince 2019 yili igerisinde
Sirnak il sinirlar igerisinde gerceklestirilen g¢alismalar Tablo 6’da gosterilmistir (Sirnak

Valiligi, 2019a).
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Tablo 6: 2019 Yili Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sirnak il

Miidiirliigi’nce Yiirtitiilen Sosyal Hizmetler

FAALIYET ADI KiSI / AILE SAYISI MIKTAR (TL)
Evde Bakim Hizmeti 4.988 kisi 74.443.640,00
Dogum Yardimi 11.509 kisi 5.688.075,00
Sosyo-Ekonomik Destek Hizmeti 877 kisi 9.537.761,00
Koruyucu Aile Destegi Hizmeti 3 kisi 170.279,00
Engelli Ozel Bakim Hizmeti 129 kisi 4.849.075,00
Genel Toplam 17.506 Kisi 94.688.830,00

Kaynak: Sirnak Valiligi, 2019a.

2019 yilinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Sirnak il Miidiirliigii
tarafindan sosyal hizmet kapsaminda bes farkli tiirde sosyal hizmet uygulamalari

sunulmus olup, bu hizmetlerden toplam 17.506 kisi yararlanmistir.

Sirnak Valiligi sosyal yardim ve sosyal hizmet kapsaminda Sosyal Yardimlagma
ve Dayamisma Vakfi ile Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Sirnak 1l
Miidirliigii aracihigiyla 2019 yilinda il genelinde toplam 281.695.171,83 miktarda
hizmet yapmustir. Nitekim sunulan bu hizmet ve faaliyetlerden de Sirnak ili genelinde

toplam 132.723 aile ile 105.613 kisi yararlanmustir.

4.2. Katihmeilarin Demografik Yapisi

Anket ¢alismas1 620 katilimci ile yapilmistir. Ancak verilerin analiz siirecinde
eksik veya hatali sekilde cevap verdigi tespit edilen 20 katilimcmin bilgileri
degerlendirmeye dahil edilememistir. Dolayisiyla analiz islemi 600 katilimcinin verileri

tizerinden yiirtitilmiistiir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan miiracaatgr gruplardan galismaya
katilan goniilliilerin sosyo-ekonomik durumlari ¢alismanin verim ve niteligi igin 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda katilimcilarin = gesitli demografik ozelliklerinin
anlagilabilmesi amaciyla asagidaki tablo ve grafiklerde bilgiler ayri sekillerde

gosterilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Goére Dagilim1

Cinsiyet Frekans
Kadin 292
Erkek 308

Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Kadin
49%

Erkek
51%

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Katilimeilarin % 51°1 erkek, % 49’u Kadin’dir. Tiirkiye Istatistik Kurumunu
verilerine gore Sirnak ilinin 2019 yili toplam niifusu (529.615) igerisindeki kadinlarin
orani yaklasik olarak % 47,6 erkeklerin ise % 52,4’tiir. Bu baglamda aragtirmaya katilan

miiracaatcilarin kendi igerisindeki cinsiyet dagilim oranlar1 uygunluk gostermektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Yaglara Gore Dagilimi

Yas Grubu Frekans
18-25 175
26-35 177
36-45 117
46-55 55
56-65 47

66 ve lizeri 29

Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.
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Grafik 2: Katilimeilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan katilimeilarin yas durumlarina iligkin
bilgiler ikinci grafikte gosterilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alanlarin biyiik bir
kismin1 geng ile yetiskin ve orta yas niifus gruplari olusturmustur. Nitekim
katilimcilarin % 29’u 18-25 yas araligindaki geng niifus, diger ikinci % 29°luk dilimi ise
26-35 yas araligindaki niifus grubu olustururken % 20’lik dilimi de 36-45 orta yas
araligindaki niifus grubu olusturmustur. Diger yas gruplari ise sirasiyla % 9 ile 46-55
arasindaki yas grubu, % 8 ile 56-65 arasindaki yas grubu ve en son olarak da % 5’lik

oranla 66 yas ve tizeri yash niifus gruplarindan meydana gelmistir.

Goniillii olarak arastirmaya dahil olan miiracaatci gruplarin medeni durumlarina

yonelik bilgilere asagida bulunan dokuzuncu tablo ile {i¢iincii grafikte yer verilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans
Evli 321
Bekar 230
Dul 43
Bosanmig 6
Toplam 600

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 9’a gore 600 katilimci arasindan evli olan kisi sayis1 321 iken bekar olan
kisi sayist ise 230’dur. Ayrica esini kaybetmesi sonucu dul kalan katilimci sayisi ise

43’tiir. Bunlarin yaninda esinden bosanmis olan kisi sayis1 ise 6’dir.
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Grafik 3: Katilimcilarin Medeni Durumu

Yukarida verilen Grafik 3’te de goriildiigii iizere toplam katilimeilarin % 54°4;
diger bir ifadeyle katilimcilarin yarisindan fazlasi evli bireylerden (321 kisi) olusmustur.
Bununla birlikte arastirmada yer alan katilimcilarin ikinci biiylik paymi ise % 38’lik

oran ile (230 kisi) bekar bireyler olusturmustur.

Tablo 10: Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans
Okur Yazar Degil 128
Okuma Yazma Bilir 69
k6 grenim 112
Ortadgrenim 124
Onlisans 64
Lisans 92
Lisansiistii 11
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Il genelinde sunulan sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan katilimcilarmn
egitim durumlarina bakildiginda temel (ilkokul) egitimini almayip okuma yazma

bilmeyenlerin sayis1 Tablo 10°da goriildiigi tizere 128 kisidir. Bu baglamda aragtirmada
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yer alan katilimcilardan okuma ve yazmasi olmayanlar % 21’lik oranla en yliksek

diizeydedir.

Lisansuistl
Lisans 2%

Okur yazar
degil

15%

Onlisans
11%

ilkégrenim
19%

Grafik 4: Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimeilardan okuma yazma bilmeyenlerin orani ilkdgrenim (ilkokul) mezunu
olanlardan daha yiiksek bir diizeydedir. Ayrica ilkokul egitimi alamamasina karsin
okuma yazma bilenlerin % 11°lik orani ile 2 yillik yiiksek 6grenim gorenlerin oraniyla
esittir. Benzer bir durum da orta Ogrenim gorenlerin orani ile okuma yazma
bilmeyenlerin oranlar i¢in de gegerlidir. Okuma yazma bilmeyenler ile ortadgrenim

diizeyinde egitim seviyesine sahip kisilerin oran1 % 21°dir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalananlarin ailelerinde yasayan birey

sayilarina iligkin bilgiler Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Ailelerinde Yasayan Bireylerin Sayilarina Goére Dagilimi

Kisi Sayis1 Frekans
1-3 51
4-6 168
7-9 209
10-12 109
13-15 39
16-18 12
19-21 10

22 ve listil 2

Toplam 600

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Ailelerinde Yasayan Bireylerin Sayilarina Gore Dagilimi

Sosyal hizmetten faydalanan ailelerin sayisal yapilarina bakildiginda %35 ile 7-
9 kisiden olusan aileler ilk siray1 alirken, bunu % 28 ile 4-6 kisilik aileler izlemektedir.
3. sirada ise %18 ile 10-12 kisiden olusan aileler bulunmaktadir. Bu baglamda bu ii¢
ailenin sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan yararlanma oranlari %81°lik bir orana

ulagmaktadir.

Tablo 12: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlari

Gelir (TL) Frekans
0-500 224
501-1000 86
1001-1500 64
1501-2000 48
2001-2500 59
2501-3000 28
3001-3500 27
3501 ve lizeri 64
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan bireylerin gelirleri ele alindig1 zaman
katilimcilarin % 37’sinin aylik gelirleri O ile 500 TL arasindadir. Bu baglamda Tablo 12
degerlendirildiginde katilimeilarin % 37’sinin (224 kisinin) aylik gelirinin maksimum

500 TL ile sinirli kaldig1 goriilmiistiir.
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Grafik 6: Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlari

Grafik 6’da arastirmaya katilan 600 kisilik goniillii grubun aylik gelirlerinin
dagilimlar1 daha net bir bicimde anlasilabilir durumdadir. Bu kapsamda geliri 1000 TL
ve altinda olanlarin oran1 (224+86 kisi= 310 kisi) % 51 ile katilimecilarin yarisini
olugturmustur. Buna karsin aylik geliri 3000 TL’nin {istiinde olan bireyler ise sadece %
15°dir.

4.3. Katihmcilarin Profilleri ve Sosyal Hizmet ve Yardimlardan

Faydalanma Durumlari

Sirnak ili genelinde yapilan sosyal hizmet ve yardimlarin gesitliligi ile siklig1 ilin
istihdam durumu ile sosyo-ekonomik yapist géz Oniine alindigi zaman olduk¢a yogun
oldugu sdylenebilir. Ozellikle Grafik 7°de gosterildigi iizere katilimcilarn % 12’sinin
igsiz olmasi ile gen¢ niifusun ve niifus artis hizinin yiiksek oldugu diisiliniildiigiinde
sosyal hizmet ve yardimlarin tiirii ile yaygmliginin yogun olmasinin zaruri bir durum
oldugu sonucuna ulasilmistir. Nitekim asagida yer verilen tablo ve grafiklerdeki

gostergeler bu durumu daha anlasilir kilmaktadir.

Sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanma durumu katilimcilarin gelir elde
edecegi bir mesleginin olmasi ile meslegini icra edebilecegi is olanaklarinin bulunmasi
ile iliskisi bulunmaktadir. Bu baglamda Tablo 13’te arastirmada yer alan katilimcilarin

mesleki durumlar1 gosterilmistir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Mesleki Durumlari

Meslek Frekans
Isci 65,00
Serbest Meslek 62,00
Emekli 29,00
Esnaf 34,00
Ev Hanimi 152,00
Memur 73,00
Ogrenci 111,00
Issiz 74,00
Toplam 600,00

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmisgtir.

issiz isci
12% 11%

Serbest Meslek
10%

Emekli
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19%

Memur
12%
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Grafik 7: Katilimcilarin Mesleki Durumlari

Katilimecilardan sosyal hizmet ve yardimlardan faydalananlarin % 25°i ev
hanimidir. Bunun disindaki katilimecilarin % 12°si memur, % 11°1 is¢i, % 10’u serbest
meslek, % 6’ s1 esnaf, % 19’u 6grenci, % 5’1 emekli iken % 12 ise issizdir. Bu
baglamda ev hanimlar1 ile 6grenciler disinda, isttihdam odakli daimi olarak yapilan bir
meslek kapsaminda meslegi olmayanlar grubuna issizler ile serbest meslegi olanlar

dahil edildiginde katilimcilardan bir meslek sahibi olmayanlarin oran1 % 22’dir.

Arastirmaya katilan katilimcilar arasindan bir meslege sahibi olma durumuna
bagl bir diger durum ise istihdam da yer alma imkaninin dogmus olmasidir. Nitekim
katilimcilarin sosyal giivenlik imkanlarindan faydalanabilmelerinin 6nemli bir sart1 da
bir iste calismalaridir. Dolayisiyla asagida herhangi bir saglik ve sosyal giivenceye

sahip olan ve olmayanlarin dagilimi verilmistir.
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Tablo 14: Sosyal Giivence Hizmetinden Faydalanan Katilimcilarin Dagilimlari

Sosyal Giivence Tipi Frekans
Sigorta 156
Bag-kur 56
Emekli Sandig1 85
Ozel Sigorta 14
Yok 289
Toplam 600

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Katilimeilar arasindan herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlarin orani %
48’dir. Bunun karsin sigorta hizmetinden faydalananlarin oran1 % 26 iken, isveren
konumunda olanlarin bag-kur hizmetinden yararlananlarin orani ise % 10’dur. Geriye
kalan katilimcilarin % 14’1 emekli sandigina, % 2’si ise 6zel sigorta hizmetine bagl

olarak sosyal giivence hizmetinden faydalanmaktadir.

Sigorta
26%

Yok
48%

Bagkur
10%

Emekli Sandigi

14%

Grafik 8: Sosyal Giivence Hizmetinden Faydalanan Katilimeilarin Dagilimlari

Arastirmada yer alan katilimcilarin yarisina yakinmin sosyal gilivenceye sahip
olmadiklart sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu olumsuz duruma neden olan bir faktér de
bireylerin herhangi bir ise sahip olamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
katilimcilar arasindan herhangi bir istihdam da yer almamalarinin nedeni de 6énem arz
etmistir. Dolayisiyla katilimcilar arasindan issizlerin issiz olma nedenlerine iliskin

durumlar Tablo 15’te gosterilmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Issiz Olma Nedenleri

Issiz Olma Nedeni Frekans

Is Imkam yok 86

Calismak Istemiyorum 49

Su Anda Is Artyorum 22

Is Bulma Umudu Yok Is Aramiyorum 5
Diisiik Ucretten Dolay1 Is Aramiyorum 11
Saglik Sorunlarindan Calisgamiyorum 33
Ailem Calismami Istemiyor 23
Diger 58
Toplam 287

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmisgtir.

Tablo 15 incelendigi zaman katilimcilardan issiz olanlarin issiz kalma
nedenlerinin ilk sirasinda % 30 oranla yeterli diizeyde ¢alisma imkaninin olmamasidir.
Ikinci sirada ise % 20’lik oranla diger cesitli nedenlere bagl olarak issiz olduklar:
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bunlarin yani sira katilimcilardan % 17’si
calismak istemedigini, % 11’1 saglik sorunlarindan dolayr c¢alisamadigini, % 8’1
ailesinin ¢alismasini istemedigini diger % 8’1 ise su anda is aradigini, % 4°u diisiik
ticretten dolayr is aramadigimni ve % 2’sinin ise is bulma umudu kalmadigi icin issiz

oldugunu belirtmistir.

Diger
is imkani yok

Ailem
Calismami
istemiyor

Saglik
Sorunlarindan

Calisamiyorum Calismak

Diisiik Ucretten istemiyorum
Dolayi is Su Anda is
Aramiyorum Arryorum

Grafik 9: Katilimcilarin Issiz Olma Nedenleri

Arastirma verilerine gore katilimcilarin % 12°si igsizdir. Bu issizligin
olusmasina yol a¢an nedenlerin ilk basinda ise % 30’luk bir oranla yeterli is imkaninin

olmamast durumudur. Ayrica katilimecilarmn % 51’inin aylik gelirinin 1000 TL’nin
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altinda kaldig1 tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin il genelinde yapilan sosyal
yardimlar1 hangi kurumdan aldiklarina yonelik bilgilerin dagilimlari asagidaki Tablo 16
ile Grafik 10’da gosterilmistir.

Tablo 16: Sosyal Yardim Alinan Kurum

Kurum Frekans
Valilik 50
Kaymakamlik 104
Belediye 17
Sivil Toplum Kurulusu 10
Ihtiyacim Olmadig1 igin Almiyorum 118
Aile ve Akraba 49
Ihtiyacim Var Ama Almiyorum 249
Komsu ve Yakin Cevrem 3
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmisgtir.

Komgu ve Yakin Valilik
Cevrem 8%

Kaymakamhk

ihtiyacim var 17%

ihtiyacim
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Grafik 10: Sosyal Yardim Alinan Kurum

Katilimeilarin % 41°1 sosyal yardim ihtiyact olmasina karsin il genelinde yapilan
sosyal yardimlarin higbirine erisemedigini dile getirmistir. Buna karsin kamu kurumu
baglaminda sosyal yardim destegi aliman kamu kurumlarinin baginda % 17°lik oranla
kaymakamliklar gelmektedir. Kaymakamliklar disinda katilimcilarin en fazla sosyal
yardim aldigt kamu kurumu ise % 8’lik oran ile wvaliliktir. Bunlarin disinda

katilimcilarin tiglincii sirada yardim alabildigi kamu kurumu ise % 3 ile belediyelerdir.

Sirnak geneli sosyal yardima ihtiya¢ duyan katilimcilarin kamu kurumlari

disinda bu tiir yardimlar1 alabildikleri birincil yer % 8’lik oranla aile ve akrabalaridir.
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Bunun yami sira kamu kurumu disinda katilimcilarin  sosyal yardim destegine
erisebildigi ikincil yer ise komsulari ile yakin c¢evreleridir. Ayrica sivil toplum

kuruluglarindan sosyal yardim alan katilimcilarin orani ise % 2’dir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin en fazla sosyal yardim aldigi kamu kurumlarin
basinda kaymakamliklar gelirken kamu kurum disinda en ¢ok yardim aldiklar1 yerler ise
aile ve ile yakin akrabalaridir. Bu baglamda il geneli farkl: tiir ve nitelikte sosyal yardim
hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin hangi tiir sosyal yardim

aldiklarina iligkin bilgilere asagidaki Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Aldiklar1 Sosyal Yardim Tiirleri

Sosyal Yardim Tiirii Frekans
Nakdi 94
Egitim 46
Saglik 20
Yakacak 67
Is Kurmak i¢in Proje 4
Sosyal Yardim Ihtiyacim Yok 356
Diger 13
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.
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Grafik 11: Katilimcilarin Aldiklar1 Sosyal Yardim Tiirleri

Katilimcilarin % 16°s1 nakdi yardim alirken, % 8’1 egitim yardimi almaktadirlar.

Geri kalan katilmecilarin % 11’1 yakacak yardimindan faydalanirken saghik yardimi
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alanlarin oran1 % 3’tiir. Bunlarin digindaki katilimcilarin % 1°1 is kurma amach proje

yardimi destegi alirken % 59°u ise sosyal yardim ihtiyacinin olmadigini belirtmistir.

Anket calismasinda sosyal yardimlardan faydalanan veya faydalanamayan tiim
katilimcilara hangi tiir sosyal yardima ihtiyaci oldugu sorulmustur. Bu kapsamda Tablo

18’de katilimcilardan elde edilen bilgilere yer verilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Thtiyag Duyduklar1 Sosyal Yardim Tiirleri

Ihtiya¢c Duyulan Sosyal Yardim Frekans
Nakdi 278
Egitim 90
Saglik 69
Yakacak 8
Giyim 5
Is Kurmak i¢in Proje 44
Sosyal Yardim Ihtiyacim Yok 95
Diger 11
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Genel olarak sosyal devlet anlayisindan hareketle bireylerin ilk aklina gelen ve
toplumun biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan da kabul goren bir sosyal yardim tiirii olan
nakdi yardim en fazla ihtiya¢ duyulan sosyal tiiriidiir. Nitekim katilimcilarin % 46’s1
nakdi yardima ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Diger taraftan ise katilimcilarin % 15’1
egitim yardimina ihtiya¢ duyarken % 12’si ise saglik yardimina ihtiya¢ duydugunu ifade
etmistir.

Sosyal Yardim Diger
ihtiyacim Yok 2%

16%

is Kurmak icin

Proje

7%

Giyim
1%

Nakdi
46%

Saghk
12%

Egitim
15%

Grafik 12: Katilimcilarm Ihtiyag Duyduklar1 Sosyal Yardim Tiirleri
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Katilimeilar arasindan herhangi bir sosyal yardima ihtiya¢ duymayanlarin orani
% 16 ile smirh kalirken is kurma amagli yardim destegi arayanlarin orani ise % 7’dir.
Ayrica katilimcilarin sadece % 1°1 ayni yardim tiirii olan yakacak yardimina ihtiyag

duymustur.

Sosyal refah politikalar1 baglaminda sosyal yardimlar toplum tarafindan en fazla
bilinen politika tiirii olmustur. Buna karsin ¢ogu durumda kullanicisi tarafindan bilinen
veya ihtiya¢ olundugunda kisilerce bagvurulan sosyal politika sekli ise sosyal hizmettir.
Bu baglamda hangi sosyal hizmet tiirlinden faydalandiklarina iliskin katilimecilara

sorulan soruya iliskin verilen cevaplar Tablo 19’da goésterilmistir.

Tablo 19: Katilimcilarin Aldiklart Sosyal Hizmet Tiirleri

Sosyal Hizmet Tiirii Frekans
Kadina Yo6nelik 14
Cocuk ve Genglere Yonelik 48
Yaglilara Yonelik 26
Engellilere Yonelik 27
Aileye Yonelik 41
Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik 13
Higbiri 431
Toplam 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Sirnak ili genelinde yiiriitiilen sosyal hizmet tiirlerinden hangisinden
faydalandiklarina iliskin Tablo 19 degerlendirildiginde 431 katilimeci sosyal hizmet
tiirlerinden hicbirine heniiz erisememistir. Diger bir ifade ile katilimeilarin % 72’si
danismanlik, yonlendirme, koruma gibi kadina, yasliya, aileye veya diger dezavantajl
gruplara yonelik sunulan koruyucu veya Onleyici sosyal hizmetlerden hig
faydalanamamustir. Katilimcilarin bu hizmetlerin varligina iligkin yeterince bilgi sahibi

olmadiklar1 goriilmistiir. Buna iliskin bilgiler asagidaki Grafik 13’te gosterilmistir.
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Grafik 13: Katilimcilarin Faydalandiklar1 Sosyal Hizmet Tiirleri

Grafik 13’e gore katilimcilarin % 72’si sunulmakta olan sosyal hizmet uygulama
tiirlerinin hi¢birinden heniiz faydalanamamaktadir. Nitekim bir mesleki alan ve disiplin
olan sosyal hizmet uygulamalarinin varligina karsin aileye yonelik sosyal hizmet
tirlerinden faydalananlarin orant % 7°de kalmistir. Bunun yaninda genglere ve
cocuklara yonelik sosyal hizmet uygulamalarindan katilimcilarin % 8’inin faydalandigi
ortaya konurken engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamasindan faydalananlar %

5’tir. Bu oran yaglilara yonelik sunulan sosyal hizmet uygulamalarinda ise % 4’tiir.

4.4, Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Vatandashk Bagina Etkisinin Boyutlar:

Sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslik bagi {izerindeki etkisini dlgmeye
yonelik yapilan anket ¢aligmasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Boylece
sosyal hizmet ve yardimlarin vatandaslik bagina olan etkisi “Adalet”, “Giiven” ve
“Aidiyet” boyutlart kapsaminda 6l¢iilmiistiir. Nitekim anket ¢aligmasindan elde edilen

ham verilerin analiz ve test sonuglari asagida sunulmustur.

Yapilan ki kare testleri kapsaminda cinsiyet ile meslek, yas ile yardim alma
durumu, ailedeki kisi sayist ile yardim alma durumu, aliman sosyal yardim tiirii ile
ihtiya¢ duyulan sosyal yardim tiirii ve aile kisi sayist ile yardim ihtiyaci arasinda
iliskiler test edilmistir. Bu testlerin yani sira faktor analizi ile korelasyon analizi ve
ortalama testler de ii¢ faktoriin degerlendirilmesi amagli yapilmistir. Ayrica anket

caligmasi siiresi boyunca yapilan gozlemler ile gerceklestirilen miilakatlara bagl elde
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edilen katilimci bilgilerine ve tecriibelerine de yer verilerek analiz sonuglari

desteklenmistir.

Tablo 20: Agiklayici Faktor Analizi

AD G A Test Istatistikleri
AL 0.827 est Istatistikleri
A2 0,72
A4 0,705 Kmo
AD 1 0,655
AD 2 0,802 0,922
AD 3 0,819
AD 4 0.801 Barttlet
G1 0,747
G2 0,784 0L00
G 3 0,71 Toplam Varyans
G 4 0,695 Aciklama Diizeyi
0,905 0,912 0,774
N, .. 8 o
Giivenilirlik 0,928 74,35%

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Anket calismasinda kullanilan anketin gecerliliginin test edilmesi amagli olarak
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda teoriye uygun olarak 3 boyut
(Adalet, Giiven ve Aidiyet) elde edilmistir. Faktor analizi KMO degeri 0,922 olarak
bulunmustur ve bu deger kabul edilebilirlik sinir1 olan 0,6 degerinin oldukga {istiindedir.
Battlet degeri 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Dolayistyla kovaryans matrisleri birim

matris degildir. Veriler faktor analizi i¢in uygundur.

Analizde ¢ faktoriin toplam varyansi agiklama diizeyi %74,35 olarak
bulunmustur ve bu deger 3 faktor igin iyi bir deger durumundadir. Faktor analizi
sonucunda Aidiyet 3, Aidiyet 5, Giiven 5 ve Giiven 6 degiskenleri analiz dist
birakilmistir. Faktor analizi sonucuna gore boyutlar ve tiim Olgek igin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Boyutlarin giivenilirlik katsayilari sirasiyla 0,905, 0,912 ve 0,774
olarak, dlgegin giivenilirlik katsayist ise 0,928 olarak bulunmustur. Tiim giivenilirlik
katsayis1 degerleri kabul edilebilir giivenilirlik sinir1 olarak kabul edilen 0,70’in

uzerindedir.
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Tablo 21: Faktor Ortalamalari

FAKTORLER ORTALAMA
Aidiyet 3,6944
Adalet 2,3996
Giiven 3,0521

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Sirnak ili genelinde sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin etkisine yonelik
olan 3 faktdriin ortalamalar1 Tablo 21°de gosterilmistir. Aidiyet faktoriiniin ortalama
degeri 3,6944 iken giliven faktoriiniin ortalamasit 3,0521°dir. Adalet faktoriiniin
ortalamasi ise 2,3996°dir. Bu kapsamda yapilan sosyal yardim ve hizmetlerin etki
faktorleri icerisinde en az etkiye sahip olan faktor, adalet faktorii olarak karsimiza

cikmistir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin faktorlere etkisinin Olglilmesi yaninda
Aidiyet, adalet ve giiven faktorlerinin birbirleri arasindaki etkilesim de 6l¢iilmiistiir. Bu
kapsamda ii¢ faktoriin kendi aralarindaki iliski diizeyi ile etkilerinin goriilmesine

yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22: Korelasyon Analizi

Aidiyet | Adalet | Giiven
Aidiyet | Korelasyon 1 0,465** | 0,659**

p 0 0
Adalet Korelasyon 1 0,748**
p 0

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmisgtr.

Uc faktdre yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarma Tablo 22°de yer
verilmistir. Bu kapsamda yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore aidiyet
ve adalet boyutlar1 arasinda orta diizeyde (,465), aidiyet ve giivenlik boyutlar1 arasinda
orta diizeyin tizerinde (,659), giiven ve adalet boyutlar1 arasinda yiiksek sayilabilecek

diizeyde (,748) pozitif bir iliski bulunmustur.

4.4.1. Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Aidiyet Duygusuna EtkKisi

Yiiriitiilen sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulama calismalar1 bireyler

tizerindeki  aidiyet  duygusunun  pekistirilmesinde, zayif olan  bireylerde
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giiclendirmesinde ya da vatandaslara kazandirilmasinda 6nemli bir etki aract olmustur.

Dolayisiyla aidiyet hissi bireylerde gii¢lii bir vatandaslik baginin kurulmasindaki temel

olgulardan birisi olmustur. Bu kapsamda anket ¢alismasindan elde edilen verilerden

hareketle aidiyet faktoriiniin ortalama test analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 23’de

verilmigtir.

Tablo 23: Aidiyet Duygu Faktorii

Q) J Ortalama p
Ayhk Gelir | Ayhk Gelir Farki
501-1000 -0,22013 0,991
1001-1500 0,11756 1,000
1501-2000 -0,01438 1,000
0-500 2001-2500 -0,17375 1,000
2501-3000 -0,0997 1,000
3001-3500 -0,2721 0,997
3501 ve tizeri -0,79911* 0,000
1001-1500 0,33769 0,963
1501-2000 0,20575 1,000
2001-2500 0,04638 1,000
SOLgS 2501-3000 0,12043 1,000
3001-3500 -0,05197 1,000
3501 ve tizeri -0,57897* 0,024
1501-2000 -0,13194 1,000
2001-2500 -0,29131 0,998
1001-1500 2501-3000 -0,21726 1,000
3001-3500 -0,38966 0,979
3501 ve tizeri -0,91667* 0,000
2001-2500 -0,15937 1,000
2501-3000 -0,08532 1,000
1501-2000 3001-3500 -0,25772 1,000
3501 ve uizeri -0,78472* 0,009
2501-3000 0,07405 1,000
2001-2500 3001-3500 -0,09835 1,000
3501 ve tizeri -0,62535* 0,049
3001-3500 -0,1724 1,000
2501-3000 13501 Ve zeri | 10,6994 | 0,181
3001-3500 | 3501 ve tizeri -0,52701 0,492

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Aidiyet duygusu faktor ortalamasinin gelir durumuna gore farklilik arz etme

durumunun analiz edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Levene testi
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sonucunda grup varyanslarinin esit olmadigi sonucu elde edildigi i¢cin Post Hoc
testlerinden Dunnett T3 testi tercih edilerek gelir durumuna gore ortalamalarin farkl

olup olmadig1 analiz edilmistir.

Aidiyet duygu faktorii i¢in yapilan Dunnett T3 testi sonuglarina gére 3501 TL
ve lizeri gelire sahip olan katilimcilarin aidiyet duygularinin 2500 TL ve altinda gelire
sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Diger gruplar arasinda

anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Insan hayat: icin gerekli olan biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda
temel bir ara¢ olan maddi gelir bireylerdeki aidiyet duygusunu etkiledigi goriilmiistiir.
Nitekim vatandaslardaki aidiyet duygu diizeyinin gelirle olan iliski boyutunun tespitine
yonelik analiz sonuglarinin verildigi Tablo 22°de bu durum daha anlasilir sekildedir. Bu
baglamda Tablo 23’e bakildiginda elde ettikleri gelirleri belirli bir miktarin altinda
kaldig1 tiim gelir diizeyi durumlarinda aidiyet duygusu sosyal hizmet veya sosyal
yardimlardan faydalanan bireylerdeki baglayiciliga etkisi oldukca diisiik kalmistir.
Diger bir anlatimla sosyal hizmet ve sosyal yardimlara erisebilen bireylerdeki aidiyet
duygusunun ¢ok yiiksek olmasi bu bireylerin kendilerine ait kalic1 ve siirekli bir gelire
sahip olmasiyla dogrudan bir iliskisinin oldugu sdylenebilir. Ciinkii bireylerin hayatini
idame ettirmesi ve insan onuruna yarasir bir yagsam seklinin elde edilmesinde diizenli bir

gelirin yapici bir etkisi oldugu yadsinamaz bir gercekliktir.

4.4.2. Sosyal Hizmet ve Yardim Uygulamalarinda Katihmcilarin

Beklentileri

Sirnak genelinde siirdiiriilen sosyal hizmet ve sosyal yardim konularinda
vatandaslarin beklentileri yoniinden farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklardan
ilki sosyal hizmet ile sosyal yardim alaninin birbirine karistirilmasi ya da sosyal hizmet
alaninin sosyal yardim alanima kiyasla ¢ok az bilinmesidir. Bu durumun varlig1 sosyal
yardimin olduk¢a Onemsenip beklentilerin her gegen giin artarak bu yonde devam
etmesi sekline doniismiistir. Dolayisiyla sosyal hizmetin var olma amag ve

ozelliklerinin uygulamadaki etkisi heniiz sinirlt bir diizeydedir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet konusundaki ikinci bir farklilik ise bu

hizmetlerin gesitliligi veya amaglarinin ¢ok Otesindeki bir algilama seklinin
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katilimcilara yerlesmis olmasidir. Bu baglamda sosyal yardimlarin insanlarin kriz
donemlerinden kurtarilmas1 amaciyla belirli bir siire igerisinde yapilacagi anlayisindan
katilimcilar olduk¢a uzaktir. Nitekim katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal
yardimlar1 varligimi bir hak seklinde tanimlayarak valilik veya kaymakamliklardan

stirekli olarak almalar1 gereken temel bir ihtiyag¢ olarak gérmektedirler.

Katilimeilarin sosyal hizmetlere kiyasla sosyal yardim alma konusunda oldukca
istekli ve beklenti icerisinde olduklari ortaya c¢ikmistir. Nitekim anket ¢aligmasinda
ilcelerdeki katilimcilardan bazilarinin arastirmaya katilim gostermeleri durumunda daha
fazla sosyal yardim alabilmeyi umduklarini dile getirmislerdir. Bu durumu benzer
sekilde sosyal yardim alamayan kimi katilimcilar da arastirmaya katilarak sosyal

yardimlardan faydalanabilecegi diisiincesinde olduklarini sdylemislerdir.

Sanayiye bagli ekonomi alt yapisinin olmayisi, uzun yillar devam etmis olan
giivenlik olaylar1 ve bunlara baglh farkl illere yasanan gocler sonucunda Sirnak ilinin
sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyi Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir. Bundan
dolay1 da sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari uzun yillar devam ettirilmis. Bu
baglamda yoksullukla miicadele amaciyla ilde yasayan bir¢ok aile ve iiyelerine sosyal
yardimlar yapilmistir. Ailede yasayan bireylerin sayisina gore farkli kurum veya
kurulusglardan sosyal yardimlar alinmistir. Bu duruma yonelik tespitler Tablo 24’de

ortaya konmustur.
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Tablo 24: Ailedeki Kisi Sayisi ile Yardim Alma Durumu
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1-3 1 6 4 0 27 3 10 0 51

4-6 14 26 3 1 40 13 71 0 168

7-9 19 34 5 6 37 15 92 1 209

10-12 10 23 4 3 7 10 51 1 109

13-15 5 6 0 0 3 5 19 1 39

16-18 0 6 1 0 1 1 3 0 12

19-21 1 3 0 0 2 2 2 0 10
22 ve listii 0 0 0 0 1 0 1 0 2
TOPLAM 50 104 17 10 118 49 249 3 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmastir.

Ki kare bagimsizlik testi sonucuna gore p = 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin ailelerindeki kisi sayilar1 ile herhangi bir kurumdan yardim alma
durumlarinin dagilimi arasinda baglanti vardir. Katilimcilarin herhangi bir kurumdan
yardim alma durumlart ailelerindeki kisi sayilarma gore farkliik arz etmistir.
Dolayisiyla aile iiye sayisi yiiksek olan ailelerde sosyal yardim alma durumlari daha
fazla olmustur. Bu baglamda Tablo 24 incelendiginde ailelerde yasayan kisi sayisi

altidan fazla olan hanelerde sosyal yardim alma durumu oldukga yiiksektir.

Genis aile yapilarinin halen yaygin olarak goriildiigii il genelinde sosyal yardim
ve sosyal hizmet uygulamalarindan faydalanan hanelerde bireylerin ihtiya¢ duyduklar
sosyal yardimlara iligkin veriler Tablo 25’te belirtilmistir.
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Tablo 25: Aile Kisi Sayist ile Yardim Thtiyag Durumlar

Ailedeki Ku:rsnak \?::X?IL
Kisi Nakdi Egitim Saghk | Yakacak | Giyim ici o Diger Toplam
Sayist ¢in Ihtiyacim
Proje Yok
1-3 11 0 9 0 1 2 27 1 51
4-6 77 24 18 2 0 15 31 1 168
7-9 103 33 22 2 3 17 25 4 209
10-12 59 19 11 1 1 7 7 4 109
13-15 17 12 5 2 0 1 2 0 39
16-18 7 1 1 0 0 1 1 1 12
19-21 4 1 3 0 0 0 2 0 10
22 ve 0 0 0 1 0 1 0 0 2
ustu
Toplam 278 90 69 8 5 44 95 11 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 25’¢ gore sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerden yararlanan ailelerde
yasayan birey sayisinin 4 ile 10 arasinda oldugu hanelerde en fazla beklenilen sosyal
yardim tiirti nakdi yardimdir. Nakdi yardimdan sonra ailelerin ihtiyag duydugu sosyal
yardimlar ise egitim ve saglik yardimlaridir. Buna karsin istihdam odakli yardim
bekleyen ailelerin sayis1 oldukca diisiik bir diizeyde kalmistir. Nitekim katilimcilardan
is kurma amacli proje destekli yardima ihtiyag duyan birey sayisi sadece 44 kisi ile

sinirlt kalmistir. Bu sayisi tiim katilimeilarin sadece % 7,33’iine denk gelmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin biiylik bir cogunlugu sosyal yardim tiirleri
arasindan en fazla beklenti igerisinde oldugu yardim tiirii nakdi yardimdir. Nitekim
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu koémiir, elbise, gida gibi sunulan ayni yardim tiirleri
yerine nakdi yardimlarin daha fazla yapilmasini dile getirmistir. Bu durumla ilgili
olarak katilimcilarin bir kismi kurum ve kuruluslara bagvuru yaparak ayni yardim yerine
daha fazla nakdi yardim talep ettiklerini belirtmislerdir. Ozellikle birey sayisi fazla olup
calisanin da olmadig1 kalabalik ailelerde bu durumlarin daha fazla ve yaygin bir sekilde

yasandig1 gozlenmistir.

Yapilan ¢alismada katilimcilarin sosyal yardimdan faydalanabilme durumunda
bireylerin yas faktoriiniin etkisi goriilmiistiir. Nitekim geng¢ niifus sayis1 bakimindan
Tirkiye’de ortalamasmin iistiinde ve en genc niifusa sahip ikinci il olan Sirnak’ta

istihdam sorunu nedeniyle gengler sosyal yardima dogru bir egilim gostermektedir. Bu
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duruma iligkin Yapilan ki kare bagimsizlik testi sonucuna gore p = 0,000 < 0,05 olarak
bulunmustur. Katilimecilarin  yaslar1 ile herhangi bir kurumdan yardim alma
durumlarinin dagilimi arasinda baglanti vardir. Dolayisiyla katilimcilarin herhangi bir
kurumdan yardim alma durumlan yaglarina gore farklilik arz etmistir. Konuya iliskin

bilgilere asagida verilen Tablo 26’da gosterilmistir.

Tablo 26: Yas ile Yardim Alma Durumlari
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18-25 13 19 3 4 29 24 83 0 175
26-35 7 28 3 1 46 13 78 1 177
36-45 11 26 4 3 24 8 40 1 117
46-55 8 10 2 0 9 4 22 0 55
56-65 6 12 1 2 7 0 18 1 47
66-75 5 9 4 0 3 0 8 0 29
Toplam 50 104 17 10 118 49 249 3 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 26 incelendiginde sunulan sosyal yardim hizmetlerinden yararlananlarin
agirhikta oldugu yas grubunu 18 ile 45 yas araligi olusturmustur. Bu yas grubu tiim
katilimcilarin yaklagik % 79’unu (469 kisi) meydana getirmistir. Bu baglamda hem
birey hem de toplum hayati i¢in en 6nemli ve verimli olunan bu yas grubu iiyelerin
yaklasik % 80’1 kurum ve gevrelerden sosyal yardimlar almakta ve yasamlarini idame
etmektedirler. Dolayisiyla il genelindeki katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunu olusturan
geng ve orta yas grubu tiyesi bireyler bakim ve destege daha ¢ok ihtiyaci olan ileri
yaslardaki bireylere kiyasla daha ¢ok sosyal yardim hizmetinden faydalanmaktadir.
Ayrica sosyal yardim hizmetinden daha fazla yararlananlarin geng yas grubu iiyesi
bireylerin bir kismi ise ihtiyag duymalarina karsin sunulan sosyal yardima

erisememektedir.
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4.4.3. Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Katihmcilardaki Adalet Anlayisina
Etkisi

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar niteligi itibariyle dezavantajli durumda olan
birey ve gruplar ile ani olumsuzluklar sonucunda zor duruma diisenlerin kriz veya geri
kalmishik durumlarindan kurtulmasi siirecine kadar gecen siirede yapilan hizmetlerdir.
Ozellikle insanin hayatinin zorluk ve giigliikler yasadigi dénemlerde bu hizmetlere
erisebilmesi hem ruhsal hem de maddi baglamda rahatlamasina imkan vermektedir.
Nitekim bu tiir hizmetlerin ortaya c¢ikis siireci ile hedefledigi amaglar bu sekilde
olmustur. Ancak bu tiir hizmetlerin dezavantajli bireylere sunulmasi kadar gercek
ihtiyac sahibi birey ve gruplara ulasmasi da 6nem arz etmektedir. Ciinkii giiniimiizde bu
tiir hizmetlerin niteliginin degerlendirilmesi kadar ihtiya¢ sahibi bireylere ulastiriimasi

da tartisilmistir,

Aragtirma ile sosyal hizmet ve yardimlarin ihtiyag merkezli olmasi ile
bireylerdeki adalet anlayis1 fikrine yonelik etkisi de tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Nitekim bireylerin ihtiyag ve beklentileri ile faydalandiklart hizmetlerin uyumu
arasindaki giiglii bag bireylerde adalet hissiyatinin daha da giiglenmesine katk1 verdigi
diistiniilmiistiir. Dolayisiyla Sirnak ilinde genis aile yapilarinin yaygin oldugu ancak
ekonomik gelismisligin geride kaldig1 bir durumda sosyal hizmet ve yardimlarin ihtiyag
sahibi bireylere ulagmasit hem bu tiir hizmetlerin adaletli sunulmasina hem de adalet

hissinin faydalanan bireylerde olgunlagmasina etkileri degerlendirilmistir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin adalet hissinin bireylerdeki gelisimine katk1
vermesi ile kisilerin yas, egitim, cinsiyet, hizmetlerden faydalanma gibi durumlari
arasinda baglant1 olup olmadig test edilmistir. Yapilan ki kare bagimsizlik testlerinin
sonuclarina gore p>0,05 olarak bulundugu i¢in sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
adalet hissinin bireylerdeki gelisimine katki vermesi ile kisilerin yas, egitim, cinsiyet,

hizmetlerden faydalanma gibi durumlar1 arasinda anlamli bag bulunamamustir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarimin katilimcilarin ihtiyag ve
gereksinimlerin karsilanmasinda bu hizmetlerin katkilarinin olmasina karsin adalet
duygusunun bireylere yerlesmesinde bir etki ya da katki sunamamistir. Katilimeilarin
aldiklar1 sosyal yardim ve hizmet ile ihtiya¢ duyduklar1 destek ve yardim iligkisini

gosteren bilgiler asagidaki Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27: Alinan Sosyal Yardim Tiirii ile Ihtiyag Duyulan Sosyal Yardim Tiirii

. Sosyal
Is Yardim
Nakdi Egitim | Saghk | Yakacak | Giyim | Kurmak o Diger | Toplam
icin Proie Ihtiyacim
§ 1 Yok
Nakdi 73 7 9 2 1 2 0 0 94
Egitim 12 25 1 1 2 3 2 0 46
Saghk 5 0 14 0 0 0 1 0 20
Yakacak 49 4 8 0 0 3 2 1 67
Is  Kurmak| 1 0 0 0 1 0 0 4
I¢in Proje
Sosyal Yardim
ihtiyacim Yok 133 52 34 4 2 34 89 8 356
Diger 4 1 3 1 0 1 1 2 13
Toplam 278 90 69 8 5 44 95 11 600

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Arastirmaya katilan gonillii katilimcilarin - faydalandiklart  hizmetler ile
gereksinimleri arasindaki pozitif iliski Tablo 26’da gosterilmistir. Nitekim yapilan ki
kare bagimsizlik testi sonucuna gore p = 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
katilimcilarin aldiklar1 sosyal yardim tiirii ile ihtiyag duyduklari sosyal yardim tiirii
dagilimi arasinda anlamli bir bag oldugu goriilmiistiir. Ancak boyle bir anlamli iliskinin
yaninda bu hizmetlerin katilimcilardaki adalet hissinin gelismesine yonelik etkisinin
ortaya konulmasi da arastirma hipotezlerinden birisidir. Bundan dolay1 sosyal hizmet ve
yardim uygulamalarinin bireylerdeki adalet duygusunun olusumuna yonelik katkisi

tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma stireciyle birlikte katilimcilarin ihtiyag duyduklart sosyal yardim ile
faydalandiklar1 hizmetlerin birbiriyle ortiismesi yaninda bu hizmetlerin adalet hissinin
bireylerde giiclenmesinde katkilar sunamadigi goriilmiistiir. Ciinkii adalet hissi
konusundaki ortalamanin cinsiyete, egitim durumuna, yas grubuna, gelire, herhangi bir
kurumdan yardim alip almama durumuna ve hangi sosyal giivenlik tiirline ihtiyag
duyma konularina goére farklilik arz etme durumu analiz edilmis ancak anlamli bir
farklilik ¢ikmamuistir. Dolayisiyla adalet faktorii baglaminda egitim, yas, sosyal yardim
alma gibi higbir etkene gore bireylerdeki adalet fikrinin olusmasinda sosyal hizmet ve

yardimlarin katkis1 gériilememistir.

Birey tizerindeki adalet fikrinin gelisiminde bir katkis1 goriillemeyen sosyal
hizmet ve yardimlar konusunda katilimcilarin bu tiir hizmetlerin sunulmasinda da adalet

ilkesine dikkat edilmedigi dile getirilmistir. Ozellikle kimi kamu gérevlileri olarak kimi
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durum ve zamanlarda yetkilerinden kaynakli keyfi davrandigi ve adaletli bir sekilde
sosyal hizmet veya yardimlari yapmadigi diisiincesi bir katilimci tarafindan su sekilde
belirtilmistir:
“Devlet mahallemize komiir gondermis; komiir yardimi yapiyor. Ama muhtar istedigine,
yakinlarina bu komiirii veriyor. Bizi digliyor. Muhtarla konusuyoruz olmuyor. Sikayet ediyoruz
ama yine de muhtar kendi istedigine, akrabalarina veriyor. Yoksul derdini kimseye

anlatamiyor. Ama sagolsun kaymakam bey bize sahip ¢ikt1 da es dost sayesinde komiir aldik.
Allah’im devletimize zeval getirmesin.

Arastirmaya katilan katilimcilardan bazilarina gore de sosyal yardimlarin
adaletli sekilde yoksullara verilmedigi, isteyen herkesin bolgenin sosyo-ekonomik
sartlarindan kaynakli bu hizmetlerden faydalandigini ve bundan dolay1r da bu tiir
hizmetlerden faydalananlarin ¢ok iyi sekilde arastirilarak yapilmasi gerektigi asagida
verilen ifadede dile getirilmistir:

“Ben inanmiyorum bu yardimin, hizmetlerin fakire fukaraya verildigine. Niye? Ciinkii her
oniine gelen sosyal yardim aliyor. Mesela benim tanidigim var adam zengin, kdmiir ¢ikarip
satiyor ama kaymakamliktan, belediyeden yardim aliyor nasil oluyor bu. Benim yedi ¢gocugum
var. Yardim i¢in kaymakamliga gidiyorum her seyimi arastiriyor dyle veriyor. Peki o zengin

adam nasil gidip ben gibi aliyor, daha iyi aragtirmalari lazim. Boyle olan ¢ok var ¢ok; herkeste
bilir bunu. Hem ben yardim aliyom hem o aliyor. Bu nasil hak, esitlik, adalet mi bu?”

4.4.4. Sosyal Hizmet ve Yardimlarin Giiven Duygusuna EtKisi

Sunulan sosyal hizmet ile yardimlarin bireyin giiven duygusuna yonelik yaptigi
etkilerin ele alindiginda analiz sonuglar Tablo 28’de gosterilmistir. Nitekim bu analizle
sosyal yardimlarin birey ve toplumun sahip oldugu giiven duygusuna yaptigi ortalama
etkiyi ortaya koyabilme hedeflenmistir.
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Tablo 28: Alinan Sosyal Yardim Tiiriiniin Giiven Duygusuna Etkisi

Sosyal Yardim Tiirii | Sosyal Yardim Tiirii II Ortalama Farki p
Egitim 0,41767 1,000
Saglik -0,17527 1,000
Nakdi Yakacak 0,92529* 0,001
Is Kurmak I¢in Proje 0,16223 1,000
Sosyal Yardim Thtiyacim Yok 0,58639* 0,006
Diger 0,30646 1,000
Saglik -0,59293 1,000
Yakacak 0,50762 1,000
Egitim is Kurmak I¢in Proje -0,25543 1,000
Sosyal Yardim 1htiyac1m Yok 0,16872 1,000
Diger -0,1112 1,000
Yakacak 1,10056* 0,042
Saglik Is Kurmak I¢in Proje 0,3375 1,000
Sosyal Yardim Ihtiyacim Yok 0,76166 0,369
Diger 0,48173 1,000
Is Kurmak I¢in Proje -0,76306 1,000
Yakacak Sosyal Yardim ihtiyactm Yok -0,3389 1,000
Diger -0,61883 1,000
is Kurmak lgin Proje Sosyal Yardim ihtiya(:lm Yok 0,42416 1,000
Diger 0,14423 1,000
Sosyal Yardim Thtiyacim Yok Diger -0,27993 1,000

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Giiven faktor ortalamasinin bireylerin aldig1 sosyal yardim tiiriine gore farklilik
arz etme durumunun analiz edilmesi i¢in tek yonli varyans analizi yapilmistir. Levene
testi sonucunda grup varyanslarinin esit oldugu sonucu elde edildigi i¢cin Post Hoc
testlerinden Bonferoni testi tercih edilerek gelir durumuna gore ortalamalarin farkli olup

olmadig1 analiz edilip Tablo 28’de gosterilmistir.

Yapilan Bonferoni testi sonuglarina gore nakdi yardim alanlarin giiven faktorii
ortalamalar1 yakacak yardimi alanlar ile sosyal yardima ihtiyaci olmadigini ifade
edenlerden c¢ok daha yiiksek bir diizeydedir. Ayrica saglik yardimi alanlarin giiven
faktorii ortalamalar1 da yakacak yardimi alanlara gore ytiksektir. Ancak diger gruplar

arasindaki kiyaslamalarda ise anlaml bir farklilik s6z konusu degildir.

Tablo 28’deki sonuglara gore nakdi yardim hizmetinden faydalanan bireyler ile
saglik alaninda yardim alan bireylerin giiven duygusu daha yiiksek olmaktadir.

Dolayisiyla sosyal hizmet ile sosyal yardim hizmetleri konusunda katilimcilarin yiiksek
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diizeyde ilgili oldugu ve bu hizmetlerin bireye verdigi hissedilebilir katki ile dogru
orantiya sahip oldugu soylenebilir. Ciinkii nakdi olarak yapilan veya saglik alaninda
sunulan yardim bireylerdeki giiven duygusunu daha fazla tetiklemektedir. Buna karsin
yakacak, egitim gibi konularda ayni yardimlarin ise giiven duygusuna biiyiik bir etkisi

bulunmamaktadir.

Yapilan aragtirmaya gore bireylerin gorev ve sorumluluk bilinci ile gelir diizeyi
arasinda bir bagin kurulmasinda sosyal hizmet ve yardimlarin etkisini 6l¢en veriler
asagidaki Tablo 29°da gosterilmistir. Nitekim kiside meydana gelen giiven duygusu ile

bu kiginin sahip oldugu gelir ile dogrusal bir baglant1 kurulmustur.

Tablo 29: Giiven Faktorii ile Gelir Diizeyi Arasindaki Bag

Gelir | Gelir 1l Ortalama Farki p
0-500 501-1000 -0,48757 0,164
1001-1500 -0,10603 1,000
1501-2000 -0,46019 1,000
2001-2500 -0,2252 1,000
2501-3000 -0,12835 1,000
3001-3500 -0,11644 1,000
3501 ve tizeri -0,94196* 0,000
501-1000 1001-1500 0,38154 1,000
1501-2000 0,02737 1,000
2001-2500 0,26237 1,000
2501-3000 0,35922 1,000
3001-3500 0,37112 1,000
3501 ve tizeri -0,4544 1,000
1001-1500 1501-2000 -0,35417 1,000
2001-2500 -0,11917 1,000
2501-3000 -0,02232 1,000
3001-3500 -0,01042 1,000
3501 ve tizeri -0,83594* 0,020
1501-2000 2001-2500 0,23499 1,000
2501-3000 0,33185 1,000
3001-3500 0,34375 1,000
3501 ve iizeri -0,48177 1,000
2001-2500 2501-3000 0,09685 1,000
3001-3500 0,10876 1,000
3501 ve iizeri -0,71676 0,124
2501-3000 3001-3500 0,0119 1,000
3501 ve iizeri -0,81362 0,280
3001-3500 3501 ve tizeri -0,82552 0,276

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 29’da giiven faktor ortalamasinin gelir durumuna gore farklilik arzetme
durumu ele alinmistir. Bu baglamda giiven faktor ortalamasinin gelir durumuna gore
farklilik arzetme durumunun analizi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmustir.

Levene testi sonucunda grup varyanslarinin esit oldugu sonucu elde edildigi i¢in Post
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Hoc testlerinden Bonferoni testi tercih edilerek gelir durumuna gore ortalamalarin farkli

olup olmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 29°da goriildiigi lizere yapilan Bonferoni testi sonuglarina gére 3501 TL
ve lizeri gelire sahip olan katilimcilarin aidiyet duygularinin, 0-500 TL aras1 ve 1001-
1500 TL aras1 geliri olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Diger
gruplar arasinda anlamli bir farkliik s6z konusu olmamistir. Dolayisiyla giliven
duygusunun gelismesinde bireylerin belirli bir ekonomik diizeye ulagsmasi ile miimkiin
oldugu aksi durumda bu durumun ¢ok hizli gelisemedigi sdylenebilir. Ciinkii bir bireyin
0-500 TL aras1 geliri ile 1000 -1500 TL arasindaki gelir kiyasinda 2 veya 3 katlik bir
oransal fark durumunda bile o bireyin giiven duygusu ortalamasina etkisi sabit

kalmstir.

Toplumda vatandaslik bilincinin olusabilmesinin en temel etkenlerden birisi
egitimdir. Ciinkii egitimden kaynakli meydana gelen bilgili ve bilingli bireyler toplumun
temelini olusturmustur. Bu baglamda arastirmaya katilan goniillii bireylerin egitim
durumlar1 ele alindiginda yaklastk her bes bireyden birinin okuryazarligi
bulunmamaktadir. Ayrica katilimeilarin % 19’unun da egitim diizeyi ilkogretim (112
kisi) ile smirli kalmistir. Dolayisiyla vatandaslik konusunda bireylerin biiyiikk bir
cogunlugunun gorevleri ile sorumluluklari konusunda bilgi diizeyleri ile bilinglenmesi

zayiftir. Nitekim katilimeinin asagida verilen ifadesi bu durumu destekler niteliktedir:

“Ben ilkokul mezunuyum, onu da gel bana sor; zar zor bitirdim. Benim gorevim eve ekmek
getirmek, cocuklarima bakmak. Benim en biiyiik sorunum a¢ kalmamak. Derdim de isim de bu
benim. Baska ne isim var ki, benim isim, gérevim ekmek bulmak, ne yapayim baska. Gerisini
devlet yapar zaten, ”’

Arastirmanin yapildigi Sirnak ili genelinin sosyal ve ekonomik geligsmislik
diizeyinin geride kalmasi ve giivenlige bagli olumsuzluklarin uzun donem siirmesi
vatandaslik bilincinin olugmasina engel olmustur. Ciinkii uzun bir siire devam etmis
olan giivenlik olaylar1 bireylerin normal bir sekilde hayatlarmi idame ettirmesinden
uzak tutmustur. Dolayisiyla sorumluluk almak, hizmet {iretmek, gorev yapmak gibi
sorumluluk anlayis1 sadece kamu hizmetlerini sunan kurum ve kuruluslara yiiklenmistir.
Bu durum, asagida yer verilen bir katilimci ifadesinde daha agik bir sekilde gortilebilir:

“Hastaneye gidiyoruz iicretsiz, ama ilag parayla. Niye? Ila¢ herkese parasiz verilemez mi? Su

dagdan geliyor bedava ama belediye suya hep para istiyor. Cocuklarim sinava, iiniversite
smavlarina giriyor parayla. Hep para, her sey parayla. Ben anlamiyom niye boyle.”
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Katilimcilarin dile getirdigi cesitli ifadelerden de anlasilacag: tlizere hem 6zel
hem de kamusal alanda birey ve topluma karsi sorumluluk tasima bilinci genel olarak
giiclii bir yapida olmadig1 gozlemlenmistir. Ozellikle hizmet veya mal iireten, katma
deger katan islerde cogu durumda beklentiler ile faydalanma big¢imi tek tarafli ve
bireysel  diizlemde  kalabilmektedir. = Dolayisiyla ~ vatandaslik  bilincinin
giiclendirilmesinde ve farkindaligin olusturulmasinda sosyal hizmet ile yardimlarin
etkisi ¢cok giiclii olamamaktadir. Bu g¢ercevede de sosyal hizmet ile yardimlarin birey
tizerindeki etkileri bu hizmetlerin tiirii ve niteligine bagli olarak ortaya c¢ikan katma

deger etkisi ile esdeger oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.
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BESINCI BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME

5. SONUC ve ONERILER

Vatandaslik olgusu iilkelerin en temel kurucu unsurlarinin basinda gelmistir.
Ciinki tlkelerin kurulmasi, gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasindaki en 6nemli
etkenler biri de bireyler yani vatandaslardir. Dolayisiyla diinya tizerindeki bir milletin
ve devletin varligi ile bu varligmin devam ettirilmesi kendisini kuran iilke
vatandaglarinin korunmasi ile miimkiin olmaktadir. Nitekim vatandaslarin korunmasi da

onlarin ruhen ve bedenen refahlarinin saglanmasindan gegmektedir.

Ulkeler hem kendi varliklarim1 hem de toplumlarin refahin1 korumak amaciyla
vatandaglarini kendi trettikleri politikalarinin merkezine yerlestirmekle ise baglamistir.
Bunun gerceklesebilmesi icinde devletler kendi kapasite ve imkanlari gergevesinde
sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarin1 hayata gegirmistir. Ciinki{i bu politikalar
tilkelerinin kendi vatandaslarinin refahinin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesinde
glinlimiiziin en etkili temel araglardan birisidir. Boylelikle giiglii bir vatandaslik baginin

gelistirildigi bir zeminde devletler daha giilii bir sekilde varligint devam ettirmektedir.

Sosyal refah devleti anlayisi kapsaminda Sirnak ili genelinde ihtiya¢ sahibi
vatandaslara yonelik farkli nitelik ve tiirlerde, giiglii bir sekilde sosyal hizmet ve sosyal
yardim hizmetleri uzunca bir siiredir devam ettirilmistir. Giiniimiizde de halen devam
ettirilen bu hizmetlerle vatandaslarin fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarmin karsilanarak
hem bireysel hem de toplumsal refahinin korunmasi ve boylelikle de giiglii bir bagin
kurulmas1 amaglanmigtir. Ciinkii 1990°l1 yillarindan itibaren basta Sirnak ili olmak
tizere diger komsu illerde goriilen ve uzun bir siire de devam etmis olan terér vb.
giivenlik olaylari, vatandaslar {izerinde yikici ve kalici derin travmalarin olusmasina

neden olmustur.

Uzunca bir siire Sirnak ilinde goriilen ve 2016 yilina kadar farkli sekillerde ve
yogunluklarda devam eden giivenlik olaylar1 karsisinda alinan oOnlemlerle birlikte

yiiriitiilen sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalariyla vatandaglarin hem can ve mal
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giivenlikleri saglanmaya hem de ihtiyaglarinin giderilmesine calisilmistir. Bu baglamda
yapilan bu ¢aligmayla Sirnak ilinde yasayan vatandaslarin yasadiklari olaylar karsisinda
kendilerine sunulan sosyal hizmet ve yardimlar arasinda gecen siiregte kendilerinde
olusan vatandaslik baginin giiven, adalet ve aidiyet boyutlariyla olgtilerek genel bir

degerlendirilmesi yapilmigtir.

“Sosyal refah alaninda sunulan sosyal hizmet ve yardimlar bireyin vatandaglik
bagim giiclendirmektedir” seklinde gelistirilen hipotez, tez ¢alismasinin ana hipotezini
olusturmustur. Bu temel hipotezden yola ¢ikilarak dort alt hipotez de kurularak tez
calismasina iliskin anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasi, sosyal hizmet
ve sosyal yardim alip Sirnak’ta yasayan vatandaslar arasindan ¢alismaya goniillii olarak
katilan bireyler iizerinden yiiriitiilerek veriler elde edilmistir. Daha sonrasinda toplanan
bu verilerin analizi yapilarak hipotezler degerlendirilmistir. Bu baglamda elde edilen

sonuclar1 agagidaki sekilde siralayarak belirtmek miimkiindiir.

- Sirnak’ta sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
idari makam Sirnak Valiligi’dir. ilin en biiyiik idare amiri olan Valilik, ilgelerdeki
kaymakamliklarla koordineli bir sekilde hareket ederek SYDV’ler araciligiyla bu
hizmetlerin il genelindeki vatandaslara erismesini saglamaktadir. Nitekim hizmetlerin
yiiriitiilmesinin tek ve birincil sorumlusunun valilik ile kaymakamliklarin oldugu kanisi
vatandaslarda goriilen genel bir durum olmustur. Ciinkii vatandaglarin biiyiik bir kismi
sosyal yardim ile sosyal hizmet destegini valilik ile kaymakamliklardan almakta ve
ithtiyaglari ile gereksinimlerinin biiyiik bir kismini bu hizmetlerle karsilayabilmektedir.
Buna karsin belediye, sivil toplum kuruluslari, aile, akraba, komsu ile yakin ¢evreden
destek alan vatandas sayisi valilik ile kaymakamliktan faydalanan vatandas sayisindan
daha azdir. Dolayisiyla sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetleri vatandaslarin devlete
olan vatandaslik bagin1 ve minnet duygusunu gii¢clendirmektedir. Bu baglamda tez

caligmasinin ana hipotezi dogrulanmustir.

- Sirnak’ta uzun stireli yasanan giivenlik olaylari ile gesitli toplumsal sorunlar il
genelindeki ekonominin canlanmasinda biiyiik bir engel teskil etmistir. Boylelikle ilde
yasayan vatandaslarin; 6zellikle de alt gelir grubunda olan bireylerin uzunca bir dénem
ciddi derecede maddi gelir elde etme imkanlarindan uzak kalmasina neden olmustur.

Dolayisiyla geliri olmayan ya da ihtiyacinin oldugu miktarin ¢ok altinda bir geliri olan
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vatandaglar da biyolojik ve fizyolojik temel ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmistir.
Boyle bir durum karsisinda da vatandaglar uzun yillar sosyal yardim ve sosyal hizmet

destegi ile gereksinimlerini karsilamistir.

Yapilan analiz sonucuna gére maddi gelir diizeyi ihtiyaglarinin altinda kalan
vatandaslarin aidiyet duygusu zayiflarken sosyal hizmet ve sosyal yardimlara erisen
vatandaslarin aidiyet duygusunun ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cilinkii sosyal hizmet
ile sosyal yardim destegini alan vatandaslar belirli bir miktarda diizenli bir gelire sahip
olmustur. Bu baglamda gelir durumu vatandaglarin aidiyet duygusunun gelismesinde
onemli bir etken olup elde edilen sonuglar 1s1ginda ¢alismaya ait “sosyal hizmet ve
yardimlar bireyin aidiyet duygusunu arttirmaktadur” seklindeki ilk alt hipotez (H1) elde

edilen veriler dogrultusunda dogrulanmustir.

- Basta giivenlik olaylar1 olmak tizere, Sirnak ilinin sosyokiiltiirel ve ekonomik
yapisi ile cografi sartlar1 toplumsal sorunlarin devam etmesine yol agmistir. Boylece
uzun yillar devam eden sorunlar ile istesinden gelinemeyen zorluklar karsisinda
vatandaglar hem maddi kayiplar yasamis hem de tizerlerinde derin psikolojik tahribatlar
olusmustur. Bu durumlardan kaynakli bireyler hem ikili iligskilerinde hem de dis
diinyaya yonelik tutumlarinda giiven konusunda biiylik bir sarsilma ve kayiplar
yasamistir. Yaganilan bu olumsuzluklarin en aza indirilmesine yonelik sosyal hizmet ve

yardimlarin bireye yapabilecegi katkinin tespit edilmesine yonelik bir analiz yapilmistir.

Yapilan analizin sonucuna gore vatandasglarin sosyal hizmet ve sosyal yardimlara
kars1 yiiksek diizeyde ilgilisinin bulundugu ve bu hizmetlerin vatandasa verdigi katkiyla
da dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Oyle ki vatandaslara verilen nakdi yardimlar,
tedavi, bakim, koruma gibi saglik alandaki destekler vatandaslardaki giiven duygusunun
gelismesini ya da giiclenmesini olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu gergevede sosyal
hizmet ve sosyal yardimlarin niteligi ile tiirleri vatandaslarin devlete yonelik giiven
duygusunu sekillendirmektedir. Ancak giiven duygusunun olusmasi belirli bir gelir
diizeyinden sonra ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Dolayisiyla “sosyal hizmet ve
vardimlar bireyin devilete olan giiven duygusunu giiclendirmektedir” seklinde

calismanin ikinci alt hipotezi (H2) dogrulanamamistir.
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- Tez calismasina ait bir diger alt hipotezi (H3) “Sosyal hizmet ve yardimlarin
amaci ile vatandagsin beklentileri ortiismektedir” seklinde gelistirilmistir. Clinkii Sirnak
ilinin sosyal ve ekonomik yonlerden gelisememis olmasi, yerel kaynak ve imkanlarin
kullanilamamasi ve birincil derecede en olumsuz etken unsuru olan giivenlik olaylarinin
kisa siirede sonlandirilamamasi vatandaslarin destege, yardima ve bakima olan ihtiyaci
her gecen giin daha da arttirmistir. Bu ¢ercevede yapilan veri analizi sonuglarina gore
faydalanan bireylerin aldiklar1 sosyal hizmet ve sosyal yardim destegi hizmetleri ile
ihtiyaclar arasinda giiclii bir bag bulunmustur. Valilik ile ilgelerdeki kaymakamliklarin
onciiliigiinde sunulan sosyal hizmet ve yardimlar ile ilde yasayan vatandaslarin ihtiyag
duyduklart gereksinimleri biiyiik bir 6l¢iide ortiisebilmektedir. Dolayisiyla galismanin

tictincii alt hipotezi de pozitif yonliidiir.

- Caligmanin dordiincii alt hipotezi (H4) ise “sosyal hizmet ve yardimlar adalet
algisina pozitif etki  etmektedir” olarak belirlenmistir. Sirnak valiligi ile ilge
kaymakamliklar1 tarafindan sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar vatandaslarin
ihtiyaglari ile gereksinimlerini kargilarken bu hizmetlerin dagilimina iliskin beklenilenin
disinda kalmistir. Sirnak ili genelinde sosyal hizmet ve yardim destek hizmetlerinin
adilane yapilip yapilmadigiin tespitine yonelik yapilan analize gére bu hizmetlerin
vatandaglar arasinda adaletli bir seklinde yapilamadig: fikri ortaya ¢ikmistir. Nitekim
cinsiyet, egitim, yas, gelir, yardim alip almama, sosyal giivenlik konularina gore yapilan
ortalama bazli analiz sonucunda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Diger bir ifadeyle
adalet boyutu yoniiyle egitim, yas, sosyal yardim alma gibi hicbir etkene gore
vatandaslarda adalet fikrinin olusmasinda sosyal hizmet ve yardimlarin katkisi
goriilememistir. Bu sonugtan hareketle c¢alismanin dordiincii alt hipotezi (H4)

dogrulanmamastir.

Giivenlik kaynakli sorunlarin uzun soluklu devam etmesi kent profilinin sosyo-
ekonomik yonden ciddi sekilde geride kalmasina neden olmustur. Boylelikle zamanla
birikip katmerlesen ve ¢6ziilmesinin fazlasiyla karmasik oldugu sorunlar altinda kalan
vatandaslar da hem sosyal hem de ekonomik yonden rahat ve konforlu bir yasamdan
uzak kalmistir. Bu baglamda insan onuruna yarasir, donemin hayat standartlari
tasimayan kaliteli bir yasam bi¢imine erisemeyen vatandaslar kendi iradelerine gore

geleceklerini de tayin edememistir. Bu sartlar altinda meydana gelen ciliz vatandag
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profilinde bireyler de devlet tarafindan sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardim

hizmetlerine siirekli olarak bagimli kalmistir.

Sirnak genelinde yasanan giivenlik olaylarina bagh gelisen zorlu yasam sartlari
altinda 6zgiiven, sorumluluk tstlenme, gorev alma, duyarlilik kazanma gibi hissiyath
konulara kars1 vatandaslarin bilingli ve yeterli olma durumlar1 oldukga geg¢ bir zaman
diliminde olgunlasabilmistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan bu sonug karsisinda gorev ve
sorumluluklarini taniyan, 6grenen ve bilen bilingli bir vatandashik kimligi de ¢ok ileri
donemlerde goriilmiistiir. Dolayisiyla bireylerin vatandas olma statlisiinden kaynakli
sorumluluk alma, hak arama, haklarmi koruma, hizmet iiretme, gérevini yapma gibi
olmasi gereken zorunlu sorumluluk anlayist sadece kamu hizmetlerini yiiriiten kurum ve

kuruluslarla kamu gorevlilerine yiiklenmistir.

Uzunca bir siire Sirnak’ta yasanan giivenlik olaylar1 ile sorunlarma bagh
meydana gelen zorlu hayat sartlarindan kaynakli zayif vatandaslik profilinin daha fazla
gelistirilmesinin zorunlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda bireylerin daha
aktif ve giiclii bir vatandaslik iradesine sahip olan daha bilingli ve sorumlu bir
vatandaslik kimligi olusturulmalidir. Ayrica bu hedefin hizla ger¢eklesebilmesi icin de
sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalariin daha etkin ve etkili diizeye ¢ikarilarak bu
amacin desteklenmesi stratejisi de belirlenmelidir. Dolayisiyla bu amag ve stratejilerin

hayata gecirilebilmesi hedefinden hareketle bazi 6neriler asagida siralanmustir:

- Sirnak ili demografik yapisi itibariyle gen¢ niifus yogunluguna sahip bir
kenttir. Ancak arastirma sonucuna gore issizligin fazla goriildiigii sehirlerden birisidir.
Dolayisiyla sanayi agirlikli olan, iiretime dayanan ve is kollarinin daha acik ve net
oldugu istihdam alanlari hizlica kurulmahidir. Boylelikle geng niifus kendi hayatinm
idame edebildigi belirli bir gelire sahip olacaktir. Nitekim refahinin arttigi boyle bir
ortamda da vatandaslarin geleceklerini tayin edebildigi bir imkéna sahip olmasindan

kaynakl1 aidiyet duygusu daha da giiclenecektir.

- 11 genelinde yiiriitiilen sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarmin niteligini
arttirmak icin vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclar1 daha iyi sekilde belirlenmelidir. Bu
baglamda ozellikle yasli, kimsesiz, geliri ve destegi olmayan bireyler ile ¢alisamayacak

durumda olanlar1 dnceleyen, kisi veya ziimre odakli olmayan, keyfi tutumlardan uzak,
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daha nitelikli destek ve yardimlar yayginlastirilmalidir. Boylelikle daha da yapici
nitelige haiz sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalar1 vatandaslar iizerinde daha etkili

ve kalic1 bir gliven duygusunun olugsmasina imkan taniyacaktir.

- Yapilan arastirma sonucuna gore yliriitiilen sosyal hizmet ve sosyal yardimlar
politikalar1 arasinda en fazla egilim gosterilen ve siirekli olarak daha fazla beklenti
icerisine girilen desteklerin basinda nakdi yardim gelmistir. Bu karsin bireylerin farkli
beceriler kazanmasina, kendi ayaklar iistiinde durabilmesine, zayif ve kimsesi olmayan,
destege muhtag bireyleri koruyan ve destekleyen nitelikteki hizmetlere yonelik egilimler
diisiik bir diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bireylerin bir baska birey, grup veya
kurumlarin destegine ihtiyag duymadan kendi kendine yetebilmesi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmesi gibi amag¢ ve hedeflere sahip sosyal hizmet uygulamalari
Sirnak Ozelinde daha fazla yayginlastirilmalidir. Boylelikle bireyin gevresine daha
faydali hale gelmesinde, 6zgiiveninin gelismesinde, toplum ve devlete karsi da gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren daha bilingli bir vatandaslik anlayisinin olusmasina katki

sunacaktir.

- Sunulan sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarinin sistematik bir ¢ercevede
yiirlitiilmesi bu hizmetlerin verimliligine etkisi daha fazla olacaktir. Ciinkii Sirnak ilinin
sosyo-ekonomik yonden gelisememis olmasi yiiriitiilen yardim ve destek hizmetlerine
kars1 bireylerin bagimlhi kalmasi tetiklemistir. Dolayisiyla bu hizmetler belirli bir
gelire sahip olmayan, bakim ve destege muhtag, kimsesiz, sosyal giivencesi olmayan,
calismayacak durumda aciz olan, aile, yakin akraba gibi ¢evresi ile sosyal sermayesi
bulunmayan, klientalist ve giinii kurtaran popiilist bir yaklasimdan uzak, hak temelli bir
anlayigla yiritilecek sehre O6zgiin bir stratejik planlama dahilinde yapilmalidir.
Boylelikle adalet anlayisina giiglii sekilde hakim olan, ¢evresine, topluma ve devlete
kars1 kuvvetli bir giiven ve aidiyeti duygusunu tasiyan vatandaslik olgusu bireylerde

hizli ve kolay bir sekilde yerlesecektir.

- Sirnak ili konumu itibariyle yukari Mezopotamya isimli en eski tarihe sahip
cografi bir alanda kurulmustur. Bu baglamda da sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
olarak oldukca giiclii bir yapiya sahiptir. Ancak koklii bir tarihi gegmisi olmasi yaninda
istenmeyen bir sekilde giivenlik olaylar1 ile diger toplumsal sorunlar 1990’11 yillardan

itibaren baslayarak 2016 yillina kadar uzun bir siire kent merkezlerinde devam etmistir.
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Dolayisiyla sehre iliskin planlana stratejiler ile atilacak sosyal ve ekonomik yonlii
adimlar vatandaglarin yasadigi yogun duygusal travmalarin etkilerini azaltan ve
sosyokiiltiirel dokuya uygun olabilecek sekilde atilmalidir. Boylelikle vatandaslarin
kendilerini daha iyi hissettigi bir yasam seklinde devlete ve topluma karsi gii¢li bir

vatandaslik bagi gelistiren, bilingli ve sorumlu bir vatandaslik kimligi olusacaktir.
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EKLER

Ek: Anket Formu

Sayin Katilimet,

Bu calismasinin amaci sosyal hizmet ve yardimlardan faydalanan bireylerin vatandaslik bag:
duygusuna yaptig1 etkiyi olgcmektir. Bu amag¢ g¢ercevesinde sizlere yoneltilen sorulari igtenlikle
cevaplamanizi diliyoruz. Tarafinizdan verdiginiz kiymetli yanit ve bilgiler, bilimsel etik ilkelerine
ve ahlak kurallarma bagh kalinarak, hicbir sekilde kimlik bilgilerinize yer verilmeden, gizlilik
ilkesi dogrultusunda bilimsel amagcla sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Caligmaya ayirdiginiz zamaniniz ile verdiginiz samimi bilgiler igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Sorular
Boliim 1: Asagidaki sorulari cevaplandirimiz liitfen.
1.Cinsiyetiniz:
[ ]Kadin [_] Erkek
2. Yagimz: [ ]18-25 [ ]26-35 [ ]36-45 [ ]46-55 [ ]56-65 [ ]66-75 [ 176 ve iistii
3. Medeni Durumunuz: [_] Evli [ ] Bekar [ ] Dul [ ] Bosanmus
4. Egitim Durumunuz: [_|Okur-Yazar Degil [ | Okur-Yazar [ ] ilkokul mezunu
[ ] Lise ve Dengi mezunu [ _] On Lisans Mezunu [ | Lisans mezunu [ | Lisansiistii mezunu
5. Sizde dabhil ailenizde kag kisi yasamaktadwr? [ |1-3 [ ]-6 [ ]7-9 []10-12
[113-15 []16-18 [ ]19-21 []22 veiisti
6. Aylik Geliriniz ne kadar? [ ] 0-500% [ ] 501-1000 % [ ] 1001-1500¢ []1501-2000%
[ ]2001-2500% [ ] 2501-3000% [ ] 3001-3500% [ |3501% ve iistii
7. Mesleginiz nedir?
[Jisci  [] Serbest Meslek [ ] Emekli
[ ]Esnaf [ _]Ev Hanim [ ] Memur [ ] Ogrenci [] Issiz
8. issiz iseniz nigin isiniz yok?
[ ]is imkam yok. [ ]Calismak istemiyorum. [ | Suanda is artyorum.
[ ] Is bulma iimidim olmadigindan dolay1 is aramiyorum.

[ ] Disiik ticret dolayisiyla is aramiyorum.
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[ ] Saglik sorunlarim nedeniyle galisamiyorum.

[ ] Ailem galigmamu istemiyor. [ DHBET v
9. Saghk giivenceniz nedir? [ | Sigorta [ | Bagkur [ ] Emekli Sandig

[] Ozel Saglik Giivencesi [ | Saglik Giivencem Yok

10. Herhangi bir kurumdan yardim aliyor musunuz?

[ 1 valilik [ ] Kaymakamlik [ | Belediye [ | Sivil Toplum Kuruluslar

[] Ihtiyacim olmadig igin yardim almiyorum. [_] Aile ve Akrabam

[ ] ihtiyacim oldugu halde herhangi bir kurumdan yardim almiyorum. [ ] Komsu ve Yakin
Cevrem

11. Hangi sosyal yardim tiiriinden faydalaniyorsunuz?

[ |Nakdi Yardim [] Egitim Yardim [] Saglik Yardimi [ ]Yakacak Yardimi
] Giyim Yardimi [11s kurmak i¢in Proje Yardimi

[ ] Sosyal Yardim Almiyorum [] DG ittt
12. En ¢ok hangi sosyal yardima ihtiyacimiz oluyor?

[]Nakdi Yardim ] Egitim Yardimi  [_] Saghk Yardim [ ] Yakacak Yardimi

[] Giyim Yardimi [ ] Is kurmak i¢in Proje Yardimi [] Sosyal Yardima Ihtiyacim Yok

13. Hangi sosyal hizmet alaninda destek/hizmet ahiyorsunuz?
[ ] Kadina yonelik hizmetler [] Cocuk ve Genglere yonelik hizmetler
[ ] Yashlara yonelik hizmetler [ ] Engellilere yonelik hizmetler

[] Aileye yonelik hizmetler [ | Sehit Yakinlar1 ve Gazilere yonelik hizmetler [] Higbiri
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Boliim 2: Asagida yer verilen fikir ve diisiincelere yonelik goriislerinizi belirtiniz liitfen.

s g
s g £ g
el ¢ | 2
Asagidaki ifadelere katihm derecenize gore “kutucuklar: X seklinde § g _2» :i
isaretleyiniz" liitfen. 4 & £ & -
= ] ] [ 2
= = 2 = =
Z Z 2 2 2
14. | Her tiirlii olumsuz sartlarda dahi aidiyet duygum gii¢liidiir.
15. | Vatandasima kars1 devlet adil ve esittir.
16. | Olumsuz sartlar da bile devlete olan giiven duygum tamdr.
17. | Zor zamanlarda devletimin yanimda olacagina inantyorum.
18. | Devlete karsi haklarim oldugu gibi sorumluklarimda vardir.
19. | Buiilkenin vatandasi olmaktan mutluyum
20. | Buiilkeye ait oldugumu diisiiniiyorum.
21 Bu iilkenin vatandasi olmak kendimi giivende hissetmemi
" | saghyor.
22. | Her iilke vatandasi gibi ben de esit haklara sahibim.
23 Devlet imkanlarindan yararlanmada vatandaslar arasinda ayrim
" | bulunmamaktadir.
24, | Ulkemde kendimi giivende hissediyorum.
25 Devlet lizerine diisen gorevleri yerine getirmede elinden geleni
" | yapmaktadir.
26. | Bireysel yanlislar devlete olan giivenimi sarsmaz
27. | Ulkemdeki adalete olan inancim tamdir.
28 Ulke kaynaklarmnin dagitiminda devlet olabildigince adil
" | davranmaktadir.
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