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ONSOZ

Dilnyada bilim ve teknoloji hizla gelismektedir. Bu gelisme ile
birlikte toplumlarin sosyal, siyasal, yonetimsel, kulturel ve ekonomik
yapilari da degismektedir. Bu degisimin sonucu olarak kamu hizmetlerinde
de nitelik (kalite), nicelik ve cesitlilik yonunden artiglar gérilmektedir. Bu
artislarin istenilen duzeyde karsilanabilmesi; tlkelerin 6rgutsel yapilarina,
ginin kosullarina, uygunluklarina ve amaclarini gerceklestirmeleri ile

toplumsal gereksinimleri giderebilme duzeylerine baghdir.

20.yuzyihin ikinci yarisindan itibaren dinyada hiz kazanan
kalkinmanin temeli; kisith kaynaklarin yonetimi, etkili ve verimli

kullaniimasi ile bilgi birikimi izerine yogunlasmistir.

Drucker’e  (1996,7) g6re bilgi ve hizmet c¢alisanlarinin
verimliliklerini yikselten llkeler gelecek yuzyila ekonomik yonden hakim

olacaklardir. Clnkl; verimlilik Glkelerin zenginliklerinin 06lc¢isi haline

gelmistir.

Kalkinmanin temel kaynagi ise insandir. Bu kaynagin akilci ve etken
kullaniimasi yonetimsel bir islevdir. Ulkelerin kalkinma diizeyleri maden
kaynaklarinin zenginligi ile degil egitilmis nitelikli insanglcu ve bilgi
birikimleri ile bu bilgi birikiminin teknolojiye donusme .dizeyi ile
Olgulmektedir. Bilgi birikimi ve bilginin teknolojiye dénismesi; tarlayi
ekime hazirlamak, bitkiyi dikip biyttmek, bakmak ve urin almak kadar
zor ve uzun sireli bir islemler dizisidir. Kolayciliga kacan tlkeler tretme
yerine haziri tuketme yolunu secerler. Bu tiketim igin bile planh ve akilci

olmak gerekir. Kolayciliga kagmadan bilgi birikimi ve bunun sonucu olan



teknolojiyi Uretmek, egitilmis nitelikli insan gicu ile gerceklesir. Bunu da
ulkenin genel kamu yonetimi sisteminin bir alt sistemi olan egitim sistemi
gerceklestirir. EQitim sistemi; Ulkedeki sanayi ve kamunun gereksinimi
olan nitelikli insan gucln( yetistiren, Glke kalkinmasinda, tlkenin ¢agdas
uygarhik duzeyine cikarilmasinda etkin pay! olan bir yatirimdir. Bu yatirim

hem pahali hem de sonucun alinmasi i¢in uzun zaman gerekir,

Kamu yonetimi ile egitim yonetimi birlesik kaplar gibidir. Ulkenin
kamu yonetimindeki dizeyi ne ise egitim yonetimindeki duzeyi de aynidir.
Bundan dolay! egitimin ydnetimi, denetimi ve ydnetim denetimindeki
verimlilik olgusunun irdelenmesi, sonu¢ olarak egitim yo6netimi ve

dolayisiyla kamu yodnetiminin varolan durumunu ortaya koyacaktir.

Verimlilik, 6numiuizdeki 3000'li yillara damgasini vuracak olan
anahtar bir kavram ve kalkinmanin olmazsa olmaz ilkesidir. Verimlilik,
ulusal génenci (refahi) artirmada, hizli ekonomik kalkinma, yliksek yasam
OlclinG (standardi), hizmetlerde niteligin artmasi, hizmet tUretiminde aklin
ve bilimsel yo6ntemlerin  kullanilmasi, yo6netimin ve denetimin
gelistirilmesi, yo6netim, denetim ve yo6netim denetiminde verimlilik

ilkelerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Gelismis Ulkelerle gelismemis (Glkeleri birbirlerinden ayiran
ogelerden bir tanesi de verimlilik artis dizeylerindeki surekliliktir
denilebilir. Cunku verimlilik toplumsal gelismenin élcusudur ve verimlilik

bir davranis bicimidir.

Turkiye de dunyadaki gelismelere kosut olarak bir degisim ve
gelisme ile karsi karsiyadir. Degisim ve gelisim bir sdregtir ve
engellenemez. Bu nedenle Glkemizdeki kamu hizmetleri ve bunun yonetimi
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kendisini glnin kosullarina gore degistirmek ve gelistirmek zorundadir.
Turkiye'nin hizh nafus artisi, i¢ gog, carpik kentlesme, cevre sorunlari ve
bolgeler arasi dengesizlik, kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasini ve

sistemlerinin g6zden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Frederick Taylor 1880’lerde Bilimsel Yonetim calismalarina
basladigi zaman “Gorev nedir?”, “Neden Yapiliyor?” sorularint aklina
getirmedi, Elton Mayo insan iliskilerini ele aldi. Mayo da Taylor gibi
“Gorev nedir?”, "Niye yapiyorum?” sorularina yanit aramadi. Fakat bilgi
ve hizmet islerinde verimliligi arttirmak icin ilk soru “Goérev nedir?”, “Biz
ne basarmaya calisiyoruz?” ,“Bunu neden yapiyoruz?” olmalidir. Bu cesit
islerde verimliligi artirmanin en kolay, belki de en énemli yolu gorevi
yeniden tanimlamak ve 0Ozellikle gereksiz  isleri  ¢ikarmaktir

(Drucker,1996,10).

Verimliligin artirtlmasi bilgi toplumlarmda yodnetimlerin en 6nde
gelen toplumsal sorumlulugudur ve verimlilik artisi surekli égrenmeyi

gerektirir. Verimlilik insanin aklint kullanmasidir.

Turkiye'de devlet orgitu ve kamu ydnetimini incelerken 6ncelikle
Anayasa da; devlet, kamu ve birey iliskilerine baktigimizda, 6nceligin
devlete verildigini, bireyin devlete hizmetle gorevli oldugunu goéririz. Bu
Ozellik kamu hizmetinin yapi ve isleyisinin belirleyicisi olmustur. Kamu
kurumlarinda uretilen hizmetin niteligi, hizmetten yararlanan bireylere
surekli olarak iletiler wverir. Bu iletiler sunulan hizmetin niteligi,
verimliliginin veya verimsizliginin g0stergesidir. Devlet vatandasina
hizmet icin olusturulmus bir o6rgat gibi gorilmeyip, tek yanl ve
antidemokratik olursa kamu hizmetini sunan bireylerin gizil guclerinin

engellenmesine ve sunulan hizmetin verimsizligine neden olur.



Kamu hizmetlerinin sunulusunda fiziki kosullar, islemlerin hizhh ve
nitelikli olmasi, insan haklarina saygl anlayisi ile dizeyinin kamu
hizmetinin niteligi ve verimliligi konusunda ileti verecegi dustnilmelidir.

Ulke sorunlarinin  ¢6zilmesi, egitim sisteminin sorunlarinin
cO6zulmesine bagh olarak gorilebilir.  Egitim  sisteminin sorunlari
¢cOzulduginde kamu yonetiminde de bir gelisme gorulecektir.

Egitim hizmeti de bir kamu hizmetidir. Bu hizmetin sunuldugu en ug
alan okullardir. Okul halka ac¢ik ve halkla dogrudan iliskisi olan toplumsal
bir 6rguttir. Anayasada ve diger yasalarda ilkogretim zorunlu ve devlet
okullarinda parasiz oldugu belirtilmis, gbézetimi, yonetimi ve denetimi
Milli Egitim Bakanligi’na verilmistir.

Egitim hizmeti, toplum acisindan vazgecilmez nitelikte bir hizmettir
ve toplumsal gereksinme ve beklenen hizmet niteligi onceliklidir. Bu
nedenle egitimde daha c¢ok maliyet-yarar c¢ozimlemesi yerine
maliyet-etkililik c¢6ziimlemesi tercih edilir (Unal, 1996,245). Clinki;
bireyin topluma yararli hale getirilmesi, istenilen davranislarin
kazandirilmasi, istenilmeyen davranislarin okul disinda birakilmasi egitim
ile gergeklesir.

“Kamu yonetiminde olmadigi gibi egitim yonetiminde de verimliligi
kesin olarak dlcen bir yontem heniiz bulunamamistir”

(Bursalioglu, 1987,134).

Egitimde verimlilik, ekonomik anlamdaki verimlilikten daha ¢ok
etkililik kavramina yakin bi¢imde; sunulan hizmetle, hizmetin niteligi
arasindaki iliski olarak ele alinabilir. Buna gore egitim sisteminin etkililik
derecesi, verilen egitimin niteligi olarak da goérulebilir.

Yatih ilkogretim Bolge Okullari (YIBO) egitim sisteminin bir alt
sistemidir. Bu alandaki varolan durum egitim sistemi icin de genellenebilir.
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YT1BO'lar sistemin bir parcasidir ve bu odzellikleri nedeniyle genel egitim
sistemini etkiler ve ondan etkilenirler. Bu alanda yapilacak yoOnetim,
denetim, yonetim denetimi ve verimlilik ilkelerine uyma dizeyleri genel
egitim sistemi icinde bir gosterge 6zelligi tasiyacak, bu alan icin getirilen
oneriler genel egitim sistemi icin de gecerli olacaktir.

Bu nedenle YIBO vyo6netim ve denetiminin verimlilik ilkeleri
acisindan degerlendirilmesi bir bakima egitim sisteminin ve bunun (st
sistemi olan kamu yonetimi sisteminin de degerlendirilmesi olacaktir. iste
bu nedenlerle,YIBO’lar bu doktora tezinin konusu yapilmistir.
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calismam sirasinda ve yaziminda sabir go6steren ve yardimlarini
esirgemeyen esim Hayriye ERKUL ’a tesekkir ediyorum.
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ViI



TURKIYE’'DE YATILI iLKOGRETIM BOLGE OKULLARI’'NIN
YONETIM VE DENETIMINDE VERIMLILIK
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OZET VE ANAHTAR KELIMELER

AtasOzl soyle der: “Guven iyidir, ama denetim en iyisidir.” Bu tezde
Tirkiye’deki Yatili ilkégretim Bolge Okullari’niri (YiBO’larm) yonetim
ve denetiminde verimlilik konusu incelenmistir.

Tez dokuz bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde tezin yontemi
ve denenceleri sunulmustur. ikinci bolimde egitim, egitim ydénetimi ve
okullarda egitim etkinliklerinin denetimi incelenmistir. Uciincti bélim
verimliligin ayrintili incelenmesine ayrilmistir. Dordinci bélumde, egitim
yonetiminde ve denetiminde verimlilige yaklasim bicimleri ele alinmistir.
Besinci ve altinci boliimlerde, verimlilik agisindan YTBO lardaki yonetim
ve denetim konulari incelenmistir. Yedinci ve sekizinci bdélimlerde, 140
YiBO yoneticisine ve deneticisine uygulanan arastirma soru kagitlariyla
derlemnis bilgilerin ¢dzimlemesi ve yorumu vyaptlmistir. Calismanin

bulgulari, dnerileri ve genel sonuclari dokuzuncu bélimde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Kamu yonetimi (Turkiye’de), Ydnetim bilimi,
Yonetim (Egitim, YIBO), Denetim (Egitimde, YiBOTarda), Verimlilik
(Turkiye’de, Egitimde, Yonetimde, Kamu Hizmetlerinde, Denetimde,
YiBO’larda), Verimlilik Bilgisi, Verimlilik Bilinci, Verimlilik Davranisi

(Tlrkiye’de, YOnetimde, Egitimde).

VI



PRODUCTIVITY IN THE ADMINISTRATION AND
INSPECTION OF PRIMARY EDUCATION BOARDING
DISTRICT SCHOOLS (PEBDS) IN TURKEY
Ph.D. Dissertation, Written by : Hiseyin ERKUL
inéni University, Graduate School of Social
Sciences, Department of Public Administration
(October, 1997)

ABSTRACT AND KEY WORDS

“Trust is good, control is the best” says a proverb. This dissertation
examines productivity in the administration and inspection of Primary

Education Boarding District Schools (PEBDS) in Turkey.

Dissertation consists of nine chapters. First chapter presents
methodology and hypothesis ofthe study. In the second chapter, education,
education administration and inspection of educational activites in schools
are examines the approaches to productivity in educational administration
and inspection. In the fifth and sixth chapters, administration and
inspection of PEBDS of Turkey are examined in terms of the principles of
productivity. In the seventh artd eight chapters, the results and explanation
of information collected from the questionairs applied to 140 PEBDS’s
administrators and inspectors. The findings, proposals and general

conclusion ofthe study are presented in the ninth chapter.

Key Words : Public Administration ( in Turkey), Science of
administration,  Administration (Education, PEBDS), inspection
(Education, PEBDS), Productivity ( in Turkey, in Education, in Public
Services, in inspection, in PEBDS), Productivity culture, Awereness of
Productivity, Productive Behavior ( in Turkey, in Administration, in

Education).
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1. ARASTIRMA HAKKINDA

Bu boéliimde: YIBO yonetim ve denetiminde verimlilik konusunun
onemi, calismanin amaci, denenceleri, kullanilan ydntem ve sunus sirasi
verilmistir.

1.1. YIBO Yonetim ve Denetiminde Verimlilik Konusunun
Onemi

Genel ve ortak toplumsal gereksinimleri karsilamak ve kamu
hizmetlerini yiritmek Gzere olusturulan kamu ydnetiminin bir alani da

egitim yonetimidir.

Kamu hizmetlerinin islevsel 6gesi (unsuru), halkin 6nemli ve ortak
gereksinimlerinin karstlanmasi kamu yarari olgusudur. Kamu yarari bir

yandan da kamu hizmetlerinin en 6nemli amacidir.

Kamu hizmetleri sireklilik, degiskenlik ve esitlik kurallarina

baghdir. Bu nedenle asagidaki 6zellikleri tasir:

1. Sdreklilik; kamu hizmetinin karsilamaya calistigr toplumsal
gereksinimler sirekli oldugundan, hizmetinde sirekli ve kesintisiz olmasi

gerekir,

2. Degiskenlik, kamu hizmetinin dayandigi gereksinimlerin
gelismesi ve degismesi karsisinda ydnetimin de ginin kosullarina gore

nicelik ve nitelik olarak degismesi gerekir.

3. Esitlik; kamu hizmetinin ondan yararlanacak olan halka, esit

olarak ve ayirim yapilmadan sunulmasi gerekir.

Bir toplumun gelismesi, bireylerini egitim sistemi ile amaglari
dogrultusunda yetistirmesine baghdir. Bireylerin icinde yasadiklari

topluma uymalari, kisiliklerinin ve yeteneklerinin gelistirilmesi, mesleki



yeterliliklerinin artirilmasi, bilgi, beceri ve aliskanliklarin kazandirilmasi

bir stire¢ olan egitim ile gerceklestirilir.

Kalkinma ve ekonomik buyumenin ilk kosulu egitimdir. Egitimle
yonetimsel, bilimsel ve mesleksel alanlarda nitelikli insanglcinin

yetistirilmesi bir zorunluluktur.

Egitilmis nitelikli insanguci; etkili 6grenme ve 0Ogretmenin
gerceklestirildigi, toplumun Kkultarintun aktarildigi  ve kavratildigi,
bireylerin yeteneklerinin gelistirildigi, davranis degisikliginin

olusturuldugu, fiziksel ortam olan okullarda olusturulur.

Yatil ilkégretim Boélge Okullari (YIBO); ilkégretim diizeyindeki
cocuklara egitim, ogretim ve yatilihhk hizmeti sunan bir okul tarudar.
Turkiye’de ginimiuzde 132 tanesi eylemsel olarak acik, 8 tanesi acilmak
lizere, 30 tanesinin insaati devam etmekte olan, 170 tane YTBO vardir.

55. hilkimet izlencesinde Sekiz Yillik Kesintisiz Zorunlu ilkdgretim
uygulanmasinda anahtar roliini Gstlenen YTBOTarm sayisinin 400’e

cikarilacagl hedeflenmistir (Milliyet Gazetesi, 11.10.1997,14)

Cogunlukla ulkemizin Dogu ve Gilney Dogu Anadolu Bdlgesinde
bulunan bu okullarin y6netimi ve denetimi ile verimlilikleri egitim
amaclanin gerceklestirilmesi acisindan ¢ok dnemlidir. Cunkl; bu okullar
Devlete pahaliya mal olmakta, iyi isletilmedikleri ve amaclarini
gerceklestiremedikleri zaman bdlgesel dengesizlik olusmakta, firsat ve

olanak esitliginin gerceklesme dizeyi azalmaktadir.

YiBO’larda yapilmis olan bu calisma; yo6netimin ve denetimin
gelistirilmesi ile bunlarin verimliliklerinin karsilastirilmasi sonucunda,

yOnetimin ve denetimin niteliginin ylkseltilmesi agisindan énemlidir.



1.2. Calismanin Amaci

Calismanin amaci; kamu ydnetiminin alt sistemi egitim yonetiminin
bir alt sistemi ve alanda uygulamasi olan YTIBO yéneticilerinin ve bu
okullari denetleyen deneticilerin, yénetim ve denetim calismalari ile YIBO
yonetim ve denetimi uygulamalarinin verimlilik ilkeleri acgisindan
degerlendirilmesidir. Sunulan hizmetin niteliginin varolan durumunun
belirlenmesi ve olmasi gerekene ylkseltilmesi igin 6neriler getirilmesi ve

verimliliklerinin 6lgilmesine katkida bulunmaktir.

Bu calismada; YIBO’nun ydnetim ve denetim uygulamalari,

verimlilik ilkeleri acisindan karsilastirilip degerlendirilmistir.
Cizim: 1

VERIMLILIK ILKELERI ACISINDAN YONETIM VE DENETIM
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMASI

YiBO YONETIM

UYGULAMALARI
/ Planlama |
VERIMLILIK ILKELERI / Orgutlendirme 1
/ Yodneltme
Amachilik / Esgudim
Planhhk / Denetleme
Demokratiklik
Katilimcihik
Egitim
Tanimlama
Olclin Gelistirme
Olcme ve Degerlendirme  \ YiBO DENETIM 1
Guduleme \ UYGULAMALARI |
Teknoloji
\ Rehberlik
\ inceleme
\ Degerlendirme

\ Yoneltme



Bu karsilastirmada; YIBO ydnetici ve deneticilerinin yénetim ve
denetim uygulamalarinda, birbirlerine bakis acilari, birbirlerini nasil
algiladiklari, arastirmacinin yoneticilere ve deneticilere bakis acisi ve

algilamasi degerlendirilmistir;

Y dneticiler > Yoneticileri
Y oneticiler > Deneticileri
Deneticiler > Deneticileri
Deneticiler > Yoneticileri
Arastirmaci > Yoneticileri
Arastirmaci > Deneticileri

Nasil algiliyor ?

1.3. Calismanin Denenceleri

D.l. YiBO’lardaki hizmet vyetersizliginin baslica nedenlerinden

birisi de verimlilik bilgisi ve bilin¢ diizeyinin disuklugudur.
D.2. YIBO yéneticilerinin verimlilik kaygilari yoktur.

D.3. YiBO’larda insan ve madde kaynaklarinin etkili, ussal ve
verimli bir bicimde kullanilmamasinin 6énemli nedenlerinden birisi de
YiBO deneticilerinin yonetim denetimi yaparken verimlilik ilkelerini

dikkate almamalari ve bu konuda rehberlik yapmamalaridir.

D.4. YIBO’larin nasil yonetilece§i ve yoneticilerinin  nasil
denetleneceginin oOlclinleri dnceden saptanmamis oldugundan, ydneticiler

deneme yanilma yéntemine gore gorevlerini yapmaktadirlar; deneticilerde



yoneticileri denetlerken kendi 0znel denetim d&lgunlerini  kullanmak

tadnlur, bu da denetim sonucunun deneticiden deneticiye farkli

olmasina neden olmaktadir.

D.5. YIBO vyonetim ve denetim uygulamalarinda bilimsel
calismalarin yetersizligi varolan yodnetim ve denetim hizmetlerinin

niteligini ve verimlilik dizeyini azaltmaktadir.

D.6.YIBO yénetim ve denetim hizmetlerinin yiiksek nitelikli ve

verimli olmasi asagidaki sonuclarin gerceklesmesine baglidir.
D.6.a. YOnetim ve denetimin asamalarinin planli olmasina,

D.6.b. isgorenlerin hizmetici egitimden gecirilmesi ve ise

uyumlarinin gerceklestirilmesine,

D.6.c. lIsgorenlerin kararlara katilmasi ve demokratik yonetim

anlayisina,

D.6.d. isgdrenlerin amaclara yoneltilmesi ve birey amaclariyla orgiit

amaclarinin butinlesmesine,
D.6.e. Yonetimde yonetimi gelistirme calismalarinin yapilmasina,
D.6.f. isgorenlerin giidiilenmesi ve is doyumlarinin saglanmasina,

D.6.g. Denetimin isg06renleri  gelistirici  bir ara¢ olarak

kullanilmasina,
D.6.h. Orgutlendirme ilkelerine gére 6rgiit yapisi olusturulmasina,

D.6.1 Birimler arasinda esgudim saglanmasina.



D.7. YiBO’lardaki yonetim hizmetlerinin verimsiz olmasinin
nedenlerinden birisi de yoOneticilerin yonetim bilimi ve egitim ydnetimi
alaninda egitim gdormemeleri ve yetistirilmeyisi ile yoneticiligin

mesleklesmemis olmasidir.

D.8. YiBO’larda denetimin etkili olmayisinin bir nedeni de bu

okullari denetleyen deneticilerin YiBO deneyimlerinin olmayisidir.

1.4. Calismada Kullanilan Yontem

Bu calismada betimsel yontem kullanilmistir. Genel kitiphane
calismalari yaninda, Milli Prodiktivite Merkezi (MPM) uzmanlariyla
gorisme yaptlmistir, YIBO vyoéneticilerine (140 YIBO midiiriine) ve
YiBO’lari denetleyen deneticilere (140 ilkégretim miifettisine) arastirma
soru kagidi uygulanmasi yapilmistir. Bu konuda yapilmis arastirmalar,
yazilmis makaleler ve sireli yayinlar ile tezler, yazanaklar, yasal metinler

ve belgeler incelenmis ve arastirmacinin birikim, gézlem ve deneyimleri

kullantimistir.

Arastirma soru kagitlariyla toplanan veriler veri toplama kagidina
kodlanip bilgisayarda SPSS programi ile t anlamlilik testi yapilarak

bulgular irdelenmistir.
1.5.Cahsmanin Sunus Sirasi
Bu calisma dokuz bélimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, konunun 6nemi, ¢calismanin amaclari, denenceleri,

yontemi ve sunus sirasi agiklanmistir.

ikinci bolimde, yonetimin tanimi, 6nemi, yoénetim yaklasimlari,

yonetim surecleri, egitim ve egitim yonetimi kavramlari, egitim



yOnetiminin 6nemi, denetim, denetimin 6nemi ve amaci, denetim tdrleri,

denetim ilkeleri, egitim ydnetimi denetimi kavramlari incelenmistir.

Uclinci  bolimde, verimlilik tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi,
verimliligi artirma calismalari ve yontemleri, ilkeleri, dlcltleri, etkileyen
etkenler, dinyada ve Turkiye’de verimlilik ve verimliligin glinimuzdeki

boyutlari ortaya konmustur.

Dordunci  bolumde, hizmet dretiminde verimlilik, ydnetim
hizmetleri ve verimlilik, denetim hizmetleri ve verimlilik, yo6netim
denetimi hizmetleri ve verimlilik, egitim hizmetleri ve verimlilik

verilmistir.

Besinci bélimde, YTBO modeli ve sorunlari, YIBOTarda denetim

incelenmistir.

Altinci bélimde, Tirkiye’de egitim hizmetlerinin verimlilik dizeyi,
yonetim hizmetlerinin verimlilik dizeyi, denetim hizmetlerinin verimlilik
dizeyi, yoOnetim denetimi hizmetlerinin verimlilik dlzeyi ortaya

konmustur.

Yedinci bélimde, YIBO yoénetici ve deneticilerinin verimlilik
ilkelerine  uyma  diizeyleri alan arastirmasindan (140 YIBO

uygulamasindan) elde edilen bilgiler sergilenmistir.

Sekizinci bolimde, YIBO ydéneticilerinin  yonetimle ve denetimle
ilgili gorusleri, YIBO deneticilerinin  y6netimle ve denetimle ilgili

gorusleri verilmistir.

Dokuzuncu boélimde de , arastirmanin bulgulari, 6nerileri ve genel

sonucu verilmistir.



2. EGITIM , EGITIM YONETIMI VE EGITIM
YONETIMININ DENETIMI

Egitim ve yonetim kavramlari insanlik tarihi kadar eskidir. Cunkd;
bu kavramlar insan yasaminin bir boyutunu olusturmaktadir. Tek kaygisi
beslenme ve barinma olan insanin, zamanla dogaya hakim olma cabalari,
dogadaki canlilara karsi tek silahi olan aklini kullanmayi 6grenmesini
zorunlu kilmistir. insanlarin bir arada yasamalari ve bildiklerini bir

baskasina 6gretmesi, egitimin ve yonetimin ilk uygulamalari olarak kabul

edilebilir.

Aklini  kullanan insan, duygu ve dlsuncelerini yazidan 0Once
resimlerle ifade etmeye c¢alismis, yazinin bulunmasindan sonra

insanlararasi iletisim hizlanmistir.

Basit aletlerin yapilmasi ve tekerlegin icadi, uretme agisindan ilkel

toplumlarda bir devrim niteligi tasimistir.

Toplumlar, ilkel siri ve kabile asamalarindan sonra yerlesik yasama
gecisle birlikte, klanlarin yapist da bulus ve gelismelerle degismis ve
sonucunda, savas olgusunu dogurmustur. Toplumsal siniflasmayla birlikte
Antik Yunan’da polis (devlet) ortaya cikmistir. Polislerde toplumsal
siniflar ve siyasal sistemler belirginlesmistir. ilk disiinirlerin,insan ve
toplum sorunlari ile evreni tanima cabalarinin sonucunda, bilimde ve

distincede gelismeler olmustur.

Orta cagdaki feodalite, toplumlari tarim toplumu ve kapali sistem
haline getirmistir. Soylularin egemenligine dayali bu sistem, bilim ve
yOonetimde duraklama ve bireycilige neden olmustur. Burjuvazinin
gelismesiyle Dbirlikte ekonomi canlanmis, ticaret gelismis, bunun

sonucunda ronesans, reform, insan hak ve 6zgurlukleri kavramlari ortaya



¢ctkmis, soylu sinifin disinda, burjuva ve is¢i sinifi olusmustur. Bu
donemde Avrupa’da merkezi yonetimler guc¢lenmis, ticaret gelismis ve

Ozellikle sanayi devriminden sonra ekonomi hiz kazanmistir.

Sanayi devriminden sonra egitimin ve yonetimin Onemi
anlasilmis,bu alanda bilimsel calismalara agirlik verilmis ve yonetim bilimi

kavrami ortaya ¢ikmistir.

Yonetim bilimi: Ydnetimin genel sorunlarini inceleyip c¢dzen,
yOnetsel olaylari disiplinlerarasi bir bakis agisiyla inceleyen ve bulgularini

evrensel bir cerceve icinde butlnlestiren bilim dalidir.
2.1. YOnetim Kavrami

Y onetimin s6zlik tanimi; ¢cekip ¢cevirmek ve idare etmek anlamlarina
gelmektedir (T.D.K. 1988.1643).

Yonetim biliminde ise; madde ve insan kaynaklarini, 6rgutin
amaclarr dogrultusunda etkili ve verimli bir bicimde kullanma bilim ve
sanatidir. Orgut sorunlarini inceledigi 6lctiide bir bilim, yoneticilere

onerilerde bulundugu 6lclde de bir sanattir.

Yonetim; insanin, insan tarafindan, insan icin, insanca, Orgut
amaclarint gerceklestirmesidir. Belli bir amaca baskalari ile birlikte

ulasma* baskalarina is gérdirmedin

Diger bir deyisle yonetim; orgitin amaclarini gerceklestirmek igin
baslica planlama, orgltleme, ydneltme ve denetim surecleri yoluyla tim

kaynaklarin esgudumlenmesidir (Ergun,1988,44).

White,Waldo,Gulick,Pfiffner ve Presthus gibi yazarlar o6rgitin

amacint vurgulayarak, yonetimi; Orgitiin amaclarinin gerceklestirilmesi
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icin, madde ve insan kaynaklarinin etkili bir bicimde esgidimlenmesi

olarak tanimlamislardir.

Diinock ise, “ne yapilacak” ve “nasil yapilacak” sorularina verilecek

yanitlarin, yénetim denen sentezi olusturdugunu ileri surer.
Kisaca yonetim; 6rgitiin amaclarini gergeklestirici bir aractir.
2.1.1. Yénetimin Onemi

Kaynaklari (insan glct, para, zaman, malzeme, yer) en verimli
bicimde kullanma ve en az insan, para, zaman, malzeme ve yer kullanarak
daha ¢ok verim elde etme,bir baska deyisle kaynak israfina yer vermeden,
elimizdeki olanaklari en iyi bicimde kullanarak, islerin daha basit, ucuz ve

iyi yaptimasini saglamak, yénetimin en dnemli islevidir.

Eger yonetim, var olan istekleri karsilayamiyorsa, yeni istekler
karsisinda ¢6zim Uretemiyorsa, sadece bu gun icin yasiyor ve ileriyi
goremiyorsa (miyopsa), goOrevlerin gerektirdigi en etkin ydntemleri
bulamiyorsa ve kendi etkinlik alanindaki gelismelerden habersiz ise
yonetimin yeniden dizenlenmesi gerekliligi belirginlesmis demektir. Bu
nedenle Tirkiye’de yo6netimin gelistirilmesine sik sik gereksinim
duyulmus ve yonetimi gelistirme konusunda, 1948 vyilindan itibaren
yabanci uzmanlardan; Neumark, Thomburg, Barker, Martin ve Cush,
Gruber, Baade, Chailleux ve Dantel, Giyas, Mook, Fisher ve Podol’a
arastirmalar yaptiritlmistir. Yénetimi gelistirme konusuna; ulusal dizeyde,

planli donemde, bes yillik kalkinma planlarinda da deginilmistir.

Birinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (1963-1967); Plan
hedeflerinin  gerceklestirilmesinde basari saglamak ig¢in, planlarin

uygulanmasinda en 6nemli ara¢c olan devlet ydnetiminin, kendisinden



beklenenleri yapacak bir duruma getirilmesinin kosul oldugu ve bunu
yerine getirmek Uzere, yonetimde yeniden dizenleme yapilacagl,
yonetimin zamanla beliren gereksinimlere gore ayarlanmasinin, bir
karisikliga ve daginikliga meydan vermeden, degisen kosullara uygun

olarak duzenlenmesi ve esgudimlenmesinin gerekliligi belirtilmistir.

ikinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (1968-1972); Ozeksel
(Merkezi) idarenin yeniden duzenlenmesi, yoénetim birimlerinin asiri
biylmesine engel olmak igin bir yandan bakanliklarin 6zek (merkez)
kuruluslarinin islevsel esasa gore oOrgutlenmesine calisirken, 6te yandan
gorev ve yetkilerin kademeler arasinda en uygun sekilde ayarlanmasini
saglayici yasalarin c¢ikarilacagli, ekonomik ve toplumsal kalkinma
calismalarina yerel yonetimlerin katkilarint artirmak ve kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde, vyerel Kkuruluslarin ilgi ve sorumluluklarini
gelistirmek yolunda, yerel yonetim birimleri ginin gereksinimlerine uygun

disecek mali yapi ve 6rgit dizenine kavusturulacagi belirtilmistir.

Uclinci Bes Yilllk Kalkinma Planmda(1973-1977); Kamu
yonetiminin bir bitin olarak, gorevlerini “sanayileserek kalkinma” tercihi
ile Anayasa’nin bireylere tanidigi toplumsal ve ekonomik haklari en iyi
bagdastiracak sekilde, hizl, nitelikli ve verimli olarak gbérmesi ve
kalkinmanin bilincli bir hizlandiricist olmasi temel ilkedir. Bu temel
ilkenin 1s1§inda, kamu yoénetiminin gorevlerini hizh, nitelikli, verimli ve
tutumlu bir sekilde yapacak dizeye ¢ikarmak; kamu kuruluslarint gelisen
ve degisen gereksinimlere gore, kendini yenileyebilen, dinamik ve etkin bir
sistem haline getirmek; kamu kesimini “sanayileserek kalkinma” ulusal
tercihinin gerektirdigi bilgi ve teknik ile donatarak ekonomiye ylk
olmaktan c¢ikarip, kalkinmanin bilin¢li bir hizlandiricisi, toplumsal ve

kultirel batunlesmenin 6nderi durumuna getirmek; yuksek yetenekli bir



yOnetici kadrosu ve nitelikli personel yetistirme amaci ile kamu

yOnetiminde reform calismalarina baslanacag! belirtilmistir.

Dordunci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (1979-1983); Kamu
yonetiminde demokrasiyi guclendirici, verimi ve etkinligi artirici
diizenlemeler yapilmasinin  gerekliligi  tzerinde durulmus, kamu
kuruluslarinin  yonetsel yapilari, islevlerini gerceklestirmek amaciyla
kullandiklari yéntem ve teknikler, isbirligi ve esgudum yaklasimlarinin
kalkinma surecinin gereksinimlerinin ¢ok gerisinde bulundugu, 0zel
kesime gore esnek vyapisinin olmayisi, esit ise esit dcret ilkesinin
uygulanmayisinin -~ emek  verimliginin  dismesine neden oldugu

belirtilmistir.

Besinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (1985-1989); Kamu
yonetiminin yeniden dizenlenmesinde, kamu hizmetlerinin kuruluslar
arasinda, hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfini
onleyecek bir sekilde dagitilmasi esas alinarak, bu dizenlemede, yetki
devri esasina Onem verilecegi, organizasyon ve yonetim arastirmalari
yaptlarak, burokratik islemlerin basitlestirilecegi, hizmetlerin ekonomik,
nitelikli ve hizl bir sekilde go6turilmesini saglayici ve tasarruf tedbirlerine
uygun olarak ve gerektigi hallerde vatandasin beyanini esas alan ydnetim

yontemlerinin gelistirilerek uygulamaya konulacagi belirtilmistir.

Altinct Bes Yillik Kalkinma Planinda (1990-1994); Kamu ydnetimi,
ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel arastirmalara dayali, gelisen ve
degisen toplumsal gereksinimlere cevap verebilecek nitelikte, hizmette
birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulacak bir oOrgut yapisina
kavusturulacak, kamu ydnetiminde verimliligi artirici tedbirler alinmasina
devam edilecek, hizmetin daha nitelikli, hizli ve ekonomik bir sekilde

ylratulmesi icin cagdas yonetim sistemlerinin gelistirilecegi belirtilmistir.



Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Planinda (1995-2000); Kamu
yOnetiminin yeniden vyapilandirilmasinda, Devletin hangi etkinlikleri
dogrudan yduritecegi, hangi etkinlikleri gozetici, destekleyici, yol gdsterici
veya sadece izleyici rol Ustlenilecegine karar verilerek, kamu hizmetlerinin
yeniden degerlendirilmesi, gbrev ve 6rglt arasinda uyumun saglanmasi,
hizmet etkililiginin artirilmasi, seffaflik, gerekli sayi, verimlilik ve nitelikte
isgbrenin (personel) istihdami, Ucret adaletinin saglanmasi, katilimcilik ve
halka doénik bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesinin esas olacagi

belirtilmistir.

2.1.2. Ybnetim Yaklasimlari

Yonetim yaklasimlari genel olarak; yapiya agirlik veren klasik
yaklasimlar, insana ve ydnetimin c¢evresine agirlik veren davranisgl ve
cevresel vyaklasimlar ile o&rgatd bir bdtin olarak gdren sistem

yaklasimlarindan olusmustur.
2.1.2.1. Klasik Yaklasimlar

Klasik yaklasimlar, yonetimin yapisina agirlik veren siyasal bilim

yaklasimi ve genel yonetim yaklasimi olarak, iki alanda incelenebilir.

Siyasal bilim yaklasimi; Wilson’a gore politika yasa yapar, yonetim
bu yasalari uygular. Goodnaw ydnetimi politikanin etkisinden kurtararak,
rasyonel bir slre¢ haline getirmeye c¢abalamistir. White 1926°da
yayinladigi ilk  kamu yo6netimi  ders  kitabinda; isg6renlerin
siniflandirilmasi, terfi, disiplin, emeklilik gibi konulara degdinmistir.
Willoughby kuvvetler ayriligi ilkesini; yasama, ylritme ve yarglya,

birokrasi ve se¢cmenleri de ekleyerek bese ¢ikarmistir.
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Genel yonetim yaklasimlari; 6rgutin yapisal yanlarina 6nem veren
teknisyen agirlikli genel ydnetim yaklasimini olusturan yazarlar, evrensel
yonetim ilkelerini gelistirme cabalari Uzerinde durmuslar, drgutin etkili ve

verimli olarak yonetilmesi igin arastirmalar yapmislardir.

Taylor; yoOnetim bilimi alan yazininda verim muhendisligi,
rasyonalizm ya da bilimsel yonetim akiminin yaraticisi olmustur. Taylor’a
gore alt dizey yoneticilerinin gorevi, islerin st dizeyde olusturulan
planlara go6re yudrutilmesini saglamaktir. Bunun yaninda gercek bir is
bilimi gelistirmek, is tanimlamasi ve is siniflandiriimasi yapilmasi,
isgOrenlerin bilimsel secimi, isgdrenlerin bilimsel olarak egitilmesi,
yetistirilmesi  ve ydneticilerle isg6renler arasinda samimi iliskiler

gelistirilmesi gerekmektedir.

Taylor; yoOneticinin en glc¢ fakat en 6nemli goérevinin,islevsel ara
yoOneticileri secmesi ve egitmesi oldugunu ileri surmis, is boélimdanin
verimi artirdigint gorerek, bir isin yapiimasinda en etkili yolu bulmak igin

caba harcamistir.
Taylor’a Goére isgoérenlerin Ozellikleri Sunlardir:

—isgdrenler tembel olup ¢alismamak icin bahane ararlar,

—isgadrenler siki bir disipline bagh olmalidir,

-- Isgdrenler para ile gudulenebilir,

-- isgorenler kapasite ve yetenek bakimindan birbirlerinden farkhdir.

Taylor; her isin parcalara ayrilabilecegini, is bolumi ilkesinin
uygulanabilecegini ileri surerek, her parcanin yapilisindaki verimliligin
Olcllebilecegini ve daha  verimli yapmak icin  yontemler

gelistirilebilecegini ve daha verimli 6rgit elde edilebilecegini belirtmistir.



Taylor’a gore; orgitte verimin artisi igin yeterli kosullar, yonetim
tarafindan saglanmalidir. Yeterli kosullar saglaninca, isg6renlerin verimi
artar. Verim artinca 6rgutun geliri artar, gelir artinca da isg0renleri daha iyi

odillendirme ve Ucret artisi olanagi dogar.

Bilimsel yonetimin odak noktasi, israf ve yetersizlikleri giderecek

yollari bularak, verimi artirmaktir.

Taylorizm, 5M formulindeki (man, money, material, machine,
method) insan, para, ara¢, makina ve yontem kaynaklarini en etkili bicimde

esgudimleyerek orgitin verimini arttirmayi amaclamaktir.

Fayol; orguatsel verimi arttirmanin yollarini aramistir. Y 6netimi
POCCC (planing, organizing, coordinating, commanding, controliing)
plan, Orgut, esgidum, kumanda ve denetim formulld ile acgiklamistir.
Planlamayi gelecede yonelik karar almak, érgitlemeyi Orgutteki insan ve
madde kaynaklarini belirli bir sekile gore kullanmak, emir vermeyi
isgorenleri yonlendirmek, esgudimu is bolimu ile ayrilmis olan kisiler ve
islevler arasinda baglanti kurmak, denetimi ise kisilerin ve birimlerin
planlara, kurallara ve amaclara uygun olarak calisip ¢alismadigini gérmek

olarak tanimlamistir.

Fayol’'un genel yoOnetim ilkeleri sunlardir; is bolumu, yetki ve
sorumlulugun ayrilmazhgi, disiplin, emir birligi, yon birligi, bireysel
amaclarin genel amaclara feda edilmesi, yeterli J{lcret politikasi,
merkeziyetcilik, komuta zinciri, dizen, adil ve wuygun davranma,

yaraticilik, isin surekliligi ve birlik duygusu yaratmadir.

Weber’in yonetim bilimine katkisi ideal birokrasi modelidir. Amaci
verimli ve etkili hizmet sunmaktir. Yasal cerceve, siradizin (hiyerarsik)

yapl, belgeleme, is bolimi, mesleklesmis yonetici sinifin varhigr, émur
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boyu memuriyet, isg6renlerin sinavla se¢imi, hizmeti¢i egitim, siyasal
tarafsizlik, Gcretlerin yapilan isleve gore degil statiye go6re saptanmasi,
yetkinin bireye degil, duruma bagh olusu, Weber burokrasisini olusturan

baslica niteliklerdir.
Weber’in Birokrasi Anlayisi Su Ozellikleri Tasir:

— Birokrasi, yetki ve sorumluluk alanlarini dizenleyici kurallara

gore sinirlanmis bir siradizin otorite yapisi olusturur,

— Birokraside 0Orgut dyeleri arasindaki iliskiler bireyler (dstl

niteliktedir,

— Burokrasi, yonetsel siradizindeki tum kademe ve gdrevlerin
uzmanlagsmasini  zorunlu  kilmakta, denetimin  bilimsel  bi¢cimde

dizenlenmesini gerektirmektedir,

— Burokratik orgutlerde 6nce gorevlerin  nesnel gerekleri
saptanmakta, sonra bu gorevler, gorevin gerektirdigi yetenek ve bilgilere

sahip bireylerce doldurulmaktadir.

Bireyler tstid kurallara gore isledigi icin blrokrasinin bireysel etken
ve davranislari en azda tutmasi, orgltsel davranista keyfiligi yok etmesi ve

boylece érgutsel verimliligi en yiksek diizeye ¢ikarmasi umulmaktadir.

Gulick’e gore is bolumi, 6rgltin temelidir ve insan dogasl, zaman
ve yerle iliskili bir gereksinmedir. isgéren yalniz bir tistten emir almalidir.

Bir kisi iki Gste hizmet edemez.

Gulick’in yonetim formuli POSDCORB (planning, organizing,
directing, coordinating, reporting, bldgeting) planlama, 6rgitlendirme,

yOneltme, esgudim, raporlama ve bitceleme bicimindedir.



Klasikler calismalarinin odak noktasi olan verimlilik ve etkinligi
saglamak icin bilimsel yo6netime, parasal ve yasal denetime &nem
vermislerdir. Orgitleme, is bolimi, komuta birligi, komuta zinciri,
denetim alani, siradizin, yasal yetki, kurmay-hat, planlama, isgéren secimi,

yoneltme, esgidimleme ve bitcelemeden s6z etmislerdir.

Orgitte verimi ve etkililigi saglama, ekonomik insan izerinde

durmuslardir. Klasikler insansiz 6rgit kuramcilari olarak elestirilmislerdir.
2.1.2.2. Davraniscl Cevresel Yaklasimlar

Bu yaklasim taraftarlari, klasiklerin goremedikleri c¢esitli dogal

gruplar, dogal liderler, birey ve grup catismalari tizerinde durmuslardir.

Davraniscilara gére ama¢ ekonomi ve verim degil, insandir.
C.Bamard, 6rgutd toplumsal bir sistem olarak inceleyen bir bilim adamidir.
Bamard’a gore bicimsel orgut, dizen ve tutarlilik i¢cin, dogal 6rgut ise,
orgitin canlihgi icin gereklidir. Orgitle bitinlesme bir takim psikolojik
kosullara baghdir. Bir toplumsal sistem olan 6rgut, yasayabilmek icin iki
kosulu gercgeklestirmek  zorundadir. Birincisi, amaclarint sdrdirmek,
Ikincisi ise, bireylerin katkisini saglamak icin isgorenlerle saghkli iliskiler

gelistirmesidir.

Bu kosullarin gergeklestirilmesi, isg6renlerin is doyumlarina ve yeterli

bir iletisim sistemine baghdir.

M.P.Follet’in; 6rgit ve yonetim sorunlarina iliskin (¢ yaklasimi
vardir. Birincisi; nerede ve ne zaman gorilirse gorilsun, o6rgutsel ve
yonetimsel sorunlar, temelde insan iliskileri ile ilgilidir. ikincisi; cogu
insan farkli yaratik oldugu halde, farkli insanlarin benzer durumlara karsi

tepkilerinde, 6nemli oranda ortak etkenler vardir. Uglinciisi; arastirilacak



ve uygulanacak yonetim ilkeleri, ortak amacglan karsilayacak nitelikte

olmalidir.

Follet’e gdre yetki; bicimsel siradizinsel duruma goére degil, durum
kanununa go6re eylemde bulunabilme vyetenegine dayanir. Yetki is

birliginden dogar. Yetki uzmanlik ve isle iliskilidir.

Follet, bireyin kendi kendini sinirlandirmasina dayanan bilincli

denetimi savunur.

H.Simon, yetkiyi 6rgut icinde, Uyelerin davraniglarina yon veren,
kararlari alabilme kuvveti olarak tanimlamistir. Yetkinin ¢ 6nemli is
gorisi vardir. Birincisi; yetki, kullanan bireye sorumluluk yiikler. ikincisi;
yetki, kararlarin verilmesinde uzmanhga yer verir. Ucincisi; yetki,

eylemlerin esgidimuni kolaylastirir.

Simon, karar vermeyi yonetimin kalbi olarak gormustir ve dikey is
bolumund oOnerir. Boylece; yoneticiler ayrintilar hakkinda karar verme
yukinden  kurtulur,  hizmetler  gecikmeden  yapilhr, isgorenler
odillendirilmis olur, kararda rasyonellige yaklastlir, sorumluluk karari

verene ait olur.

Cevresel yaklasimlara, sosyolojik yaklasimlar da denir. M.Gaus,
yonetimin orgut disindaki halkla, gevre ile, gelisen teknolojiyle, fikirlerle,
beklentilerle ve kisiliklerle iliskili oldugunu belirtmistir. Sunulacak
hizmetler dis etkenler tarafindan tiketilir, degerlendirilir, tepkiler gelir ve

fiziksel cevredeki degismeler yonetimi etkiler.

D.Waldo, toplumun codu kesiminde gorulen &rgiltsel blylime ve

degismenin drgit disindaki gelismelerin sonucu oldugunu ileri sirmustr.



P.Selznick, yonetimin cevre ile saghkl iliskiler gelistirmek zorunda
oldugunu belirtmistir. Orgitiin yasamasi ve yonetimin basarisi, cevre ile

saglikh iliskilerine ve is birligine baghdir.

Klasik goruslere karsi bir tepki olarak dogan davranisci yaklasimlar,
calisan insanin mutluluk ve esenligine asiri derecede agirlik vererek,
hizmet sunmak amaci ile kurulmus olan érgutlerin teknik sorunlarini ikinci

plana itmislerdir. Bu vyaklasim 0&rgutsiz insan kuramcilari olarak

elestirilmislerdir.

Davranis¢t cevresel yaklasimlar klasiklerin gelistirdikleri teze karsi

bir antitez olarak ortaya ¢ikmistir.
2.1.2.3. Sistem Yaklasimi

Bilgi (information) kuraminin dogusu, yoOneylem arastirmalarinin
(operational research) kullanilisi, bilgi islem ve bilgisayarlarin gelismesi
ile yakindan iliskili olan sistem yaklasimlarinin, ydnetim alanina
yansimasi, yeni bir yonetim kuraminin olusmasina yol acmistir. Orgiit
denilen toplumsal sistem; insan, bicimsel drgit, dogal orgut, rol, stati ve
cevre gibi birbirine bagimh alt sistemlerden olusur. Ayrica; o6rgut ve
yonetim, cesitli ust sistemlerle surekli iliski ve etkilesim icindedir. Orgt
ve yoOnetim; toplumsal, ekonomik ve siyasal cevrenin surekli etkisi

altindadir ve ¢evreyi de etkilemektedir.
Sistem Yaklasimina Gore Orgutler Su Ozellikleri Tasir:
-- Orgiitler acik birer sistemdir,

—Orgitler 6gelerden (unsurlardan) olusmus bir bitindr,
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--Orgltler ayri sistemler veya ayni o6gelerin alt sistemlerinin

birlesmesinden olusur,

— Orguti olusturan alt sistemler ve 6geler arasinda varolan sirekli
ve devingen (hareketli) iliskilerin dogal sonucu olarak d&rgltlerin ic

catisma ve gerginlikleri vardir,

— Orgiit ile toplumsal cevresi arasinda siirekli ve devingen iliskiler

vardir.

Orgiitlerin cevresi siirekli degisime ugramaktadir. Boyle bir gevre
icinde yasayabilmek, blylyebilmek ve kendi kimligini sturdirebilmek igin,
orgutlerin degismesi ve kendini ¢evresindekilere uydurmasi, cevresinden
yeni girdiler almasi, bu girdileri etkili ve verimli bir sekilde islemesi,
cevreye yeni ¢iktilar vermesi, ¢evredeki kosullar ve tepkiler hakkinda bilgi
sahibi olmasi, yan etkilerle zararli bir takim entropik etkenlere Kkarsi

orgutin korunabilmesi icgin, bir denetim dizenine sahip olmasi gerekir.

Sistem yaklasiminda yo6neylem arastirmalart ve sibernetikten
yararlanihir. Ydneylem arastirmasi; bir sistemde ortaya ¢ikan problemlere,
sistemin denetlenebilir bilesenleri cinsinden, bilimsel ydntem, teknik ve
araclarin uygulanmasi ile en iyi ¢dézimin bulunmasidir. Sibernetik ise;
insan beyninin dogasini agiklama, emirleri yorumlayan ve yerine getiren

makinalar ile sinir sisteminin karsilastirmali etidunin yapilmasidir.

Sistem yaklasimi; yodnetimi,0rgutl ve cevresini bir butin olarak
goren,klasik yaklasimin tezine,davranis¢i c¢evresel yaklasimin antitezine

karsi bir sentez olarak ortaya ¢ikmistir.



2.1.3. Genel Olarak Yonetim Suregleri

Yonetim surecleri bilim adamlarinca degisik siralamalar ve farkli
bicimlerde ele alinmistir. Arastirmamizda, karar sdreci planlamanin,
iletisim, esgudimleme icinde ele alinarak, yonetim surecleri; planlama,
orgutleme, yoneltme, esgidim ve denetim (POYED) biciminde

siralanmistir.

2.1.3.1. Planlama

Planlama; ileriyi onceden godrme, on kestirimde bulunma olarak

tanimlanabilir.

PodoPa gore planlama; ne yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini,
ne zaman harekete gecilecegini ve bu sorumlulugu kimin Gzerine alacagini

belirtmek ve saptamaktir.

Larsen’e gore planlama; belli bir amacin gerceklestirilmesi igin,

onceden en uygun hareket bi¢cimini yapmaktir (Tortop, 1990,51).

Planlamanin amaci; is gliciinln, isg6érenlerin, malzeme, para ve yerin

en etkili ve ekonomik bi¢cimde kullantimasini saglamaktir.

Planlama; harekete gecmeden once karar vermektir. Gelecege ait
bazi calismalar yapmak istenildiginde, ©&n hazirhik gereklidir. Bu
hazirhiklardan sonra olasi ¢6zim yollan incelenir ve en uygun ¢6zim yolu
secilir. Planlar gelecek calismalarla ilgilidir ve planda karar verilir.Plan
esnek olmali, iyi bir plan hazirlanmasi icin énce bilgi toplanmali, gelecege
yOnelik tahminler yapilarak, hedefler saptanmali, esgudim saglanmali,
uygulamaya gecilmeli, uygulamada karsilasilan guclikler ve aksakliklar

denetleme ile giderilmelidir.



Karar; yoOneticinin karsilastigi olayr siniflandirmasi ve ona hangi

yaptirimi  uygulayacagini  bulmasidir.  Karar yonetimin  Kkalbidir

(Bursalioglu, 1987,122).

Kararin asamalari; sorunun anlasiimasi, soruna iliskin bilgi
toplanmasi, bilginin  ¢6zimlenmesi  ve  yorumu, seceneklerin
degerlendirilmesi, en iyi secenegin  bulunmasi, uygulama ve

degerlendirmedir.
2.1.3.2. Orgitlendirme

Planlarin verimli ve ekonomik bir bicimde uygulanmasi icin gerekli
kosullar saglamak ve devam ettirme yolundaki yapt olusturma
calismalarina 6rgutlenme denir. Orgitlenme, gérev ve yetkilerin isgérenler
arasinda dagitilmasini ve isgorenlerin ¢calisma cergevesinin kurulmasini da

saglar.
Orgiitlendirme ilkeleri Sunlardir:
—Orgit kurmadan once yeterli bilimsel arastirma yapilmalidir,

— Bir Orgutte, o 6rgutin amaci, politikasi, genel goérevi, birimlerin
gorevleri, bireylerin gorev, yetki ve sorumluluklari acgik, kesin ve tek tek

yazili olarak ortaya konur ve duyurulur,
—Orglit bireysel olmamalidir,

—Bir orgutte verilen gorevin basariyla yapilmasi icin gerekli insan,
maddi kaynaklar, ara¢ ve gerec¢, gereken nitelikte ve nicelikte, uygun

zamanda saglanmalidir,

—Orgiit kurmadan énce ¢evre incelenmeli ve hazirlanmahidir,



23

—Verilen goreve esit yetki verilmeli veya yetki devri yapiimalidir,
—Etkin bir esgidim saglanmalidir,

-- Komuta birligi ilkesi uygulanmalhidir,

—Denetim alani ilkesi g6z 6nlne alinmahidir,

—Orgiit basit tutulmahdir,

—Kaynak saglamadaki guclukler giderilmelidir,

—isgorenler yanhs kullanilmamalidir,

—Birim ve Unvan ol¢ind olmalidir,

—Danisma birimleri olmalidir,

—Ydnetimde kurullarin kullanilmasinda dikkatli olunmalidir,
—Orgutler sirekli olarak etut edilmelidir (Ar, 1989,30-43).
2.1.3.3. Yoneltme

Orgutteki isg6renlerin amaclara yonlendirilmesidir. Ydnetici yol
gostericidir, is birligi yaratir, uyusmazliklari olumlu hale cevirir,

isgorenleri canli ve devingen tutarak ¢alismalari gelistirir.

Y oneltmenin amaci, isgorenleri devinime gec¢irme, yardim ve
katkilarini saglamadir. Yoneltme; karar, iletisim, egitim ve orgitlenme
asamalarinda uygulanabilir. Ancak; bunun gerceklestirilmesi icin en

onemli kosul, gliven saglanmasidir.
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isgorenler; cogu kez kendilerine yoneticileri &érnek alirlar, bu
nedenle, vydneticilerin rol davraniglari, isgdOrenlerin rol beklentileri

Uzerinde etkili olur.

Is birligi ve goérevin istekli olarak yerine getirilmesinde, ortak caba,

sonug olarak verimliligi artiracaktir.

2.1.3.4. Esgudim

Esgldim; yonetsel birimlerin belirli bir amaci gerceklestirmek icin
ayni konuda calisan diger kuruluslarla ve birimlerle is birligi yapmalari

icin devinim birligini saglamaya yénelen sistemli bir calismadir.

Bir kurulusun dizenli bigcimde calisabilmesi igin, bolum ve birimleri
arasinda is birliginin olmasi gereklidir. Bir 6rgltte is ve amag birliginin

saglanmasi verimliligi genis dlgcude etkiler.

Esgudimde, yoneticinin gorevi orkestra sefine benzetilebilir.

Y oOnetici, calistigr orgutte, isgorenleri karsihiklhi anlayis ve uyumlu bir

isbirligi icinde, calistirma olanag! bulursa, verimlilik artar. Para, zaman,

yer ve malzeme kaybi dnlenir.

Esgidimleme; yodnetsel birimlerin iyi ¢rgutlenmis olmasi ve insan

iligkilerinin diizenlenmesine baglidir.

Esgudumde en biyuk sorumluluk, yéneticilere dismektedir. Baskici
ve otoriter davranislar yerine, demokratik ydnetim anlayisi isgorenlerin

istekli ve verimli ¢alismalarini saglar.

Esgldimle birey ve 0Orgut amaclari batlnlestirilerek, ayni amag

dogrultusuna yoneltme gerceklestirilir, is ve amag birligi saglanir.



2.1.3.5. Denetleme

Kamu hizmetlerinin kapsami genisledik¢ce, denetlemeye olan
gereksinme de artmaktadir. Cinku; kamu hizmetlerinin ydratulmesindeki
aksakliklar, denetleme sirasinda ortaya ¢ikar. Bunlarin duzeltilmeleri igin
ne gibi dnlemler alinacagi, denetlemenin sonucuna gore saptanir. Boylece,
denetleme islerin verimli bir bicimde ydritilmesine yardimci olur

(Tortop, 1990,152).

Denetleme, c¢alismanin planlara uygun olarak yapilmasinin
saglanmasidir. islerin kabul edilen plana, yonetmelik ve emirlere, saptanan
ilkelere uygun olarak yuratilup yudriatilmediginin belirlenmesini saglar.
Denetlemenin amaci, dizeltme amaciyla yanlislari géstermek ve bunlarin

tekrarina engel olmaktir.

Denetleme, orgutsel eylemlerin kabul edilen amaclar dogrultusunda,
saptanan ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi sireci
olarak dustndlebilir. Denetimin genel amaci; Orgutin amaclarinin
gerceklestirilme derecesini saptamak, daha iyi sonug alabilmek icin gerekli
onlemleri almak ve sureci gelistirmektir. Bu amacla, orgutsel isleyis bir
butlin olarak, planh ve izlenceli bir bicimde sirekli olarak izlenir, eksik

yonler saptanir, dizeltilir (Aydin, 1993,1).

Denetim sistemi c¢cogu karmasik orgltte vardir. Bu bir drgitsel
zorunluluktur. Cinkut; 6rgitler belli amaclari gerceklestermek icin kurulur

ve bu amaclari gerceklestirdigi strece varligini koruyabilir.

Bir baska tanima gore denetleme; Orgitiin amacina en verimli bir
sekilde, zamaninda ve varolan hukuk duzenine uygun olarak ulasip
ulasmadigini, amaca yénelmede kullanilan yéntemlerin, yapilan islem ve

eylemlerin uygunlugunu, bunlarin verimi, etkililigi ve hizmet niteligini
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saglayip saglamadigini arastirmak ve denetlemek, ulasiimasi éngoérilmius
hedeflerden ve yasal dizenlemelerden sapmalar varsa, bunlari ve olusum
nedenlerini ortaya cikarmak, bu sapmalarin dizeltilmesi icin uygulayiciya
ve Orgutun basindaki yoneticiye 1sik tutacak sekilde, olasi ¢cozim onerileri
arasindan en iyi ve tutarlisini secerek oOnerilerde bulunmak, bunlarla ve
egitim, iletisim, O0zekten yonetim ile tasra arasinda kopri kurma, 6zegin
hizmetin yiarayusiyle ilgili planlama ve dizenleme calismalarina katilma
gibi gorevlerle, hizmetlerin 6rglitun amacina en uygun dlzeyde

yuratulmesine yardimci olmaktir.

Denetim; kurumda c¢alisan isg0Orenlerin  godrevlerini  yapma
bicimlerini gbézlemleme, hatalari ve eksiklikleri ortaya koymak, bunlari
diizeltmeleri icin Onlemler almak, sorunlari ¢6ziimlemede yenilikleri

tanitmak, yontemleri gelistirmelerini saglamaktir (Taymaz, 1982,22).
2.2. EQitim Ve Egitim Yonetimi

Egitim ve egitim yonetimi; cagl yakalamak, cagcil yasayabilmek,
egitim sisteminin ve yonetiminin c¢agin kosullarina gore dizenlenmesine

baghdir.

Avrupa Topluluguna girmeye aday olan Tirkiye’nin egitim
politikalarini gbdzden gecirmesi, egitim sisteminin sorunlarini ¢dézmesi

gerekmektedir.
Avrupa Toplulugu Ulkelerinin Egitim ilkeleri Sunlardir:
—Egitim laiktir,

-- Egitimde okullara ait kural, yasa ve politikalar devlet tarafindan

konulur ve denetlenir,



-- Egitimde kamii ve 6zel okullar vardir,
—Egitim yerel bir hizmettir.
2.2.1. Egitimin Tanimi Ve islevleri

Egitim; bireylerin davranislarinda kendi yasantilari yoluyla kasith ve

istendik davranis degisikligi kazandirmadir (Ertlrk,1993,12).
Egitim; bireyi topluma yararli hale getirmedir (Ktg¢tikahmet, 1992,2).

Egitim; yeni kusaklarin, toplum yasayisinda yerlerini almak igin
hazirlanirken gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine ve
Kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme etkinligi; belli bir konuda bir
bilgi yada bilim dalinda yetistirme ve gelistirme; her kusaga ge¢misin bilgi
ve deneylerini duzenli bir bicimde aktarma ya da kazandirma isidir

(Oguzkan, 1981,57).

Egitimin Gc¢ islevi vardir; birincisi, toplumsal islevi; toplumun
kulturuntd yeni kusaklara aktarma ve kalturel degisme ile iyi insan
yetistirme, ikincisi, siyasal islevi; Anayasa’ya uygun iyi yurttas yetistirme,
uctincisu, ekonomik islevi; dretici, bilincli tiketici, yaratici insani
yetistirme, insangucli planlamasi ile kalkinmanin gerektirdigi nitelikli

insan guclni yetistirmektir.

Egitimde bilimi kendine rehber edinmeyen, teknolojiyi kullanmayan,
gelecek igin tasarim yiginaglr Uretmeyen, c¢agdas degisimlere ayak
uyduramayan Ulkelerin 2000’li yillari ¢aginda yasayabilecegini disinmek

hayaldir.

Gunumiuizde kalkinma ve degisim sireci ile ortaya ¢ikan gelismeler,

toplumumuzun kdaltarel, ekonomik, siyasal, ydnetimsel ve toplumsal
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sistemlerini etkilemektedir. Bunun sonucunda da egitime olan gereksinim
nicelik ve nitelik yéninden hizla artmakta, sinirli kaynaklarin etkili ve

verimli bir bicimde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tiurkiye’de sunulan egitim hizmeti ile gereksinim duyulan egitim
hizmeti arasindaki nitelik ucurumu, her gecen gin biraz daha biylmekte,
kamu ve 0Ozel kesimin gereksinim duydugu egitilmis nitelikli insan
glclnin yetistirilmesi zorlasmaktadir. Bunun da bir nedeni, egitim igin
birey basina harcanan paradir. Turkiye’de egitim icin birey basina 1994
verilerine gore 74 $ harcanirken,Yunanistan’da 106 $, Ispanya’da 234 $,
italya’da 523 $, Japonya’da 950 $, isvicre’de 796 $, Amerika’da 786 $
harcanmaktadir (Turkkan, 1995,53).

2.2.1.1. Egitimin Onemi

Dinya; 2000Ti yillarin esiginde, bilgi birikimine sahip olan ulkeler
ve bu bilgi birikiminden yeterince yararlanamayan Ulkelerden

olusmaktadir. Ulkeler arasindaki ugurumda giin gectikge buyimektedir.

Hizli  bir kalkinma ve gelisme sureci icine giren ulkelerde,
kalkinmanin temel 6genin egitim oldugu goérisit agirhik kazanmistir. Bu
nedenle egitimle toplumsal ilerleme ya da kalkinma arasindaki iliski,
giderek buytyen bir énem kazanmaktadir. Cinki; Glkelerin gelismislik
dizeyini, o ulke insanlarina verilmekte olan egitimin niteligi ve dlzeyi

belirlemektedir.

Ekonomik blylme, toplumsal gelisme ve demokratlasma ile egitim

dizeyi arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Ulkemizde de egitimin 6nemi anlasiimis, planli dénemde hazirlanan

bes yillik kalkinma planlarinda, egitim konusuna deginilmistir.
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Birinci Bes Yillik Kalkinma Planina Gdére Egitim; egitim istenilen
bir yasama dlzenine ulasmak cabasi olan toplumlarin kalkinmasinin en
etkili araclarindan biridir. Ulasilmak istenen dizenin degerlerini
yerlestirmek, toplumu bu hedefe ydneltecek birey ve grup davranislarini
yaratmak, buna engel olabilecek deger ve davranislari degistirmek, egitim
yoluyla olur. Egitim ayni zamanda, kalkinma ¢abasinin gergceklesmesi igin
gerekli nitelikte ve nicelikte elemanlarin yetistirilmesinde de baslica
yoldur. Bunlarin yaninda egitim, toplumun yaratici guclini ve verimini
artiran, toplumda bireylere yeteneklerine gore yetisme olanagi saglayacak,
sosyal adalet ve firsat esitligi ilkelerini gerceklestiren en etkili aragtir.
Ayrica egitimin insanlara, dogal ve toplumsal cevrelerini tanimak, bilincli
devinimde bulunmak olanaklarini veren, génenc¢ ve mutluluklarini artiran

en 6nemli hizmet oldugu belirtilmektedir.

ikinci Bes Yilhk Kalkinma Planina Goére Egitim; egitimin amaci
vatandaslara c¢evrelerini tanimak, bilin¢gli davranmak, toplum yapisi
degismelerine uyabilmek, kazanilan bilgi ve yeteneklerle kendisinin ve
cevresinin génenc ve mutlulugunu, moral degerlerini artirmak yetenegi
veren toplumsal bir hizmet saglanmasidir. Egitim yoluyla vatandaslara
toplum icinde ve ¢alisma alanlarinda gerekli bilgi, aliskanlik ve yetenekler
verilecek, bu amacla, egitim kademelerinin calisma hayati ile iliskisinin
saglanacagi, vatandaslarin devamli degisen bir dinya i¢in hazirlanacag!

belirtilmistir.

Uclincli Bes Yillik Kalkinma Planina Gére Egitim; egitim politikasi,
kalkinma politikasinin bir bolimi olarak, kalkinmanin batin hedefleriyle
tutarli bir sekilde ele alinacaktir. Genel kalkinma hedeflerine uygun olarak

egitimin amaci, tim vatandaslara ortak temel egitim saglama ve uzun
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donemli kalkinma hedeflerini gergeklestirecek nitelik ve nicelikteki insan

glclnun yetistirilecegi belirtilmistir.

Dordincu Bes Yillik Kalkinma Planina Gore Egitim; egitim sistemi,
bireyin fizik ve toplumsal cevresini gelistirme yetenedi verecek ve
toplumun daha ileri bir gelisme asamasina goturiilmesinde, etken olacak
bicimde yeniden dlzenlenmesi esas olacaktir. Egitim programlarmm
icerigi, laik, 6zgurlukc¢l, demokratik diizen ve Anayasa’da belirlenmis olan
devletin niteliklerine dayandirilarak, bu amaca yoneltilecektir. Egitim
sisteminin diger sistemlerle bir bitlnluk icinde ele alinarak, teknolojik ve

ekonomik yonden tutarli bir kurumsal yapiya kavusturulacagi belirtilmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planina Gore Egitim; egitim cesitli
alanlarda  kalkinmanin  gerektirdigi orta kademe insangiicinin
yetistirilmesi icin teknik egitime agirlik verilecegi, egitimin niteliginin
yukseltilmesi ve egitim kurumlarimn her dlzeyinde d&grencilere
kazandirilacak bilgi ve becerilerin hayata donuk olmasinin saglanacagi

belirtilmistir.

Altinci Bes Yillik Kalkinma Planina Goére Egitim; her kademede
egitimin niteliginin ylkseltilmesi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve
ders programlarmm ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmanin ve
teknolojik ilerlemenin gerekleri dogrultusunda gelistirilmesi esastir. Egitim
sisteminin batundnd kapsayan bir insanglcu planlamasi yapilacaktir.
Yaygin ve meslek kazandirici egitime &ncelik verilerek ekonominin
gereksinimine cevap verebilecegi bicime getirilecegi belirtilmistir

(M.E.B.1993).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina Goére Egitim; insanglcinin

yetistirilmesi ve verimliligin yukseltilmesi amaci ile egitime ayrilan



kaynaklarin artirilmasi, 6zel kesim (sektdr) kaynaklarindan da
yararlanilmasi ve bu kaynaklarin akilci bir sekilde kullanilmasi saglanacak,
insangiclnin egitim ddzeyinin uluslararasi alanda rekabet gicinu
artiracak sekilde gelistirilmesi esas olacaktir. Egitim programlari, 6gretim
yontem ve teknikleri ile egitim ara¢c ve gerecleri, kalkinma amaclari ve
teknolojik gelisme acisindan ele alinarak evrensel dlgulerde, demokratik ve
O0zgurlikcl bir anlayisla yeniden dlzenlenecegi, egitimin niteliginin
yukseltilerek ve her kademedeki egitim yayginlastirilarak firsat esitliginin

saglanacagi belirtilmistir (Resmi Gazete, 25.07.1995,23).

2.2.1.2. Dinyada Egitim

Ulkelerin egitim sistemlerinin belirlenmesinde, evrenselin yaninda o
ulkenin tarihsel gelisimi, cografi yapisi, nufusu, siyasal, kulturel ve

yonetimsel yapilari etkili olmaktadir.

Ulkelerin egitim sistemleri incelendiginde, ust sistemlerin 6zeksel,
yerel ve hem 6zeksel hem yerel olmak tzere genelde ¢ grupta toplandigi
gorilmektedir. Rusya ve Fransa, egitim sistemleri 6zekten yonetim odakli,
ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri egitim sistemleri yerel
yonetim odakli, Japonya ve iskandinav iilkelerindeki egitim sistemleri de
hem &zekten hem de yerel yonetim odakli arasinda yer aldigr kabul

edilmektedir (Demirel, 1995,48).

Amerika Birlesik Devletlerinin tarihi, cografi konumu ve nufus
yapisi, egitim sistemini, hem bigcim hem de islevleri bakimindan 6nemli
Olcide etkilemistir. Nufusunun halen % 87’si beyaz, % 11’i zenci, % 2’si
Asyalr’lardan olusan, toplam nufusun 1/4’G koylerde yasayan A.B.D.
egitiminde, yerel yonetim uygulanir. Egitimde dizenleme ve

uygulamalarda eyaletler arasinda biyuk farklar olmasina ragmen,



genellikle sorumluluk yerel ydnetimlere ve bdélge egitim ydnetimlerine
verilmis  bulunmaktadir. Uygulamalara ragmen bitiin  eyaletlerce
benimsenen genel amaclar; farkliliktan birlik yaratmak, demokratik ideal
ve uygulamalari 6zendirmek, bireysel gelismeye vyardimci olmak,

toplumsal kosullari iyilestirmek ve ulusal gelismeyi hizlandirmaktir.

A.B.D.’de zorunlu 6grenim, eyaletlere gére 6 veya 7 yasinda baslar
ve 16 yasma kadar devam eder. ilk ve orta 6grenim devlet okullarinda
ucretsizdir. Kiz ve erkek dgrenciler igin, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin, esit
egitim olanaklari saglanir. Devlet okullarinda karma egitim vyapilir.
Cesitlilik, farklilik ve esneklik Amerikan egitim anlayisinin temel unsurlari
ve Ozellikleri olarak kabul edilmektedir. Her eyalet meclisi ilk ve orta
ogrenim ile ilgili kanunlar cikarmistir. Bu kanunlar cercevesinde, egitim
politikasi ile ilk 6gretim ve orta 6gretim kurumlarinin kosullari, eyalet
egitim kurulunca belirlenir ve eyalet egitim baskanligi veya muadurlagince
uygulanir. Hawaii disindaki her eyalet, ilk ve orta 6gretim kurumlarinin
acilmasi ve isletilmesi ile ilgili olarak, genis yetkilerle donatilmis ydnetim
bolgelerine ayrilmistir. Her bélgede 5 ile 7 arasi Giyeden meydana gelen bir

egitim kurulu bulunmaktadir (Akyol,1991,1 11-112).

Japonya egitim sisteminde egitimin amaci; kisi ve Kisiligin tam
olarak gelismesini amaglanmis, akil ve beden saghgi yerinde, gercegi ve
adaleti seven, bireysel degerlere ve emege saygili, derin sorumluluk
duygusu ile bagimsiz bir ruha sahip, baris¢i bir devlet ve toplum kuran
insanlarin yetistirilmesine calisilmistir. ilkesi ise; her kurumda, egitimin
amacl g6z onlnde tutulmaktadir. Bu amaca ulasmak igin, karsilikli is
bolimu ve is birligi ruhu icinde, akademik yaraticiliga saygih, gunlik
hayatin gercekleri ile badimsiz ruhu g6z ardi etmeyen bir kultlrln

yaratilmasina ve gelismesine c¢alisiimistir.



Japonya’da egitim 6 ve 15 yas arasindaki cocuklar igin parasiz ve
zorunludur. Kamu egitim olanaklarinin yamsira, sistemin her basamaginda
ozel okullar vardir. Egitim sisteminin yonetiminde yerinden ydnetim esas
alinmakta ve Egitim Bakanhgi’nin roll, genel olarak esgudim olmaktadir.
Okul butgeleri, egitim izlenceleri, okul atamalari, ilk ve orta 6gretimin
denetimi alanlarinda sorumluluk yerel &gretim kurullarinindir. Bu
kurullarin ~ dyeleri  yerel yodnetim  baskani tarafindan  secilir

(Bugunki Japonya, 1989,92).

Hollanda egitim sisteminde, 4 yasini dolduran her c¢ocuk okula
gitme hakkina sahiptir. Cocuklar 8 yil temel egitim okuluna giderler ve 12
yasini bitirince orta 6grenime baslarlar. Egitim zorunlulugu 16 yasma
kadar devam eder. Hollanda’da devlet butin okullarin bina, 6gretmen
ucreti, kitap ve defter giderlerini karsilar, pek ¢ok okul yerel yonetimlerce
kurulmus ve yerel yonetimler tarafindan yonetilmektedir. Hollanda’da dini

temellere dayanan okullarda vardir (Weeber, 1990,8).

Almanya’da egitim sistemi, eyaletlere gore farklilik gostermektedir.
Bir eyalette 0zeksel yapi, digerlerinde ise bdlgeseldir. Zorunlu 6grenim
suresi 12 yildir. Egitim kurumlan devlet ve yerel yonetimler tarafindan
planlanmakta ve giderleri karsilanmaktadir. Veliler, demekler, vakiflar ve

kilise de egitime katkida bulunmaktadir.
2.2.1.3. Turkiye’de Egitimin Tarihsel Gelisimi

Turk egitim tarihi bilinen ilk Tudrk toplumlari ile baslamistir.
Hun’larda egitimi yasayils bicimleri belirlemistir. Egitim tdre icerisinde

gerceklesmistir. Goktirk’lerde egitim, Hun’larm egitimine benziyordu.

Ancak; Gokturk’lerin 38 harfli gelismis bir alfabeleri vardi.
Uygur’lar yerlesik hayata gecmisler ve 14 harflik yazi gelistirmislerdir.



Tark’lerin islamiyeti kabulinden sonra Turk toplumlarinda ilk Kkez,
medrese adi verilen planh, dizenli 6rgln egitim kurumlan ortaya ¢ikmistir.
Karahan’lilar doneminde Semerkant, Taskent, K.asgar, Balasagun gibi

kentlerde medreseler kurulmustur.

SelgukluTarda ilk medrese 1040 vyilinda Nisapur’da agilmis,
Alparslan doneminde 1067°de Nizamiye medreseleri kurulmustur. Bunun

yaninda Kuttap denilen ilk6égretim kurumlan da bu donemde acgiimistir.

Osmanll’larda yenilesme hareketlerine kadar topluma bicim veren
kurumlar medreseler olmustur. ilk medrese 1330’da iznik’de yaptiriimistir.
Medreseler disinda egitim kurumlan olarak; Enderun Mektebi, Sibyan
Mektebi kurulmustur. Fatih doneminde medreselerde programlarda bazi
degisiklikler yapilmis, ilkogretim dizeyinde de Mektep (Darit Talim) veya
Mahalle Mektebi, Sibyan Mektebi adi verilen okullar camilere bitisik
olarak acilmistir. Ancak; bu okullarin giinimiz anlaminda egitim 6gretim
kurumu olmadigr bilinmelidir. ilk kez Tirkce okutan okul Mekteb-i

iptidai, halk dilindeki adiyla giinesli mektep olmustur (Ciritli, 1983,266).

Enderun Mektebinde ise, devsirme oglanlari, devlet hizmetinde

gorevlendirilecek bireyler olarak yetistiriliyorlardi.

ilk yenilesme hareketleri doneminde; Osmanli Devleti Avrupa’da
toprak yitirmeye basladiktan sonra bazi yenilesme hareketlerinin
zorunlulugu ortaya cikmis, ilk olarak askeri alanda yenilesme etkinlikleri
1773’de baslamis, Miuhendishane-i Bahri-i HUmayun adinda bir deniz
askeri okulu ac¢ilmis ve bunu diger askeri okullar izlemistir. Sivil okul
olarak; Rusdiye Mektepleri, Mekteb-i Maarif-i Adliye, Mekteb-i Ulum-i
Edebiye actimistir. II.Mahmut’'un 1824°’de ilkdgrenimi zorunlu hale

getirmesi Tirk egitim tarihinde bir donim noktasi olmustur.



Tanzimat déneminde; egitimdeki yenilesme bir avu¢ yonetici, aydin
ve Ogretmen tarafindan baslatilmistir. ik kez 06gretmen yetistiren
Darilmuallim-i Rlsdi 1848°de acilmistir. 1847 ve 1848 yillarinda
ilkogretimle ilgili 6gretim programlari, arag, gereg, yontem, sire, devam,
disiplin ve 0Ogretmenlerle ilgili talimat c¢ikarilmis, 1857’de Maarif-i

Umumiye Nezareti kurulmustur.

1869’da Maarif-i Umumiye Nizamnamesi Sibyan Mekteplerini
dizenlemistir. Kizlarin ve erkeklerin bu mekteplere devami zorunlu hale
getirilmistir. Ortadgretim icin Rusdiyeler, idadiyeler ve Sultaniyeler
acilmistir. Yiksek 6gretim kurumu olarak Darllfunun 1863 ’te ac¢ilmistir.

Fransizca, 6gretime girmis, azinhklar icin 6zel 6gretim okullari aciimistir.

ilkogretimin zorunlulugu 1876 Kanuni Esasi’de yer almis ve dgretim
Ozgurlugu ilkesi getirilmistir.

Mutlakiyet doneminde; egitimde nicelik bakimindan gelismeler
kaydedilmis, bircok sanat ve meslek okulu agiimistir. 1873’te Usul-u Cedid

hareketi ile gelismeler devam etmis, ilkokullar iptidai Mektep adini

almistir.

Mesrutiyet doneminde; 1913’de Tedrisat-1 Iptidaiye Kanun-i
Muvakkati (Ilkégretim Gegici Kanunu) cikarilmis, ilkdgretim zorunlu ve

parasiz hale getirilmistir.

Kurtulus savasi doneminde; kurtulusu saglama ve bagimsiz yasama
bilinci okullara girmistir. 1920°de Maarif Vekaleti kurulmus ve 1921’de

Maarif Kongresi toplanmistir.

Turkiye Cumhuriyeti ddneminde; 1924’de cikarilan Tevhid-i

Tedrisat Kanunu ile tim okullar Maarif Vekaletine baglanmis, medreseler



kaldirilmis, egitim laiklestirilmis ve demokratiklestirilmistir. Latin harfleri
kabul edilmis, karma egitim gergeklestirilmis, laik ve Atatirk ilkelerine

bagli,yeni bir insan tipi yetistirmek egitimin baslica amaci olmustur.

Atatiirk cumhuriyetin ilk yillarinda “Hakiki Rehberimiz ilim Ve Fen

Olacaktir.” 6zdeyisiyle egitimin niteligini belirlemistir.

Atatirk’e gore egitim; ulusal, laik, cagdas bilime dayali, genel ve

esitlikci ve islevsel olmalidir.

1924 Anayasasi ile Tirk vatandaslari icin zorunlu ve devlet
okullarinda parasiz oldugu tekrarlanan ilkogretimin 1931 yilindan itibaren

ancak Turk okullarinda yapilabilecegi hikmu getirilmistir.

Cumhuriyet doneminde egitimin baslica amaci; her dlzeydeki
okullarda 6grencilere cumhuriyetci ve demokratik bir siyasi egitim vermek

olmustur (Akytliz,1982,275).

Cumhuriyet doneminin ilk vyillarinda J.Dewey, 1924 vyilindaki
raporunda; koye gore egitim ve koOy o6gretmeni yetistirme konusuna
deginmistir. Bu donemde koylerde nufusun % 90’1 okur yazar degildi ve
koyler saghk, temizlik ve gelisme olanaklarindan yoksundu. Koylerin
sosyal ve ekonomik yapisinda 6gretmen ve egitim kanaliyla dizelmeler,
gelismeler saglamak amaci ile 1940’da koy enstitileri kuruldu. Koy
enstitileri kuruluncaya kadar varolan okullarda, kitap bilgileri ile yetinen,
koye gitmek, orada kalmak istemeyen, koyluye pek vyararli olmayan
ogretmenler yetistiriliyordu. Ancak; koy kokenli, yalniz koye vyararh
olabilecek, kalem ve ara¢ kullanabilen 6gretmenler yetistirilmeliydi. Koy

enstittlerinin kurulus felsefesi budur.



Hasanoglan Koy Enstitlisi bunyesinde, bolge okullari igcin 6gretmen

ve mufettis yetistirmek lzere Yuksek Koy Enstitlisi agiimistir.

Koy enstitilerinin programlari 1947 ve 1953 yillarinda degistirilmis,
genel Dbilgi derslerine yo6neltilmis, 1954°de ilkoégretmen okullariyla

birlestirilerek koy enstitusi uygulamasina son verilmistir.

1961 Anayasas! ilkogretimin kiz ve erkek butin vatandaslar icgin

zorunlu ve devlet okullarinda parasiz oldugu ilkesini tekrarlamistir.

1973 tarihli 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi (Kanunu) ile
Turk Milli Egitiminin genel amaclari ve temel ilkeleri aciklanmis,
ilkogretim 7 ile 14 yaslarindaki c¢ocuklarin ilkdgretimini kapsayacak

sekilde ve zorunlu 8 yil olarak belirlenmistir.

1982 Anayasasi’nda ilkogretimin kiz ve erkek bitin vatandaslar icin

zorunlu ve devlet okullarinda parasiz oldugu belirtilmistir.

1997 yilinda 4306 sayili yasa ile dizenleme yapilmis, ilkégretim 8

yil kesintisiz egitim olarak uygulanmaya baslamistir.
2.2.1.4. Egitim ile Ozekten Yonetim iliskisi

Egitim ile 6zekten yonetim iliskisi, daha cok egitim politikalarinin
belirlenmesinde ve o&rgutlenmesinde gorilmektedir. VII. Bes yilhik
kalkinma planinda egitimde amac; demokratik, laik ve sosyal hukuk
devleti olan Tilrkiye Cumhuriyetine karsi godrev ve sorumluluklarinin
bilincinde, 6zgur ve 6zglveni olan bilgi ¢agi insanini yetistirmek olacaktir.
lyi egitilmis genc¢ niifus 21.ylzyilda gerek llkemizin rekabet giciiniin
artmasinda, gerekse Avrupa Birligine uyum bakimindan en buylik 6gesi
olacaktir. Bu cercevede; laik, ¢cogulcu demokrasiyi 6zimsemis, ulusal

kaltard gelistirici distinme, algilama ve problem ¢d6zme yetenegi gelismis,



dis dunyaya, evrensel degerlere ve yeni dusuncelere acik, bireysel
sorumluluk duygusu ve toplumsal duyarliligi gelismis, bilim ve teknoloji
uretimine yatkin ve beceri dizeyi ylksek insangucinun yetistirilmesini

saglayacak bir egitim politikasinin izlenecegi belirtilmistir.

Milli EQitim Bakanhgi 06zek Orgitunun, st dizeyde politika
olusturma arastirma, gelistirme ve izlence yapma, esgidim saglama ve
denetim yapma gorevini etkin bir sekilde ylriutme, burokrasiyi azaltma,
tasra birimlerine daha fazla yetki ve sorumluluk verme ile ailelerin karar
verme sirecglerine katilimini kolaylastiran bir yapiya kavusturulmasi VII.

Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde amaclanmaktadir.
2.2.1.5. Turk Egitim Sistemini Etkileyen Etkenler

Egitim sistemini etkileyen etkenler, dis etkenler ve i¢ etkenler olmak
uzere ikiye ayrilmistir. Dis etkenler; demokrasi, kalkinma, bilim ve
teknoloji ile nufustur. i¢ etkenler ise; isgdrenlerin nicelik ve nitelikleri,
orgut vyapisi, orgit iklimi ve catismalar, yoneticilerin yetistirilmesi,
teknolojinin kullanilma dizeyi, cevre, iletisim, denetim yapisi, deger
yargilari, siyasal sistem, yerel glc¢ odaklari, baski ve c¢ikar gruplari,
isgorenlerin yenilikleri kabul edebilirlik dizeyleri ve arastirma gelistirme

calismalaridir.
Dis Etkenler:

Demokrasi; Birey egemenliginden ulus egemenligine gecis
Tanzimatla birlikte gindeme gelmis, 1876°da ilk Anayasanin kabuld,
1877°de ilk defa secimlerin yapilmasi ve parlementonun olusmasi,
aydinlarin baskisi ile stre¢ baslamis ve Kurtulus Savasinin kazanilmasi,

ulusal meclisin olusmasi, demokrasiye hiz kazandirmistir. Demokrasinin
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bireylere o6gretilmesi ve yasam bicimine donustirilmesi gorevi egitime

verilmistir.

Egitimde Tevhid-i Tedrisat ve Harf Devrimi ile birlikte blyuk bir

gelisme baslamis, demokrasi egitimi temel ilkeler arasinda yerini almistir.

Bu glin Turkiye’de egitimin islevleri sonucu, katilimci,  c¢agdas,
cogulcu, parlementer ve 6zgirlukcl demokrasi strecinin yerlesmesinde bir

hayli yol alinmistir.

Kalkinma; kalkinma ile egitim arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Kalkinmanin lokomotifi egitimdir. Bilgi birikimi ve bunun teknolojiye
dontsmesi ile yeni kusaklara aktarilmasi egitimle saglanir. Kalkinmanin

gereksinimi olan nicelik ve nitelikteki insangtici egitimle yetistirilir.

Toplum kalkinmasi da egitimle gerceklestirilir. Toplum kalkinmasi;
ekonomik, sosyal ve kultirel kosullarini gelistirmek, topluluklari ulusun
biatuninde kaynastirmak ve ulusal kalkinmaya tam olarak katilimlarim
saglamak icin halkin cabalarim devletin cabalari ile birlestirme surecidir.

(Geray, 1981,10)

Bilim ve Teknoloji; degisim insanin yalnizca yasam kosullarinda
kalmamakta,onun disince yapisini ve is yasamini etkilemektedir. Bilim ve
teknoloji gunimuzde hizla gelismekte bunun sonucunda bilgi ve

teknolojinin gecerlilik stiresi kisa olmaktadir.

Bilgi ve teknolojiyi Uretme, izleme, yakalama ve kullanabilme
dizeylerine gore ulkeler arasinda farklar olusmaktadir. Bu nedenle egitim
sisteminin gelisen bilim ve teknolojiyi Uretme, izleme, yakalama ve

kullanabilmesi dnemlidir.
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Egitim sisteminin iki alanda cok etkin olmasi gerekir. Birincisi
evrenseldeki bilgi ve teknolojiyi alma ve kullanma, ikincisi bilgi birikimi

sonucu teknolojiyi tretmedir,

Nufus; egitim sistemini etkileyen en 6nemli etkenlerden biridir.
Ozellikle 1970°den sonra kirdaki ¢coziilme nedeniyle biiyiik kentlere gogler,
issizlik, enflasyon ve terdr nedeniyle son vyillarda kentlerde yasayan
nifusun % 70’lere ulasmasi, metropoliten illerin gecekondu sorunlari,
carpik kentlesme ve kaltur bunalimi ile birlikte diinyanin en buyik koyleri
haline gelmeleri egitimi de olumsuz olarak etkilemektedir. ikili hatta ticli
dgretim uygulamalari, 70 veya 80 Kkisilik siniflar egitimin niteligini

disirmektedir.

Hizli nafus artisi, geng nifus oranin yuksek olmasi (ntfusa orani %
46) yerlesme birimlerinin ¢ok daginik olmasi, Turkce bilmeyen yoreler ve
yurt dist is¢i c¢ocuklarinin egitimi gibi sorunlar egitim sistemini

etkilemektedir (Baloglu, 1995,50).

ic Etkenler :

Isgorenlerin nicelik ve nitelikleri; 6rgitteki isgérenlerin nicelik ve
nitelikleri, hizmetin gerektirdigi hazir bulunusluk dizeyleri, egitim

sistemini etkilemektedir.

Orgiut vyapisi; egitim sisteminin 6zekten veya vyerel olarak

dizenlenmesi, yonetim yapisinin otoriter veya demokratik olmasi etkilidir.

Orgut iklimi ve catismalar; 6rgutiin i¢c havasi bireyler ve gruplar
aras! catismalar, orgutlerin verimliligini ve etkililigini etkileyen; ayrica,

enerji tiketen ve zaman alan etkenlerdir.
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Y oneticilerin yetistirilmesi; Her toplum, kendi kosullarina uygun
“yoOnetici egitimi” ve *“yoneticilige yukselme” ydntemlerini gelistirmek

zorundadir (Kartal, 1989,16).

Y oneticilerin  yonetim bilimi egitimi g0rmeleri veya ydnetimi
deneme yanilma yontemiyle 6grenmeleri ile yoneticiligin mesleklesmesi

sistem acisindan etkilidir.

Teknolojinin  kullanilmasi; ginin kosullarina uygun gelismis

teknolojinin kullanilmasi egitimde 6nemli bir etkendir.

Cevre; sistemler cevrelerini etkilerler, c¢evreden etkilenirler.
Gunumuzde orgutler cevreye uyma yeterligine sahip bir yapi ve yonetime

(Adhokrasi) yonelmislerdir.

Iletisim; sistem ve alt sistemler arasindaki bilgi akisinin ve
kanallarin ac¢ik olusu ve doénat alinmasi, sistem acisindan 6nemli bir

etkendir.

Denetim yapisi; denetim yapisinin otoriter veya demokratik olmasi

ile kliniksel denetim yaklasimi egitim sistemini etkiler.

Deger yargilari; toplumun Kkultur birikimi, evrenselin etkileri,

distnce sistemleri ve geleneksel yapi, egitim sistemi Uzerinde etkilidir.

Siyasal sistem; siyasal sistemin Kkatilimci, ¢cogulcu ve o6zgurlikci
parlementer sistem olmasi, egitim sisteminde olan bireylerinde
Ozgurlesmesi, yaratict olmalari ve elestirel disunce yapilarinin olusmasina

neden olmaktadir.

Yerel gu¢ odaklari, baski ve cikar gruplari; dogal 6rgutlerin

bicimsel drgutlerle birlikte olmasi, amag¢ ve eylem birlikteligi sonucunda
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orgilit ve birey amaclan bdtlinleserek hedeflere daha etkili ve verimli

ulasilacagindan, egitim sistemi etkilenecektir.

isgorenlerin yenilikleri kabul edebilirlik duzeyleri; isgdrenlerin
gelisme ve degisimleri kabullenmeleri veya direnmeleri egitim sistemini

etkiler.

Moral ve esgudim duzeyi; yiksek moral ve is birligi verimliligi

artiracagindan egitim sisteminin olumlu olarak etkilenmesi beklenir.

Arastirma, gelistirme calismalari; gunimuzde ulkelerin bilimsel
arastirma ve gelistirme calismalarinin azligi veya ¢oklugu yetkinliklerinin

belirleyici 6geleri haline gelmistir.
2.2.2. EQitim Ydnetimi

Egditim yodnetimi, kamu yo6netiminin 06zel bir alani olarak
distnulebilir. Egitim etkinlikleri, 6zel kesime birakildigi durumlarda bile,

devletin gdzetimi ve denetimi ile sinirlandirildigi icin bir kamu gorevidir.

Egitim kurumlarinin amaglarini gerceklestirmesi icin madde ve insan
kaynaklarinin planlanmasi, 6rgutlenmesi, yoneltilmesi, esgidimlenmesi ve

denetlenmesi sirecleri olarak ele alabiliriz.
2.2.2.1. Egitim YOdnetiminin Tanimi

Egitim yodnetimi; genel yodnetimin egitim alanina uygulanmasidir.

Egitim amaclarinin gerceklestirilmesi igin insan ve madde kaynaklarinin

esgudumlenmesidir.

Egitim yodnetimi; toplumun egitim gereksinmesini karsilamak Ulzere
kurulan egitim orgutind (okulu) amaclarina uygun olarak isletmek,

gelistirmek ve yasatmak sirecidir (Basaran, 1983,43).
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2.2.1.2. Egitini Yonetiminin Onemi

Egitim yonetimi ve onun daha sinirli bir alanda uygulanmasi olan
okul ydnetimi; egitim Orgutinin egitim politikalar1 ve 6rgatiin amaclari
dogrultusunda yasatmak ve isler durumda tutmak, egitim sistemi agisindan

onemlidir.
2.2.23. Dinyada Egitim Yonetimi

Ulkelerin egitim yonetimi sistemleri, o ulkenin genel yonetim ve
siyasal yapisinin gostergesi ve demokrasi geleneklerinin yansimasi olarak

gorulebilir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde, her eyalet 6zege uymak kosuluyla
kendi egitim sistemlerini 6rgutleme ve isletme yetkisine sahiptir. Eyalet
egitim kurullari, eyaletlerin yasalari ve geleneklerine bagl olarak
farkliliklar gosterir. Bazi eyaletlerde dyeler dogrudan halk tarafindan
secilirler, digerlerinde ise valiler tarafindan atanirlar. Eyaletin egitim
dairesinin baskani veya eyalet okullari bas sorumlusu ya eyalet egitim
kurulu tarafindan atanir ya da vali tarafindan atanir veya halk oyuyla
secilir. Ogretmenlerin ve egitim isg6renlerinin atanmasindan Eyalet Egitim
Kurulu sorumludur. Bu nedenle A.B.D.’de okul bdlgeleri (school district)

olusturulmustur.

Japonya’da okul yoneticileri, okulun ydnetiminden Egitim

Kurulu’na ve egitim ust yoneticilerine karsi sorumludurlar.

Hollanda’da okullar yerel yo6netimlerce kurulmakta ve yerel

yOnetimler tarafindan yonetilmektedir.



44

2.3. Denetim, Egitim Denetimi ve Egitim Ydnetiminin Denetimi

Denetim; yonetim sirecine yardim etmedir. EQitim denetimi; egitim
hizmetlerinin etkili ve verimli olarak sunulmasi icgin yardim etmedir.
Egitim ydnetiminin denetimi ise; yonetim sireclerinin uygulanmasinda

yOnetime yardimci olmaktir.

2.3.1. Denetim

Denetim uygulamalari incelendiginde; 1900°den &nceki yillarda
denetim yonetimsel bir nitelik tasimaktayken, 1900°li yillarda egitim
denetiminde uzmanlik Dbilgisine gereksinim duyulmus ve denetim
hizmetlerinin uzman deneticilerce yuratuldugi gorulmdastir. 1920’lerde ise
denetim bilimsel bir nitelik kazanmistir. 1930 ve 1940’larda denetim
uygulamalarinda insan iliskileri vurgulanmis, ogretmenlerin

gudilenmelerinde, duygu ve coskularin 6nemi anlasiimistir.

Son yillarda da egitim denetiminde insan kaynaklarinin
gelistirilmesine 6nem verildigi,o6rgltlerin insan kaynagini gelistirmeyi ve
etkili bicimde kullanmay1 amaclayan bir denetim anlayisinin vurgulandigi

gorulmektedir (Aydin, 1993,2).

2.3.1.1. Denetimin Tanimi, Onemi ve Amaci

Denetim; kisaca kamu yarari adina davranisi denetleme strecidir.

Bir baska tanima godre denetleme; calismalari degerlendirmek ve
daha verimli hale getirilmelerini saglamak icin, ilgililere 0Onerilerde
bulunmak, kurumlardaki isgorenlere calismalarinda ve yetismelerinde

rehberlik yolu ile yardimda bulunmaktir.

Denetimin ilk basamagi denetleme, ikinci basamagi degerlendirme

ve Ucuncl olarak, dizeltme ve gelistirme etkinlikleridir (Basar, 1993,3).



Denetim; kamu kesiminde veya tizel Kisiligi bulunan kurumlarda
yaptlmakta olan islerin, varolan yasa ve yoOnetmeliklere uygun olarak

yapilip yapiimadiginin ilgililerce denetlenmesi ve gézetlenmesi sirecidir.

Denetimin 6nemi; Devlet orgutinid olusturan sistemlerden her
birinin toplum gereksinimlerini karsilamaya yoOnelik, kendine 06zgu
amaclari, bu amaclari gerceklestirmek tzere bigimlendirilmis drgut yapilari
vardir. Bu orgutlerin basarisi, saptanmis amaclara ulasma dereceleri ile
Olgulebilir ve belirlenebilir. Bunu saglamak igin her sistem, icinde bir
denetim alt sistemi kurmustur. Toplumda Orgutlenmenin olusumu ile
ortaya cikan denetim gunden gune 6nem kazanmistir. Buglin denetimden
soyutlanmis bir orgiit dusuntlemez. Orgitler etkinlik siireci icinde kendi

gereksinmelerine ve yapilarina uygun bir denetim sistemi gelistirmislerdir.

Denetimin amaci; Orgutlerin amaclarina ulasabilmesi igin sahip
oldugu ve yararlanabilecegi kaynaklari en iyi bir sekilde kullanmasi
gerekir. Orgutiin amaclarina ulasma derecesi, bir bakima kaynaklan
kullanabilme derecesine baglidir. Bu nedenle, 6rgit ¢calismalarinin surekli
olarak gozetim ve denetim altinda tutulmasi, kaynaklarin kullaniima
durumlarinin belirlenmesi zorunludur. Bundan da dnemlisi hizmet, trin ve
verimliligin yakindan izlenmesi ve slrekli olarak artisini saglayacak
onlemlerin alinmasi gerekliligidir. Bu acidan bakildiginda denetim,

orgutler icin yasamsal 6nem tasir.

VI1I. Bes Yillik Kalkinma Planinda; edim (performans) dlgulmesine
yonelik denetim sistemine gecilmesi ve denetim yoluyla yo6netimi
gelistirerek, kamu hizmetlerinde etkinligin artirtimasi, verimli ve hizh
hizmet sunumunun saglanmasina yoénelik degisiklikler yapilmasinin

amaclandigr belirtilmistir. Ayrica; yonetim birey iliskilerinde karsilasilan
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uyusmazliklarin etkin ve hizli bir bicimde ¢6zimi icin “Ombudsman

sisteminin kurulacag: belirtilmistir.
2.3.1.2. Denetim Tdrleri

Siyasal denetim; yasama organi kendi i¢inden ¢ikarip
gorevlendirdigi hiukimetin, yine kendisinin ¢ikardigl yasalarla belirlenen
cerceveye ne 6lcide uygun calistigini, kendisine verilen bu goérevi kotuye
kullanip kullanmadigint denetler. Diger bir deyisle siyasal denetim;
yasama organlarinca Anayasa’da belirtildigi bicimde soru, gensoru, genel
gorisme, meclis sorusturmasi, meclis arastirmasi yontemleri ile yiritme

organlarinin denetlenmesidir.
Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nin Denetim Yollart Sunlardir:

Soru; T.B.M.M. uyelerinin, hukuimet adina sézli ve yazili olarak
yanitlandirilmak tUzere Basbakan veya Bakanlardan yuritme calismalari ile

ilgili olarak Meclis araciligiyla bilgi istemeleridir.

Genel gorusme; toplum ve devlet etkinliklerini ilgilendiren belli bir

konunun T.B.M.M. genel kurulunda goristlmesidir.

Meclis arastirmasi; belli bir konuda bilgi edinilmek icin yapilan

bir incelemedir.

Meclis sorusturmasi; Basbakan veya Bakanlar hakkinda,
T.B.M.M.’nin (ye tam sayisinin en az onda birinin verecegi onerge ile

sorusturma acilmasidir.

Gensoru; c¢ok partili demokrasilerde gensoru bir denetim aracidir.

Gensoru gorusmeleri sonunda muhalefetin glvensizlik 6nergeleri ya da
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Bakanlar Kurulu’nun guvenoyu isteminde bulunmasi gensoruyu dnemli ve

etkili bir denetim araci yapmaktadir.

Yargl denetimi; ydnetim sisteminin isleyisinden dogan uyusmazlik
ve sorunlari ¢6zime baglamak Uzere, yargl organlarinca vyapilan
denetimdir. Yodnetsel yargl, hem kamu ydnetimi ve bu ydnetimde calisan

bireyler hem de yurttaslar agisindan bir giivence kurumudur.

Hukuk devleti anlayisinin dogal sonucu, yoénetimin, tirli denetim

yollan yaninda, yargi organinca da denetlenmesidir.

Yonetimin yargisal denetimi, yonetsel vyargr kurulusu olarak
Danistay; yonetsel uyusmazliklari ve davalari gérme ve ¢Ozme gorevi
yaninda, Bakanlar Kurulu’nca gonderilen yasa ve tiizuk tasarilari Gzerinde
diasuncelerini bildirme ve ayricalik sézlesmelerini inceleme gibi ydnetsel
nitelikli gorevleri vardir. Bélge idare Mahkemeleri ve idare Mahkemeleri

ilk derece mahkemesi olarak gorev yaparlar.

Yonetsel yarglr kuruluslarinin verdigi iptal kararma konu olan
yOnetsel islem ve bu islemin dogurdugu sonuclar, iptalle birlikte ortadan
kalkar. Iptal karari geriye yirir. Yasama ve yiritme organlari ile yonetim,
mahkeme kararlarina uymak zorundadir. Bu organlar ve yonetim mahkeme
kararlarint hi¢ bir surette degistiremez ve bunlarin yerine getirilmesini

geciktiremez.

Kamuoyu denetimi; bir sorun karsisinda halkin dusundsit ve halkin
tasidigr genel kani, yonetim Gzerinde etkilidir. Bir Glkede kamu ydnetimi
toplumsal amaclara ulasmak i¢in insanglcu ve kaynaklarin yonlendirilmesi
ile ilgilenir ve bunun igin cesitli eylemlerde bulunur. Bu eylemlerin
bazilari halk tarafindan olumlu karsilanirken, bazilarina karsi da olumsuz

tavir alinir. Kamuoyu her zaman yodnetimin eylemlerine iliskin olusmaz.
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Yonetimin belirli bir sorunun ¢déztimdine iliskin ilgisiz kalmasi karsisinda

da kamuoyu olusabilir.

Bir toplumda kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi igin su
kosullarin var olmasi gerekir; birincisi, toplumsal davranis geleneginin
yayginhgi, ikincisi, bagimsiz basin ve oteki kitle iletisim araclarinin

varhigi, tclncusu de, 6zerk ve d6zgur érgatlerin varhigidir,

Yonetimsel denetim; o6rglt icinde, denetlemeye yetkili olan (st
kademe yoneticileri veya onlara bu konuda yardim etmek (zere
gorevlendirilen uzmanlar veya denetmenler tarafindan yapilan

denetimlerdir.

Yonetsel denetim Orgut dyelerinin zamaninda, dogru vyerlerde,
gerekli kaynaklarla ve dogru isleri yapmalari amacini guder. Baska bir
deyisle denetim, 6rglt icinde gerceklesen edim ile dnceden yapilan tasari
(plan) ve izlencelere (program) gore gerceklesmesi disinilen edim

arasinda uygunlugu saglamak icin yapilr.

ic denetim; kamu kuruluslarinin amaclarina ulasmak igin
gerceklestirdikleri eylemlerin yasalara, hedeflere, saptanan d&lgunlere

uygulugunun denetlenmesidir.

Dis denetim; Devlete karst kimi yukamldlikler koyan yasa

hikimlerine yurttaslarca uyulup uyulmadiginin denetlenmesidir.

Kamu kuruluslari arasinda denetim hizmetlerinin 6rgitlenmesinde
tek ve ortak bir 6l¢l yoktur. Bakanliklar ve genel mudurlikler binyesinde
denetim birimleri olusturulmustur. Bunun disinda Cumhurbaskanhgina
bagh bir Anayasal kurulus olan Devlet Denetleme Kurulu; ydnetimin

hukuka uygun, dizenli ve verimli bir sekilde ydratialmesi ve
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gelistirilmesini saglamak amaciyla kurulmustur. Basbakanliga bagl
olarakta tuzel kisiligi olan denetleme organi, Basbakanhk Y lksek
Denetleme Kurulu; kamu iktisadi tesebbislerinin ve sosyal, givenlik
kuruluslarim ekonomik, mali, hukuki ve teknik yonden strekli gozetim ve

denetim altinda bulundurur.
2.3.1.3. Egitim Denetimi
Egitim denetimi genel denetim sisteminin bir alt sistemidir.

Egitim sisteminde yapilan denetim amaca go6re; kurum ve ders

denetimi olmak Uzere ikiye ayrilr.

Egitim denetimi; egitim ve ogretim hizmetlerinin, yasa, tlzuk,
yonetmelik ve izlencelere uygun bicimde yiritilmesini saglamak ve
verimi artirmak amaci ile yapilan denetleme, degerlendirme, rehberlik ve

gerekince sorusturma surecidir.

Kurum denetimi; bir egitim kurumunun amaclarini
gerceklestirmede insan ve madde kaynaklarinin saglanma, yararlaniima
durumlarinin gozlenmesi, denetlenmesi ve Olgitlere gore

degerlendirilmesidir.

Ders denetimi; bir egitim kurumundaki 6gretmenlerin egitim ve
ogretim etkinliklerindeki calismalarinin gdézlenmesi, incelenmesi ve

degerlendirilmesidir.

Bireysel denetim; bir denetmen tarafindan yapilan denetimdir.
Denetmen kendi denetim planina uygun olarak bir veya daha fazla konuda

gozlem, goriisme, inceleme, denetleme ve sorusturma yapar.
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Grupla denetim; iki veya daha fazla denetmen tarafindan yapilan
denetimdir. Denetmenler kendi uzmanlik alanindaki hizmetlerle ilgili

gbzlem, gorisme, inceleme, denetleme ve sorusturma yapar.

Yakindan denetim; denetmenlerin  kurum icinde gorevli

bulunmalari halinde yapilan denetimdir.

Uzaktan denetim; denetleyen ile denetlenenin ayri yerde

bulunmalari halinde yapilan denetimdir.

Sdrekli denetim; bir denetmenin veya denetlemeye yetkilinin belirli

kurum veya bireyleri devamli olarak denetlemesidir.

Teknik denetim; alandan gelen denetmenler tarafindan yapilir ve

uzmanhk gerektirir.

Klasik denetim; klasik yonetim kuramlari etkisinde denetleme ve

raporlamaya dayali, durum saptamayla sinirli denetim.

Cagdas denetim; yapici ve bulucu denetimdir. U¢ basamaktan

olusur. Tanilama, denetleme ve degerlendirmedir (dizeltme,gelistirme).

Kliniksel denetim; 6gretimde, planh, isbirlikli, gd6zlem, inceleme
ve davranis degistirmeye yonelik etkinlikler batintdir. Kliniksel denetim
sureci gelistirme, 6gretmeni gelistirmedir. Kliniksel denetimde denetmen;
degisim danismani rolini oynar, edimi gercek ortamda degerlendirir,

yogun bir etkilesimde bulunur.
2.3.1.4. Denetimin Hukuksal Durumu

Turk egitim sisteminde denetim hizmetleri, bakanlhk ve ilkégretim
mufettisligi  olmak lzere iki ayri denetim birimi tarafindan

yiratilmektedir. Bakanlik mufettisleri, 6zek 0rgitunde ve dogrudan



bakana bagl olarak, ilkégretim mufettisleri ise tasra dérgutinde ve valilige

(il milli egitim madarlugu) bagh olarak gorev yaparlar.

1982 Anayasasi’nin 42. maddesinde egitim ve 6gretimin Atatirk
ilkeleri ve inkilaplari dogrultusunda, cagdas bilim ve egitim esaslarina

gore, Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilacagi belirtilmistir.

1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi’nm 56.maddesinde; egitim ve
ogretim  hizmetinin, Devlet adina ydratulmesinden, g6zetim ve

denetiminden Milli Egitim Bakanhgi’nin sorumlu oldugu belirtilmistir.

222 sayili ilkogretim ve Egitim Yasasi’nin 2917 sayili yasayla
degisik 23.maddesinde; ilkdgretim kurumlarinin rehberlik, denetim ve
sorusturma hizmetlerini yurutmek Uzere, ilkdgretim maufettislerinin

gorevlendirilece@i belirtilmistir.

1993 yilinda yapilan Egitim Yonetimi ve Denetimi ile ilgili 14.Mi11i
Egitim Sura’sinda egitim yonetimi ve denetimi ile ilgili kararlarla getirilen

oneriler sunlardir:

— Deneticilerin, denetleyecekleri yonetici ve 6gretmenlerden daha

ust diizeyde egitim gérmelerinin saglanmasi,

~ Deneticilerin, universitelerde ve Milli Egitim Akademisi’nde

lisans Ustu egitim gérmelerinin saglanmasi,

— Ulkemizdeki egitimde varolan iki denetim sisteminin kaldirilarak

bir denetim sisteminin getirilmesi,

—Her kurumun 6zelliklerine gore denetim formlarinin gelistirilmesi,
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— il milli egitim madirliikleri biinyesinde é§retmenin ve okulun
degerlendirilmesinde guvenli bir go6sterge olan 6grenci basarisini

degerlendirme merkezleri kurulmasi,

— Denetim hizmetlerinin yuratilmesinde denetim kurulunun, ilgili

ogretim daireleri ile siki bir is birligine gitmesi,

— ilk6gretim denetmenlerinin ilkokul 6dretmenleri (izerindeki sicil

amiri olma yetkilerinin kaldirilmasi,
—Grupla denetim sistemlerinin gelistirilerek yayginlastirilmasi,

— Kurumda yapilacak denetim etkinliklerinde kullanilacak olculer
ve uyulacak ilkelerin dnceden belirlenmesi, denetleneceklere bildirilmesi,

denetim sonucundan ilgiliye bilgi verilmesi,

—Milli Egitim Bakanhgi disindaki diger bakanliklara bagh okullarin

denetiminde uygulanan ilke ve yontemleri iceren bir calismanin yapilmasi.
2.3.1.5. Egitim Denetiminin ilkeleri
Aydin’a gore denetim ilkeleri sunlardir:

-- Denetim amach bir girisimdir. Denetimin bir amaci, katilanlarda

gelisme istegi yaratma ve verimi artirmaktir,

—Denetimde demokratik liderlik vardir. Denetmenin liderlik rolint

oynayabilmesi, karsilikli gliven ve sayginin oldugu bir ortamda olanakhdir,

— Denetimde hareket noktasi varolan yapi ve kosullardir, denetim

amag degil, belli bir amag icin kullanilan bir aractir,

—Denetim 6grenme ve 6gretme ortamim bir butiin olarak ele alir,



— Denetim programinin hareket noktasi egitim ortaminin ivedilik

tasiyan sorunlaridir,
—Denetim is birligine dayanir,
~ Denetim grup yaklasimini 6n gorur,
—Denetimde sorumluluk paylasilir,

—Denetim modellestirilmis bir slire¢ degildir. Her durum ve kosulda
gecerli en etkili, tek bir denetim modeli ve teknigi yoktur. Denetim

surecler batinuddar,

—bDenetimde 0Ogretmenlere kendilerini kanitlama olanagi taninir,

ogretmenlerin rol edimlerini gelistirecek vyollari kendilerinin bulmasi

saglanir,
—Denetim izlencesinde bir sira ve sureklilik vardir,
—Denetimde bireysel farkliliklara inanilir,

—Denetimde olumlu insan iliskileri yaklasimi izlenir, olumsuz arag

ve yontemlerle olumlu sonucglar almak olanaksizdir,
-- Denetimde etkilesim énemlidir,
—Denetimdeki basarida goris birliginin 6nemine inanilir,

--Denetimde surekli bir  arastirma gelenegine inanthr

(Aydin, 1993,14).
Basar’a gore denetim ilkeleri sunlardir:

Amaclilik; denetimin hem gerekc¢esini hem de hedefini belirler,



Planhlik; amaclara yonelik olarak denetimi planlamak,
Sureklilik; gecmis ve gelecek boyutlarin etkilesimi,

Nesnellik;  6lcut  kullanmak, tarafsiz  kalabilmek, yargilari

sayisallastirmak, gecerlilik, givenirlik ve bilimsellik,
Butlnlik; sistem ve ¢evresinin bir bitin olarak degerlendirilmesi,

Durumsalhik; farkli kosullardan ayni sonuclarin alinmasinin

beklenilmemesi,

Aciklik; denetci eylemlerinin yontem, slre¢ ve sonuclarindaki

belirsizligin giderilmesi,
Demokratiklik; katilimcihigin saglanmasi,

olarak siralanmistir. Bu ilkeler birbirleriyle etkilesim, neden sonug

iliskileri iginde uygulanir (Basar, 1993,5).
2.3.1.6. Dunyada Egitim Denetimi

Fransa’da denetim kurulu, egitim genel denetmenleri ve ydnetim
genel denetmenlerinden olusur. Bunlarin disinda ayrica; genel
denetmenlerle baglantili olarak calisan bdlgesel 6gretim denetmenleri
vardir. ilkogretim okullari ve o6gretmenleri bolgesel denetmenlerin
sorumlulugundadir. Egitim sisteminin degerlendirilmesi, c¢alismalarin
izlenmesi ve .ogretimle gdrevli isgorenlerin hizmetici egitimlerinin
dizenlenmesinden sorumludur. Sistemin degerlendirilmesinde okullar,
kurumlar, egitim ve ogretim sekilleri, egitimin kapsami, &6gretim
izlenceleri, ogretim teknikleri incelenir ve kurum tarafindan rapor

hazirlanir.
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Hollanda’da kurumlarin denetlenmesi goérevi egitim denetim
kuruluna verilmistir. Denetim  kurulundaki denetmenler, denetim
kKurulunun go6zetimi altindaki kuruluslarin yodnetiminden sorumludurlar.
Denetim kurulu tizuk duzenlemeleri ile uygunluk saglamak, ziyaret edilen

okullart ginin kosullarina uydurmak, bakana bilgi vermek ve rapor

sunmakla gorevlidir.

Almanya’da federal duzeyde ve eyaletlerde denetim kurulu yapisina
iliskin bir kurumlasma gozlenmemektedir. Denetmen veya bu uUnvani alan
gorevli de yoktur. Federal diuzeydeki yasa ve eyalet yasalarina gore butun

okul sistemi devletin gbzetimi ve denetimi altindadir

(Kasapgopur, 1996,13).

ingiltere’de  okul denetimlerinin  biitin  sorumlulugu HMCI
basdenetmenine verilmistir. ingiltere’de HMCI dairesi OFSTED (Egitimde
Olguinler Dairesi) olarak bilinmektedir. OFSTED’in uzmanhlik kolu
(majestelerinin denetmenleri) HMI’dir. Bu denetmenler yeni sistemde

nitelik gelisimi icin denetim bulgulart Uzerine ©6n hazirhiklardan

sorumludurlar ve t¢ bolime ayrilmislardir.
—Egitim denetmenleri (Register Inspectors /Rgl)
—Alan denetmenleri (Professional Team Members/PTM)
—NMeslekten olmayan denetmenler (Lay Ispectors/LI)

(Kasapcopur, 1996,30)

Isvicre’de denetmenler; kanton yénetim drgitii ile okullar arasindaki
iletisimi saglamak ve bir yandan da okul denetimlerini sirdirmekle
gorevlendirilmislerdir. Genis yetkilerle donatilmis olan denetmenlerin

denetleme,ydnetim ve pedagojik yetkileri vardir.
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Yerel okul yetkileri ve o6gretmenlerin calismalarini yerine getirip
getirmedikleri; egitim kurumlarinin yeterli ara¢ geregle donatilip
donatilmadiklari, egitim ortaminin saghk kosullarina uygun olup olmadigi
ogretmen aciginin giderilmesi icin tedbir alinmasina eslik etmek ve
sikayetlere bagli kurum incelemelerini yapmak ve gerekli belgeleri
toplamak, denetmenlerin gorevleri arasindadir. Denetmenlerin pedagojik
gorevleri, okulun egitim ogretim alanindaki c¢alismalarini denetlemek,
zaman zaman OQretim kurumlarim ziyaret ederek calismalari yerinde
izlemek, egitim arac¢ gerecleri ile kutiphanenin 6gretimi gelistirici yonde
kullaniimasini saglamak, okullarda egitime uygun ortam olusumuna eslik
etmek, sinav sonuclarina gére yonlendirmenin dogru yapilmasina dnculuk
etmek, 6gretmenlerin calisma 6zgurlugu ilkesine uyarak, okulun 6gretimin

gelistirilmesi yonunde rehberlik yapmaktir (Kasapgopur, 1996,37).
2.3.1.7. Tilrkiye’de Egitim Denetiminin Tarihsel Gelisimi

Tanzimattan 6nce mektep ve medreseleri denetleyen (murakabe,
kontrol) ve surekli olarak medreselerde gorev yapan mutevelli heyetleri ve
bunlarin da Ustiinde kadilar vardi. Daha sonra sibyan mekteplerini kadilar,
medreseleri ise  seyhulislam (mesihat  makami1)  denetlemistir

(Cicioglu,1982,3).

Egitim  sistemi icerisinde denetim; Tanzimat ddneminde,
[I.Mahmut’un Mekteb-i Harbiyeye gelerek denetim yapmasi, egitim

denetiminde énemli bir adim olarak kabul edilmistir.

Mekteplerin vakiflardan alinarak 184.6’da kurulan Mekatib-i
Umumiye Nezareti'ne (Milli Egitim Bakanligi) baglanmasindan sonra

mekteplerin denetimini ylriutmek Uzere iki memuriyet olusturulmustur.
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1.Mekatib-i Stbyan Muinligi,
2.Mekatib-i Rusdiye Muinligi.

1847’de yayinlanan Sibyan Mekatib-i Hocalari Efendilere ita
Olunacak Talimat’ta mektepleri denetlemek ve dgretmenlere yol
gostermek (zere denetmenler vardir, bunlara mektep muini denir.
Denilerek, ilkogretimde denetim hizmetlerini yuritecek Muin’lik buginki

anlamda denetmenlik olusturulmustur.

1869’da duzenlenen Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’nin 143.
maddesinde “...il merkezlerinde ve geregine gore, mektepleri denetlemek
uzere iki ehil egitimci, mufettis adi ile milli egitim mdudurlerinin emrinde

bulunacaktir.” hikmda yer almistir.

1879 yilindan itibaren Maarif-i Umumiye Nezareti binyesinde, biri
istanbul, biri Anadolu ve biri de Rumeli olmak iizere ¢ Mekatib-i

Umumiye Mfettisligi olusturulmustur.

1887 yilinda bitin muafettisler Memurin-i Teftisiye adi altinda ayri

bir daireye baglanmistir.

1910 vyilinda yayinlanan Mekatib-i Iptidaiye Miifettislerinin
Vezaifine Dair Talimat’ta, ilkogretim mufettislerinin gorev ve yetkileri

belirlenmisgtir.

1913 yilinda yiriirliige giren Tedrisat-1 iptidaiye Kanun-u Muvakkat

(Gegici ilkogretim Yasasi) ilkogretim mufettisligini tanimlamistir.

1914 yilinda c¢ikarilan Maarif-i Umumiye Nezareti Tedrisat-I

iptidaiye Mifettislerinin Vezaifine Dair Talimatname ve Vilayet Maarif
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Mifettislerinin  Vezaifine Dair Talimatname, Bakanlhk ve ilkogretim

Mifettisligi kumullarini ayirmistir.

1923 yilinda ilk Tedrisat Mdufettislerinin  Vezaifine Dair
Talimatname yayinlanmis ve 1927 yilinda da ilk Tedrisat Miifettisleri

Talimatnamesi ¢ikariimistir.

1939 yilinda 3407 sayili ilk Tedrisat Mufettislerinin Muvazene-i
Umumiye icine alinmasina dair yasa, ilkégretim mufettislerinin

yetistirilmeleri ve atamalarini diizenlemistir.

1962 yilinda cikarilan ilkogretim Mifettisleri Yonetmeligi ile
mifettislere; bdlgelerinde bulunan tim resmi ve 6zel ilkdgretim
kurumlarim denetlemek, rehberlik etmek, is basinda yetistirmek, inceleme

ve arastirma yapmak gorevleri verilmistir.

1990 yilinda cikarilan Tlkégretim Miifettisleri Kurulu Y énetmeligi
ile ilkogretim maufettisleri, ilkégretim kumrularinda ve 0&zel 6gretim
kurumlarinda denetim, rehberlik, inceleme ve sorusturma hizmetlerini

yuritmek tzere gorevilendirilmislerdir.

1991 yilinda cikarilan ilkégretim Kurumlan Rehberlik ve Teftis
Yonergesi ile de denetim gruplarinin c¢alisma, yoéntem ve esaslari

belirlenmistir.
2.3.2. Egitim Yonetiminin Denetimi

Egitim yonetiminin denetlenmesi; yonetim islevlerinin isleyisinin
kurallara uygunluguna, kaynaklardan yararlanma sekline, amaclarin

gerceklestirilme dizeylerine yénelik olarak yapilan denetimdir.
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Bu denetimde; orgutte yasa, yoOnetmeliklere uyulmasi, egitim,
ogretim ve calisma izlencelerinin uygulanmasi, yonetici, 6gretmen ve diger

isgorenlerin ¢alisma dizeyleri ile verimliliklerinin degerlendirmesi yapilir.

Egitim yonetiminin denetiminde; fiziki durum, egitim ve 0Qretim
durumu, biro isleri, 6grenci isleri, isg0renlere yonelik islemler, mali ve

malzeme islemleri ile arag¢ ve gereg islemleri incelenir.

2.3.2.1. Egitim Yonetimi Denetiminin Tanimi,Onemi ve

Amaclari

Egitim yodnetiminin denetimi; egitim amaclarinin gerceklestirilmesi
icin ydrdatulen, yonetim sdreclerinin etkili ve verimli bir bigcimde

uygulanmasinin denetlenmesidir.

Egitim yoOnetimi denetiminin 6nemi; EQitim oOrgutlerinin, amacina
ulasabilmesi icin sahip oldugu ve yararlanabilecegi kaynaklari en iyi bir
sekilde kullanmasi gerekir. Orgltiin amaclara ulasmadaki basarisi, bir
bakima kaynaklari kullanabilme derecesine baghdir. Bu nedenle, 6rgit
calismalarinin sirekli olarak go6zetim ve denetim altinda tutulmasi,
kaynaklarin kullaniima durumlarinin belirlenmesi gerekir. Bundan da
onemlisi, drin ve hizmet verimliliginin yakindan izlenmesi ile sirekli
artislarini  saglayacak onlemlerin alinmasi zorunludur. Bu a¢idan
bakildiginda yonetim denetimi, kurumlar acisindan 6nem tasimaktadir.
cunk; yOnetimin dizeyi yukselmedikce orgatdn dizeyide

yikselmeyecektir.

Egitim  yonetimi  denetiminin  amaci; yodnetim  sdreclerinin
uygulanmasinda ydoneticilere rehberlik yapilarak hizmet verimliligini

yukseltmek ve etkililigi saglamaktir.
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2.3.2.2. Egitim Yonetiminin Denetimi icin Gerekgeler

Yonetim sistemlerinin en 6nemli alt sistemlerinden birisi olan
denetim; durum saptamadan cok egitim, 6gretim ve yonetim etkinliklerinde
yOneticiye ve 0OQretmene vyardim vyapilmasi, denetimin niteliginin
gelistirilerek sistemin gelistirilmesi, verimliligin nicelik ve nitelik olarak
artirilmasina katkida bulunacak rehberlik ve slrece yardim anlayisinin

gelistirilmesi, denetimin diizeyinin yukseltilmesi ile olanakli olacaktir.
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3.VERIMLILIK
Bilinen seyleri daha iyi ve daha farkli yapmak ya da yeni seyler

ortaya koymak duisiincesi, insanlarin varolma ve daha iyi yasama
cabalarinin  6zind olusturur. Bu ugrasi insanhk tarihi ile baslatilabilir.
Oysa bu dastincenin bilingli ve sistemli olarak yasama gecirildigi ve bunun
sonucu bireylerin yasam Olcinlerinin, gecmise go6re gercek anlamda
olaganustl yukseldigi donemin baslangici ise, cok daha yakin yuzyillara
rastlamaktadir. 18. ylzyilin ilk yillarinda; bilimsel, teknolojik gelisme ve
sermaye birikimi ile bati tlkelerindeki Gretim patlamalarinin temelinde bu

distnce yatmaktadir (Can, 1991,16).

Bilimdeki gelismeler, insana cevresini daha iyi tanima ve ondan
daha c¢ok yararlanma olanagi saglamistir. Bunun sonucunda insanlarin
yasam Olclnleri ylkselmistir. Buna kosut olarak, insanlarin toplumsal,

siyasal ve ekonomik yapilari degismistir.

Gelismis ve gelismekte olan Glkeler hem insan hem de maddi

kaynaklarini etkili ve verimli kullanmak zorundadirlar.

Uctincii bin yila girerken insanligin, dolayisiyla Tirkiye’nin karsi

karsiya kalacagi anahtar kavramlarin basinda verimlilik gelmektedir.

Gunumiuizde sorunlarin  cesitlenmesi ve bunlarin aciklanip
¢cozimlenmesinde ©Onemli bir role sahip olan verimlilik, cesitli
tanimlamalarla ve amaclara yodnelik olarak c¢ézimleme aract haline

gelmistir.

Verimlilik, bir dlkenin veya bir kesimin ekonomik ve nitelik
anlamda buylime ve gelismesi dizeyinin saptanmasinda en nesnel

Olcllerden birisi olarak kullanilmaktadir.
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Verimlilik, insan beceri ve bilgisi, teknoloji, yonetim, toplumsal

cevre ve is cevresinin birlestigi noktadadir.

Verimliligin 6n kosulu yuksek edimdir (performans). Kaynaklan en
verimli sekilde yoénlendirebilmenin 06n kosulu, yilksek edime sahip

olmaktir.

Kamu hizmetlerindeki verimlilik ile 06zel kesimdeki verimlilik
arasinda farklar vardir. Ozel kesimin ciktisi satis noktasinda hesaplanabilir
ve ciktlyr elde etmek icin kullanilan emek ya da girdilerle dogrudan

iliskilidir.

Kamu hizmetlerinde daha c¢ok c¢ikti ve nitelik dnemlidir. Cunkd;

kamu hizmetleri kar disuncesi tasimazken, 6zel kesim hizmetleri kara
yoneliktir.

Kamu yoOnetimi: Devletin genel denetim ve g0zetimi altinda
yiratilen hizmetleri gerceklestirmek amaciyla calisan yapiya ve bu yapida
ayni amagla kullanilan yol ve yontemlerdir (Coker, 1996,5).

Kamu yoOnetiminde ise hizmet 0n plandadir. Kamu yonetiminde;
kamu hizmetlerinin halka sunulurken planlanmasi, 06rgutlenmesi,
yiratilmesi, denetlenmesi, etkili ve verimli olmasi gerekir.

Verimlilikle, varolan kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmasinin,
toplumun gelisebilmesinin en iyi yolu oldugunun bilinmesi gerekir.

Yonetimde en o©Onemli 6gelerden birisi ussalliktir. Etkinlik
(effectivenes) ve verimlilik (productivity) amaca yonelik tim etkinliklerin

ussallik duzeyini belirleyen genel 6lcittar.

Etkinlik verimliligi de icerdigi gibi, moral, uyum yetenegdi, esneklik

gibi soyut unsurlari da kapsar. Bu nedenle etkinlik verimlilige gore daha
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genis bir kavramdir. Verimlilik, etkinligin bir bélimdnd olusturur. Diger
yandan verimliligin orgitun i¢c yapist ve isleyisi ile ilgili teknik ve
ekonomik bir kavram olmasina karsin, etkinlik insan etkeni ile ilgili olup,

orgut disi etkenlerin de etkisi altindadir.
3.1.Verimlilik Tanimlari

Genel bir tanimlama yapildiginda verimlilik; bir Gretim ya da hizmet
sisteminin Urettigi c¢ikti ile, bu ciktiyr yaratmak icin kullanilan girdi
arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin
uretimdeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilginin

etken kullanimidir (Prokopenko, 1992,3).

Simon, Smithburg ve Thompson’a gore verimlilik; agik olumlu
sonuglarin (yani istenen sonuclarin istenmeyen sonuclara agir basan
kisminin) alternatif maliyetlere olan oraninin en yuksek dizeye
cikarilmasidir. Bir baska deyisle, alternatif maliyetlerle olanakli oldugu
kadar, fazla sonucun gerceklestirilmesini sagladigi ya da belirli sonuclar
dizeyine olanakli oldugu kadar dustk bir alternatif maliyetle

varilabilmesidir (Simon,Smitburg,Thompson, 1968,463).

Verimlilik; bir isin en az emek, en az masraf ve en kisa zamanda

yaptimasidir.

Verimlilik; bir hizmetin ya da malin Gretilmesinde gerekli olan
iscilik, sermaye, makinalar, enerji ve diger kaynaklarin en yararli olacak

bicimde kullantimasidir.

Klasik yaklasimlara gore verimlilik; belirli bir isin en az masrafla, en

az enerji harcanarak, en kisa zamanda yapilmasi olarak tanimlanmistir.



Wildovsky’ye gore verimlilik; belirli bir amacin en dustuk maliyetle
gergeklestirilmesi ya da belirli bir kaynakla amaca en iyi bigimde

ulasmaktir.

Simon’a gore verimlilik; olumlu sonuglarin ¢esitli maliyetlere olan
oraninin en yiksek dizeye c¢ikarilmasidir. Diger bir deyisle sinirli ara¢ ve

olanaklarla en yliksek degerlere ulasmaktir.

P.F.Drucker’e gore verimlilik; yapilan ya da yapilmakta olan bir isi
daha iyi yapmak, kaynaklardan saglanan geliri en wuygun duruma

getirmektir.

Drucker verimlilikle etkinlik arasindaki farki, verimliligi isi dogru

yapmak, etkinligi ise dogru isi yapmak olarak belirtmistir.

H.R.Bobbitt verimliligi iki sekilde tanimlamaktadir; birincisi 6rgute
mekanik  bir sistem olarak bakilirsa, verimliligin ekonomik anlamda
istenilen amaclara en az masrafla ulasiimasi, ikincisi orgiit toplumsal bir
sistem olarak kabul edilirse drgut Gyelerinin amaca katkida bulunmalarini
(hizmet etmelerini) saglamaya vyeterli karsiliklar (6duller) verebilme

yetenegdini ifade ettigini belirtmistir (Baransel, 1993,36).

Y uksek verimlilik; ayni miktar kaynakla daha c¢ok Uretmek ya da
ayni girdi ile daha ¢ok ¢ikti elde etmektir.

Verimlilik; Uretime konulmus Gretim etkinliklerinin sonucunda
olusan uretimle bu etkinliklerin birinin ve ya birden fazlasinin arasindaki
iliskiyi ifade eder. Bu nedenle tretilen mal ve hizmet birimi ile bu mal ve
hizmetlerin Gretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak
tanimlanabilir.

Verimlilik formuld sudur:
Verimlilik = Cikti / girdi



Zaman kavrami acisindan verimlilik; ayni zamanda elde edilen

sonuclarla bu sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliskidir.

Kaynaklar agisindan verimlilik; tretilen mal ve hizmetlerin birim ve

niteligi ile bunlari dretmek icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliskidir.

(Girdi) (Uriin)
Veri--------------- —lslem--mmmmmemmmmeeeeeee Cikti ( Hizmet veya Mal)

Y oneticiler ve politikacilar acisindan verimlilik bir karsilastirma

aracidir.

insanin aklini kullanmasi acisindan verimlilik; daha cok calismak

degil, akilci calismaktir.
Ar’a gore verimlilik formulu soyledir:
Hizmet Gretimi EN

* Az strede (hizh, cabuk),
* Az paraile (ucuz, ekonomik),
* Az alanda ( binada, salonda, odada ),
* Az makina, arag, gerec, kirtasiye ile,
* Kisa mesafede,
* Etkili bicimde,
* Nitelikli olarak,
* Basit yontemlerle,

*Az emek ile, yapilirsa verimlilik ytuksek olur.
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Verimlilik ile ilgili olarak; verimlilik bilgisi, verimlilik bilinci ve

verimlilik davranisi kavramlari ginimizde énem kazanmistir.

Verimlilik bilgisi: Verimlilik ile ilgili okuma, arastirma, gozlem ve

deneyler sonucunda edindigimiz ve 6grendiklerimizin batunudar.

Verimlilik bilinci: Verimlilikle ilgili evrensel veya yerel dizeyde
kendi davranislarimizi yonlendiren ve dogrudan edindigimiz sezgisel ve

distnsel bilgidir.

Verimlilik davranisi:  Verimlilik konusunda evrenselden veya
yerelden edindigimiz bilgi, duygu ve psikomotor dizey birikiminin

eylemsel sonucudur,
Verimlilikteki Yanlis Anlamalar Sunlardir:

-- Verimlilik yalnizca emek etkenligi ya da emek verimlili§i demek
degildir. Harcanan para, birim basina alman drin, daha uygun bir verim

Olcutadar.

-- Orgltteki edimin yalniz ¢ikti ile degerlendirilmesinin olanakl

olmasi anlayisi yanhstir.
-- Karlihikla verimliligin birbirine karistiriimasi yanhistir.
-- Verim ile verimliligin karistirtlmasi yanhstir.

— Maliyetlerdeki distusun daima verimliligi artiracagr inanci

yanhstir.

—Verimliligin sadece Uretimde uygulanabilecedi anlayisi yanhstir.
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3.2.Verimliligin Onemi

Verimliligin ulusal goénenci artirmadaki 6nemi, bugin insanlarin
cogunlugu tarafindan  kabul go6rmektedir. Verimlilik artisindan
yararlanmayan etkinlik yok denecek kadar azdir. Verimlilik artisi is

gucunun etkililik ve nitelik artisindan kaynaklanir.

Verimlilikteki bu artislar, hizli ekonomik kalkinma,daha yuksek
yasam Olcini, 6demeler dengesi, enflasyonun denetim altina alinmasi,
dinlencelerin sire ve niteligi gibi pek ¢ok ekonomik ve toplumsal olayi

buyuk dlcude etkiledigi gorulir.

Geri kalmishk, issizlik ve disik verimlilik kisir ddéngusunin
yalnizca verimlilik artisiyla kirilabilecegi aciktir. Artan ulusal verimlilik,
yalniz kaynaklarin en uygun kullanimina degil, ayni zamanda toplumun
ekonomik, toplumsal ve politik yapisinda daha iyi bir denge kurulmasina
da yardimci olur. Toplumsal amaclar ve hikimet politikalari ulusal gelirin
dagilimi ve kullanimini blylik o6lctide belirler. Bu ise, sonucta birey ve
toplumun verimliligini belirleyen siyasal, toplumsal, kultirel, egitsel ve

guduasel calisma ortamini etkiler.

Verimlilik duzeyi artarsa oncelikle Uretilen mal ve hizmetlerin
fiyatlarinda diisme olacak, bu daha fazla insanin daha ¢ok mal alabilmesi

ve diinya pazarlarina acilma hizinin artmasi, ekonominin canlanmasi ve

toplumun yasam diizeyinin artmasi demektir.

Gelismis bir tlke ile gelismemis bir tlkeyi birbirinden ayiran temel

0ge, verimlilik artis dizeylerindeki surekliliktir.

Toplum sahip oldugu kaynaklari, en verimli bicimde kullanarak

gelecegini glvence altina alabilir.
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Verimlilik kavrami toplum kalkinmasi ile ilgilidir.

Verimlilik sadece mal ve hizmet Gretmekle degil, butln

davranislarinda verimlilik ilkeleri dogrultusunda olmasi gerekir.

Verimlilik dizeyi bir toplumdaki gelismislik dizeyini belirleyen en

onemli etkendir (Arkis, 1995,38).
3.3.Verimliligin Tarihsel Gelisimi

En ilkel topluluklardan baslayarak Gretimin is bolumune dayall
olarak yuriatulmesi ve kaynaklarin dzellikle is glictunun tam kullaniimasini
hedef alan ve ne pahasina olursa olsun en fazla Gretim amacini tasiyan ilk

donem 17.yuzyila kadar devam etmistir (Usta, 1991,682).

Dinyada verimlilik (productivite) bugtnkiine yakin bir anlamda ilk
kez 16.yuzyilda G.Bauer tarafindan De re Metallica adli Kkitabinda
kullantimistir.  Verimlilik daha sonraki donemlerde, 06zellikle Sanayi
Devrimi’nin ortaya cikisi ve yayilmasi ile birlikte, hem sanayide (retim
etkinliklerinin iginde,uygulamadan kaynaklanan ve uygulamayi etkileyen
yontem ve tekniklerin gelistirilmesiyle pratik bir varolus kazanmis, hem
de bunlarin distnsel alandaki yansimalari olarak ve ekonomi biliminin
dogup gelismesi cercevesinde, kuramsal dizeyde gelisme gdstermeye
baslamistir. Ekonomi bilimci Adam Smith, Uluslarin Zenginligi adh
kitabinda, ekonomik biytimede verimlilik artisinin dnemini acgiklamistir.
Bundan sonra verimlilik 6énemli bir kavram olarak yer almis, sik sik
basvurulan bir ¢cozimleme araci olmustur.

Gunumiuzin anlayisina gére verimlilik, genel olarak, tretim sireci
sonunda elde edilenlerle bu sonucu elde etmek igin Gretim sirecine

katilanlar baska bir deyisle, ¢iktilarla girdiler arasindaki oran olarak kabul

edilmistir (Odabasi, 1997,18).



Verimlilik kavrami artik ¢alisma yasaminin iyilestirilmesi olgusu ile

birlikte anilmakta ve cevre bilincini de kapsamaktadir.
3.4. Verimlilik ilkeleri

Verimlilik kavraminin gelismesinden sonra bazi yazarlarca

verimlilik ilkeleri Gzerinde ¢alismalar yapilmistir.
H.Emerson’un Verimlilik ilkeleri:
-- Amaclarin belirlenmesi,

-- Uzun sireli gorusmeler benimsenip, bunlarin sonuclari tzerinde

dasindlmesi,
-- Danisma hizmetlerinden yararlanilmasi,
—Disiplin saglanmasi,
-- Basarinin degerlendirilmesi,
-- Duzenli ve yeterli kayitlarin tutulmasi,
-- Yazili is emirlerinde yeterli bilgi verilmesi,
—Basari olclnleri ile Gcret duzeyleri arasinda kosutluk bulunmasi,
—Is dagitimi ve 6lciin kosullar arasinda benzerlik olmasi,
-- Olcunlu islemler ve uygulamali islemler arasinda esitlik olmasit,
—Iis tanimlari yapilmasi,

--Verimli isgdren ve yoneticilerin édullendirilmesi.

(Baransel, 1993,129).



Deming’in Verimlilik ilkeleri:

-- Hizmet ve drlnlerin gelistirilmesi icin amaclarda sureklilik

yaratmak,

—Yeni bir toplam nitelik ve sirekli gelisim felsefesi benimsemek,

— Niteligi yakalamak icin bittin halinde denetim bagimliligina son

vermek,

—Yapilan isi sadece para ile 6dullendirmeye son vermek,
—Hizmet ve lretim sistemlerini strekli gelistirmek,
—Kurumda mesleki egitim vermek,

—Liderligi tesis etmek,

—Korkuyu yenmek,

—Balimler arasinda engelleri kaldirmak,

—Slogan, nasihat ve sayisal kotalari kaldirmak,

-- Is kotalarin kaldirmak,

—~GCalisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini engelleyen

6geleri kaldirmak,
-- Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak,
-- Degisimi saglayacak tedbirleri almak (Alpar, 1993,7).
Arastirmaci tarafindan gelistirilen ilkeler:

— Amachhik; o6rgutin amaclari agik, secik ve isevuruk olmali ve

Olcilebilmelidir,



— Planhhk; o6rgut yonetiminin uygulamalari her asamada esnek

planli olmahdir,

—Demokratik yodnetim;  yoOnetim bireylerin 6zglir dlslnce ve

yeteneklerini gelistirecek bicimde dizenlenmelidir,

—Katilim; yodnetimin her asamasl isgorenlerin katilimina agik

olmalidir,

—EQgitim; orgutteki isgorenlerin niteliklerini artirmak igin hizmetigi

egitim belli araliklarla surekli yapiimahdir,
—Tanimlama; yénetimde yapilacak isler tanimlanmalidir.

— Olgiin gelistirme; yonetimde uygulama birligi ve karsilastirma

yapma ic¢in 6lcun gelistirilmelidir,

— Olgme ve degerlendirme; amaclarin gerceklestirilme derecesi,
tanimlanmis islerin 6lctnle karsilastirilarak dlctilmesi ve degerlendirilmesi

ile yapilabilir,

— Guduleme; isgorenlerin yetersizliklerinin giderilmesi, istenilen
davraniglari gostermesi icin 6dil kullaniimasi,

—Bilgi birikimi ve teknoloji; bilgi birikiminin bilisim sistemleri ile
toplanmasi, aktarilmasi, glinin  kosullarina  uygun teknolojinin
kullaniimasi.

3.5.Verimlilik Olcutleri

Verimlilik 6lgitleri genellikle varsayimlara dayalidir. Ornegin; karar
almak durumunda olan bir yonetici dikkatini kararin istenen veya
istenmeyen sonuglari Gzerinde toplar. istenen sonuclarin alinmasini ve

istenmeyenlerin 6nlenmesini kendi amaclari olarak kabul eder.
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Verimlilik 6lgutd, karar verenin karar verme surecini yaklasik olarak
basitlestirir. insanlar kendi davranislarinin sonuclar elde etmede tarafsiz
araclar olduklarini kabullenmede c¢ok kere isteksiz olduklari halde,
baskalarinin davranislarina iliskin planlar yaparken, onlari c¢ok Kkere
tarafsiz birer arag gozuyle gorirler. Bazi amaclar i¢in insanguci, bazilari

icin para ve malzeme, kisith kaynaklarin 6lcusu olarak kabul edilmektedir.
Verimlilik 6lgutd igin iki kosulun yerine getirilmesi gerekir.

1.Kullantlmasi dasunulen ve kendi araclari olarak adlandirilan

insanglci ve maddi kaynaklar kisith olmali (alternatif maliyet),

Alternatif maliyet; vazgecilmis alternatiflerin  degerinin  bir

gostergesidir.

2.Amaclar gozuyle bakilan sonug¢ elde etmeye ydnelik kaynaklarin

nasil kullanilacag! konusunda tarafsizlik (Simon,Smithburg, Thompson,

1968,464).

Orgitlerin  verimlilik 6lcuti; amaclar, etkenlik, etkililik ve

karstlastirtlabilirlik acilarindan élgtilmesidir.

Amaclar; orgutin acik ve kesin olarak belirlenen amaclarin drgut

tarafindan gerceklestirilme derecesidir.

Etkenlik; yararli ¢ikti saglamak icin kaynaklarin ne ol¢lide etkili

kullanildiginin belirlenmesidir.

Etkililik; gerceklesmesi olanakli olan birimle gergeklesenin

karsilastirilmasidir. Amaclari gerceklestirme derecesidir.

Karsilastirilabilirlik; verimlilik ediminin zaman iginde gerceklesme

dizeyidir.
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Verimliligin 6lctlmesi; verimliligi 6lgmek ve degerlendirmek icin
herseyden o6nce hangi degerlere hizmet edileceginin bilinmesi gerekir.
Sonra bu degerlerin gerceklestirilme derecesinin nasil dlgulecegini
saptamaliyiz. Degerler, tarafsiz araclar ve alternatif maliyetler olarak
siniflandirmay1 veri olarak kabul edersek bundan sonra degerlendirmeye
esas olacak degerlerin ya da hedeflerin tanimlamasi, hangi dlzeyde

sonuclar elde edildiginin saptanmasi ve elde edilen sonuglarin

maliyetleriyle karsilastiriimasidir.

Verimliligin nesnel olarak en iyi Olcllebildigi alanlar, araglarla

sonuclar arasindaki baglantilarin en kolay kurulabildigi alanlardir.

3.6.Verimuugi Etkileyen Etkenler

Prokopenko’ya gore verimliligi etkileyen etkenler iki temel gruba
ayrilmistir.  Birincisi dis  (denetlenemeyen) etkenler, ikincisi g
(denetlenebilen) etkenlerdir. i¢ etkenler kendi icerisinde kati ve esnek

etkenler olmak uzere ikiye ayrilmistir (Prokopenko, 1992,11-12)

ic etkenlerden birincisi, kati etkenler; driin, fiziki yapi, teknoloji,
malzeme ve enerjidir. ikincisi esnek etkenler; insan,orgiit ve sistemler, is

yontemleri ve yonetim bigimidir.

Kati etkenler:

Uriin; kamu hizmetlerinde Griin genellikle c¢ikti olarak sunulan
hizmetin niteligidir.

Fiziki yapi; binalarin kullanma, yas, maliyet, yatirim, yenileme gibi

Ozellikleridir.
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Teknoloji; teknolojik yenilik, yuksek verimliligin ¢ok dnemli bir
kaynagidir. Mal ve hizmet dizeyindeki artis, nitelik gelistirme, otomasyon

ve bilgi teknolojisiyle elde edilebilir.

Malzeme ve enerji; malzeme ve enerji tiketimini azaltmak icin

harcanacak en ufak caba ile olumlu sonuclar alinabilir.

Esnek etkenler:

insan; verimlilik artirmada temel unsur insandir, (ydneticiler,

isgorenler)

Orgit ve sistemler; érgutlerin cogunda goérilen disiik verimliligin
nedeni orgltlenmenin katihgidir. Kati drgatler iyi bir yatay iletisimden
yoksundur. Bu durum Kkarar alma slrecini yavaslatip verimsizlik ve
blrokrasiyi artirarak esas eylemin gercgeklestirilecegi kademede, yetki
devrini engeller. Ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, hi¢ bir sistemin her
durumda verimli calisacagi sOylenemez. Verimliligi en {st dizeye

cikarmak icin, sistem tasariminda dinamizm ve esneklik saglanmahidir.

Is yontemleri; emek yodun yontemlerin baskin oldugu gelismekte
olan birimlerde gelistirilmis is yontemleri verimlilik artisi i¢in en uygun
alani olusturur. is yontem ve teknikleri, isin yapilma bicimini, insanin
yaptigi hareketleri, kullanilan araglari, isyeri diizenini gelistirerek verimi
artirmay! amaclar. Varolan yontemlerin ¢ozimlemesi yapilarak gereksiz
islemlerin ortadan kaldirilmasi ve yapilmasi gereken islerin daha az caba,

zaman ve maliyetle yapilmasi saglanarak is yontemleri gelistirilebilir.

Yonetim bicimleri; yonetim bicim ve uygulamalari, d&rgutsel
tasarimi, isgoren politikasini, is tasarimini, islemlerin planlanmasini ve

denetimini etkiler.
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Dis Etkenler:

Dis etkenler, hikumet politikalari ve orgitsel dizenlemeler, siyasi,
ekonomik ve toplumsal kosullar, is ortami, para, enerji, su, tasima, iletisim
ve hammadde saglama olanaklarini kapsar. Bu etkenler 6&rgutin

verimliligini etkilemekte, ancak; 6rgit bunlari denetleyememektedir.

Yapisal dizenlemeler; yapisal degisimler verimliligi etkiledigi gibi,
verimlilikteki degisimlerde yapiyi degistirir. Yapisal degisimler ekonomik,

toplumsal ve demografiktir.

Ekonomik degisimler; ekonomide, tarimdan imalat kesimine, imalat
kesiminden hizmet kesimine gecisler verimliligi etkiler. Bunun yaninda
arastirma, gelistirme ve teknolojinin yapisal etkisi, yuksek dlzeyde
verimlilik artisinda bir diger dénemli etkendir. Arastirma, gelistirme ve
teknolojinin yénetimi ve yeni ydontemler, teknikler, urinler ve sureclerin
uygulanmasi verimliligi buyik 0Olcide etkiledigi gibi yapiyr da
degistirebilir.

Demografik ve toplumsal degisimler; emek gicindeki yapisal
degisimler hem demografik hem de toplumsaldir. Yiksek dogum ve disik
6lim oranlari, bebek dogumlarindaki artis, emek glcune katilan kadin
sayisinin artmasi, is piyasasinda etkisini gostermistir. Demografik

degisimler ve nufustaki cografi kaymalarin verimliligi etkileme olasiligi

vardir.

Dogal kaynaklar; en dnemli dogal kaynaklar, insan, arazi, enerji ve
hammaddedir. Bir ulusun bu kaynaklan, harekete gegirme ve kullanma
yetenegi, verimlilik artisi saglamada ¢ok 6nemli olmasina karsin, ¢ogu kez

gOzardi edilir.
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insangiicii; Japonya ve isvicre gibi yeterli arazi, enerji ve maden
kaynaklarindan yoksun gelismis (UGlkeler, kalkinmalari igin tek d&nemli
kaynagin, insan ve onun becerisi, egitim ve 0&gretimi, davranisi,
gudilenmesi ve gelismesi oldugunu 6grenmislerdir. Bu etkenler yatirim,
yonetim ve emek gucinln niteligini artirir. Boyle ulkeler, egitim, 0gretim
ve insanglicine yatirirm yapmaya 06zen gosterirler. Birey basina ulusal geliri
yuksek olan dlkeler gogunlukla iyi egitim ve 6gretim goérmdis bir nifusa

sahiptir.

Hiklmet ve alt yapi; hikimet politikalari, plan ve izlenceleri
verimliligi buyuk olctde etkiler. Verimliligi etkileyen yapisal degisimlerin
cogu vyasalar, yonetmelikler ve orgutsel etkinliklerin sonucudur. Ayni
kaynaklarla daha ¢ok hizmet verilmesi ya da ayni hizmetlerin daha dusuk
maliyetle yapilmasini olanakli kildigindan, hukimetin verimliligi ¢ok

onemlidir.

Verimlilik artisi saglamak igin uygun politika, plan ve izlencelerin

tasarlanmasinda, dis etkenler c¢o6zimlenmeli, bilinmeli ve dikkate

alinmahidir.

Alt kademedeki ¢alismalari daha ¢ok teknik olanaklar etkilerken, tst
kademedeki teknoloji kullanimi ¢ok disik dizeye inmektedir. Kavrama
yeterliliginin basariyi etkilemesi Orgutin alt kademelerinde cok disik

dizeyde iken, yonetim kademesi yikseldikce bu oran artmaktadir.

Verimlilik Artisi icin Olmasi Gerekenler Sunlardir:

-- Isgérenin ise karsi gidiilenmesi,

—Dogal orgatlerin dikkate alinmasi,

-- Isg6renlerin morallerinin yiiksek olmast,
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—YoOnetici davranislarinin demokratik olmasi,
-- Iletisim sistemlerinin acik ve insan iliskilerinin yeterli olmasi,

—Orgitte  varolanla olmasi  gerekenin  degerlendirilmesinin

yapilmasi,
-- Isgorenlerin is doyumlarinin gerceklesmesi.
Ar’a gore verimliligi etkileyen etkenler sunlardir:

Bir cok etken verimi ve verimliligi olumlu ya da olumsuz olarak
etkiler. Egitim, planlama, Orgutlenme, iyi bir denetim sistemi, cagdas
yonetim, fiziksel kosullar (aydinlanma, havalandirma, isitma, rutubet,
guralta, dekoratif dizenleme) vyenilikten ve sorumluluktan kagma,
teknoloji, hizmetlerde o&lg¢ln, Ucret sistemi, gidileme, fazla istihdam,
burokratik islemler (yazilarin fazla c¢ogaltilmasi, yo6neticilerin evrak
islemleri ile ugrasmalari, formlarin &l¢inlere uygun olmamasi ), 6rgit
iklimi, ise uygun isgo6ren, yetki devri yapmama, fazla belge isteme ve

moraldir (Ar,1989,75-76).
3.7.Verimlilik Yaklasimlari

Bilimsel yonetim oncileri, 6zellikle Gretim etkinliklerinde israf ve
kayiplari azaltmak suretiyle, verimliligin arttirilmasini amaglamislardir. Bu
amacla, 6lcunlu is yontemleri getirmisler, 6l¢ctinli olmaya yonelerek isleri
basitlestirmisler, uzmanlasmay! onermisler, planlama ve izlenceleme
gorevlerini isgorenlerden alip, yonetimin gérevi haline getirmislerdir. Ote
yandan 6zendirici Ucret sistemlerinin verimliligin artiritimasinda buyuk rol
oynayacagini  ddsunerek, bir takim  06zendirici Ucret sistemleri

gelistirmislerdir (Baransel ,1979,12 ).
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F.W.Taylor’un dikkatini ¢ceken en énemli 6Qe, is yerlerinde verimsiz
bir calisma dizeninin varolmasidir. Taylor, bu verimsiz ¢alisma dizeninin,
ulusal ekonomiyi etkileyecek 6lctide israf ve kayiplara yol actigr kanisini

tasimistir.

Taylor bu az ¢alisma egiliminin ortadan kaldirtimasi ile verimliligin
bir kat artacagini tahmin etmekteydi. Calismalari, esas itibariyla, bu
gozlemlerine dayanmis, temel amaci da israf ve kayiplara yol acan
etkenleri ussallastirici 6nlemler almak sureti ile ortadan kaldirmak ve

verimliligi artirmak olmustur.

Taylor’un bilimsel yonetimi 0zet olarak; tecriibe yerine bilim,
anlasmazlik yerine uyum, bireycilik yerine is birligi, kisitlanmis Utretim
yerine en (st dizeyde Uretim, bireyleri birey olarak ulasabilecekleri en

yuksek verimlilik ve goneng diizeyine ulagsmalari icin gelistirmek.

Taylor; verimliligi artirmak icin is ydntemlerinin gelistirilmesi,
Olgunld is surelerinin belirlenmesi, ara¢ ve gereclerin gelistirilmesi ve
Olgunli hale getirilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigine inanmistir.
Bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile verimliligin artabilecegini
belirtmistir. Zaman 6l¢giimu,hareketlerin basitlestirilmesi, ise uygun isgoren
secilmesi, yorgunluk molalari ve isin 6l¢tnlu hale getirilmesinin verimlilik

uzerinde etkili oldugunu soylemistir.

F.Gilberth; ussallastirma Onlemleri arasinda gereksiz is ve
hareketlerin elenmesine 6nem vermis, bu konuda baslica ara¢ olan hareket

ve zaman etutleri ile ilgili yogun calismalar yapmistir.

Fayol’un is bolima ilkesinde ayni emekle daha fazla oranda ve
nitelikli hizmet Gretiminin saglanacagi belirtilmistir. Baska bir deyisle, is

bolimu verimliligi artirir.
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R.C.Davis’e gOre iyi bir orgutin Ozellikleri; amaclarin etkili ve
verimli bir bicimde gerceklestirilmesi icin yeterli fiziksel etkinlik, isletme
sorunlarim etikili ve verimli olarak ¢6zimleyecek yodnetsel, operasyonel

yeteneklerine baghdir.

Birokrasi uzmanlasma yolu ile verimliligin artmasina yol acar.
Birokrasi modeline go6re, is bolimid ve uzmanlasmanin, verimlilik

Uzerinde olumlu etkileri vardir.

Klasik yonetim dusince felsefesi; oOrgutin etkili ve verimli bir
bicimde islemesi icin davranislar nasil denetlenmeli, 6rgit yapisi nasil

dizenlenmeli, sorularina yanit aramistir.

Bilimsel yonetimde, verimlilik, is bolima yapilmasi, is dl¢tnlerinin
belirlenmesi, 6zendirici Ucret sisteminin uygulanmasi, isi basitlestirme
yontemleri, yonetsel kavramda planlama, 6rgutleme ve denetim islevlerini
etkili bir bicimde uygulanmasi ile birokrasi modelinde, 6rgit siradizininde
yer alan durumlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, bdlimlere
uzman isgOrenlerin  yerlestirilmesi, yasal Onlemlerle arttmimaya

cahisiimistir.

Klasik yonetim dasuncesi islevsel yaklasimhidir. Yonetimin etkinlik
ve verimliligi, amaclarin acik ve secik olarak belirlenmesine, etkinliklerin
amaca Yyoneltilmesi, plan, politika ve ydntemlere, yasal metinlere
uygunluklarinin denetlenmesine baghdir. Orgitin verimliligi, tretim
surecinin ussallik derecesi ile olcilur. Verimlilik, kaynaklarin ekonomik
bir bicimde kullanilmasi ile ilgilidir. Uzmanlasma verimliligi artirir ve

denetimi kolaylastirir.

Klasik ydnetim disuncesi; verimliligin insan davranislarinin

dizenlenmesi ve denetlenmesi ile artirilabilecegi gérustune dayanir.
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Neoklasik duslincede; kararlara katilma ve moral verimlilik izerinde

olumlu etkiler yaratir.

Neoklasik donemde verimliligi artirmaya yonelik 1siklandirma, roéle

montaj odasi ve mika yarma test odasi deneyleri ile Hovvthorne

arastirmalari yapilmistir.

Isiklandirma deneyi; is yerinin siklandiriimasi ile isgdrenlerin
verimlilikleri arasindaki iliskileri belirleme amaci ile yapilmistir. Ancak;

deney sonucunda isiklandirma ile verimlilik arasinda anlamlilik

bulunamamistir.

Réle montaj odasi deneyi; calisma sirasinda verilen dinlenme
molalarinin sayi ve siresi ile haftalik ¢calisma saati suresinin uzunlugunun

verimlilik Gzerine etkilerini belirlemeyi amaglamistir.

Mika yarma test odasi deneyi; Ucret sisteminde degisiklik
yaptlmadan, dinlenme molalari ve haftalik c¢alisma  sdresinin

kisaltilmasinin verimlilik Gzerindeki etkileri incelenmistir.

Howthome arastirmalarinin ¢alisan bireylerle ilgili bulgulari,

ekonomik insan modeline karsilik, toplumsal insan modelinin ortaya

cikmasina yol agmistir.

Etzioni’ye Gore Howthome Arastirmasinin Sonuclari Sunlardir:

-- Uretim duizeyi toplumsal dizgulerle saptanir,

— isgérenin morali ve giidiilenmesinde ekonomik olmayan 6diiller

onemli oranda etkilidirler,

—Asirt  uzmanlasma, is boluminin en verimli bicimi olarak

gorilmez,
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— isgorenler genellikle yonetime ve ydnetimce konulan kurallara

birey olarak degil, gruplarin tyeleri olarak tepki gosterirler,

-- Asiri is bolimi, is basinda gerginliklerin dogmasina, islerin tek

duze ve sikict olmasina neden olmaktadir,

-- Orgitiin kagit tizerindeki bigimsel yapist ile iliskiler sistemi ve
yaptlan en iyi planlar bile olumsuz insan davranislari ile islemez duruma

gelebilmektedir,

-- Denetimin verimli olmasinda bireylerin ybdnetim yetenekleri,
haberlesme ve denetim sistemleri gibi etkenler rol oynadigindan en iyi bir

denetim alani bi¢ciminde bir ilkenin benimsenmesi oldukc¢a gigtur,

— Bigimsel oOrgutlemenin, 6rgit amacini en etkin ve verimli bir
sekilde gerceklestirmek islevi vardir. Bireyin verimliligi  fiziksel

kapasitesinden ¢ok toplumsal kapasitesine baglidir.

Sheldon; verimliligin, bilimsel ydnetim ve insan kaynaklarinin

gelistirilmesi ile insan iliskilerine bagh oldugunu belirtmistir.

C.l.Bamard; 0rgutin ortaya c¢ikmasi icin gerekli kosullari, ortak
amac birligi ve iletisim olarak belirlemis, Orgutin yasama ve gelismesi
icinde, bu kosullara etkinlik ve verimlilik kosulunu da eklemistir.
Etkinligi, amaclari gerceklestirme derecesi olarak tanimlamis, verimliligi
ise teknik verimlilikten daha genis ve tim orgdtler icin 6rgit Gyelerinin
amaclara katkida bulunmalarim saglamak ve devam ettirmek olarak

tanimlamistir.

Bireyler arasi iliskilerin orgutsel etkinlik UGzerinde rolu vardir.

Bireylerin kararlara katilmasi, verimliliklerini etkileyen etkenlerden biridir.
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Neoklasik kavramda, verimlilik kadar calisan bireylerin doyumuna

da ©6nem verilir. isb6limii klasik ve neoklasik kavramda verimliligi artirici

rol oynar.

Klasiklerin tek yonli etkenlik ve verimlilik amacina, neoklasikler
calisan bireylerin doyumu ve gelismelerin saglanmasi gibi insani bir amag

eklemislerdir.

Kararlara katilma, is genisletilmesi, 6zekten yonetim, bireye yonelik
eslik, asagidan yukariya iletisim gibi 6nlemlerle daha etkili ve verimli

calisma ortami yaratmaya calismislardir.

Ekonomik verimliligin artiriimasini amacglayan klasik yontem ve
orgut kavrami, yodnetim uygulamalarinin ussallastiriimasini, neoklasik

kavramda insancillastiriimasini saglamistir.

20.Yuzyihn ikinci yarisindaki teknolojik gelismeler, ekonomik,
toplumsal, kiltirel ve siyasal degismeler orgitlerin etkili ve verimli bir

bicimde sistem yaklasimiyla yonetilmelerini gerektirmistir.

ikinci diinya savasindan sonra is iliskileri ve is yapilari énemli
oranda nitelik degistirmis bunun sonucunda da verimlilik konusunda
bilimsel ¢alismalar agirlik kazanmistir. Bu alanda toplam kalite yénetimi,

sifir hata yonetimi ve adhokrasi diye adlandirilan ¢calismalar yaptimistir.

Toplam kalite yonetimi ( TKY ); TKY nin ilkelerinden en dnemlisi
hizmeti alanin doyumudur. Hizmeti alanlarin gereksinim ve beklentilerinin
onemi sistemin temelini olusturmaktadir. TKY surekli gelisme, hizmeti
alanlarin  doyumu ve her zaman dogruyu yapma temeline dayanir.
Maliyetler duserken dretimin niteliginin artirilmasi ve hizmeti .alanlarin

beklenti dizeylerinin ylkseltilmesi hedeflenmektedir.



Basarili olan bir 6rgit su dort ilkeyi g6z 6nunde bulundurmalidir:

1.0rgutiin  dikkati

yoneltilmeli,

hizmeti

alanlarin istek ve

beklentilerine

2.O0rgltte yapilan tiim islemlerde nitelikli hizmet sunabilmek igin st

yoOneticilerin 6rnek olmasi,

3.0rgut Gyelerinin en

iyi hizmeti sunabilmeleri igin gerekli

egitim,gelisme ve yenilesme olanaklarina sahip olmasi,

4.Gelisim ve ilerleme igin bir stirecin olmasi.

Cizelge : 1

Geleneksel ve Toplam Kalite Ydnetimini Benimsemis

Geleneksel Orgitler
Olciinlere uymak

Bagkalarim denetleme

Sistem niteligi belirler
Ogrenenler edilgendir

Sik denetim

Maliyete dayali

Bitceye gore plan

Calisiyorsa degistirme
Uretimden sonra nitelik
Degisme pahalidir (statiklik)
Maliyet unsuru olarak egitim

ic rekabet

Bireysel gorevlerde odaklasma
Otokratik yonetim

Bagkalarinin uyarisi ile galisma
Bagimsiz,birbirine katlanan tye
Riskten kacinma

Aciliyet duygusunan yoksunluk

Orgutlerin Ozellikleri

Toplam Kalite Yénetimli Orgit
Taraflarin doyumu ve bagarisi
Kendi kendini denetleme
Musteri niteligi belider
Ogrenenler etkendir
Suarekli gelisme

Sonuca dayali
Plana gore butce

Calisiyorsa da degistir

Nitelik planla baslar ve sureklidir
Degisme karhdir (yenilikgilik)
Uretim unsuru olarak egitim
Dis rekabet

Takim olarak amagcta odaklasma
Katilmali yonetim

Kendiliginden calisma

Birbirine bagli,birlikte olan tyeler
Tehditlere meydan okuma

Dogal aciliyet duygusu

Kaynak: Servet OZDEMIR,Egitimde Verimlilik ve Toplam Kalite

Yonetimi, Egitim YoOnetimi Dergisi,Say1:3,1995,5.383
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3.8. Verimliligi Artirici Calismalar

Verimliligi artirmak icin, hizla degisen dinya kosullari dikkate
alinmali ve orgut kapasitesi degisimlere ayak uyduracak bicimde
gelistirilmelidir.

Prokopenko’ya gore verimlilik artirmada ilk adim, sorun yaratan
alanlari saptamak, ikinci adim ise bunlar arasindan denetlenebilir etkenleri

ayirmaktir.

isgorenlerin verim ve etkinligini artirmanin kosullarindan birisi de,

onlara 0Ozgurluk taniyarak, yaraticihklarini  sergilemelerine olanak

vermektir.

insan; verimlilik artirma calismalarinin temel kaynagi ve ana
etkenidir. Isgdrenlerin oynadigi roliin iki yoni vardir. Birincisi uygunluk
digeri de etkililiktir,

Uygunluk; isg6renlerin kendilerini islerine verme duzeyidir. Doyum
saglandigr ya da engellendigi zaman gudileme azalir. Glduleme; tim
insan davraniglarinin, dolayisiyla da verimlilik artirma cabalarinin

temelidir. YoOnetim; etkili 6zendirici sistemleri planlayabilir ve

uygulayabilirse sonug¢ verimlilik artislar biciminde ortaya ¢ikar.

Verimlilik isgorenlerin isbirligi ve katilimlari saglanarak da

artirilabilir.

Y onetim; isgOrenlerin yaratici yeteneklerini sorunlarin ¢ézimunde
kullanmay1 tesvik ederse, uygun bir toplumsal ortam yaratirsa verimlilik

artar.

Etkililik; insan cabasinin c¢ikti ve nitelik icin konulan hedefleri

gerceklestirme derecesidir.



Verimliligi Artirmak icin Kullanilan Yoéntemler Sunlardir:

Ucretler; Taylor ve Fayol, isgorenleri sadece parasal
Ozendiricilerle  yonetilen  robotlar olarak  gordikleri  iddiasiyla
elestirilmislerdir. Elton Mayo’nun Western Elektrik isletmesinde yaptiji 8
yilhk calisma sonucunda isgdrenlerin sadece parasal yontemlerle harekete
gecen makinalar degil aslinda herbirinin birer birey ve toplumsal gruplarin

uyeleri olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Taylor, 1997,13).

Ancak; glinumdizde ucretin verimlilige etkisi olmadigi soylenemez.

Ucret bir tiir dis guduleyicidir.

— Egitim; Egitim sagladigi yararlarin dogal sonucu olarak da
hizmetin niteliginde gelisme, niceliginde artis ortaya cikacaktir. Bunun

sonucu ise verimliliktir.

Bir orgat gelisebilmek icin bireylerini amaclarina gore yetistirmek
zorundadir. Bu zorunluluk bireylere calistiklari kurum yasalarina uyma ve
hizmetin  gerektirdigi  hatalarini  duzeltme, morallerini ylkseltme,
kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, ileri gitme,
ylkselme gibi gereksinmeleri kapsamina alir. Bu gereksinmeler Orgutin
egitim politikasi, isgoren politikasi ve o6rgitin varolan olanaklari
dogrultusunda hazirlanan ve planlanan egitim izlenceleri ile karsilanabilir

(Girsoy,1997,35).

-- Sosyal giivenlik; Birlesik Metal is sendikasinin “Sirekli Gelisim
Projesi” calismasi ile is glvencesinin saglandigi ve bunun sonucunda da

verimliligin katlandigi belirtilmistir (Milliyet,28.8.1995,6).

— Odiiller; oéduller birey acgisindan bir anlam tasidigi zaman etkili

olur. Birey icin verilen 6dul bir anlam tasimiyorsa guduleyici olmaz.



— Ozendiriciler; kariyer planlamasi,

yukselme
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olanaklari ve

bireylerin kendilerini gerceklestirebilme olanaklari verimliligi artirir.

—Katilim ve birlikte karar verme;

— Denetime ve degisime Kkarsi

tutum;

bireylerin denetime ve

degisime karsi tutumlari aldiklari egitime, denetim anlayisina ve kabul

edebilirlik diizeylerine baghdir.

—Yiuksek verimlilik i¢in guduleme;
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Birlesik Metal is sendikasinca yapilan bir calismada hizmetici egitim
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Orgiit ve sistemler; iyi bir 6rgitin komuta birligi, yetki devri
ve denetim alani gibi temel ilkeleri yaninda yeni amaclarini
gerceklestirmesi igcin zaman zaman yeniden érgltlenmesi gerekir.

Orgitlerde dusiik verimliligin nedeni érgutlenmenin katihgidir. Kati
orgutler iyi bir yatay iletisimden yoksundur. Bu durum, karar alma siirecini
yavaslatip verimsizlik ve birokrasiyi artirarak yetki devrini engeller.
Verimliligi en st dizeye cikarmak icin sistem tasariminda devinim

(hareketlilik) ve esneklik saglanmalidir.

Is yontemleri; emek yodun yontemlerin baskin oldugu yerlerde is
yontemleri, verimlilik artisi icin en uygun alani olusturur. is yontemi
teknikleri isin yapilabilme bicimlerini, insanin yaptigi devinimi, kullanilan
araclari, malzeme denetimini gelistirerek islerin verimini artirmay!
amaclar. Ayrica; yontemlerin sistematik olarak ¢dézimlenmesi, gereksiz
islemlerin ortadan kaldirilmasi ve yapilmasi gerekli islerin daha az caba,

zaman ve maliyetle yapilmasi verimliligi artirir.

Yonetim bicimleri; yonetim kaynaklarin etkili kullaniimasindan
sorumlu oldugu ic¢in nitelik ve verimlilik sorunlarindan da yo6netim
sorumludur. Etkililik, yoneticinin bir yénetim bicimini ne zaman, nereye,
nasil ve kime uyguladigina baghdir. Yonetim bicim ve uygulamalari,
orgutlenmeyi, isg0Oreni, is tasarimini, islerin planlanmasini ve denetimini,

politikalari, maliyetleri, kaynaklari, bitceyi ve denetim tekniklerini etkiler.

3.9.Verimlilik Artirma Teknikleri

Ulkemiz kamu yonetiminde yonetim uygulamalari incelendiginde

verimliligi olumsuz olarak etkileyen sorunlar sunlardir:

— Fazladan yapilan gereksiz ve vyararsiz islem ve Kkayitlarla

hizmetlerin geciktirilmesi,



—Gergek bir yarar saglamayan, fakat zaman, insan gici, malzeme,

kirtasiye kaybina yol acan bicimsel ve fazla denetimler,

-- Yetki devrinin yapilmamis olmasi nedeniyle ydneticilerin rutin

islerle ugrasmalari,

— ise uygun yontem, teknoloji, arag, gere¢, makina, malzeme ve

kirtasiye ile ¢calisiilmamasi,

-- Isgorenlerin bilgi ve uzmanhk alanlarinda cahistirllmamasi ve

alandaki eksikliklerinin giderilmemesi,
—isgorenlerin sorumluluktan kagmalari,

— lslerin gérulmesi sirasinda zorunluluk olmadi§i halde bazi

birimlerin is akima zincirine katilmasi,

— Bir isin Uretilmesinde ilgi, katki ve sorumlulugu olan birimlerin

birbirinden uzak yerde olmalari,
—islemde gereksiz asamalarin olmasi,

— isi basitlestirme yontemleri hakkinda (st yonetici ve ilk kademe

yoneticilerinin bilgi sahibi olmamalari,

— Zaman, emek, para, makina, malzeme, calisma yeri gibi
kaynaklardaki kayiplarin 6nemsenmemesi,
-- Denetim sistemimizin yénetimi gelistirmeye ve isi basitlestirmeye

yonelik olmamasi,

-- Hizmet ve mal dretiminde gereken &lginlerin yeterince

saptanmamis olmasi,

—Ozendirici sistemin yoklugu veya iyi islememesi,
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—Iislerin biriktirilmesi,

—Iis akiminda beklemeler, duraklamalar, ters ve tekrar gidis gelisler

olmasi,

-- Yenilikten kagcinma ve kabul edebilirlik dizeylerinin disik olmasi

(Ar,1989,68-69 ).

Bunlara; yetki patolojisi, bilgisizlik, 6nensenme duygusu, bulundugu
yere kadar gelirken gecilen asamalarin unutulmasi, kime hizmet icin var

oldugunu bilmemeyi de ekleyebiliriz.

Is coziimlemesi; orgiitte kullanilan dretim etkinliklerinden olanakl
olan en ylksek yarari saglamak Uzere yuratilen sistematik cabalarin
tumadir. is c¢oziimlemeleri, is tasarimi  (yéntem gelistirme veya isi
basitlestirme ) ve is 6lcimi etkinlik alanlarindan olusur. is tasarimi,
verimliligi artirmak amaci ile bir isin kapsadigi tim elemanlarin
incelenmesi ve gelistirilmesidir. Is ol¢imi, planlama ve denetim
islevlerinin daha saglikli yiriimesi icin tasarlanan islerde kulanilan Gretim

etkinliklerinin nicelik ve niteliklerinin belirlenmesidir.

Is etiidi; insanlarin calismasmi incelemek ve verimi etkileyen
etkenleri belirlemek icin kullanilan ydntem etudd ve is o6lgimunidn
bilesimidir. Yontem etudu, daha kolay ve daha etkin yontemlerin
gelistirilip uygulanmasi ve maliyetlerin duslrilmesi i¢in varolan ve
onerilen calisma bigimlerinin sistemli olarak kayit edilmesi ve elestirel
olarak incelenmesidir. Is olctimi, nitelikli bir isgérenin, tanimlanmis bil-
edim dizeyinde, belirli bir isi basarabilmesi icin gerekli zamanin
saptanmasidir. Yoéntem etldunin gereksiz devinimleri ortadan kaldirmakta

kullaniimasi gibi is 6lcimi de yararh isin yapiimadigi, etkili olmayan
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zamanin arastirilmasinda, azaltilmasinda ve sonu¢ olarak ortadan

kaldirilmasinda yardimci olur.

Is basitlestirme; calisma yéntemleri ele alinarak inceleme ve calisma
yontemlerini gelistirme yoluyla verimi yiikseltmedir. isi basitlestirme
teknikleri; is dagitimi etudd, is akimi etidd, hareket ekonomisi, alan ve

yerlesme etutleri, form ¢ozimlemesi ve gelistirme ile is 6lgcme teknigidir.

Is bolumi; yonetici elindeki isgdrenlerin nitelik ve yetenekleri ile,
uzmanlik, 6grenim dizeyleri, deneyimleri, egilimleri ile yapilacak islerin
tard, oOzellikleri, niteligi, énem derecesi ve miktarini g6z Ontne alarak

isgOrenler arasinda bir is bolim yapmalaridir.

Is dagitimi; yapilan islerin bitini ve bunlarin olusmasi igin
isgorenlerin isin hangi kisimlarini yaptiklarini, buna ne kadar zaman
harcadiklarint ve elde ettikleri is birimlerini gdsteren ve isin butuninu
¢cOzimleyerek birimde daha uygun bir is bolimid yapilmasini saglayan

tekniktir. Bunun sonucunda:

— Isgorenlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerine uygun is yapmalari

saglanir,

—Isin tamamlanmasi icin kimlerin hangi asamalarda gorev yaptiklari
saptanir,

-- Ise katilanlardan her birinin ne kadar zaman harcadiklari ortaya
cikarthr,

-- Bireylerin kac birim is Grettigi belirlenmis olur,

—Yapilmamasi gerektigi halde yapilan isler varsa ortaya ¢ikar. Buna
karsihik yapilmasi zorunlu olupta yapilmayan hizmetler saptanarak gereken

onlemler alinir,
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— Orgutte butiin isgorenlerin ayri ayri is yuki saptanmis olacag!

icin, 6rgat icinde dengeli bir is dagitimi1 yapmak olanagi elde edilir,

— Birimdeki c¢esitli calismalara iliskin bir is gruplama dizelgesi
hazirlanir. Bu is gruplarindan her birinin hangi kisimlarinin hangi
isgdrenler tarafindan yapildigi, bir isg6ren cizelgesi ile saptanir, birimdeki
her gorevli icin hazirlanan isgOren gorev cizelgesi ile is gruplama

dizelgesi, bir is dagitimi cizelgesinde birlestirilir.

Is akimi; 6rgiitlerde hizmet Gretimi, islemi olusturan gesitli adimlarin
birbiri ardina yapilmasi bir tir is akimi ile olusur. is akiminn
cozimlenmesi ile ters gidisler, tekrarlar, duraklama ve gecikmeler.ise
harcanan fazla zaman is icin alman fazla wuzakhik &nlenir. Bu

coziimlemelerde; NE, NICIN, NEREDE, NE ZAMAN, NASIL ve KiM

gibi sorulara yanit aramak gerekir.

Hareket ekonomisi teknigi; insan vicudunun hareketlerini en aza

indirerek, enerji tiketimini ve yorulmayi en dusuk duzeyde tutmaktir.
Bir Binanin Secimindeki Ozellikler Sunlardir:
—Orgutin yaptigi isin niteligi, ozelligi ve is yikd,
—Orgutiin buyukligi ve yapisi,
—Halkla iliski durumu ve dizeyi,
—Iisg6ren sayisi, azalma ve ¢ogalma durumu,
—Orgatin birimleri arasindaki is akimi,

— Yerlesilecek binanin kat ve odalarinin insa durumu, yoni ve

fiziksel kosullari.



92

Fiziksel kosullar:

Aydinlatma; o6rgit ve birimleri gin s1§1 ile aydinlatilmali, bu
olanakli degilse, civali 1sik Uretecleri basta olmak Uzere beyaz isik
kullantimalidir. Az 1s1k g6zi yorar ve verimi dasirdr. Isik gizlenmeli ya da

tavana, duvara carpip goze gelmelidir. Isik sol omuz arkasindan gelecek

bicimde dizenlenmelidir.

Isitma ve sogutma; kurum ve birimlerinin butini sirekli olarak ve
ayni sicaklikta isitilmali ve sicak havalarda sogutulmalidir. Orgitler ve is

yerleri icin en uygun sicaklik Glkemizde 18 ile 22 derece arasidir.

Havalandirma; karbondioksit gazi ve sigara dumani zehirleyici
Ozelliktedir, uyusturucu etki yapar, insanlarin hareketlerini agirlastirir,

calisma istegini azaltir. Bu nedenle havalandirici araclar ve pencere tipi

kullantimalidir.

Ses ve guraltd; ses ve gurdltd sinir sistemini yorar ve bozar, verimi
dasurar. Calisma yerlerinde verimli bir ¢alisma yapilabilmesi i¢cin yiksek

guraltd olmamasi gerekir.

Rutubet; dusuk rutubet bas agrisi gibi rahatsizliklara ve calismada
isteksizlige neden olur. Uygun rutubet dizeyi % 50°dir. Fazla rutubette
rahatsizliklara neden olur, bunun sonucunda da calisma verimi duser

devamsizliklar artabilir.

Birolarda estetik dekorasyon; orgutlerin dizenlenmesinde renk,
yerlesme bicimi, estetik, muzik ve temizlik verimi olumlu yoénde

etkilemektedir.

Renkler; koyu renkler hizin vermekte, morali bozmakta, agik

renkler ise sicak, i¢c genisleten, ferahlatici, rahatlatan yumusak bir etki



yapmaktadir.  Ayrica; acik renkler burolarin ve is yerlerinin temiz
tutulmasint zorunlu hale getirdiginden tercih edilmelidir. Blro duvarlari

icin acik yesil, acik bej ve agcik mavi en uygun renklerdir.

Yerlesme bicimleri; acik birolarda masalari tren koltuklari gibi arka
arkaya dizmek monotonluk verir ve i¢ sikar. Geometrik ve asimetrik

diizende yerlesme uygulanmalidir.

Estetik; cesitli varyasyonlarin yasandigi burolar, dinlendirici,
rahatlatici, géze hos goriunen estetik niteliklere sahip olmalidir. Duvarlar
kontrast renklerle boyanmali, duvar renklerinin tonunda perde takilmali,
bitki turleri bulundurulmali, odalar resimlerle dekor edilmeli, hafif tonda

bir mizik, temizlik ve bakimlilik olmasi gerekir.

Formlarin duzenlenmesi; formlar yonetimde karar vermek ya da bir
islemi tamamlamak icin gerekli olan bilgileri kapsayan bir takim belge ya
da cizelgelerdir. Kararlarin zamaninda dogru verilebilmesi, formlarin ise
uygunlugu ve gerekli bilgileri tam olarak kapsamasina baghdir. Ydnetimde
form kullaniimasiyla islerde hiz, dizen, ekonomiklik, birlik ve benzerlik

saglanmis olur ( Ar,1988,126 ).

Kullanilan teknoloji ve makinalar; orgutlerde kullanilan teknoloji ve
makinalar gundn kosullarina, gereksinimlerine uygun, bakimlh ve verimli

olmalidir.

Tam zamaninda dretim yontemi; gerekli birimlerin, gerekli nicelikte

ve gerekli zamanda hizmet ve Grln Uretebilmesidir.

Maliyet yarar ¢oziimlemesi; yalnizca maliyetin distrilmesi, sonug
olarak edimi dustrdr. Bu da uzun dénemde verimliligin dismesine neden

olur.



Orgit gelistirme; planli,yonlendirilmis ve sistematik bir sirectir. Bu
surecin amaci, etkililigi artirarak o6rgatun sistemlerini, kdltdrand ve

davranisini degistirmektir.

Yonetimi gelistirme; kamu hizmeti go6ren kuruluslart  hizli,
ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet yapabilecek bir diizene kavusturmak

ve boyle bir dizen icinde is gérmelerini saglamaktir.
Y 6netimi gelistirme igin gerekceler sunlardir:
-- Hizmetlerin nicelik ve cesitlilik yoninden artmasi,
—Gereksinme ve problemlerde olusan degisiklikler,
—Yeni teknoloji, donatim ve bilgilerin yonetime uygulanmasi,
-- isg6renlerde aranilan niteliklerin degismesi,

— Devletin Uzerine almasi gereken gorev ve sorumluluk felsefesi
degisikligi,

—Ulkelerin statiilerinde meydana gelen degismeler,

—Politik ve ekonomik yapida ani ve derin sarsintilar,

—Politik bunalimlar,

—Ekonomik, toplumsal ve kiltirel alanlarda blyik atilimlar.

3.10.Dunya’da Verimlilik

Yeni bir caga girmek tzere iken hizla gelisen teknolojik yenilikler,
benzersiz ekonomik olanaklar,siyasal gelismeler ve kiltirel degisimler
yasanmaktadir. Diger yandan; cevre Kkirliligi, hizh nufus artisi, gida

uretimindeki yetersizlik, insan haklari, savaslar, uretilen mal ve hizmette
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nitelik, yok edici rekabet, kiresellesme, demokratiklesme ve verimlilik

gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir.

ILO vyillardir, emege ek olarak tum kaynaklarin; sermaye, arazi,
malzeme, enerji ve bilginin etkili ve verimli kullanilmasina dayanan bir

verimlilik anlayisinin benimsetilmesine calismaktadir.

Nifus artisi ve nifus yogunluguyla verimlilik arasinda genelde bir
ters oranti vardir. Verimliligin en yuksek oldugu ulke olan Japonya’da
nufus artis hizi dasuktar. Verimlilik 21.yuzyila damgasini vuracaktir. Yeni
teknoloji ile tarimda verim hizla artar. Daha iyi ulasim dlkelerin insan
etkenine yatirimini daha verimli hale getirir. Alt yap! yatirimlarina geregi

gibi pay ayrilmayisi da verimliligi hizla disurr.

Gunimuizde Japonya’da hatalari % 10’a disiren ve 1950 yilindan
beri uygulanan toplam kalite yonetimi birakilmis, sifir hata yonetimi
calismalarina gecilmistir. Amerika’da halen toplam kalite yonetimi

uygulanmaktadir.

Ulkeler arasinda artan ekonomik ve teknik isbirligi, bu isbirligi
cagdas yonetim tekniklerinin ve bilginin yayilmasi sonucunu dogurmus;
dolayisiyla kullanilan kaynaklarin etkililiginin degerlendirilmesinde ve

Olculmesinde ortak bir yaklasim gereksinimini artirmistir.

Gelismis ve gelismekte olan tlkeler arasinda ekonomik ve toplumsal
kalkinma acisindan buylyen fark ve uluslararasi kalkinma izlenceleri
cercevesinde gelismis Ulkelerden, gelismekte olan (lkelere, dogrudan
verilebilecek mali ve fiziki kaynaklarin kithgi, eldeki tim kaynaklarin
etkili olarak kullaniimasina yardimci olduklarindan, uluslararasi verimlilik
artirma izlenceleri kalkinmada onemli bir etken olarak g6z Oninde

bulundurulmaktadir.
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Birlesmis Milletler (BM) ve uzmanlasmis kuruluslar tarafindan,
gelismekte olan dlkelere uluslararasi yardimin etkili bir araci olarak
verimliligi artirmanin 6neminin anlasiimasi, gelismekte olan ulkelerin
bazilarinda verimlilik artirma izlencelerinin denenmesi ve uygulamaya

konulmasi i¢cin kurumsal 6rgitlerin olusturulmasi sonucunu dogurmustur.
Uluslararasi Calisma Orgiti (1LO ):

ILO konferanslarinda, salt verimliligin artirilmasiyla, yasam
Olcunlerinin ylkseltilebilecegi vurgulanmistir. Temel ilke olarak, tretim ve
verimlilik artisi insanlarin goéneng¢ dlzeyinin yikseltilmesine hizmet
etmelidir denmektedir. ILO izlencelerinin temel amaci, hem kamu hem de

0zel kesimde ydnetim niteliginin artirilmasi konusunda Uye devletlere

yardimci olmaktir.

Tim ILO izlenceleri, insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla
verimliligin artirilmasinda dogrudan veya dolayl olarak ilgilidir. ILO’nun
verimlilige esas Kkatkisi, ulusal verimlilik merkezlerine ve yo6netim
kuruluslarina, arastirma etkinliklerinin gelistirilmesi, politika belirlemede
danismanhk ve egitim hizmetleri konularinda yardimci olan yo6netim

gelistirme izlenceleri yolu ile saglanmaktadir.
ILO Verimlilik Artirma izlencesi Su Ozellikleri Tasir:

— Verimlilik artirma slrecleri konusunda yoneticilerin egitimi, Ulke
genelinde kampanyalardan nitelik c¢emberlerine kadar her dizeyde

verimlilik 6lgimu tekniklerinin incelenmesi, tasarlanmasi ve uygulanmasi,

-- Kamu kurum ve isletmelerinde, kamu hizmetleri igin verimlilik

yonetimi konusunda egitim,
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-- Egitim kurumlarinin kurulmasi veya giclendirilmesine yonelik

tasarilarin arastirilmasi,planlanmasi ve uygulanmasi.

ILO’nun Yonetimi Gelistirme izlencelerinin Gelecekteki Konulari

Sunlardir:
1.Verimliligin 6lcilmesi ve yasam 0Ol¢lnu gostergeleri,
2.Verimliligin artirilmasina yonelik ¢alismalar,

3.YoOnetimin ve toplumun tim duzeylerinde verimlilik bilincinin

artiritlmasi.

Verimlilik yalnizca ekonomik ve teknik bir sorun olmayip, ayni

zamanda bireylerin biling¢ dizeyleri ile ilgili bir sorundur.
Avrupa Ulusal Verimlilik Merkezleri Birligi (EANPC ):

Bolgesel bir oOrguttir,nukimetlerden bagimsizdir. Birligin asil
amaclarindan birisi, bilgi ve deneyim degisimini kolaylastirmak, ayrica;
bilimsel arastirmaya 0zel bir 6nem vererek katilimi ve kuruluslar arasinda
isbirligini 6zendirmektir.

En 6nemli EANPC izlenceleri, ulusal politikalar ve uygulamalar;
calisma yasaminin niteligi, is tasarimi, yeni teknolojiler, endistriyel
politikalarin  gelistirilmesi ve uygulanmasi, verimliligin dlgtlmesi,
sirketlerde erken uyari sistemleri ve calisma zamanin verimliligi ile
drgutlenmesi alanlarina egilmektir. EANPC politikalari, hizmet sektdriinde
verimlilik ve istihdam konularinda yogunlasmistir.

Latin Amerika Verimlilik Orguti (MECOPOR ):

MECOPOR, Latin Amerika ve Karaibler bdlgesindeki verimlilik

kuruluslari arasinda yatay teknik isbirliginin esgudimiini saglamak icin
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kurulmus bir orgattir. MECOPOR’un asil amaci, boélge ulkelerinin
verimlilik kurumlan ve ilgili kuruluslari arasinda, teknik isbirligi

etkinliklerini esgidumlemektir.

MECOPOR etkinliklerinin amaci; verimlilik konusunda etkinlik
gosteren uluslararasi orgutler tarafindan desteklenen kapsamli bir teknik
isbirligi izlencesi ile bolgedeki verimlilik kurum ve kuruluslarinin
gelistirilmesine ve guclendirilmesine katkida bulunmak ile bdlgesel
verimlilik kurumlan ve kuruluslari arasindaki iletisimi kolaylastirmak ve

en ust dizeye cikarmaktir.
Asya Verimlilik Orguti (APO ):

Asya Verimlilik Orgltu arastinna, yontem gelistinne ve egitim
konularini vurgulayarak, Asya Ulkelerinde verimliligin gelismesine énemli

katkilarda bulunmaktadir.

Asya Verimlilik Orguti; kavramsal, yonetsel ve teknolojik
deneyimlerin degisimini saglayan izlenceler aracithgr ile karsilikl

isbirligini 6zendirmektedir. Ayrica verimlilik bilinci ve uzmanlhigi zerinde

calismaktadir.
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Cizelge :3
Ulkeler Arasi Zenginlik Olgitu Olarak Verimlilik ve issizlik
Gostergeleri Karsilastirmasi (1994) Dunya Verimlilik Endeksi

1
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120 135
100 100
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60 b 67
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0
1 2 3 4 5 6 7 8
I=Yunanistan, 2=Tirkiye, 3=italya, 4=ispanya, 5=ingiltere,
6=Almanya, 7=Amerika, 8=Japonya.
Kaynak: C.Tayyar SADIKLAR,2000’li Yillar Dunya ve Tirkiye,
$.27,1995

3.11.Turkiye’de Verimlilik

Turkiye’de verimlilikten ilk kez 1923’(in basindaki izmir iktisat
Kongresi’nde séz edilmis. Daha sonra 1930°larda kurulmaya baslayan
kamu isletmeleri icin, verimliligin calisma ilkeleri arasinda disunuldigu
soylenebilir. Ulusal dizeyde bir verimlilik 6rgitinun kurulmasi 1948
yilinda kurulan “Sinai Sevk ve idare Cemiyeti”, sanayi isletmelerinde

egitim yoluyla verimliligi artirma yéntemlerinin tanitilmasini amaglamistir.

1948 Marshall Yardim Plam’ndaki yardimin verimli kullanimi
geregi 1949’da Dinya Bankasi’ndan gelen bir heyet Turkiye’nin ekonomik
gelisme kosullarini  inceleyerek verimlilik konusunda bir rapor
dizenlemistir. 1953 yilinda imzalanan yardim anlasmalarindaki asil amag
Turkiye’de  bir verimlilik izlencesinin gelistirilmesi ve bir merkezin

kurulmasi olmustur.
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Milli Produktivite Merkezi’nin (MPM) kurulusu su anda yurirlikte
olan 580 sayil kurulus yasasi ile ilgili tasari 1962°de Bakanlar Kurulu’nca

TBMM ’ne sunulmus, 1965°te uzun tartismalardan sonra kabul edilmistir.

Buglinkt MPM, dunyadaki verimlilik merkezlerinin kurulusunda
uclu yapi diye bilinen ve oldukga yaygin bir anlayisa dayaniyor. Bu
anlayisa gore verimliligin artiritlmasi, bundan ¢ikari olan ve bu harekete
katkida bulunmasi gereken (¢ ana kesimin (isgOren,isveren,hiikiimet),
verimlilik hareketinin ulusal dizeyde esguidumini, yodnlendirmesini ve
giclendirilmesini Gstlenecek bir kurulusun 6rgltlenmesine, finansmanina
ve yoOnetimine etkin bicimde katilmalari gerekir. Dolayisiyla, kurulus
yasasinda 6zel hukuk hikimlerine tabi ve tuzel kisiligi bulunan bir 6rgut
olarak tanimlanan MPM’nin en st organi durumundaki genel kurulunda
bu ¢ kesimin yani sira tniversiteler ve bilimsel drgitlerle meslek oda ve
kuruluslarinin temsilcilerine yer verilmektedir. Ayrica, Uc¢li yapinin
guclendirilmesi dustncesiyle, genel kurulca secilen ve merkezin ylritme
organi durumunda olan alti kisilik yénetim kurulunda bu t¢ kesimden birer
temsilcinin  bulunmasi zorunlulugu getirilmistir. MPM ele alacagi
konularin gerekli kildigi esneklik ve hareketliligin kazandirilmasi amaciyla
bir bakanliga baglanmamis kamu hizmeti sayilabilecek bir islev Ustlenen,
bir tir 6zerkligi ve kendine 6zgu yanlari bulunacak bir 6rglt olarak
tasarlanmistir (Odabasi, 1997,145).

MPM nin Gorevleri Sunlardir: (580 sayili yasa 2.maddesine gore)

— Yuit ekonomisinin verimlilik (prodiktivite) esaslarina uygun
olarak gelismesine vyarayacak tedbirleri arastirmak, bu tedbirlerin

uygulamaya konulmasini saglayacak calismalarda bulunmalk,

— Resmi ve 0zel kesimdeki (sektdor) kurulus (miessese)ve

isyerlerinde verimi artiracak ve israfi 0Onleyecek yo6ntemleri (metot)
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belirlemek ve bunlarin uygulama olanaklarint (imkanlarini) arastirmak,

uygulamayi izleyerek gerekli dnerilerde (tavsiyelerde) bulunmak,

-- Verimlilikle ilgili teknik yardimlari saglamak, gerekli egitim ve

bilgi alis verisi (istisare)calismalarinda bulunmak,

— Cegsitli aracglarla verimi artirict bilgileri ve cagdas (modem)

yontemleri yaymak,

-- Devlet daireleri, resmi ve 6zel kesim is yerleri, is¢i, meslek ve
isveren olusumlari(tesekkilleri), tim egitim ve 0©OQgretim kurumlan,
universiteler ve baska bilim kurumlan ve yabanci Ulkelerde
(memleketlerde) ayni amacla kurulmus olusumlar ile iliski ve isbirligi

saglamak,

— Ulusal verimliligi 6lcmek, konusunda gerekli ¢alismalari ve bu
konu ile ilgili kurum ve kurullar ile isbirligi yapmak ve sonuclarini dis

ulkelerin  sonuclari ile Kkarsilastirmak, bunlari belirli  zamanlarda

yayinlamak,

— Verimlilikle ilgili dernekler kurulmasini 6zendirmek, kurulan

demekler ile iletisim ve isbirligi saglamaktir.

Turk ekonomisindeki dengesizligin temelinde Bati dlginlerinin ¢ok
altinda kalan “verimlilik” ve “kaynak” sorunu yatmaktadir. Bu nedenle

Turkiye’nin tek sikintisit kaynak ve verimliliktir (Sadiklar, 1995,16).

Son 20 yilda tlkemizde dalgali bir verimlilik gézlenmekte 1980
yilina kadar artan verimlilik, 1990’lardan sonra tekrar bir azalma egilimi
izlemektedir. Kuskusuz Turkiye’de verimlilik duzeylerinin  dusik
kalmasinda cesitli nedenler vardir. 1996 Dunya Rekabet Yilligi’na gore,

Turkiye 46 Ulke arasinda yurtici ekonomide 36., uluslararasilasmada 27.,

T-G. YOKSEKOSRETSI KURULU
1 1



hiklimet politikalarinda 27., para piyasalarinda 28., alt yapida 28,
yonetimde, bilim ve teknolojide 41., insan kaynaklarinda 42. sirada yer
almaktadir. Yapilan arastirmalar AB ile Tirkiye arasinda ulkemizde
verimliligin 7 kat disuk oldugunu ortaya koymustur. Son 20 yilda AB
ulkelerinde verimlilik ikiye katlanirken llkemizde bu artis orani sadece
%15 olmustur. Tarkiye’nin verimlilikte Avrupa’yr yakalamasi, onu da

asarak  Dilnya  Olcunlerine  yaklasmasi  zorunlu  gdzukmektedir

(Ekin, 1997,7).

1996 Dinya Rekabet Yilligi verilerinde gorilecegi
Turkiye’nin en az 6nem verdigi alanlarin insan kaynaklarinin kullanimi ile
yOnetim, bilim ve teknoloji konularinda yetersiz oldugu bu nedenle de

verimliligin disuk olmasi kacintlmaz bir sonug olacaktir.

Cunku; gelismekte olan tlkeler kaynaklarini genellikle savurgan bir
bicimde kullanan ekonomi ve yonetim anlayisina sahiptirler. Bu nedenle

de fakirlik ve savurganlik birbirine kosuttur.

Tirkiye’de yapilan 9.Dlnya Produktivite Kongre’sinde 38 (lkenin
bilim adamlari, isadamlari ve devlet adamlari katilmislar ama Turkiye’den
hicbir bakanin katilmadi§i, ekonomik anlamdaki verimliligin en uygun
girdi bilesimi (yeterli ve gerekli girdiler) kullanilarak en fazla ¢iktinin (mal
ve hizmetin) dretilmesidir. Bizde ise verimliligin olanakli ise hicbir
zahmete katlanmadan, olabilecek en fazla paraya sahip olmaktir.
Verimlilik,tretim etkinliginin bir ilkesidir. Bizim Uretim diye de bir
sorunumuz yoktur. Bizim igin en iyisi,baskasi (retsin,biz de bire alip

yediye satalim anlayisi vardir (Cumhuriyet,21.06.1995.2).

Uzere
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3.12.Verimliligin Ginumuzdeki Boyutlari

21.Yuzyill verimlilik ytzyih olacaktir. Nufusu 6 milyar dolayinda
olan ve dogal kaynaklari her gin azalan dinyanin varolmasini
surdirmesinin ve insanlarin goénenclerinin yikseltilmesinin temel 6gesi;
verimlilik ilkelerine bagh davranislar ve verimlilik bilincinin gelistirilmesi,

politikalar Gretilmesi ve surdurulebilir kalkinma ile birlikte yiratilmesine

baglhidir.

Gunumiuizde tim  uluslar, verimliligi artirmak icin  c¢aba
icerisindedirler. Gelismis tlkelerde 6nemli olan verimlilik, gelismekte olan

ulkeler acisindan daha da 6nemlidir.

Kalkinmakta olan dlkelerin karsilastiklart en dnemli sorun kaynak
yetersizligidir. Bu nedenle kit kaynaklar en akilci ve verimli olarak
kullanilmak zorundadir. Kithk kavrami yokluk ve azlik anlaminda degil,
kaynaklarin alternatif maliyeti oldugu ve rasyonel kullanimim ortaya

koyar.

. Isgiiciinde aranan 6ncelikler bir baska siireci gostermektedir. Uretim
surecinde Taylorizm’in, isin en kicik bdolimlerine ayristirilmis,
parcalanmis yapisi, gunimuzde kurumlarda yeniden butinlestirilmeye

calisiimaktadir.

Ancak; bu butinlesme esneklik tzerine kurulmaktadir. Bu esneklik;

islerin, isg6renlerin ve islemlerin (siireclerin) esnekligine dayalidir.

Gunumiuzde verimlilik, isg06renlerin, birden c¢ok islev ustlenme
yeteneginde ve bu islevin kullaniimasinda aranilmaktadir. Tek islevlilik ve

herkesin birbirinden kopuk calistigi is diizeni terk edilmektedir.



104

Ekonomik sinirlarin  ortadan kalktigi dunyamizda isletmeler
acgisindan basarinin kosulu bir Glkenin rekabet giict olarak gorilmektedir.
Bunun yaninda yasam ve gelisme guclerini artirabilmeleri nitelikli mal ve
hizmet Gretme ve verimli olmalari ile olanakli gorilmektedir. Bdylece

sistem verimlilik, nitelik ve rekabet glici G¢genine dontdsmustar.

Kiresel rekabet acisindan Avrupa Birligi’nde (AB) verimlilige
baktigimiz zaman, 6zellikle Japonya ve ABD ile yapilan karsilastirmalarda
AB’de verimlilik artisinin son on yilda bu her iki tGlkenin gerisinde kaldigi
anlasilmaktadir. Arastirma sonuclarina gore, AB imalat sanayiindeki
verimlilik, ABD’nin %30, Japonya’nin ise %10 altindadir. Bu verimlilik
dasukliginin nedenleri  arasinda, calisma hayatinda esnekligin
uygulanmamis olmasi, yatirnm yetersizligi, arastirma gelistirme
harcamalarinin azhigi, alt yapinin zayifligi, yonetim tekniklerinin cagdas

olmayisi gibi etkenler sayilmistir (Ekin, 1997,7).

Almanya’da Siemens sirketinde 1996 yilinda arastirma ve gelistirme
calismalari sonucunda 5300 bulus yapildigi ve gunlik ortalama 26 yeni
bulusun oldugu belirtilmis ve doért yil 6nce baslatilan verimliligin
artirtlmasi projesiyle verimlilik 1994°’te % 3’ten % 6°ya c¢ikariimis,
1996°da ise 2%08,5’a ulasmis 4 yillik caba sonucunda elde edilen verimlilik

kazancinin 30 milyar mark oldugu aciklanmistir.

Siemens’in verimlilik artirma projesinde dort ilke g6z Onune

alinmistir;
1L.Verimliligin artirtimasi,
2.Yeni Urlnlerin gelistirilmesi,

3.Blyime,
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4.Sirket kaltarundn degistirilmesi. (Milliyet,27.07.1995,6)

Dinyada toplam kalite yonetimi yaninda verimliligi artirmak igin
benchmarking teknigi kullaniimaya baslanilimistir. Benchmarking bilgi
cagma vyakisir bicimde, bilginin paylasiimasindan yola ¢ikmistir. Bu
teknikteki amac sirketlerin kendilerine soyut hedefler koymalari yerine
baska sirketlerin belli konulardaki verilerinden yararlanarak hedef
saptamasidir. Sirketin kendi zayif yonlerini belirleyip, o alanlarda basarili
olmus sirketlerden bilgi satin alinmasi, bir anlamda tekerlegi yeniden
kesfetmek  yerine, bilgiyi paylasarak zaman kazanmaktir

(Milliyet,3.8.1995,6).
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4.EGIiTIM YONETIMIi VE DENETiIMIi HiZMETLERINDE
VERIMLILIK YAKLASIMLARI

Bu bolimde; hizmet Gretiminde verimlilik, yonetim hizmetleri ve
verimlilik, denetim hizmetleri ve verimlilik, yonetim denetimi ve

verimlilik, egitim hizmetleri ve verimlilik iliskisi ele alinmistir.

4.1. Hizmet Uretiminde Verimlilik

Gunlmuzde kamu hizmetleri nicelik olarak ¢ok artmis, nitelikleri
degismis, kamu oyunun, baski ve cikar gruplarinin etkisi c¢ogalmis,
orgutler buyumus, teknolojik gelisme sonucu, bilgi islem araclari
gelismistir. Bilgi ve iletisim cagl yasanmaktadir. Demokrasi kiltlrinin
gelismesi, basin, baski ve c¢ikar gruplari etkisi sonucu, halka sunulan
hizmetlerin gorilmesinde rasyonel, hizli ve ekonomik ydntemlerin
kullanilmasina 6nem ve agirhik verilmesi sonucunu dogurmustur. Bu
nedenle hizmetlerde ve lretimde en yliksek verimi elde etmeye ydnelmek,
kamu kuruluslarinin baslica kaygilari, cabalari, sorunlari ve amaclari

olmustur.

4.1.1. Genel Olarak Kamu Hizmeti Kavrami

Kamu hizmeti; genel olarak Devletin toplumsal gereksinimleri
karsilamak uzere, kamu tuzel kisilerinin veya bunlarin gézetim ve denetimi

altindaki 0zel girisimcilerin yaruttigu surekli etkinliklerdir.

Kamu hizmetinin islevsel ya da maddi 6gesi, ayni zamanda onun
dolaysiz amacini da olusturan, halkin ortak gereksinimlerinin karsilanmasi
olgusunu iceren “kamu vyarari” dir. Kamu denetiminin amaci, kamu
hizmetlerinin, bu hizmetlerden yararlanmak isteyen herkese ulasmasini,
glvenli ve yeterli bigcimde sdrdurilmesini ve esit kosullarda sunulmasini

saglamaktir.
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Kamu hizmetlerinin, konma amaclarina uygun olarak yurdtiulmeleri
gerekir. Genel bir deyimle kamu yarari olarak ifade edilen bu amacin
korunmasi icin yasalarda, uygulamada ve 0&zellikle ydnetsel vyargi
ictihatlarinda, bitin kamu hizmetlerini kapsayan bazi kurallar konmus ve
gelistirilmistir. Kamu hizmeti tirlerinin ¢ogu kez farkl hukuki rejime tabi
olmasina karsin, temeldeki birlik, butlin kamu hizmetlerinin kurallara bagl

olmasini zorunlu kilar.
Kamu hizmetlerinin 6zellikleri sunlardir:
—Acil niteliktedir, streklidir ve kesintisizdir,
—Kamu oyunun go6zi 6nunde ve denetiminde yaratalur,
-- Kamu hukuku kurallarina uygun olarak halka esit olarak sunulur.
4.1.2. Kamu Hizmeti Uretimi ve Verimlilik

Kamu hizmetlerinin dretimi; kamu tuzel kisileri veya bunlarin
g6zetim ve denetimi altinda etkinlik gosteren 6zel kesim tarafindan yapilir.
Bu hizmetlerin verimliliklerinin 6lctiImesi, ekonomik ac¢idan &l¢cme
yaninda daha ¢ok nitelik karsilastirmasi ile gergeklestirilir. Cuinki; kamu
hizmetleri tekelci veya yari tekelci olabilir ve piyasa fiyatlariyla
belirlenemez. Bu nedenle kamu hizmetlerinin dGretimi  ve hizmet
verimliliginin o6lgtlmesi, gelistirilecek Olgiutler dogrultusunda amaclar,
etkenlik, etkililik ve karsilastirilabilirlik kavramlari ile degerlendirme

yaptlabilir.

Kamu hizmetinin dretilmesinde ve tuketilmesinde halkla iliskiler
surece katilir. Halkla iliskilerin bir amaci da; yerel (mahalli) hizmetlerin

etkinligini ve verimliligini artirmaktir (Karatepe, 1992,15-16).
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4.2. YOnetim Hizmetleri ve Verimlilik

Verimlilik artisi, yénetim etkenliginin bir islevi ve sonucudur. lyi
yonetimle es anlamhdir. Verimliligi artirmak ve bu artisi sirdiurmek,

yonetimin temel amaci ve sorumlulugudur.

Verimlilik artisi, ayni zamanda bir degisim sirecidir. Bu nedenle
verimlilik artisi icin degisimi yonetmek gerekir; bu ise degisimin
gudillenmesi, yonetilmesi ve gercgeklestirilmesi demektir. insan ve
insanglicu yapisl, tutum ve degerler, beceri ve egitim, teknoloji dahil tim
temel orgltsel o6gelerdeki degisimin hiz ve Olceginin planlanmasi ve
esgudimlenmesi dnemlidir. Bu degisimler verimlilik artisina oldugu kadar,
teknolojik degisime de yardimci olacak olumlu bir tutumun ve 0rgut

kultlrinin gelismesini saglar.

Y onetim duasincesini olusturan bilgi toplulugu, ydnetim slreci ve
orgutsel davranislarla ilgili kavramlardan olusur. Ydnetim biliminin
sagladig! bilgi ve yontemlerden yararlanildiginda, yonetsel etkinligin ve
verimliligin artmasi olanakhidir. Ydnetsel etkinligi; belli bir ortamda,
orgut amaclarinin en az harcama ile en yuksek duzeyde gerceklestirilmesi

seklinde tanimlamak olanakhidir. Bu bir tir verimlilik sayilabilir.

Y onetim dasuncesini olusturan bilgi toplulugu, yonetsel etkinlik ve
verimliligi, iki yoldan olumlu olarak etkiler ve ydneticilere bir takim ilke
ve bu ilkelerin uygulanmasi ile ilgili ydontemler saglar. Bu ilke ve
yontemlerin uygulanmasi yonetsel etkinlik ve verimlilik Gzerinde olumlu
etkiler yaratir. Yonetim dlsincesini olusturan bilgilerin kullanilmasi,

yonetim uygulamalarini kolaylastirir.

Yonetimin gelistirilmesinde ve basarisinda en dnemli ve belirleyici

etken insandir. Rekabete dayali ve nitelikli hizmet Uretimi, iyi egitilmis,
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orgutle 0zdeslesmis, isini kendimlemis, katilimci, yaratici, gizil gugclerini

ortaya cikarici ve surekli isgtcln( gerektirir.

4.3. Denetim Hizmetleri ve Verimlilik

Kamu kesiminde veya tizel kisiligi bulunan 6zel kesim &rgitlerinde
yaptimakta olan islerin varolan yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
yapilip yapiimadiginin goézetlenmesi ve denetimi hizmetlerinin verimliligi
iki asamada ele alinabilir. Birincisi, Uretilen hizmetler etkili ve verimli
midir ? ikincisi, uygulanan denetim hizmeti etkili ve verimli midir ? is
isten gectikten sonra yapilan denetim yerine, isin baslangicinda herkesin
kendini denetlemesi anlayisi gelistirilmis midir ? bu sorulara verilecek
yanitlar denetim hizmetlerinin verimliliginin bir sekilde gdstergesi
sayilabilir.

4.4. YOnetim Denetimi Hizmetleri ve Verimlilik

Yonetim denetimi hizmeti, bir orgutin yonetim islevlerinin
denetlenmesidir. M.E.B. ilkégretim Kurumlan Rehberlik ve Teftis
Y onergesi’nde yonetim denetimi; “ilkégretim kurumlarinin yasa, tizuk,
yonetmelik, yonerge, genelge, emir ve kararlari, egitim ve 6gretim calisma
programlarmm  uygulanmasini, ydneticilerin, 0gretmen ve diger
isgbrenlerin  calisma duzenleri, basart ya da basarisizliklart ile

verimliliklerini degerlendirmektir” seklinde belirtilmistir.

Y onetim denetiminde; fiziki durum, egitim ve 6gretim durumu, biro
isleri, 6grenci isleri, isgOrenlerle ilgili isler, mali ve malzeme islemleri

denetlenir.

Ancak; bu denetimin verimli olmasi icin, eksik arayicit bir tutum
yerine slreci ve yoneticiyi gelistiren bir yaklasim (kliniksel denetim)

kullanilirsa denetimin verimliliginden s6z edilebilir.
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4.5. Egitim Hizmetleri ve Verimlilik iliskisi

Egitim; toplumun yaratici gicind ve verimliligini artiran, toplumda
bireylerin yeteneklerine gore yetisme olanagi saglayan en etkili aractir.
Egitim, bu bin yilda ve gelecek bin yilda, 6zgurligin gergeklestirilmesi ve
ortaya ¢ikmasi igin 6nemli bir kosuldur. Egitim, bir kusagin insan ufkunun
gelisme ve buylme araclarini bir sonraki kusaga devretmesi c¢abalarindan

biridir (Cumhuriyet Gazetesi,20.09.1994,5).

Egitim, bireylere, dogal ve toplumsal cevrelerini tanimak, bilingli
hareket etmek olanaklarim veren, génen¢ ve mutluluklarini artiran en
onemli toplumsal hizmettir. Tdm bu unsurlari géz 6nunde bulunduran
ulkeler, toplumun egitim dizeyinin yukseltilmesi ve kosullarina uygun

insan yetistirilmesi i¢in blyuk yatirimlar yapmislardir.

Ekonomik etkinliklerde, bilginin yeri ve 6neminin anlasiimis olmasi,
ekonomi kuramim da etkilemistir. Ekonomik kararlan verenler igin bilgi
de diger mallar gibi kit bir kaynaktir. Bilginin Gretilmesi igin isletme ve
tiketici, kit ekonomik kaynaklari  kullanir (Bulutoglu,1988,303).
Toplumun (yelerine verilen egitim, insan kaynaklarina yapilan bir

yatirimdir. Egitilmis insanlar yasamlari boyunca daha tretken olurlar.

21.Ylzyilda, ulkelerin kiresel dlizeyde yarismaci sanayiye
ulasmalarinda en 6nemli etken, gelismis insan kaynaklaridir. Egitimin
gercek gorevi, insani guclendirmek, yasam savasinda cevresini

degistirebilir hale getirmektir ( Tanilli, 1992, 61 ).

Her Glkenin egitim sistemi, tGlkenin ekonomik alandaki etkinliklerini
belirlemektedir. Ekonomik gelismeye, egitim ve kultirdeki gelismeler
eslik etmis ve birbirlerini tamamlamislardir. Egitimin tim bu yonleri,

verimliligi etkiler. Egilim, emek glcunin niteligini artini*. Birey basina



ulusal geliri yuksek olan Ulkelerde, genellikle egitim ve 6gretim dizeyi

yuksektir.

Egitim, tim dinya Uulkelerinde yasamsal bir rol oynamaktadir.
Cagdas yasamin karmasasi, daha cok bilgiye ve daha c¢ok katilima
gereksinim duymaktadir. Egitim ve toplum, tg¢inci bin yilda 20.yuzyildan
daha c¢ok birbirine bagimh hale gelecektir. Culnkd; sinirhh dogal
kaynaklarin genis ve sinirsiz toplumsal istekleri karsilayabilmesi igin,
egitim  yoluyla isgorenlerin  verimliliginin  ylkseltilmesi  gerekir

(Dogan, 1995,15).

Mal Gretimindeki yiksek duzeydeki nitelik, egitim acisindan ise tam

o6grenme ile esdegerdir denilebilir.
4.5.1. Egitim ve Ulusal Kalkinma ile Verimlilik iliskisi

insangiiciiniin nitelik ve niceligi, (lkeler arasindaki rekabetin
belirleyicisi ve gelismislik dizeyinin temel Olclisidiar. Kalkinma
planlarinda egitimin en Oncelikli kesim olacagi ...Egitim sisteminin nitelik
ve niceligi, gelistirilerek ekonomik biyime ve toplumsal gelismenin en
onemli 06gelerinden olan, laik ve c¢ogulcu demokrasiyi 0zimsemis
insanglcuniun yetistirilmesi temel ilke olarak belirlenmistir ( Soysal, 1992,

75).

Kalkinma, toplumun degisme bilincine ulasmasina baglidir. Bunun
ilk kosulu egitimdir. Kalkinmayi etkileyen insan girdisi, diger girdileri
kullanan, yonlendiren, etkinliklerinin yodnini ve derecesini belirleyen
karar verici degisken oldugundan, o6nemi diger girdilerden cok daha
fazladir. Ekonomik kalkinmanin yeterli insan gicine gereksinimi artik

tartisilmaz bir gercektir ( Basar, 1993, 8).



Bir (llkede gelisen sanayi, yluksek dizeyde insan glci
ongdrmektedir. Bu insan gucinin yonetimsel, bilimsel ve mesleksel

alanlarda yetistirilmesi egitim sisteminin gorevidir.

Az gelismisligin sebeplerinden bir tanesi de gelismede yer alan insan
ve madde kaynaklarinin kotd kullaniimasi veya elden kaciriimasidir

(Tatengil, 1970, 1).

Ulkelerin kalkinma dizeyleri yer alti zenginlikleriyle degil,
yetistirilmis nitelikli insan gicd ile bu gicin tam zamaninda ve yerinde
kullanilmasi, bilgi birikimi, bu bilgi birikiminin teknolojiye donusmesiyle

Olcilmektedir.

Kalkinma; ekonomik buyume, toplumsal, kulturel ve siyasal

degismedir.

Ekonomik blyime ve toplumsal degisme ile egitim dizeyi arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Egitim kalkinmanin anahtaridir. Kalkinmanin
yolu bilim ve bilimsel calismalardan, bilimsel calismalarin- yolu da

egitimden geger.
Egitim kalkinma icin bir 6n kosul olarak gorulebilir.

lyi egitilmis gen¢ nifus 21.yiizyilda gerek Tirkiye’nin dinya
piyasalarindaki rekabet glcunin artmasinda, gerekse Avrupa Toplulugu

ulkelerinin gelismislik dizeylerine ulasabilmesinde 6nemli etken olacaktir.

Turkiye Avrupa Toplulugu’nda yer alsada almasada egitim sistemini
sik stk gézden gecirmek, guntn kosullarina goére yeniden dizenlemek, ¢agi
zamaninda yakalamak, dunyanin hizli bilimsel, iletisimsel ve teknolojik

yarisinin gerisinde kalmamak icin yapilmasi gereken bir zorunluluktur.
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4.5.2. Yonetici ve Verimlilik iliskisi

Yonetim; amaclarin etkili ve verimli bir bigcimde gerceklestirilmesi,
bir insan grubunda isbirligi ve esgidim saglamaya yonelik etkinliklerin
tumaddar. Yoneticiler, yonetimin bu amaclarinin gergceklesmesinde etkin rol

oynamaktadirlar.

Yonetici, yonetim ve 0rgut sorunlarini ¢dzimlerken, ydnetim
biliminin sagladigi bilgilerden yararlanmadigi zaman kendi sezgi, tecribe
ve yargilarina dayali olarak sinama yanilma yolu ile ¢éziimlemek zorunda
kalir. Ancak; bu yol zaman alici, yorucu, verileri sinirh, pahali ve

verimsizdir.

Yonetim disincesinin  pratik ve pragmatik amaci yodnetsel ve

orgutsel etkililik ve verimliligi artirmaktir.

Y Onetici, sinama yanilma yolu yerine yonetim biliminin sagladigi
bilgilerden vyararlandigi zaman ydnetim uygulamalari kolaylasmis
olacaktir. Yonetim biliminin sagladigi bilgilerin dogrulugu goézlemlere ve
test edilmis verilere dayanmasi nedeni ile yonetsel etkililik ve verimliligi

yuksek olacaktir.

Aylanur Atakli’nm yaptigi bir arastirmada yonetici davraniglarinin

ogretmen verimliliginde ¢ok etkili oldugu saptanmistir (Atakli, 1996,87).
4.5.3. Denetici ve Verimlilik iliskisi

Deneticilerin rol ve davranislari ile denetim yaklasimlari arasinda
dogrusal bir iliski vardir. Denetici denetime; ydnetim sirecini gelistirme,
yOneticilerin niteliklerini yukseltme, degisim danismani roliinii oynama ve

yoOneticiyi etkin kilma anlayisiyla yaklastigi zaman verim yiksek olacaktir.



114

Denetici, denetimde; eksik arama, varolani go6zlemleme, morali
disurme ve her seyi gérmeye calisma anlayisiyla yaklastigi zaman da

verimsizlik ylksek olacaktir.
4.5.4. Verimliligin Egitime Etkileri

Verimlilik;hizmet Gretiminde kaynaklarin etken kullanimi olduguna
gore, egitimdeki kaynaklar verimli olarak kullanildiginda, Uretilen egitim
hizmetleri daha nitelikli olacaktir. Egitimin ana girdisi olan insan
kaynaklari verimlilik ilkeleri acisindan degerlendirildiginde sistemin

donati olcilebilecektir.

Ornegin: ilk6gretime kayit olan ogrencilerden kagi ilkogretimi
bitirip ortadgretime kayit olmakta, bunlardan kagi ortadgretimi bitirip
universiteye kayit olabilmekte, tniversiteyi bitirenlerin kac tanesi alaninda

is bulabilmektedir. Bu 6l¢gme, isin daha ¢ok niceliksel boyutudur.

Verimlilikle elde edilen sonuclar egitim girdilerinin nitelikli
olmasina neden olacaktir. Nitelikli egitim icin verimlilik, verimlilik icin

nitelikli egitim birbirine kosuttur.
4.5.5. Egitimin Verimlilige Etkileri

Ulusal ekonominin tim dizeylerinde iyi egitim ve 6gretim gérmius
bireyler olmaksizin, yeni yontem ve teknik veya verimlilik artirma
gerceklestirilemez. Bundan dolayi, uzun dénemli bir egitim ve 0gretim
politikasi, hikumetlerin birinci Oncelikli isleri arasinda olmalidir. Bu
politika ilkdgretim, ortadgretim ve Universite dizeyinde, genel ve mesleki
dgretim arasinda, toplumsal ve bilimsel konulardaki uzmanhk egitiminde
denge ve isbirligini 6zendirmelidir. Hem 6zel hem de kamu kesimindeki

yoOneticilerin egitimine 6zel bir énem verilmelidir. Clnki; yo6neticiler
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ekonomik ve toplumsal dizeydeki verimliligin artirilimasindan sorumlu

olacaklardir.

Bir ¢cok calisma egitim ve verimlilik arasinda 6nemli ve olumlu bir
iliskinin varhgini ortaya koymustur. insangiiciiniin iyi egitim gordigu
ulkelerde ekonomik blylime ve verimlilik dlzeyinin yiksek oldugu

goralmastar.
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5. TURKIYE’DE YIBO’LAR VE YONETIM DENETIMI

Bu boliimde: YIBO modeli ve sorunlari, YIiBO nedir ve YIBO’ yu
zorunlu kilan kosullar nelerdir? YiBO’ nun tarihsel gelisimi, hukuksal
durumu, egitim sistemi i¢indeki yeri, 6nemi, glinimiuizdeki durumu ve
sorunlari, varolan yo6netim uygulamalari, var olan denetim, denetimin
onemi, yoOnetim denetimi, olmasi gereken ydnetim ve olmasi gereken

denetim ele alinmistir.
5.1. YiBO Modeli ve Sorunlari

Yatili ilkogretim Bolge Okullari (YIBO), 6 ile 14 yaslari arasindaki
cocuklarin ilkogretimlerini yatili olarak saglayan 8 yillik bir ilkdgretim
kurumudur. Genellikle Dogu ve Gliney Dogu Anadolu Bdlgesinde bulunan
YTBO’ lardan halen yaklasik 140 tanesi eylemsel olarak etkinligini

surdirmekte, 70 tanesinin de yapimi devam etmektedir.

Arastirmacinin  daha onceden YIBO’ lara yonelik arastirma

calismasinda, bu okullarin saptanan sorunlari sunlardir:

-- YIBO’ ya ait bir yénetmeligin olmayisi ve vyazili metin
yetersizligi,
—YIiBO’ da kullanilan teknolojinin yetersizligi,

—Iisgorenlerin nicelik ve nitelik olarak yetersizlikleri,

—Aday 6gretmenlerin bu okullara atanmasi,

—Odeneklerin zamaninda gonderilmemesi,

—Arag ve gerec yetersizligi,

—Cevrenin okula olan ilgisizligi,
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-- il ve ilge yonetimlerinin destek olmayip kostek olmast,
-- Yerli isgorenlerin calistiriimasi,

—Ogretmenlerin nicelik ve nitelik olarak yetersizlikleri,
—Deneyimsiz yoneticiler,

—Fiziki yetersizlikler,

—Teknik isgoren eksikligi,

—Bask1 odaklarinin olumsuz etkilerti,

—YIiBO ydénetiminde yetki devri yapiimamasi,

—Ucret sistemindeki dengesizlikler,

-- Egitim teknolojisinde cagdas yenilesmeye gidilmemesi,
—Ozendiricilerin olmayist,

—Yonetimi gelistirme alaninda bilimsel ¢alismalarin yapilmamasi.

(Erkul, 1992 ,87-88 )
5.1.1. YIBO Nedir ve YIBO’yu Zorunlu Kilan Kosullar Nelerdir ?

YiBO vyatili bir ilkégretim kurumudur. Okuma olanagi bulamayan
maddi olanaklardan yoksun 6grencilere egitimde firsat esitligini saglamaya

yonelik etkinlik gdsteren, 6grencileri hayata ve st 0gretime hazirlayan

okuldur.
YiBO’yu zorunlu kilan kosullar:

— Okulsuz yerlesim birimleri; Turkiye’de ilkégretimde okullasma

orani 1997 rakamlarina goére % 88.9° dur (M.E.B.,1997,38). Bircok
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yerlesim biriminde okul ya yok, ya da 6grenci azligi nedeniyle kapali
durumdadir. Az sayida 6grenciye okul yapip bir 6gretmen gdreviendirmek
yerine, o 6grencileri merkezi bir yerde toplayip parasiz yatili olarak egitim

vermek daha ekonomik, etkili ve verimlidir.

— Terdr nedeniyle acilamayan okullar; Tirkiye’de terér nedeniyle
Dogu ve Guney Dogu Anadolu boélgesinde okullar kapali oldugundan,
ogrenim cagindaki cocuklar okula gidememekte ve egitimden yoksun
kalmaktadirlar. YIBO’ 1lar, terér nedeniyle kapali olan okullarin

ogrencilerinin egitim gormeleri icin bir secenektir.

—Birlestirilmis sinifli 6gretimin azaltilmasi; birlestirilmis siniflarda,
bes sinifi, bir arada, bir 6gretmenin okutmasi nedeniyle egitim ve

ogretimin verimi dustiktir. Bu verimsizligi gidermek icin YiBO gereklidir.

—Maddi olanaklardan yoksun c¢ocuklara olanak saglanmasi; maddi
yetersizligi olan, okumak isteyen cocuklar i¢in YiBO bir firsattir. YIBO
ayni zamanda Devletin firsat ve olanak esitligini saglamasina temel
hazirlar.

-- 8 Yilhk Kesintisiz Egitim; 8 yilhik kesintisiz egitimin
gerceklestirilmesinde, 6zellikle koylerdeki 5. sinifi bitiren 6grencilerin
6.7.8. siniflari YiBO’da okuyarak, ilkogretim okulu diplomasi almalarinin
gerceklestirilecegi kurum olacaktir.

5.1.2. YiBO’nun Tarihsel Gelisimi

Turk egitim tarihi slrecinde yatilihk olgusu, ilk kez medreselerde
baslamistir. Fatih, medreseleri, igcinde kitliphane, Darit Talim denilen
ilkokul, Hucre adi verilen barinma yerleri ve Asevi (imarethane) acarak
kulliyeler sekline donustirmustir. Kanuni doneminde medreselerin icinde

Sibyan Mektepleri de acilmistir. Ogrenciler hiicrelerde kalirlar, asevinde
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yemek yerlerdi. Tanzimat doneminde acilan Darlssafaka adi verilen lisede
anasiz, babasiz fakir cocuklar okutuluyordu. Mithat Pasa’nin Nis ve
Tuna’da actigi 1slahhanelerde 6§renciler yatili olarak kalmakta, ilk6gretim
dizeyinde ders gorup terzilik, kunduracilik, demircilik, matbaacilik,
tabaklik ve dokumacilik mesleklerini 6greniyorlardi. Sultani’lerin bir kismi
da yatili idi. 1916°’da acilan Darlleytamlar, daha c¢ok savas, disman
istilasi, aclik nedeni ile yetim ve 0Okslz kalan cocuklarin korunmasi
amacini tasiyordu. Bu kurumlar ¢ocuklari barindirtyor, onlara okuma ve

yazma 6gretip bir meslek kazandirmaya calisiyordu.

1919’da Kolordu kumandanhgina atanan Kazim Karabekir, ana ve
babalarini savasta kaybetmis binlerce yetim ve kimsesiz ¢ocugun ortada
kaldigini gérmis “Dogu’nun bitin yetim ve 6kslzlerine, gercek ve pek
sefkatli bir baba oldum. Benim gibi merhametli kalplerin ortaklasa
calismalariyla Erzurum’u ebede kadar senlendirecek Yatili Okullar’da, bu
cocuklarimizi mutlu ve bahtiyar kildim.” demis ve Yatili Yetimler
ilkokullari actirmistir. Bunun yaninda ayrica; Kiz Yatili ilk ve Oita
Okullari ile Yatili Yetimler  Askeri ilkokulu actirmistir

(Kirzioglu, 1991,155).

1 Mart 1923’te Atatirk’in Bluyuk Millet Meclisinde okudugu
nutkunda; “Efendiler ! iptidai tahsilin muhta¢ oldugu muessesattan biri de
leyli (yatih) iptidai mekteplerdir. Hiklmetin son zamanlardaki teskilat ve
muisahedati her tarafta leyli iptidailere karsi umumi bir temayul hasil
oldugunu gostermistir. Birka¢ vilayetin kiclk yavrularini bir yere
toplamanin vahdeti terbiye,yurt sevgisi ve kardeslik Gzerinde icra edecegi
tesir meydandadir. Bu sebeple Maarif Vekaleti’niz bu mekteplerin

acilmasini her tarli vesaitle tesvik edecektir.” (M.E.B.1985,14).



Atatirk’in ilkogretimde vyatili  okullara gereksinim oldugunu
belirtmesi Uzerine, 1923 ile 1933 yillari arasinda butceleri uygun olan
illerde, 1933 ile 1938 yillari arasinda ilce ve bucak merkezlerinde, 1940
yilindan sonra da merkezi durumda olan koylerde pansiyonlu okullarin

actimasina baslaniimistir (Dikmen, 1990,3).

1926 yilinda ¢ikarilan 789 sayili yasada (kanunda) sehir ve kasaba
yatili mektepleri, muhta¢ ve kimsesiz ¢cocuklara ait olmak tzere, Maarif
Vekaleti’nin iznine bagh olarak, yerel yoneticiler ve belediyeler tarafindan
actlabilecegi belirtilmistir. Koy Yatili Mektepleri, okulsuz kdy ¢ocuklarini
bir koyde toplama esasina dayanmaktadir. Okul kurulan kéyln temizce
evlerinden birisi yati evi olarak secilmekte ve c¢evre kdylerin 6grenim
cagindaki cocuklari, birer haftalik yiyeceklerini yanlarina alarak bu yati

evlerinde toplanmaktaydilar.

Cocuklarin basina kdyin bilgili kadinlarindan birisi yati anasi olarak
getirilmektedir. Ogrenciler 6gretimin devam ettigi siirece yati evinde

kalirlar, hafta sonlarinda kendi evlerine giderek yiyeceklerini getirirlerdi.

1942 yilinda ¢ikarilan 4274 sayili yasa ile Pansiyonlu Kdy Bolge
Okullari agtlmistir. Bu okullar Koy Yatili Mektepleri’nin devamidir. Koy
hesabina okuyan d&grencilerin yatak, yiyecek, 1sinma ve aydinlanma
gereksinimleri, Koy Yasasi hiuktumlerine gére bagh bulunduklari kdylerin
ihtiyar meclislerince karsilanmaktadir. Koy Bdlge Okullari’mn amaci, hig
okulu bulunmayan kéy 6grencilerini alip, ilkokulu bitirttikten sonra Koy
Enstitilerinde, kendi kdylerine dgretmen, gezici saglik memuru ve ebe
olarak yetistirmektir (Cicioglu, 1985,52).

1961 yilinda cikarilan 222 sayih ilkégretim ve Egitim Yasasi'nda,
cesitli nedenlerle hentiz bir ilkokul agciimamis olan, birbirine yakin birkag

kdyiin bulundugu yerlerde veya evleri ve ev gruplari daginik olan kéylerde
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Yatili Pansiyonlu Bolge ilkokullari agilacagi belirtilmistir. 1964-1965
ogretim yilindan itibaren durumu uygun olan Yatih Bolge ilkokullari’nm

binyesinde ortaokul siniflari agciimaya baslanmistir.

1973 yilinda cikarilan 1739 sayili Milli Egitim Temel Yasasi, 5
yillik ilkokul ile 3 yillik ortaokulu birlestirerek, Temel Egitim Yatili Bolge
Okulu’na donusturmuistur (TEYBO). 1983 yilinda 222 sayili yasada, 2917
sayili yasa ile degisiklik yapilarak, bu okullar Yatil ilkégretim Bolge
Okulu (YIBO) adini almistir. Bu okullarin niifusun az ve dagdinik oldugu
yerlerde, koyler gruplastirilarak merkezi durumda olan koylerde,
ilkogretim Bolge Okullari ve bunlara bagh pansiyonlar, gruplasmanin

olanakli olmadigi yerlerde, YiBO olarak kurulacagi belirtilmistir.
5.1.3. YiBO’nun Hukuksal Durumu

1982 Anayasasi’nin 42. maddesinde “ kimse egitim ve 6grenim
hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, maddi olanaklardan yoksun basarili
ogrencilerin 6grenimlerini  surdurebilmeleri amaci ile burslar ve baska
yollarla gerekli yardimlari yapar...” denilmektedir. Bu diuzenlemeyle,
maddi olanaklardan yoksun o6grencilerin egitim ve 0greniminin

gerceklestirilmesi gorevi yatili okullara dismektedir.

1739 sayih Milli Egitim Temel Yasasi’nm 8.maddesi firsat ve
olanak (imkan) esitligi “...Maddi imkanlardan yoksun basarili ¢grencilerin
en yluksek egitim kademelerine kadar 6grenim gormelerini saglamak
amaciyla parasiz yatilihik, burs, kredi ve baska yollarla gerekli yardimlar
yapthir...”25. maddesinde de “Nufusun az ve daginik oldugu vyerlerde,
koyler gruplastirilarak, merkezi durumda olan kdylerde ilk6gretim bdlge
okullari ve bunlara bagl pansiyonlar,gruplastirmanin mimkin olmadigi

yerlerde yatili ilkégretim bolge okullari kurulur.” denilmektedir.



222 ilkogretim ve Egitim Yasasi’nin 9.maddesinde “...Sehir ve
kasabalarda ihtiyaca gore yatili veya pansiyonlu okullar kurulabilir.”
denilerek YIBO’larin hukuki dayanaklari Anayasa ve yasalarla

belirlenmistir.

2698 sayili Milli Egitim Bakanligi Okul Pansiyonlari Yasasi, Milli
Egitim Bakanhgina bagh temel egitim kuramlarinda, yatih okuma
olanagini saglamak (zere, parasiz yatili okumaya hak kazanan 6grenciler
icin, okul pansiyonlarinin acilmasint ve yoOnetimini duzenlemistir.
Pansiyon; temel egitim kuramlarinda, parasiz yatili okuyan 6grencilerin,
barindigi, yattigi ve beslendigi yerdir. Bu yasaya gore Milli Egitim
Bakanhg! parasiz yatili okuyacak o6grenciler icin pansiyonlar acabilir.
Ayrica; bu yasaya gore cikarilmis okul pansiyonlari ydnetmeligi,
M.E.B.’na bagh resmi okullarda agilan pansiyonlarin ydnetimini,
gorevlilerin gorev, yetki ve sorumluluklarim, pansiyolarda lcretsiz yemek
yeme esaslarini kapsar. Pansiyonun bagl bulundugu okul muduru, yasa,
tizuk, yonetmelik ve emirler ¢ergcevesinde pansiyonun yodnetim, egitim ve
diger hizmetlerini yiritmekten sorumludur. Bu hizmetleri yiritmek Gzere
bir madur yardimcisini gorevlendirir.

2684 sayil ilkogretim ve Ortadgretimde Parasiz Yatili veya Burslu
Ogrenci Okutma ve Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Yasa’da
M.E.B.’na baglh ilk6gretim kuramlarinda 6grencilerin parasiz yatili veya
burslu okumalarini ve bunlara yapilacak sosyal yardimlara iliskin esaslari
dizenlemistir. Bu yasaya go6re, maddi olanaklardan yoksun ve basarili
cocuklar, M.E.B. ilkdgretim kuramlarinda kalkinma planlarinda dngortlen
hedefler dogrultusunda, parasiz yatili ve burslu okutulur. Parasiz yatili
ogrencilere egitim arac ve gerecleri, yiyecek, giyecek, har¢clik ve diger
ihtiyaclari ile ilgili sosyal yardimlar yapilir. Ayrica; temel egitim ikinci

kademe ogrencilerine burs almaya hak kazandiklarinda, M.E.B.’ca burs
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verilir. Bu yasaya gore cikarilmis yonetmelikte parasiz yatili dgrencilere

yapilacak sosyal yardimlar belirtilmistir.

2365 sayill M.E.B. tebligler dergisinde yayinlanan ilkégretim

Kurumlan Y 6netmeliginin 5. maddesinde Y IBO’nun amaglari sunlardir:

a. Okulu bulunmayan yerlesim birimlerinde ilk6gretim cagindaki

cocuklara gerekli egitim ve 6gretimi vermek,

b. ilkokulu bitiren ¢ocuklara zorunlu 6grenim ¢agi disina ¢ikincaya
kadar tamamlayici kurslar ve siniflar agmak ve bdlge sartlarina gore pratik
bilgiler kazandirmak suretiyle, bunlara ilgi ve yeteneklerine go6re ileri

ogrenim imkanlari hazirlamak,

c. Cevrenin egitim kiltur ve sosyal etkinliklerine katkida bulunmak,

¢. Cevredeki ogretmenlerin biraraya gelerek goristukleri ve
tecribelerini paylastiklari bir yer olarak, is basinda yetistirilmelerine

hizmet etmektir.

Ayni yoOnetmeligin 71.ve 72. maddesi ilkégretim kurumlarmm
yonetim islerini dlizenlemistir. 72. maddeye gore; “muidur yasa,
yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak, okulun butin islerini
yuritmeye, duzene koymaya denetlemeye yetkilidir. Mudir, okulun
amaclarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden ve
gelistirilmesinden sorumludur.” 136.madde de ilkdgretim kuramlarinin

denetiminin ilkégretim Mifettisleri Kurulu Yonetmeli§gi esaslarina gore

yaptlacagi belirtilmistir.
5.1.4. YIBO’nun Egitim Sistemi igindeki Yeri

Turk Milli Egitim sistemi 6rgin ve yaygin egitim olmak Uzere iki

ana bolimden olusmustur.
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Orgiin egitim; okul o6ncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiksek

ogretim kurumlarmdan olusur.

Yaygin egitim; orgiun egitim yaninda veya disinda duzenlenen

egitim etkinliklerinin timdna kapsar.

YiBO orgiin egitim icersinde bir ilkdgretim kurumudur. 6-14 yas

grubundaki cocuklarin 8 yillik egitim ve 6gretimini kapsar.

5.1.5. YIBO’nun Onemi

YiBO’lar egitimde firsat ve olanak esitliginin gerceklestirilmesi ile
maddi yetersizlikleri olan basarili ¢cocuklarin okuma olanag: bulabilmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Ayrica; egitimde niteligin artmasi, kaynaklarin
etkili ve verimli kullanilmasi, Dodu ve Guney Dogu Anadolu
bolgesindeki ekonomik ve toplumsal dengesizliklerin en aza indirilmesi,
egitim olanaklarinin bdélge insanina ulastiriimasi, dneminin yaninda bir

zorunluluktur.

Nufusun daginik ve kigik birimler halinde toplandigi bdlgelerde
yaptlan egitim yatirnrmlari hem devlete pahaliya mal olmakta hem de
istenilen nitelik elde edilememektedir. Bu nedenle egitim hizmetlerinin
toplulastiritimasi, madde ve insan kaynaklarinin etken kullanilmasi,
sunulan egitim hizmetinin niteliginin artirilmasi acisindan, ayrica 8 yilhk

kesintisiz ilkogretimin gerceklestirilmesi icin, YiBO’lar 6nemlidir.
5.1.6. YIBO’larin Giiniimizdeki Durumu ve Sorunlari

Ginimiizde 140 YIiBO M.E.B. 'nm 1997 verilerine gore 52.631
ilkogretim kurumunun icerisinde yer almakta, ayni yonetmelikle

yonetilmekte ve denetlenmektedir.
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Ancak; YIBO’lar ozelligi olan ve gerceklestirecekleri amaclari
bakimindan 6nemli okullardir. Bu okullar is yogunlugu, hizmet siliresi ve
mali yonetimleri ile pansiyon hizmetleri, diger ilkogretim kuramlarina gore
farklihk gostermektedir. Bu nedenle YiBO’larda yoénetim, orgitlenme ve
verimlilikleri goz 6ntne alinarak, bilimsel arastirma ¢alismalari yapilmali,

sorunlarina ¢6zum Onerileri getirilmelidir.

Arastirmaci tarafindan uygulanan arastirma soru kagidi ile birlikte
YIBO yoneticilerine yonetimle ilgili sorunlari da sorulmus, toplanan

veriler siniflandirilmistir.
1. Ogretmenler ve isgorenlerle ilgili Sorunlar:
-- Isgorenlerin nicelik ve nitelik yoniinden yetersizligi,
-- Belletici ve rehber 6gretmen eksikligi,
—isgdrenlerin Gcretle 6diillendirilmemesi,
—Fazla calisma karsihgi izin verilmemesi,
—Ozendiricilerin olmamasi,
—Dal 6gretmeni eksikligi,
-- Ogretmenlerin deneyimsizligi ve sik sik degismesi,
-- isgorenlerin psikolojik yapilarinin dikkate alinmamast,

—Hizmet 6ncesi ve hizmetici egitimin yetersizligi,

—Y Onetici ve isgorenlerin yerli olmasi,

—Biroda ¢alisanlarin bilgi ve beceri eksiklikleri,

—Yetismis isgOren ve kadro eksikligi,



-- Aday ogretmenlerin atanmasi, adaylik kaldirma merkezi olarak

kullaniimasi,

-- Ogretmenlerin egitimlerinin, YIBO’nun problemlerini ¢d6zmede

yetersiz kalmalari, 6gretmen aliminda 6l¢t olmamasi,
—Teknik isgOren, hemsire ve saghk isgoreni eksikligi,

-- Calisma kosullarinin diger okullara gére ¢cok zor olmasi ve ayni

ucret 6denmesi nedeniyle isgorenlerin goreve karsi isteksizlikleri,

-- Isgorenlerin atanmasinda YiBO’larin 6zelliklerinin g6z oniine

alinmamasi ve 6lci olmamasi,
—isg6renlerin bilgi, biling ve basari eksikligi,
-- Yedek subay 6gretmen atanmasi,
—Ogretmenleri M.E.B.’nin dogrudan atamamasil,
—Caliskan 6gretmenlerin bu okullara atanmamasi,
—Atamalarda okul muddrlerinin gorislerinin alinmamasi,
2. Mali Ydnden Sorunlar:
—Avylik ve ders tcretlerinin azhgi,
~ Konutlardan yuksek kira alinmasi,
—Ozel hizmet tazminati verilmemesi,
-- Is zorlugu ve yipranmanin dikkate alinmamasi,

—Saymanlarin isi zorlastirmalarti, harcamalarda kolaylik

gosterilmemesi,
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—Devlet ¢ikarlari yerine bireysel ¢ikarlarin 6én plana ¢ikmasi,
-- Fazla calismalarin fedakarlik diizeyinde kalmasi,

—Ders disi etkinliklerin karsiliginin 6denmemesi,
—Odeneklerin zamaninda ve yeterince génderilmemesi,
—Sorumluluk oraninda lGcret 6denmemesi,

~ Gece nobetlerine Gcret 6denmemesi,

-- Harcama yetkisinin artiriimamasi,

—Ucretlerin diger giindizlu ilkogretim okullariyla ayni olmasi,

—lisgorenlere ek kaynaklar saglanmamasi, ekonomik iyilestirmeler

yapilmamasi,

— Yoneticilere ek Ucret 6denmemesi, yan 6demenin dusik

olmasi,
3. Fiziki YOonden Sorunlar:
-- Buro malzemelerinin eksikligi,
—Spor salonu bulunmamasi,

— Diger kuramlarin YIBO’lardan konut, ara¢c ve gere¢ yoniinden

yararlanmak istemesi,
—Ders arac ve gereclerinin eksikligi,
-- Binalarin eskiligi,

—Ulasim olanaklarindaki zorluklar,



—Konut sayilarinin azhig,

—Binalarin elektrik, su ve kalorifer tesisati yetersizllikleri,

-- Bina onarimlarmm yazin yaptimamasi,

—AIlt yapi yetersizligi,

—Cevre ve fiziki kosullar g6z oniine alinmadan YIBO yapilmasi,
-- Tek tip YIBO bina projesi olmamasit,

-- Motorlu arac eksikligi,

—Temizlik islerinin 6zel kesime devredilmemesi,

—L aboratuar, motorlu elektrik ureteci ve bulasik makinasi eksikligi,
—Bina yapiminda YIBO ydneticilerinin diisiincelerinin alinmamast,
—YIiBO arazilerine sahip ¢ikilmamasi,

—Bakim ve onarim islerinin yapilmamasi,

—Su, cevre duvari, wc, toplanti salonu ve spor etkinlik alanlarinin

olmamasi,
~ Binalarin insan onuruna yakisir bicimde olmamasi,
-- Fazla 6grenci alinmasi,

4. YOnetim YOnunden:

—YIiBO’nun 6nemini Bakanhgin ve il milli egitim midirliginin

dikkate almamasi,

—Gelistirme ve yenilestirme ¢alismalari yaptimamasi,
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—Klfetin diz boyu olmasi nimetin ise olmamasi,

—YiBO’ya 6zgi yonetmeligin olmamasi,

-- Yoneticilerin hareket alanlarinin sinirli olmasi,

—Y 6neticiler arasindaki uyumsuzluk,

-- Yonetici yardimcilari se¢cimini YiBO yoneticisinin yapmamasi,
-- Yetki eksikligi, sorumluluk fazlahgi,

— Egitimin etkililigi icin gerekli insan, ara¢c ve gerec ile fiziki

yapinin saglanmamasi,

—Y Oneticilerin deneyimsiz olmasi, goris ayriliklarinin ortaya

¢tkmasi

— Asilsiz sikayetlerin st yoneticiler tarafindan arastirilmadan

dikkate alinmasi,
—Y dneticilerin sik sik degismesi,
—Planlama eksikligi,
—Yetkililerin bu okullara karsi ilgisizlikleri,
—Cevrenin kirletilmesi,
—Yerel gu¢ odaklarinin etkileri,

—Cocuklarin YiBO’ya uyum zorluklarr,

— YIBO gereksinimlerinin  milli egitim mudirliklerince dikkate

alinmamasi,

—Y oneticilerin liderligi bilmemeleri,



—Bilgi ve biling eksikligi (hazir olmadan gdreve getirilme),
-- Yeni teknoloji ve bilgisayar kullaniilmamasi,

-- YIBO’larin ¢ekim merkezi haline getirilmemesi,
—Sorunlara yerel ¢6ziim bulunamamasi,

-- YIBO yoneticilerine 6dil verme yetkisinin verilmemesi,
—Rehberlik bélumlerinin kurulmamasi,

—Iic¢ hizmet yonetmeliginin olmamasi,

-- Denetimlerin stk stk olmamasi, Bakanlik mifettislerinin

denetimlerinin esas alinmamasi,
—Y1BO’larda deneyimli yoneticilerin seminer diizenlememesi,
—Varolan sistemin ve yontemlerin degistirilmemesi,
—Ozellestirmeye ve yerinden yonetime gecilmemesi,
—Pansiyonlarda egitime agirlik verilmemesi,

— Kagit Gzerinde iyi gorilen YIBO’larm uygulamada degisik

olmasi,

— Bakanhgin  YiBO midirlerine giivenmemesi, atamalarin

Bakanlik¢a yaptimamasi ve atamalarda uzmanlik aranmamasi,
-- YOneticiligin ¢ekici olmamasi,

—YIiBO’nun devaminda yatih bir meslek lisesi olmamasi.



1992 yilinda arastirmaci tarafindan YTBO’lara yénelik calismada
elde edilen bulgularla, bu ¢alismada elde edilen bulgular arasinda farklilik

olmadigi gibi sorunlarin daha da arttigr goérialmaustur.
5.1.7. YiBO’da Varolan Ydénetim Uygulamalari

YIBO yonetim uygulamalarini; fiziki, yonetimsel, pansiyon, biiro

isleri, egitim ve 6gretim calismalari olarak siniflandirabiliriz.

Fiziki calismalar; bina ve bélimlerin bakim, onarim, temizlik, tertip,

dizen ve korunmasidir.

Yonetimsel calismalar; karar, planlama, o6rgutleme, ydneltme,

esgidim, iletisim, butceleme, raporlama ve denetlemedir.

Pansiyon calismalari;  o6grencilerin barinma, yatma, beslenme,
saglik, temizlik, ders disi egitim etkinlikleri ve psikolojik danisma

hizmetleridir.

Buro calismalari; evrak dizenleme, kayit tutma, yazismalar,

dosyalama 6zluk, alim ve satim ile malzeme islemleridir.

Egitim ve 6gretim calismalari; egitim amaclarinin gerceklestirilmesi,
ders dagitimi, planlama, sinif ortaminin duzenlenmesi, toplumsal, sportif

ve kulturel calismalar, tutum ve davranislar ile egitsel amacl calismalardir.

5.2. YiBO’larda Varolan Denetim

YIBO’larda denetim daha &nceden M.E.B. mifettislerince
yapilmakta iken 1992-1993 egitim ve 6gretim yilindan itibaren bu goérev

illerdeki ilkogretim mufettislerine birakilmistir.
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YiBO’larda denetim iki alanda yapilmaktadir. Birincisi, yonetici
denetimi Ikincisi ise, 6gretmen denetimidir. Diger bir deyisle yonetimin ve

egitimin denetlenmesidir.

Yonetici denetiminde; fiziki durum, yofnetim, egitim ve 06gretim
durumu ile buro isleri degerlendirilmektedir. Fiziki durumla ilgili olarak;
okul, bahge ve tesislerin bakimi ve kullanma durumu, yangindan korunma
onlemleri, kitaplik olusturma, Tuark Bayrag:r ile ilgili calismalar
denetlenmektedir. Ydnetim ile ilgili olarak; yénetimi planlama, gelismeleri
izleme, kendini gelistirme, isbirligi yapma, isgorenleri gelistirme ve
degerlendirme, toplumsal, kultirel ve sportif calismalari ylritme,
rehberlik, kurullar, komisyonlar, demek, kooperatif, dersleri planlama,
egitim ve 6gretim sorunlarini belirleme, kararlari alma ve uygulama, cevre
ile iliskiler, ders yiritme calismalari denetlenmektedir. Buro isleri ile ilgili
olarak; kayit tutma, takip, mali islemler ve is bélimi yapma calismalari

degerlendirilmektedir.

Ogretmen denetiminde; sinif ortami, arac ve gere¢ kullanma,
kullandirma, okuma aliskanh§i kazandirma, planlama, derste uygun
yontem ve teknikleri kullanma, zamani kullanma, rehberlik, 6grencileri
gezi, gozlem, inceleme ve arastirmaya yoneltme, élcme ve degerlendirme,
Atatirkculik, Turkce’yi kullanma ve kullandirma, o6grencileri tanima,
rehber olma, isbirligi, kayit tutma, kendini gelistirme, etkinliklere katilma

ve cevre ile iliskiler degerlendirilmektedir.

5.2.1. YIBO Denetiminin Onemi

YIBO denetimi; yapilan vyatirimlarin, sunulan hizmetlerin,
amaclarina ulasmasi acgisindan ¢cok dnemlidir. Cunki; Devlet bu okullara

cok fazla parasal kaynak ayirmaktadir. Bu kaynaklarin etkili, ussal ve
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verimli kullantimasinin denetlenmesi, madde ve insan kaynaklarinin etken

yonetiminin gerceklestirilmesi acisindan énem tasimaktadir.
5.2.2. YIBO’larda Yonetim Denetimi

YiBO’larda yo6netim denetimi, M.E.B. 2346 sayili tebligler
dergisinde yayinlanan ilkégretim Kurumlan Rehberlik ve Teftis
Y dnergesi’nin 23. maddesinde belirtildigi sekilde; fiziki durum, egitim ve
ogretim, biro isleri, 6grenci isleri, isgoren isleri, hesap, ayniyat ve ddner

sermaye isleri, demirbas isleri olarak dizenlenmistir.

YiBO yonetim denetiminde arastinnaci tarafindan belirlenen ¢alisma

alanlari sunlardir:
—Orgit amaglannm gerceklestirilmesi,
—Planlama ¢alismalari,
-- Hizmetlerin yiratulmesinde is bolumu yapiimasi,
—isgorenlerin kararlara katilmasi,
-- YOnetimi gelistirme calismalari,
—Isgorenleri gudileme,
-- Denetleme,
—Orgit yapisini olusturma,
—Esgidim saglama,

—Verimlilik ve verimliligi artirma ¢alismalari.



5.3. Olmasi Gereken YIBO Yonetimi

Y iBO’lara nicelik yoniinden bakildiginda, sayilari hizla artan hizmet
kuramlarindan birisi oldugu, ekonomik olarak hem kurulmasi hem de

isletilmesinde, maliyet artislarinin bulundugu gérulmektedir.

YiBO’lar toplumsal olarak karmasik, isleyisleri ve yénetilmesi zor,
pek ¢cok okuldan farkli ve 6zgindir. Bu nedenle bu okullarin bir yandan
sunduklari hizmetin niteligi artarken bir yandan da hizmet alani genislemis

ve 8 yillik kesintisiz egitimle birlikte, bu hizmete olan istem ayni ydnde

artmistir.

YiBO’larm bir 6nemi de cevresel maliyetlerinin etkileri yiiksek
olmasidir. Salt dogal cevreye degil, toplumsal, kiltirel ve ekolojik cevreye

de etkileri ylUksektir.

Doner sermayeleri bulunmasi ve alim satim duzeylerinin yuksek

olmasi nedeniyle, YiIBO’lar bir ekonomik ve ticari isletme olarak da

onemlidir.

Verimlilik ilkeleri dogrultusunda YIiBO’larm olmasi gereken
yonetimleri; yapi, isleyis, buro isleri, isgérenler ve 6gretim boyutlarinda

ele alinarak, yeniden diizenlenmesi zorunluluk haline gelmistir.

Yapi: YIBO’larm orgut yapisi iki alt bolimde ele alinabilir.

Birincisi, bolgesel diizeyde drgitlenmeleri, ikincisi, i¢c 6rgiitlenmeleridir.

1 Bolgesel diizeyde orgutlenmeleri; illerin  6zelliklerine
ekonomik ve cografi kosullar géz 6nine alinarak bir il bdlge merkezi
olarak secilmeli, bu ilde Bdlge Egitim Mudirligi (BEM) orgutlenmeli,

cevre illerdeki mudurliikler BEM’e baglanmalidir. il diizeyinde ve Bolge

gore
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diizeyinde olusturulacak YiBO Subesine, YIBO’lar dodrudan ydénetimsel

olarak baglanmalidir.

Bdlge dizeyinde olusturulacak orgitlenmede; ara¢ ve gereclerin
esgidimlenmesi, OQgretmenlerin  bdlge icerisinde dengeli dagitiminin
saglanmasi, kaynaklarin etken kullanimi, sorunlarin 6zekten degil bdlge

dizeyinde ¢ozimlenmesi ile halkin gizil guglerinin ortaya ¢ikarilmasi ve

kullaniimasini gergeklestireceginden, daha etkili ve verimli olacaktir.
Cizelge:4

Bolgesel Diizeyde Egitim Orgiiti

Bolge Egitim Kurulu: Ogrenci velilerinden secilecek 5 Uye, meslek
kuruluslart temsilcilerinden 3, baski ve c¢ikar gruplarindan 2 {ye
katilhmiyla olusturulmalidir.  Bu kurul belirli zamanlarda toplanip
ekonomik ve egitimsel kararlar alarak, uygulamak Uzere bdélge egitim

yoneticisine gorus bildirme go6revini yarutilmelidir.

Denetim Kurulu: Milli Egitim Bakanligi Bakanhk ve ilkogretim

Mufettisleri tek cati altinda, Egitim Denetgisi adlandirilmasi ile



136

birlestirilmeli, uzmanlik alanlarina gore alt gruplar olusturulmali,

(YIBO,MLO) ve bélge merkezindeki ilde bulunmahidirlar.

Bolge Egitim Yonetimi, 6zekteki Egitim Bakanligina baglanmali, bu
baglanis program batanlaga, o6zek adina denetim ile arastirma ve

gelistirmede esgudiminid saglamalidir.

2. YIBO i¢ orgitlenmesi ile ilgili olarak yonetmeliklerde varolan
belirli bir bi¢cim yoktur. Gorevler genel olarak yonetmelikte sayilmistir.
Ancak; YiBO’da orgitlendirme ilkelerine gére 6rgiit yapisi olusturulmali,
gorev tanimlari yapilmahdir. Clnk(; insan disinurse anlar, anlarsa

tanimlar, tanimlarsa dlger, dlcerse yonetebilir.

YiBO i¢ orgiitlenme yapisina, 6rnek model olarak, yonetim yapisi
yaninda birde, Egitim Danisma Kurulu 6nerilmektedir. Oneride getirilen
Egitim Danisma Kurulu; 5 6grenci velisi, 3 meslek temsilcisi, 2 diger
kurum ydneticisinden (belediye ve maliye) olusacaktir. Bu kurul belirli
surelerde toplanip, okul ydneticisini yonlendirici  kararlar alip,
uygulanmasini isteyecektir. Bu yolla hem yorenin qgizil glcleri

degerlendirilecek hem de yerellesme gerceklestirilecektir.

Baro isleri: Burolarda fiziksel dizenlemenin yaninda hizmetin
etkili ve verimli saglanmasi amaciyla isi basitlestirme, form ¢ézimleme, is
akisi, is cozimlemesi, hareket ekonomisi, alan ve yerlesme etidleri ve

teknoloji kullanilarak, is islemler daha iyiye yonlendirilebilir.

Isgorenler: isgorenlerin goérev tanimlari  yapilmali, mesleki
hizmetici egitim kurslariyla nitelikleri yiikseltilmelidir. Ozendiricilerle
moral duzeyleri yuksek tutulmali ise uyumlari saglanarak 6rgit ve birey

amaclari batunlestirilmelidir.
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Ogretim: Ogretimde amag bilgi aktarma degil, 6§retenin 6grenene
yardim etmesi anlayist olmalidir. Bilgiye ulasmasini 6§renen 06grenci,
distnerek ¢cok sayida yeni bilgi tretebilecektir. Bilgi depolayan insan; en
cok sahip oldugu bilgi kadarini geri verebilecektir. Dlslinen insan, bilgiyi

geometrik olclide ¢ogaltarak, yeni bilgiler tretecektir.
Cizelge: 5
YIBO Yonetim Orgiti

Egitim Danisma Kurulu — Okul Y dneticisi Okul Demegi - Aile Birligi

X
Ogretmenler Kurulu Y Onetici Bas.Yrd
3 3
Egitim ve Ogretim Mali isler Yatilihk Hizmetleri
Y Onetici Yrd. Y onetici Yrd. Y dnetici Yrd.
Sinifégretmenleri Muhasebe Ambar
272127-=
Dal 6gretmenleri Biro Saghk
- E —I—
| Rehber 6gretmenj I¢c hizmetler Y atakhane
| Ogrenci isleri Y emekhane

Camasirhane

isleyis: YiBO ydénetiminin isleyisinde; amaclarin gerceklestirilmesi,
katilimcihik, verimlilik artirma calismalari, planlama c¢alismalari ve

yonetimin gelistirilmesi boyutlari ele alinmalidir.

Amaclar, 6zege alinan 06grenciye ve egitimin gerceklesmesine

yonelik olarak, acik, tanimlanmis ve dlculebilir olmahdir.

Yonetimin her asamasinda karardan etkileneceklerin de dustnceleri

alinarak, kararlara katilmalari gercgeklestirilmelidir. Cunkdi; kararlara
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katilan ve duslncelerini bildiren ayni zamanda olaya sahip cikacak ve

kendisine disen gorevi yerine getirecektir.

Verimlilik artirma calismalari icin izlenceler gelistirilmeli ve

uygulanmali ve ayni zamanda 6lc¢tlebilmelidir.

Planlama calismalari; planlar, yonetimin her asamasinda kisa ve
uzun sdreli ayni zamanda esnek olmali ve ne zaman, neyi, ne kadar surede,
ne yapacagiz, ni¢in yapacagiz, neleri kazandiracagiz, nasil kazandiracagiz,

neleri c6zecegiz, nitelik dizeyi ( N10 ) sorularina yanit verebilmelidir.

Y onetimi gelistirme; c¢agdas bir yonetici, 6rgit amaclarini ortaya
koyan, planlama yapan, bu plani gerceklestirecek ¢rgit yapisi ve bu yapida
gorev alan isgo6renleri calistirma ydéntem ve tekniklerini kullanarak,
esgudumleyerek, insanla ilgili bilim dallarinin verilerinden yararlanarak
orgatd  yonetir. Planlanan dogrultuda istenilen amaclara ulasilip
ulastimadigini denetler ve gerekli dizeltmeleri yapar. Ydnetim sidrecinin
istenilen dizeyde calismayan yonlerini amacg, yapi, insan ve teknoloji

boyutlarinda yonetimi gelistirme calismalari yapar.
5.4. Olmasi Gereken YIBO Denetimi

Denetimde olmasi gereken durum vyapi ve anlayis olarak ele
alinmistir. Onerilen denetim yapisi ¢gizelge: 5°te gosterilip aciklandigindan

bu bélimde deginilmeyip daha ¢cok denetim anlayisi Gzerinde durulacaktir.

YIBO denetiminde temel 6ge, siireci gelistirme, bir baska deyisle,
yonetici ve Ogretmeni gelistirme olmalidir. Ogretim denetiminde;
ogretmenin  6grenmeye yardim ederken gdzlemlenmesi ve edimin
( performansin ) gercek ortamda izlenmesi ve yogun bir etkilesimde

bulunulmasi gerekir.
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Bu denetimde denetmen degisim danismani rolintd oynamahdir.

Bunun i¢in de, verileri toplamali, tanilama yaptiktan sonra, nasil

gelistirelebilir degerlendirilmesini yapmahidir.

Y onetim denetiminde temel 6ge, yonetimin ve yodneticinin dlzeyinin

yukseltilmesi olmali, bunun igin de, yonetim denetiminde verimlilik

ilkeleri g6z 6nlne alinmahdir.
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6. VERIMLILIK ACISINDAN YiBO’LAR

Bu boélimde: Turkiye’de egitim hizmetlerinin verimlilik dizeyi,
yOnetim hizmetlerinin verimlilik duzeyi, denetim hizmetlerinin verimlilik

dizeyi, yonetim denetimi hizmetlerinin verimlilik dizeyi ele alinmistir.

6.1. Turkiye’de Egitim Hizmetlerinin Verimlilik Duzeyi

Egitim hizmetlerinin  verimlilik dizeyini belirlerken, egitim
sisteminin girdilerini ve ciktilarini karsilastirmak gerekir. Bu karsilastirma

nicelik ve nitelik yonuyle yapilabilir.

Karsilastirmalarin, 6grencinin ilkokula baslayis ve (Universiteden
mezun oluslart veya okullasma sayilari ile yapilabilecegi gibi kamunun
gereksinimi olan isgdren ve o alanda okul bitirmis birey sayisi ile egitim
hizmetlerinin nicelik yonunden verimlilik dizeyini, acikta kalan, alaninda
calismayan birey sayisi ise, egitim hizmetlerinin nitelik yo6ninden

verimsizliginin gostergesi olabilir.

1997 verilerine goére ilkégretim c¢aginda olan c¢ocuk sayisi
10.000.762, okula giden c¢ocuk sayisi 8.625.000, ilkokul cagindaki
ogrencilerin okula gitme orani % 97.1, ortaokula gitme orani % 74.5,
koylerdeki ogrencilerin ortaokula gitme orani % 15°dir

(Yeniyuzyil,17.03.1997,2).

Bu verilerden, ulkemizde ilkokula baslayan 100 c¢ocuktan kacg
tanesinin universiteyi bitirebildigi ve bunlardan ne kadarinin is bulabildigi

g6z 6nlne alinarak egitim hizmetlerinin verimlilik diizeyi dlgulebilir.

ilkokula Baslayan Ogrenci Sayisi (iBOS)
Universiteyi Bitiren Ogrenci Sayisi (UBOS)
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Egitim Hizmetlerinin Verimlilik Duzeyi (EHVD)
Kamu ve Ozel Kesimde is Bulan Sayisi (KOKIiBS)

UBOS KOKIBS

Ornegin:Universitelerimizden bir yilda 1000 6grenci Ziraat
Muhendisi olarak ciktigint ve bunun 200’Unin kamu ve 0zel kesimde is
bulabildigini varsayalim. Bu durumda egitim hizmetinin nicelik yéninden

verimliligi soyle dlcllebilir;

200
EHVD = - = % 20°’dir (verimlilik dizeyi)
1000

Nitelik yoninden verimlilik, iki ydnden ele alinabilir. Birincisi
bireyin is uretimindeki verimliligi, diger bir deyisle drettigi hizmetin
niteligi, ikincisi bireyin mezun oldugu alanla, hizmet irettigi alanin

uyumlulugudur.

Bireyin is Uretimindeki verimliliginin 6lctlebilmesi icin yapilan isin
¢Ozumlenmesi ve is Olcuninln gelistirilmesi gerekir. Nitelik yoéninden
verimlilik élcimuni degiskenler etkiler. Bu degiskenler zaman, yer, Urln,
para, yontem ve teknolojidir. Nitelik yoninden verimlilik su formulle

hesaplanabilir:

Nitelik Yonunden Verimlilik (NYV)
Olgiine Gore Birim is Sayisi (OGBIS)

Sunulan Nitelikli is Sayisi (SNIS)
SNIS

NN AV p—
OGBIS
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Bireyin mezun oldugu alanla, hizmet ettigi alanin uyumunun,
verimliliginin olcilmesine 6rnek olarak; Universitelerden mezun olan 200
ziraat muhendisinin 40 tanesinin, Tarim Bakanhgi’nda alani ile ilgili is
buldugunu, kalan 160 tanesininde 06gretmen oldugunu varsayarsak, bu

durumda verimlilik su formille dlgulebilir:

Alaninda Is Bulabilen Sayisi (AiBS)
EHVD = e
Is Bulan Sayisi (iBS)
Alaninda is Bulan Sayisi (AIBS)= 40

Is Bulan Sayisi (iBS) = 200

AIBS 40
= BV D T — = % 20°dir.
iBS 200

Bu islemin tersi verimsizlik dlzeyidir. Egitim hizmetlerinin
verimlilik duzeyinin yiksek olmasi icin oncelikle; egitim planlamasinin
yaptlmasi gerekir. Bir alanda kamu ve 6zel kesimin yillik emme dizeyi ne
kadardir? Bu bilinmeden alana Universite mezunlari pompalanirsa,

deflasyon olusur ve bunun sonucu verimsizliktir.

6.1.1. Ulusal Egitim ve Verimlilik

Turkiye’de gelismekte olan Ulkeler gibi sinirli parasal, fiziksel ve
insan kaynaklarinin verimliligini artirmak, rasyonel ve etkili bir yonetim
sayesinde bu kaynaklardan en iyi sonuclar elde etmek zorundadir

(Adem, 1993,230).

Turkiye’deki  ulusal egitim  sisteminin  verimliligini  sunlar

etkilemektedir:



1. Hizh nifus artisi sonucu artan nifusun egitim gereksinimlerini

karsilayaniama,

2. i¢c goc nedeniyle fiziksel yetersizlikler ve okullasma oranlarindaki

dengesizlikler,

3. Egitimdeki niteligin istenilen diizeyde olmamasi,
4. Cografi kosullarin zorlugu ve etnik sorunlar.

Egitimin verimlilige etkisi; becerileri, beklentileri, gereksinimleri
etkileme yolu ve bireyin egitimi nedeniyle, girebilecegi isin turlnu,
boylece de isgdrenin is Ozelliklerini etkiledigi icin ortaya cikar. Ayrica;
egitim isin ve isgorenin Ozellikleri arasindaki uygunluk derecesini de
etkilemis olur. Boylece egitimin verimliligi, hem dogrudan hem de dolayli

olarak etkiledigi kabul edilebilir.

Egitimde halen slren sistem arayislari, sorunlarin artmasi ve
¢Ozulememesi, ulusal egitim sistemimizin verimsizliginin bir gostergesidir.
Cunku; egitim sistemimizde egitimin amaclar ise vuruk degil ve
yetistirilecek insanin nitelikleri acik olarak belirlenmemistir. Egitimin
ozegdine Ogrenci yerine Ogretim ve programlar alinmis, ogrenciler

ezbercilige yoneltilmistir.

Ogretmen dagilimindaki dengesizlikler, koylerdeki kapali okullar, il
merkezlerindeki okullarda fazla olup bos oturan 6gretmenler, egitim
sistemimizin verimsizliginin birer él¢tsudur.

6.1.2. YiBO’larda Verimlilik

YiBO’lardaki verimliligi, egitim ve o6gretim acisindan ele
aldigimizda, bu okullardaki egitim ve 0&gretim gundizli ilkdgretim

okullariyla aynidir, ilkégretim izlencelerindeki verimlilik konusu
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incelendiginde, verimliligin ekonomik yasam bakimindan ele alindigi,
verimli c¢alismanin zamani, emegi ve malzemeyi planh ve tutumlu bir
sekilde kullanmay1 isledigi gorulmustur. Egitim ve ogretim ilkeleri
bakimindan; egitim ve ogretimde tutumlu olma aliskanliginin
kazandirilmasi, zaman, enerji, ara¢ ve gerec ile paradan tasarruf esaslari ile
dizenli, surekli c¢alisma glcunidn ve verimin artirtimasi (zerinde
durulmustur. Planlama ve uygulama c¢alismalarinda, amacglara kisa ve
verimli yoldan ulasmanin planlama ile olabilecegi belirtilmistir.
ilk6gretimde dolayisiyla YIBO’lar da egitim ve 6retimin verimliligi daha

cok tutumluluk davranisi Gzerinde yogunlasmistir.
6.2. YOnetim Hizmetlerinin Verimlilik Dizeyi

Yonetim  hizmetlerinin  verimlilik duzeyi, sunulan y&dnetim
hizmetinin amaclari gerceklestirme derecesi, hizmetin niteligi ile hizmeti

sunan ve alanlarin doyumlari ile dlgilebilir.

Y dnetim hizmetlerinde; kararlarin alinmasi, planlama,
orgutlendirme, esgudim ve denetleme calismalarindaki uygulamalarin

degerlendirilmesi, bir anlamda verimlilik diizeyinin ¢lgtiImesidir.

Bir oOrgltte; kararlar demokratik ortam yaratilarak katilimcilik
anlayist ile aliniyorsa, yonetimin her asamasi planli ise, orgltlendirme
ilkelerine gore orgit yapisi olusturulmussa, birimler arasi esgidim varsa,
denetim, rehberlik ve amacin gerceklestirilmesine ydnelik olarak islemin
basindan itibaren yapiliyorsa, yonetim hizmetlerinin verimlilik dizeyi

yuksektir diyebiliriz.

Y dnetimin gorevi, 6rgiti amaclarina uygun olarak yasatmaktir. Bu

da Orgutin madde ve insan kaynaklarini en etkili ve verimli bir bi¢cimde
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kullanmakla gerceklesir. Madde ve insan kaynaklari etkili ve verimli bir

sekilde kullanilmiyorsa bu da verimsizlik diizeyinin gostergesidir.
6.2.1. Ulusal Egitim Ydnetiminde Verimlilik

Kamu yodnetiminde olmadigi gibi, egitim ydnetiminde de verim veya
basariy1 kesin olarak hesaplayacak bir yontem hentz bulunamamistir

(Bursalioglu, 1987,134).

Ulusal egitim yonetiminde verimliligi etkileyen etkenlerin basinda,
egitimi yonetenlerin “meslekte esas dgretmenliktir” anlayisi ile secilen ve
atanan ogretmenlerin, yoneticilik bilgilerini deneme yanilma yontemi ile
dgrenmeleri gelmektedir. Bunun sonucunda, uzmanhk ve yeterlik gibi
gelistirici iki unsurdan yoksun kalan egitim sistemi, yapida ve beyin
glicinde savurganliga neden olmaktadir. “Her yigidin bir yogurt yiyisi
vardir.” anlayist ile yoneticiler kendilerine gore deneyerek ve yanilarak

yonetmektedirler. Ancak; ortada yenen yogurt Kimindir?

Egitim yoOnetiminde yoneticilik mesleklesmedigi icin yoneticilerin
bulunduklari yeri koruma kaygilari ve fincanci Kkatirlarint drkidtme

korkulari vardir.

Yerel guc odaklari da egitim yoneticileri Uzerinde bir baski
olusturduklarinda ydéneticiler ve orgit durgunluga girebilir. Ogrenilmis
caresizlik sonucunda yoneticiler isteksiz ve vurdumduymaz hale gelir. Ust
ve ast yoneticiler arasinda iletisim kopar, 6zeksel yonetim, diger birimlere
kendini gergeklestirme ve gizil gugclerini ortaya ¢ikarici ¢abalara olanak

vermez ve Orgut verimsizlesir.
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6.2.2. YIBO Yénetiminde Verimlilik

YIBO yonetim islevlerini kararlarin alinmasi, planlama calismalari,

orgitsel yapr ve is boélimd, esgidim ve denetleme olarak

siniflandirabiliriz.

YIiBO yonetiminde kararlar genellikle okul yéneticisi tarafindan
alinir. YoOnetici bazen yonetici yardimcilarina danisir. Bu uygulama verimli
degildir. Cunkd; yo6netim otokratik ve 0Ozekseldir. Ydnetimin verimli
olmas! icin kararlara yonetici, 6gretmen, isgdren, 6grenci ve hizmetten
yararlanan Dbireylerde katilabilmeli, dusuncelerini, elestirilerini ve
onerilerini soyleyebilmelidir. Bireyler katildiklari kararlara sahip cikarlar

ve uygulamaya katilirlar.

YiBO’da planlama calismalari yénetim alanindan daha ¢ok egitim
alanina yoneliktir. Ancak; yonetimin de her asamasi planli olmalidir. Bu
planlar esnek ve gelecege yonelik yapilmalidir. Bir yil énceki planin aynen
uygulanmasi veya yoneticinin isleri kendine gore gunliuk olarak yapmasi

bir tlr verimsizliktir.

YIBO yénetiminde 6rgitlendirme ilkelerine gore olusturulmus bir
orgutsel yapr ve bilimsel c¢alisma drind olan is ¢6zimlemesi ile
isgorenlerin ise alimmda, belli bir dlcite gore ise alinma yapilmadigindan

drgutyapisi ve is bolumi verimliligi gerceklestirecek diizeyde degildir.

YiBO yo6netiminde birimler arasi esgidim c¢alismalari yoneticilerin
ve yonetici yardimcilarinin yonetim bilimi egitimi gérmemeleri nedeniyle
daha cok usta c¢irak iliskisi icerisinde 6grendiklerinden, deneme ve yanilma

yontemiyle calismalarini sirdirmektedirler.
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Orgutsel catismalarda verimlili§gi azaltmaktadir. Diisiik moral sonucu
bireyler kendilerini ise verememekte ve biz anlayisindaki takim ruhu

olusturulmadigindan kendilerini ise adamayip Y iBO’lasamamaktadirlar.

Y IBO’larda okul ydneticisi tarafindan yapilan denetlemeler daha ¢ok
eksiklikleri arayict bir anlayisla yapilmaktadir. Denetlemenin verimli
olmasi icin, sunulan hizmetin verimliliginin ylkseltilmesine ydnelik
isgorenlerin hizmetici egitimle, is basinda ve rehberlikle yetistirilmesi,
birey amaclart ile 0Orgut amaclarinin  buatdnlestirilmesi, moralin
yikseltilmesi, bireyin kendi kendini denetlemesi, denetlemenin hersey

olduktan ve bittikten sonra degil isin basinda yapilmasi gerekir.

YiBO yoneticileri denetlenirken' goézonine alinan  olgiinleri

inceledigimizde ise vuruk bir 6lcut kullanilmadigindan nesnel degildir.
YIBO yoneticileri denetlenirken géz éniine alman oélgiinier sunlardir:
* Okul, bahce, tesislerin bakimi, onarimi ve kullaniimasi,

*Yangindan korunma ve sivil savunma tedbirlerinin alinmasi,

* Anasinifi ve 6zel egitime muhta¢ ¢ocuklar icin gerekli tedbirleri

almak ve yiritmek,
* Ders arag ve gereclerinin temini ve kullaniimasi,

*Okul ve sinif kitapliklarint  olusturma ve  6grencileri

faydalandirma,

*Tirk Bayragli mevzuatini  uygulama ve seref kdsesinin

hazirlanmasi,

*Yilhk calisma izlencesini hazirlama, uygulama ve degerlendirme,



* Mevzuati izleme ve uygulama,

* Kendini yetistirme, yeni egitim ve o6gretim akimlarini izleme ve

isgbrenleri yetistirme,

* Yonetici, 6gretmen ve isgorenler ile isbirligi ve calisma dlzeni

kurma,

* Yonetici yardimcilari, 6gretmen ve isgOrenleri izleme ve

isgorenleri yetistirme,
* Torenler, belirli giin ve haftalar ile egitsel ¢alismalari yiritme,
* Rehberlik hizmetleri, disiplin ve onur kurulu ¢alismalarri,
* Demek, okul aile birligi ve kooperatif kurmak,
* Kultur, sosyal ve sportif etkinlikleri planlama ve uygulama,
* Ayni dersi okutan 6gretmenlerle birlikte plan ve rehberlik yapma,

* Eg@itim ve ogretim planlarint belirleme,6gretmenler kurulunda

gorisme ve alman Kkararlari uygulama,
* Okuttugu derse hazirlik, planlama ve 6grencilerini yetistirme,

* Velilerle iyi iliskiler kurma, cevreyi tanima, cevre olanaklarindan

egitim ve 6Qgretimde yararlanma,

* Kurumda tutulmasi gerekli defterler, demirbas esya defterleri,

desimal dosya sistemini ve kayitlari usuliine uygun tutma,
* Ogrenci devam takip islerini yuritme,

* Hesap, ayniyat ve déner sermaye isleri,
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* Y 6netici, 6gretmen, memur ve isgOrenler arasinda is bolimu,

noébet islerini usuliine uygun yiritmek.

Seklindeki olclnler, verimliligi 6lcmeye degil, daha c¢ok isleri
usuliine uygun olarak yiritmeye yoéneliktir. Is usuliine uygun olsunda,
verimli olup olmadigr c¢ok &nemli degil anlayisinin baskin oldugu

genellenebilir.
6.3. Denetim Hizmetlerinin Verimlilik Duzeyi
Denetim hizmetlerinin verimlilik dizeyi denetim hizmetini sunanin

(deneticinin) sagladigi girdiler ile denetim hizmetini alanin (y6netici ve

ogretmen) ciktilarinin karsilastiritimasi ile dlculebilir.

Denetim Hizmetlerinin Verimlilik Dlzeyi (DHVD)
Deneticinin Rehberlik Girdileri (DRG)

Y odneticinin Uygulama Ciktilari (YUC)

Ogretmenin Uygulama Ciktilari (OUC)

Denetim hizmetlerinin verimlilik dizeyinin oOlctilmesi su sekilde
formule edilebilir:

YUC oug
DY RLV/ o Y — DY ELVAD I S — *
DRG DRG

Ornedin; Denetici denetim hizmetini sunarken, rehberlik sirasinda
yOneticiye 20 birimde rehberlik ettigini varsayalim, denetleme sirasinda,
yOnetici bu birimlerden 10 tanesini gerceklestirmisse, yénetim denetiminin

verimliligini su sekilde 6lcebiliriz:

YUC 10

DHVD = = % 50 verimlilik duzeyi

DRG 20
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Ayni islem 6gretmen denetiminin verimliliginin 6lctulmesi icinde

uygulanabilir.
6.3.1. Ulusal Egitim Denetiminde Verimlilik

Ulusal egitim denetiminin iki ayri yapida drgutlendirilmesi,
deneticilerin 6zlik haklarindaki farkliliklar ve uygulamada karsilasilan

sorunlar nedeniyle verimlilik istenilen dizeyde degildir.

Egitim denetimi, Bakanlik miufettisleri ve ilk6gretim mufettisleri
tarafindan ydritulmektedir. Bakanlik mifettisleri Bakana bagli olarak
Turkiye genelinde milli egitim mdadarlukleri ve  liseleri, ilkdgretim
mfettisleri ise valilik ve il milli egitim muadurliklerine bagl olarak il

dizeyinde ilkdgretim kuramlarini denetlerler.

Bakanlik ve ilkogretim mufettisleri denetleme go6revi yaninda,
inceleme ve sorusturma gorevi de yaparlar. Benzer gorevleri yapmalarina

ragmen 0zIlik haklarinda farkliliklar vardir.

Ayni bakanhk catisi altinda iki ayri denetici tird baska bir

bakanlikta yoktur. Bu farkl yapi egitim denetimi hizmetlerini olumsuz

etkilemektedir.

Denetimin niteligi de verimlilik acisindan 6nemlidir. Denetim

otoriter bir ortamda yanlis bulma amaci ile yapilirsa verimsiz olur.
6.3.2. YIBO Denetiminde Verimlilik

YiBO denetimleri fiziki yénden; okulun ve boliimlerinin yatilihk ve

egitim ve oOgQretim Ozelliklerini karsilayacak nicelik ve nitelikte olmasi

acilarindan yapilir.
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Egitim ve OQretim denetimi; derslerin islenmesi yaninda, sosyal

etkinlikler, rehberlik ve ettt calismalari agilarindan yapilir.

Biro isleri; diger ilkogretim kuramlarindan farkli olarak bu

okullarda alim, satim, déner sermaye ve ambar calismalari agirhikhdir.

YiBO’larda isgérenlerin calisma kosullari giindiizli ilkégretim
kuramlarindan ¢ok farkhdir. Ayni farklihk 06grenci isleri icinde
sdylenebilir. Ogrencilere egitim ve o6gretim calismalari yaninda, yatililik,
saglik, beslenme ve psikolojik danisma ile bos zamanlarin

degerlendirilmeside dnemlidir.

Y1BO’larda verimlilik calismalari fiziki yonden, egitim ve 6gretim
durumu, buro isleri, isgérenlerin yénetimi ve pansiyon hizmetleri agisindan
yapilabilir.

6.4. YOnetim Denetimi Hizmetlerinin Verimlilik DUzeyi

Yonetim denetimi hizmetlerinin verimlilik dizeylerini denetim

sonucunda diizenlenen denetim raporlarindaki verilere gore 6lcebiliriz.

Yonetim Denetimi Hizmetlerinin Verimlilik Dizeyi (YDHVD)

En Son Yonetim Denetimi Raporundaki Eksiklikler (ESYDRE)

Bir Onceki Denetim Raporundaki Eksiklikler (BODRE)

Y 6netim denetimi hizmetlerinin verimlilik duzeyini soyle 6lcebiliriz.

ESYDRE

BOYDRE

Veya gelistirilecek is c¢ozimlemesi ve bir 0Ol¢cline godre olmasi

gerekene gore verimlilik dizeyi 6lgulebilir.

Olmasi Gereken Ydnetim Duzeyi (OGYD)



Denetim Raporundaki Eksiklikler (DRE)
DRE
YDHVD = ---mmmmmmmee

oGY
6.4.1. Ulusal Egitim Yonetimi Denetimi Hizmetlerinde

Verimlilik

Ulusal egitim yonetimi denetiminde egitim kurumlarinin fiziki
yaptlarinin uygunlugu, egitim ve o&gretim calismalarinin izlenceler
dogrultusunda ve amaclara gore ydrutilmesi, biro islerinin ginin
kosullarina uygun olmasi ve hizmetin gerektirdigi nitelikleri tasimasi
acisindan, verimliliklerinin 6lgtlmesi ve verimlilik artirma calismalarinin

yaptlmasi, hizmetlerin etkililigi icin gereklidir.

6.4.2.YIBO Yonetim Denetiminde Verimliligi Etkileyen

Etkenler ve Sorunlar

Y dnetim denetiminde verimliligi etkileyen etkenler ve bunun sonucu
olusan sorunlar; daha ¢cok toplumun ve bireyin deger yargilari, 6grenilmis

caresizlik ve verimlilige bakis ac¢ilarindan kaynaklanmaktadir.

YiBO yénetim denetimi uygulamalarinda bu okullarin yatihilik
Ozelliklerinin go6zden kacirilmasi, deneticilerin denetim ve verimlilikle
ilgili deger yargilari ile verimlilik denetimi yapiimamasi, ydneticilerin
yonetim ve verimlilikle ilgili deger yargilari ve verimlilik kaygilarinin
olmamasi, deneticilerin daha ©6nceden YIiBO’larda calismamalari,
verimlilik bilgi ve bilincinin olmamasi, rehberligin ydneticilerin
gereksinimlerine gore yapilmamasi, rehberlik ve denetim siresinin kisa
olmasi, verimliligi etkileyen etkenleri olusturmakta ve bunun sonucunda

olusan sorunlari yaratmaktadir.
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7. YiBO YONETICiI VE DENETICILERININ VERIMLILIK

iILKELERINE UYMA DUZEYLERiI ALAN ARASTIRMASINDAN
(140 YiBO UYGULAMASINDAN) ELDE EDILEN BiLGILER

7.1. Alan Arastirmasini Tanitici Bilgiler

Alan arastirmasi; Tirkiye’de % 43.9’u Dogu Anadolu Bdlgesi,
% 21.2°si Gliney Dogu Anadolu Bdlgesi, % 15.9’u Karadeniz Bdlgesi,
% 19°’u i¢ Anadolu Bdlgesi, % 5.4’ Akdeniz Bolgesi, % 3’ii Marmara
Bolgesi ve % 1.5°u Ege Bélgesi’nde olan YIBO’larm 140 tanesinin yapimi

bitmis ve eylemsel olarak etkindir. 70 tanesinin de yapimi devam

etmektedir.

YiBO’larla ilgili olarak 1990 yilinda Selahattin DIKMEN tarafindan
“Tirkiye’de Yatili ilkégretim Bolge Okullari Uygulamasi ve Sorunlar”
konusunda vyapilmistir. Arastirmanin amaci; buyidk bir c¢ogunlugu
kalkinmada oncelikli illerin okulsuz yerlesim birimlerinde bulunan,
o0grenim cagindaki cocuklarin okul gereksinimini karsilamak amaciyla
kurulan YIBO’ larin, uygulamada karsilastiklari sorunlari belirlemek ve bu
sorunlarin ¢ézimi ile ilgili 6nerileri ortaya koyarak bu okullarda islevsel

bir yapinin kurulmasina zemin hazirlamaktir.

1991 yilinda da Kemal KOCAK tarafindan “Yatih ilkogretim
Okullarinin Denetimi” konusunda arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin
amaci ise; YIBO’ larin denetiminde karsilasilan gigclikleri ve aksayan
yonleri amac, yapi ve isleyis bakimindan varolan durumu belirlemek,
gorilen aksakliklari giderici ve denetimin etkinligini artirict yontemler
bulmak, bu okullarda kurum denetimini yuritmekle gorevli bakanlik ve
ilkogretim mufettisleri ile okul yoneticilerinin gorevlerini, denetim
amaclarina uygun ve etkin bir bicimde yapabilmelerine yardimci olacak

teklifler getirmek, seklinde belirlenmistir.

Bolge



1992 yilinda arastirmaci tarafindan “YIBO Pansiyon Yonetimi”
konusunda arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin amaci; YiBO’ lara bagh
pansiyonun sorunlarini drgitsel amaglar, insan boyutu, yapi, teknoloji
boyutu ve cevre acisindan incelemek, arastirmak, bu konuda yapilacak
calismalara 1sik tutmak, yonetimin gelistirilmesi, her kademede gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, Orgutlendirme ilkelerine gore o6rgut yapisi
olusturulmasi, yonetim sdreclerinin bilimsel olarak uygulanmasi, etkili,

verimli ve ekonomik ve nitelikli hizmet sunulmasi konularinda oneriler

getirmektir.
7.1.1. Konuyu Tanitici Bilgiler

Alan arastirmasinin konusu YIBO yénetim ve denetiminin verimlilik
ilkeleri acisindan degerlendirilmesidir. YIiBO yonetim uygulamalari
olarak; planlama, O&rgitlendirme, yédneltme, esgidim ve denetleme
calismalarinin, verimlilik ilkeleri acisindan; amachihk, planhlik,
demokratiklik, katilimcilik, egitim, tanimlama, 6l¢ln gelistirme, 6lgcme ve
degerlendirme, gudileme, teknoloji, arastirma ve gelistirme olarak

karsilastirilmasidir.
7.1.2. Alani Tanitici Bilgiler

Yatili  ilkogretim Bolge Okullari 8 yillik Kkesintisiz  zorunlu
ilkogretimin  gerceklestirildigi, cogunlukla Turkiye’nin kalkinmada

oncelikli illerinde bulunan ilkégretim kurumlandir.

Bu okullarda egitim ve 6gretim hizmeti yaninda, yatililik hizmetleri
de sunulur. Bu okullarda dal ve sinif 6gretmenleri bulunur. YiBO’ 1lar

ilkogretim mufettisleri tarafindan denetlenir.
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7.1.3. Arastirma Soru Kagitlari ve Deneklere iliskin Bilgiler

Arastirma soru kagidi; Karsilastirma yapmay! olanak saglayacak
ozellikte, YIBO yoneticileri ve deneticilerine, ayni sorulari kapsayacak
sekilde, yoneticilerin yonetim uygulamalarinda karsilastiklari sorunlar ile
ilgili gorasleri, denetime yonelik gorisleri ve ¢cozum onerileri, deneticilerin
yonetim uygulamalarindaki  sorunlara iliskin gorusleri ile denetime

yonelik gorisleri ve ¢ozim onerilerini kapsamaktadir.
7.1.3.1. Arastirma Soru Kagitlari

Arastirma soru kagitlarinda; birinci bélimde, deneklere iliskin
sorular sorulmustur. ikinci bélimde YIBO ydnetim ve denetim
uygulamalarinda karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi, Uc¢tincid bélimde
YiBO yénetim ve denetim uygulamalarinda karsilasilan sorunlara getirilen
¢6zim Onerileri yer almaktadir. Arastirma soru kagitlari Eylil 1996°da
hazirlanmis, Malatya’daki YiBO mudirleri ve ilkégretim mifettislerinin
incelemesine sunulmus, elestiriler dikkate alinarak dizeltmeler yapiimis,
Ekim 1996°’da akademisyenlerce incelenmis, Kasim 1996°da tez
danismaninin incelemesinden sonra Aralik 1996’da c¢ogaltilmis, Ocak
1997°de 10 YIBO miidirid ve 20 ilkégretim miifettisine uygulanmis,

arastirma soru kagidinin gecerliligi ve guvenirligi test edilmistir.

Subat 1997’den itibaren arastirma soru kagitlari deneklere
ulastiriimaya baslanilmis, Mart 1997’den itibaren dagitilan arastirma soru
kagitlari toplanmaya  baslaniimistir. Nisan 1997’de arastirma soru
kagidindaki veriler, veri kodlama kagidina islenmis, Mayis 1997°de
veriler bilgisayarla SPSS programinda t testine tabi tutulmus, Haziran

1997’de gizelgeler olusturulmaya baslantimistir.
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Veriler degerlendirilirken; yigin varyansi bilinmediginden rassal
olarak secilen n tane birimden S kare istatistigi, yi1gin varyansmin tahmini
olarak kullanilmistir. Varyans yerine S kare istatistigi kullanildigi icin test

istatistigi olarak n-1 serbestlik dereceli t bolinimu kullaniimistir.

7.1.3.2. Denekler

Arastirmanin denekleri Tirkiye’de bulunan YIiBO midirleri ve
bunlari denetleyen ilkogretim mufettisleridir. Denek deneticiler; Malatya,
Elazig, Adiyaman, Kahramanmaras, Sanliurfa ve Gaziantep illerinde gorev

yapan ve bu okullari denetleyen ilkdgretim mufettisleridir ve 140 tanesi

random yontemiyle belirlenmistir.

YiBO mudirlerinin 140 tanesi denek olarak secilmistir. icel
Hizmetici E§itim Enstitiisii’nde bakanlikca acilan 27 nolu YIBO mudiirleri
seminerinde 70 tanesine, Aksaray Hizmetici Egitim Enstitisi’nde acilan
35 nolu YIBO miidiirleri seminerinde 70 olmak tizere, toplam 140 denege

arastirma soru kagidi uygulanmistir.
7.1.4. Varolan Durumu ve Sorunlari Saptayici Sorular

Arastirma soru kagidinin birinci bolumunde deneklere iliskin

bireysel 0zelliklerini tanitici sorulara yer verilmistir.

YiBO yoénetim ve denetiminde varolan durumu ve sorunlari

saptayiclt sorular, arastirma soru kagitlarinin ikinci boéliminde ele

alinmistir.

Sorunlara iliskin ¢dzim Onerileri ise, arastirma soru kagidinin

uctncl boélimunde ele alinmistir.



7.1.4.1. Bireysel Bilgiler

- Yoneticilerin ve deneticilerin en son bitirdikleri okul,
- Yoneticilerin ve deneticilerin yoneticilikteki kidemi,
- Deneticilerin deneticilikteki kidemi,

- Deneticilerin daha énce YiBO’da yonetici ve ogretmen olarak
calisma durumu,

- YOneticilerin yonetim bilimi ve egitim ydnetimi alaninda lisans ve
lisans Ustl 6§grenim g6érme durumu,

- Yoneticilerin ve deneticilerin verimlilik konusunda hizmetigi
egitim kurs veya seminerine katilma durumu,

7.1.4.2. Varolan Durumu Saptayici Sorular
- Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberlik ¢alismalari,

- Deneticilerin, yonetim denetiminde verimlilik ile ilgili ¢calismalari
ve degerlendirmeleri,

- Deneticilerin, yonetim denetimi yaparken yoOneticileri yoneltme ve
gudilemede kullandiklari yontem,

- Deneticilerin, yonetimi gelistirmede, yodneticilere nasil yardimci
olduklari,

-Ydneticilerin, ybnetim denetimi sonunda, deneticilerin
degerlendirmelerine iliskin yorumlarti,

- Deneticilerin, yonetim denetimine iliskin yoneticilerin yorumu,
- YIBO vyonetim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin

yOneticilerin gorisleri,
7.1.4.3. Varolan Sorunlari Saptayici Sorular

YIBO yo6netim ve denetiminde varolan sorunlari saptayici sorular,

daha ¢cok y6netim ve denetim uygulamalarina yoneliktir.



YIBO vyo6netiminde, yoneticilerin planlama calismalarini

engelleyen etkenler,

- Yonetimde, yoneticilerin planlama calismalarini engelleyen

etkenler

- Yonetimde, yoneticilerin isgdrenlere goérev dagilimi yaparken

karsilastiklari sorunlar,

- Yonetimde, isgorenlerin kararlara katilmasinda karsilasilan

sorunlar,

- YoOnetimde, amaclarin gerceklestirilmesi ve isg6renlerin amaclara

yoneltilmesinde karsilasilan sorunlar,
- Yoneticilerin yonetimi gelistirme calismalarini engelleyen etkenler,
- Yoneticilerin isgorenleri gidilemede karsilastiklari sorunlar,

- YIBO’ daki calismalari yoneticiler denetlerken denetimin etkili ve

verimli olmasini engelleyen etkenler,
- Yonetimde 6rgat yapisi olusturulurken karsilasilan sorunlar,
- Yoneticilerin esgidumu saglarken karsilastiklari sorunlar,
- Yoneticilerin verimliligini etkileyen olumsuz etkenler,
- Verimlilik artirma calismalarini engelleyen etkenler,

7.1.4.4. Cozum Onerileri Ongoéren Sorular
- YIBO ydénetiminde, planlama calismalari ile ilgili ¢cé6ziim 6nerileri,
- Isgorenlerin gorev dagilimlari ile ilgili ¢oziim onerileri,

- Yonetimde, kararlara katilma konusundaki ¢6zum onerileri,



-YoOnetimde, amaclarin  gergeklestirilmesi  ve isgbrenlerin

yOneltilmesi konusundaki ¢6zim dnerilerti,
- Yonetimi gelistirme konusundaki sorunlara ¢ozuam 0Onerileri,

- YiBO’da, yoneticilerin yapti§i denetimde karsilastiklari sorunlara

iliskin ¢6zim onerileri,
- Yonetimde, i¢ 0rgutlenmeye iliskin ¢c6zim Onerileri,

- Yonetimde, yoneticilerin esgidimi saglama konusunda ¢6zim

dnerileri,

- Yoneticilerin verimliligini etkileyen etkenlere yodnelik ¢6zim

Onerileri,
- Yonetimde, verimliligi artirmak i¢in oneriler,

- Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberliklerine yonelik

oneriler,

- Deneticilerin, yonetim denetiminde verimlilik ile ilgili ¢alismalari

degerlendirme yontemlerine iliskin Oneriler,

- Deneticilerin, yénetim denetimi yaparken yoneticileri yoneltme ve

gudilemelerine yonelik 6neriler,

- Deneticilerin, yonetimi gelistirmede yoneticilere yardimci olmalari

konusundaki dneriler,

- Deneticilerin, yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeye iliskin

Oneriler,
- Deneticilerin, yonetim denetiminde denetimin etkililigine iliskin

Oneriler.
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7.2. ALANDAN DERLENEN BILGILERIN SERGILENMESI

Bu bolimde, arastirma soru kagidiyla toplanan verilerin sergilenmesi ve
¢cozimlenmesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar

yer almaktadir.

Cizelge: 6

YONETICI VE DENETICILERIN EN SON BITIRDIKLERI OKUL DAGILIMI

Y dneticiler % Deneticiler %
Iki yillik én lisans 64 46 2 1
Uc yillik egitim enstitisu 30 21 12 9
Dortyilhik fakulte 46 33 47 34
2 + 2 lisans 0 0 33 23
3 + 1lisans 0 0 36 26
Y uksek lisans 0 0 10 7

140 140

"Yonetici ve Deneticilerin En Son Bitirdikleri Okul Dagihmi™ ile ilgili
olarak Cizelge 6 incelendiginde; YIBO ydneticilerinin % 46'smin iki yilhik 6n
lisansi bitirdikleri, % 33'nun dort yillik fakilte bitirdigi, % 21'nde ¢ yilhk
egitim enstitiisiinii bitirdikleri goriilmektedir. YIBO yéneticilerinin cogunlugu iki
yillik yiksek okul bitirmislerdir. Arastirmaci tarafindan 1992 yilinda yapilan bir
calismada, YIBO yoéneticilerinin = % 33'niin i¢ yilhk egitim enstitisi mezunu
olarak c¢ogunlugu olusturduklari belirlenmistir (Erkul, 1992,60). Bu durumda,
calismamiza denek olarak katilan YiBO yoneticilerinin, 1992'de denek olan

YIBO yoneticilerine gore 6gretim diizeylerinin diisiik oldugu gézlenmektedir.

Deneticilerin  ¢ogunlugunun, % 34'nin dort yilhk fakdlte bitirdigi,
% 23'nin iki yillik yliksek okul Uzerine, iki yil daha lisans tamamlattirildigi,
% 26'nin Uc yillik egitim Uzerine bir yil daha lisans tamamladiklari, % 9'nun (g
yillik egitimi bitirdikleri, 96 7'nin lisans Ustli 6grenim gordikleri, sadece % 1

oranindaki denegin iki yilhk on lisans bitirdikleri cizelge 6 'in incelenmesinden



anlasiimaktadir. Bu durumda deneticilerin YIBO yoéneticilerine gére 6grenim

dizeylerinin yiksek oldugu gozlenmektedir.

Cizelge: 7

YONETICi VE DENETICILERIN YONETICILIKTEKI KIDEM DAGILIMI

Y dneticiler % Deneticiler %
Yok 0 0 9 6
01 - 05 Vil 44 32 48 35
06-10 Yil 33 23 31 22
11 -15 Vil 33 23 31 22
16 - 20 Yil 23 17 12 9
21 ve yukari 7 5 9 6

140 140

"Yonetici ve Deneticilerin Yoneticilikteki Kidem Dagilimi™ ile ilgili olarak
cizelge 7 incelendiginde; YIBO yoneticilerinin yoneticilik kidemlerinin %
32'sinin 1ile 5yil arasinda oldugu, % 23' Gniin 6 ile 10 yil, % 23'Unun 11 ile 15
yil arasinda oldugu, % 17'sinin 16 ile 20 yil arasinda oldugu, % 5'nin 21 ve yukari
yil kideme sahip olduklari goriilmektedir. Bu durumda YIBO yéneticilerinin
yoneticilikte yeni olduklari anlasiimaktadir. 1992 yilinda arastirmaci tarafindan
yapilan calismada YTBO ydneticilerinin yoneticilik kidemi ortalamasinin 15 yil
oldugu, 1997 wyilinda bu ortalamanin distigu go6zlenmektedir. Bu da
YiBO'lardaki yoneticilerin stk sik degistigini ve yeni yoneticilerin atandigini

gostermektedir.

Deneticilerin yoneticilikteki kidemlerinin dagilimi olarak; % 35'inin lile 5
yil, % 22'sinin 6 ile 10 yil, % 22’sinin 11 ile 15 yil, % 9'unun 16 ile 20 yil,
% 6'smin 21 ve yukari yil yoneticilik yaptiklari, sadece % 6'sinin denetici
olmadan 0Once yoneticilik yapmadiklari go6zlenmektedir. Bu durumda;
deneticilerin deneticilikten once yoneticilik yaptiklart ve bu alanda deneyimli

olduklari anlasiimaktadir.
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Cizelge: 8
YONETICILERIN YONETIM BiLiMi VE EGITIM YONETIMi ALANINDA
LiSANS VE YUKSEK LiSANS DUZEYINDE EGITIiM GORMELERININ

DAGILIMI
Y oneticiler %
Yonetim Bilimi,Egitim Ydnetimi Alaninda 9 6
Lisans ve Yiksek Lisans Egitimi Goérenler
Yonetim Bilimi,Egitim Yo6netimi Alaninda 131 94
Lisans ve Yiksek Lisans Egitimi Gérmeyenler
140

" Yoneticilerin Yonetim Bilimi ve EQitim Ydnetimi Alaninda Lisans ve
Yiksek Lisans Duzeyinde Egitim Goérmelerinin Dagihimi " ile ilgili olarak,
cizelge 8 incelendiginde ydneticilerin % 6'sinin yonetim bilimi ve egitim
yonetimi alaninda lisans egitimi gordikleri, % 94'niin bu egitimi gérmedikleri
anlagiimaktadir. Bu durumda; denek secilen YIBO yoneticilerinin biyiik
cogunlugunun ogretmen kokenli oldugu, yonetim bilimi ve egitim yonetimi

alaninda yetistirilmedikleri gorulmektedir.

Cizelge: 9

DENETICILERIN DENETICILIKTEKI KIDEM DAGILIMLARI
Deneticiler %

Yok 0 0
01-05 Yil 99 70
06-10 Yil 10 7
11 -15 Yil 22 16
16-20 Yil 5 4
21 ve Yukari 4 3

140

" Deneticilerin Deneticilikteki Kidem Dagilimlari™ ile ilgili olarak ¢izelge
9 incelendiginde; deneklerin % 70min lile 5 yil, % 16'sinin 11 ile 15 yil, %
7'sinin 6 ile 11 yil, % 4' Gniin 16 ile 20 yil, % 3'Unun 21 ve yukari yil deneticilik

kidemine sahip olduklari anlasiimaktadir.

Denek olarak secilen deneticilerin cogunlugunun denelicilikte yeni

olduklarr gorilmektedir
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Cizelge: 10
YONETICILERIN YONETIM BIiLiMIi VE EGITIM YONETiIMi ALANINDA
HIZMETICI EGITIM GORME DAGILIMLARI

Y dneticiler %
Yonetim Bilimi ve Egitim Yonetimi 110 79
Alaninda Hizmetici Egitim
Gorenler
Yonetim Bilimi ve Egitim Y 6netimi 30 21
Alaninda Hizmetici Egitim
Gormeyenler

140

"Yoneticilerin Yonetim Bilimi ve Egitim Yonetimi Alaninda Hizmetici
Egitim Gorme Dagilimlarl” ile ilgili olarak cizelge 10 incelendiginde; YiBO
yoneticilerinin % 79' nun yonetim bilimi ve egitim ydnetimi alaninda hizmetici
egitim gordukleri, % 21'nin  bu alanda hizmetigi egitim gormedigi
anlasiimaktadir.

Cizelge: 11
DENETICILERIN DAHA ONCEDEN YiBO’LARDA YONETICI VE
OGRETMEN OLARAK GCALISMALARININ DAGILIMI

Deneticiler %
Onceden YiBO’da Yénetici ve 24 17
Ogretmen Olarak Calisanlar
Onceden YIiBO’da Yénetici ve 116 83
Ogretmen Olarak Calismayanlar

140

"Deneticilerin Daha Onceden YIBO'larda Yonetici ve Ogretmen Olarak
Calismalarinin Dagilhimi” ile ilgili olarak cizelge 11 incelendiginde; denek olan
deneticilerin % 83'niin 6nceden YiBO'larda yonetici ve &gretmen olarak
calismadiklari, % 17 'nin onceden bu okullarda yonetici ve 0gretmen olarak

cahistiklari anlastimaktadir.

YiBO'lar, diger giindiizlii ilkdgretim okullarina gore yoénetimsel ve
hizmetsel olarak farklilik gosteren egitim kurumlandir. Bu nedenle, bu okullarin
denetimi diger okullara gore islevsel ve isleyis yoniyle, denetim ve deneticiler

acisindan kendine 6zgi bir uzmanlhk bilgisi gerektirmektedir .
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Cizelge :12
YONETICI VE DENETICILERIN VERIMLILIK KONUSUNDA KURS VE
SEMINERE KATILMALARININ DAGILIMI

Y dneticiler % Deneticiler %
Verimlilik Konusunda 44 32 44 31
Kurs ve Seminere
Katilanlar
Verimlilik Konusunda 94 68 96 69
Kurs ve Seminere
Katilmayanlar

138 140

"Yonetici ve Deneticilerin Verimlilik Konusunda Kurs ve Seminere
Katiimalarinin Dagihmi* ile ilgili olarak Cizelge 12 incelendiginde; verimlilik
konusunda denek secilen yoneticilerin 96 31'nin kurs ve seminere Kkatildiklari.

%69'nun verimlilik konusunda kurs veya seminere katilmadiklari anlasiimaktadir.

Denek olarak secilen deneticilerden de, verimlilik konusunda kurs veya
seminere Kkatilanlarin %31 oldugu, verimlilik konusunda kurs veya seminere

katilmayanlarin % 69 diizeyinde oldugu anlasiimaktadir.

Ancak; Milli Egitim Bakanhgi Hizmetici Egitim Dairesi Baskanligi'nca
hazirlanan ve birimlere gonderilen 1996 ve 1997 yili hizmetici egitim plani
kitapciklarinda, verimlilige yonelik bir kurs veya seminerin dlzenlenmedigi
gorulmustir. Bu durumda deneklerin katildiklari yonetime yonelik hizmetici
egitim kurslarinda verimlilige veya tasarruf tedbirlerine deginildigi ve verimlilik

kursu ve semineri gibi algilandigi varsayilmaktadir.

Cunki; YiBO'larda, verimlilik kavramindan daha cok tasarruf kavrami
Uzerinde durulmaktadir ve tasarruf ile verimlilik kavramlari birbirine karistirihp,

tasarrufverimlilik olarak gorilmektedir.
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Cizelge: 13

YiBO YONETIMINDE YONETICILERIN PLANLAMA CALISMALARINI
ENGELLEYEN ETKENLERIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Planlama yerine 19 14 17 12
deneyimlerini kullanma
Planlama konusunda 38 29 64 46
bilgi eksikligi
PERT dizgesini bilmeme 45 34 21 15
Onceden yapilmis planlara 31 23 36 26
bakma
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.6 ID 138 255 -.08 -0.66 .05

2Y 133 2.63

"YIBO Ydénetiminde Yoneticilerin Planlama Calismalarini Engelleyen Etkenler
“in dagiliminda; yodnetici ve deneticilerin gorusleri arasinda. Planlama Yerine
Deneyimlerini Kullanma ve Onceden Yapilmis Planlara Bakma maddelerinde farklilk
gorilmezken, Yoneticilerin Planlama Konusunda Bilgi Eksikliginin olduguna:
deneticilerin Y046" s, yoneticilerin % 29 " u katilmaktadirlar. PERT Dizgesini Bilmeme
maddesine yoneticilerin % 34'(, deneticilerin % 15 katilmaktadirlar. YiBO
Yonetiminde Yoneticilerin Planlama Calismalarini Engelleyen Etken olarak deneticiler;
yoneticilerin planlama konusunda bilgi eksiklikleri olduguna, yoneticiler ise; PERT

dizgesini bilmemelerine bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin " YIiBO Yéneticilerinin Planlama Calismalarini Engelleyen
Etkenler " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlaml bir farklilik
olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05

diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 6. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.55, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.63 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin -.08 oldugu, t
degerinin ise; -.66 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin tablo degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonlu test icin anlamlilik duzeyinin 1. 645 oldugu,

bulunan t dederinin bu deferden kiiclik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 14
YiBO YONETIMINDE YONETICILERIN iSGORENLERIN GOREV
DAGILIMINI YAPARLARKEN KARSILASTIKLARI SORUNLARIN
DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Isgorenlerin niteliksiz 33 24 28 20
olmasi
Isgorenlerin hizmetigi 28 21 37 . 27
egitimden gecirilmemesi
ise almada olcitlerin 59 44 53 38
yetersiz olmasi
Hizmetdncesi egitimin 15 11 20 15
yetersiz olmasi
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 7 ID 139 2.47 .06 0.47 .05

2Y 136 242

"YIBO Yoénetiminde Yoneticilerin isgérenlerin Gérev Dagilimim Yaparlarken
Karsilastiklari Sorunlar''m dagiliminda: yonetici ve deneticilerin gorusleri arasinda fark

gorulmemektedir.

Yoneticilerin % 44'U, deneticilerin % 38'i isgorenleri ise Almada Olgitlerin
Yetersiz olduguna, yoneticilerin % 24'(, deneticilerinde % 20'si isgérenlerin Niteliksiz
olduguna, yoneticilerin % 217, deneticilerin de % 27'si, isgorenlerin Hizmetigi

Egitimden Gegirilmesi gerekliligine katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin " YIBO Yénetiminde Ydneticilerin isgorenlerin Gorev
Dagihmini Yaparlarken Karsilastiklari Sorunlar ' maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalari arasinda, anlamli bir fark olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 dizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 7. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.47, yoéneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.42 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin 0.06 oldugu, 1
degerinin ise 0.47 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine .05
diizeyinde tek yonli test icin anlamlilik duizeyinin 1.645 oldugu , bulunan t degerinin bu

degerden kicuk olmasi nedeniyle anlamh bulunmadigi anlasiimstir.
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Cizelge: 15
YIiBO YONETIMINDE iSGORENLERIN KARARLARA KATILMASI
KONUSUNDAKARSILASILAN SORUNLARIN DAGILIMI VE t TESTI

SONUCLARI
Y 6neticiler % Deneticiler %

Karar surecini 51 37 80 58
yoneticilerin ylrutmesi
Kararlara isgdrenlerin 50 36 36 26
katilmasi katiliyor
goérinmesi
iletisim dizgesinin 24 18 9 6
eksikligi
Yodnetim bicimi 12 9 14 10
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.8 ID 139 1.69 -.30 -2.59 .05

2Y 138 1.99

" YIBO Yénetiminde isgorenlerin Kararlara Katilmasi Konusunda Karsilasilan
Sorunlar "m dagihiminda; Karar Sirecini Yoneticilerin YUrUtmesi secenegine
yoneticilerin % 37'si , deneticilerin % 58'i katilmaktadir. Kararlara Isgérenlerin
Katilmasi,Katiliyor Gériinmesi secenegine yoneticilerin % 36'si , deneticilerin % 26'sI
katilmaktadir. iletisim Dizgesi Eksikligi secenegine yoneticiler % 18. deneticiler % 6
dizeyinde katilmaktadirlar. Bu seceneklerde yoneticiler ve deneticiler arasinda dizey

farkhihgr gozlenmektedir.

Denek gruplarinin ** YiBO Ydénetiminde isgérenlerin Kararlara Katilmasi
Konusunda Karsilasilan Sorunlar ** maddesine verdikleri yanitlarin  ortalamalari
arasinda, anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri

yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 8. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 1.69, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 1.99 oldugu , ortalamalar arasi farklihgin -.30 oldugu , t
degerinin ise; - 2.59 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonlla test icin anlamliik dizeyinin 1.645 oldugu
bulunan t degerinin bu degerden buylk olmasi nedeniyle anlamlilik bulundugu

anlasiilmaktadir.
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Cizelge: 16
YiBO YONETIMINDE AMACLARIN GERCEKLESTIRILMESI VE
ISGORENLERIN AMACLARA YONELTILMESINDE KARSILASILAN
SORUNLARIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %

isgéren amaclari ile érgut 41 29 74 54
amaclarinin batinlesmesi
Isgérenlerin is doyumuna 7 5 14 10
ulasamamalari
Isgérenlerin ise 20 14 35 25
uyumlarinin olmamasi
Yapilan ise gére Ucretlerin 72 57 15 11
yetersizligi
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.9 ID 138 1.93 -.94 -6.46 .05

2Y 140 2.88

" YIBO Yonetiminde Amaclarin Gergeklestirilmesi ve Isgorenlerin Amaglara
Yoneltilmesinde Karsilasilan Sonullar "m dagiliminda; yoneticiler ve deneticiler
arasinda secenek farkliliklari gériilmektedir. Yéneticilerin % 57'si Yapilan ise Gore
Ucretlerin  Yetersizligine katilirken, deneticilerin % 1I'i buna katilmaktadirlar.
Deneticilerin % 54'i isgoren Amaglan ile Kurum Amagclarinin Bitiinlesmemesine
katilirken , yoneticilerin % 29'u buna katilmaktadir. Amaclarin gergeklestirilmesi ve
isgorenlerin amaglara yoneltilmesindeki sorunlari; yoneticiler yapilan ise gore Ucretlerin
yetersizligine, deneticilerde isgéren amaglan ile kurum amaglarinin batinlesmemesine

baglamaktadirlar.

Denek gruplannm ™ YIBO Yonetiminde Amaclarin Gergeklestirilmesi ve
Isgorenlerin Amaglara Ydneltilmesinde Karsilasilan Sorunlar *' maddesine verdikleri
yanitlann ortalamalari arasinda, anlamli bir farklihgin olup olmadigini saptamak igin,

bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalan .05 duizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 9. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 1.93, ydneticilerin
yamtlannm ortalamasinin 2.88 oldugu, ortalamalar arasi farkhligin - 0.94 oldugdu, t
degerinin ise - 6.46 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test igin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blylk olmasi nedeniyle anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 17

YiBO YONETIMINDE YONETIMIi GELiISTIRME CALISMALARINI
ENGELLEYEN ETKENLERIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y oneticiler % Deneticiler %

Y éneticilerin zamanlarinin 15 1 1 0
yetersizligi
Yoneticilerin bilgi 26 19 40 29
eksiklikleri
Y oneticilerin biling 10 7 9 7
eksikligi
Y oneticilerin arastirma ve 89 63 88 64
bilimsel calisma eksikligi
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.10 ID 138 3.33 .09 0.74 .05

2Y 140 3.24 .05

"YIBO Yonetiminde Yonetimi Gelistirme Calismalarini Engelleyen Etkenler "in
dagiliminda; yoneticiler ve deneticiler, Yoneticilerin Arastirma ve Bilimsel Calisma
Eksiklikleri seceneginde gorus birligi icerisinde olmuslardir. Bu secenege yoneticiler %
63, deneticiler % 64 dizeyinde katilmislardir. Yoneticilerin Bilgi Eksikligi secenegine
yoneticiler % 19, deneticiler % 29 duzeyinde katilmislardir. Yoneticilerin Zaman
Yetersizligi secenefine  yoneticiler % 11 duizeyinde Katilirlarken deneticiler hig

katilmamiglardir.

Denek gruplarinin ** YiBO Yénetiminde Yénetimi Gelistirme Calismalarim
Engelleyen Etkenler " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir
farklihk olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari

.05 duizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 10. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3.33, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 3.24 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin 0.09 oldugu, t
degerinin ise 0.74 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t de@erinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonli test icin anlamliik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kigik olmasi nedeniyle anlamli  bulunmadigi

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 18
YIBO’'DA YONETICILERIN iSGORENLERI GUDULEMELERI KONUSUNDA
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y Oneticiler % Deneticiler %

Yoneticilerin ceza verme 65 47 28 20
yetkisinin olup 6dul verme
olmamasi
Testiyi kKiranda bir 35 25 55 40
tasiyanda bir anlayisi
Isgorenlerin moral 29 21 19 14
dizeylerinin distklugu
Orgit ikliminin olmamasi 10 7 36 26
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.1 ID 138 2.46 -.58 4.67 .05

2Y 139 1.88

" YiBO'da Ydneticilerin isgdrenleri Gudilemeleri Konusunda Karsilastiklari
Sorunlar ""m dagihminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri arasinda farklihk vardir.
Yoneticilerin Ceza Verme Yetkisinin Olup, Odil Verme Yetkisinin Olmadig
secenegine yoneticiler % 47 duzeyinde Katilirlarken, deneticiler buna % 20 dizeyinde
katilmiglardir. “Testiyi Kiranda Bir Taslyanda Bir”” Anlayisi secenegine deneticiler %40
diizeyinde katilirken, yoneticiler buna %25 diizeyinde katilmaktadirlar. Orgit ikliminin
Kot Olmasi secenegine yoneticiler % 7 dizeyinde katilirlarken, deneticiler buna % 26

dizeyinde katilmiglardir.

Denek gruplarinin " YiBO'da Yoéneticilerin isgorenleri Gudiilemeleri Konusunda
Karsilastiklari Sorunlar ** maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli
bir farkhlik olup olmadigim saptamak icin, bu maddeye verdikleri yanitlarin

ortalamalari .05 dulzeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 11. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.46, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin  1.88 oldudu, ortalamalar arasi farkliligin -.58 oldugu, t
degerinin ise 4.67 oldugu, bulunan t degerinin bu degerden biylk olmasi nedeniyle

anlamh bulundugu anlasiimistir.
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Cizelge: 19

YiBO'DA YONETICILERIN DENETIMINDE DENETIMIN ETKILI VE
VERIMLI OLMASINI ENGELLEYEN ETKENLERI DAGILIMLARI VE t
TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Denetimin 6nceden 12 9 9 6
hazirlanmis izlenceye gore
yapilmasi
Isgérenlerin denetimin 31 23 14 10
6nemini kavrayamamasi
Denetimin rutin is gibi 42 30 62 45
gorilmesi ve sonugsuz
kalmasi
Denetimin isgérenleri 53 38 54 39
gelistirici arag olarak
kullanilmamasi
Soru Gruplar X X’lar Arasl Fark t Degeri P
S. 12 ID 139 3.16 0.17 1.49 .05

2Y 138 2.99
" YIBO'da Yoneticilerin Denetiminde Denetimin Etkili ve Verimli Olmasini

Engelleyen Etkenler "in dagiliminda; Denetimin Rutin is Goriilmesi ve Sonugsuz
Kalmasi secenegine yoneticiler % 30 dizeyinde katilirlarken, deneticiler % 45
dizeyinde katilmaktadirlar. Denetimin  isgorenleri ~ Gelistirici Arag  Olarak
Kullanilmamasi secenegine, yoneticiler % 38 katilirlarken, deneticiler % 39 dizeyinde
katilmiglardir. isgorenlerin Denetimin Onemini Kavrayamamas! segenedine yoneticiler
% 23 katilirlarken, deneticiler % 10 diizeyinde katilmislardir. YiBO'da yoneticilerin
denetiminde denetimin etkili ve verimli olmasini engelleyen etkenler olarak, yoneticiler;
denetimin isgorenleri gelistirici ara¢ olarak kullanilmamasina, deneticilerde; denetimin

rutin is goralmesi ve sonugsuz kalmasina baglamaktadirlar.
Denek gruplarinin " YiBO'da Ydneticilerin Denetiminde Denetimin Etkili ve
Verimli Olmasini Engelleyen Etkenler ' maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari

arasinda, anlaml bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri
yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 12. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3.16, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.99 oldugu, ortalamalar arasi farkhhgn 0.17 oldugu, t
degerinin 1.49 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu deferden kiclk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.



172

Cizelge: 20
YiBO YONETIMINDE YONETICILERIN ORGUT YAPISINI
OLUSTURURKEN KARSILASTIKLARI SORUNLARIN DAGILIMI VE

Yoneticiler % Deneticiler %
Yetki devri olmamasi 13 10 6 4
Y dneticilerin 18 14 65 48
orgutlendirme ilkelerini
bilmemesi
YiBO érgutyapisinin 9 7 10 7
esnek olmamasi
isgorelerin nitelik ve 92 69 56 41
nicelik yontinden
yetersizlikleri
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 13 ID 138 2.86 - 0.50 -4.03 .05

2Y 132 3.36

" YiBO Yénetiminde Ydneticilerin Orgit Yapisini Olustururken Karsilastiklari
Sorunlar *in dagihminda; yéneticiler ve deneticilerin gérisleri arasinda YiBO Orgiit
Yapisinin Esnek Olmamasi seceneginde farklihk gériilmezken, Yéneticiler isgorenlerin
Nitelik ve Nicelik Yoénunden Yetersizliklerine % 69, deneticiler % 41 dizeyinde
katilmislardir. Yoneticilerin Orgiitlenme ilkelerini Bilmemesi secenegdine.ydneticiler %
14 dizeyinde Katilirlarken, deneticiler % 48 diizeyinde katilmislardir. YIiBO
Yonetiminde Yoneticilerin  Orgiit  Yapisini  Olustururken Karsilastiklar - Sorunlar.
Yoneticiler; isgorenlerin nitelik ve nicelik yoninden yetersizliklerine, deneticiler ise:

yoneticilerin 6rgitlenme ilkelerini bilmemelerine baglamaktadirlar.

Denek gruplarinin " YIBO Yénetiminde Yoneticilerin Orgiit Yapisini
Olustururken Karsilastiktan Sorunlar ' maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari
arasinda, anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri

yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 13. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.86, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 3.36 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin - 0.50 oldugdu, t
degerinin ise; - 4.03 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonlu test icin anlamlilik duzeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden bilylk olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 21

YiBO YONETIMINDE YONETICILERIN ESGUDUMU SAGLAMADA
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Yonetim ile isgorenler 46 36 34 25
arasindaki catisma
iletisim kanallarindaki 51 40 65 47
yetersizlik
Formal ve dogal 6rgutler 16 13 25 18
arasindaki catisma
Dogal orgutlerin dikkate 14 11 14 10
alinmamasi
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 14 ID 138 2.14 0.15 1.3 .05

2Y 127 1.98

"YiBO Yénetiminde Yoneticilerin  Esgiidimii  Saglamada Karsilastiklari
Sorunlar’ m dagiiminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri arasinda farklilik
gérilmemektedir. iletisim Kanallarindaki Yetersizlik secenegine, yéneticiler % 40
deneticiler % 47 diizeyinde katilirlarken, Yoénetim ve isgorenler Arasindaki Catismaya,
yoneticiler % 36 deneticiler % 25 duizeyinde katilmislardir. Formal ve Dogal Orgutler
Arasindaki Catisma ile Dogal Orgitlerin Dikkate Alinmamasi seceneginde, yoneticiler

ve deneticiler arasinda buyuk bir farklilik géralmemektedir.

Denek gruplarinin " YIBO Yonetiminde Yoéneticilerin Esgiidumi Saglamada
Karsilastiklar1 Sorunlar " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, bu maddeye verdikleri yanitlarin

ortalamalari .05 dizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 14. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.14, yoéneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin  1.98 oldugu, ortalamalar arasi farkhhgmn 0.15 oldugu t
degerinin ise 1.3 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonla test icin anlamlilk dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kicik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 22
YiBO YONETICILERININ YONETIM UYGULAMALARINDA
VERIMLILIKLERINI OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN ETKENLERIN
DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %

YiBO'larda kullanilan 61 a7 9 7
teknolojinin yetersizligi
Yodneticilerin verimlilik 16 12 23 17
bilgilerinin yetersizligi
Y dneticilik konusunda 26 20 42 30
alinan egitimin yetersizligi
yonetimde bilimsel 27 21 64 46
yéntemleri bilmeme
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.15 ID 138 3.17 1.02 7.72 .05

2Y 130 2.15

" YIBO Yoneticilerinin Yonetim Uygulamalarinda Verimliliklerini Olumsuz
Yonde Etkileyen Etkenler "in dagihminda; yoneticiler ve deneticiler arasinda farklilk
gérilmektedir. YiBO'larda Kullanilan Teknolojinin Yetersizligi secenedine, yoneticiler
% 47 dizeyinde katilirlarken deneticiler buna % 7 dizeyinde katilmislar. Ydénetimde
Bilimsel Yontemleri Bilmeme secenegine, yoneticiler %21 dizeyinde, deneticiler %46
dizeyinde katilmistirlar. Yoéneticilerin Verimlilik Bilgilerinin Yetersizligi ve Yoneticilik
Konusunda Alman Egitimin Yetersizligi seceneklerinde aralarinda buyuk bir farkhlik

gorulmemektedir. Birbirlerine yaklasik diizeyde katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin " YIBO Ydneticilerinin  Yénetim  Uygulamalarinda
Verimliliklerini Olumsuz Yonde Etkileyen Etkenler " maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalari arasinda, anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak i¢in, bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 15. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 3.17, ydneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.15 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin 1.02 oldugu, t
degerinin ise 7.72 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonli test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden biyuk olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 23

YiBO YONETIMINDE VERIMLILIK ARTIRMA CALISMALARINI
ENGELLEYEN ETKENLERIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y oneticiler % Deneticiler %
Verimlilik artirma 59 45 85 61
yontemlerini bileme
Is 6lcimu ve is etidini 21 16 17 12
bilmeme
isi basitlestirme 23 18 16 12
yontemlerini bilmeme
hareket ekonomisi,alan 28 21 21 15
yerlesme etidind bilmeme
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 16 ID 139 1.79 -0.36 -2.5 .05

2Y 131 2.15

" YIBO Ydénetiminde Verimlilik Artirma Calismalarini Engelleyen Etkenler
dagihminda ; yonetici ve denetici goruslerinde farklilik gorilmemektedir. Verimlilik
Artirma Yontemlerini Bilmeme secenegine yoneticiler %45 dizeyinde deneticiler % 61
diizeyinde katilmislardir. Is olcimi ve is etudini bilmeme, isi basitlestirme
yontemlerini bilmeme ve hareket ekonomisi, alan ve yerlesme etudini bilmeme,

seceneklerinde yonetici ve denetici gorisleri birbirine yaklasiktir.

Denek gruplarinin " YiBO Yénetiminde Verimlilik Artirma Calismalarini
Engelleyen Etkenler " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda anlamli bir
farkhhk olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri

yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 16. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 1.79, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.15 , ortalamalar arasi farkliligin - 0.36 oldugu, t degerinin
ise - 2.5 oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine bakildiginda
.05 duzeyinde tek yonlu test icin anlamlihk dizeyinin 1.645 oldugu, bulunan t degerinin

bu degerden biyik olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu anlasiimaktadir.
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Cizelge: 24
DENETICILERIN YONETIM DENETIMINDEKI REHBERLIK
CALISMALARI ILE ILGILI GORUSLERIN DAGILIMI VE t TESTI

SONUCLA]JWU

Y dneticiler % Deneticiler %
Rehberlik yeterli degil, 65 49 29 21
yOneticilerin distnceleri
alinmiyor
Gelistirilmis 06lcline gore 15 11 57 42
rehberlik yapiimiyor
Onceki deetim raporlarina 23 18 12 9
gore rehberlik yapiliyor
Y dneticilerin gereksinim 29 22 38 28
duydugu konularda
rehberlik yapiliyor
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 17 ID 137 2.43 0.31 2.16 .05

2Y132 2.12

"' Deneticilerin Yonetim Denetimindeki Rehberlik Calismalart ile ilgili Gorisler'
dagiliminda; yoneticiler ve deneticiler arasinda Yoneticilerin Gereksinim Duydugu
Konularda Rehberlik Yapilmiyor " seceneginde farkhlik gérilmezken, Rehberlik Yeterli
Degil, Yoneticilerin Dusunceleri Alinmiyor secenegine yoneticiler % 49, deneticiler %
21 duzeyinde katilmaktadir. Gelistirilmis Olguine Gore Rehberlik Yapilmiyor secenegine
yoneticiler % 11 duzeyinde katilirken deneticiler buna % 42 dizeyinde katilmiglardir.
Yonetim Denetimindeki Rehberlik Calismalari ile ilgili olarak yoneticiler; rehberligin
yeterli olmadigina, distincelerinin alinmadigina, deneticiler ise; gelistirilmis 6lcline gore

rehberligin yapiimadigina bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin " Deneticilerin Yonetim Denetimindeki Rehberlik Calismalari
fle ilgili Gorusler I maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir
farkhilik olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri

yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmuslardir.

Deneticilerin 17. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.43, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.12 oldugu, ortalamalar arasi farkhihgn 0.31 oldugu, t
degerinin ise; 2.16 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonli test icin anlamhilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blyik olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 25
DENETICILERIN YONETIM DENETIMINDE YONETICILERIN
VERIMLILIK CALISMALARINI DEGERLENDIRIRKEN UYGULADIKLARI
YONTEMIN DAGILIMI VE t TESTiIi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Tasarruftedbirlerine 11 8 6 4
uyulup uyulmadigina
bakarlar
Hizmetlerde verimlilige 39 29 102 74
bakarlar
Hizmetlerde verime 18 14 3 2
bakmazlar
Planlia bakarlar 65 49 27 20
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 18 ID 138 2.37 -0.7 -5.68 .05

2Y 133 3.03

" Deneticilerin YoOnetim Denetiminde Yoneticilerin Verimlilik Calismalarini
Degerlendirirken Uyguladiklari Yontem " dagiliminda; yonetici ve denetici goruslerinde
farklhilik gorilmektedir. Hizmetlerde Verimlilige Bakarlar secene@ine yoneticiler % 29
dizeyinde katihirlarken, deneticiler % 74 dizeyinde katilmislardir. Planlihga Bakarlar
secenegine yoneticiler % 49, deneticiler % 20 dizeyinde katilmaktadirlar. Hizmetlerde
Verimlilige Bakmazlar secenegine yoneticiler % 14 diizeyinde katilirken deneticiler % 2
dizeyinde katilmislardir. Verimlilik Calismalarini Degerlendirme Yontemi olarak;
yoneticiler; planliliga bakma, deneticiler ise; hizmetlerde verimlilige bakmaya

bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin ' Deneticilerin  Yonetim Denetiminde Ydneticilerin
Verimlilik Calismalarini Degerlendirirken Uyguladiklari Yéntem " maddesine verdikleri
yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamh bir farklilik olup olmadigini saptamak icin,
denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 dizeyinde t testine

tabi tutulmustur.

Deneticilerin 18. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.37, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 3.03 oldugu, ortalamalar arasi farkhiligin - 0.7 oldugu, t
degerinin ise; - 5.68 oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bulunan t degerinin gizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlU test icin anlamhhk dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden buyik olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 26
DENETICILERIN YONETIM DENETIMi YAPARLARKEN YONETICILERI
YONELTME VE GUDULEME ICIN KULLANDIKLARI YONTEM DAGILIMI
VE t TESTI SONUCLARI

Y 6neticiler % Deneticiler %

Devamli elestirdikleri icin 62 47 49 36
yoneltme ve gludileme
yetersiz
Gucli  yonleri  soyleyip 9 7 26 19
calismalari takdir ederler
Yetersiz yanlari sdyleyip 54 41 43 31
guclendirilmesini 6nerirler
Calismalari  odullendirip 7 5 20 14
morali yukseltirler
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 19 ID 138 2.25 0.2 1.53 .05

2Y 131 2.05

" Deneticilerin  Y0netim Denetimi Yaparlarken Yoneticileri Yoneltme ve
Guduleme icin Kullandiklari Yéntem ' dagiliminda; yoneticiler ve deneticiler arasinda
farklihk gorilmemektedir. Devamli elestirdikleri icin Yoéneltme ve Giidilleme Yetersiz
secenegine yoneticiler % 47 duzeyinde Katihirlarken, deneticiler % 36 dizeyinde
katilmiglardir.  Yetersiz Yanlan Soyleyip Guiclendirilmesini Onerirler segenegine

yoneticiler %41 dizeyinde, deneticiler %31 duzeyinde katilmislardir.

Denek gruplarinin ** Deneticilerin Yonetim Denetimi Yaparlarken Yoneticileri
Yoéneltme ve Gidileme igin Kullandiklart Yéntem ' maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalari arasinda, anlamli bir farkhlik olup olmadigim saptamak icin, denek

gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalan .05 dizeyinde t testine tabi

tutulmustur.

Deneticilerin 19. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.25, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.05 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin 0,2 oldugu, t
degerinin ise; 1.53 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin gizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonli test icin anlamliik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kicuk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 27
DENETICILER YONETIMI GELISTIRME KONUSUNDA YONETICILERE
YARDIMCI OLMA CALISMALARININ DAGILIMI

Y dneticiler % Deneticiler %

Arastirmalar yapip 12 9 13 9
sonuclarini ydneticilere
aktarirlar
Bilimsel ¢calismalari izleyip 1 8 43 31
sonuclan yoneticilere
aktarirlar
Oneriler gelistirirler 46 35 58 43
Herhangi bir ¢alisma yok 62 48 23 17
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 20 ID 138 2.67 -0.54 -4.89 .05

2Y 131 321

" Deneticiler Yonetimi Gelistirme Konusunda Yoneticilere Yardimci  Olma
Calismalar1 " dagiliminda; yonetici ve denetici gorisleri arasinda Arastirmalar Yapip
Sonuclarint  Yoneticilere Aktarirlar seceneginde farklihk gordlmezken; Ydneticiler
deneticilerin bu alanda Herhangi Bir Calismalari Yoktur secenegine % 48 dizeyinde
katilirlarken, deneticiler buna % 17 diizeyinde katilmislardir. Deneticiler Oneriler
Gelistirirler secenegine %043 dizeyinde katilirlarken, yoneticiler % 35 dizeyinde
katilmislardir.  Bilimsel Calismalari izleyip Yoneticilere Aktarirlar secenegine
yOneticiler % 8 diuzeyinde katilirlarken yoneticiler buna % 31 dizeyinde katilmislardir.
Deneticilerin ~ Yonetimi  Gelistirme  konusunda yoneticilere yardimci  olma
calismalarini,yoneticiler, herhangi bir calismalari yoktur diye goris belirtirlerken,

deneticiler, dneriler gelistirdiklerine bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin ** Deneticiler Yonetimi Gelistirme Konusunda Yoneticilere
Yardimci Olma Calismalari ** maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda,
anlamh bir farklihk olup olmadigini saptamak igin, denek gruplarinin bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 20. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.67, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 3.21 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin - 0.54 oldugu, t
degerinin ise - 4.89 oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge deQerine
bakildiinda .05 duzeyinde tek yonlu test icin anlamlihk dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden buylk olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasilmaktadir.



Cizelge: 28
DENETICILERIN YONETIM DENETiIMi SONUNDAKI
DEGERLENDIRMELERI ILE iLGILIi YORUMUN DAGILIMI VE t TESTI

SONUCLARI
Y dneticiler % Deneticiler %
Olg¢iin olmadigindan sonug 29 21 33 24
nesnel degildir
Degerlendirme deneticiden 92 66 56 42
deneticiye degisir
Degerlendirme 10 7 32 24
formundaki bélumler
yetersiz
Gdorev tanimlari 8 6 13 10
olmadigindan élgme
yetersiz _
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.21 ID 134 2.19 0.21 2.09 .05
2Y 139 1.99

" Deneticilerin  Ydénetim Denetimi Sonundaki Degerlendirmeleri fle ilgili
Yorum" dagiliminda; yoneticiler ve denetici gorisleri arasinda Olgiin Olmadigindan
Sonu¢ Nesnel Degil ve Gorev Tanimlan Olmadigindan Olgme Yetersiz secenekleri
arasinda ¢ok yuksek farkllik gorilmezken, Degerlendirme Deneticiden Deneticiye
Degisir secenegine yoneticiler % 66 dizeyinde katilirlarken, deneticiler % 42 diizeyinde
katilmislardir. De@erlendirme Formundaki Bélumler Yetersiz secenegine yoneticiler %
7 katilirlarken, deneticiler % 24 diuzeyinde katilmislardir. Cizelge 28'de ydnetici ve

denetici gorasleri arasinda farklilik gérulmemektedir.

Denek gruplannin ™ Deneticilerin  Yonetim  Denetimi  Sonundaki
Degerlendirmeleri ile ilgili Yorum ' maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalar
arasinda, anlaml bir farkhlik olup olmadigim saptamak igin, denek gruplannin bu

maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalan .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 21. soruya verdikleri yanitlann ortalamasinin; 2.19, yoéneticilerin
yanitlannm ortalamasinin  1.99 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin 0.21 oldugu, t
degerinin ise; 2.09 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine
bakildiginda .05 dulzeyinde tek yonlu test icin anlamhilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden bilyik olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.



Cizelge: 29
YiBO DENETIMI ILE iLGILIi YORUMUN DAGILIMI VE t TESTI
SONUCLARI
Y dneticiler % Deneticiler %

Denetim etkili degil 5 4 37 28
YiBO'da galismis 102 73 58 43
deneticilerce yapiimadigi
icin etkili degil
Denetim amacina 20 14 16 12
ulasmiyor
Denetim verimli degil 13 9 23 17
Soru Gruplar X X’lar Arasl Fark t Degeri P
S. 22 iD 135 2.20 -0.09 -0.88 .05

2Y 140 2.29

" Yonetim Denetimi ile ilgili Yorum * dadihminda; yonetici ve deneticilerin
gorisleri arasinda farklilik gérilmemektedir. Denetim YiBO'da Calismis Deneticilerce
Yapiimadigindan Etkili Degil segenegine yoneticiler % 73 dizeyinde katilirlarken,
deneticiler % 43 dizeyinde katilmislardir. Denetim Etkili Degil secene@ine yoneticiler
% 4, deneticiler ise; % 28 dulzeyinde katilmaktadirlar. Denetimler Verimli Degil

secenegine yoneticiler % 9 katilirken, deneticiler % 17 diizeyinde katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin ** Yénetim Denetimi ile ilgili Yorum ' maddesine verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 arasinda, anlamh bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin,

denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari® .05 diizeyinde t testine

tabi tutulmustur.

Deneticilerin 22. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.20, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.29 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin - 0.09 oldugu, t
degerinin ise; - 0.88 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonla test icin anlamlilik dizeyinin 1.645 oldugu,

bulunan t degerinin bu degerden kuc¢ik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.



Cizelge: 30
YiBO YONETIM UYGULAMALARININ YUKSEK NITELIKTE OLMASI iCIN

Y dneticiler % Deneticiler %

Y dnetim Olgiinad 4 3 9 6
gelistirilmelidir
Yoneticiler yonetim bilimi 28 20 80 58
ve egitim yonetimi egitimi
gormelidir
Sadece YiBO’lara ait 97 70 27 20
yonetmelik ¢cikariimali
Y dneticilere yOnetim 10 7 22 16
alaninda hizmetici egitim
verilmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 23 ID 137 2.45 -0.38 -4.30 .05

2Y 140 2.83

" YiBO Yonetim Uygulamalarinin Yiiksek Nitelikte Olmasi icin Yapilacak
Calismalar " dagiliminda; yoneticiler ve deneticilerin gorUsleri arasinda farklilik
goriilmektedir. YiBO'lara Ait Yonetmelik Cikarilmalidir secenegine yoneticiler % 70
duzeyinde katilirlarken, deneticiler % 20 duzeyinde katilmaktadirlar. Ydneticiler
Yonetim Bilimi, Egitim Yonetimi Egitimi Gormelidir segenegine yoneticiler % 20
katihrlarken, deneticiler % 58 diizeyinde katilmaktadirlar. YIBO yonetim
uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi icin, yoneticiler; YIBO yoénetmeliginin
cikarilmasina, deneticiler; yoneticilerin yonetim bilimi, egitim ydnetimi egitimi

gormeleri secenegine bagladiklar anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin " YiBO Yénetim Uygulamalarinin Yiiksek Nitelikte Olmasi
icin Yapilacak Calismalar " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda,
anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 23. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.45 .yOneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.83 oldugu, ortalamalar arasi farkhligin - 0.38 oldugu, t
degerinin ise; - 4.30 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duizeyinde tek yonla test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu deferden buyik olmasi nedeniyle, anlamli  bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 31
YiBO YONETIMINDE PLANLAMA CALISMALARI ILE ILGiLi COZUM
ONERILERININ DAGILIMI VE t TESTI SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Yonetimin her asamasi 46 33 43 32
planli olmali
Y dneticilere yonetimde 41 29 60 44
planlama hizmetigi egitimi
dizenlenmeli
PERT dizgesi yoneticilere 32 23 17 12
ogretilmeli
Y oneticilere  plalamanin 21 15 17 12
asamalari 6gretilmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 24 ID 137 2.06 -0.14 -1.16 .05

2Y 140 2.20

" YiBO Yoénetiminde Planlama Calismalari ile ilgili Cézim  Onerileri
dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorisleri arasinda Yoneticilere Planlamanin
Asamalari Ogretilmeli seceneginde farklilik goriilmezken. Yonetimin Her Asamasi
Planl Olmali segenegine yoneticiler % 33, deneticiler % 32 duzeyinde katilmislardir.
Yoneticilere Yonetimde Planlama Hizmetici Egitim Dulzenlenmeli secenegine
yoneticiler % 29; deneticiler %44 dizeyinde katilmislardir. PERT Dizgesi Yoneticilere

Ogretilmeli secenegine yoneticiler % 23, deneticiler % 12 diizeyinde katilmislardir.

Denek gruplarinin ** YIiBO Yénetiminde Planlama Calismalari ile ilgili Cézim
Onerileri " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamh bir farklilik
olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin

ortalamalari .05 duizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 24. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin 2.06, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.20 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin - 0.14 oldugu, t
degerinin - 1.16 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin c¢izelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlla test icin anlamlilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kucik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 32

YIBO'DA iISGORENLERE GOREV BOLUMU YAPARKEN YONETICILERIN
KARSILASTIKLARI SORUNLARA COZUM ONERILERININ DAGILIMI VE t
TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Isgérenlerin becerive 33 24 58 42
yetenekleri g6z 6nline
alinmali
Isgérenlerin hizmetigi 30 21 36 26
egitimle nitelikleri
yukseltilmeli
Isgorenleri ise almada 48 35 35 25
olcutler getirilmeli
isgorenler mesleki 28 20 9 7
kurslara alinmali |
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.25 ID 138 1.96 -0.6 -4.51 .05

2Y 140 2.51

" YiBO'da isgorenlerin Gorev Bélimiini Yaparken Yoneticilerin Karsilagtiklari
Sorunlara Cozum Onerileri ' dagihminda; yonetici ve deneticilerin gérusleri arasinda
isgorenlerin Hizmetici Egitimle Niteliklerinin Yukseltilmesi seceneginde farklilik
gorilmezken. isgérenlerin Beceri ve Yetenekleri Goz Oniine Alinmal secenedine
yOneticiler %24, deneticiler %042 diizeyinde katilmaktadirlar. isgérenleri ise Almada
Olguitler Getirilmeli yoneticiler % 35, deneticiler % 25 diizeyinde katilmaktadirlar
Jsgdrenler Mesleki Kurslara Alinmali secenegine yoneticiler % 20 katilirlarken,
deneticiler %07 dizeyinde katilmaktadir. isgérenlere gorev bélimi yapilmasinda
yoneticiler; isgorenleri ise alirken odlcutler getirilmesine, deneticiler ise; isgorenlerin

beceri ve yetenekleri g6z 6nline alinmasina bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin ' YiBO'da isgorenlerin Gorev Bolimiini Yaparken
Yoneticilerin  Karsilastiklari  Sorunlara Cézim Onerileri ™ maddesine verdikleri
yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamh bir farklilik olup olmadigim saptamak icin,

denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalar1 .05 diizeyinde t testine
tabi tutulmustur.

Deneticilerin 25. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 1.96 , yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.51 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin - 0.6 oldugu, t
degerinin ise; - 451 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonli test icin anlamlilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden biyik olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 33
YIBO YONETIMINDE KARARLARA KATILMA UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLARLA iLGIiLIi COZUM ONERILERININ
DAGILIMI VE t TESTI SONUCLARI

Y Oneticiler % Deneticiler %

Kararlara katilmada 102 73 95 68
yOnetim demokratik
olmal
Kararlara katilmada 10 7 12 9
zorlayici olunmamak
Iletisim dizgesi kararlara 22 16 28 20
katilma icin dizenlenmeli
Kararlari yonetici vermeli 6 4 4 3
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 26 ID 139 1.58 0.06 0.56 .05

2Y 140 151

" YIBO Yonetiminde Kararlara  Katilma Uygulamalarinda Karsilasilan
Sorunlarla ilgili Cozim Onerileri * dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri
arasinda farklilik gortilmemektedir. Kararlara Katilmada Yonetim Demokratik
Olmahdir secenegine yoneticiler % 73, deneticiler % 68 duzeyinde katilmaktadirlar.
Kararlara Katilmaya ¢6zim olarak; yonetici ve deneticilerin yonetimin demokratik

olmasina bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin " YIiBO Yoénetiminde Kararlara Katilma Uygulamalarinda
Karsilagilan Sorunlarla ilgili Céziim Onerileri ' maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 arasinda, anlamh bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, denek

gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 dizeyinde t testine tabi

tutulmustur.

Deneticilerin 26. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 1.58, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 151 oldugu, ortalamalar arasi farklhiligin 0.06 oldugu, t
degerinin 0.56 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonlu test icin anlamlihk duzeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kiglik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi

anlasiimaktadir.



186

Cizelge: 34
YiBO YONETIMINDE AMACLARIN GERCEKLESTIRILMESI VE
ISGORENLERIN YONELTILMESI KONUSUNDAKI COzUM
ONERILERIININ DAGILIMI VE t TESTI SC» NUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %

isgoren amaclan ile 6rgit 41 30 73 52
amaclari batinlesmeli
isgorenlerin is doyumlari 13 9 19 14
yluksek tutulmal
Isgorenlerin ise uyumlari 12 9 30 22
saglanmali
Ucretler,esit ise esit ticret 72 52 17 12
olmali
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 27 ID 139 1.94 -0.88 -5.99 .05

2Y138 2.82

" YiBO Yoénetiminde Amaglarin Gerceklestirilmesi ve isgdrenlerin Ydneltilmesi
Konusundaki Co6zum Onerileri ' dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri
arasinda farklillk  gorilmektedir. isgéren Amaglan ile  Orgit Amaglan
Butunlestirilmelidir secenegine yoneticiler % 30 duzeyinde katilirken, deneticiler %052
diizeyinde katiimaktadir. Ucretler Yapilan ise Gore Olmali secenegine yoneticiler % 52
dizeyinde katilirken deneticiler % 12 dizeyinde katilmaktadirlar. Yonetimde Amaglarin
Gergeklestirilmesinde ve isgorenlerin yoneltilmesinde ¢ézimii: yoneticiler; esit ise esit
Ucret, deneticiler; isgéren amaclan ile 6rgit amaclanmn butiinlesmesine bagladiklari

gorulmektedir.

Denek gruplarinin " YIBO Yonetiminde Amaclarin Gergeklestirilmesi ve
Isgorenlerin Yoneltilmesi Konusundaki Coziim Onerileri " maddesine verdikleri
yanitlarin ortalamalari arasinda anlamh bir farkhlik olup olmadigini saptamak igin,
denek gruplannin bu maddeye verdikleri yanitlann ortalamalari .05 dizeyinde t testine

tabi tutulmustur.

Deneticilerin 27. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 1.94, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.82 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin -.88 oldugu, t
degerinin ise - 5.99 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin c¢izelge degerine
bakildiginda . 05 dizeyinde tek yonlu test icin anlamliik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blyuk olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasilmaktadir.
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Cizelge: 35
YiBO YONETIMINDE YONETIMI GELISTIRME KONUSUNDA
KARSILASILAN SORUNLARA IiLISKIN COZUM ONERILERIN DAGILIMI
VE t TESTiI SONUCLARI

Y 6neticiler % Deneticiler %

Y dneticiler yonetimi 33 24 23 16
gelistirme calismasi
yapmali
Ydneticiler yonetim bilimi 48 34 62 45
egitiminden gecirilmeli
Yoneticilere yonetimi 30 22 32 23
gelistirme bilinci verilmeli
Y dneticilere arastirma ve 28 20 23 16
bilimsel calisma
ogretilmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 28 ID 140 2.39 0.01 0.04 .05

2Y139 2.38

" YIBO Yoénetiminde Yénetimi Gelistirme Konusunda Karsilagilan Sorunlara
Cozim Onerileri " dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri arasinda farklilik
gorulmemektedir. Yoneticiler Yonetim Bilimi Egitiminden Gegirilmelidir secenegine
yoneticiler % 34 dizeyinde katilirlarken, deneticiler % 45 dizeyinde katilmaktadirlar.
Yoneticiler yonetimi gelistirme calismalari yapmalidir. Yoneticilere yonetimi gelistirme
bilinci verilmelidir. Yoneticilere arastirma ve bilimsel calisma o6gretilmelidir.

Seceneklerine yoneticiler ve deneticiler birbirine yakin dizeyde katilmislardir.

Denek gruplarinin ** YiBO Yoénetiminde Yénetimi Gelistirme Konusunda
Karsilasilan Sorunlara C6zum Onerileri ** maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu

maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 28. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.39, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.38, ortalamalar arasi farklihgin 0.01 oldugu, t degerinin ise;
0.04 dizeyinde oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin c¢izelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonla test icin anlamhhk dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kicik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.



Cizelge: 36
YiBO'DA iISGORENLERIN GUDULENMESIi KONUSUNDAKI ONERILERIN
DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Odillendirme yetkisi 69 50 30 22
YiBO ydéneticilerine
verilmeli
Testiyi kiranda bir 32 23 53 39
tasiyanda anlayisi
birakilmali
isgorenlerin morali 29 21 30 22
ylUkseltilmeli
Orgut iklimi ilkbahar 8 6 24 17
havasina getirilmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 29 ID 138 2.36 0.53 4.53 .05

2Y 139 1.82

" YiBO'da isgorenlerin Gidiillenmesi Onerileri ™ dadihminda; yonetici ve
denetici gorislerinde isgorenlerin Moral Diizeyleri Yiikseltilmelidir seceneginde
farklilik gérilmezken, Odullendirme Yetkisi YIBO Yéneticilerine Verilmelidir
secenegine yoneticiler % 50, deneticiler % 22 dizeyinde katilmaktadirlar. Testiyi
Kiranda Bir Tasiyanda Bir Anlayisi Birakilmali secenegine yoneticiler % 23. deneticiler
% 39 diizeyinde katilmaktadir. isgorenlerin giidiilenmesinde, yoneticiler; 6diillendirme
yetkisinin verilmesine, deneticiler; ise Testiyi Kiranda Bir Anlayisinin birakilmasina

bagladiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin ** YiBO'da isgorenlerin Guduilenmesi Onerileri ** maddesine
verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir farkliik olup olmadigini
saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05

dizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 29. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.36, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 1.82 oldugu, ortalamalar arasi farkliligin 0.53 oldugu, t
degerinin ise; 4.53 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonli test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden buylk olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 37

YIiBO YONETIM ISLEVLERINI YONETICILERIN iC DENETLEMELERI
ILEILGILI KARSILASTIKLARI SORUNLARA COZUM ONERILERININ
DAGLIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %

Denetim izlenceye (gore 9 47 10 7
yapilmal
Denetim duzeltici ve 80 57 45 33
amaca yo6neltici olmali
Y dneticiler denetleme 20 14 21 15
konusunda yetistirilmeli
Denetim isgdrenleri 31 22 37 27
gelistirici arac olarak
gorulmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.30 ID 140 2.60 0.08 0.8 .05

2Y 140 2.52

" YIBO Yonetim islevlerini Yoéneticilerin i¢ Denetlemeleri ile ilgili
Karsilastiklari Sorunlara Coziim Onerileri ™ dagihminda: yénetici ve denetici
gorislerinin farkli olmadigi cizelge 37'de gorilmektedir. Denetim Duzeltici ve Amaca
Yoneltici Olmalidir segenegine yoneticiler % 57. deneticiler % 33 dulzeyinde
katilirlarken, Denetim isgorenleri Gelistirici Bir Ara¢ Olarak Goriilmelidir secenegine

yoneticiler %27, deneticilerin ise; % 22 dizeyinde katildiklari anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin " YiBO Yonetim islevlerini Yoneticilerin ic Denetlemeleri ile
ilgili Karsilastiklari Sorunlara Cozim Onerileri " maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalari arasinda, anlamli bir farkliik olup olmadigini saptamak icin, denek

gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 dizeyinde t testine tabi

tutulmustur.

Deneticilerin 30. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.60, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.52 oldugu, ortalamalar arasi farkhlhigin 0.08 oldugu, |
degerinin ise; 0.8 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonli test icin anlamlihk dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kigclk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.
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Cizelge:38

YONETIMDE iC ORGUTLENMEDE KARSILASILAN SORUNLARA iLIiSKIN
COzUM ONERILERININ DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Y dneticilere i¢ 6rgitlenme 48 35 42 30
ve yetki devri yetkisi
verilmesi
Orgutlendirme ilkelerine 51 37 45 33
gére YIBO 6rgit yapisi
olusturulmasi
Orgiit yapist esnek olmali 10 7 17 12
Isgorenler mesleki 29 21 34 25
hizmetici egitim gérmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.31 ID 138 2.31 0.17 1.27 .05

2Y 137 2.14

" Yonetimde i¢ Orgiitlenmede Karsilasilan Sorunlara iliskin Cozum Onerileri
dagiliminda; yonetici ve denetici gorUsleri arasinda farkhlik gorilmemektedir.
Orgutlendirme ilkelerine Gére YiBO Orgiit Yapisi Olusturulmali secenegine yéneticiler
% 37, deneticiler % 33 diizeyinde katilmislardir. Yéneticilere i ¢ Orgiitlenme ve Yetki
Devri Yetkisi Verilmesi, Isgorenler Mesleki Hizmetici Egitimden Gegirilmeli, Orgiit
Yapisi Esnek Olmali seceneklerine, yonetici ve deneticiler birbirlerine yaklasik diizeyde

katilmislardir.

Denek gruplarinin ** Yénetimde i¢c Orgutlenmede Karsilasilan Sorunlara iliskin
COzum oOnerileri " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir
farkhilik olup olmadigini saptamak igin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri

yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 31. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.31, yodneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 2.14, ortalamalar arasi farkhhgin 0.17 oldudu, t degerinin
ise; 1.27 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine bakildiginda
.05 duizeyinde tek yonli test icin anlamlilik diizeyinin 1.645 oldugu, bulunan t degerinin

bu degerden kuctik olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi anlasiimaktadir.
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Cizelge: 39

YiBO YONETIMINDE ESGUDUMU SAGLAMA iLE IiLGILi cOzUM
ONERILERININ DAGILIMI VE t TESTiI SONUCLARI

Y Oneticiler % Deneticiler %
Y Oneticiler ¢catismalari 43 31 20 14
engellemeli
Y atay ve dikey iletisim 33 24 46 33
dizgesi olusturulmal
Formal ve dogal érgutler 50 37 56 40
arasinda esgudim
saglanmali
Y oénetimde dogal érgitler 1 8 18 13
dikkate alinmali
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.32 ID 140 2.51 0.3 2.69 .05

2Y137 221

" YIBO Yonetiminde Esgudimi Saglama ile ilgili ¢éziim Onerileri ™
dagiliminda; yonetici ve denetici gorusleri arasinda farkhlik gortlmezken, Formal ve
Dogal Orgitler Arasinda Esgudim saglanmalidir secenegine yoneticiler % 37.
deneticiler % 40 duzeyinde katilmislardir. Yoneticiler Calismalari Engellemelidir
secenegine yoneticiler % 31, deneticiler ise; % 14 duzeyinde katilmiglardir. Yatay ve
dikey iletisim dizgesi olusturulmalidir ile yonetimde dogal orgutler dikkate ahinmalidir

secenegine yoneticiler ve deneticiler birbirlerine yaklasik olarak katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin " YiBO Yoénetiminde Esgudimi Saglama ile ilgili Coziim
Onerileri " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir farkhlk
olup olmadigini saptamak ic¢in, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin

ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 32. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.51, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.21 oldugu, ortalamalar arasi farkhligin 0.3 oldugu, t
degerinin ise; 2.69 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test icin anlamlilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blyidk olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.



Cizelge: 40
YiBO YONETIMINDE YONETICILERIN VERIMLILIGINI ETKILEYEN
ETKENLERIN ORTADAN KALDIRILMASINA YONELIK COZUMLERIN
DAGILIMI VE t TESTI SONUCLA]RI

Y Oneticiler % Deneticiler %
YiBO'larda yeni teknoloji 42 30 21 15
kullaniimal
YiBO ydneticilerine 34 25 43 31

verimlilik konusunda

egitim verilmeli

YIiBO yéneticileri 36 26 29 21
yoneticilik konusunda

egitim gormeli

YiBO yéneticileri 26 19 47 33
yonetimde bilimsel

yontemleri 6grenmeli

Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S.33 ID 140 2.73 0.40 3.01 .05
2Y 138 2.33

" YIBO Yénetiminde Yoéneticilerin Verimliligini Etkileyen Etkenlerin Ortadan
Kaldirilmasina Ydénelik Cozamler ' dagihminda; yoneticiler ve deneticiler arasinda;
YiBO yéneticilerine verimlilik konusunda egilim verilmelidir ve YiBO yoneticileri
yoneticilik konusunda egitim gérmelidir seceneginde farkhlik gérilmezken. YiBO'larda
Yeni Teknoloji Kullaniimalidir secenegine yoneticiler % 30, deneticiler % 15 diizeyinde
katilmaktadirlar. YIBO Yéneticileri Yonetimde Bilimsel Yéntemleri Ogrenmelidir
secenegine yoneticiler % 19, deneticiler % 33 diizeyinde katilmaktadirlar. Yoneticilerin
Verimliligini  Etkileyen Etkenlerin Kaldirilmasinda, yoneticiler; yeni teknoloji
kullaniimasina, deneticiler; .yoneticilerin yonetimde bilimsel yontemleri 6grenmelerine

bagladiklari anlagiimaktadir.

Denek gruplannin ** YIBO Yénetimimle yoneticilerin Verimliligini Etkileyen
Etkenlerin Ortadan Kaldirilmasina Yonelik Coézumler " maddesine verdikleri yanitlann
ortalamalari arasinda, anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, denek
gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin olialamalari .05 dizeyinde t testine tabi

tutulmustur.
Deneticilerin 33. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.73, yoneticilerin

yanitlarinin ortalamasinin; 2.33 oldugu, ortalamalar arasi farkhligin 0.40 oldugu, t
degerinin ise 3.01 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test itm anlamlilik duzeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blylk olmasi nedeniyle, anlamli bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 41

YiBO YONETIMINDE VERIMLILIGI ARTIRMAK ICIN YAPILACAK
CALISMALARLA ILGILi ONERILERIN DAGILIMI VE t TESTI SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Y dneticilere verimlilik 80 58 85 62
bilinci verilmeli,verimlilik
artirma ogretilmeli
Y dneticilere is dlgimi ve 9 7 12 9
is etidU 6gretilmeli
Y dneticilere isi 27 20 17 12
basitlestirme d6gretilmeli
Y dneticilere hareket 21 15 24 17
ekonomisi,alan yerlesme
etidu ogretilmeli
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 34 ID 138 1.86 -0.06 -0.45 .05

2Y 137 1.92

" YIBO Yénetiminde Verimliligi Artirmak icin Yapilacak Calismalarla ilgili
Oneriler " dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri arasinda yoneticileri is
Olcimi is etidu ogretilmeli, yoneticilere isi basitlestirme yontemleri o6gretilmeli,
yoneticilere hareket ekonomisi ve alan yerlesme etldl ogretilmeli seceneklerinde
farklihk gorulmemektedir. Yoneticilere Verimlilik Bilinci. Verimlilik Artirma
Yontemleri Ogretilmeli secenedine yoneticiler; % 58, deneticiler; % 62 diizeyinde

katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin ** YiBO Ydénetiminde Verimliligi Artirmak icin Yapilacak
Calismalarla ilgili Oneriler " maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda
anlamh bir farklihk olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 duizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 34. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 1.86, yoOneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 1.92 oldugu, ortalamalar arasi farkhhgin - 0.06 oldugu, t
degerinin ise; -0.45 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin gizelge degerine
bakildiginda .05 duzeyinde tek yonla test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugdu,
bulunan t degerinin bu degerden kiclk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadig

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 42

DENETICILERIN YONETIM DENETIMINDE OLMASI GEREKEN
REHBERLIK CALISMALARI ILE ILGILIi ONERILERIN DAGILIMI VE
t TESTI SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %
Rehberlikte yOneticilerin 59 43 22 16
dastnceleri alinmali
Rehberlik gelistirilmis 27 20 45 33
Olctine gore yapilmah
Rehberlik 6nceki denetim 9 7 8 6
raporlarina gore yapilmali
Rehberlik ydneticilerin 42 30 61 45
gereksinimlerine gore
yapilmah
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 35 ID 136 2.79 0.55 3.67 .05

2Y138 2.25

" Deneticilerin Yonetim Denetiminde olmasi Gereken rehberlik Calismalari Tle
Ilgili Oneriler * dagiminda; yonetici ve deneticilerin gorisleri arasinda farkhhk
gorulmektedir. Rehberlikte Yoneticilerin  Dusunceleri  Alinmahdir  segenegine
yoneticiler; % 43, deneticiler; % 16 duzeyinde katilmaktadirlar. Rehberlik Yoneticilerin
Gereksinimlerine Gore Yapilmalidir segenegine yoneticiler; %30, deneticiler: % 45
dizeyinde katilmislardir. Yonetim denetiminde olmasi gereken rehberlik calismalarina,
yoneticiler dustncelerinin alinmasina, deneticiler, yoneticilerin gereksinimlerine gore
yapilmasina bagladiklar anlasiimaktadir.

Denek gruplarinin  *"Deneticilerin  Yonetim Denetiminde Olmasi Gereken
Rehberlik Calismalari fle ilgili Oneriler' maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari
arasinda, anlamli bir farklihk olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu

maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 35: soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.79, ydneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.25 oldugu,ortalamalar arasi farkhiligin 0.55 oldugu.t
degerinin ise; 3.67 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blydk olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 43

DENETICILERIN YONETIM DENETIMINDE VERIMLILIK
CALISMALARINI DEGERLENDIRIRKEN UYGULADIKLARI YONTEM
KONUSUNDAKI ONERILERIN DAGILIMI VE t TESTi SONUCLARI

Yoneticiler % Deneticiler %
Yoneticilerin tasarruf 8 6 3 2
tedbirlerine uyup
uymadiklari bakilmali
Hizmetlerde verimlilige 83 60 86 63
bakilmal
Hizmetlerde verime 26 19 25 19
bakilmal
Planlhiliga bakilmali 20 15 22 16
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 36 ID 136 2.48 0.06 0.64 .05

2Y 137 2.42

"Deneticilerin Yonetim Denetiminde Verimlilik Calismalarini Degerlendirirken
Uyguladiklari Yéntem Konusundaki Oreriler” dagiliminda;yonetici ve deneticilerin
gorusleri arasinda farklihk gordlmemektedir. Hizmetlerde Verimlilige Bakilmalidir

secenegine yoneticileri %60, deneticiler % 63 dizeyinde katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin ™ Deneticilerin ~ Yonetim Denetiminde  Verimlilik
Calismalarini Degerlendirirken Uyguladiklari Yontem Konusunda Oneriler''maddesine
verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda, anlamli bir farklhilik olup olmadigini
saptamak igin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05

dizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 36. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.48, yodneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.42 oldugu, ortalamalar arasi farkhhgin 0.06 oldugu, t
degerinin ise; 0.64 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 diuzeyinde tek yonli test icin anlamlilik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kuglk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 44

DENETICILERIN YONETIM DENETIMiI YAPARKEN YONETICILERI
YONELTMELERI VE GUDULEMELERI KONUSUNDAKI ONERILERIN
DAGILIMI VE t TESTIi SONUCLARI

Y Oneticiler % Deneticiler %
Yoneltme ve gudiulemede 43 31 74 54
6zendiriciler artiritimal
Y dneticilerin gucli yonleri 23 17 29 21
sdylenip takdir edilmeli
Yoneticilerin zayifyonleri 40 29 17 12
soylenip gluclendirmeleri
Onerilmeli
Calismalar édullendirilip 31 23 18 13
moral yikseltilmeli
Soru Gruplar X X’lar Aras! Fark t Degeri P
S. 37 ID 137 1.83 -0.6 -4.52 .05

2D137 2.44

"Deneticilerin ' Yonetim Denetimi Yaparken Yoneticileri Yoneltmeleri ve
Gudulemeleri Konusunda Oneriler Dagilminda; yonetici ve deneticilerin gorisleri
arasinda farkhlik goriilmezken,Yo6neltme ve Gudilemede Ozendiriciler Artiriimalidir
secenegine yoneticiler % 31, deneticiler % 54 dizeyinde katilmislardir. Ydneticilerin
Zayif Yonleri Soylenip Guglendirmeleri Onerilmeli secenedine yoneticiler % 29.

deneticiler % 12 dizeyinde katilmaktadirlar.

Denek gruplarinin ™ Deneticilerin Yonetim Denetimi Yaparken Yoneticileri
Yoneltmeleri ve Gudulemeleri konusundaki Oneriler' maddesine verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 arasinda, anlamli bir farklilik olup olmadigini saptamak icin, denek

gruplannin bu maddeye verdikleri yanitlann ortalamalan .05 diizeyinde t testine tabi

tutulmustur.

Deneticilerin 37. soruya verdikleri yanitlann ortalamasinin; 1.83, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.44 oldugu, ortalamalar arasinda farkhhgin - 0.6 oldugu, t
degerinin ise; - 4.52 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlid test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blyilk olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 45

DENETICILERIN YONETICILERE YONETIMI GELISTIRME KONUSUNDA
YARDIMCI OLMALARI KONUSUNDAKI ONERILERIN DAGILIMI VE t
TESTi SONUCLARI

Y 6neticiler % Deneticiler %

Deneticiler arastirma 42 31 26 19
yapip sonuglarini
yOneticilere aktarmali
Deneticiler bu alandaki 30 22 39 28
calismalari yoneticilere
aktarmali
Deneticiler yoneticilere 25 18 24 18
oneriler getirmelidir
Deneticiler yoneticilere 40 29 48 35
yonetimi gelistirme egitimi
vermeli
Soru Gruplar X X’lar Arasl Fark t Degeri P
S. 38 ID 137 2.69 0.23 1.59 .05

2Y137 2.46

"Deneticilerin Yoneticilere Yonetimi Gelistirme Konusunda Yardimci Olmalari
Onerileri " dagihminda;yonetici ve denetici gorusleri arasinda farklilik gorulmezken.
Deneticiler Yoneticilere Yonetimi Gelistirme Egitimi Vermeli secenegine yoneticiler %
29, deneticiler % 35 dizeyinde katilmislardir. Deneticiler Arastirma Yapip Sonuglarini
Yoneticilere Aktarmali secenegine yoneticiler % 31, deneticiler % 19 dizeyinde
katilmiglardir.

Denek gruplarinin ""Deneticilerin Ydneticilere Yonetimi Gelistirme Konusunda
Yardimci Olmalart Onerileri"" maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda,
anlamli bir farkhlik olup olmadigini saptamak icin,denek gruplarinin bu maddeye

verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 dizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 38. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.69, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.46 oldugu,ortalamalar arasi farkliligin 0.23 oldugu, t
degerinin ise; 1.59 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin ¢izelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlu test icin anlamhlik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden kicuk olmasi nedeniyle, anlamli bulunmadigi

anlasiimaktadir.
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Cizelge: 46
DENETICILERIN YONETIM DENETIMi SONUNDAKI
DEGERLENDIRMELERI ILE iLGILI ONERILERIN DAGILIMI VE t TESTI

SONUCLARI

Y 6neticiler % Deneticiler %
Denetim olcinli hale 34 25 42 31
getirilmeli
Sonug¢ deneticiden 82 61 47 35
deneticiye degismemelidir
Degerlendirme 12 9 30 22
formundaki bdlumler
yeniden gozden gecirilmeli
Degerlendirme ic¢in gorev 7 5 17 12
tanimlari olmalidir
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 39 ID 136 2.18 0.23 2.11 .05

2Y 135 1.95

"Deneticilerin  Yonetim Denetimi Sonundaki Degerlendirmeleri ile ilgili
Oneriler' dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorisleri arasinda farklilik gorilmezken.
Sonug Deneticiden Deneticiye Degismemelidir secenegine yoneticiler % 61, deneticiler
% 35 duzeyinde katilmislardir. Degerlendirme Formundaki Bolumler Gozden
Gecirilmeli secenegine yoneticiler % 9 katilirken  deneticiler % 22 dizeyinde

katilmaktadirlar.

Denek  gruplarinin "Deneticilerin Yonetim Denetimi Sonundaki
Degerlendirmeleri ile ilgili Oneriler' maddesine verdikleri yanitlarin ortalamalari
arasinda anlamh bir farkliik olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu

maddeye verdikleri yanitlarin ortalamalari .05 diizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 39. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.18, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin 1.95 oldugu, ortalamalar arasi farklihgin 0.23 oldugu, t
degerinin ise; 2.11 oldugu ortaya cikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 diizeyinde tek yonlu test icin anlamliik dizeyinin 1.645 oldugu,
bulunan t degerinin bu degerden blyik olmasi nedeniyle, anlamh bulundugu

anlasiimaktadir.
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DENETICILERIN YONETIM DENETIMINDE DENETIMIN ETKILILIGI
KONUSUNDAKIiI YORUMLARIN DAGILIMI VE t TESTIi SONUCLARI

Y dneticiler % Deneticiler %

Denetim etkili olmahdir 15 11 31 22
Denetim daha énce YIBO 77 58 29 21
da calismis deneticilerce
yapilmalidir
Denetimler amacina 27 20 66 48
ulasmali sonug izlenmeli
Denetimler verimli olmah 15 11 12 9
Soru Gruplar X X’lar Arasi Fark t Degeri P
S. 40 ID 138 2.43 0.1 0.94 .05

2Y 1387 2.34

"Deneticilerin  Yonetim Denetiminde, Denetimin Etkililigi Konusundaki
Yorumlar’ m dagiliminda; yonetici ve deneticilerin gorusleri Denetimler Verimli Olmali
seceneginde farklilik gériilmezken,Denetim Daha Once YiBO'da Calismis Deneticilerce
Yapilmal secenegine yoneticiler % 58, deneticiler % 21 dizeyinde katilmislar.
Denetimler Amaca Ulasmali, Sonug izlenmeli secenedine yoneticiler % 20. deneticiler
% 48 diizeyinde katilmaktadir. Denetim Etkili Olmali secenedine yoneticiler % iL

deneticiler %22 dizeyinde katilmislardir.

Denek gruplarinin ""Deneticilerin Yonetim Denetiminde, Denetimin EtkKililigi
Konusundaki Yorumlar™ maddesine verdikleri yanitlann ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilk olup olmadigini saptamak icin, denek gruplarinin bu maddeye verdikleri

yanitlann ortalamalan .05 duizeyinde t testine tabi tutulmustur.

Deneticilerin 40. soruya verdikleri yanitlarin ortalamasinin; 2.43, yoneticilerin
yanitlarinin ortalamasinin; 2.34 oldugu, ortalamalar arasi farkhligin 0.1 oldugu, t
degerinin ise; 0.94 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulunan t degerinin cizelge degerine
bakildiginda .05 dizeyinde tek yonlU test icin anlamhhk duzeyinin 1.645 oldugu,

bulunan t degerinin bu dederden kic¢ik olmasi nedeniyle, anlamh bulunmadig

anlasiimaktadir.
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8. ALANDAN DERLENEN BILGILERIN COZUMLENMESI
VE YORUMU

Bu arastirma; YIiBO’nun yonetim ve denetim uygulamalarinin
verimlilik ilkeleri acisindan karsilastirilip degerlendirilmesinde, ydnetici

ve deneticilerinin bakis agilari arasinda farklilik olup olmadigini anlamak

amacityla yapilmistir.
8.1. YIBO Ydneticilerinin Yonetimle ilgili Gorusleri

YIBO yonetim islevlerinin ydneticiler acgisindan degerlendirmesi

yapilarak, varolan yonetimi nasil algiladiklari ortaya konulacaktir.

8.1.1. Sorunlarla ilgili Gorusleri

YIBO yonetiminde ydneticilerin planlama calismalarini engelleyen
etkenler olarak; PERT ( Program Degerlendirme ve Go6zden Gegirme

Teknigi) dizgesini bilmediklerini,

YIBO vyénetiminde yéneticilerin, isgorenlerin gérev dagihmini
yaparlarken karsilastiklari sorunlar olarak; isgorenleri ise almada dlgitlerin

yetersiz oldugunu,

YIiBO yoénetiminde isgorenlerin kararlara katilmasi konusunda

karsilasilan sorun olarak; karar siirecini yoneticilerin yarattiguna,

YIiBO yonetiminde amaclarin gergeklestirilmesi ve isgorenlerin
amaclara yoneltilmesinde karsilasilan sorun olarak; yapilan ise gore

ucretlerin yetersizligini,

YiBO’da yonetimi gelistirme calismalarini engelleyen etken olarak;

yoneticilerin arastirma ve bilimsel ¢alisma eksikliklerini,



201

YiBO’da  yoneticilerin isgOrenleri gudileme konusunda
karsilastiklari sorun olarak; yoneticilerin ceza verme yetkisinin olup, 6dul

verme yetkisi olmamasini,

YIBO yonetiminde, yoneticilerin  &érgit yapisini - olustururken
karsilastiklart sorun olarak; isgdrenlerin nitelik ve nicelik ydninden

yetersizliklerini,

YiBO yOnetiminde, yoneticilerin esgudimu saglamada

karsilastiklart sorun olarak; iletisim kanallarindaki yetersizligini,

YiBO yoneticilerinin yonetim uygulamalarinda verimliliklerini

olumsuz yonde etkileyen etken olarak; YiBO’larda kullanilan teknolojinin
yetersizligini,

YIBO yonetiminde, verimlilik anirma ¢alismalarini engelleyen etken

olarak; verimlilik artirma ydntemlerini bilmediklerini,

YIBO yénetim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin

yapilacak calisma olarak; sadece YiBO’lara ait yonetmelik ¢ikariimasini.
Belirtmislerdir.

8.1.2. Cozum Onerileri

YIBO yonetiminde planlama calismalari ile ilgili ¢ozim onerisi

olarak; yonetimin her asamasinin planl olmasini,

YiBO’da isgorenlerin gdérev bolimiini yaparken yoneticilerin
karsilastiklari sorunlara ¢6zum Onerisi olarak; isgo6renleri ise almada

Olcutler getirilmesini,
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YiBO yénetiminde, kararlara katilma uygulamalarinda karsilasilan

sorunlarla ilgili ¢6zim O©nerisi olarak; kararlara katilmada ydnetimin

demokratik olmasini,

YiBO yonetiminde, amaclarin gerceklestirilmesi ve isgorenlerin

yoneltilmesi konusunda ¢ozim o&nerisi olarak; tcretlerin yapilan ise esit

olmasini,

YIBO yénetiminde, yonetimi gelistirme konusunda karsilasilan
soruna ¢6zim olarak; yoneticilerin yonetim bilimi egitiminden gegirilmesi
gerektigini,

YiBO’da isgorenlerin giidilenmesi konusunda ¢éziim &nerisi olarak;

odiullendirme yetkisinin YIBO yéneticilerine verilmesini,

Yonetimde i¢ Orglitlenmede karsilasilan sorunlara iliskin ¢6zim
onerisi  olarak; d¢rgiitlendirme ilkelerine gére YIBO orgit yapis

olusturulmasint,

YIBO vyonetiminde, esgudiimi saglama ile ilgili ¢dzim o6nerisi

olarak; formal ve dogal drgutler arasinda esgidimun saglanmasini,

YIiBO ydnetiminde, yoneticilerin verimliligini etkileyen etkenlerin
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim onerisi olarak; YIBO’larda yeni

teknolojinin kullaniimasini,

YIiBO vyonetiminde, verimliligi artirmak icin yapilacak calisma
onerisi ile ilgili olarak; yo6neticilere verimlilik bilincinin verilmesi,

verimlilik artirma yontemlerinin égretilmesini.

Onermislerdir.
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8.1.3. Arastirmacinin Yorumu

Y oneticiler; YIBO yoénetiminde planlama calismalarini engelleyen
etkenler olarak PERT dizgesini gostermisler, buna ¢6zum 0Onerisi olarak da
yOonetimin her asamasi planli olmali  seklinde go6rius belirtmislerdir.
Sorunla ¢6zim onerisi arasinda bir iliski gorilmemektedir. Bu sorunun
¢Ozum oOnerisi PERT dizgesi yoneticilere 6gretilmeli olmaliydi. Ayrica;
PERT dizgesini bilmemek planlama calismalarini engelleyen bir etken

degildir.

YiBO yonetiminde, yoneticilerin, isgorenlerin gérev dagilimini
yaparlarken Kkarsilastiklari sorun olarak ise almada O&lcitlerin yetersiz
olmasi ile ¢6zum oOnerisi olarak isgorenleri ise almada Olcut getirilmeli

arasinda iliski vardir.

YiBO yonetiminde, isgorenlerin kararlara katilmasinda sorun olarak
karar sdrecini yoneticilerin yurutmesi ile ¢6zim o6nerisi olarak kararlara

katilmada yonetim demokratik olmasi arasinda uyumluluk vardir.

YiBO vyonetiminde, amaclarin gergeklestirilmesi ve isgorenlerin
amaclara yoneltilmesinde sorun ve c¢Ozim o&nerisini, ydneticiler Gcret
sistemine baglamislardir. Ancak; Ucretten énce isgéren amaclari ile kurum

amaclarinin bitinlesmesi gerekir.

YiBO ydénetiminde, yonetimi gelistirme calismalarini engelleyen
etken olarak yoneticilerin arastirma ve bilimsel c¢alisma eksiklikleri
gorilurken ¢ozum onerisi olarak; yoneticiler yonetim bilimi egitiminden

gecirilmelidir yaniti en uygundur.

YiBO’da yoéneticilerin isgorenleri gudilemelerinde sorun olarak
yoOneticilerin ceza verme vyetkilerinin olup 6dil verme yetkilerinin

olmamasini belirtmisler, ¢c6zim o6nerisi olarak da 6dullendirme yetkisinin
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YiBO yoneticilerine verilmesini istemislerdir. Ancak 6diil ve cezadan 6nce

orgut ikliminin olusturulmasi oncelikli olmalidir.

YIBO ydénetiminde, vyoneticilerin &érgut yapisini  olustururken
karsilastiklari sorun olarak; ydneticiler isgorenlerin nicelik ve nitelik
olarak yetersiz olduklarini,c6zim olarak da drgutlendirme ilkelerine gore
YIBO orgiit yapisi olusturulmasini énermislerdir. Bu soruda sorun ve
¢6zUim onerisi birbirine anlamsizdir. isgérenler nicelik ve nitelik yéniinden
yetersiz ise dlcunli isg6ren cizelgesi belirlenmeli ve hizmetici egitim veya

mesleki kurslarla isgorenlerin nitelikleri yukseltilmelidir.

Y1BO yOnetiminde, yoneticilerin esgudimdi saglamada
karsilastiklar sorun olarak iletisim dizgesindeki yetersizlikleri gérmusler,
¢6zum olarak da, formal ve dogal érgultler arasinda esgidim saglanmasini
onermislerdir. Bu soru ile getirilen ¢c6zim o6nerisi arasinda farklilhik vardir.
Bu sorun ydneticilerin yonetim bilimi egitimi gdrmediklerinden

kaynaklanmakta, ¢c6zim de y6neticilere bagh gorilebilir.

YiBO vyéneticilerinin yénetim uygulamalarinda verimliliklerini
olumsuz yonde etkileyen etken olarak, YIBO’da kullanilan teknolojinin
yetersizligini, c¢oziiminin de YiBO’da yeni teknoloji kullaniimasini
gostermislerdir. Ancak; teknoloji bir aractir. Ana sorun yodneticilik

konusunda alman egitimin yetersizligidir.

YiBO yonetiminde, verimlilik artirma calismalarini engelleyen etken
olarak verimlilik artirma yontemlerini bilmeme, c¢6zim olarak da
yoneticilere verimlilik bilinci verilmeli ve verimlilik artirma yontemleri

ogretilmeli dnerisi birbiri ile uyumludur.

YiBO yonetim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin

YiBO’lara ait yonetmelik c¢ikarilmasi onerilmistir. Ancak; yonetmelik
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sadece isleyisi belirler,niteligi artirmak icin yoneticinin yonetim bilimi

alaninda egitim gdérmesi gerekir.
8.2 YIBO Yoneticilerinin Denetimle ilgili Gorisleri

Bu bolimde yoneticilerin  deneticilere  bakislari,  denetimi

algilamalari ve ¢ézim o6nerileri irdelenecektir.
8.2.1. Sorunlarla ilgili Gorusleri

YiBO’da yoneticilerin denetiminde denetimin etkili ve verimli
olmasini engelleyen etken olarak; denetimin isgdrenleri gelistirici arag

olarak gorilmemesi,

Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberlik calismalari ile ilgili

olarak rehberlik yeterli degil, yoneticilerin distnceleri alinmiyor,

Deneticilerin, yonetim  denetiminde ydneticilerin  verimlilik
calismalarini degerlendirirken uyguladiklari ydntem olarak planliliga

baktiklari,

Deneticilerin, yonetim denetimi yaparlarken yoneticileri yoneltme ve
gudileme icin kullandiklari yéntem olarak, devamli elestirdikleri igin

yOneltme ve glidileme yetersiz,

Deneticiler, yonetimi gelistirme konusunda ydneticilere yardimci

olma calismasi olarak, herhangi bir calismalari yoktur,

Deneticilerin, yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeleri ile

ilgili olarak; degerlendirmenin deneticiden deneticiye degistigini,

Yonetim denetimi ile ilgili yorum olarak; denetimin YIBO’larda

calismis deneticilerce yapilmadigindan etkili olmadig,
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8.2.2. Coziim Onerileri

YiBO yonetim islevlerini yoneticilerin denetlemeleri ile ilgili
karsilastiklart sorunlara ¢6zim onerisi olarak; denetimin dizeltici ve

amaca yoneltici olmasi,

Deneticilerin, yonetim denetiminde olmasi gereken rehberlik
calismalari ile ilgili 6neri olarak; rehberlikte yoneticilerin dustncelerinin

alinmasi,

Deneticilerin, yonetim denetiminde verimlilik  calismalarim
degerlendirirken uyguladiklari yontem Onerisi olarak; hizmetlerde

verimlilige bakilmasi,

Deneticilerin, yonetim denetimi yaparken ydneticileri ydneltmeleri

ve gudilemeleri Onerisi olarak; yoneltme ve gldulemede 6zendiricilerin

artirtlmasi,

Deneticilerin, yoOneticilere yénetimi gelistirme konusunda yardimci
olmalari Onerisi olarak; deneticilerin arastirma yapip sonuglarini

yOneticilere aktarmasi,

Deneticilerin, yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeleri 6nerisi

olarak; sonuclarin deneticiden deneticiye degismemesi,

Deneticilerin, yonetim denetiminde, denetimin etkililigi konusunda

yorum olarak; denetimin daha énce YIBO’larda calismis deneticilerce

yaptimasi,

seklinde belirtilmistir.
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8.2.3. Arastirmacinin Yorumu

YiBO’da Ydneticilerin denetiminde, denetimin etkili ve verimli
olmasini engelleyen etken olarak denetimin isgorenleri gelistirici arag
olarak gorilmemesi belirtilirken, ¢6zim olarak da denetimin dizeltici ve

amaca yoOneltici olmasi Onerilmistir. Sorunla ¢6zim birbirinden kopuktur

ancak; ikisi de gecerlidir.

Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberlik calismalarini
engelleyen etken olarak rehberligin yeterli olmadigr ve ydoneticilerin
disuncelerinin ~ alinmadigr  belirtilirken,c6zim  olarak  rehberlikte

yOneticilerin distncelerinin alinmasi 0Onerilmistir. Sorun ve  ¢6zim

uyumludur.

Deneticilerin, yodnetim  denetiminde verimlilik  ¢alismalarini
degerlendirirken uyguladiklari yéntem de planhiliga bakarlar denilirken,
¢Ozum olarak hizmetlerde verimlilige bakilmalidir dnerilmistir. Buradan

deneticilerin ~ denetimlerde agirhh  olarak  planlari  denetledikleri

anlasilmaktadir.

Deneticilerin, yonetim denetimi yaparken ydneticileri ydneltme ve
gidilemede devaml elestirdikleri, bu nedenle de; gludileme ve
yonelmenin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. C6zim olarak ydneltme ve
gidulemede 6zendiricilerin artiritlmasi 6nerilmektedir. Ancak; denetimde
yOoneltme ve gudilemede 6zendiricilerden o©nce denetim anlayisinin

degistirilmesi gerekir.

Deneticilerin, yoneticilere, yonetimi gelistirme konusunda yardimci
olmalari konusunda deneticilerin herhangi bir calismalarinin olmadigini
belirtmekte ve Oneri olarak; deneticilerin arastirma yapip, yoneticilere

aktarmalarini istemektedirler.
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yOneticiler; deneticilerin yOnetim denetimi sonundaki
degerlendirmelerinde sonuclarin  deneticiden deneticiye degistigini
belirtirlerken, sonuglarin  nesnel  olmasini  6nermislerdir.  Bunun

gergeklestirilmesi icin denetimin Ol¢lnli olarak yapilmasi gerekir.

yoOneticiler; yonetim denetimiyle ilgili yorumlarinda yénetimin daha
onceden YiBO’larda yonetici ve 6gretmen olarak calismis deneticilerce
yaptlmasini 6nermislerdir. Bu yaklasim uzmanhk bilgisinin 6n plana

¢ctkmasi veya benim derdimden ancak o anlar anlayisi da olabilir.
8.3. YIBO Deneticilerinin Yoénetimle ilgili Gorusleri

YIBO’lari denetleyen deneticilerin,  yOneticilere  ydnetim

uygulamalarina gore bakis acilari ele alinarak irdelenecektir.

8.3.1. Sorunlarla ilgili Gorisleri

YiBO yénetiminde, yoneticilerin planlama calismalarini engelleyen

etken olarak, planlama konusunda bilgi eksikligi,

YiBO vyonetiminde, yoneticilerin isg6renlerin gorev dagilhimini

yaparlarken sorun olarak, ise almada 6lcutlerin yetersiz olmasi,

YIBO vyonetiminde, isgorenlerin kararlara katilmasi konusunda

karstlasilan sorun olarak, karar siirecini yoneticilerin yuritmesi,

YiBO vyonetiminde, amaclarin gergeklestirilmesi ve isgdrenlerin
amaclara yoneltilmesinde karsilasilan sorun olarak, isgéren amaclari ile

kurum amaclarinin butiinlesmemesi,

YiBO ydénetiminde, yonetimi gelistirme calismalarini engelleyen

etken olarak, yoneticilerin arastirma ve bilimsel calisma eksikliklerti,
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YiBO’da, yoneticilerin isgorenleri giduleme konusunda
karsilastiklart sorun olarak, testiyi kiranda bir tasiyanda bir anlayisinin

olmasi,

YiBO yonetiminde, yoneticilerin o6rgit yapisint  olustururken

karsilastiklart  sorun olarak, ydneticilerin  6rgutlendirme ilkelerini

bilmemesi,

YiBO yOnetiminde, yoneticilerin esgudimu saglamada

karsilastiklari sorun olarak, iletisim kanallarindaki yetersizlik,

YIBO yéneticilerinin yénetim uygulamalarinda verimliliklerini

olumsuz yonde etkileyen etken olarak, ydnetimde bilimsel ydntemleri

bilmeme,

YiBO yonetiminde, verimlilik artirma calismalarini engelleyen etken

olarak, verimlilik artirma yontemlerini bilmeme,

YiBO vyo6netim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin
yaptlacak calisma olarak; yoneticiler yénetim bilimi, egitim ydnetimi

gérmeli,
olarak gorus bildirmislerdir.
8.3.2. C6zum Onerileri

YiBO yonetiminde planlama calismalari ile ilgili ¢éziim onerisi
olarak; ydneticilere yodnetimde planlama konusunda hizmetici egitim

dizenlenmesi,

YiBO’da, isgorenlerin gorev bolimini yaparken yoneticilerin
karsilastiklari sorunlara ¢6zum Onerisi olarak; isgorenlerin beceri ve

yeteneklerinin g6z dnine alinmasi,
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YiBO yonetiminde, kararlara katilma uygulamalarinda karsilasilan

sorunlara ¢6zim oOnerisi olarak; karalara katilmada ydnetimin demokratik

olmasi,

YIBO vyonetiminde, amaclarin gerceklestirilmesi ve isgorenlerin
yOneltilmesinde ¢6zim Onerisi olarak; isg6ren amaclari ile 0orgut

amaclarinin batinlestirilmesi,

YIBO yonetiminde, yoénetimi gelistirme konusunda karsilasilan
sorunlarin ¢ézim Onerisi olarak; yodneticilerin yonetim bilimi egitiminden

gecirilmesi,

YiBO’da isgorenlerin giidiilenmesinde éneri olarak; testiyi kiranda

bir tastyanda bir anlayisinin birakilmasi,

Yonetimde i¢ Orgitlenmede karsilasilan sorunlarin ¢6zum dnerisi

olarak; orgiitlendirme ilkelerine gére YIBO 6rgiit yapisinin olusturulmast,

YIBO yonetiminde, esgudimi saglamada ¢6zim onerisi olarak;

formal ve dogal 6rgitler arasinda esgudimun saglanmasi,

YIBO yonetiminde, yoneticilerin verimliligini etkileyen etkenlerin
ortadan kaldirilmasina ¢oziim &nerisi olarak; YIBO ydneticilerinin

yonetimde bilimsel yontemleri 6grenmeleri,

YIiBO yonetiminde, verimliligi artirmak icin yapilacak calismalar
onerisi olarak; yoneticilere verimlilik bilinci verilmesi,verimlilik artirma

yontemlerin 6gretilmesi,

seklinde belirlenmistir.



8.3.3. Arastirmacinin Yorumu

Deneticiler; YIBO ydénetiminde planlama calismalarini engelleyen
etkenler olarak planlama konusunda bilgi eksikligini gostermisler, buna
¢Ozum oOnerisi olarak da; yoneticilere, yonetimde planlama konusunda
hizmetici egitim verilmeli seklinde gorus belirtmislerdir. Sorunla ¢6zim
onerisi arasinda bir iliski gérulmektedir. Bu soruda deneticiler yoneticilere

gore daha somut yaklasmislardir.

YIBO yonetiminde, yoneticilerin, isgorenlerin goérev dagdilimini
yaparlarken Kkarstlastiklari sorun olarak, ise almada o&lc¢ltlerin yetersiz
olmasi ile ¢6zim Onerisi olarak, isgOrenleri ise almada 6lglt getirilmeli

arasinda iliski vardir. Bu soruda ydneticiler ve deneticiler gorus birligi

icindedir.

YiBO yonetiminde, isgorenlerin kararlara katilmasinda sorun olarak
karar slrecini yoneticilerin ylirtutmesi ile ¢ozim o6nerisi olarak, kararlara
katilmada yonetim demokratik olmasi arasinda uyumluluk vardir. Bu

soruda da yoneticiler ve deneticiler goris birligi icerisindedirler.

YiBO vyonetiminde, amaclarin gerceklestirilmesi ve isgérenlerin
amaclara yoneltilmesinde sorun olarak; isgéren amaclart ile kurum
amaclarinin  bitinlesmemesini ve ¢6zum olarak da; biutinlesmesi

gerektigini belirtmislerdir.

YIBO yonetiminde, yonetimi gelistirme calismalarini engelleyen
etken olarak; yoneticilerin arastirma ve bilimsel c¢alisma eksiklikleri
gorulirken ¢dzim oOnerisi olarak; yoneticiler yonetim bilimi egitiminden
gecirilmelidir yanitt en uygundur. Yoneticiler ve deneticilerin gorusleri

aynidir.
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YiBO’da yoneticilerin isgorenleri giidiilemelerinde sorun olarak
testiyi kiranda bir tasiyanda bir anlayisinin oldugunu belirtmisler, ¢6zim

olarak da; bu anlayisin birakilmasini istemislerdir.

YIBO yénetiminde, ydéneticilerin  6rgiit yapisini  olustururken
karsilastiklari  sorun olarak deneticiler yoneticilerin odrgatlendirme
ilkelerini bilmediklerini ¢6zim olarak da; orgutlendirme ilkelerine gore,
YiBO orgiit yapisinin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak;
orgutlendirme ilkelerine goére oOrgit yapist olusturabilmek icin ydnetim

bilimi egitimi gerekir.

YIiBO yOnetiminde, yoneticilerin esgudimd saglamada
karstlastiklarr sorun olarak; iletisim dizgesindeki yetersizlikleri gérmusler
¢6zum olarak da formal ve dogal orgltler arasinda esgidim saglanmasini
onermislerdir. Bu soru ile getirilen ¢6zum Onerisi arasinda farklilik vardir.
Bu sorun yoneticilerin  yonetim bilimi egitimi gdrmediklerinden
kaynaklanmakta, ¢6zim de yoneticilere bagh gorulebilir. Yonetici ve

deneticiler ayni gorisit paylasmislardir.

YiBO ydneticilerinin ydénetim uygulamalarinda verimliliklerini
olumsuz yodnde etkileyen etken olarak yodnetimde bilimsel yodntemleri

bilememe, ¢6zumi de bilimsel yontemleri 6grenme gostermislerdir.

YiBO yénetiminde, verimlilik artirma calismalarini engelleyen etken
olarak verimlilik artirma yodntemlerini bilmeme, ¢06zum olarak da;
yOneticilere verimlilik bilinci verilmeli ve verimlilik artirma yontemleri
ogretilmeli Onerisi birbiri ile uyumludur. Ydnetici ve denetici yanitlari

birbirinin aynisidir.
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YIBO yonetim wuygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin
yOneticilerin yonetim bilimi ve egitim yonetimi egitimi gdrmesi

onerilmistir. Deneticiler bu soruya daha nesnel yaklasmislardir.
8.4. YIBO Deneticilerinin Denetimle ilgili Gorisleri

Bu bolimde deneticilerin kendilerine ve denetim uygulamalarina

bakis acilari irdelenecektir.

8.4.1. Sorunlarla ilgili Gorisleri

YIBO’da, yoneticilerin denetiminde, denetimin etkili ve verimli
olmasini engelleyen etken olarak; denetimin rutin is gérilmesi ve sonugsuz

kalmasi,

Deneticilerin yonetim denetimindeki rehberlik calismalari ile ilgili

olarak; gelistirilmis olgtine gore rehberlik yapilmasi,

Deneticilerin  yonetim  denetiminde, yoneticilerin  verimlilik
calismalarini degerlendirirken uyguladiklari yontem olarak; hizmetlerde

verimlilige baktiklari,

Deneticilerin yénetim denetimi yaparlarken, yoneticileri yoéneltme ve
giduleme icin kullandiklari yéntem olarak; devamli elestirdikleri igin

yOneltme ve gudilemenin yetersizligi,

Deneticiler, yonetimi gelistirme konusunda yOneticilere yardimcli

olma calismasi olarak; dneriler gelistirdikleri,

Deneticilerin, yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeleri ile

ilgili olarak; degeriendinnenin deneticiden deneticiye degistigi,
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Yonetim denetimi ile ilgili yorum olarak; denetimin YIiBO’da
calismis deneticilerce yapilmadigindan etkili olmadigi, seklinde gorus

belirtmislerdir.
8.4.2. C6zUim Onerileri

YTBO yoénetim islevlerini, yoneticilerin ic denetlemeleri ile ilgili
karsilastiklari sorunlara ¢6zum oOnerisi olarak; denetimin duzeltici ve

amaca yoneltici olmasi,

Deneticilerin, yonetim denetiminde olmasi gereken rehberlik
calismasi onerisi olarak; rehberligin ydneticilerin gereksinimlerine gore

yaptlmasi,

Deneticilerin, yonetim denetiminde verimlilik calismalarini
degerlendirirken uyguladiklari yontem o6nerisi olarak; hizmetlerde

verimlilige bakilmasi,

Deneticilerin, yonetim denetimi yaparken ydneticileri yoneltmeleri

ve gudulemeleri onerisi olarak; yoneltme ve gudilemede 6zendiricilerin

artirilmasi,

Deneticilerin yoneticilere, yonetimi gelistirme konusunda yardimci
olmalari 6nerisi olarak; deneticilerin yoOneticilere yonetimi gelistirme
egitimi vermesi,

Deneticilerin, yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeleri dnerisi

olarak; sonucun deneticiden deneticiye degismemesi,

Deneticilerin yonetim denetiminde, denetimin etkililigi yorumu

olarak; denetimlerin amacina ulasmasi ve sonucunun izlenmesinin

gerektigi, seklinde gorus belirtmislerdir.
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8.4.3. Arastirmacinin Yorumu

YiBO’da, Yoneticilerin denetiminde denetimin etkili ve verimli
olmasini engelleyen etken olarak, denetimin rutin is gérilmesi ve sonugsuz
kalmasi belirtilirken, ¢6zim olarak da denetimin duzeltici ve amaca
yOneltici olmasi onerilmistir. Yonetici ve deneticiler ayni 0Oneriyi

getirmislerdir.

Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberlik calismalarini
engelleyen etken olarak, rehberligin gelistirilmis Olcline gore yapilmadigi
belirtilirken, ¢c6zim olarak, rehberligin yoneticilerin gereksinimlerine gore

yaptlmasi. Sorun ve ¢6zum uyumsuzdur. Ancak; yanit anlamlidir.

Deneticilerin, yonetim denetiminde verimlilik ¢alismalarini
degerlendirirken uyguladiklari yontem de hizmetlerde verimlilige bakariz
denilirken, ¢6zum olarak, hizmetlerde verimlilige bakilmalidir 6nerilmistir.
Yoneticiler ve deneticiler sorunda anlasamamakta ancak; c¢o6zimde

uzlasmaktadirlar.

Deneticilerin, yénetim denetimi yaparken yoneticileri ydneltme ve
gudilemede devamli elestirdikleri, bu nedenle de gidiileme ve yonelmenin
yetersiz oldugu anlasilmaktadir. C6zim olarak, ydoneltme ve gidilemede
Ozendiricilerin artirtimasi 6nerilmektedir. Bu soruda yonetici ve denetici
yanitlari uyusmaktadir. Ancak;denetimde ydneltme ve gudilemede

Ozendiricilerden dnce denetim anlayisinin degistirilmesi gerekir.

Deneticiler; yoneticilere yonetimi gelistirme konusunda yardimci
olmalari konusunda Oneri getirdiklerini belirtirlerken, Oneri olarak da,
deneticilerin  yoOneticilere yoOnetimi gelistirme egitimi vermelerini

istemektedirler.
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Deneticiler; yonetim denetimi sonundaki degerlendirmelerinde
sonuclarin deneticiden deneticiye degistigini belirtirlerken,sonuclarin
deneticiden deneticiye degismemesini ve nesnel olmasini dnermislerdir.

Bunun gerceklestirilmesi i¢cin denetimin 6lgunli olarak yapilmasi gerekir.

Deneticiler; yonetim denetimiyle ilgili yorumlarinda yonetimin daha
onceden YiBO’larda yonetici ve 6gretmen olarak calismis deneticilerce
yapilmadigini  belirtmisler. Cézim olarak da denetimlerin amacina
ulasmasi ve sonucunun izlenmesi gerektigini énermislerdir. Sorunla ¢6zim

birbirlerinden kopuktur.



9. GENEL DEGERLENDIRME

Bu bdlimde: Bulgular irdelenip ¢6zum o6nerileri getirilecek,
sonucunda da alana iliskin aciklayict bilgiler ve  arastirmaya yeni

baslayanlara dneriler getirilmistir.

9.1. Bulgular
/
B.l. YIBO yoneticilerinin ¢ogunlugunun iki yillik yiiksek okulu

bitirdikleri,bu okullarin ogretmen yetistirmeye yonelik oldugu ve
ogretmen olarak yetistirildikleri, yoOneticilik egitimi almadiklari
anlasiimaktadir.  Bu durumda D.7. denencemizin dogrulandigi
gorillmektedir. 1992’de yapilan arastirmada, denek olan YIBO
yoneticilerine gore, bu ¢calismada denek olan YiBO yoneticlerinin égretim

dizeylerinin disukligu, gozlenmistir.

B.2. YiIBO yoneticilerinin yoneticilikteki kidemlerinin ¢ogunlukla 1
ile 5 yil arasinda oldudu, bundan da YIBO ydéneticilerinin deneyimsiz

oldugu ve sik sik degistikleri anlasiimaktadir.

B.3. YIBO yoneticilerinin yonetim bilimi ve egitim yonetimi
alaninda lisans ve yiksek lisans dizeyinde, cogunluk olarak bu egitimi
almadiklari goralmustir. Bu da D.7. denencemizin dogrulanmasinin

gostergesidir.

B.4. Denek olan deneticilerin, deneticilikteki kidemlerinin, ¢cogunluk
olarak 1 ile 5 yil arasinda oldugu ve deneticilikte yeni olduklari

anlasiimaktadir.

B.5. YIBO vyéneticilerinin yénetim bilimi ve egitim yonetimi

alaninda hizmetici egitim goérmeleri cogunlukla gerceklesmistir.
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B.6. Deneticilerin daha onceden YiBO’larda yonetici ve d§retmen
olarak cogunlukla calismadiklari gorilmdastir. Bu da D.8. denecemizi

dogrulamaktadir.

B.7. YIBO \yoneticileri ve bunlari denetleyen deneticilerin,

verimlilik konusunda kurs ve seminerlere c¢ogunlukla katilmadiklari

goralmaustar.

B.8. YIBO yonetiminde ydéneticilerin planlama c¢alismalarini
engelleyen etken olarak ydneticilerce PERT’in ( Program Degerlendirme
ve GoOzden Gecirme Teknigi ) bilinmemesi, deneticilerce planlama

konusunda bilgi eksikliginin oldugu gorilmustir.

GCOzum oOnerisi olarak da; yoOneticiler; yonetimin her asamasinin
planli, deneticiler; yoneticilere yonetimde planlama konusunda hizmetici
egitim  verilmesinin  gerekliligini  belirtmislerdir. Bu da D.6.a.

denencemizin dogrulandigini géstermektedir.

B.9. YIBO yonetiminde, yoneticilerin isgdrenlerin gérev dagihmini
yaparlarken, karsilastiklart sorun olarak, yoOneticiler ve deneticiler,

isgOrenleri ise almada oOl¢utlerin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

CoOzum oOnerisi olarak, yoneticiler; isgoOrenleri ise almada 0Olgit
getirilmeli, deneticiler ise; isgOrenlerin beceri ve yetenekleri gdz 6nine
alinmalidir, seklinde goris belirtmislerdir. Ayrica; yoOneticiler Ve
deneticiler, isg0Orenlerin niteliksiz olduklari ve hizmetici egitimden
gecirilmesi gerekliliginde goris birligi icerisindedirler. Bu da D.6.b.

denencemizin dogrulanmasi olarak kabul edilebilir.

B.10. YIBO yénetiminde isgorenlerin kararlara katilmasi konusunda

yOneticiler ve deneticiler karar stirecini yoneticilerin yaruttuklerini, ¢6zim
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olarak da kararlara katilmada ydnetimin demokratik olmasini

belirtmislerdir. Bu da bizim D.6.c. denencemizi dogrulamaktadir.

B.11.YIBO  yd&netiminde, amaclarin  gergeklestirilmesi  ve
isgbrenlerin  amaclara yodneltilmesinde karsilasilan sorunlar olarak
yOneticiler; Ucret yetersizligi, deneticiler ise; isgoren amaclan ile orgut
amaclarinin butinlesmemesini géstermisler, ¢ézim olarak da yo6neticiler;
esit ise esit Ucret, deneticiler ise; isgéren amaclari ile 6rgit amaclarinin
batunlestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu da D.6.d. denecemizin

dogrulandigini gostermektedir.

B.12. YIBO yoénetiminde yonetimi gelistirme calismalarini
engelleyen etkenler olarak; yoneticiler ve deneticiler, y0neticilerin
arastirma ve bilimsel calisma eksikliklerinin oldugunu, ¢6zim 6nerisi
olarak da, yoneticilerin yonetim bilimi egitiminden gecirilmesi gerektigini

belirtmislerdir. Bu da D.6.e. denencemizin dogrulugunu gostermektedir.

B.13. YiBO’da ydneticilerin isgorenleri gudilemeleri konusunda
karsilastiklari sorun olarak, yoneticiler; yoneticilerin ceza verme yetkisinin
olup 6dil verme yetkisinin olmamasini, deneticiler ise; testiyi kiran da bir
tasiyan da bir anlayisini goérmuslerdir. C6zim olarak da yoneticiler;
odillendirme yetkisinin YIBO ydneticilerine verilmesini, deneticiler ise;
testiyi kiran da bir tasiyan da bir anlayisinin birakilmasini istemislerdir.
Ayrica; yoOneticiler ve deneticiler sorun olarak, isgdrenlerin moral
dizeylerinin yukseltilmesi konusundaki gorisleri birbirlerine kosuttur. Bu

da D.6.f. denecemizin dogrulanmasi olarak kabul edilebilir.

B.14. YIBO yoénetiminde, yoneticilerin érgiit yapisini olustururken
karsilastiklart sorun olarak ydoneticiler; isgorenlerin nitelik ve nicelik
yoninden vyetersizliklerini, deneticiler ise; yoneticilerin o6rgitlendirme

ilkelerini bilmediklerini, ¢6zum olarak da, yoneticiler ve deneticiler,
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orgutlendirme ilkelerine gore orgut yapist olusturulmasini énermislerdir.

Bu da D.6.h. denencemizi dogrulamaktadir.

B.15. YIBO yonetiminde, yoneticilerin esgudimi saglamada
karsilastiklart  sorunlar olarak; ydneticiler ve deneticiler, iletisim
kanallarindaki yetersizligi, ¢ozim olarak da, formal ve dogal Orgutler
arasinda esgudimin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu da D.6.l.

denencemizi dogrulamaktadir.

B.16. YIiBO yoneticilerinin, yonetim uygulamalarinda
verimliliklerini engelleyen etken olarak, yoneticiler; YiBO larda kullanilan
teknolojinin yetersizligini, deneticiler ise; yonetimde bilimsel ydntemleri
bilmemeyi, ¢6zim olarak da; yoneticiler, YiBO’larda yeni teknoloji
kullanilmasi, deneticiler ise; YIBO yoneticilerinin yonetimde bilimsel
yontemleri 6grenmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Bu da D.5.
denencemizi dogrulamaktadir. Ayrica, yoOneticilerin, yOnetim
uygulamalarinda verimliligi olumsuz yo6énde etkileyen etken olarak
teknoloji, yetersizligini ve ¢oziimii olarak ta YiBO’larda yeni teknoloji

kullaniimasina baglamalari, D.2. denencemizin dogrulanmasi olarak kabul

edilebilir.

B.17. YIBO yoénetiminde, verimlilik artirma c¢alismalarini engelleyen
etkenler olarak, yoneticiler ve deneticiler; verimlilik artirma yéntemlerini
bilmeme, ¢6ziim olarak da, YIBO yoneticilerine verimlilik bilinci
verilmesi ve verimlilik artirma yontemlerinin 0Qgretilmesi gerektigini

belirtmislerdir. Bu da D. 1. denencemizi dogrulamaktadir.

B.18. YIBO yo6netim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin
yoneticiler; sadece YiBO’lara ait yonetmelik ¢ikarilmasini, deneticiler ise;
yoOneticilerin yonetim bilimi ve egitim ydnetimi alaninda egitim gdérmeleri

gerektigini belirtmislerdir. Bu da D.7. denencemizi dogrulamaktadir.



B.19. YIBO yonetim islevlerini yoneticilerin i¢c denetlemelerinde
karsilastiklari sorun olarak, ydneticiler; denetimin isgdrenleri gelistirici
ara¢ olarak kullaniimamasi,deneticiler ise; denetimin rutin is gorilmesi ve
sonugsuz kalmasi, ¢ozim olarak da; yoneticiler ve deneticiler, denetimin
dizeltici ve amaca yoOneltici olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu da

D.6.g. denecemizi dogrulamaktadir.

B.20. Deneticilerin, yonetim denetimindeki rehberlik ¢alismalari ile
ilgili olarak, yoneticiler; rehberligin yeterli olmadidini, dusincelerinin
alinmadigini, deneticiler ise; gelistirilmis 06lgine goOre rehberlik
yapilmadigini, ¢dézim olarak da ydneticiler; rehberlikte ydneticilerin
disuncelerinin alinmasini, deneticiler ise; rehberligin yd0neticilerin

gereksinimlerine gore yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

B.21. Deneticilerin yonetim denetiminde, yoneticilerin verimlilik
calismalarini degerlendirirken uyguladiklari yéntem olarak, yoneticiler;
deneticilerin planhihiga baktiklarini, deneticiler ise; hizmetlerde verimlilige
baktiklarini, ¢6zim olarak da; yoneticiler ve deneticiler, hizmetlerde
verimlilige bakilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu da D.3. denenceinizi

dogrulamaktadir.

B.22. Deneticilerin, yonetim denetimi yaparlarken ydneticileri
yoneltme ve glduleme de kullandiklari yontem olarak, yoOneticiler ve
deneticiler; deneticilerin devamli elestirdikleri, bu nedenle de y6neltme ve
gudilemenin yetersiz kaldigi, ¢6zim olarak da, yoneticiler ve deneticiler;
yOneticileri yoneltme ve glduleme de 6zendiricilerin artirilmasi gerektigini

belirtmislerdir. Bu da D.6.f. denecemizi dogrulamaktadir.

B.23. Deneticilerin yonetimi gelistirme konusunda, yoneticilere
yardimci olmalari ile ilgili olarak, yodneticiler; deneticilerin herhangi bir

calismalarinin  olmadigini,  deneticiler ise; yo6neticilere  dneriler
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getirdiklerini, ¢c6zum olarak da, yoneticiler; deneticilerin arastirmalar yapip
sonuclarini yoneticilere aktarmalarini, deneticiler ise; yoneticilere yonetimi

gelistirme egitimi vermeleri gerektigini belirtmislerdir.

B.24. Deneticilerin yonetim denetimi sonundaki degerlendirmeleri
ile ilgili olarak, yoOneticiler ve deneticiler, degerlendirmenin deneticiden
deneticiye degistigini, ¢coziim olarak da, sonucun deneticiden deneticiye
degismemesi gerektigini belirtmisler ve denetimin 6l¢inli olmasi gerektigi

disuncesini paylasmislardir. Bu da D.4. denecemizi dogrulamaktadir.

B.25. YiBO’da yonetim denetimi ile ilgili olarak, yoneticiler ve
deneticiler; denetimin daha dénceden YIiBO’da yonetici ve 6gretmen olarak
calismis deneticilerce yapilmadigindan etkili olmadigini, ¢é6ziminin de,
yoneticiler; YIBO denetiminin, daha d6nce YiBO’da yonetici ve 6gretmen
olarak c¢alismis deneticilerce yapilmasini, deneticiler ise; denetimlerin
amacina ulasmasini ve sonucun izlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu

da D.8. denecemizi dogrulamaktadir.

9.2. Oneriler

0.1 YIBO yéneticilerinin 6gretim diizeylerinin yiikseltilmesi igin
iki yilllk 6n lisans egitimleri Uzerine iki yil daha ylksek 6g§retimde
o6grenim  gormeleri saglanmali ve lisans tamamlattiriimasi icin

universitelerle isbirligi yapiimalidir.

0.2. YIBO yoéneticiligine atanmada deneyim aranmali, yoneticilik
mesleklesmeli, YIBO uzmani olarak vyetistirilecek yoneticiler sik sik

degistirilmemelidir.

0.3. YIBO yoneticilerinin, yonetim bilimi ve egitim yénetimi

alaninda lisans ve yiksek lisans dizeyinde egitim gdrmeleri icin Milli
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Egitim Akademisine islerlik kazandirilmali, Acik Ogretim Fakiltesinde

yoneticilik bolimu agilmasi igin girisimlerde bulunulmalidir.

0.4. YiBO’larin denetiminin deneyimli deneticilerle yapilmasi
saglanmali, dal denetimlerinde kendi dalinda yetkin olan deneticiler

gorevlendirilmelidir.

0.5. YIBO yéneticilerinin, ydnetim bilimi ve egitim ydnetimi
alaninda hizmetici egitimlerinde 6gretim gorevlisi olarak, alaninda uzman

akademik dizeyde dgretim tyeleri gorevlendirilmelidir.

0.6. YIBO’larin denetiminde gorevlendirilecek deneticilerin daha
onceden YIBO’da yonetici ve o6gretmen olarak calismalari én kosul

olmalidir.

0.7. YIBO yéneticileri ve deneticilerinin verimlilik konusunda kurs
ve seminer gormeleri icin M.E.B. ve M.P.M. arasinda isbirligi ve esgudim

saglanmalidir.

0.8. YIBO yonetiminde, planlama calismalari  konusunda
yoOneticiler yetistirilmeli, deneticilerce bu alanda hizmetici egitim
dizenlenmeli, planlamanin asamalari, yontemleri ve esnekligi ile yontem

ogretilmelidir.

0.9. YIBO yonetiminde, isgorenleri ise almada gereksinimler
belirlenmeli, isin kendine 0zgu 6zellikleri dikkate alinmali, gorev tanimlari
yaptlmali ve varolan isgdrenlerin niteliklerinin ylkseltilmesi i¢cin mesleki

kurslar dizenlenmelidir.

0.10. YIBO yoénetiminde, kararlara katilmada yonetim demokratik

olmahidir.
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O .1l. YIBO yonetiminde, amaclarin gergeklestirilmesi icin 6rgiit

amaclari ile birey amaclari batunlestirilmelidir.

0.12. YIBO yénetiminde, yonetimi gelistirmeye yonelik calismalar
yaptlmali, bunun icin ydnetici ve deneticilere hizmetici egitim kursu

dizenlemelidir.

0.13. YIiBO’da, isgorenleri gidileme icin yonetmelik diizenlemesi
yapilarak ceza verme yetkisi verilen yoneticilere, 6dil verme yetkisi de
verilmelidir. Calisanla ¢alismayan ayni tutulmamali. Kariyer ve liyakat

dizgesi uygulanmali, yikselme olanaklari acik tutulmalidir.

0.14. YIBO yénetiminde, drgiitlendirme ilkelerine gore 6rgiit yapisi
olusturulmali ve bu yapida yerellesmeye ve ydre halkina goérev ve

sorumluluk verilmelidir.

YiBO’lar ve bunlari denetleyen denetim 6rgiitleri bolgesel dizeyde

orgutlenmelidir.

0.15. YIBO yonetiminde, esgidimi sadlamak icin dogal

orgutlerden yararlanilmali, yatay ve dikey iletisim dizgesi olusturulmalidir.

0.16. YIBO yonetiminde, yéneticilerin verimliliklerini engelleyen
etkenlerin ortadan kaldirilmasi icin, yoneticilere verimlilik bilgisi ve

bilinci verilmeli ve yonetimde bilimsel yontemler 6gretilmelidir.

0.17. YiBO yonetiminde, verimlilik artirma calismalarini engelleyen
etkenlerin  ortadan kaldirilmasi icin, Oncelikle yoneticilere verimlilik

artirma yontemleri o6gretilmelidir.
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0.18. YIBO yo6netim uygulamalarinin yiiksek nitelikte olmasi igin,
salt YiBO’lara yonelik yonetmelik c¢ikarilmali ve orgit el Kkitabi

hazirlanmali, gérev tanimlari yapiimalidir.

0.19. YIBO yo6netim islevlerinin  yoneticiler  tarafindan
denetlenmesinde anlayis, sadece eksik bulup elestirme yerine isg0Orenleri
gelistirici ara¢ olarak gorilmesi olmali, denetimin isler olup bittikten sonra
degil, isin asamalarinda kendi kendini denetleme bi¢iminde olmahdir. isler

bittikten sonra yapilan denetim etkili ve verimli olmaz.

0.20. Deneticiler, yoneticilere yonetimde rehberlik calismalariyla
ilgili olarak; rehberlik 0Oncelikle yoneticilerin gereksinimlerine gore

yaptimali ve bir yonetim 6l¢tni gelistirilmelidir.

0.21. Deneticiler y6netim denetiminde, yoneticilerin verimlilik
calismalarini  degerlendirirken, verimlilik ilkeleri dogrultusunda ve

verimlilik artirma ¢alismalari goz 6énune almahdir.

0.22. Deneticiler yonetim denetimi yaparlarken yOneticileri
gudilemeleri igin, 6dnce onlarin giclid yanlari séylemeli, yetersiz yanlarini

guclendirmeleri icin dneriler getirmeli ve moralleri yuksek tutulmalidir.

0.23. Deneticiler yonetimi gelistirme konusunda yoneticilere
yardimci olmali, hizmetici egitim kurslari sadece yetersiz yonler igin degil

iyi yonlerinin de daha ileriye ¢ekilmesi igin diizenlenmelidir.

0.24. Denetim sonundaki  degerlendirmelerde, 06znellikten
uzaklasmak ve sonuclarin  nesnel olmast i¢gin denetim Ol¢lni

gelistirilmelidir.

0. 25. YIBO’larm denetimi icin daha 6nce YiBO’larda yonetici ve

ogretmen olarak cahismis, YIBO deneyimi olan sinif ve dal kokenli
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deneticilerden olusturulacak denetim  gruplari  bdlgesel dlzeyde

orgutlenmeli ve bu alanda uzmanlasmalari gergeklestirilmelidir.

9.3. Sonug

Bu calismada; kamu yonetim dizgesinin bir alt dizgesi olan egitim
dizgesinin bir alt dizgesi ve alanda uygulamasi olan YiBO’larin salt
kendine 6zgl yapilari ve cevrelerine olan etkileri ile birlikte maliyetlerinin
de ylksek olmasi géz onlne alindiginda, daha nitelikli bir yénetim ve
denetim anlayisinin ortaya konulmasi gerekliligi ve bunun icin katkida

bulunma amaglanmistir.

YiBO’larda sunulan kamu hizmetinin veriminin artmasi biyik
oranda uygulanan yo6netim ve denetim dizgesine ve bu hizmeti
gerceklestiren insanin niteliklerine baghdir. Cunkid; sunulan hizmetin
diizeyi hizmeti sunanlarin yeterlik dizeylerine baghdir. Bu diizey hizmeti
asaflya veya yukariya ceker. Bir 0Orgutin yetenegi, o o&rgutte gorev

yapanlarin yetenekleriyle dogru orantilidir.

Denetimin dizeyi yikselirse yonetimin, yonetimin dizeyi yikselirse

de hizmetin dizeyi yikselecektir.

YiBO vyoneticilerinin ve deneticilerinin, yonetim ve denetim
uygulamalart gelistirilen verimlilik ilkeleri acgisindan karsilastirilip

degerlendirilmis, olmasi gereken yénetim ve denetim 6nerilmistir.

Oneriler dogrultusunda, YiBO’da sunulan hizmetin yiksek nitelikli
ve etkili olmasi gerceklestirildiginde kaynaklarin daha ussal ve verimli

kullanilmasi saglanacaktir.

Bu calisma boyunca bizim YIBO ile ilgili alana getirdigimiz

aciklayici bilgiler sdyle 6zetlenebilir.
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1. Yonetim ve denetim uygulamalarinin degerlendirilmesi icin

verimlilik ilkeleri,
2. Hizmette verimlilik olcilmesi icin yaklasimlar,
3. YIBO orgiit yapisi,
4. YIBO yoénetim ve denetim élgiini,
5. Verimlilik agisindan olmasi gereken ydnetim ve denetim anlayisi,
6. YIBO’larm bolgesel ve yerel diizeyde érgiitlenmesi,

7. Denetim kurulunun tek cati altinda, bdlgesel dizeyde

orgutlenmesi,

8. YIBO yoneticilerinin yetistirilmesi,
9. Verimliligin artirilmasi,

10. Y 6netimin gelistirilmesi,

Yaptigimiz calismada kendimizi YIBO yoénetim ve denetiminde
verimlilik ile sinirladik ve alana katki yapmaya calistik. YiBO’larda bunun

disinda pek ¢ok sorun bulunmaktadir.

Bu alanda calismalar yapacaklar ve yeni baslayanlara arastirma

onerilerimiz sunlardir:
-YiBO’larda Mali Yonetim.
- YIBO Cevresel Etki Degerlendirilmesi.
- YIBO’da Egitimin Etkililigi.

- YiBO’larm isgoren Sorunlari.



- Koy Enstitiileri ile YIBO’larm Karsilastiriimasi.
- YiBO’da GECCED.

- YiBO’da Orgiit iklimi ve Catismalar.

- YiBO’da Ogrencilerin Psikolojik Sorunlari.

- YIBO’da Malzeme Y énetimi.

- YIBO Yaéneticilerinin Yeterlikleri.

- YIiBO Orgiit Sorunlari ve Coziim Onerileri.

- YIBO’nun islevlerinin Degerlendirilmesi.

- YIBO’da Déner Sermaye Yo6netimi.

- YiIBO’nun Amaglarinin Gergeklestirilmesi Diizeyinin

Karsilastiriimasi.
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OKULUN ADI

Ceyhan Mustafabe yli YiBO.

Celikhan YiBO.

Kahta YIBO.
Gerger YiBO.
Diyadin YiBO.
Dogubeyazit YiBO.
Cleskirt YIiBO.
Tutak YiBO.

Eskil YiBO.

Sereflikoghisar  YiBOb.

Borgka Ambarli YiBO.

Ardanug¢ Tijtinli YiBO.

Yusufeli Sarigél M. Akif Ersoy YIBO.
Yusufeli Kilickaya Sh.Alb.Csvit Eren YiBO
Ardahan Merkez Yi30.

Bigadi¢ Yogc:lar YiBO.
Kozluk YIiBO.
GercU} YiBO.

so50n  Yi BO.

Mrk.Bo~ri Necati Sorgug YiBO.
Geng YiBO.

Geng Servi YiBO.
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Kaynak; LEB Ilkégretim

0CREN

11. KADEME

53 147
97

64 277
2% 271
55 268
6 35
24 7
112
58 188
126 344
% 292
45 155
40 46
108 123
77 12
23 177
271 234
56 458
27 233
76 310
24 213

c

ERKEK TOPLAM

205

97

341

367

323

41

103

173

246

470

390

200

86
231

26?

290

325

514

260

386

237

TOPLAM
OCRECI

w

70

524

492

446

7

161

22?

274

618

520

31?

200
433

575

577

614

?16

675

866

563

SAYISI

K1z

16

45

5

17

35
67

63

17

12

CONDOZ L U oePENC't

KADEME 1. KADEME 30
3 @

ERKEK TOPLAM KIZ  ERKEK TOPLAU © 4
10 26 8 3 iT 37
48 93 6 20 26 11?
2 7 - 1 1 18
2? 46 1 1 2 46
4 8 6 1 17 25
20 55 55
6? 136 31 45 76 212
46 10? 17 27 44 153
24 41 5 16 2 62
55 23 5 n 16 10?
7 16 8 12 20 36
4 ? 1 1 10
17 28 ? 13 T sn
3 5 8 7 15 20
1 3 2 2 4 7
17 35 6 8 14 4?

4 ? 3 6 ?
n 2 5 7 »

30 47 14 16 30 77
13 28 16 24 40 68
20 3R 6 7. 13. . 41

Uenel Muadarlaga (1997)

407

23?

542

540

471

77

55

373

362

336

727

556

32?

7511

453

602

62i

632

?50

752

?34

Yy oI

Y4



90

91

92

93

95

97

100

101

102

103

_14K_

105

104

107
106

10»

110

MUS

WuJ

MU$

MU$

ORDU

SAMSUN

samsun

SIRT

SIIRT

SIIRT

SiVAS

SiVAS

SiVAS

SiVAS

SiVAS

TOKAT

TUNCELI
TUNCELI
TUNCELI
TUNCELI

TUNCELI

1UNCELI

YATILI

ILKUJRLTIM BOLGE OKULLARI

ISTATISTIK BILGILERI

L 4

21

13

11

62

E YAT I LI © ©OREN C 1 GUN DUZ
5E -
Z w0 |. KADEME 1. KADEME )
OKULUN ADI W< I. KADEME

O <<

O X K|z ERKEK TCPLAM KIZ ERKEK TOPLAM @ £ <, Kiz ERKEK TOPLAM KI|Z
Haskijy Korkut YiBO. 520 36 429 465 25 394 419 B84 14 15 29
Malozgirt Konakkuron YiBO. 500 25 199 224 7 68 75 299 10 10 20
Varto YiBO. 300 81 265 346 108 169 277 623 18 24 42
Bulanik YiBO. 200 137 172 50 93 143 315 4 6 10
Mesudiye YiBO. 520 101 166 26 58 84 250 111 118 229
Vezirkopri YiBO. 520 27 150 177 122 221 343 520 12 8 20
TekkekBy Gelemen .Yi BO. 200 - 209 209 209 7 16 33
Merkez Y1BO. 520 363 368 - 228 228 596 5 5 10
Eruh  YiBO. 520 415 415 - 193 193 608 23 7 30 .
SLivbn  YiBO. 520 324 324 - 189 189 513 5 4 9
Divrigi Atatirk YiBO. 520 84 123 207 97 268 365 572 8 3 11
Hofik Adem Yovuz YiBO. <n 61 91 152 54 296 350 502 6 7 13
ImronLi Asim &6zden YiBO. 520 85 95 180 70 163 233 413 1 4 5
Susehri YiBO. 520 58 108 166 57 233 290 456 1 4 5
Sarkisla Sehit Tuncer Celiker YiBO. 300 6 2 B 11 66 v 85 210 226 436
Artova YiSoO. 520 15 99 114 85 308 393 507 3 3 6
Merkez Geyiksuyu YiBO. 300 108 133 241 39 70 109 350 14 3 17
Nozimiye YiBO. 450 110 155 265 48 90 138 403
MolLZ”airt Bulgurcular YIBO. 200 55 80 135 38 38 76 211 33 2B '61
Hozat YiBO. 400 135 183 318 52 69 121 439 2 2
Pilumur Kirmiziképric Bar.Hcy.Poso YiBO. 250 53 69 122 29 56 B5 207 4 4 8
Ovocik YiBO. e 207 272 i79 85 »7 18? 661

Kaynak : fdi8B lIlkégretim Genel Mudarlaga (1997)

6 e REN

KADEME

ERKEK TOPLAM

70

7

17

21

91

90

28

156

10

10

10

C 1

ogh <
AV

3
g
0

120

110

70
11

385

12

17

12

778

16

27

97

14

GENEL
TOPLAM

1004

409

693

326

05

550

243

611

641

525

501

519

425

463

663

523

377

403

308

442

221

661

ved



SIRA NO

am

112

115

116

117

112

120

122

123

124

125

126

127

12E

129

130

131

132

TUNCELI
TUNCELI
SANI"URFA
SANLIURFA
SANLIURFA
SANLIURFA
SANLIURFA
SANLIURFA

SANL] URF A

SIRNAK
SIRNAK

USAK

VAN
VAN
VAN
VAN
VAN
VAN

VAH

VAH
YO2GAT

ZONGULDAK

YATILI ILKOGRKTil»

OKULUN ADI

Cemijgezek YiBO.
Pertek YiBO.
Birecik YiBO.
Akcokole  YIBO.
Merkez YiBO.
Bozovo YiBO.
Hilvon YIBO.
Suru¢ YiBO.
Vironsehir  YiBO.
idil viBo.

Beyt U$je bo(J Sehit Y.Aydin YiBO.
E~rme YiBO.

Merkez iskele YiBO.
Bo5Skole YIBO.

Ergis YiBO.

Er<ji5 Kiz YiBO.
Gevas YiBO.
Muradiye YiBO.

6zoln YiBO.

GUrpinor YiBO.

GCoyirolcn A$a8 Hayri Yildiz YiBO.

Ffloni .Yi PO.

Kaynak: L1B ilkogretim Genel

I-OLGU OKULLAKI
‘» YAT
w

S=

cw I. KADEME

o <C

-

o <<

o X K1Z
520 123 139
520 174 174
520 - 2B5
520 22 252
520 230
520 109 244
520 341
520 - 239
520 73 307
520 5 184
300 33 48
750 91 30B
520 380
520 315
300 149
520 257
520 299
520 319
600 418
2B6 56
5UD «4 104

ISTATISTIK BI'LUILGRI

1L

| 6 e REN C 1

11.

ERKEK ICPLAM KIiz

262

348

197

285

274

230

353

341

239

380

8L

399

380

315

149

257

299

319

418

54

170.

62

96

60

10

20

40

a7

174

4(

GUN DUZ L i

KADEME I. KADEME 11.
< 5

ERKEK TOPLAM 0 §0<> KIZ  ERKEK TOPLAM KIZ
106 168 430 7 2 9 1
108 204 552 4 4 8 3
354 414 611 1“1 28 5
406 406 691 3B 3B 71 1
307 317 591 1 5 16 3
307 307 537 9 1 20 6
231 251 604 n 28 2
327 327" 668 8 16 24 2
312 312 551 13 3B 51 6
117 21 501 9 1 20 10
129 129 318 - -» - 1

74 114 195

195 242 641 4 3 7 4

143 143 523 13 J'?0 33 1

272 272 587 25 19 44 6

174 323

194 194 451 11 16 27 15

202 202 501 2 1 3 -

179 17? 498 5 5

186 186 604 5 6 1 1
65 65 121 24 25 49 3

142 208 376 4 4 8 -

Mudarliga  (1997)

6 ¢c REN

KADEME

ERKEK TOPLAM

31

45

20

16

10

51

26

31

c1

i
o

3
<
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0
>
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19
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794

610

564

640

702

653

536

319

195

656

562

657

323

509

505

620
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3B»
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INSAATI DEVAM EDEN YATILI ILKOGRETIM BOLGE OKULLARI

Sira

No: 1llin Ada Okulun Adi

o1 AGRI Merkez YiBO.

02 agRI Patnos YIBO.

3 AGRI Dogubeyazit YiBO.

4 BILECIK Golpazari YiBO.

5 BINGOL Karliova YiBO.

o BINGOL Merkez YIBO.

7 BINGOL Merkez Sancak YiBO.

8 BINGOL Merkez Yamag YiBO.

9 BILGOL Merkez Ilicalar YiBO.
10 Canakkale Labseki .~cealann YIBO.
n CaNKIRI Merkez YiBO.

12 Ca NKIRI Ataracaiar YiBO.

13 CaNKIRI Bayramdren YiBO.

14 Ca NKIRI Cerkes YiBO.

15 CaNKIRI Kursunlu YiBO.

16 Ca NKIRI Orta YiBO.

17 CaNKIRI Yaprakli YIiBO.

18 CORUM Merkez YIBO.

17 CORUM iskilip YiBO.'

20 CORUM Osmancik YiBO.

21 DIYARBAKIR Dicle YiBO.

22 EtAZIG ' Aacak YIBO?

23 ELAZIG Paty YiBO.

24 GUMUSHANE Torul YiBO.

25 HAKKa RI Durankaya YIBO.

26 Hakkari Cukurca Kopruli Giindes YiBO
27 Ha KKa Rl Merkez Gegitli YIBO.

28 Ha KKARI Merkez Bagisit YiBO.
2? Ha KKa Rl Semdilli Derecik YiBO.
30 Ha KKa RI Yiksekova Merkez YiBO.
31 KaSTa MONU Cide YIiBO.

32 Ka STa MONU Catalzeytin YIBO.

33 KASTa MONU Senpazari YiBO7

34 KaSTa MONU Taskdpru YiBO.

35 KaSTaMONU Devrekani Sempazari YiBO.
30 KaSTa MONU Tosya YiBO.

37 Ka STa MONU ara¢ YiBO.

38 Ma RDi N Kiziltepe YIBO.

3? Ma RDIN Midyat YiBO.

40 Ma RDi N Dargecit YiBO.

41 Ma RDIN Derik YiBO.

42 Mardin Omerli YiBO.

43 mus Bulanik YiBO.

44 MUS Has kdy YiBO.

45 MUS Korkut Aitinova YiBO.
40 MUS Merkez Konukbekler YiBO
47 ORDU Gulyolr Turnasuyu YIBO.
48 ORDU Unye Yiceler YIBO.

Kaynak: lIiwE«Ba ilkégretim Genel ii.adarlaoga (1997)



INSAATI DEVAM EDEN YATILI

Sira
No

4?
50
51
52
53
54
55
56
57
58
5?
60
61
62
63
64
65
60
67
68
6?
70.

Kaynak: 11 E.

ilin Adi
SIIRT
SINOP
SINOP
SiNOP
SIVAS
TOKAT
T.OKa T
TUNCELI
SANLIURFA
USa K
usak
VaN

VAN

Ba TMa N
Ba TMAN
Ba RTIN
SIRNAK
SIRNa K
SIRNa K
SIRNa K
Ka Ra BUK
KARa BUK

237

ILKOGRETIM BOLGE OKULLARI

Okulun Adi

Baykan YIBO.

Boyabat Burnuk YiBO.
Boyabat Merkez YIiBO.
Duragan YIBO.

Ulas YiBO.

Erbaa. Karkaya YIBO.
Turhal A.Sevki Erek YiBO?
Mazgirt Akpazar YIBO.
Siverek YiBO.

Merkez Karaa§ag¢ YIiBO.
Gire YiBO!

Caldiran YIiBO.

Catak YIBO.

Merkez YIBO]

Besiri YIBO.

Ulus Kumluca YIiBO.
Merkez YIBO.
Guclikonak YIBO.
Silopi YiBO.

Uludere Senoba YIBO.
Yenice YIiBO.

Ovacik YiBO?

ilkdgretim Genel Muaduarlaga (1997)



238

YONETIM VE DENETIM OLCUNU
Kod lama:

(V)-var

i. YONETIiM: (E)-Eksik

~—

.S

1.4.

1.7.

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

OA/\ L] /\A/\AAA/\A/‘\/\AAO/‘\

S.Fi Z1Ki

)
N
%)
-

o (Y)-Yok
I.1. Yodneticiler arasinda goérev bdélimu,

Yonetim godrevlerinin yazili olarak tebligi
1.3» Yillik "Yénetim C-alisma Plani"™ yapilmasi,

Kendisini ve yonetimi gelistirme c¢alismalari,

1.5. Verimlilik artirma c¢alismalari,

1.6. Dkul i¢ ve dis halk iliskileri,
Toplantilar(kararlara katilim) ve tdérenler,
1.8. o6rgut yapist olusturma ve adamlama,

1.9. Gorev tanimlarinin yapilmasi,

1.10.Kisa ve uzun sureli planlama,

I.11.7¢ denetimi planlama
1.12.Esgudim calismalari,
1.13.Degerlendirme,
1.14»Bltgeleme,
1.i5wasanaklar 5

1.16.Arastirma ve gelistirme c¢alismalari,

1.17.Yatay ve dikey iletisim,
1.18.6dul ve ceza,

DURUM s

.Yonetim odalari,dershaneler(l .K.Y.183),laboratuar,kitap 11k (1946

TD),¢cok amagli salon,spor tesisleri,WC ve lavabo,arsiv(2305 TD)

.Yatili okullarsyatakhane,revir,yemekhane, mutfak,banyo,

camasir hane,diger bdlumler ,

.Yangindan korunma ve yangin ko6sesi,(MEB Guvenlik 6zel Talimati

1423-1491-2105-2106 TD),sivi 1 savunma (1408-1559-1560-1561-2291
C02'li yangin sdéndurme tuplerinin kontrold,Eylil ayr baca
temizleme tutanagi,ekiplerin olusturu imasi ve ydénetmeliqi,senar
i le uygulama yap! ifnasi,

() 2.4 «Temiz lik ,ter tip ve dizen (2092 TH Temizlik Rehberi),Yillik,aylik

.5
.6.

—~
~
N

NN NN
©

.10

N~~~

ginlik temizlik planlari yapilmasi,

.0kul tabelalari ve levhalar(2028 TD),

Okul bahcgesi;ihata duvari,agaclandirma,uygulama bahgesi(1KY.132
cice klendirme calismalari,

CAtatirk Kosesi(1928 TD-TKY.126),
.Duvar gazetesi(2140 TD),
.Ecza dolabi(t KY.130),

.Fiziksel kosullarin dizenlenmesi

2.11.Elektrik tesisat plani,sigortalara bdélimlerin yazilmasi,
2 .12 MLO-Standartlar ma uygunluk,

3 .EGI TI M-OBRETI M:

<) 3.1
() 3.2.

) 3.3.

() 3.4.

.Sosyal,kiltirel ve sportif etkinlikler (2140 TD),

Egditici calismalar ;(2140--2197-2379 TD),kollarin kurulmasi,her
6grencinin bir kolda gorevlendirilmesi,rehber 06§retmen
gbzetiminde genel kurul,yillik plan  toplanti lar ,i¢ tizik
hazirlanmasi,y1l sonu etkinlik raporu,

Rehber lik c¢a lismalar 1 ;ukul Rehberlik Hizmetleri Yilridtme Kurulu
olusturulmasi,sinif 6gretmenlerince yillik rehberlik plani
Tlazirlanmasi, toplanlllar,y11 sonu etkinli k raporu,

Y111lk,Unite ve gunluk plan lar (2089 TE)) , Atatur k i 1ke ve
inkilaplarina derslerde yer verilmesi |.kd.2433 ,11 .kd .2457 TD
Se¢me 1i derslerin belirlenesi,is egitimi dersleri(ilkégretim ok
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3,5»Ders arac-qerecleri,temini,bakimi.derslerde kuilanimi,
3.6 .Yatx1ll okulda e tiller (S146 TD),
3-7.dqrencileri yetistirme kurslari.

3.8 ,Bss lenine ve saglik egitimi, (MEB 6gretmenler tcin Saglhik Bilgisi

tJ k3tabi),

3.9 ,E¢)it.im ve o6gretimdeki yeni gelinmeleri isleme

3.10.6nretim Yontem .Leri,

3.11 .Sim f kitapliklari ve okuma aliskanlig:r kazandirma,

3, LS.Editim-6gretim problemlerini belirleme ve bunu 6dretmenler
kurulu toplantisinda go6risme ,

.BURU i SLEKt s

.1.Tutuimasi gereken defter,dosya ve ¢izelgeler , (1KY.113)
.E.ts ¢ozirnlemesi ,

.3 si basitlestirme ,

I*4»Alan ve yer .tesme etddd ,

.5.1s akiwl,

.6 .Form c¢dézimlemesi,

.7 .Ku llanilan teknolo.ji,

,8.1 s boélimi ,

.9 .Hareket ekonomisi ,

.10 ,Arsiv leme

NG SO N N N O N

.t SIJAKEN  FE-rSuNEL ) 1SLER'l s

1.1 s boélima,

E.Hizmetici egitim,,

.3 .Kumanda birligi,

4 .Yetki devri,,

5 .Mora3 dizeyi,

.6.Kendini gerceklestirme,

7 .Mesleki egitim,

.8 .0rqut iklimi,

.9.0rgit amaclari ile bireysel amaclari bitiinlestirme,
.10 »Ozend irici ler ,

OO T OO0 O

.MALI YONETIM;

.1 .Mali planlama,

~~

.S.lhale islemleri ve satin almalar(E886 D.T.K.1050 M»U.K.),Devlet

ihaleleri genelgeleri,bitce kanunu,emanet islere ait ydénetmelik

~N N~

3
4. Mali verimlilik,
5

yatilt 6grenci yoklama defteri,esya ve kitap dagitim defteri,
cikis pusulalari

7.6 .Tasarruf tedbirleri,

7.7.Dbéner sermaye(1607 sayilr kanun)

IMALZEME YONETIMI ;

.Muayene ve Teslim Alma Komisyonu(iKY.111),Satin Alma Komisyonu,

.Yatili okullarda;Ambar defteri,temrinlik malzeme sarf defteri,

8.

8

1. A demirbas defteri (demirbas esyalar>-B demirbas defteri(ders
arac-gerecleri)-C demirbas defteri (kitaplar),demirbas esyala-
rin tek tek kayit edilmesi,demirbas defterlerinin A demirbasa
kayll edilmesi,

.E.Demirbas Sayim Komisyonu olusturu imasi,her yil Ocak ayinda sa-
yim yapilmasi,esyalara numara verilmesi,b6limlere demirbas esya
listesi asilmasi(Ayniyat Yénetme 1ligi(i910-22E7 TD),

8.3 .Malzemenin verimli kullanimi
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YONETICI  ARASTIRMA SORU KAGIDI

Sayin Yonetici,

Bu arastirma Tirkiye"de Yatili Ilkoégretim Bdlge Dkulari
yoneticileri (YIBO miudurleri) ve deneticilerinin (Ilkégretim
Mifettisleri) verimlilik ilkeleri acisindan degerlendirilmesi
amact ile yapilImaktadir.

Dinyada bilim ve teknoloji hizla gelismektedir.Tlrkiye™in
gelismis uUlkeler arasinda yerini alabilmesijsorunlarinit hizla
cozebilmesine,kaynaklarint etkili ve verimli kullanabilmesine
baglidir-ulke kaynaklarinin etkili kullanilmasi ve yo6netimi,
verimliligin,dolay i1siyla toplumsal godénene CrefahD dizeyinin
yukselmesini saglar.

Turkiye“de Dogu ve Gineydogu Anadolu Bolgelerinde bulunan 6
ve 14 arasi yas Obegideki Cgrubundaki3 okulsuz koéy cocuklarini
bir Ust 6gretime ve hayata hazirlayan YIBO"larin yéneticilerinin
gorusleri arastirmamiz 1icin cok o6nemlidir.Arastirma soru kagidini
dikkatlice okuyarak acik,samimi ve dogru olarak yanitlandirmaniz,
yapilacak calismanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir.
Arastirma soru kagidina vereceginiz yanitlar bilimsel yodntemlerle
gruplandir!l 11p deger lend irilecektir .

Arastirma soru kagidina verilen yanitlar yalnizca arastirma
amaciyla kullanilacagindan adinizin yazilmasina gerek yoktur ic¢
bolimden olusan arastirma soru kagidinin her béliminin basinda
6zel bir aciklama bulunmaktadir.Bu aciklamalarin okunmasi
yanitlamadaki hata payini azaltacaktir.

Arastirmaya katkida bulundugunuz icin simdiden tesekkir
eder calismalarinizda basarilar dileriz.

ARASTIRMACI DANISMAN OGRETI M UYESI
_ Huseyin ERKUL Yrd.Doc.Dr.Selma KARATEPE
Indnld Universitesi Kamu In6nld Universitesi 11BF
Kamu Yonetimi Doktora o6grencisi Yonetimi O6gretim ulyesi
1.BOLUM :

Bu bolimde sizinle ilgili sorular bulunmaktadir .l1stenen
bilgilerden uygun olan secenegin bas tarafinda bulunan parantez
icerisine (X) isareti koymaniz yeterlidir.

1.En son mezun oldugunuz yuksek okul ?

() 7ki Yillik 6nlisans

() ic Yillik Egitim Enstitisi
() Dort Yallik Fakilte

() Yiksek Lisans

2 .YOnetici likteki kideminiz ?

I-5 Y1l
6-10 Yil
11-15 Y1l
16-80 Y1l

) EI ve yukari

3.Yonetim Bilimi ve EQgitim Yonetimi alaninda lisans veya ylUksek
lisans dizeyinde egitim gordintz mu ?

< ) Evet ( ) Hayir



N_Yo6netim Bilimi ve Egitim Yonetimi alaninda hizmetici egitim
kurs veyaseminerlere katildiniz mi ?

( ) Evet ( ) Hayrr

5.Verimlilik konusunda herhangi bir kurs veya seminere katildiniz
110 e
( ) Evet ( ) Hayrir

Il .BOLUM;

Bu bolim YIBO yénetim uygulamalari ile ilgilidir.Sizden
istenen YIBO yonetimindeki uygulamalarinizi deneyiminize
dayanarak degerlendirmeniz ve goriusinize uygun bulduunuz
secenekteki parantez icerisine (X) isareti koymaniz yeterlidir.

6.YTBO Yonetiminde planlama calismalarinizi engelleyen en o6nemli
etkeni isaretleyiniz.

dYoénetimde planlama yapmaktan daha cok deneyimlerimizi
kullanmamiz.

dYonetimde planlama konusunda bilgi eksikligimiz.
YPERT(program degerlendirme ve gbzden gecirme teknigi )dizgesi
Csistemi] hakkinda yodneticilerin bilgi sahibi olmamasi.

donceden yapilImis olan planlara bakarak planlama yapmamiz.

NN Yo N

7.YTBO"da isgdrenlerin belirli hizmetleri ylUrutmesi icin gdrev
dagilimi1 yaparken karsilastiginiz sorunlara uygun olan secenegdi
isaretleyiniz.

JIsgdren lerin niteliksiz olmasi.

)isgorenlerin hizmetici egitimden gecirilmemesi.
)ise almadaki o6lcitlerin Ckriter lerin3 yetersizligi.
JHizmet oncesi egitimin yetersizligi.

©  AAA~AA

.YTBO Yonetiminde isgodrenlerin kararlara katilmasi konusunda
karsilastiginiz sorunlara uygun olan secenegi isaretleyiniz.

dKarar sirecini cogunlukla yoéneticilerin yurutmesi.
IKararlara isgorenlerin katilmamasi,katiliyor goérinmeleri.
)i letisim dizgesinin Csisteminin] eksikligi.

>Yonetim bicimi

aYaYaYea)

9.YTBO Yoénetiminde amaclarin gerceklestirilmesi ve is gorenlerin
amaclara yoneltilmesinde karsilastiginiz sorunlara uygun
secenegi 1isaretleyiniz.

( )1sgorenlerin amaclarit ile kurum amaclarinin bitinlesmemesi.
< )Tsgorenlerin is doyumuna ulasamamalari.

( )Tsgorelerin ise uyumlarinin olmamasi.

()DYapilan ise gore Ucretlerin yetersizligi.

10.YTBO"da yonetimi gelistirme konusundaki calismalarinizi
engelleyen en onemli etkeni isaretleyiniz.

( DYonetimi gelistirme icin yodneticilerin zamanlarinin
vetersizligi.

( DYonetimi gelistirme konusunda yoneticiler-in bilgi
eksik likleri .

( >Yonetimi gelistirme

( DYbnetimi gelistirme
calisma eksiklikleri.

n yoneticilerin bilin¢g eksiklig

ici igi.
icin yoneticilerin arastirma ve bilimsel
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11.YiBO"da isgdrenleri gudilemenizde karsilastidiniz sorunlara
uygun olan secenegi isaretleyiniz.

( )Ceza verme yetkisinin olup,6dil verme yetkisinin olmamasi.
( )Testiyi kiranla tasiyanin bir olmasi.

( )Tsgoren lerin moral dizeylerinin dusuklugi.

( Dirgut ikliminin koétd olmasi.

12.YIBO"daki calismalari Ust yonetici olarak denetlerken
denetimin etkili ve verimli olmasini engelleyen en o6nemli
etkeni isaretleyiniz.

( )Denetimin 6nceden hazirlanmis izlenceye CprogramaD gore
yapi1Imamasi .
( )Tsgorenlerin denetimin 6nemini kavrayamamis olmasi.
( )Denetimin rutin bir is gibi goérilmesi ve sonugsuz kalmasi.
( )Denetimin,isgdrenleri gelistirici bir ara¢c olarak
kul laniImamas1.

13.YiBO yodnetiminde 6rgit yapisinit olustururken karsilastiginiz
sorunlara uygun secenegi isaretleyiniz.

()Yetki devri olmamasi.

()orgutlendirme ilkeleri konusunda bilgi sahibi olmama.
()YTBO"lardaki 6rgit yapisinin esnek olmamasi.
()lIsgorenlerin nitelik ve nicelik yoniunden yetersizlikleri.

14- YTBO yonetiminde esgidumi saglamada karsilastiginiz sorunlara
uygun olan secenegi 1isaretleyiniz.

( DYyonetim ile isgdrenler arasindaki catisma.

( )Tletisim kanallarindaki yetersizlik.

( )Formal ve dogal orgiutler arasindaki catisma.

( )Dogal orgutlerin dikkate alinmamasi.

15.YiBO yénetim uygulamalarinda sizin verimliliginizi olumsuz
yonde etkileyen en o6nemli etkeni isaretleyiniz.

( )YiBO"larda kullanilan teknoloji yetersizdir.

( DVerimlilik konusundaki bilgilerimiz yetersizdir.

( )Yobneticilik konusunda alman egitimimiz yetersizdir.

( DYonetimde bilimsel yontemleri bilmedigimiz icin
kullanmayisimiz.

16.YIBO yodnetiminde verimlilik arttirma calismalarini engelleyen
en onemli etkeni isaretleyiniz.

(Verimlilik artirma yontemlerini bilmeme.

OlIs olcumld ve is etudund bilmeme.

()Isi basitlestirme yontemlerini bilmeme.

()Hareket ekonomisi,alan ve yerlesme etiudini bilmeme.

17-Deneticiler in,yonetim denetimi konusunda rehberlik calismalari
ile ilgili goriusuniz asagidaki seceneklerden hangisine
uymaktadir?

( DYyapilan rehberlik yeterle degil ,distncelerimiz alinmiyor.

( )Gelistiriimis bir 6lgcine Cstandarta] gére rehberlik
yapitImiyor.

( )onceki denetim raporlarina bakilarak rehberlik yapiliyor.

( )Yobnetimde gereksinim duydugum konularda rehberlik yapilmiyor.



18 .Denetle iler yonetim denetiminde verimlilik ile ilgili
calismalarinizi deger lendir irken uyguladiklari yontem,
asagirdaki seceneklerden hangisine uymaktadir ?

( 1Tasarruf tedbirlerine uyup uymadigimiza bakarlar.
( DHizmetlerde verimlilige bakarlar.

( )Hizmetlerde ver ime bakmaz lar .

( DPlanliliga bakarlar.

19 .Deneticiler yodnetim denetimi yaparken sizi ydneltme ve
guduleme icin hangi yodnetimi kullanirlar? uygun secenegi
isaretleyiniz .

( )Devamli1 elestirdikleri icin yoneltme ve guduleme yetersiz
kaliyor .

( >Deneticiler gicliu yonlerimizi soyleyip,calismalarimizi takdir
ederler .

( DYetersiz yanlarimizi soyleyip,guclendirmemizi onerirler.

( DCalismalar: odiullendirip morali yikseltirler.

20 .Deneticiler yonetimi gelistirme konusunda size nasil yardimci
olurlar?

( DArastirmalar yapip sonuclarini bize aktarirlar.

( )Bu alandaki bilimsel calismalar: izleyip bize aktarirlar.
( doneriler gelistirirler .

( )Bu konuda herhangi bir calismalari yoktur.

21 _Deneticilerin yonetim denetimi sonunda degerlendirmeleri 1ile
ilgili yorumunuzu isaretleyiniz.

( )olcin [Standart! getirilmediginden sonuc¢ nesnel [objektif]
degilidir.

( )Degerlendirme deneticiden deneticiye degisiyor.

( )Degerlendirme formundaki bolumler yetersiz.

( >Gorev tanimlamalari olmadigindan 6lc¢cme yetersiz.

22 .Deneticilerin yonetim denetimi ile ilgili yorumunuzu asagidaki
seceneklere godre isaretleyiniz.

< )Denetim etkili degil.

( )enetim,YTBO"larda calismis deneticilerle yapilImadigindan
etkili degil.

( )Denetimler amacina ulasmiyor.

( )Denetimler verimli degil.

23.YTBO yo6netim uygulamalarinin yiksek nitelikte olmasi icin
asagidaki calismalardan hangisi yapilmalidir ?

( )Yonetim o6lcunt Cstandartil gelistirilmelidir.

( DYoneticiler yonetim bilimi ve egitim y6netimi alaninda lisans
dizeyinde egitim gormelidir.

( )Sadece YTBO"lari kapsayan bir yoénetmelik cikarilmalidir.

( DYobneticilere yonetim alaninda hizmetici egitim

diuzen lenmelidir.

111 .BOLUM:

Bu bolum Yatilir 1lkogretim Bolge Okullarinin ydnetim
uygulamalarinda karsilastiginiz sorunlara c¢cozim onerilerinizi
almaktir._.Sizden istenen YIBO yénetimindeki uygulamalarinizla
ilgili sorunlara deneyiminize dayanarak degerlendirmeniz ve
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goriusiunize uygun buldugunuz secenekteki parantez icerisine (X)
isareti koymaniz yeter lidir.

24 _.YIBO Yonetiminde planlama calismalarinizla ilgili c¢ézim
O6neriniz asagidaki seceneklerden hangisine uyar?

( DYonetimin her asamasi planli olmalidir.

( »Yoneticilere yonetimde planlama konusunda hizmetici egitim
kurs duzenlenmelidir.

( )PERT(program degerlendirme ve g6zden gecirme teknigi) dizgesi
[sistemi] YIBO yoneticilerine ogretilmelidir.

( DPlanlamanin asamalari YiBO yoéneticilerine 6gdretilmelidir.

25.YIBO"da isgorenlerin belirli hizmetleri yiritmesi icin godrev
dagiliminit yaparken sorunlarla ilgili c¢c6zim o6neriniz nedir?

( DlIsgorenlerin becerileri ve yetenekleri g6z 6nune alinmalidir.

( DlIsgdrenler hizmetici egitimden gecirilerek nitelikleri
yikse 1ti imelidir

( DIsgoren lerin ise alimmda o6lciutler [kriterler] getirilmelidir.

( DlIsgorenler mesleki kurslara alinmalidir.

26.YIBO Yonetiminde kararlara katilma konusundaki uygulamanizda
karsilastiginiz sorunlarla ilgili c¢6zim Oneriniz nedir ?
isaretleyiniz.

( (Kararlara katilma konusunda yodnetim demokratik olmalidir.

( »Kararlara katilma konusunda kimseyi zorlamamak gerekir.

( Dlletisim dizgesi [sistemi] kararlara katilma konusunda
dizenlenmelidir.

( iKarar lan kendim veririm.

27.YIBO Yoénetiminde amaclarin gerceklestirilmesi ve i
yoneltilmesi konusundaki ¢dzim oOnerinizi isaretleyin

( DI sgdren ler in amaclart ile kurum amaclan bitin lestir

( DIsgdren lerin is doyumlari yiksek tutulmalidir.

( DI sgdren lerin ise uyumlar: saglanmalidir.

( Dicretler yapilan ise gbre ve esit ise esit lUcret seklinde
o Ima 1idir .

28_YIBO Yonetiminde yodnetimi gelistirme konusundaki sorunlarla
ilgili ¢6zum onerileriniz ?

( DYobneticiler yonetimi gelistirme konusunda calismalar
yapma lidirlar.

( »Yoneticiler yoénetim bilimi egitiminden geciriimelidir.

( DYoneticilere yo6netimi gelistirme bilinci hizmetici egitimle
ver i ime 1i .

( »Yoneticilere arastirma ve bilimsel calisma ogretilmelidir.

s g orenlerin
in
ir Ime1|d|r.

29.YIBO"da isgdrenlerin gidilenmesi konusunda o6nerinizi
isaretleyiniz.

( )ddillendirme yetkisi YIBO yoéneticilerine verilmelidir.

( )Testiyi kiranda bir tasiyanda bir anlayisindan
vazgecilmelidir .

( DIsgoren lerin moral dizeyleri yuksek tutulmalidir. ( )orgut
iklimi ilkbahar havasi1 haline getirilmelidir.

30.YI1BO"nun yonetim islevlerini denetlemenizle ilgili olarak
karsilastiginiz sorunlara ait ¢6zim ©Onerinizi 1isaretleyiniz.

»Denetim bir izlenceye [programa] gore yapilmalidir.

»Denetim dizeltici ve amaca yoneltici olmalidir.

»Yoneticiler denetleme konusunda yetistirilmelidir .

»Denetim isgbrenleri gelistirici bir arac olarak goérulmelidir.

AN



31.Yonetim islerinin yldrditilmesi icin ic orgiutlenme konusunda
c6zUm Onerinizi isaretleyiniz.

( )Yéneticilere i¢ Orgitlenme ve yetki devri konusunda yetki
ver ilme1i .

( )orgutlendirme ilkelerine goére YIBO O6rgut yapisi
olusturulmalidir .

( Dirgiut yapisi esnek olmalidir.

( Hsgorenler mesleki hizmetici egitimden gecirilmelidir.

32.YIBO yénetiminde esgudimiu saglama konusundaki c¢ozim onerinizi
isaretleyiniz.

( dYoneticiler catismalari engellemelidir.

( DYatay ve dikey 1iletisim dizgesi olusturulmalidir.

( IFormal ve dogal orgutler arasinda esgudim saglanmalidir.
< )Yonetimde dogal orgutler dikkate alinmalidir.

33.YTBO yonetim uygulamalarinda sizin verimliliginizi etkileyen
etkenleri ortadan kaldirmak icin yapilmasi gereken calismalar
konusundaki oOnerinizi isaretleyiniz.

( DYTBQ"larda yeni teknoloji kullaniImalidir.

( )Y1BO yoneticilerine verimlilik konusunda hizmetigi egitim
veriimelidir .

( )Y1BO yoneticileri yoneticilik konusunda egitim gormelidir.

( )YTBO yoneticileri yonetimde bilimsel yéntemleri o6grenme lidir .

arttirmak icin yapilacak
i |§aretley|n|z
nci,verimlilik artirma yontemleri

34_YIBO yonetiminde verimlili
calismalarla ilgili o6nerin

( DYoneticilere verimlilik bi
ogreti imelidir.

( >Yoneticilere is o6lcimi ve is etudlu o6gretilmelidir.

( )Ybone ticilere isi basitlestirme yontemleri o6gretilmelidir.

( )Yoneticilere hareket ekonomisi,alan ve yerlesme etidu
ogretilmelidir.

gi
iz
li

35 .Deneticilerin yodnetim konusunda rehberlikleri nasil olmalidir

( )Rehberlikte yoneticilerin dustnceleri alinmalidir.

( DRehberlik gelistirilmis bir 6lcine Cstandartal go6re
yapitImalidir.

< )Rehberlik 6nceki denetim raporlarina bakilarak yapilmalidir.

( DRehberlik yoneticilerin gereksinimlerine gore yapilmalidir.

36 .Deneticilerin yo6netim denetiminde verimlilik ile ilgili
calismalarinizi degerlendirirken uyguladiklari yodntem
konusundaki 6neriniz ?

( )Yoneticilerin tasarruf tedbirlerine uyup uymadiklarina
bakiimalidir.

( DHizmetlerde verimlilige bakilImalidir.

( DHizmetlerde verime bakilmalidir.

( DPlanliliga bakiImalidir.

37 .Deneticiler ydnetim denetimi yaparken sizi yoneltmeleri ve
gudilemeleri icin hangi yontemi kullanmalidirlar ?

( )Yoneltme ve guduleme konusunda 6zendiriciler arttiriimalidir .

( )Yoneticilerin gucli yonleri soylenip,calismalar: takdir
edilmelidir .

( )Yéneticilerin yetersiz yanlari sodylenip,giuclendirmeler i
oneriimelidir.

( DCalismalar odullendirilip moral yukseltilmelidir.
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39 .Deneticiler yonetimi gelistirme konusunda size nasil yardimci
o Imalidir lar ?

( »Deneticiler arastirmalar yapip, sonuclarini bize aktarmalidir .

( »Deneticiler bu alandaki calismalar: izleyip,bize aktarmalidir.

( »Deneticiler bize o6neriler gelistirmelidirler.

( »Deneticiler yonetimi gelistirme konusuda hizmetici egitim
verme lidir

39 .Deneticilerin yonetim denetimi sonunda degerlendirmeleri ile
ilgili O6neriniz ?

( »Denetim 6lcunli [standart] hale getirilmelidir.

( »Sonu¢ deneticiden deneticiye degismemelidir.

( »Degerlendirme formundaki bolumler yeniden gdzden
gecirilmelidir .

( »Degerlendirme icin gorev tanimlari olmalidir.

40 .Deneticilerin,ybnetim denetiminde,denetimin etkililigi ile
ilgili yorumunuzu isaretleyiniz.

( »Denetim etkili olmalidir.

( »Denetim,daha 6nce YiBO"larda calismis deneticilerle
yapirimalidir.

< »Denetimler amacina ulasmali ,takip edilmelidir.

( »Denetimler verimli olmalidir.



DENETICi ARASTIRMA SORU KAGIDI

Sayin Denetici,

Bu arastirma Turkiye"de Yatili 1l1kégretim Bolge Okullari
yoneticileri (YIBO Mudurleri) ve deneticilerinin (Ilkégretim
Mufettisleri) verimlilik ilkeleri acisindan degerlendirilmesi
amact 1ile yapiImaktadir.

Dinyada bilim ve teknoloji hizla gelismektedir.Turkiye™nin
gelismis Ulkeler arasinda yerini alabilmesi;sorunlarmi hizla
cOzebilmesine,kaynaklarint etkili ve verimli kullanabilmesine
bag 1i1dir .G 1lke kaynaklarinin etkili kullanilmasi ve yobnetinmi,
ver imi iligi,dolayisiyla toplumsal gdnene (refah) dizeyinin
yikselmesini saglar.

Turkiye"de Dogu ve Gineydogu Anadolu Boélgelerinde bulunan 6
ve 14 arasi yas Obegindeki Cgrubundakil okulsuz kdy cocuklarini
bir Ust 6gretime ve hayata hazirlayan YtBO" larin deneticilerinin
gorusleri arastirmamiz icin cok o6nemlidir.Arastirma soru kagidini
dikkatlice okuyarak acik,samimi ve dogru olarak yanitlamaniz
calismanin amacina ulasmasina katkida bulunacaktir. Arastirma
soru kagidina vereceginiz yanitlar bilimsel yontemlerle
grupladirl 11p degerlend irilecek tir .

Arastirma soru kagidina verilen yanitlar yalnizca arastirma
amaciyla kullanilacagindan isminizin yazilmasina gerek yoktur.lg
bolimden olusan arastirma soru kagidinin her boliminin basinda
6zel bir aciklama bulunmaktadir.Bu aciklamalarin okunmasi
yanitlamadaki hata payini azaltacaktir.

Arastirmaya katkida bulundugunuz ic¢in simdiden tesekkir
eder calismalarinizda basarilar dileriz.

ARASTIRMACI DANISMAN OGRETI M UYESI
~ Huseyin ERKUL . Yrd .Dog-Dr.Selma KARATEPE
In6nl Universitesi Kamu Indnu Universitesi 11BF
KamuYonetimi Doktora o6grencisi Yonetimi O6gretim Uyesi
1.BOLUM:

Bu bolimde sizinle ilgili sorular bulunmaktadir,Tstenen
bilgilerden uygun olan secenegin bas tarafinda bulunan parantez
icerisine (X) isaretikoymaniz yeter lidir.

1.En son mezun oldugunuz yuksek okul ?

() 1ki Yillik 6n Lisans ()3+1 Lisans
( ) uc Yillik Egitim Enstitidsi ( ) Dort Yillik Fakulte
( )S + 2 Lisans ( ) Yiuksek Lisans

2 .YOnetici likteki kideminiz ?

) Yok ( ) 11-15 Y1l
) 1-5 Yil ( > 16-20 Y1l
) 6-10 Yil ( ) 21 ve Yukari

3 .Deneticilikteki Kideminiz ?

() 1-5 Yil ( ) 16-20 Y1l
E ; i1125 JI: ( ) 21 ve yukari
- [
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4 _YIBO"larda daha ©6nce yénetici veya o6gretmen olarak calistiniz
mi ?

( ) Evet ( ) Hayir

5.Verimlilik konusunda herhangi bir kurs veya seminere katildiniz
mi ?

( ) Evet ( ) Hayrr

11.BOLUM:

Bu bélum YTBO yoénetim uygulamalarit ile ilgilidir.Sizden
istenen YIBO yénetimindeki varolan uygulamalari deneyiminize
dayanarak degerlendirmeniz ve go6risinize uygun buldugunuz
secenektekil parantez icerisine (xX) isareti koymaniz yeterlidir.

6 .Denetimlerinizde goérdiuginiuz sekliyle,YTBO yonetiminde planlama
calismalarint engelleyen .en 6nemli etkeni isaretleyiniz ?

»Yoneticiler in,yonetimde plan lama yapmaktan cok deneyimlerini
kul lanmasi

»YOneticilerin,yonetimde planlama konusundaki bilgi

eksik likleri.
»YOneticilerin PERT(program degerlendirme ve gdzden dgecirme
teknigi»dizgesi [sistemi] hakkinda bilgi sahibi olmamasi.
»YOneticilerin dnceden yapilmis olan planlara bakarak planlama
yapmasi .

~N N "N N

7.YIBO denetimlerinizde,isgorenlerin belirli hizmetleri yurutmesi
ile ilgili olarak yoneticilerin yaptig:r gérev dagiliminda
karsilastiklarit sorunlara uygun olan secenegi isaretleyiniz.

( »jggdrenlerin niteliksiz olmasi.
( »lsgdrenlerin hizmetici egitimden gecirilmemesi.
( »Tse almadaki oOlcutlerin [kriterlerin] yetersizligi.
( »Hizmet O6ncesi egitimin yetersizligi.

B.

Denetici olarak,YTBO Yonetiminde isgodrenlerin kararlara
katiImasi1 konusunda karsilastiginiz sorunlara uygun olan
secenegi isaretleyiniz ?

»Karar slrecini cogunlukla yoéneticilerin ylritmesi.
»Kararlara isgorenlerin katilImamasi,katiliyor gorinmeleri.

»Iletisim dizgesinin [sisteminin] eksikligi.
»YOnetim bicgimi

laYaYaYe)

9 .Denetimlerinizde,Yl BO y6netiminde amaglarin gercgeklestirilmesi
ve 1isgorenlerin amaclara yodneltilmesinde karsilastiginiz
sorunlara uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(»isgdrenlerin amaclari ile kurum amaclarinin butinlesmemesi.
( »Isgorenlerin is doyumuna ulasamamalari.
( »Isgorenlerin ise uyumlarinin olmamasi.

( »Yapilan ise gore ucretlerin yetersizligi.

10.YiBO"da yoénetimi gelistirme konusunda»yéneticilerin
calismalarinit engelleyen en 6nemli etkeni denetici godzuyle
degerlendirerek isaretleyiniz

( »Yonetimi gelistirme ic¢in yoneticilerin zamanlarinin
yetersizligi.



( DYonetimi gelistirme konusunda yoneticilerin bilgi
eksik likleri .

( DYonetimi gelistirme icin yoneticilerin biline eksikligi.

( DYonetimi gelistirme icin yodneticilerin arastirma ve bilimsel
calisma eksiklikleri.

11.YTBO"da yoneticilerin isgoérenleri gudulemelerinde
karsilastiklarit sorunlara iliskin denetici olarak sizce uygun

secenegi isaretleyiniz.

( )Yoneticilerin ceza verme yetkisinin olup,ddil verme yetkisinin
olmamasi

( )Testiyi kiranla tasiyanin bir olmasi1 anlayisi.

< )Tsgorenlerin moral dizeylerinin dusuklugui.

( )orgut ikliminin kotd olmasi.

12 .Yoneticiler YIBO"daki calismalari denetlerken denetimin etkili
ve verimli olmasini engelleyen en o6nemli etkeni ,denetici
olarak goriusunitze gore isaretleyiniz.

( DYoneticilerin denetimi o6nceden hazirlanmis izlenceye
Cprogramal go6re yapmamalari.

( )Tsgoérenlerin denetimin 6nemini kavrayamamis olmasi.

( )Denetimin rutin bir is gibi goérilmesi ve sonucsuz kalmasi.

( )Denetimin isgorenleri gelistirici bir arac olarak
kullaniImamasi.

13 .Yoéneticilerin YIBO yoénetiminde 6rgut yapisini olustururken
karsilastigr sorunlara uygun secenegi denetici olarak
isaretleyiniz.

( dYoneticiler in yetki devri yapmasit ile ilgili yasal dizenleme
o Imamas1.

( DYoneticilerin orgutlendirme ilkeleri konusunda bilgi sahibi
olmamasi ..

( )YiBO"lardaki oOrgut yapisinin esnek olmamasi.

( )Tsgorenlerin nitelik ve nicelik yoninden yetersizlikleri.

14.YTBO yo6netiminde yodneticilerin esgidimi saglamada karsilastigi
sorunlar konusunda denetici olarak godriusunize uygun olan
secenegi isaretleyiniz.

( )Yoneticilerle isgorenler arasindaki catisma.
( i letisim kanallarindaki yetersizlik.
< )Formal ve dogal orgiutler arasindaki catisma.
( )Dogal orgutlerin dikkate alinmamasi.

15.YTBO yonetim uygulamalarinda yoéneticilerin verimliligini
olumsuz ydnde etkileyen en Onemli etkeni denetici gozuyle
degerlendirerek isaretleyiniz

()YTBO"larda kullanilan teknoloji yetersizdir.

()Yoneticilerin verimlilik konusundaki bilgileri yetersizdir.
()Yoneticilerin verimlilik konusundaki egitimleri yetersizdir.
()Yoneticilerin yonetimde bilimsel yontemleri bilmemesidir.
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16.Yaptiginiz denetimlerdeki sonuclara gore;YIBO yoénetiminde
verimlilik arttirma calismalarini engelleyen en oO6nemli etkeni

isaretleyiniz.

( YYoneticilerin verimlilik artirma yontemlerini bilmemesi.

( )YYOneticilerin 1is olcumid ve is etudund bilmemesi.

( )Yoneticilerin isi basitlestirme yontemlerini bilmemesi.

( )Yoneticilerin hareket ekonomisi,alan ve yerlesme etudini
bilmemeler i .

17 _.Denetici olarak,ydnetim denetimi konusunda yaptiginiz
rehberlik calismalar:t ile ilgili godridsiuniz asagidaki
seceneklerden hangisine uymaktadir ?

( DYapilan ydnetim denetimi rehberligi yeterli
deg il,ybneticilerin dusinceleri alinmiyor.
( )Gelistirilmis bir 6lcine Cstandarta] gore rehberlik
yapi1 Imiyor.
( )inceki denetim raporlarina bakilarak rehberlik yapiliyor.
( )Yoneticilerin gereksinim duydugu konularda rehberlik
yapiImiyor.

18.Denetici olarak,yonetim denetiminde yoéneticilerin verimlilikle
ilgili caligsmalarini degerlendirirken uyguladiginiz yéntem
asagirdaki seceneklerden hangisine uymaktadir ?

( )Yoneticilerin tasarruf tedbirlerine uyup uymadiklarina
bakariz.

( )Hizmetlerde verimlilige bakariz.

( )Hizmetlerde verime bakmayiz.

( DPlanliliga bakariz.

19 .Deneticiler yonetim denetimi yaparken yoneticileri yoneltme ve
guduleme icin hangi uygulamayr kullanirlar ? uygun olan
secenegi isaretleyiniz.

( )Yoéne itme ve guduleme yetersiz kaliyor.
( )YYoneticilerin glucli yonlerini soyleyip calismalarini takdir

ederler .
( DYoneticilerin yetersiz yanlarini soéyleyip giuclendirmelerini

onerirler.
( )Calismalar: odiullendirip morali yukseltirler.

£0-Deneticiler,yonetimi gelistirme konusunda yodneticilere nasil
yardimcit olurlar ? uygun olan secenegi isaretleyiniz.

( JArastirmalar yapip sonucglarini ydneticilere aktarirlar.

( )Bu alanda yapilan bilimsel calismalari izleyip yodneticilere
ak tarirlar.

( )yoneticilere oneriler gotirdarler.

( )Bu konuda herhangi bir calismalari yoktur.

El .Deneticilerin yodnetim denetimi sonunda degerlendirmeleri ile
ilgili yorumunuzu isaretleyiniz.

( Dilgin Cstandart3 gel istir ilmediginden sonu¢c nesnel [objektifi
degildir .

( )Sonug deneticiden deneticiye degismektedir.

( )DeQerlendirme formundaki boélimler yetersiz.

( >Gorev tanimlamalari olmadigindan 6l¢gme yetersiz.



22 .Denetici olarak yonetim denetimi ile ilgili yorumunuzu
asagirdaki seceneklere gore isaretleyiniz.

< )Denetim etkili degil.

( )Denetim,YTBO"larda calismis deneticilerle yapilmadigindan
etkili degil.

( )Denetimler amacina uygun degil.

( )Denetimler verimli degil.

E3.YTBO yénetim uygulamalarinin yiuksek nitelikte olmasi icin
asagirdaki calismalardan hangisi yapilmalidir ?

( DYonetim 6lcint Cstandarti] gelistirilmelidir.

( DYobneticiler yo6netim bilimi ve egitim yonetimi alaninda lisans
diuzeyinde egitim gormelidir.

( )Sadece YTBO"lan kapsayan bir yoénetmelik cikariImalidir.

( )Yoneticilere yonetim alaninda hizmetici egitim
dizenlenmelidir.

11 _Bo6Ilm;

Bu bdélimde YTBO"larm denetimi uygulamalarinda
karsilasti1giniz sorunlara c6zim onerilerinizi almaktir.Sizden
istenen YTBO denetimindeki uygulamalarinizla ilgili sorunlara
deneyiminize dayanarak degerlendirmeniz ve gdrusiniize uygun
buldugunuz secenekteki parantez icerisine (X) isaretini
koymaniz yeteri idir.

24 .Denetici olarak,YTBO yonetiminde yodneticilerin planlama
calismalariyla ilgili c¢c6zim oOneriniz asagidaki seceneklerden
hangisine uyar ?

( )Yonetimin her asamasinin planlit olmasi1 Uzerinde durulmalidir.

( )yYoneticilere yonetimde planlama konusunda hizmetici egitim
kursu dizenlenmelidir.

( >PERT (program degerlendirme ve gdzden gecirme teknigi)dizgesi
[sistemi] yoOneticilere o6gretilmelidir.

( DPlanlamanm asamalari yoneticilere ogretilmelidir.

E5.Denetici o larak ,YIBO"da isgorenlerin belirli hizmetleri
yuritmesi 1icin gorev dagilimi yaparken,sorunlarla ilgili c¢c6zim
Ooneriniz nedir ?

( )isgoren lerin beceri ve yetenekleri g6z ontne alinmalidir.

( )Tsgorenler hizmetici egitimden gecirilerek nitelikleri
yikse 1ti ime 1id ir

< J)isgodren ler in ise aliminda o6lciutler [kriterleri getirilmelidir.

( )isgorenler mesleki kurslara alinmalidir.

26 _YTBO yonetiminde isgdrenlerin kararlara katilma konusundaki

uygulamalarda karsilasilan sorularla ilgili ¢c6zim Oneriniz nedir

< »Kararlara katilma konusunda yodnetim demokratik olmalidir.

( )Kararlara isgorenlerin de katiimasi zorlanmalidir .

< D)Tletisim dizgesi [sistemi] kararlara katilim konusunda
dizenlenmelidir

( (Kararlan yonetici kendisi vermelidir.

27 .YTBO yonetiminde amaclarin gerceklestirilmesi ve isgérenlerin
yoneltilmesi konusundaki ¢6zim o6nerinizi isaretleyiniz ?

< Yrsgoren ler in amaclari ile kurum amaclari butin lestiriimelidir .

< )Tsgorenlerin is doyumlari yuksek tutulmalidir.

( drsgdren lerin ise uyumlari saglanmalidir.

( Diucretler yapilan ise gore ve esit ise esit lUcret seklinde
olmalidrir .
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28.YIBO yonetiminde yonetimi gelistirme konusundaki sorunlarla
ilgili ¢c6zim Oneriniz.

( »Yoneticiler yonetimi gelistirme konusunda calismalar
yapma lidirlar.

( »Yoneticiler Yonetim Bilimi egitiminden gecirilmelidir.

( »Yoneticilere yonetimi gelistirme bilinci hizmetici egitimle
ver i lme 1i .

< »Yoneticilere arastirma ve bilimsel calisma o6gretilmelidir.

29.YIBO"da isgorenlerin gudilenmesi konusundaki o6nerinizi
isaretleyiniz.

»6dullendirme yetkisi YIBO yoneticilerine verilmelidir.
»Testiyi kiranda bir tasiyanda bir anlayisindan
vazgecilmelidir.

»igsgorenlerin moral dizeyleri yiukseltilmelidir.

»0rgut iklimi ilkbahar havasi haline getirilmelidir.

~M ~M

30.YIBO"nun yonetim islevlerini yodneticilerin i¢c denetlemeleriyle
ilgili olarak karsilastiklart sorunlara iliskin c¢codzim
Onerinizi isaretleyiniz.

(»Denetim bir izlenceye gore yapilmalidir.

( »Denetim dizeltici ve amaca yodneltici olmalidir.

(»YOneticiler denetleme konusunda yetistirilmelidir.

< »Denetimin,isgorenleri gelistirici bir ara¢ olarak gdérulmesi.

31 .Y6netim islerinin yiurdtilmesi icin i¢ orgutlenme konusunda
cOzum Onerinizi isaretleyiniz.

»YOneticilere i¢c orgutlenme ve yetki devri konusunda yetki
ver ilmesi. )
»orgitlendirme ilkelerine gére YIBO oOrgit yapisi

olusturu imalidir .
»0rgit yapisi esnek olmalidir.
»isgorenler mesleki hizmetici egitimden gecirilmelidir.

A A A

32.YIBO yonetiminde esgudumii saglama konusundaki c¢odzim oOnerinizi

isaretleyiniz.

( »Yoneticiler catismalari engellemelidir.

( »Yatay ve dikey iletisim dizgesi olusturulmalidir.

( »Formal ve dogal o6rgutler arasinda esguduim saglanmalidir.
< »YOnetimde dogal orgutler dikkate alinmalidir.

33.YIBO yoénetim uygulamalarinda yéneticilerin verimliligini
etkileyen etkenleri ortadan kaldirmak 1ic¢in yapilmasi gereken
calismalar konusunda oOnerinizi isaretleyiniz.

»YjBO'Iarda yeni teknoloji kullaniImalidir.
»YIBO yoneticilerine verimlilik konusunda hizmetici egitim

ver iimelidir .
»YIBO yoneticileri yo6neticilik konusunda egitim gormelidir.

»YIBO yoéneticileri yodnetimde bilimsel yontemleri o6Jrenmelidir.

N ~ N



34.YIBO yonetiminde verimliligi arttirmak icin yapilacak
calismalarla ilgili Onerinizi isaretleyiniz.

( )Yoneticilere verimlilik bilinei,veriimlilik arttirma yontemleri
ogretilmelidir.

< )YOneticilere is o6lcimlu ve is etidu ogretilmelidir.

( )Yoneticilere isi basitlestirme yontemleri ogretilmelidir.

( dYoneticilere hareket ekonomisi,alan ve yerlesme etiudl
ogreti imelidir .

35 .Deneticilerin yonetim konusunda rehberlikleri nasil olmalidir
( )Rehberlikte yoneticilerin disunceleri alinmalidir.
( DRehberlik gelistirilmis bir 6l¢cline [standartal goére

yaprtima lidir.
( )Rehberlik 6nceki denetim raporlarina bakilarak yapiImalidir.
( DRehberlik yoneticilerin gereksinimlerine gdre yapilmalidir.

36 .Deneticilerin yonetim denetiminde,yoneticilerin verimlilikle
ilgili calismalarini deger lend irirken uyguladiklari yontem
konusundaki d6neriniz.

( DYoneticilerin tasarruf tedbirlerine uyup uymadiklarina
bakiimalidir.

( DHizmetlerde verimlilige bakilmalidir.

( DHizmetlerde verime bakilmalidir.

( DPlanliliga bakiImalidir.

37 .Deneticiler yonetim denetimi yaparken yodneticileri
yoneltmeleri ve gudulemeleri ic¢in hangi uygulamayi

kullanmalidirlar ?
( >Yoneltme ve guduleme konusunda 6zendiriciler arttiriImalidir.

( >Yoneticilerin gucliu yonleri soylenip,calismalar: takdir
edilmelidir.
( )Yoneticiler in yetersiz yanlan soylenip ,gic lendirmeler i

oner iimelidir.
( DCalismalar odullendirilip moral yiukseltilmelidir.

38 .Deneticiler yonetimi gelistirme konusunda YIBO ydneticilerine
nasil yardimci olmalidirlar ?
( >Deneticiler arastirmalar yapip,sonuclarini yoéneticilere

aktarmalidir .
( )Deneticiler bu alandaki calismalari izleyip,yoneticilere

aktarma lidir .
( )Deneticiler yoneticilere oOneriler getirmelidirler.
( )Deneticiler yonetimi gelistirme konusunda hizmetici egitim

vermelidir.

39 .Deneticilerin yodnetim denetimi sonunda degerlendirmeleri ile
ilgill Onerinizi 1isaretleyiniz.

( )Denetim O6lcunli [standart] hale getirilmelidir.

( )Sonuc deneticiden deneticiye degismemelidir.

< )Degerlendirme formundaki boélumler yeniden gb6zden
gecirilmelidir .

( )YDegerlendirme icin gobrev tanimlamalari olmalidir.

40.Denetici olarak»ydnetim denetimiyle 1ilgili yorumunuzu
isaretleyiniz.

( )Denetim etkili olmalidir.

( )Denetim,daha 6nce YiBO"larda calismis deneticilerle
yaprtimalidir.

( )Denetimler amacina ulasmali1 ve takip edilmelidir.

( )Denetimler verimli olamalidir.
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