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OZET

Belediyelerde agik veri uygulamarini ele alan ¢alismada, Londra ve Istanbul
biiyliksehir belediyelerinin agik veri portallar1 ve bu portallarin vatandaslar ve kent
yonetimi lizerinde ne gibi kolayliklar sagladigi incelenmistir. Yeni Kamu Y6netiminin
gelismesi ile birlikte 6zel sektor uygulamalar kamu yonetiminde daha ¢ok yer bulmaya
baslamistir. Seffaflik, acgiklik, katilim, giinmisiginda yonetim gibi kavramlar kamu
yonetiminin yeni ilkelerini olusturmakta ve ayni zamanda halkin katilimina ortam
hazirlamaktadirlar. Bu ilkeler ile birlikte artik kamu kuruluslar1 kendilerini disa acarak
halkin denetimine imkan saglamaktadirlar. Bu gelismelerin yaninda teknolojilerin de
ilerlemesi ile devreye internet tabanli yeni uygulamalar girmistir. Bu yeni
uygulamalardan biri acik veri portallaridir. Bu portallar, hem merkezi hem de yerel
yonetimler tarafindan vatandaslarin kullanimina agilmislardir. Béylece bu portallar ile
vatandaslar kamu kuruluslarini denetleyerek yonetime katilma sansini yakalamig
olmaktadirlar. Ozellikle belediyelerin acik veri portallar: sayesinde vatandaslar istedikleri

verilere ulagsmaktadirlar.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden durum (vaka) analizi (case study)
kullanilmistir. Bu yontem dogrultusunda calisma belediyeler ve son bdliimde Londra ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri acik veri portallarinin incelenmesi ile sinirlandirilmstir.
Calismanin konusu, belediyeleri agik veri uygulamasina yonelten faktorlerin ve agik veri
uygulamasinin belediyelerin yonetim fonksiyonlari {izerindeki etkisinin incelenmesidir.
Caligmanin amaci ise, belediyelerin agik veri uygulamalarini incelemek ve bu kapsamda

Londra ve Istanbul Biiyiiksehir belediyelerinin uygulamalarini karsilagtirmaktir.

Calismada, verilerin ag¢ilmasimnin kamu, 6zel sektor, halk ve arastirmacilar igin
birgok yararinin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, belediyelerin verilerini agmasinin
vatandas nezdinde daha islevsel oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu calismada incelenen
Londra ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi acik veri portallarinda paylasilan verilerin
bircok etkene bagl olarak farklilik gosterdigi ve paylasilan her verinin belediyelerin
yonetim fonksiyonlar1 iizerinde etkisi oldugu anlasilmistir. Veri portallarinin agilmasi
personel yapisini da degistirmistir. Boylelikle veri paylagimi ile ilgilenen uzman personel
ithtiyaci olugsmustur. Calismada ayrica merkezi veri portalinin 6neminden bahsedilmistir.

Merkezi veri portalinin olusumu agik veri paylasiminin yasal dayanaginin olusmasini da



etkilemektedir. Rekabet ve igbirliginin artmasi igin diger belediyelerin de agik veri
portallarinin acgilmasi gerekmektedir. Bu agik veri portallari ile baglantili olarak mobil

uygulamalar gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: A¢iklik, A¢ik Veri, A¢ik Veri Uygulamasi, Belediyeler
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ABSTRACT

In this study, which deals with open data applications in municipalities, the open
data portals of London and Istanbul metropolitan municipalities and the convenience of
these portals on citizens and city management were examined. Along with the
development of the New Public Administration, private sector practices have started to
be integrated into the public administration. Concepts such as transparency, openness,
participation and daylight management create new principles of public administration and
at the same time cause public participation. Along with these principles, public
institutions have opened themselves to the outside and enabled the public to control. In
addition to these developments, with the advancement of technologies, internet-based
new applications have been formed. One of this new application is open data portals.
These portals have been opened for to citizens by both central and local governments.
Thus, with these portals, citizens have the chance to participate in management by
inspecting public institutions. Citizens can access the data they want, especially through

open data portals of municipalities.

One of the qualitative research methods, case study was used in the study. In line
with this method, the study was limited to the examination of the open data portals of the
municipalities and the London and Istanbul Metropolitan Municipalities in the last
section. The subject of the study is to examine the factors that direct municipalities to
open data application and the effect of open data application on the administrative
functions of municipalities. The aim of the study is to examine the open data applications
of the municipalities and to compare the practices of London and Istanbul Metropolitan

municipalities in this context.

In the study, it has been determined that opening the data has many benefits for
the public, private sector and researchers. In particular, it has been observed that opening
the data of municipalities is more functional for citizens. In addition, it was understood
that the data shared in the London and Istanbul Metropolitan Municipality open data
portals, which were examined in this study, differ depending on many factors and each
shared data had an effect on the administrative functions of the municipalities. The
opening of data portals has also changed the personnel structure. Thus, the need for expert

personnel dealing with data sharing has arisen. The importance of the central data portal

Vi



was also mentioned in the study. The formation of the central data portal also affects the
legal basis for open data sharing. Open data portals of other municipalities should also be
opened in order to increase competition and cooperation. Mobile applications should be
developed in connection with these open data portals.

Keywords: Openness, Open Data, Open Data Application, Municipalities

viii



ICINDEKILER

ONUR SOZU ... iii
TESEKKUR ..ottt ettt ettt ettt an e eeeeeees iv
O T v
AB ST R A CT e e vii
ICINDEKILER .......ooooiiiiieeeeeeeee ettt iX
TABLOLAR LISTESI .....ooooiiiiiiiiie s Xiv
SEKILLER LISTESI ......ocooviiiiiiiieeee ettt XV
GORSELLER LISTESI ........ccoiiiiiiiiincstsi s XVi
KISALTMALAR LISTEST.......cooiiiiiiiiiiscese s XVii
1. ARASTIRMA HAKKINDA TEMEL ACIKLAMALAR .........ccocoviiiiiiiiieniene 1
1.1, Arastirmanin KONUSU...........ccooooiiiiiiiiiiiicee e 1
1.2, Arastirmanin Onemi ..............co.ooovviviiiivieeieeesies et 2
1.3 AraStirmanin AIACI...........ccoiouiiiuiriiiaiiesieeiee e s steeseeanbeeseessteesseeesbessseeansee e 3
14, Arastirma SOrulart ............cccoooiiiiiiiiii e 3
1.5, Arastirmanin YONteMI ..........cccoviiiiiiiiiiiiiiii et ine e anee e 4
1.6, Arastirmanin SUNUS SIFASL.........ccocueiiiiiiiiiieiiiiesiieessneessieeesnseessieessnseessnseeens 5
2. ACIK VERI KAVRAMI VE BELEDIYELER ..........ccoootiniiiniiininnienenns 7
2.1, AciIK Verinin TanIMI...........ccccooiiiiiiiii i 7
2.2, Kamu Verileri ve Verilerin SUNUMU ..o 14
2.3. Acik Devlet YONetimi...........cccoooviiiiiiiiiiii i 22
2.4. Acik Veri Uygulamasinin Yararlari ve Giigliikleri..........................cooe 47
2.4.1. Acik Veri Uygulamasinin Yararlart ..........ccoccvvveiiiiiiieiieiinienece e 47
2.4.2.  Acik Veri Uygulamasinin GUIGKIETi..........ccovviiiiiiiiiiiiccccce 56

2.5. Acik Veri Uygulamasina Yonelik Elestiriler.................ccccccooiiiininnnnnn, 66



2.6. Belediyelerin Verilerini ACMAsI ...............ccocoviiiiiiininiiii e 74

2.7. Diinyada Belediyelerin Bashica A¢ik Veri Uygulamalari............................ 80
2.7.1. New York Belediyesi A¢ik Veri Portali...........ccooovviiiiiiiiiiiiciiic, 81
2.7.2. Berlin Belediyesi A¢ik Veri Portali..........ccocooiiiiiiiiiiccn 81
2.7.3. Paris Belediyesi A¢ik Veri Portall.........cccooveiiiiiiiiiiiiciiccecc 82
2.7.4. Seul Belediyesi A¢ik Veri Portali.........ccccooviiiiiiiiiiiii e 83
2.7.5. Toronto Belediyesi Agik Veri Portali.........cccoovviiiiiiiiiiiiiccc e, 83

3. BELEDIYELERI ACIK VERi UYGULAMASINA YONELTEN

FAKTORLER ........oooiiiiiiiiinieie st 84
B L. B e 84
3.1.1.  Etik Kavramimnin OZellifi...........cocoeievrireriiireiiieiesieeeseeeeee e 84
3.1.2.  Etigin HUKUKI CerGEVESI...ciuiiiiiiiiiiiieiiiieiiiesie ettt 87
3.1.3.  Kamu Hizmetlerinin Sunumunda EtiK ...........cc.ccooeiiiiiniiiiic 89
3.1.4. Kamu Calisanlart ve Btk TlSKiSi.......cocoovvvivieeiirirecereessisiceeessseneseeens 98
3.1.5.  Kamu Etigi ve Yasal Dayanagi .........cccccvvvieiiiiiniieiseseee e 104
3.1.6.  Etik ve Teknoloji TlSKiSi ......ccceevivirereriiiiiireieieiseeeceevees e 107
3.2. Bilgiye Erisim ve Bilgi Edinme HakKi....................cccooooiii, 109
3.2.1. Bilgiye Erisim HakK1.........ccooiiiiiiiiiiii 109
3.2.2. Bilgi Edinme HakKi.........ccooooiiiiiiiiiii 111
3.3.  Hesap Verebilirlik ve Kamu Hesap Verebilirligi.................c..ccccconnn 116
3.3.1.  Hesap Verebilirlik Kavrami ..........cccooeiiiiiiiiiiiiii 116
3.3.2.  Kamuda Hesap VerebilirliZin Geregi.........ccceevvvviiiiiiiiiniiniiiic e 117
3.4. Kamu Yonetiminde Ac¢ikhik ve Seffaflik..............ccccooooviiiiiiiiiiin 119
3.4.1.  Aciklik ve Agik YONetim ANayIS1...ccccvriieereriiiieiiesieesieesiee e siee e 119
3.4.2.  Seffaflik Ve TIKEIOTi...c.cuvuvereeeeereieececccceeeeee e 129
3.5, YOMEtISIM .....ooiiiiiie e 140



3.5.1.  Yonetisim Kavrami ve TUIIeTi.....cooiiiiiiiiiiiieiii e 140
3.5.2.  Yerel Yonetisim ve Acik Veri Uygulamast.........cccooveviriviiiniiiiciienene 144

4. ACIK VERI UYGULAMASININ BELEDIYELERIN YONETIM

FONKSIYONLARI UZERINDEKI ETKISI........ccccooviiiniieieee, 147
4.1. Planlama Uzerindeki EtKiSi .........ccccccoooniinmiininiiiiinsseeseceeenns 147
4.1.1.  Amaglarin Saptanmas.........ccveireieiiiieiiiiie e 148
4.1.2. I¢ ve Dis Paydaslarin Belirlenmesi.........cccoceveveveveieveeeeeeeee e, 149
4.1.3. Secgeneklerin Karsilastirilmasi ve Uygun Olanin Se¢ilmesi.................... 150
4.2. Orgiitlenme Uzerindeki EtKiSi...................cooeviiiiieieiieiceieeeee s 151
4.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Gruplandirilmast .........cccocevvieniiiiinennnnn, 151
4.2.2.  Personelin SeCIMESi......ccouiiiiiiiiiiieiiie it 152
4.2.3. Tlgili Arag ve Yontemlerin Belitlenmesi ........ccccevevevevcvericeerericeeisnenenn. 153
4.3. Yoneltme (Kumanda) Uzerindeki EtKisi ...............cocoooovvrveriviininicsnnns 154
4.3.1.  Personelin TanINMAST .......cccueerueeiieiniieiieaieesieessieesee e sne e e senessaee e 154
4.3.2. Takim Ruhunun Gelistirilmesi ve Motivasyonun Artirilmast................. 155
4.3.3. Etkin Bir Iletisim Aginim Kurulmasi .........c.cccooveeeriiiiecsesieceeenns 156
4.4. Esgiidiim (Koordinasyon) Uzerindeki EtKisi ................c..cccoovviverirrinnnnns 157
4.4.1.  lslerin Uyumlastirilmast .........c.cevevereveceereeerssieceeieeseseseee s 157
4.4.2. Etkinlik ve Verimliliin Saglanmast ..........ccoccovviviiieiiniiiciinceenn, 158
45. Denetim Uzerindeki EKisi................cccocooveviviieiiiieieiceecee s 159
T (ol D 13111511 + WO 160
452, Di1S DENELIM ....ciiiiiiiiiiiiiiie sttt sneeeanes 160

5. LONDRA VE ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ ACIK

VERI UYGULAMALARI .........cooooviiiiiiieieieeeeeeeee e 165
5.1. Londra Belediyesi’nin A¢ik Veri Uygulamasi................ccccooiiiniiiinnnn, 165
5.1.1. Londra Belediyesi’nin Tarihsel Geligimi ...........cccovviiiiiiiiiiciciiecn 165

Xi



5.1.2. Londra Belediyesi’nin Orgiit YapiSl.........cccocceerrirererrereseererieneeseseseennns 168
5.1.3. Londra Belediyesi’nin Gelir ve Giderleri..........c.ccovvvviiiiniiiiiiciicn 170
5.1.4. Londra Belediye Baskani’nin Se¢imi ve Gorevleri........ccc.ccoocvvvivnnnne. 173
5.1.5. Londra Belediyesi A¢ik Veri Portall ..........c.ceoiiiiiiiiiiiicc 179
5.1.6.  Acik Veri Uygulamasmin Londra Belediyesi Uzerindeki Etkisi ............ 190
5.1.6.1.  Seffaflik ve Hesap VerebilirliK..........ccccovvviiiiiiiiiiiiiceeie e, 190
5.1.6.2.  Etkinlik ve VerimliliK..........ccccooooviiinniiiiiiice, 191
5.1.6.3.  Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama ...........cccceviiiiiiiiiiinnnnnnn, 192
5.1.6.4. Performans Yonetimi ve Denetimi.........cccocueviueenieninennnniiesieeiee 194
9.1.6.5.  KattlimetliK....ooooiiiiiiiei e 195
5.1.6.6.  YONELISIIT ..vvvieiiiiiieeiiiiiieeeiiie e e e ssiite e e e siree e e s snne e e e ssnnre e e s snreeeessnrneeeeans 196
5.2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Ac¢ik Veri Uygulamasi ..................... 197
5.2.1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tarihsel Gelisimi...........c.c..oceverenenn. 197
5.2.2  Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Orgiit Yapisi.......c.coccoeveverrrerernnnn, 201
5.2.3 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gelir ve Giderleri................cc.c....... 202
5.2.4  Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Se¢imi ve Gorevleri............. 203
5.2.5  Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali .........cccccovvvrrernnnnne. 204
5.2.6  Acik Veri Uygulamasinm Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uzerindeki
Etkisi 215
5.2.6.1. Seffaflik ve Hesap VerebilirliK..........cccoovviiiiiiiiiii, 215
5.2.6.2.  Etkinlik ve VerimliliK..........ccccocooiiiiniiiiiiiices 216
5.2.6.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama ............cccoovviiiiiiiiinnn 217
5.2.6.4. Performans Yonetim ve Denetimi.........ccccoouerueeiieiiieniciiiesieeie 218
5.2.6.5. KattlimMCIlIK....ooiiiiiiiiiiicie e 218
5.2.6.6.  YONELISIM .eeiiiiiiiieiiieiieesiie st siie sttt e st st sre e nbeesbeeeneee e 219

Xii



5.3. Londra ve Istanbul Sehirlerinin ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Acik Veri

Uygulamalarimin Karsilastirtlmasi.............cccooooiiiiiicees 219
6. BULGULAR, ONERILER VE GENEL DEGERLENDIRME ...................... 235
6.1. Bulgular ve Oneriler..............ccccocovvoviiieieieieceeeee e 235
6.2. Tartisma ve Degerlendirme .................cccccooiiniiiiiiiii e 237
KAYNAKCA ...ttt ettt b et e b e be e b e 247

xiii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Acik Devlet Verileri FOrmatlart ..........ccccoeveiiiiiiieiii i 14
Tablo 2. Agik Devlet Verileri (ADV) Hakkinda Tiiretilmis Perspektifler..................... 29
Tablo 3: Atk Verinin On TIKESi .......cccvvevivriicreieieieeecceee e 35
Tablo 4: Acik Verilerin Faydalarina Genel Bakis .........ccoovvveiiiiininiiencsiencenc e 54
Tablo 5: Birlesik Krallik'ta Devlet Veri Bilimi I¢in Literatiir Inceleme Dersleri ve
OMEIILETT ...ttt sttt bbbttt bbb s et bt e bt 56
Tablo 6: Agik Devletin SWOT ANAZI .....ccooveeiiiieiie e 72
Tablo 7: Agik Devlet Verilerinin SWOT ANAlZi......ccocoverieiieiieniesie e 73
Tablo 8: EtiK DEZEIICT ....ccvviviiiieiiiieiie it et 91
Tablo 9: Bilgi Edinme Hakki Kullaniminda Yaganan Sorunlar ............c.ccceevneniennen, 115
Tablo 10: Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Vatandaslar ve Hiikiimet i¢in Anlamu.... 137
Tablo 11: Katilim, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Tliskisi.......c.coovoveveeeverieceerennne. 138
Tablo 12: Agik Devletin Kesisen UnsSurlart.........cccceeceieeieeiesieieene e 138
Tablo 13: Agik Devlet Uygulama Modelinin Asamalari, Odaklari, Ciktilar1 ve
Faydalagir........ 480F........ 480....... 400 ..o e T e 161
Tablo 14: Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarthgesi ........c.covvvviieieiiereniieseeseseeeeen 201
Tablo 15: Londra ve Istanbul Sehirlerinin Karsilagtirmasi.........cocoeeveveeeereeverereneenne, 219
Tablo 16: Londra ve Istanbul Agik Veri Portallarinin Karsilastirilmast...................... 224
Tablo 17: Londra ve Istanbul Agik Veri Portalinda Bulunan Verilerin Bigimleri ...... 225

Xiv



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Tipik Bilgiler, Icerik ve Odeme AKISIAIT .......cccveveveveveveieeieeee e, 19
Sekil 2: Acik Devlet Verilerinin Temelleri .......cooooveiiiiiiiiienicieeceee e 30
Sekil 3: Acik Devletin Kavramsal Modeli ........coooviiiiiiiiiiieiiciceceee e 32
Sekil 4: Secilmis Kamu Sektorii Bilgi Igerigi Kategorileri.......coouivveeeeeererererereiennn, 37
Sekil 5: Acik Bir Hiikiimet Ekosistemi Iceren Alanlar ve Ortam..............cccceevvevreennen. 42
Sekil 6: Ac¢ik Devlet Uygulama Modeli.........cooviiiiiiiiiiiiiciice e 44
Sekil 7: Acik Devlet Veri Degeri Olusturma Cergevesi......ouuurriienieriiieieeinieeseeeeene 46
Sekil 8: Kamu Sektorii Bilgilerinin Daha Genis Toplumsal Faydalari.............coceeenee 51
Sekil 9: Veri Kullanimimin Oniindeki Engeller..........ccocovieiienieveiieesiceiseeseeeinn, 65
Sekil 10: Tiire Gore Gruplandirilmis Engellerin Balik Kil¢1g1 Diyagrami..................... 67
Sekil 11: Kaynak Tarafindan Belirtilen Engeller.............ccooviiiiiiiiiiiiiccee 69
Sekil 12: Kamu Kurumlarinda lyi Bir Bilgi Akis1 Icin Genel On Kosullar1 Gosteren
IMIOTEN ... 127
Sekil 13: Kamu Kurumlarinda lyi Bir Bilgi Akisin1 Engelleyen ve Yok Eden

Faktorleri Ornekleyen MOdel.............c..cucviieevriceeiiiciesiceeesesse et 128
Sekil 14: Acik Veri Yonetisim Modelie......ccovveiiiiiiiciiiiic e 145
Sekil 15: Biiylik Londra OtOritesi .......coiieiiiiiiiiiiiiii i s 176

Xv



GORSELLER LIiSTESI

Gorsel 1: Agik Veri Barometresi Internet Sayfast GOriintimi..........cococeeveveverereveveeennne, 12
Gorsel 2: Planlama STTECT.......uiiiieiiiiiiieiie e 158
Gorsel 3: Londra Acgik Veri Portali..........cooiiiiiiiiiiiiicieee e 179
Géorsel 4: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali..........cccccovocueviererenennnne, 204

XVi



ADV:
CCTV:
GRECO:
GKY:
OECD:
OGD:
OGP:
PSI:
YKY:

KISALTMALAR LiSTESI

Acik Devlet Verisi

Kapal1 Devre Televizyon

Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu
Geleneksel Kamu Y onetimi

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
Acik Devlet Verileri

Acik Devlet Ortaklig1

Kamu Sektorii Bilgileri

Yeni Kamu YoOnetimi

XVii



1. ARASTIRMA HAKKINDA TEMEL ACIKLAMALAR

Bu baslik altinda arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, sorulari, yontemi, sunus sirast

agiklanmustir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, belediyeleri acik veri uygulamasina yonelten faktorlerin ve
acik veri uygulamasinin belediyelerin yonetim fonksiyonlari {izerindeki etkisinin
incelenmesinden olugmaktadir. Giinliik yasantimizda kullandigimiz bir¢ok veri
bulunmaktadir. Bu verilerin isletmeler, yerel ve merkezi yonetimler gibi yerlerde
kullanilmasi ile veriler, daha da gesitlenmekte ve farklilasmaktadir. Ozellikle kamu
kuruluslarinda iiretilen ¢ok ¢esitli veri bulunmaktadir. Bu arastirmada da sadece kamunun

uirettigi veriler esas alinmustir.

Burada 6nemli olan bu verilerin kamuya sunularak kullanima agilabilmesidir.
Boylece veriler, agik veri halini almaktadirlar. Kapali veriler, tozlu raflarda muhafaza
edilmektedirler. Bu verilere ulasmak i¢in zaman ve para gerekmektedir. Zaman ve
paranin temini sonrasinda veriye ulasilsa dahi bunlar agik veri olarak
tamimlanamamaktadir. Verinin acgik veri olarak tanimlanabilmesi igin herhangi bir
basvuru yapmadan ve iicret ddemeden elde edilebilmis olmasi gerekmektedir. Bu sebeple

acik verilere proaktif seffaflik denilmektedir.

Belediyeler de halka en yakin birimler olduklari i¢in, halk yasadig: sehir ile ilgili
bilgilere, belediyelerin internet sitelerinden 6grenmek istemektedirler. Bu sebeple,
belediyeler de verilerini halka agma egilimindedirler. Bunu yaparken de teknolojiden
faydalanarak bu verileri yeni bir portal aracilig1 ile kamuoyuna sunmaktadirlar. Ozelikle
halk da ihtiya¢ duyduklar bilgilere, bir yere danismadan internet lizerinden elde etmis

olmaktadir.

Arastirmada belediyelerin agik veri uygulamalarinin incelenmesi, Londra ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgularin, literatiire, belediyelere, kamu kuruluslarina ve bu konu ile ilgili

olarak yapilacak diger arastirmalara 6nemli katkilari1 bulunmaktadir.



1.2.  Arastrmanin Onemi

Seffaflik konusu 6nemlidir ¢iinkii {ilkeler agik ve seffaf bir yonetime yaklastikca
demokratiklesme artmaktadir. Onceden Geleneksel Kamu Yénetiminin (GKY) geregi
olarak daha kapali isleyen yonetimler, giiniimiizde Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ile
birlikte seffaf olmay1 yonetim tarzi olarak benimsemeye baslamiglardir. Seffaflik ayni
zamanda kamu yonetimini denetim araci olarak da Onem kazanmaya baslamistir.
Dolayisiyla, yonetimde agikligin 6nem kazandigi en 6nemli konulardan biri yonetimin
denetlenmesidir. Bir diger 6nemli konu kamu kaynaklarinin daha etkin olarak
kullanilabilmesidir. Kaynaklarin nasil kullanildigr ile ilgili bilgiler devamli olarak halka

acik olacagi i¢in, yonetimler siirekli denetim altinda olacaklardir.

Yonetimde aciklik ile kamu kuruluslari da denetlenecegi icin ydnetimlerin
kendilerine ¢eki-dlizen vermesi saglanmaktadir. Boylelikle hizmetler daha etkili
uygulanmaya baslanmistir. Bu diisiince bicimi, 60’11 yillardan itibaren 6zellikle gelismis
iilkelerde yasal bir zemine oturtulmustur. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise bu
durum yeni uygulama alani bulmaya baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye’nin bu konuda
gelismis tilkelere yetigsebilmesi i¢in bu konuya ayr1 onem vermesi ve bu konuda yapilmasi

gerekenlerini bir an 6nce yapmaya baslamasi gerekmektedir.

Acgiklik diisiincesi kuruluslarin  hesap verme, halkin da hesap sorma
yiikiimliiliglinden kaynaklanmaktadir. Nasil ki yonetimler hizmetlerinin karsiligini
halktan gormek istemektelerse halk da ayni sekilde kuruluslarin faaliyetlerinden haberdar
olmak istemektedirler. Boylelikle, bilgi edinme hakki, yonetimde seffaflik, katilim gibi
uygulamalarla halk kamuyu denetleme asamasina gelmistir. Biitiin bu denetim yollar1
kisilerin miiracaati ile sekillenmektedir. Cesitli yollar ile yapilan bagvurular sonucunda
kabul edilen bagvurular neticelendirilmekte ve istenilen bilgi ilgili kisiye iletilmektedir.

Boylece yonetimlerin seffaf oldugu diistintilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte seffaflik diislincesi daha ileriye tasinarak agik
veri yonetimi halini almigtir. Acik veri uygulamalar aslinda proaktif seffafliktir. Clinkii
aciklik ile birlikte kisiler, istedikleri bilgiye, bir yerlere bagvurmalarina gerek kalmadan,
ya da en azindan daha Oncesinde yalnizca bir kisinin basvurusu ile sahip olmaktadirlar.
Verilerin internet yolu ile acilan veri portallar1 iizerinden kamuoyuna sunulmasi tam

anlami ile seffafligin olugsmasini saglamaktadir.



Merkezi hiikiimetlerin bu verileri paylagsmasindan ziyade yerelde belediyelerin veri
paylasimi ¢ok daha 6nem arz etmektedir. Ciinkii belediyeler halka daha yakin
kuruluslardir ve halk yasadig1 kent ile ilgili bilgilere oncelikle kendi sehrine ait olan
siteden bakmak isteyecektir. Tiirkiye’de heniiz bir agik veri portali bulunmazken, 2020
yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ilk veri portali kullanima agmustir. Agik veri
portallar1 iilkemizde heniiz ¢ok yeni oldugu i¢in fazla ¢alismada da yer almamaktadir. Bu
konu ile ilgili yazilan ¢alismalarda merkezi yonetimlerin acik veri portallar {izerine
yazilmistir. Bu arastirma yerel diizeyde yapildigi i¢in ve iKi ayr1 yerel yonetim biriminin

karsilastirilmasit oldugu i¢in 6nemli olmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda en énemli kuruluslar yerel yonetimlerdir. Yerel
yonetimler i¢cinde de halka en yakin olmasi sebebiyle belediyeler bu anlamda ¢ok 6nemli
kuruluslardir. Bu arastirmanin esas amaci belediyelerin acik veri uygulamalarini
incelemek ve bu kapsamda Londra ve Istanbul Biiyiiksehir belediyelerinin
uygulamalarin1 karsilagtirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmaya konu olan iki
belediyenin yapist incelenmistir. Ardindan ise belediyelerin agik veri portallar
incelenerek arastirmanin ana konusu sekillenmis olmaktadir.

Aragtirmanin bir diger amaci ise, belediyelerin verileri halka agarken hangi verilere
oncelik verdigini ve bu verilerin se¢iminde yonetim yapilarinin ne kadar etkili oldugunu
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda da arastirmaya konu olan iki belediyenin yapisi
incelenmistir. Ardindan da belediyelerin agik veri portallar1 incelenerek arastirmanin ana
konusu sekillenmis olmaktadir.

Bu arastirma konusunda ilgili Tiirk¢e kaynagin ¢ok smnirli olmasi sebebi ile
arastirmanin agik veri konusunda literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

1.4. Arastirma Sorularn

Arastirmanin ana sorusu “Belediyelere bagl ac¢ik veri portallarinin agilmasinin
yonetimi nasil yapilmaktadir” seklindedir. Bu ana soruya bagli olarak alt sorular
olusturulmustur.

Aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

o Acik veri yonetimi nasil yapilmaktadir?

e Verilerin agilmasinin faydalar1 ve zorluklari nelerdir?

e Verilerin acilmasina gelen elestiriler nelerdir?



e Belediyeler verilerini agmada ne kadar etkilidir?

¢ Acik veri uygulamalarinin belediyeler iizerindeki etkileri nelerdir?

e Londra ve Istanbul belediye baskanmnin gérev ve yetkilerinde ne gibi farkliliklar
bulunmaktadir?

e Londra ve Istanbul agik veri portallarinda farkliliklar nelerdir?

e Bu gorev ve yetki farkliliklarinin verilerin agilmasinda etkisi var midir?

e Istanbul Biiyiiksehir belediyesi acik veri portalinin Londra agik veri portalina
gore eksikleri var midir?

1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma nitel aragtirma yontemine dayanmaktadir. Nitel arastirmalarda
genelikle “gozlem, goriigme ve dokiiman inceleme” teknikleri kullanilmaktadir (Baltaci,
2019: 374). Bu c¢alismada sayilan yaklasimlardan dokiiman inceleme teknigi
kullanilmistir. Yapilan arastirmada oncelikle ilgili kavramlarin agiklanabilmesi igin
literatiir taramasi yapilmistir. Bu tarama kapsaminda 2. 3.ve 4. boliimiin yazilmasi i¢in
Tiirk¢e ve yabanci kaynaklar taranmigtir. Konunun Tiirkge literatiirde fazla yer almamasi
sebebi ile yabanci kaynaklara agirlik verilmistir. Taranan kaynaklar sonucunda dolayli ve

alintisal arastirma yontemi kullanilmistir.

Kaynak taramasinin ardindan veri ve acik veri tanimi yapilmistir. Ardindan kamu
verilerinin nasil sunuldugu ve acik devlet yonetiminin nasil yapildigindan ve acik veri
uygulamasinin yararlarindan ve giicliikklerinden bahsedilmistir. Son bdliimiinde yapilan

karsilastirmada da bu boliimden yararlanilmistir.

Son bolim olan 5. bélimde durum (vaka) analizi (case study) yontemi
kullanilmistir. Ilk olarak ¢alisma ile ilgili arastirma sorulari hazirlanmistir. Bu sorulara
bagl olarak analiz yapilacak veriler toplanmistir. Bu veriler, internet tizerinden Londra
ve Istanbul acik veri portallari araciligiyla elde edilmislerdir. Oncelikle, bu portallarda
paylasilan verilerden Onemlileri listelenmistir. Bu incelemeden yola c¢ikilarak iki
belediyenin veri portallarinin karsilastirilmasi g¢esitli kategoriler altinda yapilmistir. Bu
kategoriler “veri portallarinin agilmasindaki amag, sik¢a sorulan sorular boliimii, dil
sorunu, 6nemli veriler, paylasilan verilerin kalitesi, verilerin paylasilmasi ve etik, veri
paylasiminin yasal dayanagi, verilerin paylasiminin denetimi, merkezi acik veri portalinin

varhig1, belediyelerin veri paylasimi rekabeti ve isbirligi, Istanbul ve Londra agik veri



portallarmin basart durumlar” olarak listelenmistir. Londra ve Istanbul acik veri
portallarinda paylasilan veriler her iki sehrin belediye baskanlarinin yetkisi ve her iki

iilkenin agikliga bakis agis1 dikkate alinarak incelenmistir ve karsilastirma yapilmustir.

Arastirma, Londra ve Istanbul acik veri portallarmin incelenmesi ile
siirlandirilmigtir. Karsilastirma yapmak i¢in Londra acik veri portalinin segilmesinin
baz1 sebepleri bulunmaktadir. Oncelikle, Ingilizce konusulan bir iilkede oldugu igin
Londra tercih edilmistir. Boylelikle Ingilizce kaynaklara ulagsmakta sikinti
yasanmanustir. Niifus olarak bakildiginda da Londra ve Istanbul’un niifuslarmmn
birbirlerine yakin olduklar1 goriilmektedir. Ayrica her iki sehirde iilke niifusunun biiyiik
bir gogunlugunu barindirmaktadir. Bu arastirma merkezi veri portallarinin agilmasindan
ziyade belediyelerin agik veri portallari incelenmistir. Burada 6nemli olan burada

paylasilan verilerin igerigidir.
1.6. Arastirmanin Sunus Sirasi

Belediyelerin  agik veri portallarinin = arastirildignr  ¢alisma alti  boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde; arastirmanin 6nemi, amaci, sorulari, yontemi ve sunus

strast yer almaktadir.

Ikinci boliimde; arastirmanin temel kavramlar1 yer almaktadir. A¢ik veri ve kamu
verilerinin tanimi1 yapilmistir. Daha sonra agik veri uygulamasinin yararlari, giicliikleri ve

elestirilerden bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde; belediyeleri agik veri uygulamasina yonelten faktdrler yer
almaktadir. Bu faktorler, etik, bilgiye erisim ve bilgi edinme hakki, hesap verebilirlik ve
kamu hesap verebilirligi, kamu yonetiminde aciklik ve seffaflik ve yonetisim olarak

siralanmustir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde; agikligin belediyelerin yonetim fonksiyonlari
tizerindeki etkisi agiklanmigtir. Bu fonksiyonlar, planlama, orgiitlenme, yoneltme,

esglidiim ve denetimdir.

Besinci boliimde; Londra ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin agik veri portallar:
incelenerek karsilastirma yapilmistir. Ayrica agik veri uygulamasinin belediyeler

tizerindeki etkisi ayr1 ayr1 her iki belediye 6zelinde incelenmistir.



Altinc1 boliim olan son bdliimde ise, yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen

sonugclar ortaya konmus ve birtakim oneriler gelistirilmistir.



2. ACIK VERI KAVRAMI VE BELEDIYELER

Bu arastirmanin temelini bu boliimde yer alan kavramlar olusturmaktadir. Ag¢ik
verinin kavram olarak ne anlama geldigi, hangi verilerin kamu verisi sayildig1 ve agik
veri uygulamasmin yararlarinin ve gliglikklerin neler oldugu bu bashk altinda
agiklanmaktadir.

2.1. Acik Verinin Tanim

Acik verinin ne anlama geldigi tanimlanmadan 6nce “veri” nin ne anlama geldigi

tizerinde durmakta fayda vardir.

Veri olmadan bilgi, bilgi olmadan da yeni bilgi olusturulmamaktadir. Veri, bilgi ve
bilginin tiiretilebildigi hammaddedir. Veriler, 6rnegin bir tatil planlamasia yardimci
olabilecek bilgilere dayanan resimler, aciklamalar, incelemeler ve fiyatlar olarak
diistintilebilmektedir. Veri, bir baglam verildiginde bilgi haline gelmektedir. Konumlar,
resimler, agiklamalar ve fiyatlar bir turistik merkez ile ilgili bilgi saglamaya yardimci
olabilmektedir. Verilerin toplanmasi ve sunulmasi bilgilerin olusturulmasina yardime1
olmaktadir. Bilgi (knowledge), bilgiden (information) tiiretilir ve ihtiyaclariniz igin
kisisellestirilmektedir. Bilgi (knowledge) olusturmak, bilgiyi (information) se¢imlere
doniistiirme siirecidir (Europe and Data Portal, 21.04.2020). Her alanda karsimiza
cikabilecek en basit veriler bile hayatimizi birgok alanda etkileme potansiyeline sahiptir.
Veriler, aldigimiz kararlar1 daha bilingli vermemizi saglarken diger yandan kisiye zaman
kazandirarak yasam kalitesini de yiikseltmektedir. Her veri ¢ok 6nemli iken arastirmanin

temelini olusturan veri tiirleri daha karmasik ve 6nemli olan verilerdir.

Giinliik kullandigimiz veriler disinda, devlet ve 6zel kuruluslar biiyiik miktarlarda
veri toplamaktadir, degistirmektedir ve paylasmaktadir. Bilimde, fizikte ve
biyoteknolojide diinyanin hi¢ gérmedigi miktarda veri iiretilmekte ve kullaniimakta,
saglik kuruluslar1 biiyiik miktarlarda bireysel saglik verisi derlemektedir ve Facebook gibi
siteler, biliyiik miktarda sosyal ve davranigsal verinin akisini merkezilestirmeyi
basarmiglardir. Glinlimiizde modern kablolu diinyayr veri zengini olarak tanimlamak
kesinlikle miimkiindiir (Welch vd., 2016: 393). Genelde insanlar verilere ilgi

duymamaktadirlar. Insanlar veri degil, cevap bulmak istemektedirler. Nasil ki demir



cevheri ancak ondan demiri ¢ikarabilirsek degerli ve kullanilabilir olursa, veriler de

yalnizca yanitlara ulagabilecekleri 6l¢iide degerli olmaktadirlar (Hand, 2013: 2).

Diinyada ¢ok fazla veri bulunmaktadir fakat bunlarin ¢ok az bir kismi halkin
kullanabilecegi, halka faydasi olabilecek verilerdir. Bazi verilerin topluma faydali
olabilecegi bilindigi halde halka acgilmamis oldugu ve ¢evrimdis1 birakildiklar

goriilmektedir. Burada 6nemli olan bu faydali verileri bularak bunlar1 halka acabilmektir.

Burada asil 6nemli olan bu verilerin agik olarak mevcut olmasidir. Gizli, kapali ya
da cevrimdist olarak bulunan veriler tercih edilen veriler degillerdir. Ayrica bu

arastirmanin konusunu olusturan veriler, agik verilerdir.

Cevrimdisi veriler, fiziksel olarak mevcut olmalarina ragmen, dosya dolaplarinda
genellikle diizensiz sekilde beklemektedirler. Bu sebeple ¢evrimdisi veriler etkisizdir (Yu
ve Robinson, 2012: 207) ve ulasilmasi, kullanilmas1 zaman ve emek istemektedir. Bu

nedenle de kamuya acilan veriler zaman igerisinde artig gostermektedir.

Herkese acik veriler ile agik veriler arasindaki ayrima da dikkat etmek dnemlidir.
Kamuya agik veriler halka ticretsiz olarak sunulsa da, mutlak a¢ik degildir. Agik olmayan
halka agik verilerin bir 6rnegi, yasal belgelerin arsividir. Ucretsiz olarak erisilebilir
olsalar da, belirli bir belgeyi belirlemek ve bulmak i¢in gereken ¢aba ¢ok fazla olmaktadir.
Ote yandan, bu tiir veriler dijitallestirilirse ve standartlastirilmis bir formatta cevrimici
olarak kullanima sunulursa, o zaman bu halka acik veriler de agik veri halini alacaktir

(Attard vd., 2015: 402).

Verilerin agilmasi konusu akademik caligsmalarda da yer almistir ve almaya devam
etmektedir. 1lk Acik Veri Arastirma Sempozyumu Mayis 2016'da Ottawa'da
gerceklesmistir. Bu Sempozyumdan segilen bildiriler Journal of Informatics'in (JCI2016)
0zel sayisinda yaymlanmistir. Ayni dergi, 2012'de "Topluluk Bilisimi ve A¢ik Hiikiimet
Verileri' (JCI2012) baslikli daha onceki bir 6zel sayr yaymlamistir (Schalkwyk ve
Verhulst, 2017: 4). Bu agik veriler iginde ¢alisma i¢in 6nemli olan kamu kuruluslarinin

tirettigi verileridir.

Kamu kuruluslari, cografi veriler, turistik bilgiler, istatistiksel ve ticari veriler, hava
durumu bilgileri vb. gibi birgok farkli alanda en biiylik veri yaraticilart ve toplayicilar

arasinda yer almaktadir. Bu veriler kamu politikas1 gelistirme ve hizmet sunumu i¢in



vazgecilmez olmalarimin yaninda halk katilimi, karar verme ve yenilik¢i {iriin ve
hizmetler yaratma agisindan vatandaslar, kuruluslar ve isletmeler i¢in de ¢cok degerlidir
(Janssen, 2011: 446). Ayrica, kamu kuruluslar, ticari sektor veya kar amaci giitmeyen
girisimler yoluyla yeni uygulamalar, iirlinler ve hizmetler gelistirerek inovasyonda
onemli rol oynayabilecek cok sayida veri kiimesine sahiptirler. Ornekler arasinda gergek
zamanl trafik bilgi hizmetleri veya okullar, ¢ocuk bakim tesisleri, umumi tuvaletler vb.
icin 'yer bulucular' bulunmaktadir (Janssen, 2011: 446). Bu verilerin bilgiye
dontstiiriilerek kullanilabilir hale getirilmesi agik veri yonetimi ile miimkiin olmaktadir

(Giirdal, 2014: 4).

Gortildugu gibi 6zellikle kamu kuruluglari, veri agisindan son derece zenginlerdir.
Burada 6nemli olan konu, bu verilere halkin erismesini ve kullanmasin1 saglamaktir.

Bunun da yolu verileri agmak, yani agik veri portallari olusturmaktir.

Kullanilabilir ve erisilebilir olmasi i¢in, tiim veri seti tercihen {icretsiz olarak (veya
makul bir cogaltma ve dagitim maliyetinden daha fazla olmamak kaydiyla) sunulmali ve
internet ilizerinden indirilebilir olmalidir. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik i¢in 6zel

oOlgiitler sunlari igermektedir (Ubaldi, 2013: 15) :
(1) Verilere kolayca erisilebilir olmalidir.
(2) Veriler uygun ve degistirilebilir bir bigimde mevcut olmalidir.
(3) Veriler kolayca bulunabilmeli ve anlasilabilmelidir.

Acik veri, verilere acik erigimi ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Agik bilim,
biiyiik veri ve veri yonetimi gibi diger kavramlarla ilgilidir. A¢ik arastirma bilimi, bilime
acik erisim anlamina gelen ve agik erisimi kapsayan - genellikle yayinlara agik erigimi
ifade eden - genis bir kavramdir (Aleixandre-Benavent, 2019: 2). Acik veri fikri ise,
devletlerin vatandaslarla etkilesimde bulunma seklindeki doniistimler olarak anlasilan,
hiikiimetin acik yonetim ve acik yoOnetisim taahhiitlerinde ifadesini bulmustur. Agik
veriler, politika yapicilar ve vatandaslar tarafindan gelistirilmis kurumsal yanit verme ve

daha iyi karar verme hakkindadir (Carolan, 2016: 3).

Bunlara ek olarak, agikligi tanimlayan bazi 6nemli konular bulunmaktadir.
Verilerin acgik olmasi icin, herhangi bir sekilde kullanilmasini engelleyen bir sinirlama

olmamalidir. Herkes ticari olarak bile verileri kullanmak, degistirmek, birlestirmek ve



paylagmakta 6zgiir olmalidir. A¢ik verilerin kullanimi iicretsiz olmalidir. Agik veriler,
nasil kullanilabilir hale getirildigine gore degil, ne i¢in kullanilabilecegi ile 6l¢tilmektedir.
Bigim, yap1 ve makine okunabilirligi gibi unsurlarin tiimii, verileri daha kullanighi hale
getirmektedir (Europe and Data Portal, 21.04.2020). Yani verilerin agik olarak
nitelendirilebilmesi i¢in kullanilmasi, degistirilmesi, birlestirilmesi, paylasilabilmesi

engellenmemelidir. Kullanimi ticretsiz olmalidir ya da ¢ok ciizi bir miktar alinmalidir.

Acgikliktan tam olarak soz edebilmek icin ozellikle su 3 ayrintiyr igermesi

gerekmektedir (Open Data Handbook, 2020);

(1) Kullanilabilirlik ve erisim: Veriler, tercihen internet iizerinden indirilerek

kullanilabilecek, uygun ve degistirilebilir bir bicimde mevcut olmalidir.

(2) Yeniden kullanim ve yeniden dagitim: Veriler, yeniden kullanim ve yeniden

dagitima izin veren sartlar altinda saglanmalidir.

(3) Evrensel Katilim: Herkes kullanabilmeli, yeniden kullanabilmeli ve yeniden

dagitabilmelidir. Kisi veya gruplara karsi ayrimcilik yapilmamalidir.

Bu li¢ sart tam anlamiyla olustugunda acik veriden s6z edilebilmektedir. Agik
verilerin diger olmasi gereken Gzellikleri de acik veri ilkeleri ad1 altinda belirtilmistir.

Acik veri ilkeleri sunlardir (Darbishire, 2010: 31-32);

(1) Kullanilabilir: Veriler, halkin bilgilendirilmesi i¢in ¢oklu iletisim kanallari
araciligiyla proaktif olarak agiklanmalidir. Dolayisiyla, proaktif agiklama icin internet
kullanilmal1 ancak bununla sinirli olmamalidir. Bilgilerin ayrica ilan panolari, brosiirler,
kiitliphaneler, cep telefonlari, radyo ve TV gibi diger yollarla ve gerektiginde halka agik

toplantilarda aktif olarak dagitilmasi gerekmektedir.

(2) Bulunabilir: internette proaktif olarak ifsa edilen veya baska formatlar ve

iletisim kanallar1 kullanan bilgiler, bulunmasini kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir.

(3) Ilgili: Alaka diizeyinin iki boyutu bulunmaktadir: bilginin kendisinin degeri
olmasi ve son kullanici i¢in anlamli bir sekilde diizenlenmesi. Burada amag, vatandaslarin

ithtiyaglarina karsilik gelen bilgileri hizli ve kolay bir sekilde bulabilmeleri olmalidir.
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(4) Anlagilir: Kamu kuruluslarindan gelen temel bilgiler tam olarak agiklanmali
ve kamu yararina 6zel bilgiler halk i¢in anlasilabilir bir sekilde sunulmalidir. Bunun igin

de hangi dillerde sunulacagi konusu énemli olmaktadir.

(5) Disiik maliyetli veya {cretsiz: Veriler, elektronik olarak sunuluyorsa,
ticretsiz olarak sunulmalidir. Elektronik olarak sunulmayan diger bilgiler i¢in kopya
licretleri veya posta licreti alinabilir ancak bunlar makul ve 6nceden belirlenmis {icretlere

uygun olmalidir.
(6) Giincel: Bilgiler zamaninda yayinlanmazsa ¢ok az deger tasimaktadir.

Basarili acik veri girisimlerini karsilagtirmak ve 6lgmek i¢in agik veri barometresi
gostergesi bulunmaktadir. Omidyar Network destegi ile World Wide Web vakfi
tarafindan iiretilen A¢ik Veri Barometresi, acik veri girisimlerinin iilkelere olan etkisini
gostermekte ve bunu internet sitelerinden yayimnlamaktadirlar. A¢ik Veri Barometresi,
tiim bu gostergeler hakkinda daha fazla ayrint1 saglamaktadir. Bir kurulus ya da iilke agik
veri girisimini desteklemeye ne kadar hazirdir? Veriler artik ulusal altyapimiz igin yollar
veya internet erisimi kadar onemlidir. Kamu kuruluslar1 ve hiikiimetler i¢in yeniligi
desteklemenin, deger liretmenin ve ekonomiyi biiylitmenin bir yolu olarak agik olmasi
gereken bazi veri setleri bulunmaktadir (Europe and Data Portal, 21.04.2020). A¢ik Veri
Barometresi, agik verilerin faydalarim1 gerceklestirmede farkli asamalar1 ve agik verilere
dahil olabilecek ve bunlardan faydalanabilecek farkli gruplar1 yansitacak sekilde ti¢ alt

endekste yapilandirilmistir. Ug boliim, hazirlik, uygulama ve etki bdliimleridir (Davies,
2013: 9):

(1)Hazirlik - Bir iilkenin agik verisinin potansiyel faydalarin1 gergeklestirmek i¢in
siyasi, sosyal ve ekonomik temellerin ne kadar yiiriitiildiiglinii tanimlamaktadir. Bu alt
dizin ii¢ bilesen igermektedir:

a.  Hikiimet

b.  Girisimciler ve is diinyasi

Cc.  Vatandas ve sivil toplum

(2) Uygulama - Hiikkiimetin inovasyonu, hesap verebilirligi ve daha gelismis sosyal

politikay1 desteklemek icin bir dizi temel veri seti yayinlama diizeyini belirlemektedir.
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Bu alt dizin, yaygin olarak kullanilan veri kiimelerinin kiimelerini toplayan ii¢ bilesen

icermektedir:

a. Devletin hesap verebilirliginin saglanmast;
b. Sosyal politikanin gelistirilmesi ve
. Yenilik ve ekonomik aktivitenin saglanmast
(3) Ortaya ¢ikan etkiler - Agik verilerin ne dlgiide olumlu politik, sosyal ve ¢evresel

ve ekonomik degisime yol agtigin1 géstermektedir. Bu alt dizin ii¢ bilesen icermektedir:

a. Siyasi etkiler - seffaflik ve hesap verebilirlik ve gelismis hiikiimet verimliligi
ve etkinligi dahil;
b. Ekonomik etkiler - yeni baslayan girisimcileri ve mevcut isletmeleri

destekleyerek;

c. Sosyal etkiler - cevresel etkiler dahil ve toplumdaki marjinal gruplara daha

fazla dahil edilmesine katkida bulunmaktadir.

Gorsel 1: Acik Veri Barometresi Internet Sayfasi Goriiniimii

Kaynak: The Open Data Barometer, 05.09.2020.

Acik veri barometresinin internet ana sayfast Gorsel 1’de gosterildigi sekildedir.
Buradan alinan en son verilere gore Kanada, Ingiltere, Avustralya ve ABD acik veri

konusunda en iist siradadirlar. Tiirkiye ise 31 tilke arasindan 27. Siradadir.
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Onceleri, veri islemenin temel modeli tek yonliiydii ¢iinkii geri bildirim déngiisii,
yayincilara veri paylasimi ve aracilar arasinda paylasim bulunmamaktaydi (Pollock,
2011). Oncelikle sahip olmamiz gereken bir “ekosistem”dir. Veri dongiilerinin
tanitilmasiyla, tek yonlii olmayan gergek bir ekosistem bulunmaktadir ve bu ekosistem
isbirligi, bilesenlestirme ve agik verilerden yararlanmaktadir (Pollock, 2011). Boylelikle

birbiri ile baglantil1 bir agik veri ekosistemi olugsmaktadir.
Izdebski (2015: 5)’ ye gore de agik veriler ti¢ faktorle karakterize edilmektedir:

(1) Agik erisim, yani herkesin herhangi bir nedenle ayrimciliga ugramadan veri
alabilecegi anlamina gelmektedir.

(2) Veritabani bigimi, yani verilere toplu olarak ve uyumlu veri kiimeleri i¢inde
erisilebilecegi anlamina gelmektedir.

(3) Yeniden kullanim ozgiirliigli, yani biirokratik engeller olmadan herkesin
verileri kullanabilece8i, yeniden kullanabilecegi, karistirabilecegi veya yeniden

dagitabilecegi anlamina gelmektedir.

Bilgi ¢aginda, veri yonetimi islevi her kurulus i¢in hayati onem tagimaktadir. Veri
yOnetimi, veri kaynagi yonetimi veya kurumsal bilgi yonetimi olarak bilinen kuruluslar,
sahip olduklar1 verilerin degerli bir kaynak oldugunu giderek daha fazla kabul etmektedir.
Herhangi bir degerli varlik gibi, veri varliklarmin da yonetilmesi gerektigini kabul
etmektedirler. Isletmeler, hiikiimetler ve diger kuruluslar veri varliklarin1 daha etkin
kullandiklarinda daha etkilidirler. Veri yonetimi islevi, veri varliklarini etkin bir sekilde
kontrol etmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir (Mosley, 2008: 2). A¢ik veri kavraminin
temeli, seffaf toplumlarin ve iilkelerin benimsedikleri yaklagimlardir. Gelismis tilkeler bu
konuya 6nem vermektedirler. Bu tilkeler, yaptiklari islemleri, hiikiimetlerin harcamalarini
ve gelecek planlarini elektronik ortamlarda paylagmaktadirlar. Boylece, bu verilerin
analiz edilmesiyle bunlardan farkli degerler elde ederek yeni bakis agilar1 ve kazanimlar
elde etmektedirler. Bunun i¢in uluslararasi ¢aligmalar yiiriitmektedirler (Canbay vd.,

2017: 70). Bu etkenler de veri yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Verilerin internet ortamina yiiklenirken herkesin daha kolay kullanabilmesi,
kaydedebilmesi, yeniden kullanabilmesi i¢in belirli formatlarda yiiklenmesi

gerekmektedir. Bu formatlar Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Acik Devlet Verileri Formatlari

Metin ve Tablo Bicimleri -sonu
Klasik Metin Dosyast txt
Virgiille Ayrilmis Deger Csv
Yapilandirilmamis metinler i¢in Kopri Metni | html
Bi¢imlendirme Dili

Genisletilebilir Bigimlendirme Dili xml
Kaynak Agiklama Cergevesi rdf

Acik Belge Bigimleri Odt, ods,...
Haber kaynagi / WEBFEED'in Sendikasyon Rss, atom
JSON (JavaScript Nesne Gosterimi) json
Goriintii Bicimleri

Tagimabilir Ag Grafikleri png

JPEG

Jpg, jpeg, jp2

Olgeklenebilir Vektor Grafikleri

svg

Cografi veri bicimleri

Cografya Bigimlendirme Dili gml
GPS Degisim Bigimi gpx
Anahtar Deligi Bigimlendirme Dili kml

ESRI Sekil Dosyasi

shp, shx, dbf, prj

GeoRSS rss, atom
Arayiizler ve Hizmetler

Web Harita Hizmeti (WMS) wms
Web Ozelligi Hizmeti (WFS) wfs
Web Haritas1 Déseme Hizmeti (WMTS) wmts
Web Katalog Hizmeti (WCAS) veya Web igin | Wcas
Katalog Hizmeti (CSW) csw

Kaynak: Krabina vd, 2012: 21

Bu formatlar araciligi ile kisiler istedikleri bilgilere ulasabilmektedirler. Bu

formatlardan en fazla kullanilanlar “csv, html, png ve kml” olmaktadir.

Bahsedilen tiim bu verilerin ig¢inde ¢alisma i¢in 6nem arz eden veriler, kamu

verileridir.

2.2. Kamu Verileri ve Verilerin Sunumu

Genis anlamda 'kamu sektorii bilgisi' terimi, kamu sektoriiniin kamu gorevlerini

veya diger gorevlerini yerine getirirken bir¢cok faaliyet alaninda topladigi, irettigi,
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cogalttigl, yayinladig1 ve yaydigi verileri ve bilgileri ifade etmektedir (Deloitte, 2013:
13). "Kamu verileri", kamu hizmetlerinin yiiriitiildiigii ve degerlendirildigi, politika
kararlarinin dayandigr veya kamu hizmeti sunumu sirasinda toplanan veya iiretilen
nesnel, olgusal, kisisel olmayan verilerdir (Gov.UK, 2010). Kamu tarafindan iiretilen

kamu verileri arastirmanin temel konusunu olusturdugu géziikmektedir

Bu tanimlar kapsaminda, kamu mali olan bilgiler iki farkli kavrami igermektedir:
Bir yandan, “kamu mal1 bilgileri” fikri miilkiyet haklari, ulusal giivenligin veya kamu
diizeninin korunmasi, gizlilik yasalar1 ve gizlilik ytlikiimliiliikleri de dahil olmak iizere
herhangi bir yasal koruma kapsami diginda kalanlar olarak tanimlanabilmektedir. Ote
yandan, “kamusal alan bilgisi” ayn1 zamanda dogas1 geregi kamusal nitelikteki bilgileri;
yani kamu yetkilileri (genis anlamda “hiikiimet”) tarafindan tretilen ve kamu mali olarak
goriilen belirli bilgi tiirlerini ifade etmektedir. Bu tanimda kullanilan terimler asagidaki

gibi tanimlanmaktadir (Uhlir, 2004: 4-5):

(1) Bir kamu sektorii kurulusu ulusal veya yerel diizeydeki bir hiikiimet organi
veya bazi durumlarda uluslararasi bir kurulustur. Ulusal hiikiimet, kamu bilgisine erisimin
ulusal diizeyde diizenlenmesi ve yayginlastiriimasinda oncii olmaktadir, ancak ulusal
veya yerel kamu otoriteleri tarafindan iiretilen bilgilerin rolii ve 6nemi, kamu sektorii
bilgilerinin biiyiik bir béliimiinii temsil ettigi i¢in dnemli olmaktadir.

(2) Kamu sektdrii bilgileri kamu otoriteleri tarafindan iiretilmektedir. Uretim
kavramu, veri ve bilgi yaratmaya aktif katilimi igermektedir.

(3) Kamunun yararmna ne tiir kamu sektorii bilgilerine erisilmesi gerektiginin
belirlenmesinde bilginin kendisinin tanimi da dikkate alinmalidir. "Bilgi" sadece
"haberler" veya "gercekler" ile sinirli olmamalidir.

Uygulamada, en az ii¢ farkli hiikiimet gizliligi kategorisini ayirt etmek miimkiindiir.
Birincisi, "gercek ulusal giivenlik gizliligi", savunmasini veya dis iligkilerinin yonetimini
tehlikeye atarak, ulusun gilivenligine yonelik tanimlanabilir bir tehdit olusturacak bilgileri
korumaya ¢alismaktadir. Ikinci versiyon "biirokratik gizlilik" tir. Max Weber tarafindan
tanimlanan biirokrasilerin dogal bilgi biriktirme egilimini yansitmaktadir. Ugiincii gizlilik
kategorisi olan “siyasi gizlilik”, siyasi avantaj i¢in siniflandirma yetkisini kullanmaktadir.
Muhtemelen niceliksel olarak en kii¢iigii olsa da, bu gizlilik bi¢imi aslinda en sorunlu ve
sakincali olandir. Asir1 durumlarda, siyasi gizlilik, yasa ihlallerini gizlemektedir ve siyasi

slirecin kendisinin biitiinliigiinii tehdit etmektedir (Aftergood, 2008: 403).
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Acik Devlet Verileri, bu biiyilik hareketin bir baska uzantisidir. Diger rollerin yani
sira, hikkiimetler muazzam veri toplama orgiitleridir. Acik veriler, bu verilerin kamuya
serbest¢e sunulmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu, en iyi olan devletler i¢in bile
yildiric1 bir gorev olabilmektedir. Saklayacak bir seyleri oldugu i¢in degil, sadece pek
cok devlet kurum ve kurulusunun bunu saglayabilecek donanimi olmadigi igin yildiric
olabilmektedir. Ancak basarili olanlar i¢in faydalari 6nemlidir (OECD Insights, 2015).
Kamu verileri ¢ok 6nemli oldugu i¢in, devlet verilerini agmak ulasilmak istenen bir amag

ise de bu o kadar kolay olmamaktadir.

Kamu sektorii bilgileri neden bu kadar énemlidir? Burada hiikiimet, insanlarin
hangi kurallara gore hareket edebilecegine karar vermek, ne kadar, hangi yontemle ve
kimden kaynak alinacagi ve bunlarin nasil yeniden tahsis edilecegi ve bunlarin
yonetilmesi igin vardir. Bunu iyi yapmak ulusal basarty1 saglamaktadir; koti yapmak
ulusal basarisizlik demektir. Yonetim stirecinin ilerleme i¢in optimize edilmesini ve
ilerlemenin 6niinde bir engel olusturmamasini saglamak, siirekli veri ve verilerin siirekli
analizini gerektirmektedir. Yeni veri diinyas1 hiikiimet i¢in, isletmeler i¢in ve hepsinden
Oonemlisi vatandaglar icin iyidir. Egitim ve saglik, vergi ve harcama, is ve tretkenlik
konularinda irettigimiz tiim verileri birlestirebilecegimizi ve bunu gelecegimizi
tanimlayan sayisiz kararlar1 gelistirmek i¢in kullanabilecegimizi diisiiniiniildiigiinde,
bunu gergek anlamda ilk gerceklestiren iilke de Ingiltere olmustur (Shakespeare, 2013:
5).

Acik veri olarak yayinlanan kamu sektorii bilgileri, toplam kamu sektorii bilgi
piyasasinin bir alt kiimesidir. Kamu sektorii acik verileri, herkesin istedigi gibi kullanmasi
icin Ucretsiz olarak sunulan ve dijital makine tarafindan okunabilir formatta ve kullanim
veya yeniden dagitim kisitlamalarindan yoksun olma oélciitlerini karsilayan verilerdir
(Deloitte, 2013: 49). Bu veriler heniiz biiyiik 6l¢iide kullanilmamis olan muazzam bir
kaynaktir. Bir¢ok kisi ve kurulus, gérevlerini yerine getirmek i¢in ¢ok cesitli veri tiirleri
toplamaktadir. Hiikiimet, bu baglamda, hem topladig: verilerin miktar1 ve merkezi olmasi
nedeniyle hem de bu hiikiimet verilerinin ¢ogunun kanunen kamuya acgik veriler olmasi
nedeniyle 6zellikle 6nemli olmaktadir ve bu nedenle bagkalarinin kullanimina agik hale
getirilebilmektedir (Open Data Manual, 2020). Kamu sektdrii verileri 6 ana boliim i¢inde
maddelendirilmistir (Dekkers vb., 2006: 14);
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(1) Ticaret Odas1 bilgileri, resmi ticari siciller, patent ve ticari marka bilgileri ve

kamu ihale veri tabanlar1 dahil olmak tizere ticari bilgiler;

(2) Adres bilgileri, hava fotograflari, binalar, kadastro bilgileri, jeodezik aglar,

jeoloji, hidrografik veriler ve topografik bilgileri iceren cografi bilgiler;

(3) Ulusal, yabanci ve uluslararasi mahkemelerin kararlari, ulusal mevzuat ve

antlagmalar dahil yasal bilgiler;
(4) Iklim verileri ve modelleri ile hava tahminlerini igeren meteorolojik bilgiler;

(5) Cesitli istatistik tiirlerini (ekonomik, istihdam, saglik, niifus, kamu yonetimi,

sosyal) igeren sosyal veriler;

(6) Trafik sikigikligi, yol galismalart ve toplu tasima ve arag tescili hakkinda

bilgiler de dahil olmak {izere ulagim bilgileri.

Burada bir diger 6nemli konu, statik bir bigimde mevcut olan kamu sektorii bilgileri
ile stirekli giincellenmek zorunda olunan kamu sektorii bilgileri arasinda yapilmasi
gereken ayrimdir. Bazi durumlarda, kamu sektorii bilgi veri setleri, yillik olarak veya her
on yilda bir glincellenmektedir. Bununla birlikte, diger kamu sektorii bilgi tiirleri giinliik,
saatlik veya daha sik zamanlarda gilincellenmektedir ve kamu sektorii bilgilerinin
yararlilig1, bunun giincelligi ile de dogrudan iliskili olmaktadir. Ornegin otobiis ve metro
kalkis saatlerinin gergcek zamanli olarak giincellenmesi vb. gibi (Deloitte, 2013: 50).
Stirekli kullanilan, kisilerin giinliik ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik veriler devamli
giincellenmelidir, bunlarin disinda kisiler i¢in zaruri ihtiya¢ olmayan verilerin gilinliik

giincellenmesine gerek yoktur.

Diinya ¢apinda devletler ve kamu idareleri, bir yandan operasyonel gorevlerini
yerine getirmek i¢in, diger yandan da vatandaslar veya isletmelerle etkilesim sirasinda
biiylik miktarda bilgi tiretmektedir. Mali, vergilendirme, sosyal giivenlik, saglik, egitim,
din vb. ile ilgili verilerle bir araya getirilen bu tiir bilgiler, hiikiimet organlari tarafindan
yonetimin tiim diizeylerinde elektronik yollarla veya basili arsivler olarak toplanmakta ve
saklanmaktadir. Bununla birlikte, kullanilan toplama, depolama ve yayma ydntemine
bakilmaksizin, hiikiimet bilgilerinin mevcudiyeti ve bunlara erisim her hiikiimet i¢in en

yiiksek oncelik olmalidir (Yannoukakou ve Araka, 2014: 333).
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Agcik veriler, hiikiimetin hesap verebilirligini ve seffafligini saglamaktan ¢ok daha
biiyiik bir degeri ifade etmektedirler. Bu veriler, topluluklarin karsilagtigi ¢esitli sorunlari
vurgularken, vatandaslarin giinliikk yasamlarini gelistirebilecek yenilik¢i hizmetler
gelistirmek igin araci olmaktadir. Vatandaslarin agik verilere erigimlerinin farkinda
olmalarini saglamak, bir biitiin olarak toplum i¢in ag¢ik verilerin yararlarini daha biiyiik
Olclide elde etme ¢abalarinda temel bir 6nceliktir. Agik veriler hiikiimet ve halk arasindaki
ana arayiizlerden biri haline gelmektedir (Public Sector Digest, 22.05.2020). Hiikiimetler
ve halk arasindaki ¢ift yonlii iletisimi saglayacak araglardan birisi de agik veri portallari

olmaktadir.

Devletlerin elinde bulunan kamu verilerinin vatandaslar icin bir 6nemi yoktur.
Vatandas i¢in 6nemi, bu verilerin paylasildigi ve bu paylasilan verilerin de vatandaslarin

yararina oldugu noktada baslamaktadir.

Yapilan bir arastirma, data.gov.uk tarafindan reklami yapilan 43.000 agik hiikiimet
verisinin aslinda vatandaglarin kullanimi1 agisindan dogru bir sayr olmadigini
gostermektedir. Siradan bir vatandas acisindan bu say1 5500'e daha yakindir. Bunun
nedeni, kaynaklarin neredeyse % 38' inin eski veriler ve % 30' unun erisilebilir, hazir
veriler olmamasi oldugunu goéstermektedir (Wang ve Shepherd, 2020: 8). Ayrica, bilgi
erisilebilir bir bilgi degilse yeniden kullanimi da miimkiin olmamaktadir. Bazen bu
bilgilere erisim kisitlamas1 gelebilmektedir. Bunlardan biri fiyat engelidir. Bilginin
kullanimi igin katlanilan maliyet ile bilginin kullanim1 sonucu elde edilecek maliyet
arasinda biiylik fiyat farklar1 olabilmektedir. Bu durum kamu bilgilerinin kullanimim
zorlagtirmaktadir (Civelek ve Asik, 2011: 7). Kamu sektorii bilgilerinin yeniden kullanim
asamasinda demokrasi ve insan haklar1 konusu onemli olmustur. Erisim diizeyleri,
kamunun elinde bulunan ve 6zel koruma gerektiren sahsi bilgilere hassasiyet gostererek
diizenlenmelidir. Aksi takdirde mahremiyet hakki konusunda bir ¢atisma yasanmasi olasi
olacaktir (Civelek ve Asik, 2011: 7). “Yeniden kullanim”, kamusal bilgilerin ekonomik
degerinden faydalanmaya odaklanmaktadir. Kamu sektorii bilgileri, yeni {iriin ve
hizmetler gelistirmek i¢in kullanilabilecek “hammadde” gorevi gormektedir. Kamu
kuruluslar orijinal materyalin yaraticilar1 ve tedarikgileriyken, 6zel sektor bilgi kaynagi
(kamu kurulusu) ve son kullanicilar arasinda araci ve bilgi islemcisi olarak énemli bir rol

oynamaktadir (Sekil 1).
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Odeme

Kamu sektéria =
bilgilerinin ticari olarak Ozel girket
veniden kullanim kurumu

Son kullanic:

\_/\/ v

Bilg:

Ucretsiz erigim

Kamu sektéra veya Sdeme
1gerigini kullammma Kamu < Son kullanic:
sunmak kurumu ——{

Igerik

Mindr / olas: akas
Major / kurulan akag

Sekil 1: Tipik Bilgiler, icerik ve Odeme Akislar
Kaynak: Vickery, 2011: 12

Sekil 1’°de goriildiigii gibi kamu kuruluslar verilerini kendileri agmadan araya 6zel
sektorli koyarak halkin istedigi verileri iicretli olarak satmaktadir. Ayni veriler kamu

tarafindan halka agildiginda halk bundan {icretsiz faydalanabilmektedir.

Kamu kuruluslar tarafindan dogrudan iiretilen kamu sektorii bilgileri (PSI), arsivler
ve benzerleri tarafindan tutulan bilgi ve igerik, kamu goérevinin bir parcasi olarak bir kamu
kurulusu tarafindan tretilen ve / veya toplanan, tutulan her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir
(Vickery, 2011: 7). Kamu sektorii bilgisi deger zincirinin ilk 6gesi, verilerin kendisinin
olusturulmas1 veya toplanmasidir. Bu asamada kamu bilgisi “hammadde” olarak
diisiiniilebilmektedir. Ikinci adimda, daha kapsaml1 bir veri kiimesi olusturmak ve ortak
depolama ve geri getirmeye izin vermek i¢in yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde
olusturulan bilgiler toplanmakta ve diizenlenmektedir. Deger zincirinin ii¢lincii unsuru
veri isleme, diizenleme, yeniden modelleme gibi fonksiyonlar1 icermektedir. Son unsur
bilgi {riinlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi, dagitimi ve saglanmasidir (Vickery,

2011: 14). Kamu sektorii bilgilerinin, ekonomik biiylimeyi ve daha genis refahi nasil
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saglayabildigini, Ingiltere'nin ekonomik biiyiimesinin ve refahinin uzun vadeli itici

giicleri lizerinde goriilmektedir (Deloitte, 2013: 17).

Daha fazla kamu sektorii bilgisinin sunulmasi altyapr ve diger kolaylastiricilar
iizerinde olumlu bir etkiye neden olabilmektedir. Ornegin, yeniligi, rekabeti ve girisimleri
tesvik edebilmekte, becerilerin gelistirilmesine yardimci olabilmekte, yeni {iriin ve
hizmetlere yatirim g¢ekebilmektedir. Altyapr agisindan, kamu sektorii bilgileri, kamu
hizmetlerinde verimlilik tasarrufu saglamakta ve isle ilgili karar vermeyi iyilestirmeye
yardimct olmaktadir (Deloitte, 2013: 18). Kamu sektorii bilgilerinin degeri, nihai
faydalaniciya, s6z konusu veri kiimesine ve bilginin nasil ve ne zaman kullanildigina
bagli olarak degisecektir. Kamu sektorii bilgi veri kiimeleri, kendi baglarina bir deger
tasimamaktadir. Deger, vatandaslarin veri kiimelerini gelir ve is liretmek, karar vermede
yardimci olmak, seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmek i¢in kullanabilmelerinin bir

islevidir (Deloitte, 2013: 17);

(1) Veri kiimesinin igerigi - Belirli i¢erik temalar1 (6rn. tasima verileri), kamu

sektorii bilgi veri kiimesinin topluma olan degerini olumlu yonde etkileyecektir;

(2) Veri kiimesinin esnekligi - Veri kiimelerinin, kavram olusturmak igin gesitli
sekillerde kullanilabilecegi (6rnegin, ¢evre kosullari veya okul performansi gibi ¢esitli
faktorler i¢in vekil olarak kullanilabilecek konut fiyati verileri), veri kiimesinin topluma

goreli degeri tek kullanimlik bir veri kiimesinden daha yiiksek olabilir;

(3) Veri kiimesinin dogrulugu, kapsamliligi ve yenileme hizi - Kamu sektorii
bilgi veri kiimesinin degeri, giincellemenin dogrulugu, kapsamliligi ve hizi (6rnegin

ekonomik istatistikler) ile artacaktir;

(4) Verileri baglama yetenegi - Belirli bir veri kiimesi diger veri kiimeleri ve
diger bilgi bi¢imleriyle iliskilendirilerek, esnekligi ve kapsamliligi artirilmakta ve

boylece toplum nezdinde degeri artmis olmaktadir.

Kamu verilerinin vatandas adina islevsel olabilmesi i¢in ise yarar bir temada olmasi
gerekmektedir. Veriler, gesitli sekillerde kullanima ag¢ik sekilde esnek olmalilardir.
Acilan kamu verileri dogru olmali ve giincelleme sikliklar1 fazla olmaldir. Ayrica bu

verilerin siniflandirilmasi yapilmaktadir.
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Kamu sektorii verilerini siniflandirmak igin gesitli kriterler kullanilmaktadir (Uhlir,
2004: 5);

(1) Kamu sektorii tarafindan tretilen bilgiler idari bilgi veya idari olmayan bilgi
olarak kategorize edilebilmektedir. idari bilgiler, idari prosediirleri veya resmi islevlerle
ilgili bilgileri icermektedir. Idari olmayan bilgiler, “dis diinya” ile ilgili olan (6rnegin
ticari, kiiltiirel, teknik, tibbi, bilimsel, ¢cevresel, istatistiksel, cografi veya turistik bilgiler)

bilgileri ifade etmektedir.

(2) Kamu sektorii bilgileri de ilgisine ve dinleyicilerine gore kategorilere
ayrilabilmektedir: Halkin ilgisini ¢ekiyor mu, yalnizca birkag kisiyi mi yoksa bir grubu

mu ilgilendiriyor?

(3) Ayrica, kamu sektorii bilgilerinin belirli bir pazar ig¢in ekonomik degeri
bulunabilmektedir. Kamu kuruluslar1 daha sonra deger katan 6zel sektor tarafindan
kullanilan veya gelistirilen bilgiler iiretebilmekte veya kamu sektorii bilgileri dogrudan

kamu sektorii veya kamu-6zel ortakliklar1 yoluyla daha da gelistirilebilmektedir.

Verileri halka agmadan 6nce idari ve idari olmayan veri ayriminin yapilmasinda
fayda vardir. Ardindan daha fazla dikkat ¢ceken veriler ve daha az ilgi gosterilen veriler
ayrilmalidir. En son olarak da bu veriler kamu tarafindan ya da kamu-6zel ortaklig: ile
acilabilmektedirler. Fakat daha once de deginildigi gibi 6zel kesim tarafindan agilan

verilerden ticret alinabilme olasilig1 olabilmektedir.

Acik devlet verisi deger zincirinde dort ana asama tanimlanmaktadir (Ubaldi, 2013:
16-17):

(1) Veri Uretimi: Kamu tarafindan finanse edilen diger veri kaynaklariyla (6rnegin
sosyal istatistikler, hava verileri) paylasilsa bile normalde kamu sektorii kuruluslar

tarafindan yapilan kamu verilerinin olusturulmasini kapsamaktadir.

(2) Veri Toplama ve Isleme: Erisim, paylasim ve yeniden kullanimi miimkiin
kilmak i¢in verilerin toplanmasi gerekmektedir. Cogu hiikiimet verisinin, kullanicilarin
cogunluguna deger katmak (6rnegin kisisel kararlar1 desteklemek) i¢in bir kez acgildiktan

sonra birlestirilmesi veya baglanmasi gerekmektedir.
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(3) Veri Dagilimi1 ve Dagitimi: Erisim ve yeniden kullanim1 miimkiin kilmak igin

verilerin potansiyel kullanicilara dagitilmas: gerekmektedir.

(4) Nihai Veri Kullanimi: Kamuya agik deger yaratmayi siirdiirmek igin agik

hiikiimet verilerinin yeniden kullanilmas1 gerekmektedir.

Tim bunlara ek olarak acgik veri ve seffaflik girisimlerinin hesap verebilirlige yol

acmasi i¢in asagidaki kosullara ihtiya¢ vardir (Carolan, 2016: 6):
(1) Dogru bilgiler, dogru zamanda dogru sekilde yaymlanmalidir.

(2) Toplumsal aktérler bu  verileri  bulabilmeli, erisebilmeli  ve
kullanabilmelidirler. Aktorlerin bilgileri bulup kullanmasini ve dretilen fikirleri
paylagsmasini veya hizmetlerle etkilesimde bulunmak icin kullanmasmi saglamak,
donanimli ve yetkilendirilmis aracilar1 igeren bir hesap verebilirlik ekosistemi

gerektirmektedir.
(3) Bilgi liretmek ve paylagsmak ve bir yanit talep etmek i¢in alan yaratilmalidir.

(4) Yaptirnmlarin uygulanmasi veya baska degisiklikler yapilmasi igin isler
durumda miidahale sistemleri olmalidir veya vatandaslar, kamu gorevlilerinden yeterli

destege sahip olmalidir.

Tek basina verileri agmak, hesap verebilirlik fonksiyonuna yardimci
olamamaktadir, ayrica ¢ok islevsel degillerdir. Verilen kosullar altinda agilan verilen hem

kamu hem de toplum i¢in daha faydalidir.
2.3. Acik Devlet Yonetimi

Hiikiimetlerin incelenmesi uzun siiredir siiregelen bir gelenek olmakla birlikte
seffaflik ve hiikiimet bilgilerine erisim kavrami, 17. ve 18. yiizyillarda ortaya ¢ikmis
modern bir fikirdir (Open Source, 04.03.2020). Agik hiikiimetin modern kokenleri,
genellikle basin 6zgiirliigii ve bilgiye erisimle ilgili 6nemli diisiince tarzlarini igeren
aydinlanma diisiincesine kadar uzanmaktadir (Galster, 2018: 7). Yeni donemde ise
Avrupa Birligi'nde 1990'larda agik hiikiimete dogru biiyiik adimlar atilmistir. leriye
dogru atilan en biiyiikk adim, 2000 yilinda Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 idi. Sart,
hem ifade 6zgiirligiinii hem de belgelere erisim hakkini icermektedir. 2001 yilinda
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belgelere erisim ile ilgili ilk diizenleme kabul edilmistir (Luhtanen, 2006: 56). iskandinav
iilkeleri, seffaflik ve agiklik konularinda uluslararasi alanda Oncii olarak kabul
edilmektedir (Luhtanen, 2006: 56).

Devletlerin acgik olmasi gerektigi diisiincesi temelde ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Bu aciklik diisiincesi zaman icinde geliserek su anki halini almistir. Ik dénemlerde
aciklik ve seffaflik denildigi zaman yolsuzlugun karsiti olarak diisiiniilmekteydi ve bunun

lizerinden uygulamalar yapilmaktaydi.

Justice Brandeis, gilines 1s1ginin en iyi dezenfektan oldugunu agiklamistir ve
yolsuzlugun caresi olarak tanimlamistir. Ancak gilines 15181 bundan daha fazlasidir;
hayatin vazgecilmez 6n kosuludur. Brandeis metaforunu genisletmek igin, “yolsuzluk
olmasa bile, demokratik yonetisimin canliligr i¢in hiikiimet bilgilerine halkin saglam
erigimi bigimindeki giines 15181 gereklidir” demistir. Siyasi kurumlarimiz agiklik olmadan
diizgiin isleyememektedirler. Ornegin, ister savasa gitme karari, ister vergi
miikelleflerinin en kii¢lik fon tahsisi gibi yliksek politika meseleleri ile ilgili olsun, halkin
ilgilenen tiyelerine serbest bilgi akis1 6nemlidir (Aftergood, 2008: 399). Burada metafor

kullanilarak devletin agik olmasi giines 1s1g1nin yansimasina benzetilmistir.

Bugiin, seffaflik felsefesinin dogrudan soyundan gelen Agik Devlet hareketi
yaygindir. Aciklik birgok OECD filkesi tarafindan en iyi uygulama olarak kabul
edilmektedir. Bu durum son on yillarda bilgi edinme 6zgiirliigli mevzuatinin yayginligi
ve erigimi ile kendini gostermistir. Bu hareketin yazili olmayan manifestosu, bireysel
gizlilik, ticari bilgiler ve bazi durumlarda ulusal stratejik bilgilerin korunmasi
gerektiginde yapilan istisnalar disinda, "a¢ik"in hiikiimet bilgilerinin varsayilan konumu
oldugudur. Bu da, devlet kurumlariin bilgilerini halka acik hale getirmek i¢in
hazirlanmalar1 ve organize olmalar1 gerektigi anlamina gelmektedir. Bilgi edinme
Ozglirligli yasalari, kamunun devlet kayitlarina erisimini zorunlu kilan Sunshine

Yasalari'nda kendini gostermektedir (OECD Insights, 2015).

Acik devlet, yurttaglara yonetimde hesap verme yetkisini tutma, karar alma
stireglerine dahil olma ve kamu hizmetlerini degerlendirme dahil olmak iizere agikga bir
rol veren bir reform ¢ercevesidir (Davis vd., 2014: 6). "Acik hiikiimet" sert bir politik yon
tasimaktaydi. Hilkiimet bilgilerinin siyasi agidan hassas aciklamalarina atifta

bulunmustur. Bu ifade ilk olarak 1950'lerde Bilgi Ozgiirliigii Yasasi'nin gegmesine yol
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acan tartigmalarda kullanilmigtir fakat daha sonra bu geleneksel anlam bulaniklagmis ve
acik teknolojiye dogru kaymistir (Yu ve Robinson, 2012: 178). Bdylelikle agiklik

teknoloji ile birlestirilmeye baslanmistir.

Agik devlet terimi, 21. yiizy1l demokrasi tartigmalarinin sloganlarindan biri haline
gelmigstir. Modern siyasi liderlerin arzuladiklarini iddia ettikleri ideal ve gazetecilerin,
vatandaglarin ve sivil toplum kuruluslarinin yozlagsmis liderlere ve gizli kurumlara
meydan okumak i¢in kullandiklar1 6lgiit olmaktadir (Gavelin vd., 2009: 12). Bu durumun

gelismesini sekillendiren 5 ana itici gii¢ bulunmaktadir (Darbishire, 2010: 9);

(1) Hikiimetin halki yasalar ve kararlar konusunda bilgilendirme ihtiyaci ve

kamunun bilgilendirilme hakki.
(2) Hikiimetleri segimler arasinda hesap verebilir kilmak igin bilgi talebi.
(3) Halkin karar alma siirecine katiliminin doniistiimii.

(4) Halkin devlet hizmetlerine nasil erisilecegi konusunda bilgilendirilmesini

saglamak.

(5) En 6nemli itici gii¢ internettir. Internet bize e-devlet ve karar alma siireclerine
(e-demokrasi) dogrudan katilim saglamigtir. Bir¢ok yonden, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) varlig1 kendi basina bilgiye daha fazla erisim igin itici bir giigtiir

ve proaktif seffafligin besinci itici giicli olarak goriilebilmektedir.

Halkin hesap sorma yiikiimliiliigli sadece se¢imler ile sinirli olmamalidir. Se¢imler
disinda da devletlerin hesap verebilmesine yardimci olabilmek i¢in 1lgili veriler
acilmalidir. Burada da en 6nemli gii¢ internet olmaktadir. Meijer (2009: 258)’e gore,
modern seffaflik, bilgisayar aracili seffafliktir. Giiniimiiziin seffafliginin dogasini ve
taraftarlar ile muhalifler arasindaki tartigmayr anlamak i¢in bu bilgisayar aracili

karakterin bir analizi gerekli olmaktadir.

Bahsedilen agik devlet girisimleri kapsaminda, Ag¢ik Devlet fikrine niifuz eden
ilkeler sunlardir (Veljkovi¢ vd., 2014: 279):

(1) Kamu sektorii bilgi verilerinin agilmasi ve vatandaglarin ve girisimcilerin,

devletin elindeki verilere tek tip bir sekilde erismesini saglamak (veri seffafligy),
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(2) Hikiimet siireglerini ve operasyonlarini halka agmak (hiikiimetin seffafligr),

(3) Vatandaslara kararlar1 ve eylemleri agiklamak, gorev icin beklenen
gereksinimlere gore hareket etmek ve basarisizlik i¢in sorumlulugu kabul etmek

(hiikiimetin hesap verebilirligi),
(4) Vatandaslar1 karar alma siirecine dahil etmek (katilim),

(5) Hikimet ile 6zel kurumlar arasinda ve hiikiimet ile vatandaslar arasinda

farkl1 hiikiimet diizeyleri arasinda igbirliginin saglanmasi (isbirligi).

Agik veri uygulamasinin hiikiimetlerin hesap verebilmesinin yaninda ayrica

vatandas icin igbirligi ve katilimi da tesvik ettigi goriilmektedir.

Burada sorulmasi gereken en temel soru su olmalidir: Hiikiimet verileri neden agik

olmalidir? Bunun {i¢ ana nedeni bulunmaktadir: (Open Government Data, 12.12.2020);

(1)  Seffaflik: Iyi isleyen, demokratik bir toplumda vatandaslar hiikiimetlerinin ne
yaptigini bilmelidirler. Bunu yapabilmek igin, hilkkiimet  verilerine
ve bilgilerine 6zgiirce erisebilmeleri ve bu bilgileri diger vatandaslarla paylasabilmeleri
gerekmektedir. Seffaflik sadece erisimle ilgili degildir, ayn1 zamanda paylagsmak ve

yeniden kullanmakla da ilgilidir.

(2) Sosyal ve ticari degeri serbest birakmak: Dijital ¢cagda, veriler, sosyal ve ticari
faaliyetler i¢cin onemli bir kaynaktir. Yerel postanenizi bulmaktan bir arama motoru
olusturmaya kadar her sey, cogu hiikiimet tarafindan olusturulan veya tutulan verilere
erisim gerektirmektedir. Verileri agarak, hiikiimet, sosyal ve ticari deger sunan yenilik¢i

1s ve hizmetlerin yaratilmasina yardimci olabilmektedir.

(3) Katilimer Yonetim: Cogu zaman vatandaslar sadece ara sira 4-5 yilda bir
secimler yoluyla katilim saglamaktadirlar. Veriler agilarak, vatandaslarin ¢ok daha
dogrudan bilgilendirilmesi ve karar verme konusunda yer almalarma olanak
saglanmaktadir. Bu seffafliktan daha fazlasidir: sadece yonetim siirecinde neler oldugunu
bilmekle degil, ayn1 zamanda ona katkida bulunabilmekle ilgili tam bir "okuma/yazma"

toplumu yapmaktir.
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Devletleri seffaf olmaya iten bazi gii¢ler bulunmnaktadir. Bunlar, hiikiimetlerin
halk1 bilgilendirmek zorunda olmasi ve halkin bilgilendirilme hakki, halkin bilgi talebi,

halkin katiliminin saglanmasi ve internettir.

Halkin hiikiimet faaliyetleri konusunda bilincini artirmak sadece baslangic
noktasidir. Daha da oOnemlisi, Ag¢ik Devlet Verileri, hiikkiimetin ve halkin devlet
hizmetlerinin harcamalarin1 ve performansini, bunlar1 iyilestirmek veya baltalamak
amaciyla degerlendirmesine izin verebilmektedir. Ayrica, daha fazla veri kiimesine
erigim, hitkiimetin karar vermesi ve daha bilingli kamu katilimi i¢in araglar saglamaktadir
(OECD Insights, 2015).

Hiikiimet bilgilerine elektronik bi¢imde erisim, sivil toplumun gerceklestirilmesi,
demokratiklesme ve hukukun distiinliigli i¢in gerekli olmaktadir. Bilgi ozgiirligi
sorunlar1 diinyanin dort bir yanindaki iilkelerde merkezi bir 6neme sahiptir ve Internet
World Wide Web, diisiikk maliyetle bilgi 6zgiirliigi saglama potansiyeli sunmaktadir
(Perritt, 1997: 397). Saydamlik, e-devlet uygulamalarinin baglica amaglarindan birisi
olmaktadir. Saydamlik ile birlikte kamu yonetiminde yapilan islemlerde gizlilik en alt
seviyeye inmis, bilgi edinme 6zgiirliigii de kolaylasmistir. Internet iizerinden istedigi
bilgiye kolay yoldan ulasabilen vatandas, kamu sektorii lizerindeki denetimini de
arttirmaktadir (Yiksel, 2005a: 214). E-devlet uygulamasi ile bilgiye erisim son derece
hizlanmis ve bununla birlikte saydamlik ve hesap verebilirlik de saglanmistir. Bu
ozellikleri neticesinde e-devlet, vatandaslara hizmet agisindan verimliligi arttirmis ve
hizmetlerin maliyet agisindan daha uygun hale gegmesine yol agmistir (Yiiksel, 2005a:
215). Acik Hiikiimet ve Elektronik Hiikiimet arasinda oldukca benzer ve birbirinden ayr1
ozellikler bulunmaktadir. E-Devlet, bireysel vatandaslara, topluluklara, isletmelere ve
kamu otoritelerine daha iyi hizmet vermeyi amaglamaktadir. Kamu kuruluslarinin
misteriler ve ortaklarla olan tiim iliskileri s6z konusudur. Teknoloji her ne kadar hiz1
ayarlasa ve firsatlar yaratsa da, e-Hiikiimet sosyo-kiiltiirel ve sosyo-teknik bir alan1 da
belirtmektedir. E-devleti insa etmek i¢in biitiinsel bir goriisiin birkag beklentiyi
birlestirmesi gerekmektedir. Bunlar kullanicilar, teknoloji, organizasyon, hukuk, bilgi,
kiiltiir, toplum ve siyasettir (Traunmiiller, 2014: 202). Ac¢ik devlet, vatandaslara
hiikiimetin belgelerine ve yargilama islemlerine erisim hakkini veren yonetimsel bir
ogretidir. Agik devlet tartigmalarinin kokenleri Avrupa Aydinlanma zamanina kadar

uzanmaktadir. Amerikan ve Fransiz Devrimi'nde “Basmn Ozgiirliigii” adiyla ilan
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edilmistir. Genel olarak, A¢ik devlet, hiikiimetin tiim boliimlerini iyilestirmek i¢in bir yol
saglamaktadir. Dolayistyla vatandaslarla ilgili boliimle ilgili katilimlart artirilmistir.
Vatandas katilimi, halkin duyarliigimi artirmak ve seg¢menleri siyasete yeniden
baglamaktir (Traunmiiller, 2014: 202). OECD, ag¢ik devleti, hiikiimet siireclerinin,
islemlerinin, belgelerinin ve verilerin halkin incelemesine ve katilimina agilmasi olarak
tanimlamaktadir (Open Data Soft, 23.09.2020). Ac¢ik devlet verilerinin baglangi¢c asamasi
olarak e-devlet gosterilebilir fakat ortak 6zellikleri oldugu kadar ayn1 zamanda da ¢ok

farkli uygulamalardir.

Cogu acik devlet veri girisiminin arkasindaki amag, verileri yeniden kullanima
hazir hale getirmek i¢in yaymlamaktir. Bu nedenle en yaygin olarak bulunan 6zellik,
verilerin kullanilabilirligidir. Bu temel 6zellik daha sonra ¢ok dillilik, farkli veri
formatlari, veri erigilebilirligi, veri igerigi ve gorsellestirme araglar1 gibi ozellikler ve

islevlerle birlikte diger teknik yonlerle tamamlanmaktadir (Attard vd., 2015: 416).

Acik yonetim ve acik veriler, sosyal, politik ve ekonomik degerlerin iyilestirilmesi
dahil olmak iizere cesitli potansiyel faydalarla iliskilendirilmistir. Ornegin, 2009'da
Baskan Obama, "a¢ikligin demokrasilerini giiclendirecegini ve hiikiimette etkinligi tegvik
edecegini" iddia etmistir. Hiikiimeti ve agik veriyi agmaya kararl olan iilkeler, acikligin
seffaflig1 artiracagina, yolsuzlukla savasacagina ve sivil katilimi canlandiracagina
inanmaktadir. Hillary Clinton, 2012'de Brezilya'da acilan A¢ik Hiikiimet Ortakligi'nda
(OGP) yaptig1 konusmada, acik verinin uluslar arasinda agiklik diizeylerine gore yeni bir
boliinme yaratacagini iddia etmektedir ve uluslari, acik ve kapali uluslar olarak ayirmistir
(Sayogo vd., 2014: 1896). Boylelikle artik devlet siniflandirmalarina yeni bir ayrim
getirilmis olmaktadir. Agik devletler ve kapali devletler seklinde olan bu ayrim ile

devletlerin ne kadar seffaf oldugu belirtilmektedir.

Bugiine kadar 64 iilke, verileri Agik Veri ilkelerine gore kullanmak, yeniden
kullanmak ve yeniden dagitmak i¢in {icretsiz yapma taahhiitlerini gostermek i¢in Agik
Devlet Ortakligi’na katilmistir. ADO girisimi, hiikiimetlerden seffafligi, hesap
verebilirligi tesvik etme, vatandaslar1 yetkilendirme ve yonetisimi giiclendirmek i¢in
teknolojilerden yararlanma taahhiitlerini garanti etmeyi amaglamaktadir. ADO'ya

katilmaya uygun olmak i¢in, iilkeler (ve ilgili hiikiimetleri) uygunluk kriterlerini
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karsilamali ve dort temel alanda hiikiimet ilkelerini agma taahhiitlerini gostermelidir:

(Attard vd., 2015: 404).
(1) Mali seffaflik;
(2) Bilgiye erisim;
(3) Gelir ve varlik a¢iklamalar1 ve
(4) Vatandas katilimi.

Acik Devlet Ortakligi’na gore bu dort temel kriter ile birlikte devletler tam olarak
acilmaktan bahsedebilmis olmaktadirlar. Bu kriterlerin birinin eksikligi dahi agiklig1 tam

olarak saglayamamaktadir.

Agik Devlet Verileri (OGD), hiikiimet verilerini herkese sunarak seffaflik, hesap
verebilirlik ve deger yaratmayi tesvik eden bir felsefe ve giderek artan bir politika
kiimesidir. Kamu kuruluslar1 biiyiik miktarda veri ve bilgi liretmektedirler. Kamu
kuruluslari, veri kiimelerini kullanima sunarak vatandaslara kars1 daha seffaf ve hesap

verebilir hale gelmektedir (Open Government Data, 14.12.2020).

Tablo 2’ye gére ADV’nin 4 ana perspektifi bulunmaktadir. Bunlar, biirokratik,
teknolojik, siyasi ve ekonomik perspektiflerdir. Her bir perspektifin farkli faydasi ve
aktorleri bulunmaktadir. Acik verilerin biirokratik yonlii kamu hizmetlerinde
tyilestirmeleri, teknolojik yonii, gelismis veri altyapisini, siyasi yonii daha fazla

yonetisimi, ekonomik yonii ise ekonomik degeri gostermektedir.
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Tablo 2. Agik Devlet Verileri (ADV) Hakkinda Tiiretilmis Bakis Acilari

diizenlemeleri,

stratejileri ve siiregleri

ADV perspektifi ADV'nin dogasi ADV'nin siiriiciileri ve | Ana ADV aktorleri
faydalan
Biirokratik Perspektif | Hiikiimet i¢indeki veri | Veri yonetiminin daha | Kamu gorevlileri; ICT

fazla  etkinligi  ve

etkinligi yoluyla kamu

personeli [operasyonel

rol]

sistemlerinde teknolojik

bir yenilik

politikas1 hizmetlerinde
iyilestirmeler
Teknolojik Perspektif Devlet veri | Gelismis devlet veri | ICT personeli [tasarim

altyapisi

ve operasyonel roller]

Siyasi Perspektif

Kamu sektorii verilerine

licretsiz erigim hakki

Daha fazla seffaflik,
hesap verebilirlik,
katilim ve
yetkilendirme yoluyla

daha iyi yonetigim

Vatandaglar [kullanici /

yararlanici rolii]

Ekonomik Perspektif

Veriye dayali ekonomik
deger iiretme

mekanizmasi

Yeni iirlinler, hizmetler,
gelirler, karlar ve isler
yoluyla ekonomik

deger

Ozel sektor firmalari,
girisimciler [kullanict /

yararlanici rolii]

Kaynak: Zapata ve Heeks, 2015: 443

Bu perspektifler iginde vatandas i¢in dnemli olan ve vatandasin temel aktor olarak

yer aldig1 siyasi perspektiftir. Burada 6nemli olan vatandasin bilgiye erisim hakkidir.

Kamu kuruluslar tarafindan tutulan bilgilere halk tarafindan erisilmesinin iki ana

yolu bulunmaktadir. Birincisi, kamuya acik dosyalarin bilgi istediginde verilmesidir

(reaktif agiklama). Ikincisi, bilginin talepte bulunulmaksizin kamu kurulusunun

inisiyatifinde kamuya duyuruldugu durumdur. Bu proaktif aciklama olarak bilinmektedir

ve yaymlardan ve resmi gazetelerden kamuya acik olanlara kadar ¢ok sayida arag

kullanilarak elde edilebilen proaktif seffafliktir (Darbishire, 2010: 3). Yani agik veri

aslinda proaktif seffafliktir.
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Acik

Acik Ack

Devlet ﬁ Veri

Devlet .
Devlet Verisi Veri

Sekil 2: Acik Devlet Verilerinin Temelleri
Kaynak: Zapata ve Heeks, 2015: 442.

Agik devlet denilen yonetim bigimi aslinda temel olarak Sekil 2°de gorildiigi

gibidir. A¢ik devlet verileri, agikligin, devletin ve verilerin kesisim kiimesidir.
ADV'nin iki ana eleman1 asagidaki gibi tanimlanmaktadir (Ubaldi, 2013: 6):

(1) Devlet verileri: Kamu kuruluslari tarafindan tiretilen veya gorevlendirilen

herhangi bir veri ve bilgidir.

(2) Acik veriler: Herkes tarafindan serbest¢e kullanilabilen, yeniden

kullanilabilen ve dagitilabilen verilerdir.
Veri olmadan bilgi olusturamay1z ve bilgi olmadan yeni bilgi yoktur.

Acik devlet, devlet bilgilerinin mevcut herhangi bir bigimde ve mevcut herhangi bir
sekilde ifsa edilmesine, erisilebilirligine ve yeniden kullanimina giivenmektedir. Acik
devletin 6zii verilerin kendisidir (Yannoukakou ve Araka, 2014: 336). Yalnizca agik

devlet uygulamalar1 arasinda belirli farklar bulunmaktadir.

Acik devlet uygulamalar arasindaki fark, bir portal veya katalogun belirli bir idari
bolge, 6rnegin bir sehir veya bir iilke ile ilgili verileri yayinlayabilecegi kapsamdir. Cok
sayida tiilke, agik devlet veri setlerine erigim saglamak igin yerel veya ulusal hiikiimet veri
portallari olusturmustur. Bugiine kadar baslica dort ana site (ABD- data.gov), (Birlesik
Krallik-data.gov.uk), (Fransa-data.gouv.fr) ve (Singapur-data.gov.sg) bulunmaktaydi. Bu

tir portallar tek durak noktasi olarak hareket etmektedir ve tiiketicilerin hiikiimet
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verilerine erisimini kolaylastirarak cesitli kisiler, kuruluslar veya web sitelerinden veri
toplama zahmetinden kurtarmaktadir (Attard vd., 2015: 404). Giiniimiizde artik ulusal

portallarin yaninda yerel portallar ve 6zel sirketlerin agtiklar1 portallar da bulunmaktadir.

Aralik 2007'de 30 disiiniir ve internet aktivistinin, San Francisco'nun kuzeyindeki
Sebastopol'da yapilan toplantida amaglari, halka agik veri kavramini tanimlamak ve ABD
baskan adaylar1 tarafindan benimsenmesini saglamakti. Ayni1 zamanda, Washington DC
Sehri Bas Teknoloji Sorumlusu Suzanne Peck, 2006 yilinin Haziran ayinda Internetteki
ilk agik veri portallarindan biri olan DCStat'1 agmustir. ilk veri, Columbia Bélgesi'ne
yapilan aramalardan olusan bir veri kiimesiydi. Veri katalogu daha gesitli veri kiimelerini
icerecek sekilde genisletilmistir ve iStrategy Labs ile birlikte, 6zel kisileri ve sirketleri
yararli uygulamalar (uygulamalar) liretmek icin verileri kullanmaya tesvik eden bir
yarisma olan Apps for Democracy baslatilmistir (Schrier, 2014: 14). Bu kuruluslarin

kendi aralarinda isbirligine gitmesi her yonden fayda saglamaktadir.

Kamu kuruluslarinin birbirinden 6grenmesi i¢in bazi firsatlar bulunmaktadir.
Birincisi, tesisleri paylasarak isbirligi gelistirilebilirler. Bu ayrica agik veri politikalarini
gelistirmek ve iyilestirmek i¢in daha az kaynak, daha az ¢aba ve daha diisiik maliyet
gerektirmektedir. Ikinci olarak, veri yaymnci kuruluslar, acik veri politikalarini, etkilerinin
ne olmas1 gerektigi agisindan gelistirerek ve agik verilerin degisen iiretimine, dagitimina
ve kullanimina uyum saglayarak dgrenebilmektedirler. Ugiinciisii, acik verinin olumlu
etkilerini elde etmek icin ¢ok 6nemli bir faktor oldugundan, acik veri kullanimini tesvik
etmek agik veri politikalarinin bir pargast olmalidir. Dordiincii olarak, veri saglayan
kuruluslar, kiiltiir ve baglamla ilgili degiskenlerin agik veri politikalarinin gelisimini ve
etkilerini etkileyebilecegini hesaba katmalidir. Acik veri politikalarin1 uygulamak ve
ekonomik biiylime, yenilik¢ilik ve seffaflik gibi hedeflere ulagmak igin, verilerin
kamuoyuna agiklanmasinin fiili standart olarak kabul edildigi bir kiiltiir gelistirilmelidir.
Ideal olarak, agik veri politikalarinin tiim calisma siireglerinin ve verilerin standart bir

pargasi oldugu bir agiklik kiiltiirii mevcut olmalidir (Zuiderwijk ve Janssen, 2014: 28).

Ayrica agik veri girisimlerinin uygulanmasi, devletler arasinda benzer goriinse de,
hiikiimetlerin agik veri girisimlerine baslamak i¢in farklt motivasyonlar1 olabilmektedir.
[k motivasyon, agik veri girisimlerinin, bir gizlilik perdesinin arkasinda korunmak yerine

hiikiimetlerin daha acik ve seffaf hale gelmeleri ig¢in bir ara¢ olarak hizmet ettigi
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demokrasi ve bilgi dzgiirliigii karakterine dayanmaktadir. ikinci motivasyon ekonomik
bir sebeptir. Bu sayede hiikiimetin elinde tuttugu verilerin paylagilmasi bilgi pazarinin
bliylimesini tesvik etmektedir. Hiikiimetlerin, bazilar1 isletmeler ve bireyler igin
ekonomik degeri olabilen, ancak hiikiimet tarafindan nadiren yararlanilan ¢ok miktarda
diisiik veya hassas olmayan veriye sahip olduklar1 bilinmektedir. Ornekler arasinda
meteorolojik veriler, makroekonomik istatistikler, cografi veriler ve karayolu trafik
bilgileri yer almaktadir. Bu verileri halka agik hale getirerek, bireylere ve isletmelere
verileri ticari kazang veya kamu yarari i¢in katma degerli liriinler ve hizmetler yaratmak
icin kullanma firsatlar1 sunmaktadir. Bu tiir faaliyetler, e-devlet hizmet sunumunda
iyilesmeye, is ve calisma firsatlarinin yaratilmasina yol acabilmektedir ve nihayetinde

ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilmektedir (Chan, 2013: 1890-1891).

isbirlikgi ¢oztimler i

birincil
zamaninda
b erigilebilir
I§b|l’|lgl makine islenebilir
acik veri ayrimci olmayan
tescilli olmayan
o ACIK lisanssiz
acik iletisim katiim DEVLET
 veri seffafligi
devlet seffafligi szgiinliik

anlagilabilirlik
tekrar kullanilabilirlik

prosedirler
gorevler
operasyonlar
diizenlemeler

Sekil 3: Agik Devletin Kavramsal Modeli
Kaynak: Veljkovi¢ vd., 2014: 280

Acik devlete kavramsal olarak baktigimizda unsurlariin agik veri, isbirligi, veri
seffafligl, devlet seffafligi ve katilim oldugu goriilmektedir. Sekil 3’ te bu unsurlar

gosterilmistir.

Ug ilke olan seffaflik, katilim ve isbirligi, acik bir hiikiimetin temel taslarni
olusturmaktadir. Seffaflik, halka, hiikiimetin ne yaptig1 hakkinda bilgi saglayarak hesap
verebilirligi tesvik etmektedir. Katilim, kamu {iyelerinin fikir ve uzmanliklarina katkida

bulunmalarimi saglamaktadir. Isbirligi, hiikiimet iginde, hiikiimet diizeyleri arasinda ve
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hiikiimet ile 6zel kurumlar arasinda ortaklik ve igbirligini tesvik ederek hiikiimetin

etkinligini arttirmaktadir (Deloitte, 2013: 16).

Acik devlet, birgok farkli fikir ve kavram i¢in kapsayici bir terimdir. A¢ik devletin
dar tanimi, devletin ekonomi veya vatandag gibi iiglincii aktorlere karsi seffafligi, katilimi
ve isbirliginden olusmaktadir. Cogu zaman, Acik devlet, E-Devlet ve Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin kullanimu ile esit goriilmektedir. Bu nedenle, A¢ik Hiikiimetin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi ve uygulanmasinin temeli hakkindaki tartisma Agik Veri ile
ilgili tartismada goriilmektedir (Geiger ve Lucke, 2012: 265). A¢ik Hiikiimetin (seffaflik,
katilim ve igbirligi) dar anlayisina ek olarak, A¢ik Hiikiimetin daha genis bir tanimi1 ve
yonetime etkisi de vardir: “Ag¢ik yonetim ailesi” acik veri, seffaflik, katilm ve
isbirliginden daha fazlasini igermektedir (Geiger ve Lucke, 2012: 265). Agik Devlet
genis bir kapsama sahiptir ve gesitli egilimleri kapsamaktadir (Traunmiiller, 2014: 203):

(1) Acik kaynak yonetimi, Ozgir yazilim hareketinin uygulanmasini

vurgulamaktadir. A¢ik Kaynak yonetisimi politik bir felsefedir.

(2) Bir diger 6nemli konu Ag¢ik Yonetim Verileridir. Birgok kamu kurulusu veri
saglamaktadir; boylece genis bir talep artis1 yaratmaktadr. Ilgili veri kategorileri cografi

veriler, mikro niifus sayimi, diizenlemeler, trafik verileri vb.

(3) Belirtilmesi gereken 6nemli bir gercek, kamu ve 6zel sektor platformlarina
sahip olmaktir. Bunlar vatandaslarm katilimi igin bir yol saglamaktadir. Ilgili alanlar

vatandas katilimi, biitge harcamalari, yasal izleme vb. olarak siralanabilmektedir.

(4) Devletin kendisine sahip olmanin zaten igsel bir degeri bulunmaktadir. Bu

nedenle, her durumda ¢ok sayida genel bilgi olusturulmaktadir.

(5) Verimlilik ve etkililigin yan1 sira agiklik, seffaflik ve hesap verebilirligin
artirtlmasiyla ek deger yaratilmaktadir. Kamu degerinin bir miktar iiretimi oldukca

somuttur.

Devletleri agmanin baslica iki ana nedeni bulunmaktadir. ilk neden, agik devletin
vatandaslar tizerinde yaratacagi olumlu etkidir. Bu etki, hiikiimetin ne yaptigina dair daha
fazla farkindalik, vergilerinin nasil harcandiginin bilinmesi ve iyilestirilmis sivil katilim1

icermektedir. Ikinci neden, hiikiimetlerin gerceklestirebilecegi faydalardir. Bu faydalar,
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hiikiimete karsi artan sivil giiven, daha fazla verimlilik ve hizmetlerin veya sistem

islevlerinin daha iyi sunulmasidir (Open Data Soft, 23.09.2020).

Genel olarak acik devlet, devletin hesap verebilirligine 6nem verilerek, yiiksek
diizeyde seffaflik, kamuoyu denetimi ve gdzetimi i¢in bir takim mekanizmalara sahip
devlet olarak tanimlanmaktadir. Son dénemde ise, agik yonetim tanimi, modern, agik
teknolojilerin kullanilmasi yoluyla devlet islemlerine artan vatandas katilimi ve isbirligi
beklentilerini igerecek sekilde genislemistir (Open Source, 04.03.2020). Ag¢ik Devlet
aciklig1 ve seffafligl vurgulamaktadir ve bu nedenle iyi yonetisimi tesvik etmektedir. Bu,
daha yiiksek kullanici memnuniyeti ve daha hafif idari yiike sahip daha verimli ve etkili
bir hiikiimet ile sonuglanacaktir. Pratikte seffaflik, biitgeler, planlar ve olaylar hakkinda
ilgili bilgilerin agilmasi anlamina gelmektedir (Traunmiiller, 2014: 203). A¢ik devletin
yararlarindan biri de kamu ¢alisanlarinin teknolojiyi kullanmay1 6grenmelerinin zorunlu

hale gelmesidir. Fakat bu ayn1 zamanda kamuya ayrica maliyet de yliklemektedir.

Acik devlet verileri terimi, ¢ok farkli iki seyden biri anlamina gelebilmektedir ve
bu ylizden anlami belirsiz olmaktadir. Eger "agik devlet", “veri” ismini degistiren bir
ifade ise, bilgisayar tarafindan iletilip iletilmesin politik olarak 6nemli agiklamalar
hakkinda konusmus olmaktayiz. Ote yandan, "acik" ve "devlet" kelimeleri "verileri"
degistiren ayri sifatlarsa, hem kolay erisilebilen hem de devletle ilgili olan ama politik
olarak 6nemli olabilecek veya olmayabilecek verilerden bahsediyoruz demektir (Yu,
2012: 111). Burada agikligin neyi tanimladigi 6nemli olmaktadir. Devletleri niteliyorsa

anlami farkli, verileri niteliyorsa farklidir.

7-8 Aralik 2007 tarihinde, 30 acik hiikiimet savunucusu bir dizi agik devletverisi
ilkesi gelistirmek i¢in bir araya gelmistir. Sebastopol, Kaliforniya'da yapilan toplanti, agik
devlet verilerinin demokrasi i¢in neden 6nemli olduguna dair daha saglam bir anlayis
gelistirmek i¢in yapilmistir. Grup, agik devlet verileri i¢in 8 adet temel ilke sunmaktadir

(Publicresourceorg, 2020):

(1) Biitin
Tim kamu verileri herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Genel veriler, gegerli,
gizlilik, giivenlik veya ayricalik sinirlamalarina tabi olmayan verilerdir.

(2) Oncelikli
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Veriler, toplu veya degistirilmis formlarda degil, kaynakta toplanan sekildedir ve

miimkiin olan en yiiksek ayrint1 diizeyine sahiptir.

(3) Gincel

Verilerin degerini korumak i¢in veriler gerektigi kadar ¢cabuk hazirlanmaktadir.
(4)  Erisilebilir

Veriler, en genis kullanic1 yelpazesi tarafindan kullanilabilmektedir.

(5) Islenebilir

Veriler, otomatik islemeye izin verecek sekilde makul bir sekilde yapilandirilmistir.
(6) Ayrimci olmayan

Veri, herhangi bir kayit gerekmeksizin herkes tarafindan kullanilabilmektedir.
(7) Miilkiyetsiz

Veriler, lizerinde hicbir isletmenin 6zel denetimi olmayan bir bicimde mevcuttur.
(8) Lisanssiz

Veriler herhangi bir telif hakki, patent, ticari marka veya ticari sir diizenlemesine

tabi degildir. Makul gizlilik, giivenlik ve ayricalik kisitlamalarina izin verilebilmektedir.

Sayogo tarafindan bu ilkeler 10’a ¢ikartilmistir ve tablolastirilmistir. Tablo 3’te agik

verinin 10 ilkesi ve bu ilkelerin en anlama geldikleri belirtilmistir.

Tablo 3: A¢ik Verinin On ilkesi

Biitlinliik * Veri kiimeleri olabildigince eksiksiz olmali ve meta verileri igermelidir.
* Veri kiimeleri, gizlilik, ayricalik giivenligi ile ilgili federal yasalardan
6diin vermemelidir.

Oncelik * Veri kiimeleri birincil kaynak olmali ve orijinal bilgileri igermelidir.
¢ Toplama siirecinin ayrintilarini igermektedir.

Giincellik e Zamaninda sunulmaktadir ve miimkiin olan en kisa siirede piyasaya

suriilmektedir

* Yayn onceligi, verilerin zaman hassasiyetine bagli olmaktadir.

Fiziksel ve Elektronik

* Veri kiimeleri erisilebilir olmali ve herhangi bir yolla elde edilmesi kolay

Erisim Kolaylig: olmalidir.
* Veri kiimelerinin "bulunabilirligine" dikkat edinmelidir.
Makine Okunabilirligi » Bilgi, yaygmn olarak kullanilan dosya formatlarinda saklanmali ve

makinede islemeyi miimkiin kilmaktadir.

* Bigime ve nasil kullanilacagina iliskin belgeler saglanmaktadir.
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Ayrimcilik yapmama » Herhangi bir kisi verilere herhangi bir zamanda ve kimligini belirtmek
zorunda kalmadan veya bunu yapmak i¢in herhangi bir gerekce

gostermeden erigebilmelidir.

Ortak  Sahip  Olunan |  Ucretsiz olarak kullamlabilen alternatif formatlar kullamlmaktadir.

Standartlarin Kullanimi * Erismek ve kullanmak icin yazilim lisansina gerek bulunmamaktadir.

Lisanslama » Kamuya agik bilgileri hiikiimetin bir igi olarak etiketlemek.

» Konu degil: telif hakki, patent, ticari marka veya ticari sir yonetmeligi.

Kalicilik * Cevrimici yapigkanlik - bilgi kalici olarak ¢evrimigi olarak mevcuttur.

Kullanim Maliyetleri * Verilere erisimin maliyeti bulunmamaktadir veya maliyet miimkiin

oldugunca minimum olmaktadir.

Kaynak: Sayogo vd., 2014: 1898

Bunlara ek olarak 14 Temmuz 2011'de ABD Federal Bas Bilgi Sorumlusu Vivek
Kundra, Gozetim Meclisi ve Hiikiimet Reformu Alt Komitesi 6niinde ifadesinde federal

seffafligi artirmak igin on ilke belirlemistir (Ubaldi, 2013: 5);

(1) Ugtan uca dijital siireglerin olusturulmasi: Verimliligi artirmak, veri
biitiinligiinii korumak ve veri dagitimini hizlandirmak igin sistemler arasinda veri

aktarimi otomatiklestirilmelidir.

(2) Bir kez olusturulup, sik kullanilmasi: Maliyetleri azaltmak, sistemleri ve
islemleri kolaylastirmak i¢in platformlar1 yeniden kullanmak ve paylasmak i¢in hatalar

azaltmaktadir ve isbirligini tesvik etmektedir.

(3) Veri kaynaklarindan yararlanilmasi: Veri kalitesini artirmak, islemleri
kisaltmak ve veri biitiinliigiinii korumak i¢in veriler dogrudan yetkili kaynaklardan

cekilmelidir.

(4) Makine tarafindan okunabilir verilerin serbest birakilmasi: Kamuoyunun devlet
bilgilerini kolayca analiz etmesini, gorsellestirmesini ve kullanmasii saglamak ig¢in

verilerin makine tarafindan okunabilir yapilmasi1 gerekmektedir.

(5) Ortak veri standartlariinin kullanilmasi: Veri akisini kolaylagtirmak ve sistem
karmasikligint azaltmak igin tek tip, benzersiz tamimlayicilar ve veri standartlari

gelistirilmelidir.

(6) Verilerin 6nden dogrulanmasi: Hatali verilerin sisteme girmesini engellemek

icin toplama sirasinda ve giris noktasinda hatalarin diizeltilmesi gerekmektedir.
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(7) Verilerin gergek zamanli olarak serbest birakilmasi ve gelecekteki kullanim igin
saklanmast: Gelecekteki erisilebilirligi korurken, alaka diizeyini ve faydasini artirmak

i¢in verilerin miimkiin oldugunca ¢abuk yayinlanmasi gerekmektedir.

(8) Yiikiin azaltilmasi: Verilerin bir kez toplanmasi, tekrar tekrar kullanilmasi,
maliyetleri ve yikili azaltmak, tretkenligi ve biitiinligii artirmak i¢in mevcut veri

setlerinden yararlanilmas1 gerekmektedir.

(9) Gizliligin ve giivenligin korunmasi: Halkin giivenini, katilimini artirmak,
gizliligi ve ulusal giivenligi korumak i¢in bilgi yayminin giivenceye alinmasi

gerekmektedir. A¢ik Hiikiimet, savunmasiz hiikiimet anlamina gelmemektedir.

(10) Esit erisim saglanmas1 ve kullanici geri bildirimlerinin eklenmesi: Isbirligini
gelistirmek i¢in tiim paydaslara ortak bir veri gériinimii saglanmasi gerekmektedir.
Gelecekteki planlama ve siirecleri siirekli olarak yonlendirmek ve iyilestirmek icin
yiiksek degerli, anlaml1 veri kiimelerini tanimlamaya, oncelikleri belirlemeye yardime1

olmak i¢in kullanici geri bildirimleri dahil edilmelidir.

|
i Tarim d Enerji, kaynaklar ve EKonut
kamu hizmetleri
Izletmeler ve Cevre Finang
Sirketler
L]
Bug ve Adalet Cografi Sosyal
topluluk
s 00, . .
Devilet iglemler
Demografik ’ Ulagim
'"1" bilgiler l harcamalars
. v Diger tematil
Egitim Saglk ve b ‘ alanlar
zozyal bakim A &

l.’ Eamu sektori
& vesileri
o

Sekil 4: Secilmis Kamu Sektorii Bilgi Igerigi Kategorileri
Kaynak: Deloitte, 2013: 16

Sekil 4’te belirtilen temalar agik veri portallarinda en ¢ok yayinlanan temalardir.

Bu temalarin iginde hangi verilerin yayinlanacag: lilkeden lilkeye degismektedir. Bunu
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belirleyen etkenler, iilkelerin yOnetim yapilari, merkezi yonetim ile yerel yonetim

iligkileri ve hiikiimetlerin agiklik konusuna bakiglaridir.

Asagidaki konular ise, "A¢ik Devlet" yayininda ele alinan 6zel temalara 6rnektir

(Krabina vd, 2012: 43);
* Seffafligin daha fazla desteklenmesi
* Politikacilar / list diizey yoneticiler tarafindan kazanilan gelir
* Acik Biitce
* Parti finansmani
+ Kalkinma yardimi / iklim korumasi
* Balik¢ilik
* Finansman / kara para aklama
* Ormancilik
* E-ticaret
* Cevre koruma
» Madencilik
* Tedarik
* Bilgi ozgiirligi
» Kamu giivenligi
* Egitim / saglik / bilgi

Daha 6nce bahsediligi gibi bu verilerin sadece mevcut bulunmasi bir anlam ifade

etmemektedir. Ulagilabilir olduklari takdirde deger yaratmaktadirlar.

ADV'den deger yaratmak, i¢erik ve format agisindan kullanicilarin ihtiya¢ duydugu
veri ve verilerin nasil olusturuldugu, korundugu, paylasildigi ve kullanildiginin iyi
anlasilmasini gerektirmektedir. A¢ik hale getirilirse ¢ok degerli oldugu kanitlanmig farkl

veri setleri sunlar igermektedir (Ubaldi, 2013: 23):
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(1) Halka agik veriler (orn. ticaret verileri, mali veriler, saglik verileri, egitim
verileri, ulasim verileri, hava durumu verileri, niifus sayimi verileri, harita verileri /

cografi veriler, sug verileri);
(2) Mikro-istatistikler: devletin kendisi islemesi igin gereken veriler;

(3) Hikiimet programlarina ve harcamalarina iliskin performans verileri

(6rnegin, bir doktor veya devlet hastanelerinde dliimle ilgili veriler);
(4) Kamu hizmetleri kullanicilarinin kisisel verileri ve
(5) Kamusal kiiltiirel bilgilerdir.

Bu veriler agarken de izlenmesi 6nerilen {i¢ temel kural bulunmaktadir (Open Data

Handbook, 2020);

(1) Basit baslamak: Kiiciik, basit ve hizli baglanmas1 gerckmektedir. Her veri
kiimesinin su anda agik olmas1 gerekmemektedir. Sadece bir veri kiimesini veya hatta

biiyiik bir veri kiimesinin bir boliimiinii acarak baglamak daha iyi olmaktadir.

(2) Erken ve sik sik baglanti kurmak: Gerg¢ek ve potansiyel kullanicilarla ve
verilerin yeniden kullanicilariyla, vatandaslar, isletmeler veya gelistiriciler olmak {izere
olabildigince sik sik baglantili olunmasi gerekmektedir. Bu, hizmetin bir sonraki

yinelemesinin olabildigince alakali olmasini saglayacaktir.

(3) Ortak korkular1 ve yanlis anlasilmalar gidermek: Bu 6zellikle hitkiimet gibi
bliylik kurumlarla veya bu kurumlarda calisiyorsaniz 6nemlidir. Verileri agarken en

onemlileri belirlemek ve miimkiin oldugunca erken bir asgamada ele almaktir.

Verileri agarken basit baglamak gerekmektedir. Bir anda biitiin verilirin agilmasina

gerek yoktur. En 6nemli verileri belirleyip bir an 6nce agmak 6nemlidir.

Hangi verilerin agilacagi, hiikiimet organlarindan gelen girisimler ve sivil toplum
hareketlerinin kampanyalari ile nerede, ne zaman, nasil ve kime iletildigine dair belli
standartlar belirlenerek agilmaktadir. Proaktif aciklama konusunda en az dort grup sivil

toplum aktivizmi tanimlanabilir (Darbishire, 2010: 4);

(1) Ulusal Diizeyde Yapilan Kampanyalar: Hindistan'daki kirsal arazi haklari
hareketi gosterilebilir.
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(2) Ulusal / Uluslararas: Bilgilendirme Kampanyalarina Erisim: Hindistan ve
Meksika'nin bilgi yasalarina erisimde proaktif agiklama hiikiimlerinin dahil edilmesini

tesvik etmeye yonelik hareketler sayilabilir.

(3) Sektorel / Bolgesel Kampanyalar: Cevresel bilgi hareketine erisim, yolsuzlukla

miicadele i¢in agiklik kampanyalar1 gosterilebilir.

(4) Uluslaristii Girisimler: Kiiresel Seffaflik Girisimi koalisyonunun 6nciiliigiinii

yapan uluslararasi finans kurumlarimin seffafligini artirma ¢abalari.

Darbishire (2010: 4)’a gore de devlet verilerini agmanin Onemini anlamak
(vatandaglarin ve hiikiimetin kendisinin bakis agisindan) hayati 6nem tagimaktadir. Siireci

baslatmak ve basarili olmasini saglamak i¢in atilabilecek adimlar sunlar olmalidir:

(1) Tim verilerinizi ayn1 anda agmaniz gerekmemektedir. Aslinda, ne kadar az

veri seti agarsaniz, proje o kadar yonetilebilir olacaktir.

(2) Belirli bir konuyu segmek gerekmektedir. Konu ne kadar dar olursa, projenin
yonetilmesi o kadar kolay olacaktir.

(3) Kullanicilarin verileri daha iyi anlamalarina yardimci olmak i¢in baglam
saglamak gerekmektedir. Dahil etmek isteyeceginiz ilgili bilgiler bir baglik, anahtar
kelimeler, bir agiklama, gerekli yasal ayrintilar, lisans ve atif, cografi kapsam, s6z konusu
donem, yaym tarihi, son degisiklik ve verilerin ne siklikla giincellendigi hususlarini
kapsamaktadir.

(4) Verilerinizi, makine tarafindan okunabilecek ve standart formatlarda mevcut
olacak sekilde yapilandirmak gerekmektedir. Bu standart bicimler CSV, JSON ve
GeoJSON'dur. PDF'leri, ozellikle de el yazisiyla yazilmis belgelerin taramalarini
yiiklemeyin - bilgisayarlar bu dosyalarin i¢inde bilgi bulamamaktadir.

(5) Veriler kamusal alanda yer alsa bile, bunun i¢in yine de bir lisansa ihtiyag
duyulmaktadir.

(6) Verileri ¢evrimigi olarak yer almalidir, boylece kullanicilarin kaydolmasini
gerektirmeyen bir portal araciligiyla kullanilabilmektedir.

(7)  Verilerin mevcut oldugundan emin olunmalidir. Bunu yapmanin bir yolu
UPA'ler (Uygulama Programlama Arayiizleri) olusturmaktir. API'ler, kullanicilarin

verilerinizi ger¢ek zamanli olarak kullanan uygulamalar olusturmasina olanak
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tanimaktadir ve verilerin nasil kullanildigin1 izlemenize olanak saglama gibi ek
avantajlara da sahip olmaktadir.

(8) Verilerin g¢evrimi¢i ortamda herkes igin erisilebilir oldugu gergegi
duyurulmaldir. Sosyal medya hesaplar1 miikemmel bir tanitim aracidir.

(9) Veriler olabildigince sik  giincellenmelidir.  Gilincel degilse, ise
yaramamaktadir. Baz1 agik veri platformlari, ¢esitli sistemlerden otomatik olarak bilgi
toplayabilmekte ve ardindan sonuglar1 gergek zamanli olarak yayinlayarak kurumun
zamandan, emekten ve paradan tasarruf etmesini saglayabilmektedir.

(10) Yukaridaki adimlari tamamladiktan sonra, daha fazla veri agmanin zamani
gelmistir. Bunun tek seferlik bir slire¢ olmadigini unutmamalidir; seffafliga ve daha iyi
bir hiikiimete siirekli baglilik saglanmaktadir.

Bu nedenle "aciklik", "agik veri" veya "acik devlet" yalnizca teknolojik yonleriyle
iliskilendirilmemesi  gerekmektedir. Oncelikle, hiikiimetin tartismali olabilecek
konularda bilgiyi genis ¢apta yayma iradesi olarak anlagilip dyle bir sekilde toplum kendi
kararlarin1 verebilmektedir. Otobiislerin zaman ¢izelgelerine iliskin verileri yayan bir
belediye, seffaflik veya demokrasiye ¢ok fazla baglilik gostermemistir, ancak kamu
alimlarimin  sonuglarin1 veya polis faaliyetlerinin etkililigine iliskin istatistikleri
yayinlarsa, bu bagliligi gostermistir (Izdebski, 2015: 6). A¢ik veri uygulamasinin
devletlerde ve yerel hiikiimetlerde seffafliga yol acabilmesi i¢in agilacak verilerin de bu
yonde secilmesi gerekmektedir. Sadece ve devamli olarak daha az onemli verilerin

acilmasi acik devlet olma yolunda sadece gostermelik isler yapmak demektir.

Kamu kuruluslart tarafindan tutulan bilgi, belge ve veri kiimelerinin daha fazla
acilmasi i¢in kampanya yliriiten iki ana sivil toplum hareketi vardir. Birincisi, insan
haklar1 perspektifinden kamuya bilgiye erisim hakkin1 destekleyen "Bilgi Hakk1"
hareketidir. Ikincisi, hiikiimet verilerinin agilmasini tesvik etmek icin agirlikli olarak
sosyal ve ekonomik argiimanlar kullanan 'A¢ik Hiikiimet Verileri' hareketidir (Ubaldi,
2013: 4). Her ikisi de hiikiimetin seffafligin1 arttirmay1 amaglamaktadir. Fakat her birinin
kullandig1 yaklagim ve stratejilerde farkliliklar bulunmaktadir. Temel farkliliklardan biri,
bilgi hakk1 savunucularinin, ¢ogunlukla belge seklinde depolanan nitel ve nicel bilgilere
erisim vurgusunu yaparken, agik hiikiimet verilerinin hiikiimet veritabanlarinda tutulan
verilere odaklanmasidir. Bu nedenle, bilgi hareketi hakki kamu kuruluslarimin bilgi

taleplerine cevap verme yiikiimliiligline vurgu yaparken, agik hiikiimet veri hareketi
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biiyiik hacimli bilgilerin farkli formatlarda ve yeniden kullanima izin veren kosullar

altinda proaktif olarak yayimlanmasini vurgulamaktadir (Ubaldi, 2013: 5).

Hiikiimet tarafindan hizmetlerin saglanmasi veya karar alma i¢in toplanan veriler,
bir kez paylasildiktan sonra, baskalarinin hiikiimet roliinii belki daha verimli bir sekilde
(en azindan maliyet acisindan) yerine getirmesine izin vermektedir. Hizmet sunumunun
Ozellestirilmesi, verimlilik, kalite ve esitlik arasinda bir degis tokus sergilemektedir. A¢ik
verinin yiikselisinin gelecekteki etkileri heniiz genis ¢apta arastirllmamistir, ancak kisinin
giinliik yasaminda devletin azalan rolii baglamina yerlestirilmelidir (Sieber ve Johnson,

2015: 314).

YENILIKCILER:
TEKNOLOJI,
ISLETME. DEVLET

DEVLET
POLITIKALARI VE
UYGULAMALARI

Uygulama Yenilikleri

ACIK DEVLET
EKOSISTEMI

flgi ve
Beklentiler

KULLANICILAR
SIVIL TOPLUM
Is

Sekil 5: A¢ik Bir Hiikiimet Ekosistemi Iceren Alanlar ve Ortam

Kaynak: Harrison vd, 2012: 908

Sekil 5’te gosterilen Agik Devlet Ekosistemi “devlet politikalar: ve uygulamalari,
teknoloji, devlet, kullanicilar, sivil toplum ve is diinyasi”ndan olusmaktadir. Biitiin bu
unsurlar birbirleriyle baglantilidir ve bu baglantili unsurlar biraraya geldiklerinde agik

devlet olusmaktadir.
En az ii¢ ekosistem kategorisi tanimlanmaktadir (Ubaldi, 2013: 14):

(1) Veri Ureticilerinin Ekosistemi: Hiikiimet verileri cok farkli nitelikteki aktorler

tarafindan tiretilmektedir; kamu sektorii, akademi, medya, 6zel sektor. Baglantili veri ve
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veri kalabalig1 kaynak kullanimi, deger yaratmaya bagli olarak arttikca, veri iireticileri ve

veri Ureticileri aglari arasindaki etkilesimler daha karmasik hale gelecektir.

(2) Bilgi Sistemi Ekosistemi: Ara veri tiiketicileri olarak bilgi sistemleri (Medya,
gelistiriciler, sivil toplum), ham verileri anlamlandirma ve bunlardan deger yaratma
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Medya bu verilere dayanarak ilging hikayeler
anlatabilmektedir; gelistiriciler bunlar1 kullanarak uygulamalar gelistirebilmektedir; sivil
toplum kuruluslari, niifusun belirli kesimleri i¢in belirli verilerin alaka diizeyini tespit

edebilmektedir (6rnegin, uzak bolgelerdeki hayir kurumlari).

(3) Kullanic1 Ekosistemi: Topluluklar ADV girisimlerinden en 1iyi sekilde
yararlanmak i¢in verilerin kullanilmas1 ve verilere dayali olarak etkilesimde bulunmasi
gerekmektedir. Kiitiiphaneler, 06zellikle uzak bolgelerdeki verilere —erisimin
kolaylastiricisi olarak, dolayisiyla erisimin maliyet etkinligini ve veri madenciligi ile ilgili
olarak kilit bir rol oynamaktadir. Kiitiiphaneler, okuyucularina ve kullanicilarina istenen

formatta ve istenilen yerde bilgi iiretmekte, biriktirmekte ve yaymaktadirlar.

Acik verinin bir¢cok kokii ve bircok dali bulunmaktadir. Farkli gruplar, asagidakileri
saglama potansiyeline dayanarak Acik Hiikiimet Verilerini savunmak i¢in bir araya

gelmislerdir (Davies, 2013: 9):

(1) Daha verimli ve etkili hiikkiimet - hem kendi verilerini daha iyi kullanan
hiikiimet araciligiyla, hem de devlet disindaki yenilik¢iler araciligiyla kamu hizmetleri
sunmak icin gelismis yollar belirleyerek, vatandaslarin cesitli ihtiyaglarini dijital

teknolojilerle karsilamaktir.

(2) Yenilik ve ekonomik biiyiime - Yeni kurulan sirketler ve yerlesik isletmeler,
yeni veriler ve hizmetler iiretmek icin agik verileri kullanabilmekte ve verimlilikleri

giivence altina alarak tilke ekonomileri igin net kazang saglayabilmektedir.

(3) Seffaflik ve hesap verebilirlik - vatandaglarin ve sivil toplumun
hiikiimetlerinin ve 6zel sektoriin ne yaptigini daha iyi gérmesini, anlamasini ve izlemesini
saglamak, yolsuzluga veya hesap verilemez faaliyetlere meydan okumak ve politika ve

uygulamalari etkilemek i¢in firsatlar sunmaktir.

(4) Katilma ve giliglendirme - marjinal gruplarin siyasi stirece dahil olmalarini

saglamak ve bilgi asimetrisi yoluyla yaratilan gii¢ dengesizliklerini ortadan kaldirmaktir.
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Bunlara ek olarak bilgiyi ifsa etme durumuyla ilgili alti konu belirlenmistir
(Darbishire, 2010: 23):

(1) Proaktif olarak ifsa edilen bilgilerin halka ulasmasini saglama;
(2) Bilginin nerede bulunacagi;

(3) Bilgilerin kullanicilar i¢in gegerli olmasini saglayacak sekilde nasil organize

edilecegi;

(4) Eksiksiz bilgilerin acgiklanmasina ek olarak, temel bilgilerin kolayca

anlasilabilecek sekilde sunulmasinin nasil saglanacagi;
(5) Proaktif olarak ifsa edilen bilgilerin {icretsiz olup olmadigi ve

(6) Zamaninda agiklamanin nasil saglanacagidir.

Yaygin Etkilesimi

Kamu katilin / agiklik Gerceklestirme

Deger / faydalar

Acik Isbirligini
Gelistirme

Veri Seffafligin
Artirmak Teknik / yGnetimse! karmasiklik

Zorluklar / riskler

Sekil 6: A¢ik Devlet Uygulama Modeli
Kaynak: Lee ve Kwak, 2011: 10.

Lee ve Kwak (2011: 11) tarafindan acik devlet uygulama modeli gelistirilmistir.
Sekil 6'da gosterildigi gibi, birbirini takip eden her uygulama asamasiyla, kamu katilimi
ve hiikiimet calismalarinin aciklig1 artmaktadir. Boylece hem hiikiimet hem de kamu i¢in

daha biiyiik deger ve faydalar iiretmektedir. Bu modelin asamalart:
* Birinci Asama: Veri Seffafligin1 Artirma

« Ikinci Asama: A¢ik Katilimin Gelistirilmesi
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» Ugiincii Asama: Acik Isbirligini Gelistirmek

» Dordiincli Asama: Her Yerde Etkilesim Gergeklestirmek

Bu 4 agama tamamlandiginda agik devlet modeli olusmus olmaktadir.
Krabina ve Lutz (2016: 4) bu modeli gelistirmislerdir:

* Asama 0 - Baslangi¢c Durumu

» Asama 1 - Veri Seffafligt

* Asama 2 - A¢ik Katilim

* Asama 3 - Agik Isbirligi

* Asama 4 - Her yerde katilim

Worl Wide Web'nin kurucusu Tim Berners Lee, Bes Yildizli Sistem olarak bilinen
Acik Hiikiimet Verileri igin bir model gelistirmistir (Krabina vd, 2012: 22);

1 y1ldiz: Web'deki veriler, acik lisans (bi¢im ne olursa olsun),
2 yildiz: Yapisal formattaki veriler (6rnegin Excel),
3 yildiz: Veriler yapilandirilmis, agik bigimde (6rnegin Excel yerine CSV),

3,5 yildiz: Tutarl bigcimler, belgelenmis meta veriler, makine tarafindan okunabilen

dizinler,
4 yildiz: Veri kiimelerini baglamak i¢in benzersiz URL'lerin kullanima,
5 yildiz: Diger verilerle baglantili kendi verileridir.

Gelecekte 6nemli degisikliklere yol agacak agik bir devlet arastirma glindeminin

temel boyutlart sunlardir (Harrison vd, 2012: 922):

(1) Kullanicilar: Hitkiimetin ve her tiirden kullanicinin (vatandaslar, isletmeler,
sivil toplum) kullanicilar arasinda, bir yandan bilgi ve verilere iliskin beklentilerini ve
gereksinimlerini ve kullanicilarin bilgi ve veriyi tiiketme ve olusturma yeteneklerini

degerlendirmek i¢in yeni katilimlar gelistirmek,
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(2) Veri: Kisa vadede veri olusturmak, yonetmek ve paylagsmak igin sosyal ve
maddi altyapilarin yanmi1 sira, gelecek i¢in yenilik¢i mimarilerin, altyapilarin ve

standartlarin miizakere edilecegi yonetisim yapilarini gelistirmek,

(3) Degerli sonuglar: Agik hiikiimetin sonuglarini kimin yararlar1 ve degerin nasil
tiretildigi agisindan teorilestirmek; sonuglar1 kisa vadede ve ekosistem siirdiirtilebilirligi

i¢in bir temel olarak 6lgmek ve belgelemektir.

Burada 6nemli olan veriden deger elde edebilme potansiyelinin olmasidir.

A
Yiksek
Seffaflik: Sosyal apidan Katilim: Karmasik
sorumlu kaynak sosyal sorunlar
tahsisini saglamak icin ¢ozmek icin dig
v gorinirligi artinn paydaglar: devreve alin
B
£
o
b=
g
E‘ =
- E Verimlilik: Kaynak Yenilik: Pivasalarda
;g:p 3 kullanimun tyilegtiring degjs to_l:us etmek igin
h & aymsiyla daha fazlasim yen fikirler, strecler,
veya daha aziyla aym hizmetler ve Giriinler
gevi iiretin olugturun
Driigiik
Diigiik Dhg paydagin defer yaratmadaki Yiiksek

roli

Sekil 7: Acik Devlet Veri Degeri Olusturma Cergevesi
Kaynak: Jetzek vd., 2014: 106

Sekil 7°de agik devlet veri degerinin seffaflik, verimlilik, katilim ve yenilik ile
saglandig1 goriilmektedir. Bu degerin olusmasinda dis paydaslar ve sosyal deger iiretme

onemli rol oynamaktadir.
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2.4.  Acik Veri Uygulamasimin Yararlari ve Giicliikleri

Acik veri uygulamasinin toplum, kurumlar ve sirketler agisindan bir takim yararlar

bulunmaktadir. Bunlarin yaninda uygulamada bir takim gii¢liiklerle de karsilagilmaktadir.

24.1. Acik Veri Uygulamasinin Yararlar

En 6nemsiz goriilen verilerin agilmasinin bile bir¢ok yarar1 bulunabilmektedir.
Cografi verilerden kamu verilerine kadar her tiirlii verinin agilmasinin belirli bir degeri

vardir.

Acik veriler, insanlarin kiiltiirel ve ¢evresel faydalar i¢in girisimler hedeflemesine,
ciftcilere degerli habitatlar1 yok etmeye gerek kalmadan verimlerini iyilestirmelerine ve
biiyiiyen bir niifusu desteklemelerine yardimc1 olmaktadir. Agik cografi veriler ve yardim
istatistikleri, insani yardim gruplar1 tarafindan afet bolgelerinde hedefli malzeme
saglamak i¢in kullanilmaktadir. Acgik veriler, insanlart 6nemli kiiltiirel meselelerle
iliskilendirmekte ve ¢evreleri hakkinda daha bilin¢li bir tartismanin sekillenmesine
yardime1 olmaktadir (Europe and Data Portal, 21.04.2020). Hiikiimet verilerinin agilmasi,
vatandaglarin hiikiimetlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmelerini, hiikiimetlerini
eylemlerinden ve harcamalarindan sorumlu tutmasini ve siyasi siirece katilmasini
saglamaktadir (Janssen, 2011: 446). Darbishire’a gore proaktif seffafligin su yararlar
vardir (Darbishire, 2010: 3);

(1) Kamu iyelerinin kendilerini etkileyen yasalar ve kararlar hakkinda

bilgilendirilmesi ve hukukun tstiinliigiine katkida bulunulmasi saglanmaktadir.

(2) Kamu fonlarmin daha hesap verebilir bir sekilde harcanmasini

kolaylagtirmaktadir ve hiikiimette biitiinliigii tegvik etmektedir.

(3) Verilerin ve politika belgelerinin agiklanmasi, kamunun politika ve karar

alma stireclerine katilmak icin gereken bilgilere sahip olmasini saglamaktadir.

(4) Daha 1iyi bilgi yonetimini tesvik etmekte, kamunun bilgi akislarin

tyilestirmekte ve boylece verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir.
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(5) Bilginin otomatik olarak erisilebilir olmasi bilgiye zamaninda erigim
saglamaktadir ve talepte bulunmaya gerek kalmadan toplumun tiim iiyeleri i¢in erigim

esitliginin saglanmasina yardimci olmaktadir.

(6) Seffaflik ile birlikte kamu gorevlilerinin, yayinlanan bilginin varligint daha

sonra reddetmesi veya manipiile etmesi zorlasmaktadir.

(7) Otorite ile yonetilen iilkelerde proaktif agiklamanin bir diger 6nemli yarart,

giiclii ¢ikarlar1 ortaya cikarabilecek bilgi talep etmenin genellikle tehlikeli bir faaliyet

oldugu toplumun zayif kesimlerinden bagvuranlara bir miktar koruma saglamaktir.

Acik veri uygulamasinin en Onemli katkilari, hukukun dustiinliigiine katkida
bulunmasi, hiikiimette biitiinliglin olusturulmasi, kamunun karar alma siireclerine
katiliminin elde edilmesi, verimliligin artmasi, toplumun tamaminin erisiminin temin

edilmesi, zayif kesimlere koruma saglanmasidir.

Birgok kamu kurulusu, gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢ok ¢esitli veri tiirleri
iiretmekte ve toplamaktadir. Hiikiimetler tarafindan toplanan verilerin fazla miktarda ve
merkezi olmasi, bu verileri halkin seffafliginin artmasi i¢in bir kaynak olarak 6zellikle
onemli kilmaktadir. Acik hiikiimet verileri, kamuoyunun, hitkiimetin ne yaptigini ve ne
kadar iyi performans gosterdigini daha iyi anlamasina yardimci olmak i¢in ve onu yanlis
veya sonuca baglanmayan olaylardan sorumlu tutmak igin kullanilmaktadir (Ubaldi,
2013: 4). Acik veriler devletlerin daha seffaf olmasma yardimeci olmaktadir. Kamu
parasinin 1y1 harcandigina ve politikalarin uygulandigina dair kanit saglayabilmektedirler.
Acik veriler, isletmelerin miisterilerle baglanti kurmasi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Web, altyapimizin temel bir pargas: haline gelmistir ve acgik veri devleti de buna

dayanmaktadir (Europe and Data Portal, 21.04.2020).

Her seyden once, agik veriler, hiikiimetin seffafligini ve hesap verebilirligini tesvik
ederek demokratik siirecleri tesvik etmektedir. Dahasi, agik veriler, bagimsiz
gelistiricilere herhangi bir resmi izin olmaksizin web portalindan mevcut veri kiimelerini
kullanarak uygulamalar olusturmalari i¢in ger¢ek bir firsat saglayarak proaktif sivil
katilim igin uygun bir ortam olusturmaktadir (Kassen, 2013: 512). Kamu sektorii
bilgilerinin acik ve simirsiz bir sekilde yaymlanmasi, vatandaslarin giinliik yasamlari,

cevreleri ve gelecekleri hakkinda daha bilingli kararlar verebilmesini etkilemekte ve
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boylece halk sagligi ve giivenligi ve genel sosyal refah artmaktadir (Uhlir, 2004: 7).
Veriler, kamu hizmetlerini ve islerini uyarlamamiza ve iyilestirmemize ve tim yasam
tarzimiz1 gelistirmemize, ekonomik biliylime, genis kapsamli sosyal faydalar ve
hiikiimetin ¢alisma bigiminde iyilestirmeler getirmemize olanak tanimaktadir. Yeni veri
diinyas1 hiikiimet i¢in iyidir, is diinyas1 i¢in iyidir ve her seyden once vatandaglar i¢in
iyidir (Hand, 2013: 1). Kamu ya da 6zel so6z konusu hizmet saglayicinin durumuna
bakilmaksizin, vatandaglar sagliklarina yonelik risklerden kaginmalarini saglamak, bagka
bir saglayici segmek ya da baski uygulamak icin ¢esitli nedenlerle bu bilgilere erisme
hakkina sahip olmaktir. Aynt mantik ¢evre kirliligi, kamu fonlarinin kétiiye kullanimi ve

benzeri konular i¢in de gegerlidir (Uhlir, 2004: 8).

Boylelikle acik veri ile kisilerin hem giinliik yasamlar1 olumlu yonde etkilenmekte

hem de bu verilerin siyasal anlamda topluma faydasi olmaktadir.

Literatiirde, kamu sektorii bilgilerinin daha genis deger etkilerine sahip

olabileceginin gesitli yollar tartisilmaktadir (Deloitte, 2013: 18):
(1) Demokratik katilimin arttirilmasi
(2) Daha fazla hesap verebilirligin tesvik edilmesi
(3) Daha fazla sosyal uyum
(4) Cevresel faydalar iiretmek

(5) Farkli politika alanlar1 arasindaki Onceden bilinmeyen baglantilari

belirlemek.

Bunlara ek olarak, kamu sektorii bilgilerinin kullanilmasi ve yeniden kullanilmas,
tiiketiciler ve {ireticiler i¢in deger yaratabilecek bir dizi fayda saglayabilmektedir. Bazi

fayda tiirleri sunlari icermektedir (Deloitte, 2013: 110):

(1) Ornegin canli ulasim giincellemeleri vererek azaltilmis tikaniklik nedeniyle

azaltilmig karbon emisyonu, azaltilmis yakit kullanimi ve zamandan tasarruf etmek,

(2) Farkli kamu sektorii bilgi veri kiimelerinin analizinden kaynaklanan maliyet
tasarruflarin1  belirleyerek kamu sektoriindeki verimlilik tasarruflarinin = degerini

belirlemek,
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(3) Kamu sektorii bilgilerinden yeni anlayislar nedeniyle karar almada ve
secimde 1iyilestirmeler yapilmasi, bu da farkli pazarlara yeni girislerin Oniindeki
engellerin azaltilmasina yardimei olarak ekonomik biiyiimenin olusmasina yardimci

olmak,

(4) Kamu sektorii bilgi veri kiimelerinin mevcudiyeti yoluyla kamu

hizmetlerinde ve kamu yasaminda daha fazla hesap verebilirligin tesvik etmek,

(5) Kamu sektorti bilgi veri kiimelerini kullanarak daha iyi politika olugturmaktir.
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Sekil 8’de Ingiltere’de kamu sektorii  bilgilerinin  toplumsal faydalari
gosterilmektedir. Bu faydalar 4 boliim halinde incelenmistir. Yerel ve merkezi hiikiimet
arasinda veri paylasimi, saglik, ulasim ve diger alanlar altinda faydalar siralanmustir.
Ornegin saglik alaninda hasta veritabani, ulasim alaninda yol tikaniklig1 verileri, ¢evre
verileri gibi veriler toplumsal fayda saglamaktadirlar. Gelismis bir acik veri devlet
portalindan paylasilan verilerin ne kadar 6nemli ciktilarinin olabilecegi sekilde

gosterilmistir.

Acik veriler, farkindaligi, etik degerlendirmeleri artirma ve sonug olarak iyi
hiikiimet uygulamalarin1 gelistirme potansiyeline sahiptir. Farkindalik ve hesap
verebilirligin artmasia Ornek olarak, genellikle sadece memurlar tarafindan gézden
gecirilen kampanya finansmani raporlar1 verilebilir. Kampanya finansmani verilerinin
yayilanmasi, gazetecilerin verileri gozden gegirme ve kritik sorular sorma potansiyelini
artirmaktadir. Sonug olarak, toplum segimlerinin ve kararlarinin aleniyeti konusunda
daha bilingli hale gelmekte ve hesap verebilirligin artmasina katkida bulunabilmektedir
(Mergel vd., 2018: 625).

Ayrica, agik devlet verileri, kamu kuruluslar1 ve departmanlar1 arasinda ve i¢inde
isbirliginin gelistirilmesine de yardimci olmaktadirlar. Paylasilan veri kiimeleri veya
kayitlar olusturulurken, kimin hangi kamu bilgisine ve hangi amaca ihtiya¢ duyduguna
iliskin igbirligi ve degisim, dahili prosediirleri yeniden tasarlama ve basitlestirme veya
siirecleri otomatiklestirme ve sonug olarak gereksiz harcamalar1 ortadan kaldirmakta ya
da i¢ islem maliyetlerini azaltmaktadir. Ayrica, kamu kaynaklar1 bireysel kayitlarin ve
veri kiimelerinin bakimini yapmaktan kurtulduklarindan daha verimli gorevlere yeniden

tahsis edilebilmektedirler (Ubaldi, 2013: 15).

Kamu kuruluslarindan tiicretsiz olarak sunulan veriler sivil toplum projeleri igin
kullanilabilmektedir. Bu, 6zellikle haritalama, meteorolojik, yasal, trafik, finansal ve
ekonomik verileri igeren daha genis potansiyel degere sahip veriler i¢in gecerlidir. Bu
ham verilerin ¢ogu, kisilerin ara¢ navigasyon sistemleri, hava durumu tahminleri veya
finans ve sigorta hizmetleri gibi giinliik olarak kullandiklar1 yeni veri 6zellikli {irtinler,
uygulamalar ve hizmetler ig¢in kullanilmakta veya bunlara entegre edilmektedir. Bir
Finlandiya Caligmasina gore, cografi verileri yeniden kullanan isletmeler, hiikiimetlerin

bu bilgileri serbestce yayinladiklar tilkelerde, iiretim maliyetlerini geri kazanmak i¢in bu

52



tiir bilgileri fiyatlandiran iilkelere kiyasla yilda % 15 daha fazla biylimiistiir (Ubaldi,
2013: 15).

Bu veriler ayni zamanda kamuoyunun hiikiimet c¢alismalar1 hakkindaki
farkindaligini artirmaya ve hiikiimet performansinin nasil iyilestirilecegine dair bilgiler
tiretmeye yardimei olmaktadir. Bu nedenle, artan veri seffafligi, halkin eylemi tesvik
etmek, katma degerli hizmetler yaratmak ve yeniligi kolaylastirmak i¢in hiikiimet
calismalarina katilmasina ve isbirligi yapmasina temel olusturmaktadir (Lee ve Kwak,

2011: 12).

Bilgilere erisilememesi, bir yetki bolgesinde is yapmay1 zorlastirmaktadir, ¢iinkii
ticari iligkiler, bir ticaretin basarisiz olmasit durumunda ayni varliklarda ne tiir degis
tokuslarin olabilecegi ve ayni varliklar i¢in hangi rakip iddialarin mevcut olabilecegi
konusunda tam bilgi olmadan diizenlenememektedir. Artik bu kategorilerdeki bilgileri
kagit tizerinde bulundurmak yeterli degildir; avukatlar, basin ve ¢ikar gruplari gibi hemen
hemen tiim ticari isletmeler ve aracilar bilgisayar teknolojisini temel bilgi isleme yontemi

olarak kullanmaktadirlar (Perritt, 1997: 400).

Hiikiimetin seffafliginin ve faaliyetlerinin farkindaliginin artirilmasina ek olarak,
verilerin ac¢ilmasi ayni zamanda hiikiimet performansinin nasil iyilestirilecegine dair
fikirlerin olusturulmasina yardimci olmaktadir. Artan veri seffafligi, yenilik¢i, katma
degerli hizmetlerin yaratilmasinda halkin katilimi  ve igbirliginin  temelini
olusturmaktadir. Ayrica, veri agikliginin hem hiikiimetlerin hem de bireylerin karar
vermesini iyilestirmesi beklenmektedir (Ubaldi, 2013: 4). Agik verilerin yararlarina
bakildiginda en 6nemli ve 6zellikle bir¢ok kez tistiinde durulan yararin, hiikiimetlerin ve

kisilerin karar vermesine yardimci oldugu goriilmektedir.

Daha fazla kamu sektorii bilgisinin sunulmasi altyapt ve diger imkanlar iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Ornegin, inovasyonu tesvik edebilmekte,
becerileri gelistirmeye yardimci olabilmekte, rekabeti tesvik edebilmekte ve yeni iiriin ve
hizmetlere yatirnm c¢ekebilmektedir. Altyapr acgisindan, kamu sektorii bilgileri, kamu
hizmetleri arasinda verimlilik tasarruflar1 olusturulmasina ve is kararlarinin alinmasina
yardimct olabilmektedir (Deloitte, 2013: 18). Kamu verilerinin agik olarak yayinlanmasi
ile etkinlik ve verimlilik artmaktadir. Kaynak israflar1 daha kolay tespit edilebilmekte,

harcama Oncelikleri daha kolay belirlenebilmekte ve gereken diizeltmeler daha hizli
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yapilabilmektedir (Dogdu, 2017: 175). Kamu verilerinin iicretsiz sekilde sunulmasi ile
inovasyon ve girisimcilik tesvik edilmektedir. Bu girisim kamuya istihdam ve biiyiime

olarak geri donmektedir (Topgu ve Isik, 2019: 842).

Kamu sektorti, ¢ok sayida bilgi tirettigi ve topladigi i¢in dnemli bir kaynak havuzu
olusturmaktadir. Resmi makamlar i¢in bu igerigin iki farkli boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan biri bilginin ticari "yeniden kullanimini" kolaylastirmayr amaglamaktadir.
Digeri, ¢esitli sosyo-ekonomik amaglar i¢in kamusal igerigin yayilmasi ve korunmasi ile
ilgilidir (OECD, 2006: 10). "Yeniden kullanim", kamusal bilgilerin ekonomik degerinden
faydalanmaya odaklanmaktadir. Kamu Sektorii Bilgileri, yeni {irlin ve hizmetler
gelistirmek i¢in kullanilabilecek "hammadde" gorevi gérmektedir. Kamu kuruluslar
orijinal materyalin yaraticilar1 ve tedarikcileriyken, 6zel sektor, bilgi kaynagi (kamu
kurulusu) ve son kullanicilar arasindaki bilgi islemcinin kapasitesinde araci olarak
siklikla 6nemli bir rol oynamaktadir (OECD, 2006: 10). Bu faydalarinin yaninda bir¢ok
farkli kurum ve kurulus acik veri uygulamasindan ¢esitli kazanimlar elde edebilmektedir.
Acik veri, iniversitelerde farklt yaymlar, kitaplar gibi akademik c¢iktilarda
kullanilabilmektedir. Ayrica cesitli planlarda, devlet veya kurumlarin politikalarinin
gelistirilmesinde, yeni tesviklerin olusturulmasinda ve devlet yapilarinin hantalliginin

tyilestirilmesinde kullanilabilmektedir (Terzi vd., 2017: 28).

Tablo 4: Acik Verilerin Faydalarina Genel Bakis

Kategori Yararlar
Siyasi ve | Daha fazla seffaflik
Sosyal Demokratik hesap verebilirlik

Vatandaglarin  (kullanicilarin) daha fazla katilmi ve kendi kendini
yetkilendirmesi

Hiikiimette gliven yaratilmasi

Halk katilim1

Verilerin incelenmesi

Verilere esit erigim

Vatandaslar i¢in yeni devlet hizmetleri

Vatandaslik hizmetlerinin iyilestirilmesi

Vatandas memnuniyetinin iyilestirilmesi

Politika olusturma siireglerinin iyilestirilmesi

Veri saglayici igin daha fazla goriiniirlik
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Bilgi gelismelerinin uyarilmasi
Kamu sektoriinde yeni anlayislarin olusturulmasi

Yeni (yenilik¢i) sosyal hizmetler

Ekonomik

Ekonomik biiylime ve rekabet giicliniin canlandirilmasi

Yeniligin tesvik edilmesi

Stireclerin, tirinlerin ve / veya hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik katki
Yeni iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi

Kalabaliklarin bilgeliginin kullanimi: kollektifin zekdsindan yararlanma
Ekonomiye deger katan yeni bir sektdriin olusturulmasi

Yatirimeilar ve sirketler i¢in bilgilerin mevcudiyeti

Operasyonel

ve teknik

Verileri yeniden kullanabilme / ayni verileri tekrar toplamak zorunda kalmama
ve gereksiz tekrarlara ve ilgili maliyetlere karsi koyma (ayrica diger kamu
kuruluslar tarafindan)

Idari siireglerin optimizasyonu

Kamu politikalarinin iyilestirilmesi

Harici problem ¢6zme kapasitesine erigim

Karsilastirmay1 miimkiin kilarak adil karar verme

Verilere daha kolay erisim ve verilerin kesfi

Verilerin birlestirilmesine dayali yeni verilerin olusturulmasi

Verilerin harici kalite kontrolleri (dogrulama)

Verilerin siirdiiriilebilirligi (veri kaybi yok)

Genel ve 6zel verileri birlestirme, entegre etme ve ag olusturma yetenegi

Kaynak: Janssen vd., 2012: 265

Tablo 4’te ii¢ kategori altinda acik verilerin faydalar1 yer almaktadir. Siyasi ve

sosyal, ekonomik ve operasyonel ve teknik kategorileri altinda bu faydalar listelenmistir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV), merkezi Istanbul’da bulunan ve “Tiirkiye’yi bilgi

toplumuna doniistiirme” temel amaci ile ¢alisan bir sivil toplum kurulusudur. Tiirkiye

Bilisim Vakfi Raporu (2019)’ na gore agik verinin faydalari son kullaniciya, kamuya ve

ozel sektore etkileri lizerinden incelenmistir. Son kullaniciya faydalari, zaman ve enerji

kazanimi, ¢evre ve hayat kurtarict ¢oziimler {lizerinden etkisi, giivenlige ve biligsel

gelisime katkilaridir.
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Tablo 5: Birlesik Krallik'ta Devlet Veri Bilimi Igin Literatiir Inceleme Dersleri ve

Onerileri

Belirlenen Kamu Katilimi Literatiirii

Temasi

Devlet Veri Bilimi Onerisi

"Kamu" kavraminin nasil tanimlanacagina

iligkin varyasyonlar

Devlet veri bilimiyle ilgilenebilecek gesitli ve

bir¢ok "kamuoyunu" diisliniin.

Erken donem bilim-yurttas
etkilesimlerinde bilgi eksikligi modeline

odaklanma

Halka, veri bilimi girisimleri hakkinda bilgi
saglamanin halkin kabulline yol agacagini

varsaymayin.

Halkin katiliminda giiven ve giivenilirlige

odaklanmaya dogru bir gecis

Giivenilir uygulama yoluyla devlet veri bilimi ve
halkin  katilm1 i¢in giiven olasiliklarimi

belirleyin

Amag, halkin katilimi metodolojisini nasil

etkiler?

Saglam, elestirel ve siirekli veri bilimi
tartigmalarint  bir araya getiren halka agik

katilimlar tasarlayin

Veri bilimi  katidlim1  i¢cin  gelecegin

hayallerini diisiinmenin 6nemi

Gizlilik ve rizanin 6tesine gegen biitiinsel halk

katilimini saglayin

Kaynak: Rempel vd., 2018: 572

Tablo 5’te devlet veri bilimi literatiir incelemesi ve Onerileri yer almaktadir. Bu
literariir ve Onerilerde kamu kavraminin nasil tanimlanacagindan, halkin katiliminda
giivenirligine gecisin olacagindan, halkin katiliminin metodolojiyi nasil etkileyeceginden

ve veri bilimi katiliminin geleceginden bahsedilmektedir.
2.4.2. Acik Veri Uygulamasinin Giicliikleri

Devlet verilerinin agilmasinin gerekli oldugu ve hem toplum hem de devletler i¢in
ne kadar faydali oldugu asikardir fakat tiim bu yararlarinin yaninda bir takim zorluklar
da bulunmaktadir. Solar vd. (2012: 212-213)’ e gore, Ag¢ik Devlet Verilerinin (ADV)

birtakim zorluklari sunlardir:
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(1) Farkli tilkelerdeki deneyimler, her bir kamu kurulusunda ADV'den sorumlu
olacak kisileri egitmenin gerekli oldugunu gostermektedir.

(2) Tum veriler aynmi kaliteye sahip degildir; ne kadar giivenilir olduklarini, nasil
temsil edildiklerini vb. bilmek miimkiin degildir. Bu verilerden tiiketicilere yardimci
olabilecek bir dizi metrik olusturmak gereklidir.

(3) Giglii bir siyasi destek ve bir ADV 'nin hiikiimetin seffafligini artirmak igin
temel bir politika olarak goriilmesini gerektirmektedir. Diger kamu politikalar1 gibi ADV
'nin uygulanmasi, yoneticilerin bunu gergeklestirmesini miimkiin kilmak i¢in zaman ve

para gerektirmektedir.

Bunlarin yaninda proaktif bir bilgilendirmenin etkili olabilmesi i¢in, kamu
gorevlilerinin egitilmesi ve kamunun proaktif olarak ifsa edilen bilgilerin mevcudiyeti ve
yeri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Darbishire, 2010: 34). Bilgi {icretleri,
halkin bu verilere erisiminin 6niinde bir engel olusturabilmektedir. internet iizerinden ifsa
etmenin halka en biiylik yarar1 da, bilgilerin bir web sitesinde sifre erisimi gerekmeyen
bir html sayfasi olarak yayinlanmas1 durumunda, web sitesini ziyaret edenler i¢in licretsiz
olmasidir. Hindistan'da, yasa geregi proaktif olarak acgiklanmasi gereken bilgiler igin
Internet erisimi olmayan talep sahiplerinin sdzlii talepte bulunmalarinin yeterli oldugunu
tespit etmistir (yani, yazili olarak bir talepte bulunmaniz gerekir) ve bilgiler herhangi bir

ticret 6demeden hemen saglanmaktadir (Darbishire, 2010: 29).

Agik hiikkiimet verilerinin karsilastig1 zorluklar oldukga fazladir. Huang vd. (2020:
2), acik hiikiimet politikalariin uygulanmasinin 6niindeki engelleri makro, orta ve mikro
diizeylerdeki faktorler olarak ayirmistir. Makro diizeydeki faktorler, yerel ekonomik ve
yasal sorunlar1 igermektedir. Ikinci tiir faktdrler, organizasyonel yapilar, kiiltiir ve
yetenekler gibi organizasyonel seviye Ozelliklerine odaklanmaktadir. Arastirmalar,
hiyerarsik veya merkezilestirilmis bir yapinin organizasyondaki bireysel ozerkligi
baskilayabilecegini ve dolayisiyla inovasyonun benimsenmesiyle olumsuz bir sekilde
iliskili oldugunu belirtmislerdir. Ugiincii arastirma hatti, bireysel (mikro) diizeydeki,
ornegin bireyin notu, teknolojik becerileri, kidemi, yas1 veya algilarinin davranislar ve

teknolojiyi benimseme tizerindeki etkileri gibi faktorleri agiklamaya odaklanmaktadir.
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Sayilan bu giicliikler, kuruluslar1 agik bir hiikiimet veri girisimine katilmaktan

caydirabilmektedir. Attard (2015: 411)’ a gore bu giigliikkler sunlardir;
(1) Farkindalik
(2) Motivasyon
(3) Kapasite
(4) Biitge
(5) Teknik Destek
(6) Kurumsallasma

Verilerin gergekten acik olmasini engelleyen sorunlar ise sunlardir (Attard vd.,
2015: 412);

(1) Celiskili diizenlemeler
(2) Gizlilik ve veri koruma
(3) Telif hakki ve lisanslama
(4) Rekabet

(5) Yuikimlilik

Bununla birlikte, bazi iilkelerde, devlet kurumlari tarafindan toplanan cografi
bilgiler, istatistiksel veriler ve hatta konsolide yasalar gibi belirli bilgiler icin
icretlendirme yapilabilmektedir (Darbishire, 2010: 29). Ayrica devlet veri portallari, tam
potansiyellerine ulagsmalarin1 engelleyen bir dizi kiiltiirel engelle de karsilasmaktadir.
Ornegin, kamu kuruluslar: verilerini yayinlama konusunda isteksiz olabilmektedir. Bu,
cok fazla kaynak ve caba gerektirdigi veya hiikiimet verilerinin yayimlanmasinin geri
tepebilecegi algis1 dahil olmak iizere bir dizi nedenden dolay1 olmaktadir Ancak bu
egilim, cogunlukla sivil toplum girisimlerinin savunuculugu nedeniyle diinya ¢apinda
yavas yavas degismektedir (Attard vd., 2015: 400). Kiiltiirel vatandas engellerini agsmak
icin kullanicilarin, hiikiimetin ne tiir verilere sahip oldugu ve verilerle neler yapilabilecegi

konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica, acik verilerle ilgili sorularin
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sorulabilecegi bir yardim masasi veya merkezi bir irtibat hatt1 da kurulmalidir ( Ruijer

vd., 2017: 475).

Internetin, proaktif bir agiklama icin birincil ara¢ oldugu iilkelerde, zorluk,
kullanicilarin verileri kolayca bulabilmesi i¢in nasil organize edilecegidir. En yaygin
cozlimler, ya her hiikiimet organinin web sitelerinde bilgi yaymlamak ya da merkezi bir
seffaflik portalinda toplamaktir (Darbishire, 2010: 24). ilk ¢dziim, nceden var olan web
sitelerine sahip kuruluslar i¢in anlamli olmaktadir. Buna bir 6rnek, iyi uygulama
ozellikleri arasinda yer alan Ingiltere Savunma Bakanlig1 web sitesidir. Ikinci ¢oziim,
halkin proaktif olarak yasalarca gerekli kilinmasi gereken tiim bilgilere erismek i¢in tek
noktadan bir merkez saglama avantajina sahip merkezi bir portaldir. Merkezi portallar,
web sitelerine sahip olmayan bazi kuruluslarin probleminin tistesinden gelmektedir, kamu
kuruluslarinin bilgilerini yiklemeleri i¢in gliglii bir tesvik saglamaktadir ve gozetim
kurumlarmin yasal gereksinimlere uygunlugunu dogrulamasinit kolaylagtirmaktadir.
Merkezi portallar, web sitelerine sahip olmayan bazi kuruluslarin bilgilerini yliklemeleri

icin gliclii bir tegvik saglamaktadir (Darbishire, 2010: 24).

Acik veri, kentsel yonetisimi desteklemek, eylemleri koordine etmek ve sivil
katilimi1 tesvik etmek i¢in bir tiir altyapr olarak yardimei olmaktadir. Ancak, acik veri
benimseme, yasal ve lisanslama, teknik ve operasyonel, kullanim diizeyi, kurumsal ve
yonetisim, ekonomik yonler olarak kategorize edilen ¢esitli engellerle karsilagsmistir.
Diizgiin bir sekilde kaldirilmayan bir bariyer, diger engelleri 6nceden
hazirlayabilmektedir (Ma ve Lam, 2019: 44-45). Diger bir zorluk da niifusun ¢ogunlugu
tarafindan agik ve anlagilir olmasi1 anlaminda bilginin “erisilebilir” olmasini saglamaktir
(Darbishire, 2010: 28). Bu engellerden biri ortadan kaldirilmadigi takdirde diger engellere

de ortam hazirlanmis olunmaktadir.

Acik veri hareketleri, neredeyse tamami hiikiimetlerin i¢inde olan cok cesitli
engellerle kars1 karsiyadir. Acik veri hareketine yonelik hiikiimetlerin birtakim engelleri

s6z konusudur. Bunlar sunlardir (Schrier, 2014: 15) :
(1) Hikiimetlerin riskten kaginma kiiltiiriiniin mevcudiyeti;

(2) Verilerin agilisi, ¢alisanlarin giinlilk sorumluluklarindan ziyade ekstra bir

faaliyettir ve bu nedenle tutarli bir sekilde gerceklesmeyecek olmast;
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(3) Deviletlerin, agik verileri finanse etmek ve tanitmak igin tutarli bir vizyondan

yoksun olmast,

(4) Devlet yetkililerinin, goézaltindaki verilerden ¢ok az talep veya deger

oldugunu diisiinmeleri;

(5) Devletin, verileri agarak gelir kaybedecek olmasi, bunun tersine, 6zel sektor
verinin sosyal ve cevresel degerini géz ardi ederek finansal degeri kullanmaya

odaklanacak olmast;

(6) Verileri agmanin eksik veya yanlis veri kiimeleri igin elestiriye neden

olacagindan korkulmasidir.

Interneti bilgiyi ifsa etmek icin birincil ara¢ olarak kullanmay1 planlayan iilkeler
icin, bilgilerin dijital formatta hazir olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, biraz daha eski
bilgilerin sayisallastirilmasi i¢in kaynaklara ihtiya¢ duyulabilmektedir (6rnegin, bes ile
on yagindan biiyiik belgelerin taranmasi) (Darbishire, 2010: 33). Bu giigliik de bir maliyet
yaratmaktadir. Bu nedenle de devletler 0Ozellikle eski verilerini a¢maktan

kaginmaktadirlar.

Hong Kong'da agik veri benimsemesinin Oniindeki ana engeller, acik bir veri
politikasinin olmamast, riskten kaginan politikalar ve kamu sektorii bilgilerinin koordine
edilmemis yonetimidir. Digerleri arasinda bir halk katilim mekanizmasinin olmamasi,
zay1f altyap1 ve kamu sektoriindeki eski sistemler bulunmaktadir (Ma ve Lam, 2019: 46).
Ingiltere'de ise kamu sektdrii bilgilerinin tam potansiyelini ger¢eklestirmenin dniindeki

engeller su sekildedir (Deloitte, 2013: 24):

(1) Mevzuat (gizlilik, standartlar, lisanslama)
(2) Ekonomik (deger, iicret, tesvikler)
(3)  Erisim (kiltir, kamu giivenligi, ulagilabilirlik, planlama, yetenekler)

Bunlara ek olarak ayrica uygulama aninda ¢esitli giicliiklerle karsilasilmaktadir. Bu

uygulama gii¢liikleri sunlardir (Ubaldi, 2013: 30):
(1) Politika Zorluklari

Cesitli politika zorluklart ADV girisimlerinin gelistirilmesinde 6nemli engelleri

temsil etmektedir. Bilgilendirme politikalari, veri seffafligini sinirlayabilmekte ve telif

60



haklari, hiikiimet verilerinin kime ait oldugu konusunda netligin olmamasina neden

olabilmektedir.
(2)Teknik Zorluklar

Hangi verinin gegerli veya gilivenilir olmasi gerektigini bilmek kullanici agisindan
zor olabilmektedir. Ayrica, kullanicinin ne aradigimi ve aramaya nerede baslanacagini
bilmesi zor olabilmektedir. Kamu sektorii bilgileri yeniden kullanilamazsa ADV degeri
de smirlandirilabilir ve formatlar1 nedeniyle verilere erismek kolay degilse veri seffafligi
engellenebilmektedir. Teknolojiyle ilgili ek eksiklikler, bilgi teknolojisi altyapisini
gelistirme, gizlilik ve bilgi glivenligini gelistirme ve ADV araglarini ve uygulamalarini

entegre etmek olarak siralanmaktadir.
(3)Ekonomik ve Finansal Zorluklar

e Verilerin toplanmasi ve saglanmasi

e Biiyiik hacimli verileri yeniden kullanilabilir bicimlere doniistiirtiilmesi

e Devlet veri sitelerinde tam veri kiimelerininin agik kaynak bigimlerinde
yayinlanmasti

e ADV 'nin maliyet ve faydalarmi degerlendirmek igin yeni bir veri ¢ergevesi

tasarlanmasi
(4)Orgiitsel Zorluklar

e Isbirligi baglaminda hesap verebilirligin, verilerin kalitesinin ve sorumlulugun
saglanmasi

e Ozerklik ve kontroliin dengelenmesi

e Kilit aktdrlerin “ekosistemleri” ile siirdiiriilebilir degisimin saglanmasi

e Kapasiteler olusturmak ve hizli ¢oziimler bulmak i¢in iki yonlii bir konugmada

daha genis bir toplulukla etkilesim kurulmasidir
(5)Kiiltiirel Zorluklar

e Halkin ilgisinin ve hazirlikliliginin artirilmasi
e Kamu sektoriiniin kiltiiriiniin degistirilmesi, tesvikler saglanmasi ve yeni
yetenekler gelistirilmesi

e Tiim paydaslarin “katiliminin” saglanmasi
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(6)Yasal Zorluklar

Bilgiye erisim hakkinin kapsami

Agiklik konusundaki yasal istisnalar

Telif hakki ve ilgili haklar i¢in ¢esitli ulusal yasal ¢ercevelerin karmasikliklar

Web yoneticileri i¢in yasal gereksinimler

Mevcut rejimlerde esnekligin kapsami

Bu zorluklar 6 kategoride incelenmistir. Bunlar, politika, teknik, ekonomik ve

finansal, orgiitsel, kiiltiirel ve yasal zorluklardir.

Lee ve Kwak (2011: 24-26)’ta acik devletin zorluklariniu su sekilde kategorize

etmistir;
(1)Orgiitsel Zorluklar
e Biitce Dongiisii ve Kaynak Eksikligi

Lee ve Kwak’in arastirmalar1 acik devletin olusturulmasinin 6nemli miktarda
yatinm ve devlet calisanlarindan bir zaman taahhiidii gerektirdigini gostermektedir.
Yeterli finansman ve 6zel personel olmadan, devlet kurumlar1 yeni halk katilimi araglar

ve programlari gelistirmeyi ve slirdiirmeyi zor bulacaktir denilmektedir.
e Degisen Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii daha fazla agiklik ve seffafliga kaydirmadan, acik hiikiimet

girisimlerinin basaril bir sekilde uygulanmasi zor olmaktadir.
e Veri Kalitesinin Saglanmasi

Devlet kurumlari, ¢evrimigi yayinladiklar1 ve kamuoyu ile paylastiklar1 verilerin
dogrulugunu, tutarlihginmi, giincelligini, kullanilabilirligini  ve  kullanighligimi

saglamaktadir.
e Kamu Yaran ve Katiliminin Artirilmasi

Halkin katilimin1 uzun vadede siirdiiriilebilir kilmak i¢in, yonetimler erdemli bir

sirekli geri bildirim ve iyilestirme dongiisii Olusturmaktadir.

e Ozerklik ve Kontrolii Dengeleme
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Yonetimlerin kamu girislerini izlemeleri ve riski azaltmak i¢in etkili 6nlemler

almalar1 gerekmektedir.
e Acik Isbirliginde Sorumluluk ve Sorumluluk Saglama

Cok cesitli isbirlik¢ilerin katilimiyla gelen karmasikligin artmasi, ajanslarin
isbirlik¢i projeler i¢in etkili koordinasyon mekanizmalarini ve siireglerini tanimlamalari
gerektigi anlamina gelmektedir. Bu tiir igbirligi slireglerini yonetimin dahili is siirecleriyle

biitlinlestirmek ele alinmasi gereken bir diger 6nemli zorluktur.
(2)Teknoloji Sorunlari
o Bilgi Teknolojisi Altyapisinin Gelistirilmesi
Diger bir kritik zorluk, bir¢ok devlet kurumunda yetersiz BT altyapisidir.
o Gizlilik ve Bilgi Giivenligini Artirma

Bilgi giivenligi ve gizlilik sorunlari, belirli uygulamalar ve girisimler i¢in dnemli

konular olabilmektedir, ¢iinkii riskler potansiyel faydalardan daha agir basabilmektedir.
o Acik Devlet Araglar1 ve Uygulamalarinin Entegre Edilmesi

Uygulamalarin sorunsuz entegrasyonu kullanicinin katilim deneyimi igin kritik

Onem tasimaktadir.
(3) Hiikiimet Genelindeki Zorluklar
e Politikalar1 ve Kurallar1 Glincelleme

Basarili sosyal medya temelli kamu katilimi, devlet kurumlarinin sosyal medya
kullanimuyla ilgili yasal, sozlesmeye dayali, satin alma ve politika sorunlarini ¢6zmelerini

gerektirmektedir.

Sayilan tiim bu giigliiklerin yaninda tiim gelismis teknolojilerin hem riskleri hem
de faydalar1 bulunmaktadir (Hand, 2013: 11);

- Biiyiik veri kiimelerinden yararli bilgilerin ¢ikarilmasi 6nemli 6l¢iide uzmanlik

gerektirmektedir. Yanlis sonuglara varmak ¢ok kolaydir.
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- Yetenekli analistlere duyulan ihtiyag kendi sorunlarin1 da beraberinde
getirmektedir. Son rakamlar, {iniversitelerde egitilen uygun becerilere sahip sayinin
artmaya bagladigimi 6ne silirse de, onlarca yillik yetersiz arz, bu sirada vasifli veri
analistleri i¢in rekabet eden is firsatlarinin ¢arpici bir sekilde artmasi, yapilmasi gereken

onemli gelismeler oldugu anlamina gelmektedir.

- Veri, ne kadar olursa olsun, kendi basina sorunuzu yanitlayamaz. Farkli bir soru
g6z oniinde bulundurularak farkli bir nedenle toplanan veriler, sorunuzu yanitlamak igin

yararsiz olabilmektedir.

Vatandaslar, topluluklar, sivil toplum orgiitleri ve isletmeler pasif tiiketicilerden
aktif veri treticilerine doniismektedir. Bu nedenle hiikiimetlerin, gercek zamanli veri ve
bilgi paylasiminmi saglamak i¢in kitle kaynak kullaniminin degerini tanimasi ve kamu
kuruluslar disindaki ilgili aktorleri deger yaratmak i¢in kullanmalari igin dikkat ¢ekmesi
onemlidir. Bu gelismeler, biiylik 6l¢iide faydali olmalarina ragmen, ele alinmasi gereken

tehditlere ve zorluklara da yol agmaktadir (Ubaldi, 2013: 18);
(1) Kontrol kaybi ve belirsiz hesap verebilirlik (veriler kimden, kime?),

(2) Belirlenmesi ve bakim1 daha zor olan kalite standartlar1 ve veri kalitesi igin

daha yiiksek risk (eski, yanlis veya eksik veri riski),
(3) Gizlilik ve veri giivenligi,
(4)  Veri ve igerigin yanlis kullanimi, propaganda ve yikilma tehlikesi,
(5) Dijital elit olusumu (yeni dijital ugurumlarin olusturulmasi),
(6) Asiri bilgi yiiklemesi (veya bu daha fazla filtre hatas1 midir?),

(7)  Veri analizi yapmak ve veri potansiyelini kullanmak i¢in kamu sektorii ve

genel olarak toplum iginde yetersiz kapasiteler,

(8) Verilerin zamaninda saglanmasi ve verilerin giincellenmesi.
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Devletin Yapisal Engelleri

ENGELLER

Devletin kiiltiirel engelleri

eksikligi

Yonetimimiz hayir diyor

Ugiincii sahislarla isbirligi

Gizlilik ve agiklik

arasindaki ¢atisma
Ticari olarak hassas

Memurlar, politikacilar,
yonetim ve halk arasinda
catisan roller ve ¢ikarlar

Veriler bizim degil ve
sahibinin iznine sahip

korkuyor.

yasamak

Yonetimin toplumdaki
roliiniin yonlendirici bir
rolden kolaylastirici bir  —
role doniismesinde giigliik

KAYNAKLAR VE (LK ..
YONETIM MULKIYET VE KONTROLU
GIZLILIK
. KAYBETME KORKUSU .
Veriler, farkli kuruluglara Gizlilik o i EKSTRA IS
ve departmanlara . L Temalar tizerindeki
P Agiklamak istemediginiz inii
yayilmustir. ¢ Doz veriles g kontroliinii kaybetmekten
Yapisal olarak veri
toplamiyoruz |

Insanlart verileri
kullanmaya ikna etmek gok
caba gerektirecek
Veri kiimesinde hatalar var,
insanlar bize islememiz
gereken iyilestirmeleri
gonderecek

Risklerden kaginma,
stratejik veya finansal
verileri ifsa etme korkusu.

Bu bizim isimiz degil

Gereksiz tartismaya ihtiyag
duyacak
degiliz Itibar kayb1. Platformu dikkat altina
Politikaci tarafindan bilgi almak i¢in gaba sarf etmek
veya gii¢ aktarmay1 gerekecekf
reddetme
Vatandas yapisal engeller Vatandas kiiltiirel engeller
TEKNIK iLGi iLGi -
A . BILGI VE ILGI KULLANIM VE DEGER
Veriler hakkinda yetersiz bilgi: GiRi Vatandaslarn verileri kullanma
nasil toplaniyor? Ne kadar $ yeterliligi konusunda
giivenilir? Hangi tammlar Verilerin orada oldugunu nasil
kullanild: anlarsiniz?
Yanlis bilgi: bilgilerin

giincellenmemesi yanlis
bilgilere yol agar

Kullanilabilir bir format degil |

Cok teknik
Eksik

Veriler yaymlaniyor ancak
bulunamiyor ve kullanic1 dostu
bir bigime sahip degil
Kullanicilar verileri isleme ve
bilgiye doniistiirme becerilerini
kagirir

Hedef grubumuz bu verilerle
bir seyler yapabilir mi?

Bulabilir ama erigime sahip
degil
Verilerin nerede oldugunu
bilmiyorum.
Proje, agik veri igin zamani
olmayan goniillillere
dayanmaktadir

hiikiimetin giiven eksikligi
Kimsenin onunla ne yapmasi
gerektigine dair higbir fikrim
yok

Sekil 9: Veri Kullaniminin Oniindeki Engeller

Kaynak: Ruijer vd., 2017: 475

Kullanilabilirlik eksikligi
Bilginin ne kadar alakali
oldugu agik degil
Kalite bilinmiyor
Agik verilerin nasil
kullanilacag: agik degil
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Veri kullanimmin 6niindeki engeller Ruijer tarafindan Sekil 9°da verilmistir.
Burada engeller hem devlet hem de vatandas tarafindan agiklanmistir. Bu engeller de
yapisal engeller ve kiiltiirel engeller olmak tizere iki boliime ayrilmistir. Devletin yapisal
engelleri devletin yonetisim sekli, kaynaklari ve gizlilige bakisidir. Kiiltiirel engelleri ise,
devletin verilerini agarak kontroliinii kaybedecegini ve ekstra is yiikii gelecegini
diistinmesidir. Vatandasin agik veri kullaniminda karsialstig1 yapisal engel, kullanimda
teknik sorunlar yasanmasidir. Kiiltiirel engelleri ise, nasil kullanilacagi ile ilgili bilgi ve

ilgilerinin olmamasidir.
2.5. Acik Veri Uygulamasina Yonelik Elestiriler

Acik veri uygulamasinin yararlart olmasi yaninda bu uygulamaya gelen bir¢ok
elestiri de mevcuttur.

Acik veri politikalari, bireyin Avrupa Birligi'nde kisisel verilerin islenmesine iliskin
kurallar1 belirleyen Veri Koruma Direktifi tarafindan korunan bilgi gizliligi hakkiyla
celigebilmektedir. Bununla birlikte, teknolojik gelismeler ve halka agik veri miktarinin
artmasi, kisisel olmayan ve kisisel veriler arasindaki ¢izgileri bulaniklastirmaktadir (Kulk
ve Leonen, 2012: 197). Agik verilerin kisisel veriler olmasi igin, veriler bir bireye iliskin
olmalidir. Ornegin, belirli bir alandaki ev sergelerinin sayisi ile ilgili toplanmis veriler
bireylerle ilgili olmadig icin kisisel veriler olmayacaktir. Aksine, anonimlestirilmis veya
toplanmis veriler belirli bir gayrimenkuliin degeri veya hane halki diizeyinde elektrik
kullanima ile ilgili ise, veriler kisisel veriler olarak degerlendirilmelidir (Kulk ve Leonen,
2012: 202). Ozellikle “belirtilen” amaglarin gerekliligi, acik veriler kisisel veriler
oldugunda sorunlara yol agacaktir. A¢ik veri politikalarinin amaci, herhangi bir kisitlama
olmaksizin veriye erisim ve yeniden kullanimina izin vermektir. Ayrica Acik veri, veri
sahiplerinin verilerinin ne i¢in kullanildigint bilmesine veya kontrol etmesine izin
vermemektedir (Kulk ve Leonen, 2012: 203). Bir diger 6nemli konu hassas verilerin
paylasilmasidir. Hangi verilerin hassas veriler oldugu Ornekler iizerinden de
aciklanabilmektedir. “Dogrudan veya dolayl olarak kisilerin 1rk1 ve etnik kokenini, ten
rengini, siyasi gorlslerini, dini ve felsefi inanclarini, sendika tiyeligini, saglik ve cinsel
yasamin1 ve mahk(miyetlerini ortaya ¢ikaran veriler” hassas verilerdir. Hassas verileri
ifade etmek i¢in kullanilan kavramlar da farklidir. “Hassas veri (sensitive data), 6zel
kategorili kisisel veriler (special categories of personal data - besondere arten

personenbezogener daten), 6zel kisisel veriler (special personal data) ve hatta 6zel
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korumaya layik olan veriler (data deserving special protection - besonders schutzwiirdige
daten)” kavramlar1 kullanilmaktadir (Kaya, 2011: 318). Acik veri ile ilgili yapilan en
bliytik elestiri kisisel veri gizliligini ihlal etmesi ile ilgili olmustur.

Acik veri direktifine gore hassas verilerin islenebilecegi istisna haller sunlardir

(Kaya, 2011: 325);
(1) Veri sahibinin onay,
(2) Calisma hukuku yiikiimliiliiklerine uyulmasi,
(3) Veri sahibinin gikari,
(4)  Ozel hukuk tiizel kisilerin faaliyetleri,
(5) Verilerin kamuya 6nceden agiklanmis olmasi,
(6) Saglik geregi,
(7) Givenlik tedbirleri,

(8) Ulusal kimlik numaralari.

Ekonomik Tekrik J [ Kiiltar

tekriik kapasite Kurums3|
kiltdr

finansman modeli

kaynak kisitiamalan standartiar kartral ve gl

¥ Engeller

mevzuat politika ver korumas

lisanslama giivenlik

liderlik

yanhs bilgi
dava ve sorumiuluk yanlhs yorumlama

is durumu sonuglar

given
hatalar

suistimal ve
dalandinalik

. Yonetim [ Piskde iigili |

Sekil 10: Tiire Gore Gruplandirilmis Engellerin Balik Kil¢1g1 Diyagrami
Kaynak: Barry ve Bannister, 2014: 140
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Acik veri uygulamasinin engelleri Sekil 10 da diyagram halinde sekillendirilmistir.
Bu engeller alt1 boliime ayrilmigtir. Bunlar, yasal, yonetim, risk, ekonomik, teknik ve
kiiltiirdiir. Kaynaklarin kisitli olmasi ekonomik, teknik altyapi olusturulmasinin zorlugu
teknik engeldir. Kurumun ve toplumun olusturulmus kiiltiirii agik veri uygulamasi igin
onemli bir giigliiktiir. Ciinkii olusturulan bu kiiltiiriin degistirilmesi zordur. Agik veri
portallarinin agilmasi i¢in yeni bir mevzuat olusturulmalidir. Bunun olusturulmamasi

yasal, liderin konuya olumsuz bakis ve bu konu ile ilgili vizyonu yonetimsel engellerdir.

Sivil toplum ve yolsuzlukla miicadele aktivistleri i¢in bu tiir portallar, bir tiklamayla
ayrintili finansal bilgilere erisim saglamaktadir. Ancak siradan vatandas icin, baskanin
veya memur komsusunun maaslarina iliskin ilk merak karsilandiktan sonra, merkezi
portallardaki bu tiir bilgiler nemini kaybetmektedir (Darbishire, 2010: 27). Yolsuzluk,
acik hiikiimet veri girisimlerini tetikleyen baslica sorun olarak tanimlanmakta ve hiikiimet
verilerini agmak i¢in ¢esitli motivasyonlara sahip olmaktadir. seffaflik, onemli bir
motivasyon kaynagidir, ancak bu kendi basina bir ama¢ olmamalidir. Daha ziyade agik
bir hiikiimet girisimini gelistirmenin bir yolu olmalidir. Bu bakis agisi, paydaslarin
kullanabildigi, yeniden kullanabildigi ve dagitabildigi ve hatta ideal olarak yenilik
yapabildigi yararli veriler saglamaya ¢alismak yerine hiikiimetlerin verilerini bu amag
icin yayinlamalarini engellemektedir (Attard vd., 2015: 415). Bazi veriler, ilk
paylasildiklarinda ¢ok ilgi goriirken, o veriye bakan kisi i¢in daha sonra paylasilan bu veri
onemini yitirmektedir. Bu durum, 6zellikle, yolsuzlugu azaltmaya yonelik paylasilan

veriler icin gegerlidir.

Sekil 11°de belirtilen engeller goriismecilerle goriisiilerek olusturulmustur. Ayrica
bu engellerin merkezi yonetimlerde ve yerel yonetimlerde ne oranlarda goriildiigii tespit

edilmistir.
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sonuglar | 4

politika

is durumu

liderlik
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glivenlik
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hatalar
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yanlis yorumlama

yanlis bilgi
mevzuat
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kontrol glich

veri koruma Yasasi

Kurumsal kaltar
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gorisilen kisi sayisi
M Merkezi hiikiimet w Yerel hiikiimet

Sekil 11: Kaynak Tarafindan Belirtilen Engeller
Kaynak: Barry ve Bannister, 2014: 141

Bu arastirmada belirlenen yirmi engelden ticii 6zellikle ilgi ¢ekicidir. Bunlardan ilki
kaynak kisitlamalaridir ¢linkii diger endiselerin bircogunu etkilemektedir. Veriler igin
herhangi bir resmi standart bulunmamasi, veriler paylasildiginda bile, veriyi anlamaya ve
yayinlamadan once gerekli formata doniistiirmeye caligmak i¢in harcanan zamanla
verimlilik veya etkinlik potansiyelinin azalmasi anlammna gelmektedir. Ikinci endise,
potansiyel gelir kaybi ile ilgilidir. Ag¢ik Verinin tcretlendirilip ticretlendirilmeyecegi
onemli bir sorundur. Hiikiimet, A¢ik Verileri iicretsiz veya marjinal maliyet temelinde
uygulama konusunda ciddiyse, belirli ajanslarin finansman modellerinin g6zden
gecirilmesi gerekecektir. Uciinciisii, Acik Verileri yaymlarken Veri Koruma Yasasi ile
uyumu ¢evreleyen endise ve belirsizliktir. Bu, agikligin 6niindeki en biiyiik engellerden
biri olarak algilanmaktadir. Hassas olmayan veriler muhtemelen diisiik bir maliyetle

yayinlanabilirken, inceleme veya diizeltme gerektiren herhangi bir verinin yaymlanmasi,
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bunu yapmanin maliyeti kullanici tarafindan 6denmedik¢e ¢ok pahali olabilmektedir

(Barry ve Bannister, 2014: 142).

Acik veri konusunda en yaygin sikdyetlerden biri, bilgilerin diizenli olarak
giincellenmemesi ve bdylece kamuoyunun giivenini zedelemesi ve dogru olmayan
bilgilere giivenen kullanicilar igin potansiyel olarak sorunlara neden olmasidir
(Darbishire, 2010: 30). Ozellikle belediyelerin paylastiklar1 acik veriler siirekli

giincellenmediginde giinliik hayat1 olumsuz anlamda etkileme potansiyeline sahiptirler.

Bilgiye erigim ve agik devlet uygulamalar1 arasinda bazi 6nemli konular vardir ki

hala tam olarak ¢oziilememis ve netlige kavusturulamamistir. Bunlar sunlardir (Ubaldi,

2013: 14):

* Bilgiye erisim ve acik devlet verileri hareketleri arasindaki mesafenin

kapatilmasi,

+ Ifade dzgiirliigii hakkinin ayrilmaz bir parcasi olan bilgiye erisim hakk ile ticari
kullanim i¢in telif hakki ve lcretlerden kaynaklanan yeniden kullanim sinirlamasi

arasindaki ¢atismanin giderilmesi,
» Acik Hiikiimet veri stratejisini benimsemektir.

Veri biliminin hiikiimetin kendi kendini diizenlemesinin gilivencesiz temeli
15181nda, veri bilimine halkin katilimi1 konusunda daha incelikli bir ¢aligma yapilmasi
gerekmektedir. Elbette, hiikiimetin verilerle ne yaptigi konusunda seffaflik
savunulmaktadir, ancak bireylerin verilerine ne oldugunu bilmeleri gerekip gerekmedigi
sorusunun cevabinin evet oldugu varsayilmaktadir. Halk, 6zellikle veri bilimine dayali
teknolojilerin zarar verme potansiyeline sahip oldugu durumlarda bilgilerine ne oldugunu
bilmelidir. Bu potansiyel sosyal ve toplumsal etkiler nedeniyle, veriler sosyoteknik bir
nesnedir ve toplum, hiikiimet ve veri bilimi arasindaki etkilesimler etrafinda halk
tarafindan sorgulanmasi ve tartigilmasi gereken kritik sorular bulunmaktadir (Rempel vd.,

2018: 571).

Vatandaslarla agik yonetisimin ¢esitli gii¢lii yanlar1 ve firsatlart oldugu goriilse de,
zayif yonleri ve tehditleri de rapor edilmektedir. Bir goriigmecinin deneyimlerin
eksikligiyle ilgili su sekilde gézlemi bulunmaktadir: “Vatandas, uzmanlarin yonlendirdigi

uygulama topluluklarini agma ve yonetme konusunda yeterli deneyime sahip degildir ve
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¢evrimici veya cevrimdist olmasima bakilmaksizin bu tiir blgilerden nihayetinde ne
alinabileceginden emin degillerdir” (Nam, 2015: 564). Vatandas yayinlanan agik verilere

nasil ulasacagini ve bu bilgilere ulastiginda ne elde edecegini bilmemektedir.

Aracisiz ve bilgisayar aracili seffaflik arasindaki en ¢arpici farkliliklardan bazilari
su sekilde agiklanmaktadir: Bariz ve onemli bir fark, bilgisayara dayali seffafligin
genellikle tek yonlii olmasi, geleneksel yiiz yiize seffafligin iki yonlii olmasidir. Kitle
iletisim araglar1 ve internet araciligiyla seffaflik ise tek yonliidiir: vatandaslar konseyleri
izleyebilir ancak konseylerin vatandaslarin onlar1 izleyip izlemedigi konusunda higbir
fikri bulunmamaktadir. Koreli vatandaslar, bagvurularini hiikiimet biirokrasisi araciligiyla
takip etmek i¢in OPEN sistemini kullanmaktadirlar, ancak Seul memurlar1 onlar1 kimin
izledigini bilmemektedirler (Meijer, 2009: 259). Burada agik veriye yapilan bir diger
elestiri, bu uygulamanin tek yonlii oldugudur. Denetimin vatandas tarafindan tek yonli

olduguna deginilmistir.

Tablo 6’da goriilen SWOT analizine gore, acik verilerin en giiclii yonleri, bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismis olmasi, hukuki desteklerinin olmasi, zayif yonleri,
uzman eksikliginin bulunmasi ve kalie kontroliiniin olmamasidir. Agik verilerin firsatlari,
sosyal, ticari degerlerin ve biiyiik veri endiistrisinin olusturulmasi, tehditleri ise gizlilik

ve glivenlilik, telif hakki ve kullanilmasindan olugmaktadir.
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Tablo 6: Acik Devletin SWOT Analizi

Giiglii Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Acik Veri Gelismis Liderlik ve uzman | Sosyal ve ticari | Gizlilik, gizlilik
BiT'ler eksikligi degerler ve giivenlik
Platformlar Kalite kontrolii Biiyiik veri | Telif hakki
Hukuki destek endiistrisi Kotiiye kullanim
Bilgi Ozgiirliigii | Bilgi  edinme | Rehberlik yok Anayasal bilme | Gizlilik ve
ozgirligi Diisiik yeniden | hakki giivenlik
mevzuati kullanilabilirlik Hiikiimeti daha | Hedef yer
Kurumsal Deneyim eksikligi iyi anlamak degistirme
destek Kavramsal kafa | Devlete giiven Cergeveleme
Standardizasyo | karisikligi Politikalara
n uygunluk
Vatandaslarla Katilimet Deneyim eksikligi Demokrasiyi Cok fazla giris ve
yonetigim demokrasi Cevrimigi tartisma igin | yiikseltmek ses
Kamu islerine | olgunlagsmamus kiiltiir | Kolektif zeka Popiilizm
ilgi Vatandas Resmiyet
Web 2.0 6grenimi Ikili  hiikiimetin
aracihigiyla Merkeziyetsizle | rolii
aktivizm stirme
Organizasyonlar | Biirokrasiyi Koordinasyon ve | Koti  sorunlart | Ortak karar
arasi igbirligi ortadan isbirligi ile ilgili kafa | ¢6zmek vermedeki
kaldirmak i¢in | karisiklig Ortiismeleri zorluklar
yukaridan Biirokratik atalet azaltmak Organizasyonlar
asagiya hareket | Performans Bir biitiin olarak | arasi ¢atisma
degerlendirmesinde hiikiimetin daha | Kiiltiirel ¢catisma
yanlis hizalama iyi anlagilmast

Kaynak: Nam, 2015: 561

Acik verilerle ilgili bir diger SWOT analizi Tablo 7°de gosterilmistir. Burada

verilerin uygulama alanlar1, faydalari, giiglii, zayif yonleri, firsat ve tehditleri yer

almaktadir.
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Tablo 7: Ac¢ik Devlet Verilerinin SWOT Analizi

Uygulama alanlar

Faydalan

* Gergekleri ve bilgileri tiretmek

* Toplum bilgisi

» Karmagik verilerin gorsellestirilmesi

* Verilere ve arayiizlere dayali yeni uygulamalarin

ve hizmetlerin ortak programlanmasi

* Devletin ihtiyath bir sekilde acilmasiyla
toplumun giiglendirilmesi

* Yeniden kullanim ve kurtarma

* Seffaflik, katilim, isbirligi

* D1s inovasyon

 Kolektif zeka kullanim

Giiclii

Zayif yonler

* Resmi makamlarin depolanan verilerinin daha
yogun kullanimi

* Verilerin a¢ilmasi ve baglanmasi

« Fikir ve ilgi alanlarinin gesitliligi

* Giiven artiric1 6nlemler

* Ekonomik kalkinma girdisi

» Kamu yonetimi i¢in kiilttirel degisim

* Mevcut ig modelleri i¢in tehlike

» Mevcut telif hakki yasalarimin belirsizligi
* Uzun standardizasyon siiregleri

« Dijital boliinme

Firsatlar

Tehditler

* Aktif bir vatandasligin gii¢lendirilmesi

* Durumda paradigma kaymasi (yonetim dahil)

* Giderek daha acik bir diinyada yonetimin
modernizasyonu

* Vatandaslar ve idare i¢in yenilik

* Elestiriye kars1 artan savunmasizlik
* Yanlis yorumlama

+ Kitlelerin popiilist seferberligi

* Genis bir agiklik i¢in katilim

* Elestiriden cehalet ve agik platformlar

Kaynak: Geiger ve Lucke, 2012: 274

Acik verilerde, saglayici, isleyici, sahip ve bakimci rollerinin tahsisi, hesap
verebilirlik sorunlarin1 karmasiklastirmaktadir. Acik verilerin islenmesinin sonuglari
yanlis oldugunda hangi taraf suglanacak? Hi¢ kimse acik verilerle ne yapildigina dair bir
genel bakisa sahip degildir ve boyle bir genel bakisa sahip olmak bile temel agik veri
fikrini ihlal edebilmektedir. Verilerin agilmasinin agik bir sekilde daha seffaf, etkilesimli,
acik ve dolayisiyla hesap verebilir bir hiikiimete yol agip agmayacagi bu perspektiften
sorgulanmaktadir. A¢ik verilerin kullanimi kolektif hesap verebilirlik gibi goriinse de, bir
sey olursa, toplum muhtemelen hiikiimetten miidahale bekleyecek ve onu sorumlu

tutacaktir (Janssen vd., 2012: 264).

Bilgisayar aracili seffaflik insanlara daha iyi bilgi vermekte ve boylece toplumun
rasyonellesmesine katkida bulunmaktadir. Toplumun rasyonalizasyonu, daha demokratik

ve daha varlikli toplumlarla sonuglanmaktadir. Seffafligin muhalifleri demokrasiye ve
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refaha kars1 degiller, ancak seffafligin topluma bu katkilar1 olup olmayacagindan siiphe
etmektedirler. Bilgisayar aracili seffafliga bakis acilari, toplumsal degisime dair modern
Oncesi bir bakis agisina dayanmaktadir. Tek yonlii, yapilandirilmis ve baglamdan
arindirilmis  seffaflik  bicimlerinin  toplumsal gliven kaybma neden olacagini
savunmaktadirlar (Meijer, 2009: 257). Seffafliga karsi olan kisiler demokrasiye karsi
olmamakla birlikte, seffafligin toplumda giiven kaybina neden olacagim ileri

stirmektedirler.
2.6. Belediyelerin Verilerini Acmasi

Belediyelerin halka en yakin birimler olmasi sebebiyle verilerini agmasi toplum
acisindan daha 6nemli ve sonuglari agisindan daha faydali olmaktadir.

Acik devlet ilkeleri, mekanizmalari ve girisimleri yerel yonetimin tiim islevlerine
uygulanabilmektedir. Yerel yonetimler vergileri toplamadan, tahsis etmeden ve
harcamadan isleyememektedir. Kisiler paralarinin  nasil harcandigini  bilmek
istemektedirler. Diinya ¢apinda yerel yonetimler, genellikle ulusal hiikiimetlerden 6nemli
Olciide daha ileri giderek, biitce siireclerine acik hiikiimet ilkelerinin uygulanmasina
oncilik etmislerdir (Galster, 2017:8). Yerel yonetimler, ¢ok cesitli altyapi, mal ve
hizmetleri gorevlendirmektedir ve satin almaktadir. S6zlesmeler genellikle politikalarin
insanlar ve topluluklar i¢in somut faydalara donistiiriildiigii yoldur. Kisiler de, hangi
yerel yonetimin kiminle ve ne icin sozlesme yaptigin1 6grenebilmek istemektedirler.
Yerel yonetim, 6nemli bir demokratik kurumdur ve se¢imler, 6nemli bir halk katilimi ve
hesap verebilirlik rolii olusturmaktadirlar. Kisilerin se¢im siirecinin biitlinliigline
giivenebilmeleri ve bilingli kararlar almak icin bilgilere erisebilmeleri gerekmektedir
(Galster, 2017:9).

Bahsediligi gibi yerel yonetimler, sakinleri adina vergi toplamadan, tahsis etmeden
ve harcamadan isleyememektedirler. Agik yerel biitgeleme, bolge sakinlerinin kendi
bolgelerinde kamu parasinin nasil harcandigini bilmeleri ve etkilemeleri gerektigi
ilkesidir. Agik biitgeleme girisimleri, vatandaslara ve paydaslara biitgelerin nasil tahsis
edildigini ve harcandigimi incelemek icin gerekli bilgileri saglayan seffaflik
reformlarindan, konut sakinlerine biit¢e siirecinin bazi yonleri lizerinde niifuz ve hatta
kontrol saglayan katilim reformlarina kadar uzanmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki
yerel yonetimler, genellikle ulusal emsallerinden 6nemli 6l¢iide daha ileriye giderek agik

biit¢e reformlarina onciiliik etmislerdir. Belki de en 1yi bilinen 6rnek, Brezilya'nin Porto
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Alegre kenti tarafindan gelistirilen ve vatandaglara biitgenin nasil harcanacagina karar
verme yetkisinin verildigi katilimc biitgelemedir (Galster, 2018: 15). Porto Alegre'deki
katilime1 biitcelemeden Andra Pradesh'teki sosyal denetimlere, Chicago'daki kar
pulluklarini izlemeye kadar, agik hiikiimet inovasyonunun en ikonik orneklerinin ¢ogu
ulusal hiikiimetler tarafindan degil, sehirler tarafindan yaratilmistir. Ciinkii yerel
makamlar genellikle hiikiimet ve vatandaslar arasindaki en acil iliskileri olusturan yol
bakimindan egitime kadar somut kamu hizmetlerinden sorumludurlar (Open gov, local
gov, 20.09.2020). Belediyelerin halk ftizerinde ne kadar etkili oldugu buradan

goriilebilmektedir.

Hiikiimet, ozellikle yerel diizeyde, ADV 'nin toplayici, kolaylastirici, ortak ve
katilime1 olarak oynayacagi kritik bir role sahiptir (Ubaldi, 2013: 18). Yerel yonetimler
acitk devlet giindeminde ilerlemek igin dogal bir alandir (Open Governments,
25.09.2020);

(1) Birgok yenilik ve acik hiikiimet reformlar1 yerel ve bolgesel diizeyde
gerceklesmektedir, ¢iinkii yerel yonetimler sayesinde hiikiimetler vatandaglarla daha

dogrudan isbirligi yapabilmektediler.

(2) Insanlara en yakin hiikiimet seviyesindedirler ve ¢ogu zaman hiikiimete ilk

(ve cogu zaman tek) erisim noktas1 konumundadirlar.

(3) Bolgeleri hakkinda daha genis bir bilgiye sahiplerdir ve ulusal ve kiiresel

stratejileri yerel gergeklerle ve vatandaslarla dogrudan iligkilendiren yonetimlerdir.

(4) Kamu hizmetlerinin biiyiik bir kisminin saglanmasindan ve kamu

politikalarinin gelistirilmesini ve olusturulmasini tanimlamasindan sorumludurlar.

(5) Vatandaslarin katilimi yerel diizeyde daha biiyiiktiir ve bu nedenle
vatandaslar ¢ozlimlerin ortak olusturulmasinda ve uygulanmasinda 6nemli bir rol

ustlenebilmektedirler.

Acik verilerin amaci, belediyenin genel kamuoyuna hékim olduguna dair verileri
sunmaktir. Sirketler ve bireyler, verilere herhangi bir kisitlama olmaksizin ham bigimde
erisebilmektedir. Burada 6nemli olan, agik verilerin belediye ticari avantajlari, faydalar
ve vatandaglar ve isletmeler i¢in deger yaratmasidir (Melin, 2016: 118). Veri uzmanlari,

yerel yonetim verilerini kullanici dostu bir kamu portali araciligiyla agmanin faydali bir
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is oldugunu sdylemektedirler. Uzmanlar, verileri agmayan yerel yonetimlerin, diger
sehirlerin hizmetleri diizene sokmasi, sakinlere daha duyarli olmasi ve sehirlerini daha
verimli, isletmeler i¢in g¢ekici ve yasanabilir hale getirmek i¢in verileri kullanmak igin
Ozel sektorle isbirligi yapmasi nedeniyle geride kalacagimi da belirtmektedirler (Open
Data Soft, 23.09.2020).

Her yerel otorite, 6rnegin yeniden kullanim kosullar1 ve bigimleriyle ilgili ¢esitli
secimler yapmaktadir ve kendi baglamina en uygun veri kiimelerini agmaktadir. Temel
zorluklardan biri, yayimlanan veri kiimeleri ile yerel sorumluluklarin tutarliligini garanti
altina almasi gereken devlet miidahalesi arasinda bir denge bulmaktir (Martin vd., 2013:
303). Bu asamada merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda bir igbirliginin olmasi

gerektiginden s6z edilmektedir.

Belediye agik veri girisimlerinin biiylimesini besleyen motivasyonlar ¢esitlilik
gostermektedir, ancak ¢cogunlukla katilim1 tesvik etmeye ve is ve sivil yenilikleri tesvik
etmeye veya politika gereksinimlerine yanit vermeye odaklanmaktadir (Wilson ve Cong,
2020: 3). Acik verilerin yerel vatandaslara fayda saglayabilecek ve sehir hizmetlerinin
potansiyellerini tam olarak kullanmalarina yardimci olabilecek uygulamalarin
gelistirilmesine yardimci oldugu belirtilmektedir. Acik veriler aym1 zamanda diger
uygulamalarm kullanmast igin bir platformdur. Ornegin, Houston'da, Rollout'u insa eden
bir yazilim gelistiricisi bulunmaktadir. Bu yazilim, geri doniistim giinii, agir ¢Op giinii vb.
hakkinda size hatirlatan bir mobil uygulamadir. Uygulamayr indirdikten sonra,
konumunuzu aramakta ve Houston sehri tarafindan saglanan veri toplama programlari ve
bolgeleri hakkinda agik bir veri kiimesine gore kontrol etmektedir. Bu her hafta binlerce
insan tarafindan kullanilan iicretsiz bir uygulamadir (Open Data Soft, 23.09.2020).
Burada agik wverilerin kisilerin giinlik yasamlarint da olumlu olarak etkiledigi

goriilmektedir.

Agik hiikiimet verilerinin aktif kullanici sayisi, yerel yonetimin tesine gegerek sivil
teknoloji uzmanlarini, {iniversiteleri, gazetecileri, kar amaci giitmeyen kuruluslari,
sirketleri ve isletmeleri ve genellikle kamu-6zel sektdr ortakliklarinin artan yaygmligini

kapsayacak sekilde genislemistir (Wilson ve Cong, 2020: 21).
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Yapilan bir ¢aligma ile 6grencilerin 273 yerel yonetimden yerel yonetim agikligini
desteklemek i¢in asagidaki bes en iyi uygulamayr benimsemelerini istemektedirler

(Government Technology, 23.09.2020):

(1) Yerel yonetimler, li¢ tiklamayla veya daha kisa siirede erisilebilen tiim
kamuya agik bilgiler i¢in aranabilir bir depo saglayan 6zel bir acik hiikiimet web sayfasi
olusturmalidir.

(2) Cevrimigi bilgiler dijital olarak toplanmali, olusturulmali, saklanmali ve agik
hiikiimet web sayfasinda zamaninda sunulmalidir.

(3) E-postalar ve anlik mesajlar da dahil olmak {izere devlet tarafindan saglanan

ekipmanlarla yapilan tiim elektronik mesajlar kamu kayitlari olarak kabul edilmelidir.

(4) Yetkililer ve ist diizey yoneticiler programlarini herkese acik olarak
yaymlamali ve seffaflik kiiltiiriine bagli kalmalidir.

(5) Devlet kurumlari, giindemleri ve toplanti materyallerini 6nceden, kayitlar1 48
saat icinde yayinlayarak ve uzaktan katilima izin vererek tiim halka acik toplantilart
miimkiin oldugunca acik hale getirmelidir.

Halk nezdinde yerel yonetimlerin agik veri uygulamalarindan bekledikleri, yerel
yonetimlerin ayr1 agik veri portallarinin bulunmasi, verilerin zamaninda sunulmasi, iist
diizey yetkililerin programlarinin yayinlanmasi, giindem ve toplantilarin herkese acgik
olarak yayinlanmasidir.

Acgik bir veri giindemi izleyerek veya sadece veri paylasimini iyilestirerek
kuruluglarinda daha fazla seffaflik ve verilere erisim saglamak isteyen sehirler ve kamu
yoneticileri su gabalar1 yapmaktadirlar. Birincisi, yoneticiler, karar siireglerinin daha fazla
acik olmasi icin diizenleyici gereklilikleri ve veri paylagimini giiclendirmenin bir yolu
olarak dis paydaslardan halkin katilimini1 ve kamu girdisini tesvik edebilmektedirler.
Ikincisi, yasal gereklilikler olsun ya da olmasin, yoneticiler sivil toplum paydaslarmi
departman faaliyetlerine katilmaya dahil edebilir. Ugiinciisii, kamu ydneticileri teknolojik
hizmetleri iyilestirebilir ve yonetimsel ve teknolojik ¢abalari uyumlu hale getirebilir.
Yoneticiler, teknoloji ve departman ihtiyaglarini hizalayarak, yazilim uygulamalarinin
verimli ¢alistigina dair ¢alisanlar arasindaki algiy1 artirarak ve verileri depolama ve
erisime iliskin endiseleri azaltarak, verileri paylasma egilimini artirabilir. Son olarak,
yoneticiler kuruluslarinda acgik kaynak yazilim paketlerinin ve sosyal medya

teknolojilerinin  kullanilmasin1 tesvik edebilir, ¢iinkii bu platformlar1 kullanmak,
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teknolojilerin dogas1 veya bunlar1 kullanmak icin gerekli teknik beceri setleri nedeniyle
veri paylagim uygulamalari ile ilgili olmaktadir (Welch vd., 2016: 400-401).

Yerel diizeyde acik verileri gergeklestirmek icin birkag pratik adim Onerilmektedir
(Conradie ve Choenni, 2014: 16);

(1) 1lk olarak, veri sahipleri ve kisisel olarak tanimlanamayan verilerin iireticileri
belirlenmelidir. Bu kuruluslar, gizlilik, seffaf olmayan sahiplik veya hukuki sorunlar gibi
serbest birakilmasimin  Oniinde 6nemli engellerle karsilasmayabilecek veriler
sunmaktadirlar. Bunlar, kamusal alandaki nesnelerin konumu gibi kolayca

gozlemlenebilen bilgiler olmaktadirlar.

(1)  lkinci olarak, verilerin yer tespiti ve bazi durumlarda setlerin yaymlanmasi
icin izin alinmasi a¢isindan veri yaymlanmasiyla iliskili maliyetler, biiyiik miktarda
verinin serbest birakilmasini engelleyebilmektedirler. Bu géz oniine alindiginda, veri
taleplerinin  yapilabilmesini saglamak, potansiyel yeniden kullanicilara, veri
yaymlamanin veri bulmayla iligkili maliyetler nedeniyle 6nemli 6l¢iide engellendigi
durumlarda nelerin mevcut olabilecegine dair bir genel bakis saglamak yararh

olabilmektedir.

Hiikiimet web siteleri, yerel yonetimler ve vatandaslar arasindaki ana arayiizlerden
birini olustrmaktadir. Vatandas-hiikiimet etkilesimini artirma, politika yapimina halkin
katilimini artirma ve kamu hizmeti sunum siirecini ve hiikiimetin seffafligini gelistirme
potansiyeline sahip olduklar1 kabul edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
yayginlastik¢a, yerel yonetimlerin vatandaslarla etkilesimlerinde bu araclardan daha etkin
bir sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir (Yavuz ve Welch, 2014: 581).

Yerel diizeydeki sinirli biitce, BT altyapist ve beceriler ADV portalinin
gelistirilmesini daha da zorlastirmaktadir. Yerel diizeylerde ADV portallarinin
gelistirilmesi i¢in Oncelikli bir kilavuz bu sorunlarin ¢éziilmesine yardimei olabilmektedir
(Wang vd., 2018: 646).

Bunlarin sonucunda yerel ADV portallarinin gelisimi nasil analiz edilmekte ve
yonlendirilmektedir? (Wang vd., 2018: 645).

Bu genel soru ayrica dort daha spesifik alt soruya boliinebilmektedir:

(1) Yerel diizeydeki ADV portallari1 degerlendirmek i¢in hangi c¢ergeve
kullanilabilir?

(2) Cergevenin unsurlari igin 6ncelikler nasil elde edilir?
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(3) Cergeve, yerel ADV portallarinin mevcut gelisimini analiz etmek i¢in nasil
kullanilir?

(4) Cergeve, yerel ADV portallarinin gelecekteki gelisimine rehberlik etmek igin
nasil kullanilir?

Bu sorulan dort soruya verilecek cevaplar neticesinde yerel yonetim agik veri
portallariin sekillendirilmesi savunulmaktadir.

Acik devlet verilerini daha iyi etkinlestirmek ve bu girisimleri baslatmak ve
siirdiirmek i¢in yerel yonetimler tarafindan yapilan yatirimlarin getirisini artirmak icin
birkac strateji Onerilmektedir. ilk olarak, yerel yonetimler, verileri kimin ve hangi
amaglarla kullandigini daha iyi izlemek igin stratejiler uygulamali ve ayni zamanda
kullanic1 gizliligine saygi gosterilmesi ileri siiriilmektedir. Ornek olarak, veri portall
ziyaretcilerinden goniillii olarak bilgi toplayan pop-up anketlerin yer almasi1 gerektigi
belirtilmektedir. Daha sonra, agik hiikkiimet veri girisimleri koordine edilmesi ve dijital
esitlik ve dijital igerme c¢abalariyla daha iyi entegre edilmesi diisiincesi onerilmektedir.
Austin, Chicago, Philadelphia ve Seattle gibi sehirlerin, genis bant internet erisimi ve
dijital okuryazarlik gibi sorunlari ele almak igin diger kuruluslarla ortakliklari
bulunmaktadir. Bu girisimler, agik hiikiimet verilerine iliskin farkindalig1 artirmak ve bu
kaynaklar1 genel halk arasinda kullanmak icin gerekli teknik becerileri olusturmak i¢in
acik bir baslangic noktasidir (Wilson ve Cong, 2020: 21).

Bunlara ek olarak, yerel yonetimler ile ilgili {i¢c Onemli politika Onerisi
bulunmaktadir (Chatfield ve Reddick, 2017: 241):

(1) Yerel yonetimler, acik veri politikalarinin yogunlugunu artirmali ve
gelistirmelidir.

(2) Yerel yonetimler, diger hiikiimet diizeylerine dig kaynak saglamak yerine,
kendi agik devlet veri portallarina yatirnm yapmaya c¢alismalidir. Baz1 durumlarda dig
kaynak kullanimi, mali kaynaklarin eksikligi gz oniine alindiginda iyi bir kisa vadeli
¢ozlim olabilir, ancak yerel bir ¢evrimigi varliga sahip olmanin, yerel vatandaslar1 zaman
icinde yerel OGD ile iliskilendirmede agikg¢a bir fark yarattigini acik¢a gostermektedir.

(3) 1k yaymn yapan yerel yonetimler, gecikmelerden ¢ok daha ileride
goriindiigiinden, bu portallarda acgik verileri yayinlamanin 6lgek ekonomileri vardir. Bu
nedenle, yerel yonetimler, kendi agik devlet veri portallar1 araciligiyla halka agik verileri

proaktif olarak paylagsmada lider olmaya tesvik edilmelidir.
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Yani yerel yonetimler portal olugturmaya ve bu portallarda daha fazla veri liretmeye
odaklanmalidirlar. Merkezi hiikiimet portallarina kaynak aktarimindan ziyade kendi i¢

portallarina 6nem vermelidirler.

2.7. Diinyada Belediyelerin Baghca Acik Veri Uygulamalar:

Diinyada hem verilerini halka agan kurumlar hem de ilgili verilerin paylasildig1 agik
veri portallar1 bulunmaktadir. Bu boliimde de 6nce verilerin agilmasina farkli tilkelerden

ornekler ve bazi iilkelerin belediyelerinin agik veri portallarinin 6rnekleri bulunmaktadir.

29 Agustos 2005'te Katrina Kasirgasi sonucu erken uyarilara ragmen, 125 milyon
dolarlik hasar ve 1.250 kayip ile ABD'yi vuran en yikici kasirga olmustur. Katrina'nin
hazirlik asamasinin iizere atanan Kongre iki Tarafli Secim Komitesi, kasirganin ardindan
federal ve devlet kurumlar1 arasinda bilgi paylasimiin olmamasi nedeniyle rahatsiz
olmustur. Tahliyede 24 saatlik gecikme yasanmis ve hayatta kalanlar, asir1 kalabalik olan
hastanelere yonlendirilmistir. Bekleyen kisiler, acil durum malzemelerinin ne zaman,
nasil ve kime teslim edildigi hakkinda kapsamli bilgi bulamamiglardir. Se¢cim Komitesi
hiikiimetin diinyadaki en biiyiik bilgi teknolojisi alicis1 olarak kaldigini ve “bilginin
depolanmasi, taginmasi ve erisilmesine aciz” oldugunu belirtmistir. Ardindan Seg¢im
Komitesi sunlar1 eklemistir: “Katrina'ya karst daha iyi bilgi en uygun silah olurdu.
Bilgiler dogru zamanda dogru yerde ve dogru kisilere gonderilirdi”. Bagkan Obama’nin
Acik Hiikiimet Programi bu soruna bir ¢éziim getirmistir. A¢ik Hitkiimet Direktifi,
kurumlara, siniflandirilmamis tiim veri kiimelerini web'de yaymlamalarini emretmistir
(Peled, 2011: 2085). Agik veri, vatandaglarin ilgisini ¢ekmek igin yeni yOntemler
saglamaktadir. Agik bir veri portalina su¢ veri kiimelerini eklemek artik yaygin bir
uygulamadir. Hatta bazi sehirler portala polis 911 ¢agrilar1 koyacak kadar ileri gitmistir.
Bu agik veriler kisilerin mahallelerinde neler olup bittigini gérmelerine ve kendilerini ve
komsularin1 korumak i¢in uygun onlemleri almalarina olanak tanimaktadir. Boyle bir
uygulamanin en 6nemli 6rnegi, 911 aramalarini, su¢ olaylarini, ingaat izinlerini ve bir
mabhallede veya belirli bir adresin yakininda olup bitenlerle ilgili diger bilgileri gosteren

Seattle Sehrinin “Mahallem Haritas1” dir (Schrier, 2014: 20).

Devin Pickell en 1yi 50 agik veri kaynagini listelemistir. Bu siteleri “devlet ve

kiiresel veriler, finansal ve ekonomik veriler, su¢ ve uyusturucu verileri, saglik ve bilimsel
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veriler, akademik veriler, ¢evresel veriler, isletme verileri, medya ve gazetecilik verileri,
pazarlama ve sosyal medya verileri ve gesitli veriler” olarak gruplandirmistir. Bu sitelerin
icinde “ABD, AB ve Ingiltere’nin acik veri portallari, Diinya Bankas1 A¢ik Verileri,
Uluslararas1 Para Fonu, Ulusal Uyusturucu Suistimali Enstitiisii, Diinya Saglik Orgiitii,
Ulusal Kanser Enstitiisii, NASA Diinya Verileri, Google Scholar, Cevrimi¢i iklim
Verileri, Google Trendler” siteleri en onemlileridir (Pickell, 02.10.2020). Agik verilerin
yayinlandigi agik veri portallari, iilkeler tarafindan agilmaya baslanmistir. Su an 115
iilkenin agik veri portali bulunmnaktadir ve kullanicilar bu portallar {izerinden verilere
ulagabilmektedirler. Diinyada ag¢ik veri uygulamasina baslica New York, Berlin, Paris ve

Seul belediyeleri 6rnek gosterilebilir.
2.7.1. New York Belediyesi A¢ik Veri Portal

New York agik veri portalina giris sayfasi “https://opendata.cityofnewyork.us/” dir.
Burada 5 kategoride toplam 2142 veri bulunmaktadir. Bu kategoriler “is, sehir hiikiimeti,

egitim, ¢evre, saglik” seklinde ayrilmigtir (NYC Open Data, 10.01.2021).

Bu portalda dikkat ¢eken agik veriler, “sehrin baslica 6liim nedenleri, covid-19
verileri, su kalitesi verileri, belediye biitcesi verileri, su tiiketimi, agac¢ sayilari, hava

kalitesi, geri doniigsiim kutular1 yerleri” seklindedir.

New York belediyesi agik veri portali ile gorevli iki birim bulunmaktadir. Bu
birimler, Belediye Veri Analizi Ofisi ve Bilgi Teknolojileri Bolimi ve
Telekomiinikasyonudur.  Ayrica portalin  baglantida oldugu farkli portallar
bulunmaktadir. CompStat ile sehirdeki sug istatistikleri, tree-map ile sokak agaclarinin
istatistigi, TrafficStat ile trafik istatistigi gosterilmektedir. Bu portal iizerinden kisiler de
proje yapip gonderebilmektedirler. Bu projeler arasinda sehirde bulunan kaldirimlarin
genisliklerinin yer aldigi harita, sokak agaglarinin gorsellestirilmesini saglayan bir
calisma bulunmaktadir. 2019 yilinda aylik 119 bin, 2020 yilinda aylik 142 bin kisi siteyi
ziyaret etmistir (NYC Open Data, 10.01.2021).

2.7.2. Berlin Belediyesi A¢ik Veri Portal

2011 yilinda, "Open Data Berlin" projesi baslatilmistir ve Acik Devlet, sehir

yonetiminin politik yonergelerinin bir pargast olmustur. Es zamanl olarak bir A¢ik Veri
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pilot portali baslatilmistir. Ayn1 yil, sehir yonetimi ile A¢ik Veri toplulugu arasinda bir
toplant1 olarak ilk “Berlin A¢ik Veri Giinii” (BODDy) diizenlenmistir. Senato Ekonomi,
Enerji ve Kamu Isletmeleri Dairesi tarafindan baslatilan toplantinin amac, idareyi verileri
yayinlamaya tesvik etmek ve A¢ik Veri toplulugunu yayinlanan verileri kullanmaya ikna
etmektir (Cités Territoires Gouvernance, 09.03.2021).

Berlin Agik Veri stratejisi 2012'de yayimlanmistir. O yi1l boyunca, A¢ik Veri Portali
cevrimigi olarak yaklagik 100 veri setini icerecek sekilde daha da genisletilmistir.

Berlin agik veri portalina giris sayfas1 “https://daten.berlin.de/” dir. Burada 20
kategoride toplam 2036 veri bulunmaktadir. Bu kategoriler “isgiicii piyasasi, egitim,
demografik bilgiler, cografya ve sehir planlama, saglik, genglik, sanat ve kiiltiir, kamu
yOnetimi, biit¢e ve vergiler, protokoller ve ¢ozlimler, digerleri, sosyal yardimlar, spor ve
rekreasyon, turizm, gevre ve iklim, tedarik ve bertaraf, tiiketici korumasi, trafik, se¢imler,
ekonomi, konut ve emlak” seklinde ayrilmistir.

Bu portalda dikkat ¢eken agik veriler, “covid-19 verileri, umumi tuvalet verileri,
okul verileri, elektrikli sarj istasyonlari, sosyal istatikler, yasakli kitaplarin listesi, atik
cam kaplarinin konumlari, trafik kazalari, enerji tilketim verileri” seklindedir. Bu portal

tizerinden de kisiler de proje yapip gonderebilmektedirler.
2.7.3. Paris Belediyesi Ac¢ik Veri Portal

Paris Belediye Baskani Bertrand Delanoé ve inovasyon, arastirma ve
tiniversitelerden sorumlu yardimeis1 Jean-Louis Missika, bu seffaflik ve agik inovasyon
ruhu i¢inde, Paris Sehri'nin kamuya agik verilerinin agilmasi konusunda miizakere etmek
amaciyla Haziran ve Aralik 2010'da Paris Konseyi'ne 6neride bulunmustur. Bu sitenin
Ocak 2011'de acilmasi ile gesitli belediye hizmetlerinin katkilarina goére bu kataloga
birgok veri seti eklenmistir (Paris Data, 09.03.2021).

Paris agik veri portalina giris sayfasi “https://opendata.paris.fr/pages/home/” dir.
Burada 8 kategoride toplam 278 veri bulunmaktadir. Bu kategoriler “y6netim ve kamu
maliyesi, vatandaglik, magazalar ve turizm, kiiltiir, cevre, ekipmanlar, hizmetler, sosyal,
hareketlilik ve kamusal alan, sehir planlamasi ve konut” seklinde ayrilmistir.

Bu portalda dikkat ¢eken acik veriler, “onaylanan biitgeler, Paris’te linlii kadinlar,
arkeoloji deposu, evsel atik noktalari, trafigi bozan ¢alismalar, halka agik parklar, imar

planlar1” seklindedir.
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2.7.4. Seul Belediyesi A¢ik Veri Portah

Seul yonetimi, akilli sehirler kapsaminda verilere dayali yonetim benimsemistir.
Vizyon, dengeli bolgesel kalkinma yoluyla, yoksullar da dahil olmak {izere vatandaslarin
yasamlarini doniistiirmek i¢in sehrin dokusunda bilgi iletisim teknolojisi kullanmaktir.
Politika hedefleri trafik, gilivenlik, ¢evre, refah, ekonomi ve idare alanlarni
kapsamaktadir. 'Talep lizerine' ve 'veriye dayall', doniisiimii gerceklestirmeye yonelik

stratejiler listesinin basinda gelmektedir (Smart Cities World, 09.03.2021).

Seul agik veri portalina giris sayfasi “http://data.seoul.go.kr/” dir. Burada 12
kategoride toplam 6607 veri bulunmaktadir. Bu kategoriler “saglik, genel yonetim,
kiiltiir/turizm, sanayi/ekonomi, refah, ¢evre, trafik, sehir yOnetimi, egitim, emniyet,
niifus/hane halki, konut yapim1” seklinde ayrilmistir.

Bu portalda dikkat ¢eken agik veriler, “covid-19 verileri, obezite istatistikleri, saglik
personeli istatistikleri, sigara igme oranlar1, vergi toplama istatistikleri, otel kayit durumu,
engelli kisilerin durumu, sosyal yardim kuruluslari, hava kirliligi istatistikleri, hava
durumu, toplu tasima yolcu sayisi, idari bolgelerin istatistikleri, CCTV kurulum durumu
sug istatistikleri” seklindedir.

2.7.5. Toronto Belediyesi Acik Veri Portah

Toronto sehri, agik verilere olan artan talebi karsilamak i¢in 2009 sonbaharinda ilk
acik veri portalin1 baglatmistir. O zamandan beri, agik veri hareketi Toronto'nun dijital ve
sivil alanlarinda artan bir ivme kazanmistir (Toronto Data, 08.06.2021).

Toronto agik veri portalina giris sayfasi “https://open.toronto.ca/” dir. Burada 15
kategoride toplam 412 veri bulunmaktadir. Bu kategoriler “sehir yonetimi, yerler ve
haritalama, toplum hizmetleri, ulasim, kamu giivenligi, gelistirme ve altyap1, saglik,
finans, kiiltiir ve turizm, ¢evre, is, parklar ve rekreasyon, izinler, su, ¢6p ve geri doniistim”
seklinde ayrilmistir.

Bu portalda dikkat ¢ceken acik veriler, “yap1 ruhsatlari, yagmur gostergeleri, covid-
19 test alanlar, giinlilk barmak dolulugu, bisiklet park istasyonlari, yangin olaylari,
covid-19 vakalari, okul lokasyonlari, evlilik ve 6liim istatistikleri, su¢ gostergeleri, se¢im

sonuglar1” seklindedir.
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3. BELEDIYELERI ACIK VERI UYGULAMASINA YONELTEN
FAKTORLER

Belediyeleri acik veri uygulamasina yonelten bir takim faktérler bulunmaktadir.
Bunlar “etik, bilgiye erisim ve bilgi edinme hakki, hesap verebilirlik ve kamu hesap

verebilirligi, kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik ve yonetisim” olarak gosterilebilir.
3.1. Etik

Bu bélimde etigin anlamindan, hukuki ¢er¢evesinden, kamu c¢alisanlart ve

teknoloji ile iligskisinden bahsedilmistir.
3.1.1. Etik Kavrammmn Ozelligi

Etik, kavramsal olarak eylem ve davraniglarin anlamiyla ilgilidir. Kokeni eski
Yunancadaki “ethos” kelimesinden gelmektedir. “Ethos” un Yunanca karsilig1 ise “mos”
tur ve “tore, karakter” anlamindadir. “Mores” sozciigli de buradan tiiretilmistir ve
Fransizcada “morale”, Ingilizcede “morals” olarak kullaniimaktadir (Pieper, 1999: 3).
Etik, kisilere islerin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili yardimci deger, ilke ve
standartlardir (Watt ve Doig, 2009: 2). Bugiin kullanildig1 anlam ile etik, ayn1 zamanda
insan haklar1 ile ilgili bir terimdir. Bu haklar1 6nemseme ve bunlar1 sorun edinme meselesi
olarak goriilmektedir (Badiou, 2013: 21). Etik kisinin kamu ile olan iliskilerinde
davraniglarin1 belirleyen igsel bir denetci (Yiiksel, 2005a: 50) ayni zamanda nasil
davranilmasi gerektigini gosteren evrensel, ahlaki gorev ve ylikiimliiliiklere dayali bir
davranis sistemidir; 1yiligi kotiiliikkten, dogruyu yanlistan ayirt etme yetenegi ile ilgilidir
(Josephson, 1989°dan aktaran Goss: 1996: 2). lyiyi kétiiden, dogruyu yanlistan ayirabilen

kisi etik davranig gosterme yetenegine sahip olmaktadir.

Etik kavrami ayni zamanda karakter egitilmesi anlamini da tagimaktadir. Ahlak
ile ayn1 anlamda kullanilip kullanilmadigi tartigmali bir konudur. Kokii morality
kelimesinden gelen ahlak, Yunancada adet, gelenek anlamlarina gelmektedir (Yiiksel,
2010a: 27-28). Etik, bazen ahlak karsitligi olarak da kullanilmaktadir (Frankena, 2007:
3). Etik daha genel olarak ahlaki konu almaktadir. Ahlak toplumsaldir, bireyden dnce var
oldugu gibi sonrasinda da var olacaktir (Frankena, 2007:4). Giiniimiizdeki tartismalarda

etik sdzcligiiniin ti¢ ayr1 anlam1 bulunmaktadir (Kuguradi, 2003: 8);
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(1) Etik oncelikle ahlak anlaminda kullanilmaktadir. Kisilerin belirli bir zamanda

ve grupta, birbirleriyle iliskilerini degerlendirme sistemidir.

(2) Etigin baska bir anlami ise insanlarin belli amaglarla olusturdugu normlar

butinudir.

(3) Son olarak etik, dogrulanabilir bilgiyi agiklayan ya da agiklamasi beklenen

felsefe dalin1 tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir.

Toplumun i¢inde farkli kimliklere sahip insanlar olmasi farkli ahlak anlayiglarina
neden olabilmektedir. Bu sebeple her toplum i¢in farkli ahlaki degerler olusmustur. Fakat
etik daha evrenseldir. Kiiltiirel farkliliklar etigi de etkileyebilmektedir, 6rnegin yalan
sOyleme, hirsizlik yapma gibi eylemler her yerde etik dist davranig olarak kabul
edilebilmektedir (Yiiksel, 2005a: 51). Baz1 filozoflara gore toplum 6nemlidir ve bireysel
etik toplum kaynaklidir. Bazilarina goére ise birey dnemlidir ve toplum bireyin amag ve
arzularma tabidir (Robinson ve Garratt, 2014: 5). Acimasiz bir toplum kisinin
karakterinin olusumunda negatif bir etki yapabilmektedir (Robinson ve Garratt, 2014:
15). Ahlak her toplum i¢in o toplumun yapisina gore farkliliklar gostermekteyken, etik

ahlaki da igine alan daha genel bir kavram olmaktadir.

Etik anlayis1 belirleyen sey toplumsal degerlerdir. Bu degerler devlet etigine de
yansimaktadir. Toplumlar degistikce etik degerler de degismeye baglamaktadir. Bu
sebeple de etik degerler iilkeden iilkeye hatta ayni iilke iginde bolgeden bolgeye bile
degisiklik gosterebilse de giliniimilizde artik evrensel bir etik anlayis hakim olmaya
baslamistir (Yiiksel, 2005a: 85). Etik algilar1 ve davraniglart etkileyen faktorler cok
boyutludur, yani bireyler arasindaki farkliliklara, orgiitsel ortamlarindaki farklilasmalara
ve ikisi arasindaki etkilesime dayanmaktadirlar. Longenecker vd., (2006: 170)’e gore etik

davraniglar etkileyen kisisel ve durumsal faktorler sunlardir:
Kisisel Faktorler olarak sunlar sayilmaktadir;
(1) Girisimei Rol
(2) Ahlak Geligimi
(3) Kontrol Odag

(4) Basan ihtiyaci
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(5 Makyavelcilik

(6) Sosyal/ itibar Maliyetleri
Durumsal Faktorler ise sunlardir;
(1) Cevresel Kuvvetler

(2) Kurumsal Faktorler

(3) Temsilci Etkisi

Etik, ahlak ile ahlak da din ile iligkilendirilmektedir. Dolayisiyla ahlakin din ile
iligkisi etik kavramu ile de ilgilidir. Ahlakin kaynaginin din olup olmamasi ile ilgili ¢esitli
goriisler bulunmaktadir. Sokrates gibi bagimsiz diistinen kisiler dini emirlerin dinden dine
degisiklik gostermesi sebebi ile ahlakin dini astigini sOylemislerdir. Ateistler ve
agnostikler de etigin temelinin din olmadigini, ahlaki degerleri ger¢eklestirmenin
inangtan bagimsiz oldugunu sdylemektedirler (Robinson ve Garratt, 2014: 10 ). Etik din
disinda aranmalidir (Robinson ve Garratt, 2014: 28) denmektedir.

Etik konusu bir¢ok filozofun da ilgi alanina girmistir. Sokrates’e gore etik, yasaya
itaat etmek demek degildir. Kim oldugumuzu bildikten sonra nasil davranacagimizi da
biliriz. Ahlak 6grenilecek bir bilgi degildir. “Dogru davranig” ya da ‘“adalet” gibi
davraniglar kisinin kendi basina kesfettigi seylerdir. Ona gore neyin dogru oldugu
bilindikten sonra insanin yanlis yapmasi sdz konusu degildir (Robinson ve Garratt, 2014:
33). Platon 2 tiir bilgi oldugunu sdylemektedir. Duyularimizla elde ettigimiz deneysel
bilgi ve aklimizi kullanarak edindigimiz daha kalici ve ebedi olan ikinci bilgidir. Platon
bireyin ahlakinin devletin ahlaki ile birebir oldugunu ileri siirmektedir (Robinson ve
Garratt, 2014: 39). Platon’a gore etigin en dnemli amaci iyi bir yasam siirmektir. Devlet
adl1 eserinde de en asil diisiincenin iyilik oldugunu belirtmistir. Adaletli olmak 1iyi insan
olmak demektir (Yiiksel, 2005a: 52). Aristo, eti§in amacinin insan yasamini gelistirmek
oldugunu soylemistir (Yiiksel, 2005a: 52). Machiavelli’nin felsefesi Makyevelizmdir.
Calismalarinda insani ele almistir ve insanin zaaflarini inceleyerek bu zaaflarin insan
yonetmek i¢in nasil kullanilacagini agiklamistir. Prens adli eserinde evrensel kabul edilen
“diirtistlik, comertlik, merhamet” gibi degerlerin ayni zamanda {ilkenin zararina
olabileceginden bahsetmektedir (Yiiksel, 2005a: 53-54). Prens, 6zel ahlak ile kamusal

ahlak arasinda fark oldugu fikrine uygun ortam hazirladig1 i¢cin 6nemli olmaktadir.
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Giliniimiizde ¢ogu insan kamusal alanda “etik dis1” olmak gerektigini diistinmektedir
(Robinson ve Garratt, 2014: 53). Bu eserde sadece devletin menfaatleri tehlikeye
ugradiginda etigin goz ardi edilebilecegi anlatilmaktadir (Yiiksel, 2005a: 54). John Suart
Mill faydacilik felsefesi ile taninmaktadir. Mill’e gore bir davranisin iyi ya da koti
olmasina yasanilan olayin sonucuna gore karar verilmelidir. Mill i¢in insanin amacinin
ya da karakterinin bu noktada bir énemi yoktur (Yiiksel, 2005a: 55). Boylelikle etik
kavrami, bir¢ok filozofun da ilgi alanina girmis ve tartisma konusu olarak dikkatlerini

¢cekmistir.
3.1.2. Etigin Hukuki Cercevesi

Etik altyapinin olusturulmasi i¢in en 6nemli unsurlardan biri hukuki ¢er¢evedir. Bu
cerceve ile kamu gorevlilerinin davranislarina sinirlamalar getirilmekte, bunlarla ilgili
yaptirimlar uygulanmakta ve devletin eylem ve islemleri seffaflastirilarak kamuoyu
faaliyetleri incelenmektedir (Yiiksel, 2005b: 348). Hukuki c¢ergeve, kamu calisanlarinin
is akisinm1 belirtmelidir. Bunun yaninda kamuoyunu kamuda olmasi gerekenler yoniinde
bilgilendirerek calisanlardan hesap sorulmasmi miimkiin hale getirmektedir (OECD
Raporu, 1996: 46). Boylelikle, devlette aciklik ve seffafligi saglayan en Onemli
unsurlardan biri de hukuki ¢er¢evedir.

Kot yonetim uygulamalarinin ve sonuglarinin ne kadar kotii oldugunu bilen
toplumlarda bunun gerc¢eklesmesi kolaylikla olmamaktadir. Bunun sonucunda bu
toplumlarda yasayan bireyler “hukuk kurallarina ve etik ilkelere uygun davranma,
vergilerini 6deme, kendilerinden daha zor durumda olanlara yardim etme, kisa donemli
cikarlar i¢in baskalarinin haklarini ihlal etmeme” gibi davranislarda bulunmaktadirlar. Bu
tir davraniglar1 benimseyen bireylerin kamu yonetiminde yer almasi, kotii yonetimin
oniindeki en biiyiik engel olmaktadir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 120). Kotii yonetimi
tedavi edebilecek iki aktdr bulunmaktadir. Bunlar “toplum ve kamu yonetimi” dir.
Toplumun belli bir ahlak diizeyinde olmasi 1yi yonetime sahip olmasi agisindan dnemli
olmaktadir. Kamu y6netiminin olumsuz yapisindan kurtulmasi i¢in kamu ¢alisanlarinin
ve toplumdaki aktorlerin mevcut anlayislarimin degistirilmesi gerekmektedir. Anlayis
degisimi, kamu hizmeti bilincinin gelistirilmesi, yonetimin toplum ile olan biitiinlesmesi,
etik kiiltiiriin gelismesi ile miimkiin olmaktadir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 123).
Toplumun sahip oldugu etik kiiltiir anlayisi, kamu c¢alisanlarin1 ve dolayisiyla kamu

yonetimini de belirlemektedir.
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Kot yonetim, “yasalar1 ¢ignemeyi, etik ilkeleri bir kenara atmay1, sonucu sug teskil
etmesine ragmen bazi davraniglart mesru gostermeyi, sahtekarligi, kayirmayi, ehil
olmayan kisilere is gordlirmeyi, riisvet ve komisyon karsilig1 is yapmay1” kapsamaktadir
(Caiden, 1981: 56). Kotii yonetim uygulamalarinin 3 temel kaynagi bulunmaktadir (Eken
ve Tuzcuoglu, 2005: 114);

(1) Biirokratik orgiitlenme modeli

(2) Kamu gorevliligi sistemi

(3) Toplumsal ahlakin yetersizligi

Kamu yonetiminin kaynaklar1 denildiginde kamu yonetim sistemi ve kamu
calisanlar1 akla gelmektedir. Fakat bireyler, sivil toplum ve g¢esitli gruplarin da
takindiklar1 tavirlar kotii yonetimin olusmasinda etkilidir. Bu tavirlar cesitli bicimlerde
gortilebilmektedir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 115);

(1) Koti yonetim olmasi gereken bir durum gibi algilanarak kayitsiz ve seyirci
kalinmaktadir.

(2) Kendi gikarlarina hizmet ettigi siirece kotii yonetim tesvik edilmektedir.

Toplum kétii yonetime o kadar alistirilmistir ki, bu yonetim tarzini olmasi gereken
olarak algilamaktadir. Ya da bunun farkinda olsalar bile, yonetimin sonuglari kendi
¢ikarlarina oldugu siirece bu duruma ses ¢ikarmamaktadir.

Etik degerler kendiliginden olusarak zaman icinde hukuk kurallarina
doniismiislerdir. Bu agidan hukuk, etik kurallar lizerine kurulan sosyal bir yap1 olmaktadir
(Bravo, 2009). Etik ve hukuk arasinda bazi farklar mevcuttur. Etik “nelerin yapilmasi
gerektigi” ile ilgilenirken, hukuk “nelerin yapilacag1” tizerinde durmaktadir.

Etik ve hukuk cok farkli kavramlar olmasmin yaninda hirsizlik yapmak gibi
eylemler yasalar tarafindan su¢ sayilmasina ilaveten etik agisindan da yanlis goriilen
eylemlerdir. Aralarindaki fark, hukukta yaptirimin maddi, etikte ise yaptirnmin vicdani
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zaman igerisinde temel etik degerler hukuki norm seklini
almiglardir (Yiksel, 2005a: 59). Etik ile hukuk arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
sunlardir (Yiiksel, 2005a: 59-60);

(1) Hukuk kurallar1 insanlarin eylemlerine kismi sinirlamalar getirerek yaptirim
uygulamaktadir. Etik kurallar da smirlama getirmesine karsin yaptirimlart resmi
olmamaktadir. Fakat giinlimiizde kamu yonetiminde artik etik yaptirimlar manevi degil

maddidir.
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(2) Hukuk kurallar1 yazili iken, etik kurallar1 yazili degillerdir. Bu ayrimda
giiniimiizde kamu y6netiminde uygulanan etik kodlar ile farklilagmistir.

(3) Hukuk kurallar1 daha “disa yonelik” iken; etik kurallar1 “i¢e yonelik™ tir. Disa
yonelikten kasit yapilan yanlhs eylemlerden dolay1r bagka insanlarin zarar gérmesini
engellemektir.

(4) Hukuk kurallarint olusturan devlet iken; etik kurallar devlet dist
organizasyonlar tarafindan da olusturulabilmektedir.

(5) Hukuk “resmi kurallar” iken; etik “gayri resmi kurallar” dir.
3.1.3.  Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Etik

Yonetsel etik, ya da diger adiyla kamu etigi, kamu hizmeti etigi, yonetimde etik,
hiikiimetlerin idari alanda dogru davraniglara erigmesi i¢in gereken standartlardir (Sen,
1998: 82). 1974 tarihinde PAR (Public Administration Review) dergisinde yonetsel etigin
gelisimine katkida bulunan iki makale yaymlanmistir. Bunlardan ilki “Michaelon’un
1974 yilinda yazdigi Social Equity and Organizational Man: Motivation and
Organizational Democracy (Sosyal Esitlik ve Orgiitsel Insan: Motivasyon ve Orgiitsel
Demokrasi)”, digeri de “David K. Hart’in ayn1 y1l yayinladigi Social Equity, Justice and
Equitable Administrator (Sosyal Esitlik, Adalet ve Adil Idareci)” makaledir. Bu
makalelerde sosyal esitligin yonetsel etik acisindan 6nemi vurgulanmaktadir (Cooper,
1994: 12). Kamu etigi ile orgiitlerde yer alan bireyler ahlaki karar alabilmektedirler.
Boylece etik, dogruyu yanlistan ayirt etme ve karar asamasinda dogruyu tercih etme
gorevini tistlenmektedir (Sayl ve Kizildag, 2007: 233). Kamu etiginin unsurlari degerler,
standart ve normlar ve davraniglardir (Unpan, 2004: 5). Etkili bir kamu yonetiminde etik
sistem “agik ve kapsamli bir davranis kodu, beyan mekanizmalari ve etik sistemin
yonetimi” olmak iizere 3 siitun iizerinde insa edilmistir (Yiiksel, 2005a: 144). Ulkelerin
kamu idaresi yonetimlerinin 3E olarak tabir edilen “ekonomi, etkinlik, etkililik”” amaglar
bulunmaktadir. Etik konusu da bunlara ek olarak 4. amag¢ olarak giderek 6nem
kazanmaktadir (OECD Raporu, 1996: 13).

Kamuda etik konusu tartigmali bir konudur. Kamu yonetiminde etik, 1940 yilinda
tartisma konusu olmus, 1980°li yillarda ise tartismalar yogunluk kazanmistir. 1980° 1i
yillarda etigin kamu yonetiminde tartigilir hale gelmesinin nedeni, yasanan ekonomik kriz
ve kiiresellesme siirecidir. Bu slireglerden sonra kamu orgiitleri ve kamu hizmeti

incelenmeye baglanmis ve bunun sonucunda kamu yonetimin ne kadar verimsiz oldugu
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goriilmiistiir. Boylelikle bir¢ok iilke yeni reformlar yapmaya baslamistir (Gormez vd.,
2009: 4). 1960’larin ortasinda Anglo-Amerikan llkeleri kamuda “etik ¢ag” larim
yasamaktadir. Meydana gelen etik kaygilar sadece bu iilkelerde yasanmamis, bunlarla
birlikte bir¢ok iilkede kamu hizmeti etigi ile ¢esitli ¢alismalar yapilmistir (Kernaghan,
2003: 712). Bu gelismelerle birlikte klasik kamu yonetiminden Yeni Kamu Yonetimine
(YKY) gegis baslamstir.

Klasik kamu yonetimi temel ilkeleri ile etik mevzuat incelendiginde paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Klasik (geleneksel, fordist) kamu yonetimi anlayisi agisindan
da “diirtistliik, tarafsizlik, kayirmaciligin 6nlenmesi” gibi ilkeler temel ilkeler olmustur
(Aksoy, 2004: 32). Klasik kamu yonetimi toplumun ihtiyaglarin1 ve kamu yararini tam
olarak karsilayamamaktadir. Weberyan biirokrasi, orgiitlerde “disiplin, baski ve denetim
kiiltiirtinii gelistirdigi, esneklikten yoksun oldugu, sonuglardan ¢ok girdilere 6nem
verdigi, girisimciligi, yaraticiligi ve katilimciligr” onledigi ile ilgili elestirilmektedir
(Eryilmaz, 2004: 55). Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisi ile klasik kamu yonetimi
anlayis1 aslinda 6ziinde ayn1 amaca “etkili ve verimli etik yonetime” hizmet etmektedir.
Aradaki fark sermaye birikim rejimi ve devletin toplumsal ve iktisadi yasamdaki roliidiir.
Yeni kamu yaklagiminin klasik yaklagima elestirisi, klasik sistemin kat1 olmasidir. Bu

katilik “iyi yonetim” in 6niindeki engel olmaktadir (Arap ve Yilmaz, 2005: 255).

1970’lerden sonra yeni gelismelerle birlikte geleneksel yonetimin yerini, yeni bir
yonetim anlayis1 almistir. Hantal, ice doniik, verimsiz olan geleneksel kamu yonetimi
yerini devletin daha az yer aldig1, piyasanin acildig: ve idari kapasitenin giiglendirildigi
yonetim devreye girmistir. Fakat bu esnada yonetime etik bir yap1 kazandirabilmek i¢in
yapilmast gereken caligmalar yapilmamistir. Bu calismalarin yapilamamis olmasi
nedeniyle yolsuzluk ve yozlasma ile ilgili 1980 ve sonrasinda sorunlar yaganmasina sebep
olmustur (Eryilmaz, 2008: 5). Yozlagsmaya karsi klasik, geleneksel denetim yollar
uygulanmaktadir. Son zamanlarda geleneksel deneyim yollariin yaninda “saydamlik,
hesap verebilirlik, performans denetimi, etik degerlerin gelistirilmesi ve etik denetimi”
gibi yontemlere agirlik verilmektedir (Eryilmaz, 2008: 6). Kamuda bu yontemlerin

artmas1 ve daha etkili uygulanmasi, etik yonetimi miimkiin kilmaktadir.

Kamu yonetiminde etik, temel olarak iki etik tiiriine dayandirilmaktadir. Bunlardan

ilki, Weber’in “biirokrasi modeli”, Wilson’un “y0netim-siyaset dikotomisi” ve Taylor’un
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“bilimsel yonetim anlayis1” tarafindan olusturulmus olan “etkililik, verimlilik, uzmanlik,
yansizlik, tarafsizlik, baglilik ve denetlenebilirlik” degerlerine dayanan biirokratik etiktir.
Digeri ise, Rohr’un “anayasal degerleri”, Cooper’in “sorumlu yonetici” si, Lippman’in
“kamu yarar1” ve Rawls’in “toplumsal esitlik” yaklasimlarinin temel alindig1 “yurttashk,
kamu yarari, toplumsal esitlik, sefkat, giivenilirlik, bireysel haklar” gibi degerlere
dayanan demokratik etiktir (Karasu, 2001: 244). Kamu yonetimi literatliriiniin son yarim
yiizyil boyunca gbézden gegirilmesi, kamu yonetimi etigi-biirokratik ahlak ve demokratik
ahlak i¢in iki baskin gelenek veya paradigmaya isaret etmektedir. Bu ikilik, yazarlarin
bahsettigi etik c¢ergevelerin ¢goguna uyacak kadar genistir ve bunlarla tutarsiz degildir
(Goss, 1996: 578). Biirokratik ahlak, hesap verebilirlik, tarafsiz ve profesyonel yetkinlik,
verimlilik, etkinlik, ekonomi, tarafsizlik, objektiflik, se¢ilmis gorevliler ve iistlerine
baglilik ve itaat, diiriistliikk ve dogruluk, tutarlilik ve 6ngoriilebilirlik, glivenilirlik, titizlik
ve temkinlik, partizanliktan kaginma ve hem kamuya hem de secilen yetkililere sayg1 ve
nezaket iceren temel degerler kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Goss, 1996: 581). Ote
yandan, demokratik ahlak, belirli sosyal degerleri, politik ilkeleri ve kamu yararim
ilerletmek icin idari takdir kullanma yiikiimliiliigli gibi bir dizi temel deger icermektedir.
Bu etik altinda biirokratlar, sosyal esitlikten sorumludur ve kisisel etik araciligiyla rejim
degerlerinin tanimlanmasina, hatta kodlanmasina katilmalar1 gerekmektedir. Bu kisiler,
ozerklige ve mesleki bagimsizliga sahiplerdir; sefkatli ve iletisimseldirler; sozlerini
tutarlar; halki ve kurum miisteri gruplarini katilmaya tesvik ederler; yaratici ve yenilikei,
sosyal bilingli ve politik olarak farkindalardir (Goss, 1996: 581). Tablo 5’te biirokratik ve
demokratik etik ayrimi yer almaktadir.

Tablo 8: Etik Degerler

Biirokratik Etik Demokratik Etik
Hesap Verebilir Savunucu

Yetkili Sefkatli
Ekonomik Gizlilik

Tarafsiz Kisisel Haklar
Ongoriilebilir Siyasi Farkindalik
Giivenilir Kamusal Yarar

Kaynak: Goss, 1996: 582
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Kamu hizmetlerinde kaliteyi yakalayabilmek icin su ilkeler yer almalidir (Nohutcu,
2004: 395);

(1) Etik standartlar agik olarak belirlenmeli,
(2) Etik kurallar yasal diizenlemelerle uyum i¢inde olmali,

(3) Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerini saglama siirecinde etik kilavuzlardan

yararlanmali,
(4) Etik konusunda konusulanlar kamu gorevlilerini tesvik etmeli,
(5) Yoneticiler de etik liderlik gostererek ¢alisanlarina 6rnek olmali,

(6) Karar alma siiregleri seffaf ve acik olmali ve halk bu noktada

bilgilendirilmelidir.

Boylelikle kamu hizmetlerinin daha kaliteli sunulabilmesi icin de etik standartlarin

ve karar alma siireclerinin seffaf ve acik olmasinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Kamuda etigin 6nemli olmasinin sebepleri sunlardir (Ulug, 2014: 155);
(1) Kamu giiciiniin daha etkin olmas1
(2) Kamu yararim giiglendirme anlayisi
(3) Kamu yonetiminde giiven agigin1 kapatma
(4) Calisanlarda sorumluluk bilincini artirmadir.

Bunlarin yaninda orgiit kiiltiirii de kamuda etik olusumunda dnemlidir. Ozellikle
ortak degerlere sahip olma anlaminda etkisi gok biiyiiktiir. Orgiitiin kiiltiir yoniinden
giiclii olmasi, tiyelerin orgiitiin amaclarinit kendi amaclar1 gibi benimsemesi, Orgiitiin
kurallarin1 ve degerlerini kendi kural ve degerleri gibi goérmelerini saglamaktadir.
Boylece kurumlarin verimliligi artmaktadir. Kisilerin orgiitleri ile uyumlu olmasi daha
yiiksek is verimi ve daha yiiksek basar1 getirmektedir. Bu nedenle orgiite alinacak
personelin orgiitle uyum i¢inde olmasina dikkat edilmektedir (Sayl ve Kizildag, 2007:
240). Etik sorumluluklar, kurumsal yapinin, kurum kiiltiirtiniin ve kurumun kurallarimin
icine yerlestirilmelidir (Sayimer, 2006: 3). Baz kiiltiirler etik konusuna kars1 daha fazla

hassasiyet icinde olabilmektedirler (Vitell vd., 2003: 152). Kamu ydnetiminde etik
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degerlerin tespiti ile kamu ¢alisanlarinin ve ayni zamanda da toplumdaki kisilerin ayni
paydada bulustugu bir kiiltiir yaratilmaktadir (Yiksel, 2005a: 91). Etik, kamu
calisanlarinin giindelik calismalar1 esnasinda kullandiklar1 takdir yetkisinin keyfi
kullanimin1 6nleyen kontrol ve denge noktalarindan biri olmaktadir (OECD Raporu,
1996: 22). Kamu yonetiminde etik ile devlet diizeninde “dogru davranis standartlari”
gelistirilip uygulanmaktadir. Kamuda etik, adil ve erdemli toplum i¢in gereklidir. Kamu
etigi, kamu giiciinii kullanan her yeri kapsamaktadir (Ulug, 2014: 153). Klasik kamu
yonetimine gelen elestirilerin basinda gelen biirokratik oOrgiitlenmede girdiye baglh
denetim On plana ¢ikmustir. Yaraticilik ve girisimcilikten uzak, topluma duyarsiz bir
yonetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ise 6zel sektore iliskin
yaklagimlarin kamuya uyarlanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu doniisiimiin
elemanlarindan biri kamu sistemindeki yozlasmanin 6niine gegebilecek “etik kiiltiir”
yaratma ¢abasidir. Gliniimiiz kamu yonetimi uygulamalar1 kiiresellesme ile birlikte ulusal
siirlart agmaktadir. Boylelikle etik sorunlar da ulusal sinirlar1 asip diger iilkeleri de
olumsuz etkilemektedir. Bu konu iilkeler arasinda yeni isbirliklerine ve sézlesmelere
yansimaktadir. Ulkeler arasinda etik standartlarin belirlenmesi, yolsuzluk endeksleri

diizenleme gibi ¢alismalar yapilmaktadir (Ulug, 2014: 153-154).

Buchholz ve Rosenthal’a gére etik bir rgiit yaratmada énemli olan faktorler “Ust
yonetimin duyarliligr ve kararliligi, Etik kodlar -kurallar, Etik egitimi, Etik kurum
kiiltiirti, Etik karar alma, Stratejik yonetim” seklinde siralanmaktadir (Uzkesici, 2002).
Kamuda orgiit kiiltiiriiniin olugmasi, etik uygulamalarin basarili olmasi iizerinde ¢ok etkili

olmaktadir. Kamu etiginin 6rgiitiin yerlesik kiiltiiriiniin bir pargasi olmasi gerekmektedir.

Kamu etiginin yerlesik kiiltiiriin bir pargasi olmasi i¢in bazi etik altyap1 bilesenleri
siyasal erk, hukuksal yapi, etik ilkeler, etkin bir hesap verme ve yaptirim sistemi, etik
liderlik, toplumun etik davranislara yonelik ilgi ve duyarlik diizeyi, gii¢lii medya ve sivil
toplum oOrgiitleri, agiklik, bilinirliktir (Ulug, 2014: 155). Hukuksal yapi, siyasal erk,
aciklik gibi bilesenler ile birlikte kamu etigi artik orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin bir
parcast olmaktadir. Bu bilesenlerin varolma giicii yerlesik kiiltiiriin de saglam olmasini
saglamaktadir. Béylelikle yonetimde bir takim etik ilkeler olugmaktadir. Orgiitsel agidan
yonetimde etik ilkeler ise adalet, esitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk,
baglilik, tutumluluk, agiklik, emegin hakkini vermektir (Aydin, 2002: 48-60);
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Kamu yonetiminde etigin sorgulanmasi, bir¢ok disiplinde etigin yeniden
degerlendirilmesinin bir pargasidir (Goss, 1996: 574). Etigin kamu yonetimi i¢in neden

onemli oldugu asagidaki gibi maddelendirilmistir (Yiiksel, 2005a: 61-63);
(1) Etik, kamu giiciiniin yanlis kullanimini kontrol altina almaktadir.

(2) Kamuda meydana gelen etik dis1 faaliyetler, hukuk sistemine ve devlete olan

giiveni azaltmaktadir. Boylelikle, kisiler kurallar1 daha kolay ¢igneyebilmektedirler.

(3) Etik bilincinin devlet yonetiminin her kademesinde var olmasi siyasi sistemin

diizgiin islediginin gostergesidir.

(4) Kamuda etik dis1 faaliyetlerin bulunmasi iilke kalkinmasina olumsuz olarak

etki etmektedir.

(5) Biirokrasinin etkisiz ve verimsiz olmasi kamu ¢alisanlarinin motivasyonlarini
disiirmektedir. Motivasyonu diisen calisanlar da kamu hizmetlerinin kalitesini

etkileyerek kaliteyi diisiirmektedir.
(6) Etik olmayan faaliyetler biiyiimeyi de olumsuz yonde etkilemektedir.

(7) Kamu yonetiminde etik olmayan faaliyetler uygulandiginda kamu kaynaklari

etkin olarak kullanilamadigindan dolay1 verilen hizmetlerin kalitesi diismektedir.

(8) Etik dist faaliyetler arttign takdirde enflasyonist egilimler de artmis

olmaktadir.

(9) Kamu yonetiminde etik disi faaliyetlerden yerli yabanci yatirimcilar da

etkilenmektedir.
(10) Etik dis1 faaliyetlerin yaygin olmasi biirokratik islemleri de yavaslatmaktadir.

(11) Son olarak etik dig1 faaliyetler, devlete olan giiveni de olumsuz olarak

etkilemektedir.

Kamu yonetiminde etik davranist “sinirlt kaynaklarla ¢alismak, vatandas talepleri,
kamu yonetiminde takdir yetkisi, hesap verebilirlik ve kamu yonetiminde etik, kamu
yonetiminde saydamlik, degisen toplumsal normlar, degisen uluslararast ortam”
etkilemektedir (Yiiksel, 2005a: 159-167). Kamu yo6netiminin daha seffaf olmasi, etik

yonetimi de olumlu anlamda gelistirmektedir.
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Kalkinmak i¢in maddi sermaye borg olarak alinabiliyorken, etik 6diing alinamaz,
ithal edilemez, ikame edilemez fakat gelistirilebilmektedir (Eryilmaz, 2008: 6).
Ulkelerdeki etik altyapinin kamu reformlariyla ne derece uyumlu oldugu énemli bir sorun
olusturmaktadir. Genel kamu yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi (YKY) arasindaki tarz
farkliliklar 6zellikle etik konusunun yagsadigi gerilimde kendini gostermektedir (OECD
Raporu, 1996: 13). Ulkelerin etik konusunda reformlar yapmalarinin sebepleri sunlardir

(Larbi, 2001°den aktaran Demirci ve Geng: 2008, 45);
(1) Giiven ag181 ve yonetisim agigin1 daraltmasi,
(2) Vatandasin daha kaliteli hizmet beklentisi i¢cinde olmasit,
(3) Iyi yonetisimin giindemde bulunmasi,
(4) Uluslararasi orgiitlerin oncii konumunda yer almast,

(5) Yeni Kamu Yonetimi (YKY) reformlarinin kamunun deger sistemini
degistirmesidir.
Ulkeler etik konusunda yeni reformlar yapmasina ragmen etik dis1 davranislar

devam etmektedir. Yonetimdeki etik dis1 davramislar sunlardir (Aydm, 2002: 60-69,
Meslek Etigi, 2016: 31);

(1) Ayrimcilik

(2) Kayirma

(3) Risvet- Yolsuzluk

(4) Yildirma- Korkutma

(5) Siddet- Baski- Saldirganlik

(6) Bedensel ve Cinsel Taciz

(7) Gorev ve Yetkilerin Kotitye Kullanimi
(8) Ihmal

(9) Bencillik

(10) Eziyet

(11) Yolsuzluk

(12) Zimmet

Etik dis1 davranislarin hepsi orgiit i¢in ¢ok 6nemli olmakla birlikte etik dis1 davranis

denildiginde ozellikle yolsuzluk ve yozlasma anlasilmaktadir. Yonetimde yozlasma,

95



kamu yonetiminin yapisina kars1 gelmektir. Bu kavram, “bozulma, ¢ilirlime, kotiilesme,
safligin1 ve diirtistligiinii kaybetme” anlamlarindadir. Bu yozlagsmada kamu goérevlileri
ya kendi inisiyatifleri ile ya da hizmetten yararlanan diger kisilerin tesviki ile etik davranis
ilkelerini ihlal ederek 6zel ¢ikar ve itibar elde etmektedirler. Yonetimdeki yozlasma
bicimleri “adam kayirmacilig1 akraba, es-dost kayirmaciligi (nepotizm), hemsericilik,
siyasal kayirmacilik (siyasal patronaj), hizmet kayirmaciligi, lobicilik, aracilar yoluyla
islerin yiiriitilmesi, rant kollama ve vurgunculuk, riisvet ve irtikap; zimmet ve ihtilas,
hediye alma, verimsizlik, etkinsizlik, israf, yetersiz hazirlanma, sorumluluktan
kagma/sorumlulugu yayma, degisime goniilsiizlik/direng” olarak siralanmaktadir
(Ery1lmaz, 2008: 3). Yozlagma biitiin toplumlarda psikolojik, siyasal, ekonomik, yonetsel
sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar “yonetime karsi giiven krizi, yabancilagsma ve
mesruiyet sorunu, verimsizlik, etkinsizlik, israf, mali kriz, kamu hizmetlerinin
pahalilagmasi, gelir dagiliminda bozulma, kamu gorevlilerin liyakatsizligi, etik degerlerin
itibardan diismesi, sosyal dokunun zayiflamasi, ekonomik gelismenin, demokrasinin,

hukuk devletinin zayiflamas1” olarak siralanabilmektedir (Eryilmaz, 2008:4).

Diger bir etik dis1 davranis ise yolsuzluktur. Etik davranma ile yolsuzluk birbirinin
zitt1 iki kavram olup etik, yolsuzlugun panzehridir. Yolsuzluk kalkinmay1 zorlastirirken
diger taraftan da demokrasiyi gii¢siizlestiren bir viriistiir (Demirbas, 2006). Her tiirlii
yolsuzluk etik ihlali olarak degerlendirilmektedir fakat her etik ihlali yolsuzluk
olmamaktadir (Yiksel, 2005a: 71). Yolsuzluk, toplumun ahlakini yozlastirmaktadir,
demokrasiyi temelinden sarsmaktadir, hukukun iistiinliiglinti yok etmektedir, kalkinmay1
geciktirmektedir, toplumlar1 serbestligin yararlarindan mahrum etmektedir (Yiiksel,
2005a: 74). Avrupa konseyi, 1999 yilinda “Yolsuzluga Kars1 Devletler Grubu” nu (Group
of States Against Corruption- GRECO) olusturmustur. Bu grubun temel amaci, bu gruba
iiye olan devletlerin yolsuzlukla ilgili miicadelelerini izlemek ve bu konu ile ilgili
yardimct olmaktir. Tiirkiye, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren bu kurulusun (GRECO)
tiyesidir (Eryilmaz, 2008: 7). AB, iiye iilkelerle yolsuzluga karsi savasimda 3 alan
belirlemistir (Ulug, 2014: 164);

(1) Kamu hizmetlerinin daha agik ve kaliteli islemesi,

(2) Kamuda yer alan ilgili kurumlarin gii¢lendirilmesi,
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(3) Yolsuzluga karsi egitimlerin arttirllmasi ve kamuoyundaki yolsuzluk

bilincinin fazlalagtirilmasidir.

Yolsuzluk anlam olarak kamu gorevlilerinin kamuda bulunan konumlarindan
kaynakli yetkilerini kisisel ¢ikarlar1 icin yasal diizenlemeler disinda kullanmasidir.
Yolsuzluk bu anlamda “bedel ve dayanigsma” igerikli olarak ikiye ayrilmaktadir. Bedel
icerikli yolsuzluk zimmet, riisvet gibi maddi kazang saglanan suclar1 kapsamaktayken,
dayanisma icerikli yolsuzluk, nepotizm temelli olmaktadir (Berkman, 2010: 2). Kamu
hizmeti etiginin olmamasi durumunda sistem de diizgiin isleyememektedir. Halk artik
kurumlara olan giivenini kaybetmeye baslamaktadir. insanlar yasama, yiiriitme, yargi,
egitim, din, askeriye gibi kurumlardan desteklerini ¢ekmekte ve bu kurumlara duyulan
giiven zedelenmektedir (Dobel, 1978: 958, 969). Yolsuzluklarin artmasinin en biiyiik
sebeplerinden birisi kamuda agiklik ve seffafligin yeteri kadar saglanamamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

OECD 1996 Kamu Yonetiminde Etik Raporu’na gore, etik altyapinin 8 unsuru
bulunmaktadir. Bunlar, “etkili bir yasal altyapi, siyasi irade, etkin hesap verme
mekanizmalari, uygulanabilir davranig kurallari, mesleki sosyallestirme mekanizmalari,
kamu yonetiminde uygun c¢alisma kosullari, etik konularda esgiidiim saglayan bazu
kuruluglarin varlig1 ve kamu gorevlilerini denetleyen etkin bir sivil toplum”dur (OECD,
1996). Etik altyapida bulunan bu unsurlar arasindaki iliski, o iilkenin geleneklerine, kamu
yonetimi yaklasimina, etik davranislara olan destegine bagli olmaktadir. Etik altyapinin
etkin olmasi, hayata nasil gecirildigi, nasil 6nemsendigi ve uygulamasinin nasil oldugu

ile ilintili olmaktadir (OECD Raporu, 1996: 12).

OECD ile kamu yonetiminde etik davramis standartlar1 olusturulmustur.
Amerika’da “American Office of Government Ethics”, Ingiltere’de “Committe on
Standarts in Public Life” ‘in deneyimleri ile OECD’nin goriisiine katkida bulunmustur
(Behnke, 2002: 676). Etik davranis standartlar1 6ncelikle ceza kanununda yer almaktadir.
Bununla birlikte “kamu yonetimi kanunlari, ¢ikar c¢atismasi kanunlari, mal beyani
kanunlari, kamu kaynaklarinin kullanimu ile ilgili kanunlar, bilgi edinme hakki kanunlar1”

etik dis1 davranislar1 diizenleyen mevzuatlardandir (Yiiksel, 2005a: 97).

Kamu yonetiminde etik ile ilgili faaliyet gdsteren uluslararasi kuruluslar ve

¢alismalari sunlardir (Yiiksel, 2005b: 223);
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(1) BM- Kamu Gérevlileri I¢in Uluslararast Davranis Kurallart

(2) Avrupa Konseyi- Kamu Gérevlileri I¢in Model Etik Davranis Kodu
(3) Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECO)

(4) Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii

Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii, yolsuzlukla miicadelede 6nde gelen kuruluslardan
birisidir. 1995 yilindan itibaren her yil Yolsuzluk Algi Endeksi’ni paylasmaktadirlar.
Tirkiye 2019 yilinda 39 puan ile 180 iilke arasindan 91. sirada yer almistir. 2018 yilinda
ise 41 puan ile 26. sirada yer almaktaydi. Ayrica Tiirkiye, 2013-2019 yillari arasindan en
¢ok puan kaybeden 3 iilkeden birisi durumundadir. Ingiltere ise, 2019 y1l1 endeksinde 77
puanla 12. sirada yer almaktadir. AB {iyesi lilkelerse karsilastirildiginda Tiirkiye son
sirada, Ingiltere 10. sirada yer almaktadir (Uluslararasi Seffaflik Dernegi, 2020).

3.1.4. Kamu Cahsanlan ve Etik iliskisi

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin uymalarinin zorunlu oldugu
“tarafsizlik, diiriistliik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik, adalet, esitlik,
kamu yararin1 gézetme, profesyonellik, tutumluluk ve etkinlik, hediye ve riigvet almama”
gibi ilkelerden meydana gelmektedir. Bu ilkelerin benimsendigi yonetim “etik yonetim”
dir (Eryilmaz, 2008: 7). Kamuda etik ilke ve degerlerin benimsenmesi ve etigin yasama
gegirilmesi ile ilgili etik yasalarin ve etik kurullarin olusturulmasi gerekmektedir (Sen,
1998: 130). Kamu gorevlilerinden beklenen standart diizenlemelerinin farkli sekilleri
bulunmaktadir. En yaygin kullanilanlar “kanunlar, davranis kodlar ve kilavuz ilkeler”dir
(Yiksel, 2005a: 95). Etik, yalnizca yolsuzluk oldugu zaman 6nemsenebilecek bir deger
olmamalidir. Etik ile birlikte yolsuzluk olmas1 engellenmis, siyasal, toplumsal ve yonetsel
sistemin isleyisi diizeltilmistir. Etigin basarili olabilmesi i¢in “siyasi ve biirokratik irade,
1yi diizenlenmis hukuki ¢erceve ve etik davranis kurallarinin mevcudiyeti, etik kurulunun
varlig1 ve etkili islemesi, kamuoyu ve sivil toplumun katilimi, hassasiyeti ve denetimi,
hesap verebilirlik mekanizmalar1 bulunmasi ve etkili ¢alismasi, yonetimde saydamlik”
unsurlarinin  birlikte gergeklesmesi gerekmektedir (Eryilmaz, 2008: 9). Kamu
yonetiminde etik “kamu gorevlilerinin giindelik calismalari sirasinda kullandiklari, kamu

giiciine set ¢eken kontrol ve denge noktalarimin biitiinii”diir (Yiksel, 2005a: 64). Kamu
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yonetiminde etik denildiginde esasen kamu gorevlilerine yiiklenen sorumluluk

anlasilmaktadir.

Etik olarak isimlendirilen ahlak ve ahlak bildirgelerinin ya da “meslek etiklerinin”
de yasamimizda 6nemli yerleri vardir, fakat felsefe ile kusatildiklar1 zaman hayatimizda
yerleri olmaktadir (Kuguradi, 2003: 9). ilk zamanlar devletin Oncelikli islevi,
vatandaslarin felsefi sohbetler yapabilmesini ve bu tartismalar neticesinde ortak ahlak

kurallarinda anlasabilmelerini saglamaktir (Robinson ve Garratt, 2014: 4).

Kamu hizmetinin temelini olusturan degerler, temel etik degerlerdir. Boylelikle
kamu gorevlileri, neyin dogru neyin yanlis ya da neyin iyi ve kotii oldugunu ayirt
edebilmektedirler (Yiiksel, 2010a: 61). Kamu gorevlileri veya kamu sektoriinde ¢alisan
kamu gorevlileri icin 6zel etik kurallarin dnemli olmasinin birgok nedeni bulunmaktadir

(Rothstein ve Sorak, 2017: 7);

(1) Yasalarin Sinirt
(2) Uzmanhgm Roli
(3) Tesviklerin yonlendirilme sinirt

(4) Kamu etigi ve Insan Dogasi

Etik kurallara uygunluk bakimindan degerlendirildiginde kamu gorevlileri de iig
farkli davramis sergilemektedirler. Ilki, ahlaka uygun davranmayan “gikarci-yoldan
c¢ikaric1”, ikincisi, temsiliyette bulundugu degerlere karsi tarafsiz davranan “gdrevci”,
liclinciisii ise kamu yararim1 6n planda tutan “ahlakei/etik¢i” davraniglarda bulunan
gorevlilerdir (Sen, 2010°dan aktaran Ozgiir, 2010: 21-22). Toplumsal deger sistemlerinin
kamu yonetimine yansimasinda iki dnemli gosterge bulunmaktadir. Bunlarin ilki riigvet
ve hediye digeri ise kamu malina kars1 davranis bigimidir. Kamu mallarina kars1 tutum
da iki tiirlii ele alinmaktadir. Birincisi “memurlarin gosterdikleri davranislar”, digeri ise
“toplumsal degerlerin eksikligi” dir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 120-121). Kamu
calisanlar i¢in aliman maaglarin diizeyi, etik davranisi olumsuz etkileyebilmekte ve
yolsuzlugu arttirabilmektedir. Kaynaklar kisitli oldugu takdirde etik kurallara uymama
yoniinde baskilar olabilmektedir (OECD Raporu, 1996: 27). Kamu etigi, kamu
gorevlisinin sahsi isteklerinin Oniine gecerek daha seffaf ve hesap verebilir bir yapi
olusturma gayesi giitmektedir (Ulug, 2009: 5). 1996 yilinda kabul edilen “Birlesmis

Milletler Kamu Gérevlileri I¢in Uluslararasi Davranis Kurallar1” kamu gorevinin kamu
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yararina etkinlikte bulunmayi gerektiren bir ugras oldugunu gostermektedir. “Etik
Liderlik Programi1” na gore ise kamu gorevlileri, gérevleri sirasinda “asla herhangi bir

kisiye ya da gruba ayricalik yapmamalidir” denmektedir (Watt ve Doig, 2009: 21).

Memurlarin asli gorevi, topluma hizmette bulunmaktir. Bu gorevi yerine
getiritken de kendi ¢ikarini degil toplumun ¢ikarlarini gozetmek zorundadir. Yapilan
islemler kendi ¢ikarlarina ya da baskasinin ¢ikarina hizmet ediyorsa bu kotii yonetimin
kendisi olmaktadir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 117). Kamu ¢alisanlarina bildirilmeyen ve
calisanlar1 baglamayan etik degerler, ¢alisanlar i¢in bir anlam ifade etmemektedir. Bu
sebeple bu degerler kamu gorevlilerine aktarilmali ve kamu gorevlileri de bu degerlere
uymalar1 gerektigi yoniinde bilgilendirilmelidir. Burada en sik kullanilan yontem,
calisanin ise baslamasi ile birlikte bizatihi etik degerlere uymak zorunda kalmasi
zorunlulugu i¢inde olmasidir. Bazi iilkelerde bu zorunluluk is s6zlesmesinde ayri bir sart
olarak sunulmustur. (Yiiksel, 2005a: 93). Temel etik degerlerin ¢aliganlara aktarimi igin
el kitapgiklar1 ve brosiirleri hazirlanmaktadir. Bunlar hazirlanirken normlar hiyerarsi
sistemi takip edilmektedir ve ihlali durumunda yaptirimlar agiklanmaktadir. Teknolojiden
faydalanilarak iletisim teknikleri kullanilmaktadir. Diizenli araliklarla konu hakkinda
seminer ve konferanslar diizenlenmektedir ve buralarda uzman kisilerin tavsiyelerinden
yararlanilmaktadir (Yiiksel, 2005a: 96). 1994 yilinda Ingiltere basbakan1 John Major’un
istegi ile “Kamu Yasamlarinda Standartlar Komitesi” kurulmustur. Bu komiteye gore
“bencil olmama, diiriistliik, nesnellik, hesap verme, aciklik, onur, liderlik” etik davranig

ilkelerindendir (Yiiksel, 2010a: 93).

Hediye almak ya da vermek bir yandan is hayatinin ayrilmaz bir pargasi olarak
goriilmekteyken diger yandan da ciddi sikintilara sebep olabilmektedir. Ayrica iilkelerin
ekonomik kalkinma diizeyleri veya demokratik olgunluk diizeyleri de iilkeler arasinda
farkliliga sebebiyet verebilmektedir (OECD Raporu, 1996: 21). Bu farkliligin yaninda
etik dig1 uygulama nedenleri {ilkeler arasinda bazi konularda ortaklik igerebilmektedir.

Etik dis1 uygulama nedenleri sdyle siralanabilmektedir (Yiiksel 2005b; Tarhan vd, 2006);
(1) Hukuk devletiyle ilgili kurumlagma sorunlari
(2) Kamuda etik kiiltiiriin koklesmemis olmasi

(3) Biirokrasinin merkeziyetci ve degisime direnci
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(4) Biirokratik yap1 lizerinde siyasal etkiler

(5) Takdir yetkisinin keyfi kullanimi

(6) Biirokratik hizmet kalitesinde diistikliik

(7) Karar siireglerinde toplumsal katilimin yetersiz kalmasi
(8) Yonteme, isleme, kisiye, stratejiye giivensizlik

(9) Kamuoyunda yetersiz etik alg1 ve biling sorunlari

(10) Biirokratik isleyiste belirsizlikler, gizlilik uygulamalar
(11) Kamu yonetiminde hesap verebilirlik sorunu

(12) Yonetsel islemlerde “usul” yetersizlikleri

(13) Kamuda istihdam rejiminden kaynaklanan sorunlar
(14) Kamu yonetiminde saydamligin yetersiz olmasi

(15) Denetim mekanizmalarinin etkisiz kalmasi

Kamu yonetiminde etik bilincinin yerlestirilebilmesi i¢in yasama-yiiriitme-yargi
erklerinin ortak ¢abasi gerekmektedir. Eger devlet etik ilkelere bagli bir yonetim istiyorsa
etik davranis kodlarini diizenleyerek yiirtirliige sokmasi gerekmektedir. Ancak bu haliyle
“temiz siyaset, diiriist biirokrasi, acik toplum” gergeklesmis olmaktadir (Yiiksel, 2005b:
359). Etik kodlar, karar almay1 kolaylastiran, yazili veya yazili olmayan davranis
kaliplaridir. Etik kodlar, ¢alisanlarin iy1 isler yapmasi i¢in kilavuzluk etmektedir. Bunun
yaninda yol gostericilik rolii de bulunmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2007: 97-98). Etik
kodlar toplum i¢in yeni bir kavram degildir. Binlerce yildir, bu kodlar dini ahlaki kurallar,
yasal diizenlemeler ve mesleki rehberler seklini almistir. Modern ¢agda, diinya
genelindeki kamu yonetimini yonlendiren etik kodlar olusturmak i¢in ¢alisan uluslararasi
bir igbirligi ¢abasi ortaya ¢ikmistir. 1960l yillardan itibaren, kamu yonetimi boliimleri
icin etik kodlar diinya genelinde giderek yayginlasmistir. 1978’de, Birlesik Devletler,
Hiikiimet etigi ofisini kurmustur ve tiim kamu sektorii igin etik kurallarim
kurumsallastirmaya c¢alismistir. (Lewis ve Gilman, 2005: 334). 1990'lar boyunca devam
eden sayisiz lilke, Giiney Afrika, Arjantin, Uganda, Norveg, Filipinler ve Namibya gibi

iilkeler de dahil olmak tiizere etik kurumlar ve kodlar olusturmustur. 1996 yilinda,
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Amerikan Devletleri Orgiitii'niin yolsuzlukla miicadele anlasmasiyla birlikte, cok uluslu
kuruluglar kamu sektorii etiginin uluslararas1 gereklilikleri ile ilgili anlagmalar
gelistirmeye baglamistir. Diger sozlesmeler ve anlagsmalar, OECD ve Afrika tilkeleri gibi
yerlerde nihayetinde 2003 yilinda Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesine yol agmaktaydi. Takip eden yillarda ek s6zlesmeler yapilmistir (Rothstein
ve Sorak, 2017: 13).

Bu zamana kadar etik kodlar1 ile ilgili yapilan c¢aligmalar bu kodlara taraftar
olmayan diisiinceler de meydana getirmistir. Kimisine gore etik davranig kodlari,
zorlayict olmakta ve kamu yoneticilerinin pratik davraniglarini kisitlamaktadir. Yaptirima
tabi olmayan etik davranis kodlarinin da bir anlam ifade etmedikleri ileri siiriilmektedir
(Yiiksel, 2005a: 100). Etik davramis kodlarmin ideal olabilmesi ic¢in, hazirlik ve
giincelleme asamalarinda toplumun katilimi saglanmaktadir, kamuoyunun goriisleri
ciddiye alinmaktadir, ¢esitli mekanizmalarla desteklenmektedir, iist diizey yoneticilerin
standartlar1 daha kat1 olmaktadir ve kamu gorevlilerine yardimer olacak yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler listesi hazirlanmaktadir (Yiiksel, 2005a: 102). Tiim bu gelismeler
neticesinde “etik yonetim” ve “etigin yonetimi” ilkeleri 6nem kazanmistir. Bu ilkelerin
uygulanmasi da ancak etik ile miimkiin olabilmektedir. Boylelikle de “etik kodlar, etik
kurullar, etik egitim, ombudsman, etik gorevliler, dis denetim” kavramlari 6nem
kazanmaya baslamistir (Berkman, 2010: 6). Etik yonetimin basarisi, bu yonetim giiclinii
etkileyebilecek kisilerin, etik kurallara uyulmasini sadece yonetilen kisilerden
beklemeyerek kendi uygulamalarinda da uygulamalarina bagli olmaktadir. Bu durumun
en Oonemli gostergesi ise atamalarda liyakat ilkesine uygun atama yapilmis olmasidir

(Ozgiir, 2010: 21).

Etik davranis kodlarinin 2 ayr1 ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar “on emir” ve “justinian
kod” modelleridir. On emir modeli, somut vakalara uygulanmayan genel hiikiimler
igermektedirler. Justinian kod modelinde ise etik sorunlara ¢oziim olabilecek hiikiimler
yer almaktadir (Yiiksel, 2005a: 104). Etik kavrami ile insanlarin davraniglarinda neyin 1yi
neyin kotii oldugu ve insanlarin ne yapmalar1 gerektigine dair kodlar1 igerdiginden
bahsedilmektedir. Etik kodlar, kisiye ddev ve yiikiimliiliik getirmistir, kisinin vicdaninda
iyi niyet olusturmustur (Killioglu, 1998: 114). Kamuda etik standartlarin olugmasi ile

cikar ¢catismast olmasi durumunda kamu menfaatini garanti altina almaktadir. Diinyada
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en ¢ok kullanilan etik kodlar ile ilgili en 6nemli hiikiimler sunlardir (Yiiksel, 2005a: 111-
113);

(1) Kamu ¢alisaninin  makamini  kendi 6zel isleri igin kullanmasini
yasaklanmasini iceren genel yasak hiikmi,

(2) Kamu kuruluslart ile isbirligi yapan sirketlerde kazanci yasaklayan
yasaklanmis durumlar ve miilkiyet kazanglar1 hiikmii,

(3) Kamu kurum ya da kuruluslariyla calisan kisilerden gelen hediyenin
yasaklanmasini i¢ceren hediyeler hitkmii,

(4) Devlet sirlariin korunmasini amaglayan gizli devlet bilgileri hitkmdi,

(5) Kamu gorevlisinin devlet disinda ticret almasinin yasaklandigi 6zel ticret
hiikkmii,

(6) Baska bir kamu gorevlisini etik kodlar1 ihlal etmesi i¢in kigkirtmayi igeren
diger kamu gorevlilerini kigkirtmak hiikmii,

(7) Kamu gorevlilerinin ast ve iistleriyle finansal iliskide bulunmasini yasaklayan
ast-tist iliskisi hiikmii,

(8) Kamu ¢alisanlari astlarindan veya birlikte ¢alistigi kisilerden siyasi katimlara
istemesinin kiyaslanmasini igeren siyasi davet hiikkmii,

(9) Hem siyasi bir partide yer alirken ayn1 zamanda kamu gorevlisi olmanin
yasaklandigr iki sapka hitkmii,

(10) Kamu gorevlisinin kamu ya da Ozelde calisan birisi ile is gorliigmesi
yapmasini ve kamu gorevlisinin gorevinin sona ermesinden sonra igveren adina énceden
calismis oldugu kurum ile is goriismesi yapmasini yasaklayan kamu gorevi sonrasi
istihdam- déner kapi hitkmii,

(11) Etik ihlaline yol agacak hediye kabuliiniin yasaklanmasini igeren c¢ikar
catismasindan ka¢inma hiikmii,

(12) Kamu gorevlisinin resmi goreviyle c¢atisan davraniglarda bulunmasimin
yasaklanmasini iceren genel olarak uygunsuz davranista bulunma hiikmiidiir.

Bu hiikiimler ile birlikte kamu ¢alisanlarinin etik dis1 davraniglar sergilemelerinin
Oniine gecilmeye ¢alisilmis ve etik yonetimin daha 1yi igslemesi i¢in zemin hazirlanmistir.
Boylelikle ¢alisanlarin 6zellikle hediye almasi, ek kazang saglamasi, uygunsuz davranis

icerisinde bulunmasi yasaklanmistir.
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3.1.5. Kamu Etigi ve Yasal Dayanad

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan sermaye krizinin ardindan diinya genelinde yasanan
degisim ile glindeme gelmis olan Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist ve yine bu
kavram ile alakasi olan Yonetisim ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklagimlari
tilkemizde etik mevzuatin olusturulmasinda g¢erceve olusturmuslardir (Arap ve Yilmaz,
2006: 51). Bu degisim sadece kiiresel etik sorunlarin degil yapisal yozlasmanin da bir
sonucu olmaktadir. Bu yozlagsma sonucu da kamu yonetimi islevini yitirmistir (Emre,
2002: 6). Ulkede etik dis1 faaliyetlerin yayginlasmasi ile birlikte devlete ve hukuka giiven

azalmis ve etik yonetimin etkili bir sekilde uygulanma vakti gelmistir.

Boylelikle 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile etik dis1 davranislarin
onlenmesine yonelik adim atilmistir.

Kanunun 1. maddesinde kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis ilkeleri
sayllmistir. Bunlar “saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini
gozetme” gibi ilkelerdir fakat burada bu ilkeler siralanmakla kalmig, tanimlar
yaptlmamustir ve “Cumhurbaskani, TBMM Uyeleri, Bakanlar Kurulu, Tiirk Silahlari
Kuvvetleri, Yargi Mensuplari, Universiteler” kurulun yetki alan1 disinda birakilmistir
(5176 Sayil1 Kanun, md.1). Bu kanun, vatandaglar kullanim1 i¢in sikdyet mekanizmasi
niteligindedir. Buna gore, vatandaslar yasal diizenlemeye uygun olarak etik dist
faaliyetleri sikayet edebilmektedirler (Yiiksel, 2005b: 356). YOnetmelige gore etik
davranis ilkeleri “tarafsizlik ve nesnellik, esitlik, diirtistliik, gizlilik, ¢ikar ¢catismasindan
kaginma, yetkinlik ve mesleki dzen, nezaket ve saygi” olarak siralanmaktadir (Ozgiir,
2010: 24).

Bu kanun ile ayrica “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” olusturulmustur. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu'nun 2 ana islevi bulunmaktadir. ilk olarak hazirlanan
yonetmeliklerle kamu yonetiminde etik altyap1 diizenleyerek “etik davranis kodu” haline
getirip  sistemlestirilmekte, ikinci olarak da etik altyapiyr hesap verebilirlik
mekanizmasinin parcast olma islevini yerine getirmektedir (Yiiksel, 2005b: 350). Bu
islevler “kural koyucu ve denetleyici” islevlerdir. Uygulamay1 gozetme islevi yeterli
derecede yerine getirilmemistir.

Kamu gorevlileri etik kurulunun olusturulma sebepleri sunlardir (Demirci ve Geng,

2008: 50-51);
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(1) Kamu ydnetimine olan giivenin yitirilmesi

(2) Vatandaslarin daha kaliteli hizmet beklentisi

(3) lyi yonetisim

(4) Uluslararas1 orgiitlerin talepleri

(5) Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist

Bu islevleri yerine getirmesi i¢in de kurula bir takim yetkiler verilmistir. Bu
yetkilerden ilki kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik ilkelerinin hazirlanacak
yonetmeliklerle belirlenmesidir. Ikinci yetki, etik davranis ihlalleri sonucu resen ya da
yapilacak bagvurularin incelenmeye alinip ilgili makamlara bildirilmesidir. Kamuda etik
kiiltiirinlin olugsmasina katkida bulunmak ve buna destek olacak ¢aligmalara yardimci
olmak ve hediye alma yasagiin simirlarini belirlemek, iist diizey kamu gorevlilerinin
aldiklar1 hediyelerin listesini istemek, mal bildirimlerini incelemek diger yetkilerdir
(Demirci ve Geng, 2008: 53). Milli Egitim Bakanligi, kanunun kabul edildigi 25 Mayis
giiniinii “etik giinii”, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu da 25-31 Mayis tarihini “Etik
Haftas1” ilan etmistir (Eryilmaz, 2008: 12).

Etik davranislarda standartin eksik olmasi, hesap verme mekanizmalarinin iglevinin
geregi gibi yerine getirilememesi, etik-yasal altyapinin yetersiz kalmasi Tiirkiye’yi kamu
yonetimi baglaminda etikte gerilere diisiirmektedir (Yiiksel, 2005b: 347). Tiirk Kamu
Yonetiminde Yasal Altyap1 su sekildedir (Yiiksel, 2005b: 349) ;

¢ Anayasa’nin 10’uncu, 129’uncu ve 137 nci maddesi

¢ 5176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmas1 Hakkinda Kanun

e Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

¢ Yonetmelik

¢ 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

© 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu

©2531 Sayili Kamu Goérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklar1 Islere Dair
Kanun

¢ 3628 Sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele

e Kanunu

¢ 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanununu

e 1156 Sayili Kanuna Mugayir Tahakkuk ve Tediye Muamelatin1 Thbar Edenlere
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e [kramiye Itasina Dair Kanun

e Bagimsiz Idari Otoritelerle Ilgili Yasal Diizenlemeler

¢ 832 Sayili Sayistay Kanunu

¢ 2443 Sayil1 Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi: Hakkinda Kanun

¢ 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu

¢ 6085 sayili Sayistay Kanunu

Kamu Yénetiminde Yolsuzluk, Riisvet Ve Etikle Ilgili Tiirkiye’nin Taraf Oldugu
Uluslararas1 Anlagma ve Kararlar (Yiiksel, 2005b: 349);

e 1 Subat 2000 - OECD Uluslararasi Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine
Verilen Riigvetin Onlenmesi Sézlesmesi 4518 sayili Kanunla onaylandi.

24 Mart 2001 — Iceriginde yolsuzlukla miicadeleyle ilgili éncelikli hedeflerinde
yer aldign Avrupa Birligi Miiktesebatinin  Ustlenilmesine 1liskin Tiirkiye Ulusal
Programimin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar kabul edildi.

e 17 Nisan 2003 — Yolsuzluga Kars1 Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sézlesmesi 4852
sayil1 Kanunla onaylandi.

10 Aralik 2003 — Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler S6zlesmesi Tiirkiye
tarafindan imzalandi.

¢ 14 Ocak 2004 — Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi S6zlesmesi 5065

say1l1 Kanunla onaylandi.

Bu kanun ve yonetmeliklerle, Tirkiye’de etik bir standartin olusturulmasi
anlaminda O6nemli bir adim olmakla beraber yine de eksik kalmaktadir. Kanun ve
yonetmelikteki bu eksiklikler, kapsaminin dar olmasi ve yaptirim yetersizligi uygulamada

ciddi sorunlara yol agmaktadir (Yiiksel, 2005b: 347).

Yiiksel (2005b:358)’e gore yonetmelikte yapilmasi gereken degisiklik Onerileri

sunlardir;

(1) Cikar c¢atismast olma durumunda nasil davranilmasi  gerektigi

diizenlenmemistir.

(2) Hesap verebilirlik ilkesi yeniden diizenlenmesi zorunlu olmaktadir.

(3) Saydamlik ilkesine vurgu yapilmasi sart olmaktadir.
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(4) Yonetmelige “sadakat, liyakat, profesyonellik, liderlik” ilkelerinin eklenmesi
gerekmektedir.

(5) Etik dis1 faaliyetlerin cezalandirilmasinin yaninda iyi davramiglarin da
Odiillendirilmesi sart olmaktadir.

(6) Yonetmelige kamu gorevinin yiiriitilldiigli sirada ya da sonrasinda istihdam
ile hiikmiin eklenmesi gerekmektedir. Istihdam kisitlamalarinin belirtilmesi sart
olmaktadir.

(7) Yonetmelikte hediye kapsaminda bulunmayan bagis mevzusunun tekrar
incelenmesi gerekmektedir.

(8) Kamu gorevlilerini ilgilendiren etik sozlesmesinin  imzalanmamasi
durumunda ne olacagi belirsiz olmaktadir.

(9) Ihbar edenlerin korunmas: ile ilgili hiikkmiin tekrar gdézden gegirilmesi ve

ayrica Ayrica ihbar edenlerin 6diillendirilmesi gerekmektedir.
3.1.6. Etik ve Teknoloji iliskisi

Teknoloji, toplum ve siyasetteki biliylik degisiklikler siyaset, yOnetim ve
siyasetciler, kamu gorevlileri ve vatandaslar arasindaki iligkinin yiiriitme ve siireclerini
dontistiirmektedir. Teknolojik baglamda, telekomiinikasyon saglayicilar1 tarafindan
yenilik¢i son cihazlar ve hizli agin yani sira mobil genis bant altyapisi sunulmaktadir. Bu
arada toplum da degismektedir. Katilim ve dogru sekilde uyan devlet hizmetleri talep
edilmektedir. Siyasal kiiltiir “bilgi” den “iletisim” yonelimine dogru kaymaktadir (Geiger
ve Lucke, 2012: 265). Bilgi Toplumunda yasamanin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
alan olmak iizere tiim alanlarda 6nemli etkileri bulunmaktadir. Temel nokta rekabet ve
yaristaki konumudur. Ulkeler, sirketler ve insanlar arasinda rekabet biiyiimekte ve buna
gore bilgi avantaj olarak goriilmektedir. Bu yiizden bilgi dolu bir toplum i¢in ¢alisilmasi
gerekmektedir. (Traunmiiller, 2014: 201). Teknoloji ile bilgi birlestigi zaman da bilisim
donemi baglamistir. Bilisim alaninda da her alanda oldugu gibi olmasi gerekenin diginda,
bir takim yanlis uygulamalar goériilmektedir. Bu yanhs uygulamalari 6nlemek i¢in de

bilisim alanina yonelik etik anlayis ortaya ¢ikmistir.

Bilisim alaninda etik anlayisin 6nem kazanmasina yonelik ¢abalar 90’11 yillarin

sonunda artmustir. Fakiiltelerde konuya liskin derslerin verilmeye baglamasi ile teknoloji
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ve sosyal bilimleri birlestiren egitmen sayisinda da artis yasanmaya baglanmistir

(Dedeoglu, 2009: 66).

Dedeoglu (2009: 47)’ na gore, bilisim toplumunda bulunan etik sorunlar sunlardir;

1)
@)
3)
(4)
()
(6)
()
(8)
©)

Vazgecilmezlik, bagimlilik ve zarara agik olma,
Giivenlik,

Dogruluk,

Kisisel haklar, 6zel hayat,

Sanal ortam, sosyal yasam tlizerindeki etkiler,
Fikri miilkiyet haklari,

Sistem kalitesi,

Saglik sorunlari,

Issizlik,

(10) Sayisal ugurum,
(11) Yapay zeka,

(12) Sorumluluk, yiikiimlilik.

Burada belirtilen her bir sorun, teknolojilerin bazi lilkelerde hizla artarken bazi

gelismemis lilkelerde ise yeterince ilerlememesinden kaynaklanmaktadir. Hatta ayni iilke

icinde dahi teknoloji anlaminda dengesizliklerin olustugu bilinmektedir.

Bilgi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan yeni olanaklarla, baz1 firsat

kollayan aktdrlerin etik dis1 davraniglara yonelmelerine ve ortaya ¢ikan yeni olanaklari

kendi lehlerine kullanmalarina neden olmaktadir. Bu yiizden teknolojinin gelistigi bu

donemlerde etik bilincin gelistirilmesine ihtiyag bulunmaktadir (Eryilmaz, 2008: 6).

Bilgisayar Etik Enstitiisii (Computer Ethics Institute) bilgisayar kullanimu ile ilgili etik

ilkeleri belirlemistir. Bu ilkeler sunlardir (Kutluata, 2020);

1)
@)
(3)
(4)
()
(6)

Bilgisayar bagka insanlarin zarari i¢in kullanilamaz.

Bagka insanlarin bilgisayardan yaptiklari caligmalara karigilamaz.
Bagka insanlarin bilgisayar dosyalarina bakilamaz.

Bilgisayar hirsizlik maksadiyla kullanilamaz.

Bilgisayar, yalan bilgi yaymak amaciyla kullanilamaz.

Kopya yazilim kullanilamaz.
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(7) Bagkalarinin bilgisayar kaynaklar1 kullanilamaz.
(8) Bagkalarinin bilgileri kullanilamaz.
(9) Yazilan programin sosyal hayata etkileri dikkate alinmalidir.

(10) Bilgisayar, ¢alisilacak konu i¢in kullanilmalidir.

Internetin  yiikselisi, hiikiimet verilerinin diisik maliyetle genis 6lgekli
yaymlanmasini miimkiin kilarak seffaflign artirmustir (Darbishire, 2010: 3). Ulkeler
verilerini agarak, daha fazla insanin istedikleri an verilere ulasabilmesini saglamislar ve
bu verilerin kullanimlarini saglayarak seffafligin artmasina katkida bulunmuslardir.

Boylelikle yeni bir etik dali, veri etigi olusmustur.

Veri etigi, veri toplama, paylasma ve kullanma konusunda insanlar1 ve toplumu
olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahip veri uygulamalarin1 degerlendiren bir etik
dalidir (Open Data Institue, 05.10.2020). Bu verilerin paylasilmasi da hangi verilerin

paylasilip hangilerinin paylasilamayacagi noktasinda sorunlara neden olabilmektedir.

Agik veri ayn1 zamanda yasal bir sorundur. Ac¢ik verileri tanimlamaya ¢alisirken,
bilgi 6zgiirliiglinii insan haklar1 koruma sisteminin bir parcasi olarak goren ¢agdas bakis
acisini olusturan yasal belgelere de atifta bulunmak gerekmektedir. Bir insan hakki olarak
bilgi edinme hakkinin benzersiz dogasi, Birlesmis Milletler'in 1946'daki ilk oturumunda
vurgulanmistir. 14 Aralik 1946'da kabul edilen Uluslararast Bilgi Edinme Hakki
Konferansi'nin Toplanmasi Hakkinda 59 Numarali Kararda - delegeler "Bilgi edinme
Ozglirliigii, temel bir insan hakki ve Birlesmis Milletler'in kutsandig: tiim 6zgiirliiklerin
mihenk tasidir" denmistir. Bu, egitim hakkini kullanmak isteyen birinin bolgedeki
okullarin etkililigine iliskin verilere erisebilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Ayni
durum, belirli hastanelerde saglik kosullarina iliskin verilere erisim saglayarak saglik

hakkinin kullanilmasi i¢in de gegerli olabilmektedir (Izdebski, 2015: 7).
3.2. Bilgiye Erisim ve Bilgi Edinme Hakki

Acik veri uygulamasina yonelten faktorlerden biri bilgi edinme hakkidir. Kisilere

bu hak olmadig takdirde, zaten agik veri uygulamasindan bahsedilememektedir.
3.2.1. Bilgiye Erisim Hakki

Bilgi 6zgiirliigii bir insan hakkidir ve son zamanlarda giiclii bir hizla gelismektedir.

Bilgi ozgiirliigli ilkesinin kokleri 18. yiizyilla, Aydinlanma Cagi'na dayanmaktadir.
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Diinyanin ilk bilgi 6zgiirliigii mevzuati 1766'da Isve¢ parlamentosu tarafindan kabul
edilmistir (Bjorkstrand ve Mustonen, 2006: 4). Isve¢ 6rnegini daha sonra ABD Anayasasi
izlemistir. ifade 6zgiirliigii hakki Anayasa'ya 1789'da girmistir. Ancak, odak noktasi,
basin dzgiirliigii iizerinedir. ABD'de Bilgi Ozgiirliigii Yasas1 1966'da yiiriirliige girmistir
(Luhtanen, 2006: 56).

Bilgi Ozgiirliigii (FOI), genel olarak yolsuzlukla miicadele miicadelelerine ve
halkin katitlimini artirmaya yonelik fikirlere katkida bulunan bir mekanizma olarak
anlasilmaktadir. Bilgi 6zgiirliigii, verileri elde etmemizin bir yoludur. Halka agik veriler,
giiclii bir aractir ve ayn1 zamanda bir bilgi 6zgiirliigii tiirevidir. Bilgi 6zgiirliigii olmadan,
acik veriler vaat ettiklerini yerine getirememektedir ve gergek bilgi 6zgiirliigiinden s6z
edilememektedir (Izdebski, 2015: 2). Bilgi 6zgiirliigii elde edilmeden verilerin agilmasi

anlamsiz kalmaktadir.

Bir konuda dogru kararlar alabilmek i¢in o konuda dogru bilgiye sahip olmak
gerektirmektedir. Yonetimin tek tarafli yaptiklar1 bilgilendirmeler halka yeterli
gelmemektedir. Onemli olan halkm istedigi bilgilere her an ulasabilmesini saglamaktir
(Arslan, 2010: 177). Yani her kisinin istedigi an bilgiye ulasabildigi bilgi erisim hakk1

olmalidur.
Tansen (2006: 59-61)’e gore bilgiye erisim hakkinin temel ilkeleri sunlardir:

(1) Azami Ifsa: Idarenin azami agiklama yiikiimliiliigiine sahip olmasidir. Sadece

vatandas degil herkes bilgi edinme hakkina sahip olmaktadir.

(2) Yaymlama Yikiimliligi: Kamu kuruluslan tarafindan 6nemli goriilen

belgelerin agiklanmasi gerekmektedir.
(3) Yonetimde Seffafligi Artirma: Toplum sahip oldugu haklar1 bilmektedir.

(4) Istisnalarin Smmrlandirilmas: Sistemi: Kamu kuruluslarma yapilan tiim

bagvurular cevaplandirilmaktadir.

(5) Bilgiye Erisimin Usulii: Bagvurularin cevaplanmasi ya da reddedilmesi belirli
usullere gore yapilmaktadir. Kurumsal internet sayfalar1 mutlaka giincel olmaktadir.
Yargi yoluna miiracaat her zaman agik olmaktadir. Engelli kisilerin bilgiye erisim hakk1

saglanmaktadir.
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(6) Ucretler: Ucretler caydirici yiikseklikte olmamaktadir.

(7) Kamuya Agik Politikalar: Kamuyu ilgilendiren konularda kamuya agik
toplantilar yapilmaktadir.

(8) Ifsa Yiikiimliiliigiine Oncelik: Bilgi edinme yasasi ile ¢elisen hiikiimler diger

mevzuat hiikiimleri ile uyumlu olmaktadir.
(9) TIhbarda bulunan kisi ve kurumlarin korunmas1 gerekmektedir.
(10) Verilen cevabin yeterli, dogru, gerg¢ekei ve tatminkar olmasi sart olmaktadr.

Bilgiye erisimin temel haklarma bakildiginda acik veri sistemi ile benzerlikler
tagidigr goriilmektedir. Aralarindaki en 6nemli fark bu denetim yollarinin kisinin

basvurusu sonucu olusup olusmamasidir.

Bilgi sadece piyasalar i¢in degil, ayn1 zamanda vergi sistemlerinin idaresi, kamu
hizmeti sunumu ve 6zel sektoriin diizenlenmesi, ekonomik yasami ve sosyal refahi
etkileyen tiim faaliyetler dahil olmak iizere kamu politikasinin tasariminda da merkezidir.
Sonug olarak, kamu yonetiminde seffaflik eksikligi, politika uygulamasi ve ekonomik ve
sosyal sonuglar1 iizerinde 6nemli bir kisitlamadir. Bu kisitlamay1 ele almak, tutarli bir
sekilde basarili bir kamu politikasin1 ilan etmenin 6nemli bir yolu olmaya devam
etmektedir. Bunu yapmanin bir yolu, kamu kuruluslarinda ve politika olusturma
siireclerinde seffafligi artirmaktir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 17). Idarenin elindeki
bilgi ve belgelerin kamuoyu ile paylasilmasi ile bireyin devlet yonetimine katilimi
saglanmis olmaktadir. Boylece bagvuru sahibi bu hak sebebi ile devlet karsisinda
giiclendirilmistir (Aras ve Altinok, 2009: 107). Boylece kamu kuruluslarinda seffaflik

saglanirken diger yandan da basvuru sahibi devlet karsisinda giiclenmistir.
3.2.2. Bilgi Edinme Hakki

Kamu kurum ve kuruluslar, trettikleri bilgiyir iyi yonettikleri takdirde bilgi
talebinde bulunan kisi ve kurumlara da dogru ve zamaninda bilgi iletebilecektir. Burada
onemli olan nokta, bu belge ve bilgileri kurum i¢inde kim ya da hangi bdliimiin, hangi
yontem ve tekniklerle siniflandirilip denetleyecegi, saklayacagi ve kullanima agacagidir.
Her kurum biinyesinde bulunan bilgi ve belgeyi depoladigi bir merkeze sahiptir

(Anamerig, 2004: 178). Bilgi kaliteli ve giivenilir, zamaninda, eksiksiz, adil, tutarli olmali
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ve acik ve basit terimlerle temsil edilmelidir. Muhtemelen dis ajanslar veya denetgiler
veya standart belirleme kuruluslar tarafindan dogrulama yoluyla kalite standartlar:
saglanmalidir. Bilgi elde etmek i¢in silireglerin kullannominda ve yayilan bilgi
formatlarinda tutarlilik, karsilastirilabilirligi saglamaktadir ve bdylece zaman i¢indeki
degisikliklerin degerlendirilmesine izin vermektedir. Bilgiyi degerlendirmek icin
kullanilan kriterler ve metodolojiler ile bu metodolojilerdeki degisiklikler tam olarak
aciklanmalidir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 5). Burada 6nemli olan elde edilecek
bilginin giivenilir olmasi, bilgiyi elde etmek i¢in gegen siirecin tutarli kullanilmasi ve
bilgiyi degerlendirme asamasinda kullanilan kriterlerin tam olarak aciklanmasi olacaktir.

Diger yandan kisiler istedikleri her bilgiye ulagamamaktadirlar, bu konuda

sinirlamalar bulunmaktadir. Bilgi edinme hakkinin sinirlari sunlardir (Polater, 2016: 114-

127);
(1) Yargt denetimi disinda kalan islemler,
(2) Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler,
(3) Istihbarata iliskin bilgi veya belgeler,
(4) 1dari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,
(5) Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler,
(6)  Ozel hayatin gizliligi,
(7) Haberlesmenin gizliligi,
(8) Ticari srr,
(9) Fikir ve sanat eserleri,
(10) Kurum i¢i diizenlemeler,
(11) Kurum igi goris- bilgi notu ve tavsiyeler,
(12) Tavsiye ve miitalaa talepleri,
(13) Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler,

(14) Cevre kanunu ile getirilen sinirlama.
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Bu siirlamalar haricinde kisiler, ilgili kuruma bagvuru yaparak istedikleri bilgiye

erisebilmektedirler.

Bilgi edinmek, demokratik vatandaslik agisindan bir giliclendirme yoludur. Bu
nedenle belgelere erigim, ne kadar erisim izni verildigi sorusu iizerinde odaklanmaktadir.
Bu, yararlananlarin tanimlarini ve erisim prosediirlerini icermektedir. Bir diger 6nemli
kriter de erisimin kapsamidir. Belgelerin erisilebilirligi hem politika olusturma
dongiisiindeki asamaya hem de politika alanlarina atifta bulunmaktadir (Moser, 2001:

12).

Bilgi edinmenin ilk amaci, bu hakkin kullanimi ile vatandasin kamuyu
denetleyebilmesidir. Bu amaca yaklasildig: 6lciide devletin demokratik degeri artacaktir.
Diger amag, devlet ile vatandas arasinda koprii ve denge kurmaktir (TBMM, 2013: 21).
Bilgi edinme hakki, hesap verme ile yakindan baglantilidir. Hiikiimetlerin agiklik
kiiltiirtiniin temelinde, islemlerini vatandaslarina a¢cmasi, seffaf ve katilimci demokrasi
anlayisinin gelisimi i¢cin 6nemlidir. Bunun i¢inde iyi ve diirlist yonetimin geligsmesi
onemlidir (Anamerig, 2004: 183). Bilgi 6zgiirliigiiniin faydalari sunlardir (Banisar, 2006:
6-8);

(1) Demokratik Katilim ve Anlama

(2) Diger Haklarin Korunmasi

(3) Devlet Organlarinin Daha Iyi Calismasin1 Saglama
(4) Gegmisteki Zararlar1 Diizeltme

Genel olarak, hiikiimetin halka kars1 hesap verme sorumlulugu iki yonliidiir. Biri
kamu yararina zarar vermemek, digeri kamu yararini artirmaktir. Bu nedenle, seffafligin,
verilerin ifsa edilmesi yoluyla kamu ve hiikiimet arasindaki bilgi asimetrisini azaltmasi
beklendiginden, ancak kamu ¢ikarin iyilestirilmesi i¢in bir garanti olmamasi

beklendiginden, bu ikili bir degis tokus olabilmektedir (Huang vd., 2020: 2).

Soykan (2007: 65)’ a gore, bilgi edinme hakkinin bu derece hizla kabul gérmesi ve
yasalagmasinin 2 nedeni bulunmaktadir. Ilki agiklik ve hesap verebilirligi saglama adia
devleti denetleme imkan1 dogmasidir. Ikinci neden, devlet karsisinda zayif konumda olan

bireyi giiclendirerek dengeyi saglamasidir. Boylece bireye devleti denetleme imkani
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verilerek giliclenmesi saglanmistir. Bu basvuru elektronik ortamda ya da diger iletisim

araclariyla yapilabilmektedir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, md. 6).

Ulkemizde 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore bilgi edinme basvurusu
“bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, oturma yeri veya is adresini, bagvuru sahibi
tiizel kisi ise tiizel kiginin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini
iceren dilek¢ce ile istenen bilgi veya belgenin bulundugu kurum veya kurulusa”

yapilmaktadir.

2013 yilinda yapilan Bilgi Edinme Caligtayinda 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
ile ilgili eksikler tespit edilmistir;

(1) Kanunun 2. Maddesinde yer alan “kamu kurum ve kuruluslart ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin” ibaresi agik degildir. Hangi kuruluslarin bu

kapsama girdiginin belirtilmesi gerekmektedir.

(2) Kamu mal ve hizmeti iireten 6zel sirketlerin, dernek, vakif ve kooperatiflerin
de bu kapsama alinmasi gerekli olmaktadir.
(3) Kanunda bilgi”, “belge”, “devlet sirr”, “ticari sir”, “bilginin gizlilik

dereceleri” ile “ihbar”, “sikayet” ve “Oneri” tanimlar1 yapilmadigindan idareler kanunun

istisna maddelerini tanimlarken keyfi davranmaktadirlar.

(4) Kanunun 27. maddesi “Tavsiye ve miitalaa talepleri bu Kanun kapsami

disindadir” hitkkmii seffaf, demokratik ve hesap verebilir yonetim ile ortiismemektedir.

(5) Kanunun 9. maddesinde bulunan “gizlilik dereceli veya agiklanmasi

yasaklanan bilgiler” in ne oldugu belirtilmemektedir.

(6) Yine kanunun 7. maddesi de “ayr1 veya 6zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme

ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi” ifadesi istismara agiktir.

(7) Vatandaslar idarenin islerini sekteye ugratacak sekilde

davranabilmektedirler. Bununla ilgili kanunda madde bulunmamaktadir.

(8) Kamu kuruluslarina su¢ teskil eden konularda ihbarda bulunan Kkisilerin

kimliklerin agiklanip agiklanmamast ile ilgili kanunda madde bulunmamaktadir.
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(9) Kanunun 29. maddesinde ifade bozuklugu bulunmaktadir. Ayrica

uygulanacak cezanin ne olacagi da belirtilmemistir.
(10) Bilgi edinme hakki ile CIMER ve dilekce hakki birbirine karistirilmaktadir.
(11) Bilgi edinme ticreti netlige kavusturulmamustir.

(12) Kanunun 20 ve 10. maddeleri uyarinca zimni ret siiresinde kesinlik

bulunmamaktadir.

(13) Bilgi edinme birimlerinde kariyer memurlarinin g¢alismamast verimliligi

azaltmaktadir.

(14) Her tiirlii bilgi edinme bagvurusu tek bir pencereden alinmaktadir. Cevaplarin

kisa zamanda ve kaliteli verilmesini saglayacak alt yapt bulunmamaktadir.

Kisiler bilgi edinme hakkini kullanirken de bazi sorunlar yasamaktadirlar. Tablo

9’da bu sorunlar gosterilmistir.

Tablo 9: Bilgi Edinme Hakki Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Idareden Kaynaklanan Sorunlar Talep Sahiplerinden Kaynaklanan Sorunlar

Istenen bilgi ve belgelerin, e  Vatandasin bilgi eksikligi

o Gizlilik kategorisine dahil edilmek istenmesi

¢ O kurumda bulunmamast dolayisiyla

dilekgenin ilgili kuruma génderilmesi

Kaynak: TBMM, 2013: 23-24

Bilgi edinme hakk: kullaniminda yasanan sorunlar idareden ve talep sahiplerinden
kaynakli olmak iizere 2 tiirlii olmaktadir. Idareden kaynaklanan sorunlar, istenen
bilgilerin gizli bilgi statiisiinde gosterilerek verilmemesi ve bilgilerin istenen kurumda
bulunmamasidir. Vatandasin yazdigi dilekcede bilgi eksikligi yapmasi da talep

sahibinden kaynaklanan sorundur.
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3.3. Hesap Verebilirlik ve Kamu Hesap Verebilirligi

Hesap verebilirlik ile idare, kisi, kurum ya da organlara hesap verme yiikiimliligii
altina girmektedir. Kamu yonetiminde hesap verebilirlik ile de, kamu calisanlarinin,

kendilerinden beklenildigi gibi davranip davranmadig1 denetlenmektedir.
3.3.1. Hesap Verebilirlik Kavram

En gercek anlamiyla, hesap verebilirlik terimi, birisinin ya da bir seyin “hesaba
katilmas1” ya da “sayilmas1” ihtimalinden ya da “yeteneginden” biraz daha fazlasi
anlamina gelmektedir (Ackerman, 2005: 3). Hesap verebilirlik kavrami “baskasi adina
yiriitiilmesi gereken bir hizmetin varligi, s6z konusu hizmeti baskasi adina yiiriiten
birinin varligi, baskasina yetki kullandiran veya yetki verenlerin dolayisiyla hesap
alanlarin bulunmasi, hesap verme ve hesap almanin bir soézlesmeye dayali olarak,
hukuksal kurallar ve etik ilkeler gercevesinde yapilmast” unsurlarin1 barindirmaktadir
(Tutar ve Altindz, 2017: 229). Hesap verebilirlik, kimsenin kars1 olamayacagi altin
kavramlardan biridir. Seffaflik ve gilivenilirlik imaji sagladig1 i¢in siyasi sdylem ve
politika belgelerinde giderek daha fazla kullanilmaktadir (Bovens, 2007: 448). Hiikiimet,
tiim toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda tam olarak hareket etmek ve kalitesiz veya hatali
kalitede veri saglama riskini yonetmek i¢cin demokratik hesap verebilirlige sahip tek
mesrulastirict kurumdur (Ubaldi, 2013: 18).

1996 OECD Raporu’na gore, hesap verilebilirlik, bir kisinin veya otoritenin
eylemlerini bir baskasina agiklamak ve gerek¢elendirmek zorunda oldugu anlamina
gelmektedir. Hesap verebilirlik, bagkalar1 tarafindan incelenmekten veya go6zden
gecirilmekten muaf tutulmamasimi da gerektirmektedir. Hesap verebilirlik, hukukun
ustiinliigii, aciklik, seffaflik, tarafsizlik ve kanun oOniinde esitlik gibi ilkelere uyulup
uyulmadigin1 gostermede etkili olmaktadir. Ayrica, kamu yonetiminin verimliligi,

etkinligi, glivenilirligi ve 6ngoriilebilirligi gibi degerleri saglamak icin de gereklidir.

Hesap verebilirlik mekanizmalar1 “bir faaliyet ya da istegin yaziyla belirtilmesi
yontindeki basit idari usuller ve bir kurumun performansinin denetlenmesi ya da
degerlendirilmesi gibi kapsamli siirecler” ile kamu kurum ve kuruluslarinin ig¢inde
olabilecegi gibi, “danigsma kurullar1 gibi danisma mekanizmalar1 ve meclis komisyonlari
gibi gozetim ve denetim mekanizmalar1” ile kamu kurum ya da kuruluslarinin disinda da

olabilmektedir (Yiiksel, 2005a: 141). Bu mekanizmalarin etik dis1 faaliyetleri zorlastirip
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ortaya ¢ikarilmalarini kolaylastirarak etik davranisi tesvik ettigi diistintilmektedir (OECD
Raporu, 1996: 47). Dolayisiyla hesap verebilirligin etik ile dogrudan iligki i¢inde oldugu

da anlasilmis olmaktadir.

Yetki devri ile birlikte kamuda hesap verilebilirlik ve sorumluluk dagilimi da
etkilenmistir. Geleneksel hesap verilebilirlik artik eskisi gibi olmamaktadir. Kamu
calisanlar1 artik kendileriyle ilgili hesap vermekle kalmayip baskalarmin ihlallerini
bildirmekle yiikiimliidiirler. Basarili bir hesap verilebilirlik ile etkili bir seffafligin
arasinda bir ikilem bulunmaktadir (OECD Raporu, 1996: 32).

3.3.2. Kamuda Hesap Verebilirligin Geregi

Hiikiimetin en 0zgiin gorevlerinden biri, hesap verebilirlik kavrami ve kamu
sektorlindeki en 6zgiin vatandaslik haklarindan biri olarak vatandaslar i¢in dogru hesap
verebilirlik kavramidir. Kamu hesap verebilirligi, modern demokrasilerin bir isaretidir.
Eger iktidar sahibinin kararlar1 veya politikalar1 hesap verebilir degilse, demokrasi
yalnizca kagit lizerinde kalacaktir (Fatemi ve Behmanesh, 2012: 46). Bu siirecte
demokrasinin etkin sekilde isleyebilmesi i¢cin kamusal hesap verebilirligin de ayni sekilde
etkin olarak islemesi mecburidir.

Hiikiimeti hesap verebilir kilmak i¢in bilgiye erisim hakk: yeni bir kavram degildir.
Aydinlanma Cag1 sirasinda 18. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. 1766'da kabul edilen Isveg
Basin Ozgiirliigii Yasasi, hiikiimet kayitlarinin varsayilan olarak halka agik olmasini ilke
edinmistir ve vatandaglara hiikiimet organlarindan belge isteme hakki vermistir. 1789
Fransiz Insan Haklar1 Beyannamesi, serbestce sunulacak biitge hakkinda bilgiye erigim
cagrisinda bulunmustur: “7Tiim vatandaslarin, kamu katkisimin gerekliligi konusunda
kisisel olarak veya temsilcileri tarafindan karar verme hakki vardir” (Banisar, 2006: 18).
1795'te Hollanda'da kabul edilen benzer bir bildiride, “herkesin, kamu idaresinin her bir
gorevlisinden, davraniglari hakkinda bir hesap ve gerekce gerektirme konusunda hemfikir
olma hakki vardir” denilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde kurucular, yiiriitmenin
bilgiyi katilimi sinirlama araci olarak kontrol etme giiciinii kabul ettiler. Bagimsizlik
Bildirgesinde, Ingiliz yonetimine karsi yapilan sikayetlerden biri, acik hiikiimetin ve
toplantilarin  6nlenmesinin demokratik faaliyetleri nasil zayiflattigini fark etmistir
(Banisar, 2006: 18). Kamu yonetisiminin etkinligini ve verimliligini arttirmak i¢in bir

arac olarak baslayan sey, yavas yavas kendi icinde bir hedef haline gelmistir. Hesap
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verebilirlik, ilk olarak ABD'de, ancak giderek AB'de de iyi bir yonetisimin simgesi haline
gelmistir (Bovens, 2007: 449).

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisinda hesap verebilirlik, kamu kaynaginin
etkili, ekonomik ve verimli kullanimina dayanmaktadir. Kamu yonetimi artik sonug
odakli politikalara yer vermekte ve bunlar1 gergeklestirmek icin de ¢ok yilli planlara

basvurmaktadir (Kirilmaz ve Atak, 2015: 194).

Seffaf yonetimin temel 6gelerinden biri olan bilgi edinme hakkinin belirli amaglar
bulunmaktadir. Bunlar, iyi ydonetimin ger¢eklestirilmesi, bireylerin yonetime katilmasinin
etkinlestirilmesi, bireylerin idari makamlarin1 denetlemesinin miimkiin kilinmasi ve
demokratik yonetimin gerceklestirilmesidir (TBMM, 2013: 15). Nasil yerel yonetimler
sunduklar1 hizmetlerin vatandaslarin yasam kalitelerini ne Olgiide degistirdiklerini
O0grenmek istiyorlarsa vatandaslar da yoOnetimlere devrettikleri yetki ve oOdedikleri
vergilerin nasil kullanildigin1 6grenmek istemektedirler. Bu 6grenilen bilgiler, kamu
kaynaklarinin nasil kullanildigin1 belirlemeye, yonetimler tarafindan hesap vermeye
vatandaglar tarafindan hesap sormaya yaramaktadir (Koyuncu, 2018: 2). Siyasi hesap
verebilirligin, kaynaklarin diizeyi ve tahsisi tizerindeki etkileri sayesinde, yerel yonetim

tarafindan saglanan kamu hizmetlerinin niceligini ve kalitesini artirabilmesi muhtemeldir

(Eckardt, 2008: 14).

Kotii performans gosteren yerel yonetimler, genellikle kendi politik ve sosyal
ortamlarina dayanmaktadir. Siyasi kurumlar, zayif secim tesvikleri, etkisiz kontroller ve
dengeler ve seffaflik nedeniyle toplum talebini kamu harcamalarina ve politikalara
dontistiiremezse, hiikiimetler genellikle temel hizmetleri sunmakta basarisiz
olmaktadirlar. Bunun aksine, daha iyi performans gosteren hiikiimetler siirekli olarak
bilgilendirilmis, organize olmus ve politik olarak aktif topluluklarin baskisina daha
aciktir. Daha yiiksek hesap verebilirlik, verimsiz ve yetersiz kamu kararlarinin siyasi
maliyetlerini ve kamu hizmeti performansini arttiracaktir. Bunun igin kurumlarin, se¢im
rejiminin ve 1yi hesaplanmis ve politik olarak aktif bir toplulugun, dogrudan ve dolayh
olarak hesap verebilirlige kapsamli bir sekilde katilabilmesi gerekmektedir (Eckardt,
2008: 15). Siirekli denetim altinda oldugunu hisseden kurumlar daha yiiksek verimlilik

ile calisacaklardir.
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Cagdas politik ve bilimsel soylemde “hesap verebilirlik” genellikle seffaflik,
esitlik, demokrasi, verimlilik, yanit verebilirlik, sorumluluk ve diiriistliik gibi diger farkli
kavramlar1 kapsayan kavramsal bir semsiye gorevi gormektedir. Ozellikle Amerikan
bilimsel ve politik sdyleminde, ‘hesap verebilirlik’® genellikle ‘iyi yoOnetisim’ veya
erdemli davranislarla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Ornegin, O’Connell i¢in, kamu
hizmetleri yiiksek kalitede ve diisiikk maliyetle yerine getirildiginde hesap verebilirlik
mevcuttur (Bovens, 2007: 450). Hesap verebilirlik anlayisinda, hedefler ile beklentiler
onceden acik olarak belirlenmekte, degerlendirme Olgiitleri somut olarak ortaya
konmakta, uygulanacak yontemler belirtilmekte, eylem ve isteklere yonelik esnek hareket
saglanmaktadir. Siirece dayali bir yonetim sisteminin de biirokratik sistemlerde
uygulanmasi kolay degildir. Bunun gibi Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayis1 ve
uygulamalarinin benimsenmesi i¢in, geleneksel idare (administration) anlayisi degil
“yonetim” (management) anlayisinin hakim olmasi gerekmektedir (Tutar ve Altindz,

2017: 235).

3.4. Kamu Yonetiminde Acikhik ve Seffaflik
Kamu yonetimindeki yeni yaklagimlar ile birlikte artik daha agik, seffaf ve katilimci
bir yonetim tarzi benimsenmeye baslamigtir.

3.4.1. Aciklik ve A¢ik Yonetim Anlayisi

Kamu yonetiminde agikligin ne anlam ifade ettigini belirtmeden once gizlilik ve
kapaliligin anlamlarina bakmak gerekmektedir. Kamu yonetimi, gizliligin yogun oldugu,
paylasimin olmadigi, kurallarin devlet tarafindan konuldugu ve yonetilenlerin buna
uymak zorunda oldugu yonetim olarak disiiniilmektedir. Kamuoyundan bilgiler
gizlenmekte, halk bilinclendirilmemektedir. Gizliligin mesru goriildiigii donemlerde,
yonetimin bu sekilde daha verimli isledigi diistiniilmiistiir (Kogak, 2010: 117). Gizlilik
yonetimdeki bilgi ve belgelerin agiklanmamasi1 iken, kapalilik, kamu kurum ve
kuruluglarinin distan gelen etkilere karsi kapali olmasini, yapilan islem ve eylemlerin
distan goriilmemesini ve alinan kararlarin sebeplerinin agiklanmamasini ifade etmektedir.
Kapalilik ¢evreye ya da halka kars1 duyarsizlik, gizlilik ise, kisilere ve birimlere karsi
izlenen bir politikadir (Eken, 1994: 26). Disa kapalilik ve gizlilik madalyonun 2 ayri
yiizline benzemektedir. Diga kapalilik yonetimin halka kars1 duyarsizligidir. Gizlilik ise,
yonetimdeki bilgilerin aciklanmamasidir. Gizlilik 6rgiitiin hem i¢ hem de dis gevreye

karst uyguladig1 bir politikadir (Karaman ve Atak, 1996: 111). Bilgi edinme hakki
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calistayinda konusma yapan Prof. Dr. Mehmet Saglam’a gore, kamu hizmetinin 3 temel
niteligi bulunmaktadir. Bunlarm ilki sembol ve seremonilerdir. Ikincisi zorlayici
olmasidir. Sonuncusu ise gizliliktir. Higbir devlet tamamen seffaf olamaz. Farklilik
yaratan bu {li¢ niteligin uygulama bi¢imidir. Burada énemli olan kamu hizmetlerinin ne
kadar gizli ne kadar seffaf olacagidir. Aradaki denge iyi kurulmalidir (TBMM, 2013: 9).

Ulkelerin rejimleri ydnetimlerin acik ya da kapali olmasini belirleyen etmendir.
Demokratik rejimdeki kamu yonetimi, otoriter rejimdeki yonetime gore daha acik ve
halka yakindir. Ciinkii bu sistemlerde iktidarlar halka karsi sorumludurlar (Eken, 1994:
28). Gizlilik ve kapalilik ile demokrasi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Demokrasi sadece oy kullanip iktidar1 belirlemek degildir. Demokrasi ayni zamanda
yonetimin yonetilenlerce denetlenebilmesi demektir (Arslan, 2010: 178). Gizliligin hangi
bicimde ve diizeyde olacagi o iilkenin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapis1 ile ilgili
olmaktadir. Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde gizliligin kapsami1 daha yiiksek
diizeylerdedir. Gelismis iilkelerde yonetilenler yonetimleri daha rahat sorgulayabildikleri
i¢in gizlilik de hukuk kurallar1 ¢ercevesinde uygulanmaktadir (Eken, 1994: 33). Gizliligin
sebepleri “siyasi rejimin Ozelligi, devlet giivenligi, otoritenin korunmasi, yonetimin
etkinligi ve tarafsizligi, kotii yonetim, denetim riskinden korunma, o6zel hayatin
korunmas1” seklinde siralanmistir (Karaman ve Atak, 1996: 112). Demokrasi ile
yoneticiler denetlenmekteyse, gizliligin yogun oldugu yerlerde demokrasiden soz

edilememektedir.

Y onetimler, sahip olduklar bilgileri gizli tutmak egilimindedir. Ciinkii yonetilenler
bu bilgilere sahip olarak devleti zor duruma diisiirebilmektedirler. Bu sebeple yonetim ile
yonetilen arasinda gilivensizlik olusmaktadir (Eken, 1994: 30). Yonetimlerin gizliligi
benimsemesinin temelinde yonetme erkinin paylasilmak istenmemesi duygusu
yatmaktadir. Aciklik ve seffaflik, yonetimin tekellesmesini engellemektedir. Yonetim
faaliyetleri toplumdaki belli kesimler tarafindan yerine getirilince zamanla insanlar bu
erkin kaybedilmemesi i¢in kendilerini kapatmiglardir (Arslan, 2010: 177). Gizlilik ve
kapalilik, biirokrasinin 6nemli bir gii¢c kaynagi ve onu disa kars1 koruyan bir aractir. Bu
ilke ile birlikte yoneticiler istedikleri gibi davranmaktadirlar. Bu yiizden de ellerinde
bulunan bu giicii kaybetmek istememektedirler (Eken, 1994: 32). Gizlilik kurali kamu
yonetiminde bazi 6nemli olabilecek sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir Bunlar (Eken, 1994:
36);
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(1) Yonetimin toplum karsisinda gii¢lii gériinmesi,

(2) Yonetim ve yoneticiler arasinda olusan giivensizlik hissi ve ydnetimin

totaliter hale gelmesi,
(3) Yonetilenlerin de korunmasi,

(4) Yonetimin tarafsizligimin ve karar verme serbestisinin 6zel ¢ikarlarin etkisine

kars1 korunmasi,

(5) Memuru sosyal ¢evreden gelecek baskilara karsi korurken, vatandasin siiphe

duygusuna kapilmasi,
(6) Yonetimin bilgiyi tutmasinin getirmis oldugu avantajlari,
(7) lletisimin tek yonde, idareden halka dogru olmast,
(8) Demokratik degerlerin etkilenmesi,

(9) Gida maddelerine iligkin raporlarin gizlenmesinin kamu sagligini tehdit

etmesidir.

Gizlilik ve kapaliliginin sonuglarindan biri etik ¢iliriimeye yol agma olasiliginin
mevcut olmasidir. Ciiriime sadece gelismis iilkelerde meydana gelmemektedir (Sezer ve
Kargin, 2002: 220). Kapali kapilar ardinda yiiriitillen faaliyetlerin denetimi de zor
oldugundan ya da olamadigindan etik dist1 davranislarin yogun olarak goriilmesi

kaginilmaz olmaktadir.

Onen (2017: 254)’e gore, kamu ydnetiminde agiklig1 gerektiren baslica nedenler

sunlardir:

(1) Riigvet, yolsuzluk, kayirmacilik gibi olumsuzluklarin azaltilmas istegi,

(2) Ulusal yonetimlerin, uluslararasi kuruluilara bagimli hale gelmesi,

(3) Merkeziyet¢i yonetim sebebiyle, hizmetlerin yavas ve yetersiz kalmasi,

(4) Orgiitlerde insancil yonleirn &ne ¢ikarilmast,

(5) Yeni Kamu Yonetimi (YKY) diisiincesi ile 6zel sektor tekniklerine agirlik
verilmesi,

(6) Halkin yonetime katilimini saglamak amaciyla gerekli yasal diizenlemelere

ithtiya¢ duyulmasi,
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(7) Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve kamu hizmetlerinin halka

daha verimli sunulmaya baglanmasidir.

18. yiizyildan beri Isveg'te hiikiimet islerinin agikliginin gelisimi, aciklik ilkesini
kitalara yaymak icin en biiyiik ilham kaynaklarindan biri olmustur. Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra basta Bati yarimkiireden olmak iizere bircok {ilke hiikiimetler
tarafindan tutulan bilgilere erisimi diizenleyen yasalar1 kabul etmeye baglamistir. Berlin
Duvari'nin yikilmasindan bu yana, bu siire¢ demokrasilere gecisleri sirasinda Orta ve
Dogu Avrupa iilkelerinin ¢oguna, ayrica tiim diger kitalarda demokrasiye gegiste iilkelere
de yayilmistir. (Boserup ve Christensen, 2005: 36). Yonetimde aciklik 6zellikle 20.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir. Onceleri “devletin
giivenligi, milli savunma, diplomasi, 6zel hayatin gizliligi, ticari ve mali sirlarin
korunmas1” gibi amaglar1 bulunan gizlilik ve disa kapaliligin zamanla yonetimin tiimiine

yayildig1 gériilmiistiir (inag ve Unal, 2007: 39).

Insani gelisme icin ¢abalayan herhangi bir toplumun nihai hedeflerinden biri, tiim
vatandaglarinin bilgiye eriserek ve onlar1 kullanarak giiclenmesidir. Mevcut bilgi
devriminde ve ortaya cikan bilgi toplumlarinda, bilgi ve iletisim teknolojisine (BIT) ve
ozellikle Internet tarafindan 6rneklendirilen kiiresel dijital bilgi aglarina “evrensel erigim”

bu hedefe ulasmak i¢in esas teskil etmektedir (Uhlir, 2004: 1).

Halkin bilgiye erisimi i¢in araglar genellikle iki kategoriden birine girmektedir:
proaktif ve talebe dayali. Proaktif yayilim, hiikiimetin faaliyetleri ve performansi
hakkinda kamuoyuna bilgi verdigi anlamina gelmektedir. Pratik ifadeler toksik salinim
envanterlerinden organik sertifikasyon, licilincii taraf politika degerlendirmelerine kadar
degisebilmektedir. Talep giidiimlii erisim, vatandaslarin aksi takdirde erisilemeyecek
belirli bilgi veya belge taleplerine cevap vermek i¢in kurumsal bir taahhiit anlamina
gelmektedir (Fox, 2007: 665). Demokrasi kavramlar1 gelistik¢e, proaktif seffaflik,
hiikiimetin hesap verebilirligi talepleriyle birlestirilmistir. 18. yiizyilda acik hiikiimeti
tanimlamak i¢in “seffaflik” kelimesi, 1772'de Polonya hiikiimeti i¢in planlarinda
seffafligi tesvik eden Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) gibi politik filozoflarin
calismalarinda kullanilmistir. Benzer sekilde, siyasi filozof Jeremy Bentham (1748-1832)
“ne kadar yakindan izlenirsek, o kadar iyi davraniriz” diye savunmustur (Darbishire,
2010: 10).
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Proaktif seffaflik politikalarint sekillendirmenin bir yolu halktan alinan bilgi
talepleridir. Ac¢iklik talebe dayali degil proaktiftir yani kisi talep etmedigi halde o bilgiye

ulasabilmektedir.

Acgiklik kavram olarak yonetim biliminde, “idari agiklik, yonetimde seffaflik
(transparence administrative, openness, publicity, glasnost), giinisiginda yonetim
(government in the sunshine), idari demokrasi” gibi terimlerle kullanilmistir. Boylelikle,
klasik yonetim sisteminde egemen olan disa kapalilik ve gizlilige alternatif olarak ortaya
cikan yeni bir yonetim sistemi tanimlanmis olmaktadir (Eken, 1994: 39). "Aciklik"
yonetigsim islerini ¢evredeki topluma miimkiin oldugunca seffaf ve katilimci hale
getirmek ve kamu kuruluslarina olan genel giiveni giiclendirmek i¢in alinan tedbirler

anlamina gelmektedir (Boserup,. ve Christensen, 2005: 5).

Kamu bilgilerine erisim hakki, daha agik bir kamu yonetiminin ilk adimidir.
Mevzuatin kamu olarak tanimladig: tiim belgelere ve diger kamu bilgilerine yasal olarak
korunan erisim hakkidir. Bilgiye erisim, kamu yonetiminin ¢aligmalarina halkin katilimi
icin bir 6n kosul oldugundan, erisim hakki son derece 6nemlidir. Kamu bilgilerine erisim,
vatandaslarin yonetmeliklerin ve diger kamu idaresi kanunlarinin igerigini kesfetmelerine
ve bu sekilde kamu idaresi karar alma siireclerinde daha esit bir temele katilmalarina
olanak tanimaktadir. Bu, erisim hakkinin demokratiklestirici islevini gdstermektedir
(Bugaric, 2004: 494). Ozay (2002: 2-5)’a gére yonetimde agikligin saglanabilmesi icin 3
unsurun bulunmasi gerekmektedir. Bunlar, yonetimin karar alma mekanizmasinin belirli
bir usule oturtulmasi, bilgi edinme 6zgiirliigiiniin olmas1 ve idarenin yaptig1 toplantilarin
“aleni” yapilmasidir. Yonetimde agiklik demek ayni zamanda katilmali yonetime isaret
etmektedir. Acik yonetimlerde halk kendisini ilgilendiren konularda karar verici

olabilmektedir. Halkin bilgi edinme hakki muhafaza edilmektedir (Findikli, 1996: 104).
Acik yonetimin unsurlart sunlardir (Findikli, 1996: 106-107);
(1) Idarenin karar alma mekanizmasinin belli “sekil” ve “usul”e baglanmast,
(2) Bilgi edinme 6zgiirliigi,
(3) Karar alma toplantilarinin halka agik olmasidir.
Eken (1994: 41)’e gore, Yeni Kamu Yonetimi (YKY) sisteminin agikliga

yonelmesinin sebepleri, devletin miidahaleci politikalarindaki artis ve egitim ve kiiltiir
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diizeyinde yasanan degismelerdir. Tek yanli karar alma siirecinde kapaliligin aralanarak
acikliga gidilmesi idari islemlerin saydamliga kavusturulmasi temel ilke olmalidir.
Boylelikle kamu makamlari karar alirken daha saglikli bir ortamda calisabilecek, islemin
yapilis siirecini gorebilen, katilabilen, izleyebilen bireyin de ydnetime karsi giiveni
artacak ve kapali karar yonetimlerin yol a¢tig1 kuskular, soru isaretleri azalacaktir (Giiran,

1982: 102). Genel olarak bakildiginda agikligin amaci sunlardir (Eken, 1994: 43-47);
(1) Yonetimin isleyisinin iyilestirilmesi
Prosediirlerin ve formalitelerin basitlestirilmesi
Yonetilenlerin miisteri olarak goériilmesi
(2) Yonetim- yonetilen iliskilerinin iyilestirilmesi
Karsilikli yakinlagsma
[letisim metotlarmin iyilestirilmesi
Y 6netimin kullandig1 dilin basitlestirilmesi
(3) Yonetimin demokratiklestirilmesi
Yonetimde demokratiklesme ihtiyaci
Y6netimin kontrolii
Yonetime katilma

Yasal cergeveye ek olarak, ulusal idarenin agikligini arttirmak ve bilgi sunumuna
asir1 biirokratik engellerden kaginmak i¢in prosediirel ve organizasyonel mekanizmalarin
uygulanmas1 gerekmektedir. Bu tiir mekanizmalar, anayasal ve diger yasal cerceveye
sahip olmayan iilkelerde idarelerin agikligi konusundaki ¢aligmalar igin 6zellikle uygun
olabilmektedir. I¢ calisma prosediirlerini ve organizasyonunu aciklik ilkesine
dayandirmanin bir avantaji, personeli acikligr olumlu bir deger olarak gérmeye tesvik
etmesidir. Dolayisiyla agiklik, idari sistemin kendisinin kabul edilebilir bir pargas1 haline
gelebilmektedir. Agikligin bir diger avantaji, seffaf ve acik bir sistemin kamu yonetimi
calisanlarin1 kamuoyuna bilgi hizmetleri sunma konusunda daha rahat ve daha iyi hale
getirebilmesidir. Ayrica personelin politika olusturma ve uygulama konusunda katilimci

mekanizmalar benimsemesini saglayabilmektedir (Boserup ve Christensen, 2005: 40).
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Acik kamu ydnetimi teorisi de, bireye yliriitme diizenlemelerinin benimsenmesinde ve
kamu yonetimi operasyonlarinda daha fazla seffaflikta daha biiyiik bir rol vermektedir.
Avrupa idare hukukunda 6nemli bir yasal prensip haline gelmistir. Aciklik ilkesi,
bireylerin, yani vatandaslarin karar verme siirecine katilmalarina izin vermektedir. Kamu
yonetiminin ¢aligmalar1 hakkindaki tiim kamuya agik bilgileri edinebilir ve kararlarini
almaya katilabilirler. Bu prensipte iki bilesen bulunnaktadir. Ilk bilesen, kamu y&netimi
belgelerine erisim hakkini icermektedir (ilkenin bu kismi genellikle kamu y6netiminin
seffaflig1 ilkesi olarak nitelendirilir). Ikincisi, ilke kamu yonetiminin karar alma
stireclerine halkin c¢esitli katilim bi¢imlerini kapsamaktadir. Trpin'in isaret ettigi gibi,
aciklik ilkesi seffaflik ilkesinden daha genistir (Bugaric, 2004: 487). Yeni Kamu
Yonetiminin (YKY) ortaya ¢ikmasi ile bireysellesmenin belirgin hale gelmesi sonucu
birey, yonetimin aldigi kararlardan etkilenen pasif durumundan, yonetsel kararlara
katilabilen aktif durumuna ge¢mistir. Yani, agiklik ile katilim arasinda dogru bir oranti
var denilmektedir (Emini ve Ayaz, 2018: 270). Ac¢iklik, halkin katilimin1 ve bilgiye

erisimin hakkinin kullanimini ayn1 anda gerceklestiren bir yonetim cesididir.

Kamu idaresinde, talep tizerine bilgiye erisim de dahil olmak tizere, kamu islerinde
yiiriitiilmesinde miimkiin olan en yiiksek seffafligi saglamak gerekmektedir. Aciklik,
siirekli kamu denetimini icerdigi ve yetkililerin olas1 k&tii yonetim ve insan haklar
ithlallerinden sorumlu tutuldugunu varsaydigi i¢cin kamu ydnetiminin performansinda iyi
yonetisimi tesvik etmenin bir yolu olmaktadir (Boserup ve Christensen, 2005: 36). Ulusal
veya kurumsal diizeyde agiklik seviyesini analiz ederken, bir dizi gosterge ulusal agiklik
rejiminin veya bir kurumun giiglii ve zayif yanlarini belirlemek icin yararli bir arag
saglamaktadir. Bu baglamda, hem ulusal hem de kurumsal diizeylerde aciklik diizeyi i¢in
siyasi sistem tiirii belirleyicidir. Otoriter sistemlerin otomatik olarak bir gizlilik ve kontrol
kiiltiiriine giivenmesi beklenirken, demokrasinin temel taslarindan biri, yetkililer ve halk
arasinda karsilikli giiven iizerine kurulmus acik ve seffaf toplumlar insa etmektir
(Boserup ve Christensen, 2005: 115). A¢ik yonetimin yararlar1 sunlardir (Findikli, 1996:
107-108);

(1) Yapilan igin muhatab1 ve sorumlusu belli olmaktadir,
(2) Yonetimde tarafsizlik saglanmaktadir,

(3) Halkin bilgi edinmesi ve bilgi ve belgelere ulagilmasi miimkiin kilinmaktadir,
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(4) Halkin kararlara katilmasi saglanmaktadir,

(5) Yonetimlerde yasanan “yolsuzluklar, yozlagsmalar, kirlenmeler, tikanikliklar”

ortadan kaldirilmakta ya da en aza indirgenmektedir,
(6) Hizmette “kalite” 6nem kazanmaktadir.

Bir agiklik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve toplumun tiim agiklik boliimlerinin a¢ikligin
avantajlarinin farkinda olmasi zaman almaktadir. Ancak, hemen hemen her tiir kurumda
yon belirlemek ve acgikligi bir deger olarak tesvik etmek, acik ve kendini adamis bir
liderlik gerektirmektedir. Prosediirlerin benimsenmesi ve ac¢ikligi destekleyen bir
kurulugun kurulmasi, liderligin atabilecegi somut adimlardan bazilaridir (Boserup ve
Christensen, 2005: 114). Agiklik i¢in tavsiyeler sunlardir (Boserup ve Christensen, 2005:
61-62):

(1) Liderlik, aciklik ve iyi yonetisim ilkelerinin uygulanmasini agikca

desteklemelidir.

(2) Nasil agik olunacagi ve bilgi taleplerinin nasil karsilanacagi konusunda ig

yonergeler benimsenmelidir.

(3) 1lyi bilgi uygulamalarini &diillendirmek icin tesvik mekanizmalari

benimsenmelidir.
(4) Organizasyon yapisi agiklik ilkesine baglilig1 yansitmali ve desteklemelidir.
(5) Bilgi taleplerinin nerede ele alinacagi halka agik olmalidir.
(6) Idare kendi inisiyatifiyle genis bir bilgi kapsami saglamalidir.
(7) Halkin, kamu islerinin yiiriitiilmesine katilma yetkisi olmalidir.

(8)  Yonetim, acik olma kapasitelerini siirekli olarak giiglendirmek i¢in egitim, ag

olusturma ve diger mevcut yontemleri kullanmalidir.
(9) Halkin bilgiye erisimin reddine itiraz etme imkani olmalidir.

Bir iilkede yonetsel islemler basitlestikce vatandaslarla yonetim arasinda iligkilerin
diizeyi iyilesmekte ve devlet daha iyi islemektedir. Boylelikle sikayetler, dava sayisi ve

yargt organlarinin isleri azalmaktadir. Ayrica denetleme organlarinin yiikii de

126



hafiflemektedir (Tortop, 1998: 15). Islemlerin basitlesmesinin yolu da ydnetimin agik

olmasindan ge¢mektedir. Yonetim seffaflastikca biirokratik igslemler de azalacaktir.

Bunun sonucunda devlet i¢in yiik olusturan bir¢ok is azalacaktir.

Aciklik ekesiklifi icin C—E
hezap verebilirlik I

Iyi yonetigim

Bireyler hilgi
dzgirliginden
yararlanir

Seffaflik ve agiklik
kit

Katilim

Farkindalil E» Bilgiye ulagma

Sekil 12: Kamu Kurumlarinda lyi Bir Bilgi Akis1 I¢in Genel On Kosullar1 Gosteren

Model

Kaynak: Boserup ve Christensen, 2005: 8

Bireyin bilgi 6zgiirliigiinden yararlanabilmesi i¢in Sekil 12’de goriilen dongiiniin

saglanmas1 gerekmektedir. Seffaflik ve agiklik kiiltiiriinlin yerlesmesi, bilgiye ulasimin,

farkindaligin, katilimin ve hesap verebilirligin saglanmasi ve bunlarin sonucunda iyi

yonetisimin olugmasi ile dongii tamamlanmaktadir.
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Bilgisizlik - Bilginin
. f[__ *— \bastinlmas:
Sekil 13: Kamu Kurumlarinda Iyi Bir Bilgi Akisin1 Engelleyen ve Yok Eden Faktorleri
Ornekleyen Model

Kaynak: Boserup ve Christensen, 2005: 9

Bilgi 6zgiirliigiinden yararlanamayan bireylerin iginde oldugu dongt de Sekil 13’te
gosterilmektedir. Gizlilik ve yolsuzluk kiiltiiriiniin yerlesmesi, bilginin engellenmesi,
bilgisizlik, katilma ve eyleme ge¢me korkusu ile kotii yonetime ulasilarak dongii

tamamlanmaistir.

Aciklik, tiim sektorlere ve kamu yonetiminin tiim diizeylerine uyguladiklar
bilgilere erisim ile ilgili genel mevzuatta yaygindir. Buna yerel yonetimler de dahildir.
YY'ler, merkezi hiikiimete yukar1 dogru hiyerarsik baglantilar igeren bir tilkenin kurumsal
cercevesine yerlestirilmektedir (Boserup ve Christensen, 2005: 37). Yerel yonetimlerin
her tiirlii faaliyeti agiklikla yerine getirilmelidir. Bu sebeple halka yapilan hizmetler ile
hedeflenen ve planlanan hizmetler dogru verilmelidir. Yerel halkin bu bilgiye ihtiyaci
vardir ¢iinkii boylelikle diger birimlerle karsilastirma yapabilecektir (Oztiirk ve Coskun,
1998: 124). Agikligin, saydamligin, seffafligin en gegerli oldugu birimler yerel
yonetimlerdir. Bu sebeple ‘“demokratik terbiye ve egitim kuruluslar’” olarak
bilinmektedirler. Vatandasa en yakin yonetim birimi oldugu i¢in, ne kadar iyi ¢caligmalar
goriirlerse kendi yagamlarina da o kadar dikkat ederler. Ayrica ulusal yonetimler de yerel

yonetimlerin diiriist ¢caligmalarindan etkilenmektedir (Tortop, 2005: 1).
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Seffaflik ve acgiklik iki ucu keskin silahlardir. Insanlar kendilerine acik kanallart
kullanirlarsa, sonunda giinliik siyasette olup bitenleri kabul etmedikleri sonucuna
varabilirler. Bilgiye daha fazla erisim saglayarak demokratik mesruiyetin yiikseltilmesi,
bu durumda yetkisizlestirici etkilere sahip olabilmektedir. Demokratik mesruiyetin en iyi
siyasi sonucu, yani halkin talebi adina kurallar ve yasalar saglayarak elde edildigini
vurgulayan ¢iktt odakli yaklagimlar, miimkiin olan en yliksek seffaflik ve agiklik
derecesiyle katilim ve hesap verebilirligin olumlu etkileri konusunda siipheci olmaya
devam edecektir. Tersine, eger bir siyasi sistem 'halk i¢in demokrasi' yerine 'halk
tarafindan demokrasi' olarak olusturulacaksa, seffafligin olasi istenmeyen sonuglarina
katlanmak gerekmektedir (Moser, 2001: 22). Agiklik ve seffaflik, bir yandan, bir idari
islemden etkilenen herkesin temelini bilmesine izin verirken, diger yandan, denetim
kurumlan tarafindan idari eylemin incelenmesini kolaylastirmaktadir. Agiklik ve
seffaflik, hukukun istiinliigii, kanun oniinde esitlik ve hesap verebilirlik i¢in de gerekli

araclardir (OECD Raporu, 1996: 11).

Genel bir kural olarak, kamu yonetiminin yiiriitiilmesi seffaf ve acik olmalidir.
Ulusal giivenligi veya benzeri konular1 gercekten etkileyenler gibi hususlar yalnizca
istisnai olarak gizli tutulmalidir. Aymi sekilde, kisisel veriler iiclincli taraflara ifsa

edilmemelidir (OECD Raporu, 1996: 12).
3.4.2. Seffafhik ve ilkeleri

Gilinlimiizde ¢ok zaman aldig1 i¢in yargisal denetim disinda baska denetim
mekanizmalar1 da gelistirilmistir. Bu sebeple idarenin hukuka uygun davranmasi i¢in
baska mekanizmalarin varligi 6nemlidir. Bu araglarin basinda seffaflik ve bilgi edinme
hakki gelmektedir (TBMM, 2013: 14). Seffaflik, “kamu yénetiminde gérev, yetki ve
sorumluluklar ile karar ve hizmet stireclerinin onceden bilinebilir ve acik olmasini;
tiretilen karar, belge ve bilgilere ulasilmasina firsat verilmesini; faaliyet ve denetim

raporlarmin yaymlanmasmni” (TBMM, 2003: 13) ifade etmektedir.

Yonetimde seffaflik, demokrasiyi koruyan ve siyasal giiciin kotiiye kullanimini
onleyen tedbirlerden birisidir. Yonetimde seffaflik, siyasal kirlilikleri su yliziine
c¢ikarmaktadir. Seffaf devlet, halkin camekandan temsilcilerini izlemesine ve kontrol
etmesine imkan saglamaktadir (Aktan, 2001: 3). Seffaflik ile vatandaslar, kamu

kaynaklarinin nasil, ne 6l¢iide ve ne amagla kullanildig1 konusunda bilgilendirilmektedir.
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Bu durum da kamu y6neticilerini ve kurumlarini bu yonde karar almaya tesvik etmektedir
(Kirilmaz ve Atak, 2015: 191). Seffaflik da bir yonden demokrasiyi saglayan araglardan
biri olmaktadir.

Seffaflik taleplerinin ahlaki bir boyutu da bulunmaktadir. Insanlar sectikleri
vekilleri hakkinda c¢ok sey bilme hakkina sahiptir. Vatandaglarin, hiikiimetlerinin
ekonomik performansi hakkinda bilgi edinme haklar1 vardir. Tiiketiciler ve yatirnmcilar
satin aldiklar1 tirtinler ve yatinm yaptiklar1 sirketler hakkinda diiriist bilgi alma hakkina
sahip (Florini, 2000: 6) olmalidir. Seffaflik tanimlarinda, 6nceligin kamu kurum ve
kuruluglarin faaliyetlerinin agik olmasina verildigi, daha sonrasinda bu faaliyetlere iligskin
kamuoyunun bu bilgi ve taleplere cevap vermesi geregi tizerinde durulmustur. Mali
hareketlerinin  belirli araliklarla kamuoyu ile paylasilmasi ile de seffaflik
pekistirilmektedir (Yazici, 2018: 300). Bunun da en etkin yollarindan birisi acik veri
portallaridir.

Giliniimiizde seffaflik konusuna olan talebin artmasiin sebepleri kiiresellesme ve
demokratiklesme olgularidir (Kuzey, 2020). Insanlar birbirine daha bagimli hale
geldikce, birbirleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ancak
seffaflik baska nedenlerle de artmaktadir: bunlar, teknoloji, hem ulusal hem de kiiresel
diizeyde sivil toplumun demokratiklesmesi ve gelisimi ve Amerika Birlesik Devletleri'nin
diinyanin 6nde gelen giicii olarak roliidiir (Florini, 2000: 26). Sayilan tiim sebepler

seffafliga olan talebin giderek fazlalagmasina sebep olmaktadir.

Seffaf yonetim sadece bilgilerin verilmesi suretiyle gerceklesmemektedir.
Demokratik bir iilke olabilmek i¢in dnceden haber vermek, bilgilendirmek gerekmektedir
(Aras ve Altinok, 2009: 108). Ancak seffaflik, bilgiye erisimden ¢ok daha fazlasidir. Ayni
zamanda agikta olan seylerle, yonetisim siirecinin goriiniir ve erisilebilir olmasiyla ilgili
olmaktadir (Davis vd., 2014: 9). Seffafligin tam olarak saglanabilmesi icin bilgilerin

istendigi zaman degil her an orada olmas1 gerekmektedir.

Farkli sorun alanlarindan alinan bu cesitli tanimlar, seffafligin her zaman hesap
verebilirlikle yakindan baglantili oldugunu agikg¢a ortaya koymaktadir. Seffaflik
cagrilarmin amaci, vatandaglarin, pazarlarin  veya hiikiimetlerin  bagkalarini
politikalarindan ve performanslarindan sorumlu tutmalarina izin vermektir. Dolayisiyla,

seffaflik, bu kurumlarin degerlendirilmesi ile ilgili kurumlar tarafindan bilgi verilmesi
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olarak tanimlanabilmektedir (Florini, 2000: 8). Hukuk devletinden bahsedilmek igin
maddi ve sekli gerekgelerinin mevcut olmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda ayrica

seffaflik ve bilgi edinme hakki da hukuk devletinin devami i¢in 6nemli olmaktadir

(Kiigiik, 2017: 75).

Seffafligin yerlesmesi yonetimlerin alacagi tutuma bagli olmaktadir. Y 6neticilerin
siirece kayitsiz kalmalari, gorevlilerin yetersiz bilgilendirilmeleri gizlilik gelenegini
devam ettirmistir. Kamu gorevlileri, eskiye dayanan ve gizlilik anlayisi tizerine kurulu
gelenek ile yetistirilmislerdir (Sengiil, 2005: 231). Seffaf yonetimin yerlesebilmesi ve tam
olarak etkili olabilmesi i¢in liderin bu konuya tutumu da énemli olmaktadir. Eger liderin

diisiincesi seffaf olmaktan ¢cok uzaksa yonetim de ayni 6lciide seffafliktan uzaklasacaktir.

Calisan bir seffaflik anlayisi su nitelikleri kapsamalidir: erisim, kapsamlilik,
uygunluk, kalite ve gilivenilirlik. Yasalar ve yonetmelikler, en azindan ilke olarak,
bilgilerin herkes icin erisilebilir olmasini saglamaktadir. Buna kismen, akis1 kolaylastiran
kurumlar ve mekanlar yardimec1 olmaktadir. Bunlar, gazete, radyo, TV, kamuya agik
bilgilendirme ilanlari, internet ve medyay: icermektedir. Egitim eksikligi seffaflik icin
zararhdir - bir bireyin bilgiye erisme, bilgiyi yorumlama ve kullanma yetenegini
sinirlamaktadir. Bilgi herkes i¢in esit sartlarda erisilebilir olmalidir. Bununla birlikte,
yararl bilgilere erisimi geciktirmek veya sinirlandirmak ¢ogu kez kurum ic¢in karh
olabilmektedir, bu durumda erisim, 6deme giicline bagli olmaktadir. Bu nedenle, bilginin
zamaninda ve adil bir sekilde yayilmasini saglamaya ihtiya¢ vardir (Vishwanath ve
Kaufmann, 1999: 4). Bilgiler alakali olmalidir. Bunu saglamak zordur, ¢iinkii 6ncelikle
bilgi O6zneldir; mevduat sahipleri mevduat giivenligini saglamak i¢in; yatirimcilar
yiikiimliiliikler ve riskler hakkinda; halk mevcut ekonomik kosullar, politikalar vb.
hakkinda bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Ikincisi, Internet gibi bilgi kaynaklar1 ¢ogaldikea,
paradoksal olarak asir1 bilgi yiiklemesi, bilginin alaka diizeyini azaltmaktadir
(Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 5). Medya araglar1 bir yandan bilgiye erigimi
kolaylastirirken diger yandan ise ¢ok fazla bilgi yiiklemesi sonucu bilgi kirliligi
olugmaktadir. Seffaflik istenildigi, olmasi gereken gibi saglandiginda bir¢cok faydasi

bulunmaktadir.
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Seffafligin sagladig1 bazi faydalar sunlardir (Kiigiik, 2017: 80);
(1) Kamu yararii saglamak,

(2) Karar almada yetkili ve sorumlu kisilerin daha dikkatli karar almasini

saglamak,
(3) Yonetimde tarafsizlig1 saglamak,
(4) Idarenin eylemleri hakkinda bilgi sahibi olarak elestirebilmek,
(5) Yolsuzluk ve yozlagsmalarin en aza indirilmesi i¢in yasal zemin saglamak,
(6) Idarenin seffaflik sayesinde daha dinamik islemesini saglamaktr.

Ayrica uzun vadede seffaflifin bize daha demokratik ve daha varlikli toplumlar
getirecegi savunulmaktadir (Meijer, 2009: 257). Obama yaptigi bir konusmasinda
seffaflik ve agiklig1 sdyle savunmustur “yonetimim, Devlette benzeri goriilmemis bir
aciklik diizeyi yaratmaya kararlidir. Halkin glivenini saglamak ve seffaflik, halkin
katilim1 ve isbirligi sistemi kurmak icin birlikte ¢alisacagiz. Agiklik, demokrasimizi
giiclendirecek ve Hiikiimette etkinlik ve etkinligi tesvik edecektir. Hiikiimet seffaf
olmalidir. Seffaflik, hesap verebilirligi tesvik eder ve vatandaslara Hiikiimetlerinin ne
yaptig1 hakkinda bilgi saglar. Devlet isbirligine dayali olmalidir” (The White House,
17.12.2020).

Faydalarma ragmen, seffaflig1 artirmak kolay olmamaktadir. Belirli bir hiikiimet
veya sirket, kurumsal ¢ikarlari igin seffaf olmay1 kabul etseler dahi, bu tiir kurumlardaki
bireyler gizliligi, yetersizligi ortbas etmek, rant arama firsatlarin1 korumak veya sadece
kamu denetiminden kacinmak icin tercih edebilmektedirler. Bir hiikiimet veya sirket,
ornegin mali rezervleri hakkinda yalan sdyleyerek (bdylece bagkalarina pahaliya mal
olacak bir finansal krizi riske atarak) veya zehirli maddeleri gizlice atarak dissalliklar
yarattiginda, sorunu gizlemeye c¢alismak igin bariz tesviklere sahiptir (Florini, 2000: 3).
Bununla birlikte, sirketlerin, hiikiimetlerin, finans kurumlarinin ve hiikiimetler arasi
kuruluglarin tiimiintin bilgiyi saklamak veya carpitmak zorunda oldugu tesviklerin
iistesinden gelmek kolay olmayacaktir. Bunu yapmak, bu bir¢ok aktor arasinda seffaflig
destekleyen bir normu saglamlastirmak i¢in siirekli ¢aba gerektirecektir. Bir seffaflik

kiiltiirinti tesvik etme fikri belirsiz, hatta idealist gelebilir, ancak aslinda bu sadece
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insanlarin karsilastigi tesvikleri degil, bu tesvikler hakkinda nasil diisiindiiklerini de
degistirmek i¢in oldukc¢a somut bir ¢agridir. Son derece direncli aktorlerin bile zamanla
seffaflik goriislerini degistirmeye tesvik edilebilecegine dair giiclii tarihsel kanitlar
bulunmaktadir (Florini, 2000: 32). Kisiler acgiklandig1 takdirde kendilerinin zararina
olacak bilgileri ifsa etmek istememektedirler. Bu bilgilerin agiklanabilmesi i¢in farkl

tesvikler gerekmektedir.

Kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik iki 6zel amaca hizmet etmektedir (OECD
Raporu, 1996: 12).

(1) Kot yonetim ve yolsuzluk olasiligr azaldig i¢in kamu yarar1 korunmaktadir.

(2) ldari kararlarda ilgili tarafin temyiz yoluyla diizeltme hakkini kullanmasina

yardimci olduklar1 ve boylelikle bireysel haklar1 koruduklari i¢in 6nemlidirler.

Seffafligin ti¢ boyutu bulunmaktadir: Giivenilir maliye politikasi bilgilerinin
saglanmasi, hiikiimet operasyonlar1 hakkinda ayrintili verilerin yaymlanmasi ve diger
seylerin yan1 sira bilgi 6zgiirliigiine izin veren bir ¢cergevenin saglanmasidir. Her ii¢ boyut
da iyi isleyen bir FolA sistemi ve dolayisiyla bu calisma i¢in kavramsal ¢erceve olarak

hiikkiimetin seffafliginin uygunlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Wasike, 2016: 419).

Seffaflik reformlarmin giiclin  kotiiye kullanimini  sinirlayabilecegi  genel
varsayimiin Otesinde, farkli hedefleri olabilmektedir. Bazilar1 yolsuzlukla miicadele
etmeyi amaclamakta ve bu nedenle suca odaklanmaktayken, digerleri daha genel olarak
kurumsal performansi gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu farkli hedefler farkli stratejiler
anlamina gelmektedir. Birincisi, daha basarisiz, bireysel basarisizliklara odaklanma
egilimi gosterirken, ikincisi daha sistematik kusurlari ele alacaktir (Fox, 2007: 666).
Seffafligin ilk amaci1 kamu yonetiminin verimliligini artirmaktir. Kamu gorevlileri dig
cevre tarafindan kontrol altinda tutuldugunu bildigi i¢in daha rasyonel g¢alisacak ve
hatalarin1 gérme imkanina sahip olacaktir. Diger yandan, ydnetim tiim faaliyetlerini
gizledigi takdirde gergekten gizli kalmasi gereken bilgilerin de mesrutiyetini tartisma
konusu haline getirmis olmaktadir. Boyle devam ettiginde gizlilik anlamini yitirmektedir
(Sengtil, 2005: 223). Asil gizlenmesi gereken bilgilerin gizlenmis olmasi da insanlarda

kusku yaratacaktir.
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Seffafligin bu ¢esitli yonleri, belirli politikalart ve kurumsal diizenlemeleri
gerektirmektedir. Bu politikalar1 degerlendirmek igin, seffafligi 6l¢ebilmeliyiz, fakat
benimsedigimiz karmasik seffaflik anlayisi nedeniyle bu 6l¢liim kolay olmamaktadir.
Kavramsal olarak, seffafligin istatistiksel bir Glgiisii, elde edilen bilginin dogrulugu,
dolayistyla bunun alaka diizeyinin ve son olarak da kalitesinin bir fonksiyonudur.
Ornegin, muhasebe bilgileri s6z konusu oldugunda "seffaflik eksikligi", resmi olarak
aciklanan bilango bilgileri ile kredi onayi ic¢in firmalar1 arastiran denetim kurumlarinin
degerlendirmeleri ile karsilastirilarak olgiilebilmektedir. Son derece seffaf firmalar, resmi
olarak agiklanan bilgiler ile denetciler tarafindan degerlendirilen bilgiler arasinda ¢ok az
tutarsizliga sahip olacaktir. Bu tiir bir Olglim i¢in 6nemli bir 6n kosul, bu tiir

degerlendirmelerin verilerine erisilebilir olmasidir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 4).

Hiiklimetin geffafli§i, demokrasi ilkesinin temel konusudur ve herhangi bir
hiikiimeti vatandaslarina yaklastirmak i¢in bir 6n kosul olmaktadir. Eger bir hiikkiimet
vatandaslarina  giivenmiyorsa, vatandaslarin  hiikiimetlerine giivenmesini  nasil
bekleyebiliriz? (Luhtanen, 2006: 57). Kamusal figiirlerin 6zel hayatlarinin medyada yer
almasi, demokratik degerlere hizmet etmek zorunda olmasa da, aslinda bir bilgi seffafligi
bicimidir. Kitle iletisim araglari, kamusal figiirlerin 6zel hayatlarin1 siradan izleyicilere
seffaf hale getirmeye giderek daha fazla ¢aba gostermektedir. Pek cok insan igin
gazetecilik standartlarinin bu evrimi bir sagmaliktir, ¢linkii dikkati "kamusal" sorunlardan
uzaklastirmaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi gibi, 6zel hayatlara artan izinsiz giris
yalnizca dikkati baska yone cekmekle kalmaz, ayn1 zamanda kamusal sdylemin

olusturulmasina ve desteklenmesine de yardimci olmaktadir (Balkin, 1999: 4).

Yolsuzluk ve riigvetin sona ermesinin en etkin aract da kamuda seffafligi
saglamaktir. Yolsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte farkli denetim mekanizmalari
olusacaktir. Kamu hizmetlerinin ifasinda, kamu harcamalarinin denetiminde seffaf ve adil
bir ortam olusturulmadik¢a ve hesap verebilirlik tam olarak saglanmadik¢a yolsuzluklar

ayni sekilde devam edecektir (Kiigiik, 2017: 79).

Vatandaslarin yakinmalarmi iist diizey yetkililere iletebilmeleri saydamligin
saglanmasi acisindan faydalhidir. Baz1 belediye bagkanlarinin toplantilarini halka agik
yapmasi, yolsuzluk ve riigvetin azalmasi yoniinden yardimci olabilmektedir. Gorevli

memurlar bunu istemezler ¢ilinkii bu toplantilarda yolsuzluk ve riigvetleri ortaya ¢ikacak

134



endisesi yasamaktadirlar (Tortop, 2005: 17). Kamu yonetiminin seffaf olmasi ya da kamu
yonetiminde seffaflik denildiginde yolsuzlugun olmadig1 ya da minimum diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Fakat her yi1l yaymlanan Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii durumun boyle

olmadigini géstermesi agisindan 6nemlidir (Yazici, 2018: 301).

Daha fazla agiklik ve bilgi paylasimi, halkin bilingli siyasi kararlar almasini
saglamakta, hiikiimetlerin hesap verebilirligini artirmakta ve yolsuzlugun kapsamini
azaltmaktadir. Daha fazla seffaflik ekonomi i¢in de gerekli olmaktadir: kaynak tahsisini
iyilestirmektedir, verimliligi ve biiylime beklentilerini artirmaktadir. Piyasalardaki bilgi
eksiklikleri islem maliyetlerini artirmakta ve piyasa basarisizliklarina yol agmaktadir.
Piyasa basarisizliklar1 tiim piyasalarin isleyisini engellese de Ozellikle sermaye
piyasalarini etkilemektedir. Son mali kriz literatiiriinde, uzun siireli krizlere neden olan
veya katkida bulunan faktorlerden biri olarak “seffaflik eksikligi” ne atifta
bulunulmaktadir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 2). Goriildiigii gibi seffaflik bircok
alanda kisilere yardimci olmaktadir. Seffaflik istenen bir yoOnetim tarzidir fakat

uygulamada bazi sorunlarla karsilagilabilmektedir.
Seffaf yonetimin karsilasacagi sorunlar sunlardir (Kaya, 2006: 40-44);
(1) Yonetim sisteminden kaynaklanan sorunlar sunlardir;

e Geleneksel yap1 ve anlayislarin siirdiiriilmesi
e Yasal diizenlemelerin yetersizligi

e Kaynak ve materyal eksikligi
(2) Toplumsal aktorlerden kaynaklanan sorunlar sunlardir;

e Toplumsal aktorlerin ilgisizligi
e Hakkin kétiiye kullanilmasi

e YoOnetim tizerindeki baskilarin artmasi

Seffaf yonetimin karsilasacagi sorunlar igerisinde yer alan geleneksel kamu
yonetiminin siirdiiriilmek istenmesi, seffaflik adina yapilan yasal diizenlemelerin yetersiz
olusu ve kaynak ve materyallerin eksik olmasi yonetim sisteminden kaynaklanan
sorunlardandir. Verilen haklarin kétiiye kullanilmasi, yonetim tizerinde seffaflik yoniinde

baskilarin artirilmasi ise toplumsal aktdrlerden kaynaklanan sorunlardandir.
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Dolayisiyla, seffafligin gelecegi igin se¢im sistemlerinin yayilmasindan daha
o6nemli olan sivil toplumun ¢ogu durumda seffaflik baskisini siirdiiren ve goézetmenler
olarak c¢ok Onemli bir rol oynayan oOrgitlii gruplarin yiikselmesidir. Sivil toplum
kuruluslar1 yalnizca belirli iilkelerdeki hiikiimetleri ve firmalar izlemekle kalmamakta,
ayn1 zamanda kendilerini kolektif olarak giiclii bilgi talepleri dayatabilen ulusotesi aglara

giderek daha fazla baglamaktadir (Florini, 2000: 29).

Dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta, bu agik hiikiimet cercevesinin ii¢
unsurunun - katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik - karsilikli olarak bagimli olmasidir.
Ucii de saglikli bir yerel demokrasi i¢in gereklidir (Davis vd., 2014: 11). Seffaflik
genellikle arzu edilir olsa da, piyasalar nadiren seffaflik diizeylerini tesvik etmektedir
(bilginin tam ve goniillii olarak ag¢iklanmasi disinda). Bunun bdyle olmasinin bir¢ok

nedeni bulunmaktadir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 6);

(1) Birincisi, bilginin ifsa edilmesiyle iliskili maliyetler bulunmaktadir - bilgiyi

toplama, diizenleme ve yayma, ¢caba, zaman ve para bigiminde kaynaklar1 icermektedir.

(2) Ikincisi, agiklamamanin olumlu getirileri olabilir - daha fazla bilgi ifsa etmek
rekabet avantaji kaybina neden olabilmektedir ve bu da firmanin karliligim

distirmektedir.

(3) Ugiinciisii, dissalliklarin  varhigindan dolayr bir eksiklik veya ifsa
bulunmamaktadir. Firmalarin degerleri iliskilendirildiginde dissalliklar  ortaya
cikabilmektedir, boylece bir firmaya ait bilgiler diger firmalara deger vermek igin
kullanilabilmektedir. Teorik ¢alisma, bu tiir bilgi yayilmalar1 nedeniyle verimsizligin var

oldugunu - sosyal olarak optimum bilgi diizeyine ulagilmadigini 6ne stirmektedir.

Vatandaslar en ¢ok kendine en yakin gordiigii birim olan belediyelerin faaliyetlerini
merak etmektedirler. Cilinkii belediyelerin paylastig1 her bilgi vatandaslar1 dogrudan

etkilemektedir.

Kalkan ve Alparslan (2009: 38)’in yaptigi c¢alismanin sonucuna gore, yerel
yonetimler tiim faaliyetlerini seffaflik olgusu lizerinden yonetmelidir. Vatandaglarin bilgi
edinme hakki oldugu dikkate alinarak yerel yonetimlerin verdigi karar ve uygulamalari
ogrenmeleri saglanmalidir. Meclisin yaptig1 toplantilar halka agik olmalidir ve burada

alinan kararlar aciklanmalidir. Vatandaslarin ayrica teknolojiyi kullanarak bu kararlara
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ulagmasi saglanmalidir. Tiirkiye’de yerel yonetimler agisindan bakildiginda sorunlar ve

Oneriler sunlardir;

(1) Muhasebe sistemi ciddi anlamda ilerleme kaydetmis olup, harcamalarin hangi
birimlere, hangi fonksiyonlara ve hangi birim tarafindan olduguna iliskin ayrintili kod

bulunmaktadir fakat bu kod harcamanin hangi amagla yapildig1 bilgisini vermemektedir.

(2) Belediyelerin hazirladigi stratejik plan ve yapilan harcamalar smirh

kalmaktadir.
(3) Segim Oncesi biit¢e uygulamasi bulunmamaktadir.

(4) Yilsonu hemsehri toplantilarinin  “public hearing” yasal dayanagi

bulunmamaktadir.

(5) Yonetimler bilgiyi paylasma konusunda tereddiit etmektedir. Yerel

yonetimler verileri nasil agik veri haline getirebilirim kaygisi tasimaktadirlar.

(6) Belediyeler istenilen diizeyde olmasa da bazi bilgilerini aleni agiklarken

belediye sirketleri bu bilgileri paylasmamaktadir.

Tablo 10: Seffaflik ve Hesap Verebilirligin Vatandaslar ve Hiikiimet i¢in Anlami

Vatandaslar i¢in | Hiiktimetler i¢in anlami nedir?

anlami nedir?

Seffaflik Halk, hiikiimetlerinin | Kamu harcamalari, hiikiimet sozlesmeleri, lobi
isleyisini anlayabilir. | faaliyetleri, politikanin gelistirilmesi ve etkisi ve kamu
hizmeti performansi gibi alanlarda hiikiimet verilerinin

ve bilgilerinin agilmast.

Hesap verebilirlik | Halk, hiikiimetlerini | Hiikiimetin ~ ihtiyag ~ duydugunda  dinlemesini,

eylemlerinden O0grenmesini, yanit vermesini ve degistirmesini
sorumlu tutabilir. saglayan  kurallar, yasalar ve mekanizmalar
yerlestirmek.

Kaynak: Galster, 2017: 3

Seffaflik ve hesap verebilirlik arasindaki fark tam olarak anlagilamayabilmektedir.
Seffaflik ile halk, hiikiimetlerin isleyisini 6grenmektedir. Hesap verebilirlik ile de
hiikiimetleri yaptiklar1 eylemlerden dolayr sorumlu tutabilmektedirler. Seffaflik ile
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hiikiimetler ¢esitli alanlarda hiikiimet verilerini agmaktadirlar, hesap verebilirlik ile

hiikiimet ihtiya¢ duyuldugu anda istege yanit verecek mekanizmalar gelistirmektedirler.

Tablo 11: Katilim, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Iliskisi

Katilim « Stirekli vatandas katilimini istemek (yasal gerekliliklerin Stesinde)
* Yenilik ve birlikte yaratma

* Politikay1 etkilemek icin gercek kapsam

« Karar vericilerden liderlik ve satin alma

* Personelin temel yetkinligi

Seffaflik + Karar verme siireci goriiniir, seffaf ve erisilebilirdir
* Veriler, erisilebilir formatlarda agik bir gekilde kullanilabilir

* Vatandaslar ve belediye arasinda agik iletisim, serbest bilgi akisi

Hesap verebilirlik | « Politikalar kamu denetimine tabidir
* Vatandaslar gostergeleri ve sonuglari tanimlamaya yardimci olur

* Bagimsiz veya topluluk liderligindeki denetim

Kaynak: Davis vd. , 2014: 10

Tablo 11°de katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik iliskisi verilmektedir. Bu iig¢
unsurun ozellikleri verilerek aralarindaki ayrim belirtilmistir. Tablo 12’ye gore, katilim,
halkin katilimini, seffaflik karar verme siirecini, hesap verebilirlik, kamu denetimini

icermektedir.

Tablo 12: Agik Devletin Kesisen Unsurlari

Seffaflik Katilim Hesap Verebilirlik
1. Bilgiye erisim 1. Sivil alan 1. Denetim

2. Verileri a¢in 2. Sivil katilim 2. Etik kurallar

3. Kayit yonetimi 3. Muhbir korumalari 3. Inceleme

Kaynak: Galster, 2018: 10

1831 yilindan beri resmi gazete devletin seffaflik araci olarak kullanilmaya devam
etmektedir. 1924 yilindan itibaren de bilitce kanun olarak c¢ikartilmakta ve
yayinlanmaktadir. Ayrica belediye meclisinde alinan kararlar da alenidir ve ilan

edilmektedir (Koyuncu, 2018: 1).
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Kamu yonetiminde gizlilik yalnizca yonetilenler ile yonetim arasindaki iliskilerde
goriilmemekte, kurumlar arasinda hatta aynt kurumun farkli birimleri arasinda da
uygulanmaktadir. Ulkemizde gizliligin bu kadar yerlesmesinin sebebi “biirokratik,

merkeziyet¢i, miidahaleci ve vesayet¢i yonetim gelenegi” dir (Cimat, 1997: 24).

Ulkemizde seffaflik terimi ilk kez 1989 yilinda “ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesi” adli yonetmelikte kullanilmistir. 1999 yili Bakanlar Kurulu kararinda ise
seffafligin bir kamu yo6netimi ilkesi olarak farkli alanlarda kullanildigina yer verilmistir.
2001 krizinin ardindan seffaflik, verimlilik, hesap verilebilirlik gibi kavramlarla birlikte
kullanilmistir (Koyuncu, 2018: 1).

Meclis toplantilar1 aleni olarak yapilmaktadir. Biitceler, kesin hesaplar, stratejik
planlar, performans programlari, faaliyet raporlari, dis denetim raporlari

yayilanmaktadir.

1982 Anayasasi'nda bilgiye erisim hakki yoktur. 26. madde bilgi alma hakki dahil
olmak tizere ifade Ozgiirliigli hakki vermektedir. 74. maddede dilek¢e hakki, 125.
maddede idari kararlarin adli gézden gegirilmesi ve tazmin edilmesi 6ngoriilmektedir.
Bilgi Edinme Yasas1 Ekim 2003'te Parlamento tarafindan oybirligiyle kabul edilmistir ve
Nisan 2004'te yiirtirliige girmistir.

Acik veri ve kavram olarak seffaflik arasinda giiglii bir kesisim vardir. Bununla
birlikte, uluslararasi kalkinmada calisma ve uygulama alanlar1 olarak, acik veriler ve
seffaflik bir sekilde ayr1 kalmistir. Uluslararasi kalkinmada, agik veri galismasi genellikle
istatistiksel kapasite olusturma, BIT altyapis1 gelistirme, sivil teknoloji faaliyetlerini
etkinlestirme ve kamu ve 6zel sektdr inovasyonunu ve diger dijital ekonomi faydalarini
destekleme ile iliskilendirilir. Ote yandan seffaflik tipik olarak y®onetisim reformu,
yolsuzlukla miicadele ve vatandaslarin giigclendirilmesiyle iliskili duruma getirilir. Agik
veri alani, verilerin serbest birakilmasi ve kullanilmasi i¢in pratikliklere iliskin hem

teknik hem de giderek artan sekilde politik iggoriiler gelistirmistir (Carolan, 2016: 4).

Birlesik Krallik'ta agik verilerin baslangici, halkin kamu sektorii bilgilerine (PSI)
erisim hakkina sahip oldugunu belirten 2000 yilinda Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasas1 ile
baslamistir. Birlesik Krallik'ta agik verinin farkindaligini atesleyen bir diger kampanya,

2006 yilinda Ingiliz giinliik ulusal gazetesi The Guardian'm "Verilerimizi Ozgiir Birak"
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kampanyastydi. Birkag yil sonra, Ingiltere'nin agik veri portali data.gov.uk, resmi olarak
Ocak 2010'da agilmasina ragmen 30 Eyliil 2009'dan beri kullanima agilmistir (Nugroho,
2014: 164).

3.5. Yonetisim

Ac¢ik veri uygulamasina yonelten faktorlerden bir digeri yOnetisimdir.

Yonetisimden ortaya ¢ikan diger bir kavram ise yerel yonetisimdir.
3.5.1. Yonetisim Kavram ve Tiirleri

Yonetisim  kavramimin 16 yy’da ortaya ¢iktigmi  ve  kokeninin
Fransizca”gouvernance” kelimesi oldugunu soyleyen goriisler bulunmaktadir. Bu giinkii
kullanildigr anlami ile ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan Afrika’nin
kalkinmasina yonelik bir raporda kullanilmistir. Yonetisim, kavram olarak ozellikle
1990’yillardan kamu yonetimi literatiiriine girmistir ve BM, IMF, OECD gibi uluslararasi
kuruluglarin ardindan akademik ¢alismalarda kullanilmaya baslanmistir (Parlak, 2016:

306).

Yonetisimin bu kadar yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte bir¢ok farkli tanimi da
mevcut olmaktadir.

Yonetisim, iki konuyu bir araya getiren bir terim haline gelmistir. Birincisi, devlet
/ hiikiimet politikalarinin bir ifadesidir. Bu yaklagim hala devletin (hiikiimet, idaresi ve
ayni zamanda tiim kamu sektorii) giic ve otoritesinin kullanimina ve hiikiimet
faaliyetlerinden kaynaklanan basarisizliklara ve ekonomik ve politik meselelere atifta
bulunmaktadir. Daha sonra yonetim yaklagimi, yonetim siire¢lerinin organizasyonu ve
verimliligi gelmektedir. Bunlar ayn1 zamanda politika ile yonetimini birbirine baglayan
veya prosediirel, yapisal, politik veya ekonomik bakis agilar1 olarak da
tanimlanabilmektedir (Vymétal, 2007: 6). Yonetisim, giiciin nasil kullanilacagini,
kararlarin nasil alinacagini ve vatandaglarin veya diger paydaslarin nasil soz sahibi
oldugunu belirleyen yapilar, siirecler ve gelenekler arasindaki etkilesimleri icermektedir.
Temelde giig, iligkiler ve hesap verebilirlikle ilgilidir: Kimin etkisi vardir, kim karar verir
ve Kkarar vericiler nasil sorumlu tutulmaktadir. Yonetisim, daha ¢ok toplumlar1 ve
orgiitleri yonlendirme ve catisma ¢6zme sanati gibidir (Vymeétal, 2007: 8). Yonetisim,

“katilim, seffaflik, agiklik” kavramlarin1 kullanmaktadir. Hesap verebilirlik yonetisimin

140



etik ile baglantis1 olan ana temalarindan bir tanesidir. Hesap verebilirlik, “saydamlik ve
bilgilendirme” ile yakin iligki igerisindedir (Giiler, 2003: 103).

Genel, kesin ve konuya 6zgii tanimlarin ¢esitleri arasinda hepsinde ortak olan bir
durum bulunmaktadir. Yonetisim, yeni bir aragla yonlendirme anlamina gelmektedir.
Yonetisim, yukaridan asagiya komuta eden, kontrol eden veya yoneten degil, isbirligi ve
rehberlik seklini alan katilimer yonetimi ifade etmektedir (Vymeétal, 2007: 12). 1995 yili
OECD Global Governance Komisyonu yonetisimi su sekilde tanimlamistir:

Yonetisim, bireylerin ve kurumlarin, kamusal ve 6zel, ortak islerini yonetme
bicimlerinin toplamidir. Catisan veya ¢esitli ¢ikarlarin barindirilabilecegi ve isbirligine
dayali eylemlerin gerceklestirilebilecegi siirekli bir siirectir. Uyum saglamak igin
yetkilendirilmis resmi kurumlar1 ve rejimleri ve ayrica kisilerin ve kurumlarin kendi
cikarlarina gore kabul ettikleri veya algiladiklar1 gayri resmi diizenlemeleri igcermektedir.
(The Commission on Global Governance, 1995).

Kanada Uluslararas1 Kalkinma Ajansi, Insan Haklari, Demokratiklesme ve lyi
Yonetisim Politikasinda iyi yonetisim terimini kullanmistir ve kavrami su sekilde
tanimlamigtir (Johnson, 1997: 1): Yonetisim derken, bir iilkenin sosyal ve ekonomik
kaynaklarmin yonetiminde hiikiimetler tarafindan giictin nasil  kullanildigimn
kastedilmektedir. “lyi” yonetisim, hiikiimetin gesitli kademeleri tarafindan etkili, diiriist,
esitlikci, seffaf ve hesap verebilir bir yetkinin kullanilmasidir.

Diinya bankas1 belgelerinde ydnetisim modeli 3 asamada ele alinmustir. Tk dénem
modelin ilk olarak ortaya kondugu ve “minimal devlet” sGylemlerinin ortaya ¢iktig1 1989
raporu ve “iyi yonetisim” ilkelerinin ortaya kondugu 1992 raporudur. ikinci dénem sivil
toplumun gelismesinin gerektigi vurgulanan 1994 yénetisim raporudur. Uciincii dénem
ise, devletin yeniden gii¢lendirildigi 1997 raporundan sonraki donemdir (Delice, 2013).

Yonetimden farkli bir kavram olarak yonetisim ihtiyaci, hiikiimetin bir siiregten
ziyade vatandaglardan ayri bir organizasyon haline gelmesi ile kendini gostermeye
baglamistir. Demokrasinin besigi oldugu sdylenen antik Atina'da, halki ilgilendiren
konularla ilgilenmek i¢in pazarda vatandaslarla bulusulmaktaydi. Boylesi bir ortamda
hiikiimet, yalnizca sorunlarla basa ¢ikma stireciydi. Ancak bugiin, hiikiimet nadiren bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir; bunun yerine bir kurum (veya bir dizi kurum), birkag
toplumsal "aktor" veya aktorden biri olarak goriilmektedir (Plumptre ve Graham, 1999:
2).
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Yonetigim fikri, topluluklarin veya diger sosyal aktorlerin, vatandaslari - topluluk
yonetisimini - ilgilendiren konulari ele almak i¢in yerlesik hiikiimet yapilariyla isbirligi
icinde veya belki de bunlardan bagimsiz olarak nasil harekete gecgebilecekleri hakkinda
tartismalar yapmay1 kolaylastirmaktadir. Yonetisim, 'hiikiimetin basarisizligi' veya
yetersizligi durumlarinda da yani hiikiimetlerin kamuyu ilgilendiren bir sorunla basa
c¢ikmak ic¢in yargi yetkisine, kabiliyetine veya ilgisine sahip olmadiginda devreye
girmektedir (Plumptre ve Graham, 1999: 5).

Prensip olarak, yonetisim kavrami herhangi bir toplu eylem big¢imine
uygulanabilmektedir. Yonetisim, yonlendirmenin daha stratejik yonleriyle ilgilidir.
Bunlar, hem yon hem de roller hakkinda daha biiyiik kararlardir. Yani, yonetisim sadece
nereye gideceginizle ilgili degil, ayn1 zamanda kimin karar verme siirecine dahil olmasi
gerektigi ve hangi kapasitede olacagiyla da ilgilidir. Kavramin 6zellikle alakali oldugu ii¢
alan veya bolge bulunmaktadir (Plumptre ve Graham, 1999: 7-8):

(1) "Kiiresel alanda" yonetisim veya kiiresel yonetisim: Bireysel hiikiimetlerin
dogrudan kapsami disindaki konularla ilgilenmektedir.

(2) "Ulusal alanda" yonetisim: Bir iilke ig¢inde yonetisimdir. Bu bazen, gesitli
diizeylerde olabilen, hiikiimetin miinhasir muhafazasi olarak anlasilmaktadir: ulusal, il
veya eyalet, Aborijin, kentsel veya yerel diizeydedir. Bununla birlikte, 6zellikle topluluk
diizeyinde, yonetisim, sivil toplum kuruluslar1 gibi diger aktorlerin kamuyu ilgilendiren
konularda karar alinmasinda nasil bir rol oynayacagini icermektedir.

(3) Kurumsal yonetim ("kurumsal" alanda yonetisim): Bu, genellikle bir yonetim
kuruluna kars1 sorumlu olan anonim kuruluslarin faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu
tirden bazi kuruluslar 6zel miilkiyette olacak ve isletilecektir. Digerleri kamuya ait
olabilir: Buradaki yonetisim sorunlari, genellikle yonetim kurulunun rolii, iist yonetimle
(CEO veya icra miidiirii) iliskisi ve hissedarlara veya paydaslara karsi hesap verebilirlik
ile ilgili olmaktadir.

Yonetigimin en az alt1 ayr1 kullanimi bulunmaktadir (Rhodes, 1996: 653):

(1) Asgari durum olarak,

(2) Kurumsal yonetim olarak,

(3) Yeni Kamu Yonetimi (YKY) olarak,

(4) "lyi yonetisim" olarak,

(5) Sosyo-sibernetik bir sistem olarak,
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(6) Kendi kendini organize eden aglar olarak kullanilmaktadir.

Yonetisimin sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak iizere 3 boyutu bulunmaktadir.
Sistemsel boyutta sisteme yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektorler gibi
aktorleri dahil ederek devlette toplanan gii¢ ve yetki bu aktorler arasinda dagitilmaktadir.
Siyasal boyutta yonetisim, halkin yonetsel ve siyasal karar alma siireglerine katilimini
ifade etmektedir. Yonetsel boyutta yonetisim, etkin, bagimsiz, hesap verebilir ve
denetlenebilen kamu yonetimi kastedilmektedir (Parlak, 2016: 307).

Yénetisimin dzellikleri sunlardir (Ozer ve Onen, 2017: 161-162);

(1) Ekonomik, sosyal ve politik dncelikler

(2) Segilmis gorevlilerin degisen rolleri

(3) Katilimecilik

(4) Biirokratik durumlar

(5) Saydamlik

(6) Degisen liderlik anlayisi

(7) Demokratik sorumluluk

Tiirkiye’de goriilen yonetisim ornekleri “Giindem 217, ve “Kent Konseyleri”dir.

Kavram, kamu yonetimi konusunun i¢cine BM-UNDP, IMF, Diinya Bankas1 ve
OECD gibi kuruluslarin etkisi ile girmistir. Oncelikle kalkinmakta olan iilkeler icin

“yOnetisim” ve “iyi yoOnetisim” faaliyetleri 1990’lardan sonra bu kurumlarin

faaliyetlerinde yer almistir (Glindogan, 2013: 24).

Yonetisim ve Yeni Kamu Yo6netiminin (YKY) ortak 6zelliklerinden birisi, segilmis
gorevlilerin roliine iliskin degisen bakis agisidir. Hem yonetisim hem de YKY se¢ilmis
yetkililerin roliinii ve 6nemini kiiciimsemektedir. Ynetisim tartismasinda, siyasi liderlik
resmi olarak secilmis goreve daha ¢ok siyasi girisimcilik konularina bagli olmaktadir. Bu
bakis agisina gore siyasi liderler, aglarin gelistirilmesinde ve kamu ve 6zel kaynaklarin
olusturulmasinda kilit bir sorumluluga sahip olmaktadir. Se¢ilmis yetkililer i¢in geriye
kalan tek geleneksel rol, hedefler ve oncelikler belirlemektir. Kamu sektoriiniin YKY

vizyonunda, siyasi liderlerin rolii daha da az ac¢iktir. Burada, se¢ilmis yetkililer, kamu
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sektoriliniin uzun vadeli hedeflerini belirlemede bir role sahiptir, ancak bunun disinda, faal
kurum ve kuruluslara 6nemli Olglide takdir yetkisi sunmasi1 gerekmektedir (Peters ve

Pierre, 1998: 227).

Tanimlanan yonetisim kavraminin yerel uygulanmasi yerel yoOnetisim adini

almistir.
3.5.2.  Yerel Yonetisim ve Acik Veri Uygulamasi

Siyasi durumuna bakilmaksizin herhangi bir iilkenin biiyiik cogunlugu i¢in yerel
yonetisim, kamu otoritesi ve devlet kurumlariyla en erisilebilir iligki diizeyi olmaya
devam etmektedir. Insanlarin yasamlarii iyilestirmek igin temel hizmetlere ve firsatlara
erismeleri, yasamlarini etkileyen kararlarin alindigi kamusal siireclere katilmalari, hak ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in insanlara en yakin mekanizma ve kanaldir.
Etkili yerel yonetisim, yerel diizeyde oldugu kadar ulusal diizeyde de kapsayici ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin anahtaridir. Hem kentsel hem de kirsal ortamlarda insanlarin
yasam kalitesinin iyilestirilmesi, toplumdaki tiim bigimlerindeki esitsizligin azaltilmasi
ve insanlar ile kamu kurumlar1 arasindaki iliskilerin giiglendirilmesi igin gerekli
olmaktadir (United Nations Development Programme, 26.11.2020). Yerel yonetisim,
yerelde isbirligini agiklamaktadir.

Acik veri yonetisimi, hangi hiikiimet verilerinin, nasil ve kim tarafindan agilacagini
etkileyen kurallar, standartlar, araclar, ilkeler, silirecler ve kararlarin karsilikl
etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Agik veri yOnetisimini etkileyen cesitli katmanlar
bulunmaktadir. Bu katmanlar Sekil 14°te gosterilmektedir (World Wide Web Foundation,
25.11.2020).
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Yonetim

" Hukuk ve Politikg‘\_\

\,

Teknik ve
Standartlar

Kapasite.
Gelistirme

Sekil 14: Acik Veri Yonetisim Modeli
Kaynak: World Wide Web Foundation, 25.11.2020.

Ademi merkeziyetgilik ve yerel yonetisim, demokrasinin temelidir. Cevreleyen
cevreye karsi toplumun sorumlulugu, siirdiiriilebilir kalkinmanin temelidir. Diinyada
yerel seviyeye yetki devri, yerel sorunlar i¢in inanilmaz sonuglara ve benzersiz ¢oziimlere
yol agmaktadir. Yerel yonetisim, bir toplulugun, yerlesik yasal prosediirlere dogrudan
uygun olarak ve eyalet hiikiimet organlar sistemine bagli olmayan yerel yonetimlerin
temsilcileri araciligiyla uygulanan bir hak ve kabiliyetidir. Yerel yonetim yetkilileri
secilmektedir; toplulugun ¢ikarlarin1 temsil etmektedirler ve onun adina Kkararlar
almaktadirlar. Yerel yonetisimin rolii, toplumun ge¢im kaynagiyla ilgili yerel ¢ikarlari
korumaktir. Esasen yerel yonetisim, her vatandasin iradesini ifade etmesi i¢in bir aragtir.
Hiikiimet degil, vatandaslarin kendileri topluluklarinin gegim kaynaklari konusunda yerel
olarak kararlar alabilmektedirler (CLEEN, 26.11.2020).

Yonetisimin yerel olup olmadigini belirleyen sey, yerel niifusun yonlendirmeye
ne Olciide dahil oldugudur, yani yoniinii yerelin ihtiyaglarina, sorunlarina, onceliklerine
ve yonetisimin yararlanicilart olma diizeyine gore belirlemektir. Oyleyse, yerel yonetisim
konusunda yerel olan nedir sorusuna yerel yonetisim, yalnizca yerel yonetime veya yerel
niifusa atifta bulunmayip, bir yonetisim aktoriiniin (bir uluslararast STK, bir merkezi
hiikiimet kurumu, bir yerel yonetim kurumu veya bir 6zel sektor isletmesi) yaptigi,
ihtiyaglar, Oncelikler, menfaatler ile planlandig, wuygulandigi, stirdiirildigi,

degerlendirildigi ve kontrol edildigi bir durumu ifade etmektedir (Kauzya, 2003: 1).
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Etkili yerel yonetisim i¢in ademi merkeziyet¢i politikalar, stratejiler, yasal
cergeveler, programlar ve faaliyetler olarak iki diizlemden tasarlanmasi gerekmektedir
(Kauzya, 2003: 3):

(1) Merkezi hiikiimetten yerel yonetim yapilarina yetki, islev, sorumluluk ve
kaynak aktarimini i¢eren dikey diizlem ve

(2) Merkezi hiikiimetten yerel yonetim yapilarina yetki, islev, sorumluluk ve
kaynak aktarimmi igeren dikey diizlem ve sosyo-politik-ckonomik gelisimlerini
uygulamaktir.

(3) Yerel yonetisim daha genis bir kavramdir ve yerel diizeyde toplu eylemin
formiile edilmesi ve yiiriitiilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, yerel yonetim ve
hiikiimet hiyerarsilerinin resmi kurumlarinin dogrudan ve dolayl rollerinin yani sira,
vatandas-vatandas ve vatandas i¢in c¢er¢eveyi tamimlayarak kolektif eylemi
gerceklestirmede gayri resmi normlarmn, aglarin, topluluk kuruluslarinin ve mahalle
derneklerinin rollerini kapsamaktadir (Shah, 2006: 2).

Yerel yonetimler, ¢ok diizeyli yonetisimde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir: Bir
yandan, vatandaslar ve diger paydaslarla isbirligi icin en yakin diizeydir. Ote yandan,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi yonetisim diizeylerinde alinan kararlara tabidirler. Farkl
diizeyler arasinda politika tutarlilig1 gereklidir ve ancak yerel yetkililer her seyi bir araya
getiren diiglim olarak kabul edilirse elde edilebilir (Local Governance From A to Z,
2020).

Iyi yonetim arayisinda, agik hiikiimet ekosistemi, hiikiimetin kullanicilarla, is
diinyas1 ve sivil sektor kuruluslariyla etkilesime girmesiyle etkilesimleri 6n plana
cikarmaktadir. Kamu ydneticileri ile vatandaslar, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetler
arasinda hiikiimetin, hiikiimet hakkinda ne tiir veri ve / veya bilgi istedigini kesfetmesini
saglayan mevcut ve yeni aligveris bigimleri seffaflik olarak sayilmaktadir (Harrison vd.,
2012: 908).
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4. ACIK VERI UYGULAMASININ BELEDIYELERIN YONETIM
FONKSIYONLARI UZERINDEKI ETKISI

Henri Fayol yonetimi, “planlama, orgilitlenme, yoneltme, esgiidim ve denetim”
olmak iizere bes unsur altinda toplanmistir. Aciklik, seffaflik ve agik veri uygulamalarinin

da belediyelerin bu yonetim fonksiyonlar1 tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Kamu yoOnetiminin egilimi, kendini korumak ve rakiplerine karsi konumunun
gliclinii arttirmak igin agikligr bir politika araci olarak kullanmaktir. Gizliligin diger bir
sebebi ise, halkin kamu yonetimi kararlarin1 etkilemesini 6nlemektir (Eryilmaz, 2017:
352). Fakat Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ile birlikte bu diisiince terk edilerek yonetim
faaliyetlerinin ag¢ilmasi1 6nem kazanmaya baglamistir.

Veriler agilarak, geleneksel olarak kapali sistemden agik sisteme gecis
yapilmaktadir. Sistem teorisi, bunlarin yonetisimi etkileyecegini ve hiikiimetin halktan
Ogrenebilecegi geri bildirim dongiilerinin gerekli oldugunu belirtmektedir. Kurumsal
teori, verinin agilmasiin mevcut yapilari degistirmek yerine giiglendirecegini 6ngérmek
icin kullanilmaktadir ve agik veriden yararlanmak i¢in doniisiime ihtiya¢ vardir (Janssen
vd., 2012: 262). Yonetim teorileri de aslinda verilerin agilmasinin gerekliliginden

bahsetmiglerdir.
4.1. Planlama Uzerindeki Etkisi

Acikligin planlama iizerindeki etkisi de amaglarin saptanmasi, i¢ ve dis faktorlerin
belirlenmesi ve seceneklerin karsilastirilmast ve uygun olanin seg¢ilmesi altinda
incelenebilmektedir. Bu bagliklar1 incelemeden 6nce planlamanin ne anlama geldigine

bakmak gerekmektedir.

Planlama, kurumlarin amaglarina ulasabilmesi adina “ne zaman, nerede, nasil, kim
tarafindan kullanilip, hangi faaliyetlerin yerine getirileceginin™ belirlenmesi siirecidir.
Acik veri uygulamasinin oldugu belediyelerde planlamalar da ona gore sekillenecektir.
Planlarin halka acik, seffaf yayinlanacagi diisiiniildiigiinde, planlarda farkliliklar olacagi
kesindir. Ayrica yayinlanan verilere yapilan geri doniisler neticesinde yapilan planlar

degisecektir.
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Planlamayi sehir bazinda diisiinecek olursak, herhangi bir iilke, bolge veya sehrin
verilerine gore gelecek donemlerde olusmasi gereken iskan, ¢alisma, dinlenme, egitim,
saglik ve eglence gibi sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaglarin karsilanmasini saglayan bir
diizenleme olmustur (Erdem, 2011: 184). Ac¢ik veri vatandas katilimini da igerigine gore
bu ihtiyaglarin planlanmasinda da 6nemi olacagi ¢ok agiktir. Gelen geri bildirimlere gore
planlarin olusturulmasi esastir.

Planlar farkli seviye ve siirelerde yapilmaktadir fakat amaglar1 genellikle ayni
olmaktadir. Planlama ile ilgili iki konu 6nemli olmaktadir (Altintop, 2014: 13);

(1) Mevcut faaliyet ve kaynak analizi

(2) Faaliyetlerin yiriitiildigii ¢evrenin analizidir.

Yapilacak planlamanin bazi genel 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Fayol,
2005: 80);

(1) Tek bir plan bulunmalidir. Birden fazla planin bulunmasi karmasaya yol
acgacaktir.

(2) Plan, teknik, ticari, mali gibi birka¢ bdliime ayrilabilir. Hazirlanan biitiin
planlar birbirine bagh olmalidir.

(3) Planin etkisi siirekli olmalidir. Planlar ara verilmeden olusturulmalidir.

(4) Hazrlanan planlar, yenilenmeye miisait olacak sekilde esnek olmalidir.

(5) Planlar ayrica, herkesin anlayabilecegi sekilde agik ve anlasilir olmalidir.

Sonug olarak hazirlanacak planlar, belirli, siirekli, esnek ve agik olmalidir. Bu
acikligl saglamanin en etkili yollarindan birisi de yapilan ya da yapilacak planlamanin

her asamasini agik olarak kamuoyuna sunmaktir.
4.1.1. Amaclarin Saptanmasi

Amaclar ve hedefler, planlama siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Aslinda
yonetim, amaclara yonelik bir faaliyettir. Yapilan her eylemin bir amact bulunmaktadir.
Amaglar, eylemlerin neden yapildiklarin1 agiklamaktadirlar. Boylelikle de amaglart tespit
etmek planlamanin ilk basamagini olusturmaktadir (Parlak, 2016: 181). Yo6netimin ilk
organik islevi, kurulusun vizyonunun ve amacinin olusturulmasiyla ilgilidir. Y6neticinin
sunlarla mesgul olmasini gerektirmektedir: vizyonun ne oldugunu bilmek, bundan
sorumlu olmak, vizyonu organizasyon genelinde iletmek ve onu yasamak. Buna ve diger

organik yonetim fonksiyonuna verilen destek ve onun yonetimsel gereksinimleri,
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giinlimiiziin organik organizasyonlariyla ilgili referanslara dayanmaktadir (McNamara,
2009: 68). Amaglarin saptanmasi planlamanin ilk asamasidir. Burada da yine agik veri
uygulamasi bu asamada iki yonlii bir etki meydana getirmektedir. Hem agilan veriler ile
saptanacak amaclar farklilagsmakta hem de amagclarin acgik ve seffaf olarak verilmesi ile

amagclarla ilgili geri bildirimler alinacak olmaktadir.

Amaglar kesin ve agik oldugu olgiide kurulusun ve faaliyetlerinin etkinligini
artirmaktadirlar. Kurumun iiyeleri amagclarin olusumuna destek vermelidirler. Calisanlar
amaglar1 ne 6l¢iide benimserse o kadar basarili olacaktir. Amagclar ayrica kosullara uyum
saglayabilmelidir (Parlak, 2016: 181). Belediyelerin amaglarinin belirlenmesi siireci de
kesin ve acik oldugu siirece kurum ici ¢alisanlar da goriislerini belirterek bu siirece destek
olmaktadirlar. Ayrica bu siireclerin herkesle paylasilmasi, ¢alisanlarin da amaglar1 ve

dolayistyla kurumu benimsemesine yol acacaktir.
4.1.2. ¢ ve Dis Paydaslarin Belirlenmesi

Planlamanin ikinci asamasinda, kuruma igte ve dista etki edebilecek ¢evresel
etmenler degerlendirilmektedir. Bir planlama yapilirken amaglar saptandiktan sonra diger

adim olarak i¢ ve dis faktorler belirlenmektedir.

I¢ faktorler, belediyeden etkilenen ya da belediyeleri etkileyen, belediye i¢indeki
kisi ve gruplardan olusmaktadir. Dis faktorler ise, yine belediyeden etkilenen ya da
belediyeleri etkileyen kisiler ya da kurumlardir. Bunlar, 6zel sektor, sivil toplum

kuruluslar1 gibi kurumlar olabilmektedir.

Acikligin uygulanmasi ile birlikte yonetimler yaptiklari tiim goriisme ve toplantilari
herkese acik hale getirmeye baslamislardir. Biitiin miizakereler vatandaglara ve sivil
toplum kuruluslarina ag¢ilmistir. Boylelikle kamusal faaliyetlerin yiiriitilmesinde
yonetimle isbirligi yapilarak yonetim vatandasin hizmetinde olmaya zorlanmaktadir
(Dogan, 2013: 178). i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi katilimi saglamaktadir. Agik veri
uygulamasi da bu anlamda katilimciliga sebep olmaktadir. Bu sebeple i¢ ve dis
paydaslarin belirlenme siireci de acgik veri uygulamasindan iki yonli etkilenmis
olmaktadir. Boylelikle hem katilimcilik artmis olmakta hem de bu siirecin yayinlanmasi

ile kurumlar birbirlerinden haberdar hale gelmektedirler.

149



Ayrica, sivil toplum gruplari ve medya, hiikiimetin ve kuruluslarinin hangi veri
setlerinin ADV platformlarinda agilacagini segmemesini saglamak icin biyiik ilgi
gostermektedir (Dadzie ve Dadzie, 2017: 252). A¢ik veri platformlar1 bu agidan
belediyelerin yonetim fonksiyonlari etkilemektedirler. Etkilesim i¢inde olunan dis

paydaslar hangi verilerin yayinlanacagina da miidahele edebilmis olacaklardir.
4.1.3. Seceneklerin Karsilastirilmasi ve Uygun Olanin Sec¢ilmesi

Planlamanin son asamasi seceneklerin karsilastirilip uygun olanin seg¢ilmesidir.
Bunun i¢in oncelikle se¢eneklerin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan bu segenekler

karsilastirilarak en uygun olanin se¢ilmesi esastir.

Bu asamada yonetici bir karara varmaktadir. Bu karar olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilmektedir. Bu asamada varilan karar, kurumun amaglar1 agisindan en
uygun olanin belirlenmesi seklinde gergeklesmektedir (Parlak, 2016: 182). Bu verilen
karar, planlamanin en zor asamasidir. Burada hedefe ulasabilme adina bir yol haritasi

cizilmektedir.

Yerel yonetimlerin halkin kendilerine olan giivenini artirabilecegi bir baska alan da
politikalart kamuya agik olarak paylasmaktir. Bu sekilde halk, hiikiimet yetkililerinin
olaylari nasil ele almasi gerektigini bilmekte ve bunu yapmaktan onlart sorumlu
tutabilmektedir. Kural uygulama kurallart ve gereksinimleri, yonetim kurulu toplanti
tutanaklari, meclis toplant1 tutanaklari, mali belgeler, biitceler ve yillik raporlarin tiimii
halk tarafindan kolayca erisilebilir duruma gelmesi savunulmaktadir (Eisenstein, 2019).
En uygun olanin se¢ilmesi ve bunun yayinlanmasi ya da bu asamada halkin goriisiiniin
alinmasi, halkin kurumlara olan giivenini de artirmaktadir.

Hiikiimetler, veri kiimelerinin kullanimini, yeniden kullanimin1 ve iicretsiz
dagitimim tesvik ederek, is yaratmayi ve yenilik¢i, vatandas merkezli hizmetleri tesvik
etmektedir (Open Government Data, 14.12.2020). Belediyeler i¢in de en uygun olan
durum bu olmaktadir. YKY ile birlikte kamu kuruluslar1 da vatandas odakli yonetim
tarzin1 benimsemisler ve uygulamalarini da bu yonde olusturmaya baslamislardir. Ag¢ik
veri uygulamasi ile bu durum daha ileriye tasinmustir.

Verilerin agilmasi icin bilginin eksiksiz ve zamaninda yayinlanmasini saglamak
icin, bir kamu otoritesinin iyi bilgi yonetim sistemlerine sahip olmas1 ve proaktif ifsa icin

onceden planlama yapmasi gerekmektedir (Darbishire, 2010: 30). Verilen bilgiler
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yalnizca belirli bir siire i¢in gecerliyse gegerlilik siiresinin belirtilmesi 6nemlidir, boylece
insanlar firsatlari kaybetmez veya eski bilgilere dayanarak hareket edebilirler (Darbishire,
2010: 30). Ayrica agik veri uygulamasini sunmak igin ayrica planlama yapilmasi
gerekmektedir. Planlama stirecine bu uygulamayi da dahil ederek planlamanin bu siirecte

devam etmesi saglanmalidir.
4.2. Orgiitlenme Uzerindeki EtKkisi

Yonetimin ikinci organik islevi, kuruma rehberlik edecek degerlerin ve ilkelerin
olusturulmasiyla ilgilidir. Yoneticinin su konularla ilgilenmesini gerektirmektedir: orgiit
degerlerinin 6nceligini belirlemek, organizasyonun iligkilerinin degerlerini belirlemek ve

orgiit degerlerinin tutarliligini belirlemektir (McNamara, 2009: 69).

Bir kurumun 6rgiitlenmesini saglamak, malzeme, tesisat, sermaye, memur ve is¢i
gibi gerekli unsurlarla donatilmasi (Fayol, 2005: 93) anlamina gelmektedir. Y6netimin
aciklig1 benimsemesi, drgiitlenme asamasinda da degisiklikler yaratacaktir.

Orgiitlenmeyi etkileyen ii¢ faktdor bulunmaktadir. Bunlar, strateji, cevre ve
teknolojidir (Aglargdz, 2012: 66). Orgiitler cevreleri ile devamli etkilesim iginde
bulunmaktadirlar. Orgiitler gevreleri ile uyum iginde varhiklarini siirdiirmektedirler.
Cevrelerinden aldiklar1 etKi-tepkiye gore sekillenme gostermektedirler. Agik veri
uygulamas ile birlikte teknolojinin de araya girmesi ile bu g¢evre farklilagmakta ve

genislemektedir.
4.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Gruplandirilmasi

Orgiitlenmenin ilk asamasi olarak faaliyetler belirlenerek gruplandirilmaktadir.
Yapilacak islerin belirlenip yiiriitiilecek fonksiyonlara karar verilmesinin ardindan
orgiitlenmenin  boliimleri belirlenmis olmaktadir. Ornegin bir isletmede iiretim,
pazarlama gibi agik ana boliimler olusturulduktan sonra bu boliimlerin de alt boliimleri
olusturulmaktadir (Y6netim Fonksiyonlari, 05.01.2021). Yonetimler, amaglarin
gerceklestirmek adina belirli faaliyetleri belirli kurallar ¢ercevesinde belirlemektedir. Bu
kurallar bir yandan yonetimin keyfiligini engellerken diger yandan da vatandaslarin
hizmetlerden faydalanmasini saglamaktadir. Bu siiregler bazen zaman alabilmekte ve
biktirici olabilmektedir. Bu sebeple giiniimiizde bir¢ok kamu kurulusu ve yerel

yonetimler faaliyetlerini agmaktadirlar. Belirlenen faaliyetler halka agilarak seffaf
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yonetim olusturulmaya baglanmistir (Dogan, 2013: 176). Bu asamada yine diger
asamalarda oldugu gibi agikligi etkilemektedir ve ayn1i zamanda agikliktan
etkilenmektedir. Hazirlanan faaliyetlerin halka agilmasi ile yonetimde agiklik saglanmis
olmaktadir. Ayrica verilerin halka agilmasi asamasinda da ayr1 bir faaliyet belirlenmesi

ve gruplandirilmasi gerekmektedir.

Yoneticiler, politikacilar ve sorumlu kisiler, ac¢ik yonetim verilerini uygulama
siirecinde hangi verilerin ve uygulamalarin ilk olarak ve ne zaman ve ne sekilde sunulmasi
gerektigini siniflandirmalidirlar (Geiger ve Lucke, 2012: 275). Bu asama verilerin halka
acilmasi asamasidir. Veriler acilirken oncelikle veri istekleri goz oniine alinmaktadir. Bu
istekler sonucunda hangi verilerin 6ncelikli oldugu se¢ilmektedir. Bunlar sonucunda
hangi verilerin 6nemli oldugu belirlenmektedir.

Aciklik bir kamu gorevidir ve bu gorevin yerine getirilmesi yeni ylkler ve
maliyetler gerektirmektedir (Eryilmaz, 2017: 354). Oncelikle acil olan ya da daha temel
veriler acilmaktadir. Zaman gectikce ve kapasite arttikca da, daha karmagik veri
kiimelerine veya baz1 hassas bilgiler icerebilenlere erisim saglanabilmektedir (Darbishire,
2010: 33). Boylelikle agik veri uygulamasi ile birlikte faaliyetlerin belirlenmesi ve
gruplandirilmas1 da degisim gostermektedir. Bu asama agik veri ile uyumlu hale

getirilmektedir.
4.2.2. Personelin Secilmesi

Orgiitlenmenin ikinci asamasi personelin segilmesidir. Personelin dogru ve érgiit
ile uyumlu segilebilmesi yonetimi olumlu yonde etkilemektedir. A¢ik veri portalinin

olusturulmast i¢in ayrica 6zel nitelikli uzman personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Acik yonetim, sorumlu idare anlayigin1 gerektirmektedir (Eryilmaz, 2017: 354).
Belediyeler, yasalarin verdigi gorevleri memur ve is¢i kadrosunda bulunan calisanlarla
yiiriitmektedirler. Bu kadrolara ek olarak ya da bu kadrolarin i¢inde agik veri portallarinin
uygulanmasina yonelik 6zel bir departman kurulmasi gerekmektedir. Bu birimde bu isi

yapabilecek 6zelliklere sahip uzman personel bulundurulmalidir.

Vatandaglar1 giliclendirmek i¢in  kamu sektorii is giiciinii  gliclendirmek
gerekmektedir. Hiikiimet verilerinin agilmasi, memurlarin, hiikiimetin acik ve katilimeci

olmasmi saglamaya ve kullanicilarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verecek uygulamalar
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gelistirmesine  dogrudan  katilmalarint ~ saglamaktadir. Memurlarin  ADV ile
giiclendirilmesi, yeni nesil memurlarin insa edilmesi igin stratejiler ve programlar
gerektirmektedir. Sadece BT ile ilgili olmayan yeni becerilere ihtiya¢ vardir. Bu beceriler,
veri bilimi; oriintiileri tanimlamak ve modeller olusturmak i¢in 6ngoriicli analitik; web
2.0 teknolojilerinin sosyal katilim icin nasil kullanilacagi ve miizakere edilmesi ve
insanlarla baglant1 kurulmas1 hakkinda daha iyi bir bilgi ve ortaya ¢ikan sorunlarin ve
BT'nin bunlar1t ¢6zmek i¢in kullaniminin daha iyi anlagilmasini (6rn. siber sug
sorusturmasi) icermektedir (Ubaldi, 2013: 14). Acik veri uygulamasi ile personel artik

kuruma kars1 daha katilimer davranmakta-ve aidiyet duygusu gelisme gostermektedir.
4.2.3. llgili Arac ve Yontemlerin Belirlenmesi

Orgiitlenmenin son asamasi ilgili ara¢ ve yontemlerin belirlenmesi asamasidir. Bu

asamada kurumun islemesi i¢in gerekli fiziksel ortam hazirlanmaktadir.

Yerel yonetimler icin verilerini agmada en belirgin verimlilik, ¢alisanlarin isgiicii
maliyetlerindeki azalmadir. Ornegin, gecmiste ¢alisanlar, imar bilgileri, denetim raporlar
vb. gibi bilgiler i¢in arayan vatandaslara yardimci olmaktaydi. Ag¢ik veri portallari
olmadan, bir ¢alisanin bilgileri takip etmesi ve daha sonra yazili olarak veya bir vatandasa
cagr1 yaparak cevap vermesi gerekirdi. Vatandaslarin ve baskalarinin kullanict dostu agik
veri portallarindaki bilgilere erismelerine izin vermek, is¢ilik maliyetlerini azaltmaktadir
(Open Data Soft, 23.09.2020). Bu durum ara¢ ve yontemlerin belirlenmesini de

etkilemektedir.

Acik veri, birgok memur ve vatandas i¢in, ¢ogunlukla agik veri platformlarinda
Excel elektronik tablolarindaki veri setlerinin goriintiilenmesi yoluyla baglandiklari soyut
bir kavramdir. Bu nedenle avantajlar1 ve firsatlar1 iletmek veya departmanlardan kendi
veri setlerini saglamak icin satin alma saglamak zor olmaktadir. Bu nedenle yenilik¢i
kamu yoneticileri, dikkat cekmek ve farkindalig: artirmak i¢in dahili pazarlama ve tanitim
araglarinin kullanimina vurgu yapmaktadirlar (Mergel vd., 2018: 626). Acik veri

uygulamasi ile kurumlarda kullanilacak araglarda degisim gostermektedir.

Acik devletin basarisi, vatandaslarla iletisim ve isbirligi yapmak i¢in kullanilan
tamamlayici araglarin bir kombinasyonunu gerektirmektedir (Porumbescu vd., 2020: 7).

Bu sebeple kurumlarda daha teknolojik araglara ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ayrica gelen
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veri isteklerine gore, vatandaslarin kullanimi i¢in sehirlerde kullanilmak {izere yeni

modern sistemler kullanilabilmektedir.
4.3. Yoneltme (Kumanda) Uzerindeki Etkisi

Yonetimin organik bir islevi, kuruma rehberlik edecek liderligin kurulmasiyla
ilgilidir. Yoneticinin su konularla ugrasmasini gerektirir: daha fazla liderlige ve daha az
yonetmeye odaklanmak, organizasyonun liderlerini biiyiitmek ve organizasyonun
calisanlarini iyi seyler yapmaya yonlendirmektir (McNamara, 2009: 71). Yoneltme, her
yonetici i¢in kendi kisminda calisan kisilerden orgiitiin ¢ikarina olan azami faydayi

saglamaktir (Fayol, 2005: 151).

Yoneltmenin islevi, kurumlarda faaliyetlerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin
devamlilig1 i¢cin kurumda etkili liderlik, motivasyon ve iletisimin saglanmasidir (Baraz,
2012: 73). Bu boliim, personelin taninmasi, takim ruhunun gelistirilmesi, motivasyonun

artirtlmasi ve etkin bir haberlesme aginin kurulmasindan olugsmaktadir.
4.3.1. Personelin Taninmasi

Yoneltmenin fonksiyonlarindan ilki personelin taninmasidir. Yoneticiler birlikte
calistiklart kisileri tim 6zellikleriyle tanimak zorundadirlar. Fakat bunu yapabilmek her

zaman kolay olmamaktadir. Bunun igin yeterli zaman ve teknik bilgi gerekmektedir.

Devletin miisteriyi yonetimin odagina aldig1 yonetim bir¢ok iilkede kamu yonetimi
reformunun 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bunun sonucunda kamu calisanlar eldeki
kisitli kaynaklarla yetinmeyerek miisteri taleplerine daha hizli ve nitelikli yanit vermek
durumunda kalmistir. Hedeflenen hizmetlerin diizeyinin kamuoyuna agiklanmasit da bu
baskiy1 arttirmistir. Boylelikle miisteri hakki ile kisitli biitge sorunu arasinda catigsmalar
cikabilmektedir (OECD Raporu, 1996: 28). Bu durum da personel iistiinde bir baskiya
neden olabilmektedir. Yoneticinin bu durumu goriip personele ona gore davranmasi

gerekmektedir.

Kurumdaki ydnetici i¢in emri altindaki ¢alisanlar: tetkik etmek, her birinden nasil
isler bekleyebilecegini ve onlardan ne gibi isler bekleyebilecegini anlamamasi miimkiin
degildir (Fayol, 2005: 152). Y6netici personelini tanidig1 takdirde her bir ¢alisandan nasil
bir performans bekleyecegini bilmis olmaktadir. Boylece de kurumun verimliligin

artmasina katki saglamis olacaktir.
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Kaliteli a¢ik verilerin sunulmasini saglayan bir bas yetkili ve birka¢ koordinator ile
daha iyi bir yonetisim yapisina ihtiyag¢ vardir (Ma ve Lam, 2019: 45). Yoénetici personeli
iyi tamdig siirece bu isleri yapacak yetkinlikteki ¢alisan1 kolayca segebilecektir. Veriler

acildiginda personel ile ilgili veri paylasildiginda da personeli tanima orani artacaktir.
4.3.2. Takim Ruhunun Gelistirilmesi ve Motivasyonun Artirilmasi

Bir diger yoneltme fonksiyonu takim ruhunun gelistirilmesidir. Kurumlarin
amaglaria uygun olarak devam edebilmeleri i¢in ¢alisanlarin uyum ¢inde ¢alismalari

sarttir. Bunun i¢in de takim ruhunun olusturulmasi gerekmektedir.

Idari ydnetimin avantajlar1 ve dezavantajlari olmasina ragmen, Fayol'un kalict
teorilerinden biri, calisanlarin 6zel ¢ikarlarin1 6rgiitiin genel ¢ikarlarna tabi tutmalari
gerektigi fikriydi. Bu, bircok kurulusta ¢cok yaygin hale gelen ekip konseptinin temel
teorisidir. Calisanlarin projeler iizerinde bireysel olarak ¢alismasini saglamak yerine,
bircok Orgiit c¢esitli beceri ve yeteneklere sahip c¢alisanlarini bir takim halinde
gruplandirmaktadir. Bu, tim zayifliklart gidermeye yardimci olmaktadir ¢linkii zit
yeteneklere sahip calisanlar birbirlerinin  aciklarim1  kapatmak i¢in  birlikte
calismaktadirlar. Ornegin, modern bir ekip, disa doniik kisilige sahip bir calisani, ice
doniik ve analitik bir c¢alisan1 ve onlarca harika fikir dretebilen bir calisani
icerebilmektedir. Fayol ayrica “esprit de corps” admni verdigi takim ruhuna da deger
vermektedir (Quain, 2018). Bu grup igindeki birlik ruhu anlamina gelmektedir. Buradan

Fayol’un takim ruhunu ne kadar 6nemsedigi goriilmektedir.

Yonetimin bir diger 6nemli organik islevi, orgiit i¢indeki insanlarin biiylimesi,
gelismesi  ve 1iyilestirilmesiyle ilgilidir. Yoneticinin sunlarla mesgul olmasim
gerektirmektedir: ogrenen bir Orgiit olusturmak, Orgiitiin tiim c¢evresini biiyiitmek,
gelistirmek ve herkesin tam potansiyelini elde etmektir. Ayrica, yoneticinin bilginin
degerini anlamasini, orgiit iginde sorumluluk ve sahiplik yaratmasimi ve c¢alisanlara
rehberlik ve kogluk vermesini de gerektirmektedir (McNamara, 2009: 71).

Acik devlet, hiikiimetlerin ve kurumlarin seffaf, ilgi c¢ekici ve hesap verebilir
olduklarinda vatandaslar i¢in daha iyi ¢alistig1 basit ama gii¢lii bir fikirdir. Bu bir dizi ilke
degil, daha demokratik, esit ve siirdiiriilebilir bir toplum i¢in bir yap1 tasidir (UK Open
Government National Action, 2016). Ayn1 durum ¢alisanlar igin de gegerlidir. Verilerin

acilmasi ile galiganlar da ¢alistiklar1 kurumlarin faaliyetlerinden haberdar olmaktadirlar.
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Boylece siireclere katilim gostererek fikir verebilmektedirler. Sonug olarak hem takim

ruhu olusturulmaktadir hem de galisanlarin daha motive olmasi saglanmaktadir.
4.3.3. Etkin Bir Iletisim Agimin Kurulmasi

Yoneltme islevinin bir diger fonksiyonu etkin bir iletisim aginin kurulmasidir.
Iletisim yonetimin her adiminda ¢ok onemlidir, ama 6zellikle yonetme iizerinde ¢ok
etkilidir. Hem kurumlarin kendi i¢lerinde kurduklari iletisim hem de dis ¢evre ile kurulan
iletisim ayr1 6neme sahip fonksiyonlardir. Yonetimlerin agik olmasi 6zellikle dis ¢evre
ile iletisimi kuvvetlendirmektedir. A¢ik veri uygulamasi ile internetinde kullanilmasiyla

birlikte iletisim yonii daha da farkli bir boyuta taginmistir.

Vatandaglarin  genellikle topluluklar1 hakkinda bilgi almak istediklerinde
gidecekleri ilk yer yerel hiikiimetlerinin web sitesidir. Yerel yonetimlerin dikkatlerini
vatandaslarin en ¢ok istedigi bilgilere erisim saglamaya odaklamalar1 gerektigi mantikli
gelmektedir. Vatandaslarin herhangi bir resmi belgeyi getiren bir arama kutusuna erigimi
oldugunda, memurlara ve diger yerel yonetim c¢alisanlarina, onu kaldirip isteyen kisiye
teslim etme zamanindan tasarruf saglamaktadir. Bir devlet web sitesindeki arama
kutulari, vatandaslarin hiikiimet politikalarini, biit¢eyi, mali bilgileri, formlar1, belgeleri
ve konsey toplantilari i¢in canli akigli videolar1 bulmasini hizlandirmakta ve
kolaylastirmaktadir. Belgelere ve bilgilere mobil erisim saglamak, yerel hiikiimet
yetkilileri i¢in de bir zaman kazandirmaktadir. Mobil uygulamalar ve cihazlar, giiniin
veya gecenin herhangi bir saatinde nerede olurlarsa olsunlar se¢ilmis yetkililere bilgi
getirmektedir (Eisenstein, 2019). Boylelikle vatandas ile devletin arasindaki iletisim
giiclenmis olmaktadir. Vatandas artik istedigi bilgiye daha rahat ve hizli ulasabilmektedir.
Vatandaglar ayrica bazen bir sorunun ¢oéziimii i¢in o kuruma gitmeye c¢ekinmekteyken
internet iizerinden daha rahat iletisim kurabilmektedir.

Acik veriler, devlet kurumlaria hangi veri kiimelerine sahip olduklarin1 ve hangi
veri kiimelerini kamuoyuyla veya diger kurumlarla paylasabileceklerini dikkatlice
arastirma ve tanimlama firsatt sunmaktadir. Bir hiikiimet veri kiimeleri havuzu
olusturulabilmekte ve devlet kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi gelistirilebilmektedir
(Yangvd., 2015: 608). Boylelikle agik veri uygulamalari ile kurumlar arasinda da iletisim

saglanabilmektedir.
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4.4. Esgiidiim (Koordinasyon) Uzerindeki Etkisi

Yonetimin bir diger islevi esgiidiimii saglayabilmektir. Esgiidiim, islerin

uyumlastirilmasi ve etkinlik ve verimliligin saglanmasindan olusmaktadir.

Esglidiim, orgiitiin islemesini kolaylastiracak bigimde biitiin ¢alisanlarin uyumlu
hale getirilmesidir (Fayol, 2005: 160). Esgiidiim sadece kurum i¢inde gegerli degildir,
diger kuruluglarla da yapilmaktadir. Verilerin acilmasi ile esgiidim saglama

kolaylagmustir.

Acik veri hareketi, telif hakki, patentler veya diger kontrol mekanizmalarini
kisitlamadan verileri herkes i¢in serbest¢ce sunmayi1 amaglamaktadir. Bu daha ¢ok farkl
bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan bir felsefedir (Ayers, 2007: 95). Bilgiler ne kadar
genis bir kesimle ve ilgililerle paylasilirsa kurumsal diizeyde esgiidim de o kadar
artmaktadir.

Acik sehirler endeksi, belediyelerin benzeri goriilmemis bir oranda agik veri
caligmalarin1 benimsedigini ve uyguladigini kanitlamistir. Ac¢ik veri alanindaki bir
sonraki adim, sakinleri ve paydaslar1 agik verilerle bulusturmaktir. Bu belediye diizeyinde
tesvik edildiginde, ortaya c¢ikacak belediye sorunlarini ele alan ¢ok sayida yenilik¢i tirlin
ve hizmet sasirtict olmayacaktir (Public Sector Digest, 22.05.2020). Kamu verilerinin
halka agilmasinda siiphesiz ki en 6nemli rol belediyelere diismektedir. Halkin sorunlarini
¢ozme konusunda en yakin yetkili birim olduklart icin bilgi edinme adina ilk
basvurulacak kurum olacaklardir. Boylelikle hem kurum i¢inde hem de kurumlar arasinda

esgiidiim saglanmis olacaktir.
4.4.1. Islerin Uyumlastiriimasi

Esglidiimiin ilk unsuru islerin uyumlastirilmasidir. Calisanlar arasindaki ¢caligmalar

uyumlu bir hale getirilmekte-ve amaglara ulasim saglamada birlik olusturulmaktadir.

Acik devlet, kesfedilmemis bir bolgedir. Devlet kurumlar1 genellikle sosyal medya
hakkinda deneyim ve bilgiye sahip degildir. Agik devlet, yeni beceriler edinmeleri,
calisanlar1 egitmeleri, teknolojileri satin almalar1 ve ag altyapisini yiikseltmeleri gerektigi
icin kurumlar adina 6nemli bir taahhiit ve yatirnm gerektirmektedir (Lee ve Kwak, 2011:
10). Kurum i¢inde islerin uyumlastirilmasi i¢in bunlar gerekli olmaktadir. Kurumlarin bu

yeni yonetim tarzina uyumlu hareket edebilmeleri i¢in de yeni olusumlar gerekmektedir.
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Obama'nin, AD' in iicayag: olan seffaflik, katilim ve isbirligi, diinya capinda
bahsedilen AD girisimlerinden varsayilmakta veya farkli bir sekilde adlandirilmaktadir.
Ornegin, Avustralya hiikiimeti ilkeleri (bilgilendirme ve katilim) dogrudan seffaflik,
isbirligi ve katilimla eslestirilebilmektedir. ADV'nin hedefleri: seffaflik, vatandaslarin
katilimi, yolsuzlukla miicadele ve yonetisimin giiclendirilmesi seffaflik, katilim ve hesap
verebilirlik olarak yorumlanabilmektedir. (Veljkovi¢ vd., 2014: 279). AD’in birincil
amaci zaten katilimi saglayabilmektir. Boylelikle veriler agilarak katilim saglanmis ve

isler uyumlastirilmis olmaktadir.

Elektronik bilgi paylasimi, bilgi islem ve iletisim teknolojileri yoluyla gerceklesen
bilgi paylasimini ifade etmektedir. Elektronik bilgi paylasimi, web portallarinin, veri
ambarlarinin, ara yazilim uygulamalarimin ve benzerlerinin kullanimi dahil olmak iizere
gesitli BT ¢oziimlerinin kullanilmasiyla gerceklestirilebilmektedir (Akbulut - Bailey,
2011: 53). Bu paylasim ayrica iglerin uyumlastirilmasina da yardimci olmaktadir. Bu

sayede koordinasyon daha etkili sekilde yiiriitiilmis olacaktir.
4.4.2. Etkinlik ve Verimliligin Saglanmasi

Esgiidiimiin ikinci unsuru etkinlik ve verimliligin saglanmasidir. Gorsel 2’ de
aslinda planlama siireci gosterilmektedir. Bu siirecin esas amact da kurumda etkinlik ve
verimliligi saglamaktir. Verilerin agilmasi ile planlama siireci de bundan etkilenerek

degismekte ve sonugta etkinlik ve verimlilik diizeyini etkilemektedir.

Amag ve Hedefl‘erin Alternati.f Segene!(lerin Altern a.tifler Arasindan
Belirlenmesi Belirlenmesi Se¢im Yapilmasi

Gorsel 2: Planlama Sireci

Kaynak: Arikboga, 2020: 164

Bir kavram olarak ag¢ik verinin temel degeri, ¢esitli resmi dosyalara halka ticretsiz
erisim saglamada hiikiimetin yalnizca daha seffaf hale gelmesini saglamakla kalmayip,
aynt zamanda vatandaslarin ¢esitli tartigmalara katilmasini saglayarak sivil katilimi

potansiyel olarak destekleyebilecegi igin ihtiyaclarini daha iyi nasil karsilayabilecekleri
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konusunu gelistirmektedir. Ornegin, veri setlerini makine tarafindan okunabilir bir
formatta hammadde olarak yayinlayarak ve daha sonra bagimsiz gelistiriciler tarafindan
e-devlet projeleri i¢in segici olarak isleyerek, vatandas kaynak kullanimi siireci nedeniyle
yerel yonetimin genel maliyet etkinligini artirabilmektedir (Kassen, 2013: 508). Verilerin
acilmas ile belediyeler zamandan ve paradan tasarruf ederek etkinlik ve verimlilige

ulasmis olacaklardir.
4.5. Denetim Uzerindeki Etkisi

Denetim, amaglara ulasip ulasmadigimizi gosteren bir aragtir. Bu nedenle
denetimde 3 ana 6genin bulunmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki belli amaglarin
bulunmasidir. Amaglar, insan, para, malzeme gibi kaynaklarin kulanilmasi ile saglanacak
hizmetleri kapsamaktadir. Ikinci 6ge verimlilik olmaktadir. Amagclara ulasmak tek basina
yetmemekte ayn1 zamanda verimlilik unsurunu da diisiinmek gerekmektedir. Ugiincii 6ge
ise zamandir. Belirli bir isi zamaninda yapmak 6nemlidir (Koksal, 1974: 51). Yerel
yonetimlerde demokrasinin istenilen diizeyde gelisebilmesi icin de etkin bir denetim
mekanizmasina ve vatandas katilimina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirim, 2019: 402).
Denetim ayrica yonetim fonksiyonlarin sonuncusudur. Denetim i¢ denetim ve dig

denetim olmak iizere ikiye ayrilabilir.

Aciklik, kamu yoOnetiminin yonetilenler tarafindan desteklenmesinin en etkili
araclarindan birisidir. Bunu da 2 sekilde kullanmaktadir. Ilki, kisilerin resmi belge ve
bilgilere ulagim hakki seklindedir. Digeri ise, kamu politikas1 {ireten organlarin
toplantilarina halkin katilimi ve 6nemli proje ve kararlarda halkin goriisiiniin alinmasidir
(Eryilmaz, 2017: 353). Acik veri uygulamasinin da yonetimin denetim fonksiyonunu
etkileyecegi kesindir. Verilerin agilmasi ile belediyeler halkin, 6zel kuruluslarin ve sivil
toplum kuruluslarinin denetimine agik hale getirilmistir.

Veri bilimi, hem hiikiimet politikasini bilgilendirdigi hem de hiikiimet tarafindan
diizenlenmesi gerektigi igin, bu bir tezat olusturmaktadir (newscientist.com, 10.12.2020).
Bu sebeple verilerin denetimi de 6nemlidir. Ciinkii verileri acan da, verileri agilan da ayni
kurumdur.

Ozellikle kamu kurumlarinda denetim ve yolsuzluk yakn iliskili kavramlardir.

Yolsuzlugun mevcut oldugu yerlerde denetimin yetersiz oldugu ya da hi¢ olnadig
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diistiniilmektedir (Eryilmaz, 2017: 370). Agik veri uygulamasinin da kurumlara en biiyiik
etkisi denetim fonksiyonudur.
45.1. 1I¢cDenetim

I¢ denetim, kurumun kendi iginde olan denetim tiiriidiir. Kurum kendi personeli ile

kendi birim ve siireglerini denetlemektedir.

Aciklik ile memurlar, hata yapmama ya da hata yapilmigsa dahi hatay: diizeltme
imkan1 bulmaktadirlar (Eryilmaz, 2017: 354). Diiriist kamu gorevlileri, topluluklart i¢in
harcamalar1 gereken paranin dogrudan vatandaslarindan vergilerle geldigi ve hiikiimetin
onlara hizmet etmek i¢in var oldugu gerceginin farkindadir. Bu fonlara erisim,
vatandasglarin yerel memurlarinin bu fonlari nasil tahsis edeceklerini bilme hakkina sahip
olduklar1 anlamma da gelmektedir. Iyi yonetisim, yurttaslarin ¢ikarlarinin toplum igin
karar vermede 6n planda tutulmasini gerektirmektedir. Bir anlamda vatandaslar, kamu
gorevlileri ve hiikiimet personeli i¢cin nezaret¢i olarak hareket etmektedir (Eisenstein,
2019). Verilerin agilmasi ile kurumda ¢alisanlar hangi asamada eksik olduklarini gérme
imkanina sahip olacaklardir. Boylelikle iyi ya da kotii olduklari durumlari gorebilecek ve

ona gore hareket edebilecektir.
45.2. Dis Denetim

Dis denetim, kurumlarm disaridan denetimidir. Son yillarda Yeni Kamu
Yonetimine (YKY) gegilmesi ile birlikte agiklik ve seffaflik da dis denetim yollarindan

biri olmustur.

Aciklik, yoOnetimin otoriter tutumundan vazgecerek, halka yakinlasip halkin
etkilemesine acik olmasidir (Eryilmaz, 2017: 353). A¢ikligin saglanmasi ile birlikte dig
denetim kendiliginden saglanmis olmaktadir. Verilerin agilmasi ile halk ve gesitli
kurumlar ve kuruluslar, ilgili kurumlar1 denetleme hakkina sahip olacaklardir. Ozellikle

halk, yonetime katilim saglayarak denetleme hakkini kendinde bulacaktir.

Yerelde katilim, iktidar1 paylasmayz, birlikte yonetimi, istisareye agiklig1 giindeme
getirmektedir. Boylelikle demokrasi cesitlenerek zenginlesmektedir. Ozellikle siyasal
cogunluga sahip olamayanlarin da iktidar1 etkilemesine imkan vererek cogulculuk
saglamaktadir (Erdem, 2011: 19). Dis denetim yollarindan birisi olan acgiklik ile

demokrasiye de katki saglanmis olmaktadir.
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Ozellikle, kamu sektorii bilgilerine kolayca erigsme olasilig1 ve bunlarim agik bir veri
formatinda bulunabilirligi, ii¢ ana konu iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Ilki,
hiikiimet faaliyetleri iizerinde artirilmis kontrol olanaklaridir. Ikinci etki, verilerin
toplanmas1 ve analizi i¢in maliyetleri ve siireleri azaltan bilginin agikligi ve hizh
yayilmasi ve kullanilabilirligi ile biiyiik bir avantaja sahip olabilecek farkli bilimsel
alanlarda aragtirmacilarin faaliyetlerine iliskindir. Son nokta, dijital ekonomi igin
faydalar ve ozellikle gelistiriciler i¢in yeni uygulama ve hizmetleri gerceklestirmek i¢in

acik veri kullanilabilirliginin 6nemi ile ilgilidir (Reale, 2014: 204). Agik veri

uygulamalari 6zellikle dig kontrol olanaklarini arttirmistir.

Tablo 13: Agik Devlet Uygulama Modelinin Asamalari, Odaklari, Ciktilar1 ve Faydalari

Asama Odak Ciktilar Faydalar
Bir: Veri Seffafligin1 | *Hiikiimet *Devlet verileri [ « Devlet verileri,
Artirmak siire¢lerinin ve | ¢evrimigi olarak | siireci ve politikasina
performansinin yayinlanir ve paylasilir | iliskin artan kamu
seffafligi » Hiikiimet siireci ve | bilinci ve bilgisi
* Veri kalitesi politika bilgileri | *Devletin hesap
gevrimigi olarak | verebilirliginde artis
yayinlanir ve paylasilir | elyilestirilmis veri
* Maliyet ve performans | kalitesi:  dogruluk,
gibi yiiksek degerli, | tutarlilik ve dakiklik
yiiksek etkili verilere | *Bilgi Edinme
odaklanin Ozgiirliigiiniin
*Veri kalitesinin | Azaltilmas1  Yasasi
iyilestirilmesi:dogruluk, | talepleri
tutarhilik ve dakiklik + Bilgi edinme
* Verilerin yararlilig1 ve | talepleri icin

hakkinda
halktan geri bildirim
» Halki bilgilendirmek

kalitesi

icin sosyal medyanin

sinirl kullanimi

* Stire¢/miktar merkezli | temeli
metrikler kullanilir » Kiiltiirel agikliga
gecis baglar

azaltilmis iglem siiresi
*Performans
iyilestirme temeli
*Katma degerli

¢evrimigi hizmetlerin
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*Halk, veriler
aracihigiyla  mesgul
olur
Iki: A¢ik Katihm | sKamuoyu geri | « Etkilesimli, devam |+ Halktan gercek
Iyilestirme bildirimi, sohbet ve | eden konugmalar, | zamanli, aninda,

fikir

hikaye anlatim1 ve halk

cesitli geri bildirimler

« Etkilesimli iletisim | ile hiiklimet arasindaki | « Hiikiimet isleri
*Kitle kaynak [ iletisim i¢in  sosyal | hakkinda devam
kullanimi medyanin yaygin | eden, toplum temelli
*Etkileyici sosyal | kullanimi konusma ve tartigma
medya  Oylama, anket, geri | * Inovasyon igin daha

bildirim, fikir olusturma | az maliyet ve zaman

yetenekleri * Daha fazla yenilik

*Geri bildirime | *Hiikiimet merkezli

zamaninda ve tutarli | artan topluluk

yanit duygusu

*Halkin * Acikliga kiiltiirel

deneyimlerinden, gegis ivme kazanir

fikirlerinden ve |  Halk sohbet yoluyla

uzmanligindan mesgul olur

yararlanmak igin kitle

kaynak kullanimi1

* Kullanict tarafindan

olusturulan igerik

yayinlanir ve paylagilir

» Facebook, Twitter ve

YouTube gibi genel

sosyal medya

kanallarina odaklanin

*Siire¢ / miktar merkezli

metrikler kullanilir

Ue: Acik Isbirligini | sKurumlar aras1 | * Karmasik projeler ve | *Kurumlar arast
Gelistirme igbirligi karar vermede kurumlar | igbirliginin  sinerjik

* Halkla acik isbirligi | arasi igbirligi etkisi: zaman /
*Katma degerli | ¢ Karmagik sorunlar1 ve | maliyet tasarrufu ve
hizmetlerin  birlikte | sorunlar1 ¢6zmek igin | daha yiiksek Kkaliteli
olusturulmast halkla agik igbirligi ¢iktilar
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sIsbirligine  dayali

sosyal medya

« Kamu i¢in katma

degerli hizmetler
yaratmak i¢in kamu ve
6zel sektdr arasinda
igbirligi

* Politika olusturma ve
kural olusturma igin
acik isbirligi

* Ulusal acil durumlara
ve dogal afetlere ortak
miidahale

* Google Docs, wiki'ler
ve Jive SBS gibi ortak
calismaya dayali sosyal
medyanin kullanimi

* Acik igbirligi siireci
gevrimigi olarak

yerlesiktir ve uygulanir

e Siire¢ / miktar
merkezli metrikler
kullanilir

. Halkla agik
inovasyon  yoluyla
zaman / maliyet
tasarrufu ve

inovasyonlar
« Kamu, 06zel sektor

tarafindan gelistirilen

yiiksek kaliteli,
yenilik¢i
hizmetlerden
yararlanir

*Acik igbirligi
stireciyle yeni

politikalar ve kurallar
olugturulur
. Ulusal acil
durumlara ve dogal
afetlere  etkili ve
verimli miidahale

* Agiklik hiikiimette
yaygin olarak kabul
edilmektedir

+ Halk, projeler /
gorevler araciligiyla

mesgul olur

Dort: Yaygin
Etkilesimi
Gergeklestirme

* Daha fazla seffaflik,
katilim ve igbirligi

* Her yerde ve siirekli
halk katilim1
*Entegre halk katilim1

+ Seffaflik, katilim ve
igbirligi yeteneklerinin
kapsamini1 ve derinligini
genisletmek

* Ajanslar iginde ve
arasinda birden ¢ok
sosyal medya kanalinin
entegre ve sorunsuz
dagitimi

« Siirekli etkilesim i¢in
her

bilgi

mobil, yerde

bulunan islem

*Halk, sosyal
medyanin birden ¢ok
kanal1 araciligiyla
yogun bir sekilde

etkilesim kurar

*Halk, her yerde
bulunan bilgi islem
platformlart
araciligiyla cesitli
hiikiimet
faaliyetlerine ve
programlarina
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platformlarinin
kullanim1

* Halkin katilimi igin
entegre ekosistem

* Halkin katilimi igin
entegre yonetisim
yapist ve siireci

e Siire¢ / miktar
merkezli Olgiimlere ek
olarak sonu¢ / etki

merkezli dlgtimler

kesintisiz ve sorunsuz
bir sekilde katilir

* Tiim yasam boyunca
halkin katilim1
*Halkin katilimin
stirdiirmek ve
tyilestirmek icin
erdemli dongiiler

* Agiklik, hiikiimet
kiiltiirii i¢in bir norm
haline gelir

e Acik hiikiimetin
faydalar1 tam olarak

fark edilir

Kaynak: Lee ve Kwak, 2011: 15-16

Lee ve Kwak, acik devlet uygulama modelinin agamalarini, odaklarini, ¢iktilarini

ve faydalarini tablo halinde 6zetlemislerdir. Burada agik veri olma siireci 4 agsamada ele

alinmistir. Bu asamalar veri seffafligi, agik katilim, acik isbirligi ve yaygin etkilesim

seklindedir. Bu tabloda agik veri uygulamasinin yonetim fonksiyonlar iizerine etkisi

asamali olarak verilmistir. Veri seffafligini artirma asamasmin odagi, siire¢ ve

performanslarin seffafligi ve verinin kalitesidir. Agik katilimin odagi, geri bildirim,

iletisim, kaynak kullanim1 ve sosyal medyadir. A¢ik isbirliginin odagi, kurumlar arasi ve

halka acik isbirligi ve sosyal medyadir. Son asama olan yaygin etkilesimi

gerceklestirmenin odagi, katilim, isbirligi ve seffafligin artirilmasi ve siirekli halk

katiliminin saglanmasidir.
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5. LONDRA VE iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ ACIK
VERI UYGULAMALARI

Bu béliimde Londra ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin yapis1 ve agik veri
portallar incelenmistir.

5.1. Londra Belediyesi’nin A¢ik Veri Uygulamasi

Londra Belediyesi’nin a¢ik veri uygulamalari baglig1 altinda Londra Belediyesi’nin
tarihsel gelisimiyle orgiit ve mali yapis1 agiklandiktan sonra agik veri uygulamalari
hakkinda bilgi verilmektedir

5.1.1. Londra Belediyesi’nin Tarihsel Gelisimi

Yerel yonetim gelenegi tarihi bakimdan koklii gegmise sahip olan Ingiltere, Tiirk
yerel yonetimlerin 6zellikle de biiyiiksehir yonetimlerinin degerlendirilmesi agisindan
onemlidir (Tarhan, 2013: 104).

1066 yil1 6ncesi tilke Shire adinda yonetim birimlerine ayrilmis durumdaydi. Bu
birimler de “Sheriff” ler tarafindan ii¢ asamal1 bir sistemle yonetilmekteydi. Bunlarin
disinda Londra gibi 6zel statiiye sahip sehirler bulunmaktaydi. 12. Y'Y baslarina kadar bu
sehirler i¢in diisiiniilmiis farkli bir yonetim yapis1 bulunmamaktaydi. Daha sonra Kral
“Brough” denilen bu sehirlere ferman ve yetki vererek kendi sistemlerini kurmalarinin

yolunu agmstir (Yildirim, 1990: 167).

Tarihsel olarak, Ingiltere'nin yerel yonetimi, 1835 tarihli Belediye Yasasi'ni
takiben, 19. YY’1n biiyiik bir boliimiinde, "gesitli sekillerde atanan veya segilen kurullar
tarafindan yonetilen ¢ok sayida tek amach kurum" ile karakterize edilmistir (Skelcher,
2003: 10). 1835 yilinda ¢ikarilan kanun ile “Brough”larin yapisinda koklii degisiklikler
meydana gelmistir. Fakat bu kanun Londra gibi biiyiik sehirlerin idari yapisinda
degisiklikler meydana getirmemistir (Yildirim, 1990: 170). 1894’te ¢ikarilan bir kanun
ile County’lerin alt birimi olan “Rural ve Urban District”ler kurulmustur. Bu District’ler
de koylere (Parish) boliinmiistiir. Boylece 1972 yilina kadar siirecek olan mahalli idareler

yapist tamamlanmistir (Yildirim, 1990: 172).

Ingiltere'deki yerel yonetim, ya tek kademeli bir sistem - {initer yetkililer ya da iKi
kademeli bir sistem - il ve ilce konseyleri altinda ¢alismaktadir. Ingiltere'de bes tiir yerel
otorite bulunmaktadir: ilge konseyleri, bolge konseyleri, liniter otoriteler, biiyiiksehir

bolgeleri ve Londra ilgeleri. Ingiltere'deki yerel yonetimler, birkag yiizyil boyunca siirekli
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bir yeniden yapilanma siirecinin konusu olmustur ve olmaya da devam etmektedir.
Sakson ve Orta Cag'da ¢esitli yerel yonetim bigimleri var olmasina ragmen, bugiin var
olan yerel yonetim tiiri gercekten 19. YY” da gelismeye baslamistir. 1888 Yerel Yonetim
Yasasi, 66 ilce meclisi ve bir Londra Eyalet Meclisi kurulmasini saglamistir. Bu ilge
meclisleri se¢ilmis meclis tiyeleri tarafindan yonetilecek ve bir baskan, belediye meclisi

tiyeleri ve meclis iiyelerinden olusmaktadir (Politics.co.uk, 05.06.2020).

1920'lerden bu yana, Viktorya donemi yerel 6zyonetim modeli, refah devletinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte merkezi hiikiimet olarak siirekli degisime ugramis, o zamana
kadar biiylik Olciide devlete birakilmig olan altyapt ve sosyal politika endiselerini
'kamulagtirmaya' ve genisletmeye devam etmistir (Wollmann, 2004: 643). 1945 yilinda
Isci Partisi hiikiimeti basa gecmistir ve bazi kamu hizmetlerini mahalli idarelerin
yonetiminden almustir. Boylelikle bu tarihten sonra mahalli hiikiimetlerin yetkileri

azaltilmistir (Y1ildirim, 1990: 174).

Londra, 1960'larda yerel yonetimde Onemli bir yapisal degisiklik yasamistir.
London County ve London County Council kaldirilmistir ve yeni Biiyiik Londra bdlgesi,
County of London ve ¢evredeki diger ilgelerin boliimlerinden olusturulmustur. Biiyiik
Londra Konseyi (GLC), yeni olusturulan 32 Londra ilgesiyle birlikte bu bdlgenin yerel
yonetim idari organi olmustur. 20. YY” 1n ikinci yarisina gelindiginde Ingiltere'de yerel
yonetim, basitlestirme ve reforma ihtiyag duyan son derece karmasik bir sisteme
dontismiustiir. 1972 Yerel Yonetim Yasasinda ana hatlar1 cizilen, lilke capinda iki
kademeli basit bir sistem icin planlarla radikal bir yenilenme gerceklestirilmistir. Nisan
1974'te yirtrliige giren bu degisiklikler kapsaminda, Biiyiik Londra ve Isles of Scilly
hari¢, mevcut tim yerel yonetim alanlar1 kaldirilmistir; tiim idari ilgeleri, kentsel
bolgeleri, kirsal bolgeleri, kentsel mahalleleri ve belediye ilgelerini igermektedir. Onlarin
yerine yeni biiyiiksehir ve biiyiiksehir dis1 ilgeler olusturulmustur. Her ilce bir Ilge Meclisi
tarafindan ve idare edilmistir. 1986'da Londra yerel yonetiminde bir kez daha
degisiklikler yapilmistir. Biiyiik Londra Konseyi, alti biiyiiksehir ilgesiyle birlikte
kaldirilarak, Londra ilgelerini tek kademeli idareler olarak fiilen terk etmistir
(Politics.co.uk, 05.06.2020). Londra’da 1986 yilina kadar uygulamada olan yerel yonetim
sistemi, 19. YY sonlarinda kurulmus ve esas niteliklerini koruyarak literatiire “iki

kademeli metropolitan yonetim” ya da “yerel federasyon olarak ge¢cmistir. 1986 yilina
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gelindiginde ise “Greate London Council (Londra Anakent Meclisi)” hiikiimet tarafindan

feshedilerek yetkileri merkez ve yerel arasinda paylastirilmistir (Uyanik, 1993: 23).

1986 yilinda Boroughs denilen ilge statiileri aynen devam etmistir. Londra
Biiyiiksehir Meclisinin yetkilerinin bir kismi ilge belediyelerine verilmistir. Boylece 6
biiyiiksehirde devam eden Londra Biiyiiksehir yonetimi de kaldirilmigtir (Tortop, 1993:
3). Londra bdylece secimle olusan bir yerel yonetimi olmayan tek Bat1 Avrupa baskenti

olmustur (Kosecik, 2000: 69).

Isci Partisi’nin 1997 yilinda hazirlamis oldugu se¢im bildirgesinde, Londra
Biiyiiksehir Yonetimi icin gerekli degisikliklerin yapilacagi sozii verilmistir. Partinin
secimleri kazanmasinin ardindan yapilacak referandum sonucuna goére Londra
Biiyiiksehir Yonetimi’nin yeniden kurulacagi agiklanmistir (Canpolat ve Haktankagmaz,
2010: 94). 1998’de Londra’da yapilan referandum olumlu sonuglaninca 11 Kasim
1999°da “Londra Biiyiiksehir Yonetimi Yasasi (Greater London Authority Act)” ile
kurulus siireci tamamlanmistir (Canpolat, 2010: 3). Greater London Council’in adi

Greater London Authority olarak degistirilmistir.

Daha sonra 2000 yilinda Biiyiik Londra Otoritesi, Biiylik Londra'nin tamamu i¢in
dogrudan secilmis bir stratejik yonetim saglamak i¢in kurulmustur. GLA, baz1 yerel
yonetim hizmetlerinin sorumlulugunu Londra'nin 32 ilgesiyle ve City of London
Corporation ile paylasmaktadir (Politics.co.uk, 05.06.2020). 4 Mayis 2000'de bir
Belediye Baskani ve Meclis'ten olusan yeni bir Biiylikk Londra Otoritesi (GLA)
kurulmustur. Biiyiik Londra Konseyi'nin son lideri olan Ken Livingstone, uzun ve zorlu
bir yaristan sonra Belediye Baskani se¢ilmistir (D ' Arcy ve Maclean, 2000’ den aktaran
Travers, 2002: 780).

2000 yilinda yiiriirliige giren yerel yonetim yasasmin getirdigi degisikliklerden
once, hiikiimet, dogrudan secilmis bir belediye baskan1 ve 25 iiyeli Meclis'ten olusan
Biiyiik Londra Otoritesini (GLA) kurmustur. Yiiriitme ve inceleme islevlerini ayirma
ilkesine gore ¢caligmaktadir (Blair, 1998: 16). 2000 yilinda hiikiimet, ekonomik kalkinma,
yenilenme, planlama, barinma ve ulasim sorumlulugunu devraldigi Greater London
Authority'yi (GLA) kurmustur (White Paper, 2006: 74). Greater London Authority'nin
kurulmasi, hiikiimetin modernizasyon programinin merkezi bir parcasidir. Hiikiimet,

yiirlitme ve inceleme iglevlerini ayirarak GLA'da yeni bir karar alma modeli getirmistir.
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Bu ayrim, yeni mevzuat kapsaminda getirilen yerel yonetim karar alma siirecinin 6nemli
bir 6zelligidir. Hiikiimet, yeni diizenlemelerin seffafligi ve hesap verebilirligi artiracagini

savunmaktadir (Sweeting, 2002: 17).

Londra Biiyiiksehir Yonetimi (LBY)’nin kaldirilma gerekgeleri arasinda,
harcamalarda miisrif davranilmasi, gereksiz bir yerel yonetim birimi haline geldiginin
diisiiniilmesi, biiyiiksehir belediyesi ile alt belediyeler arasinda problemler yasanmasi

diistiniilmektedir (Kosecik, 2000: 70).

4 Mayis 2000 tarihinde yapilan secim ile Londra Biiyliksehir Belediyesi
kurulmustur ve bdylece Londra ilk kez segimle gelen bir belediye baskanina sahip
olmustur (Kosecik, 2000: 69). ingiltere’de bugiinkii yerel yonetim yapis1 “il (county),
bolge (district), kOy (parishes) ve Biiylik Londra (Greater London)” yonetimnden

olusmaktadir.
5.1.2. Londra Belediyesi’nin Orgiit Yapisi

Londra’ da yerel yonetim yapilanmasi “LBY ile 32 alt kademe belediyesi (borough)
ve Londra Kent Birligi (City of London)” nden olugsmakta gibi goriinse de yerel kamu
hizmetlerinin sunumunda baska aktoérlerin de s6z sahibi oldugu diistiniilmektedir
(Canpolat ve Haktankagmaz, 2010: 98). Londra’nin yonetimi diger kentlere gore farklilik

gostermistir.

Biiyiik Londra Otoritesi, Birlesik Krallik hiikiimetinde benzersiz bir otoritedir.
Iskog Parlamentosu, Galler Ulusal Meclisi ve Kuzey Irlanda Meclisi ile karsilastirilsa da,
yetkileri bu organlara kiyasla ¢ok sinirhidir. (Sandford, 2018: 7). GLA'nin temel
sorumluluklar1 ulagim, polis, ekonomik kalkinma, stratejik planlama ve itfaiyedir. Diger
islevler ¢evre, kiiltiir, medya ve spor, halk saglig1 ve ice doniik yatirimi igerecektir. GLA
ayrica sermayenin ekonomik ve sosyal gelisimini tesvik etmek i¢in genel bir giice sahiptir

(Travers, 2002: 780).

Ingiltere’de yerel yonetimler igin yasal dayanaklar sunlardir (Country Profile,
10.10.2020);

(1) Yerel Yonetim Kanunlar1 1974 1992, 1999, 2000, 2003, 2010

(2) Greater London Authority Acts 1999, 2007
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(3) Bolgesel Meclisler (Hazirliklar) Kanunu 2003

(4) Yerel Yonetim ve 2007 Saglik Kanununa Halkin Katilimi

(5)  Yerel Demokrasi, Ekonomik Kalkinma ve Insaat Kanunu 2009
(6) Yerelcilik Kanunu 2011

(7)  Yerel Yonetim Finansmani Kanunu 2012

(8) Bakim Kanunu 2014

(9) Altyap1 Kanunu 2015

(10) Sehirler ve Yerel Yonetim Devri Kanunu 2016

Yerel yonetimlerin yiiriittiikleri hizmetler sunlardir (inag ve Unal, 2006: 131-133);
(1) Koruyucu Hizmetler

(2) Cevre ve Altyap1 Hizmetleri

(3) Egitim, Saglik ve Sosyal Hizmetler

BLO’nin baslica amaglari, Londra’da ekonomik kalkinmanin ve varlik yaratmanin
stratejik olarak desteklenmesi, sosyal kalkinmanin tesvik edilmesi ve c¢evrenin
tyilestirilmesidir. Belirli yetkiler ulasim, ekonomik gelisme, mekansal gelisme, kiiltiir,
belediye atiklari, hava kalitesi, giiriiltii, biyolojik g¢esitlilik ile simirhidir. Bunlar,
Metropolitan Police, Transport for London, Londra Kalkinma Ajans1 ve Londra Yangin
ve Acil Durum Planlama Kurumu i¢in ayr1 yetkililerden olusmaktadir. Merkezi
hiikiimetin modernize edilmis hiikiimet diisiincesine paralel olarak, dogrudan secilen
Biiyiik Londra Meclisi, Belediye Baskaninin biit¢esini onaylamaktadir, politikalarini
incelemektedir ve Londralilar i¢in 6nemli gordiigii diger konulari bagimsiz olarak

arastirmaktadir (Harrison vd., 2004: 905).

Ingiliz yerel yonetimleri karmasik bir yapiya sahiptir. Ciinkii yerel yonetim
kanunlar1 sadece yerel yonetimlerin yapisinin genel kurallarimi agiklamis ve yerel
yonetimlerin kendisine uygun olan kurallar1 segmesini beklemistir. Boylelikle yerel
yonetimler esneklik kazanmis olmaktadir. Yerel yonetimler yapacagi hizmetleri kendileri

belirleyebilmektedir (Erdemir, 2010: 33).
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5.1.3. Londra Belediyesi’nin Gelir ve Giderleri

Ingiltere’ de yerel yonetimlerin en 6nemli gelir kaynaklari, devlet biitgesinden
aktarilan pay (grants), merkezi yonetim tarafindan dagitilan vergi gelirleri (redistributed),
yerel vergiler (local tax) ve yerel hizmetler karsiliginda alinan ticret (fees), satig gelirleri

(sales) ve harglardir (charges) (Karasu, 2020: 249).
Gelir kaynaklar1 ise sunlardir (Sandford, 2018: 11);

GLA'nin halihazirda bir dizi gelir kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 tiim
yerel makamlara agiktir ancak Londra'min biiyiikliigii ve zenginligi nedeniyle diger

yerlere gore ¢ok daha biiyiik miktarlarda para tiretmektedirler:

(1) Belediye vergi hiikiimleri - belediye vergi miikelleflerinden toplanan ekstra

bir meblag,

(2) 1999 GLA Yasasi tarafindan saglanan tasimayla ilgili ii¢ vergi: yol
fiyatlandirmas: (trafik sikisikligi ticreti), bir emisyon vergisi (Diisiik Emisyon Bolgesi)

ve bir igyeri park vergisi,

(3) Transport for London, Belediye Baskaninin kendisine sunulan borg¢lanma
yetkilerinin yami sira, karsiliginda smirli bir dereceye kadar bor¢ alabilecegi iicret

gelirinden yararlanmaktadir;

(4) GLA, 1 Nisan 2013 tarihinden itibaren uygulamaya konulan Is Oranlarmi
Elde Etme Planina katilmistir. 2011-13 gelir seviyelerinin temelinden, 2013 ve 2020
arasindaki is oranlar1 gelirindeki herhangi bir artisin % 20'sini elinde tutmaktadir. 2018
itibariyle GLA ve ilgeler % 100 isletme oran1 elde tutma pilot uygulamasina

katilmaktadr,

(5) 1 Nisan 2012 tarihinden itibaren bir Topluluk Altyap1 Vergisi getirilmistir.

Bu, Londra'daki yeni gelismeler i¢in metrekare basina belirli bir oranda 6denmektedir,

(6) 25 yil siiren pound cinsinden 2p'lik ek bir is orani, Subat 2010'dan itibaren
Biiyilik Londra'daki tiim isletmelerde 55.000 £ {izerinde bir oranli degerle tanitilmistir.

Belediye vergisi, bircok yerel yonetim igin yerel olarak yiikseltilen gelirin ana

kaynagidir. Bu nedenle, bir yerel yonetimin harcamak istedigi miktar ile devlet hibeleri
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gibi diger kaynaklardan aldig1 miktar arasindaki farki karsilamak icin kullanilan 6nemli
bir finansman kaynagidir. Bir miilke 6denecek belediye vergisi miktari, kismen tahsis
edildigi degerleme araligina ve kismen de miilkte yasayan sakinlerin sayisina bagli

olmaktadir (Local Government Financial Statistics England, 2020: 8).

Diger yerel yonetim hizmetlerinin ¢ogu, tiim yerel vergi miikelleflerinin yararina
olmak tizere belediye vergisi ve merkezi hiikiimet destegi ile finanse edilmektedir.
Bununla birlikte, barinma dogrudan nispeten kiigiik bir yerel sakinler alt grubuna ve
belediye kiracilarina saglanmakta ve d6dedikleri kiralar ve merkezi hiikiimet siibvansiyonu

ile finanse edilmektedir (Local Government Financial Statistics England, 2020: 23).

Yerel yonetimler tarafindan yapilan sermaye harcamalari, esas olarak binalar gibi
fiziksel varliklar satin almak, inga etmek veya gelistirmek i¢indir. Ayrica, Kayitli Sosyal
Ev Sahiplerine yapilan avanslar gibi sermaye amaciyla 6zel sektore veya kamu
sektoriiniin geri kalanina yapilan hibe ve avanslar1 da igermektedir (Local Government

Financial Statistics England, 2020: 25).

Ust ve alt kademe yetkililerin ii¢ ana finansman kaynagina erisimi bulunmaktadir

(Brien, 2020: 4);
(1) Belediye vergi makbuzlari,
(2) Yetki alan1 i¢inde yiikseltilen is oranlarinin bir kismi;
(3) Merkezi hikkiimetten finansman.

Yerel yonetimler ayrica hizmet saglamak i¢in iicretler ve masraflar seklinde para
almaktadirlar, ancak bunlar, genel para havuzlarinin bir parcasi olarak kullanilmak yerine

bu hizmetlerin maliyetini karsilamaktadir.

Son 25 yilda Ingiliz yerel yonetim reformlarinin izledigi ana yonler su sekilde

Ozetlenebilmektedir (Wollmann, 2004: 646);

(1) Tory hiikiimeti tarafindan tetiklenen (yeniden) merkezilestirme, Yeni Isci
Partisi hiikiimeti altinda neredeyse hi¢ azalmamistir, bunun yerine, merkezi hiikiimetin
performans gostergesine dayali yukaridan asagiya '"performans yonetimi" nin

getirilmesiyle yogunlasmuistir.
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(2) Geleneksel secilmis ve siyasi olarak hesap verebilir yerel yonetimin ¢ok
islevli eylem kapsami 6nemli dlgiide azaltilmisken, se¢ilmemis (kismen merkezi olarak
atanmig) tek amagh aktorlerin ve (piyasalastirilmig) Ozel tek amagli hizmet

saglayicilarinin kapsami 6nemli 6l¢iide azaltilmistir.

Belediye Bagkaninin 17 milyar sterlinlik yillik biitgesi, toplu tasima, itfaiye
hizmetleri ve polis hizmetlerinin yani sira Belediye Binasi ¢alismalarina yapilan yatirimi
desteklemektedir. Merkezi hiikiimet hibeleri, ulagim ticretleri ve diger tlicretler, is oranlari

ve belediye vergilerinin bir karisimindan finanse edilmektedir (The role of the Mayor of
London, 07.08.2020).

BLO ve dort islevsel organ, yerel yonetim finans rejimine tabi olmaktadir. BLO,
kendisi ve dort islevsel organin her biri i¢in bir biitce belirlemektedir. Bu biitceler birlikte
konsolide biitgeyi olusturmaktadir. Fon, islevlerle birlikte BLO'ya aktarilmaktadir. BLO,
merkezi hiikiimet, ulusal yerel olmayan oran ve konsey vergi fonunu alacak ve
biit¢elerine uygun olarak islevsel organlara dagitacaktir. Belediye Baskan1 ve Meclis ve
personeli, devlet hibesi ve belediye vergi miikellefleri tarafindan finanse edilmektedir.
Sermaye finansmani1 kontrolleri, BLO' ya ve fonksiyonel organlarin her birine bagimsiz
olarak uygulanmaktadir. Belediye Baskani, bir sermaye harcama plan1 hazirlayarak
sermaye harcamasi Oncelikleri tlizerinde etkiye sahip olmaktadir. BLO ve dort islevsel
organin her biri, kendi mali islerinin idaresinden ve kendi hesaplarini hazirlamaktan
sorumlu olmaktadir. BLO ve dort islevsel organ, yerel otorite muhasebe cergevesini
izlemektedir ve denetim komisyonu tarafindan atanan denetgilerin denetimine tabi

olmaktadir (Greater London Authority Act 1999, md.16-19, 05.07.2020).

BLO, Britanya'daki herhangi bir yerel veya bolgesel hiikiimete benzememektedir.
Baslangic olarak, Belediye Baskani, 7,3 milyon niifusa ve 5 milyondan fazla segmene
sahip bir bolge olan "Biiyiik Londra" nin tek bir se¢im bdlgesi i¢in se¢ilmektedir. Bagkan,
temsilci ve yiiriitme islevlerini birlestiren Ingiliz siyasetinde benzersizdir. Belediye
Baskani politikalar1 ve BLO biitgesini belirlemekte ve kurul atamalarini yapmaktadir. 25

tiyeli Meclis, Belediye Bagkaninin faaliyetlerini incelemektedir (Travers, 2002: 780).
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5.1.4. Londra Belediye Baskan1’nin Secimi ve Gorevleri

Londra, ulusal ve uluslararas1 baglamlarda 6zel bir konuma sahiptir. Bu 6zel
pozisyon, Belediye Bagkani statiisiinii ve profilini vermektedir. Londra Belediye Bagkani
hem "gliglii" hem de "zayif" 6zelliklere sahiptir. GLA icindeki giic dengesi, Belediye
Baskaninin giiclii belediye baskani modeli kategorisine girdigini gostermektedir.

Belediye Baskani, GLA i¢indeki karar alma siirecine hakimdir (Sweeting, 2002: 17).

Belediye Baskani, alternatif oy sistemi ile se¢ilmektedir. Oylama iki asamadan
olugmaktadir: biri se¢gmenin ilk tercihi aday1 i¢in bir siitunda ve digeri ikinci se¢im aday1
icin bir siitunda yer almaktadir. Ilk oylar sayilmakta ve en iyi iki aday ikinci tura
cikmaktadir. Diger adaylar icin ilk tercih oylar1 daha sonra incelenmektedir ve bu
secmenler ikinci tercihleri olarak ilk ikiden birine oy verdiklerinde, oylar1 yeniden
dagitilmaktadir. Bu siirecten sonra en fazla oyu alan aday kazanmaktadir (Sandford,
2018: 5). En son segilen Belediye Baskan1 Sadiq Khan is¢i partisinden seg¢ilmistir. 25
sandalyeli Londra Meclisi’nin 12 sandalyesi Isci Partisi, 8 sandalyesi Muhafazakar Parti,
2 sandalyesi Yesiller Partisi, 2 sandalyesi Birlesik Krallik Bagimsizlik Partisi, 1
sandalyesi Liberal Demokratlardan olusmaktadir (Ekici, 2019: 112).

Londra'da Belediye Baskani, Ingiltere ve Galler'in baska yerlerindeki secilmis Polis
ve Su¢ Komiseri roliinii resen iistlenmektedir. Kralige resmi olarak, I¢isleri Bakaninin
tavsiyesi iizerine Biiyiiksehir PolisOz Hizmetleri Komiseri ve Komiser Yardimcisini
atamaktadir. Belediye Bagkanligi Ofisi, Biiyiiksehir polis giiclinlin bakimini ve bunun
verimli ve etkili olmasini saglamalidir. En az yilda bir polislik ve su¢ plan1 yaymlamasi
gerekmektedir. Meclisin, plani inceleyebilecek ve Belediye Baskanligi Polislik ve Sug
Dairesi'ndeki herhangi bir personelin sorulari yanitlamasini isteyebilecek Polislik ve Sug

Paneli adinda 6zel amagli bir komite kurmasi1 gerekmektedir (Sandford, 2018: 19).

Belediye Bagkani, Londra i¢in entegre bir ulasim stratejisi tiretmekle gorevlidir.
Yasa, Londra Bolgesel Tasimaciliginin (LRT) yerini alacak ve diger ulagtirma
organlarmin islevlerini devralacak tek bir yapir olan Transport for London (TfL)
olusturarak Londra'daki tagimacilik sorumlulugunu birlestirmektedir. TfL, dogrudan
Belediye Baskani'na karsi ve ulasim stratejisini uygulamaktan sorumludur. TfL'ye ya
Belediye Baskani ya da Belediye Bagkani tarafindan atanan bir baskan baskanlik edecek

ve ¢ok cesitli idari sorumluluklara sahip olmaktadir. Belediye Baskani, tiim TfL
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faaliyetleri lizerinde kapsamli bir yonetim yetkisine sahip olmaktadir (Greater London

Authority Act 1999, md.20-24, 05.07.2020).

Belediye Bagkani, Londra'nin ekonomik kalkinma stratejisinden sorumlu
olmaktadir. Belediye Baskaninin rehberliginde LDA tarafindan hazirlanacak ve
yaymlanmadan 6nce Belediye Baskani tarafindan kabul edilecek veya degistirilecektir.

Bu stratejinin uygulanmasindan LDA sorumlu olmaktadir (Greater London Authority Act

1999, md.25-26, 05.07.2020).

Kanun, yap1 ve islev bakimindan Ingiltere ve Galler'deki diger polis otoritelerine
benzer olacak sekilde Londra igin yeni bir polis otoritesi olan MPA kurmaktadir.
MPA'nin iiyelerinin ¢ogunlugu (23 iiyeden 12'si Belediye Bagkan Yardimcisi olacak)
Meclis tiyelerinden alinmaktadir. Digerleri hakimler ve bagimsiz iiyeler olmaktadir.
Yasa, Biiyiiksehir polis bolgesinin (MPD) sinirlarint Biiyiik Londra bolgesi ile aymi
hizaya getirmek icin degistirmektedir (Greater London Authority Act 1999, md.27-28,
05.07.2020).

Kanun, mevcut Londra Yangin ve Sivil Savunma Otoritesini Londra Yangin ve
Acil Durum Planlama Kurumu (LFEPA) olarak yeniden olusturmaktadir. LFEPA'nin
tiyelerinin ¢ogunlugu (17 tiyeden 9'u) Meclis'ten alinmakta ve Belediye Bagkani
tarafindan atanmaktadir. Diger 8't Londra il¢e konseylerinin iiyeleri olmaktadir. LFEPA,
bagskentte verimli ve etkili itfaiye ve acil durum planlama hizmetleri saglamaktan sorumlu

olmaktadir (Greater London Authority Act 1999, md.29, 05.07.2020).

Belediye Baskani, Londra icin bir mekansal gelisim stratejisi olusturmaktan
sorumludur. Bu, Belediye Bagkaninin diger stratejileriyle baglantili olmaktadir ve Londra
icin genel bir arazi kullanim stratejisi belirlemektedir ve ekonomik, gevresel ve sosyal
sonuglarini dikkate almaktadir. ilcede iiniter kalkinma planlari genel olarak Belediye
Bagskani'nin stratejisine uygundur. Londra ilge konseyleri kendi bdlgeleri i¢in kalkinma
kontrol otoriteleri olarak kalacak, ancak Belediye Baskani'na danisilacak ve gerekirse
Londra ilge konseylerini stratejik 6neme sahip konularda planlama onayini reddetmeye
yonlendirerek karar alma siirecine miidahale edebilmektedir (Greater London Authority
Act 1999, md.30, 05.07.2020).
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Belediye Baskani, Londra'nin ¢evresinin durumunu degerlendirmek ve
raporlamaktan sorumlu olmaktadir. Belediye Baskani, hava kalitesi ve atik iizerine
stratejiler hazirlayip yayinlamakta ve bunlarin gergeklestirilmesini saglamak igin
yonlendirme yetkisine sahip olmaktadir (Greater London Authority Act 1999, md.31,
05.07.2020).

Yasa, Belediye Baskanina, Londra'daki kiiltiirel konularla ilgili olarak, turizmle
ilgili hibe verme yetkileri ve belirli gérevler dahil olmak tizere sorumluluklar vermektedir
(Greater London Authority Act 1999, md.32, 05.07.2020).

Dort temel islevsel sorumluluk, iiyelerinin ¢ogu veya tamami Belediye Baskani
tarafindan atanan kurullarin elindedir. Bu kurullar sunlardir: Londra i¢in Ulasim;
Metropolitan Polis Kurumu; Londra Yangin ve Acil Durum Planlama Kurumu ve Londra
Kalkinma Ajansidir. Bu kurumlara yonelik politikalar, bir dizi strateji liretme yasal
yikiimliliigii olan Belediye Baskani tarafindan belirlenmektedir. Stratejik planlama,
arastirma ve merkezi idare, GLA statiisliniin kiiciik bir ¢ekirdeginde ele alinmaktadir

(Travers, 2002: 780).
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Sekil 15: Biiyiik Londra Otoritesi
Kaynak: Sweeting, 2002: 12

Sekil 15°te Belediye baskanin nasil secildigi ve gorevleri yer almaktadir. Buradan

da baskanin yaninda meclisin de ne kadar etkili oldugu goriilmektedir.

Yiriitme ve Meclis arasindaki resmi kuvvetler ayrilifina siki sikiya bagh
kalinmadigia dair isaretler bulunmaktadir. Meclis'ten secilmis bir Bagskan Yardimcisi
bulunmaktadir. Hem Meclis tiyelerinden hem de BLO'nin disindan insanlardan olusan bir
'kabine' olusturulmustur. Bununla birlikte, normalde 'kabine' bazi karar alma
sorumluluklarimi ifade ederken, BLO'deki kabine tavsiye niteligindedir. Bir karar alma
organi degildir ve kabinede kolektif sorumluluk bulunmamaktadir. Bununla birlikte, hem
bir Belediye Baskan Yardimcisinin hem de kabinenin varligi, bir yandan karar verici bir
belediye baskani yoneticisi ile bir inceleme meclisi arasindaki aksi agik olan ¢izgiyi

bulaniklastirmaktadir (Sweeting, 2002: 12).
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Belediye Bagkani, Meclis iiyelerinden birini Bagkan Yardimcisi olarak atamaktadir.
Belediye Bagkani, Bagskan Yardimcisin1 her zaman gorevden alabilmektedir. Belediye
Baskan1 gecici olarak hareket edemediginde veya bos bir yer oldugunda, yetkilerinin bir
kismi1 Belediye Baskan Yardimcisi tarafindan gecici olarak kullanilabilmektedir

(Research Paper 98/115, 1998: 29).

Londra Belediye Baskani biitceyi belirlemektedir ve Londra'y1 ziyaret eden,
yasayan veya ¢alisan herkes i¢in daha iyi bir yer haline getirmekten sorumludur. Belediye
Baskan1 her dort yilda bir secilmektedir. Gorevleri sunlardir (The role of the Mayor of
London, 07.08.2020);

(3) Londra'y1 daha iyi degistirmek,

4) Londra igin vizyon belirlemek,

(5) Vizyonunu ger¢eklestirmek i¢in biitce olusturmak,
(6) Sermayeyi gelistirmek icin ortaklik i¢inde caligmak,
(7) Londra ve Londralilarin dnciiliigiinii yapmaktir.

Belediye Bagkani, Londra'min "tiim Londralilar i¢in bir sehir" olmasini
istemektedir. Caligmalar1 sunlari i¢ermektedir (The role of the Mayor of London,

07.08.2020);

(1) Insanlarm sehrin icinde ve cevresinde hareket etmesini kolaylastirmak,

Londra'nin ¢evresini iyilestirmek,
(2) Baskentin isletmelerinin gelismesine yardimei olmak,
(3) Londralilara daha uygun fiyatli konut temin etmek,
(4) Londra'daki genglere daha fazla firsat tanimaktir.

Dogrudan secilmis belediye bagkanlari konseyin siyasi liderleridir ve Konsey
politikas1 ve hizmetlerin sunumu i¢in genel sorumluluga sahiptir. Belediye baskanlar1 en
fazla 10 Meclis iiyesinden olusan bir kabine atamaktadir ve portfoylerine karar
vermektedir. Kabine farkli siyasi partilerden olusabilmektedir. Meclis iiyeleri, alinan

kararlar1 inceleyerek ve sorgulayarak yoneticiyi hesaba katmada Onemli bir rol
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oynamaktadir. Sadece tam Konsey, kilit hizmetlerin biit¢esine ve yillik planlarina karar

verebilmektedir (Elected Mayors, 08.08.2020).

Belediye Bagkani, GLA'nin Londra'daki ulasim, planlama ve g¢evre stratejilerini
gelistirmekten sorumlu olmaktadir ve bunlar1 uygulamak icin bir dizi yetkiye sahip
olmaktadir. Belediye Baskani ayrica ekonomik kalkinma ve kiiltiir stratejilerini
onaylamaktadir. Belediye Bagkani, GLA ve onun dort islevsel organi i¢in bir biitce
belirlemekten sorumlu olmaktadir ve dort islevsel organin ve diger Londra
organizasyonlarinin kurullarina bir dizi atamalar yapmaktadir (Greater London Authority

Act 1999, 05.07.2020).

Meclis, Belediye Baskaninin 6nerilerinin incelenecegi ve Belediye Baskaninin
kararlarinin ve eylemlerinin gézden gegirilecegi forumdur. BLO stratejilerinin her birinin
hazirlanmasi sirasinda Belediye Baskani Meclise danigmalidir. Meclis, BLO ve dort
islevsel organ i¢in biitceyi degerlendirmektedir ve Belediye Baskaninin tekliflerinin
tamamini veya bir kismin {igte iki ¢ogunlukla gecgersiz kilmaktadir. Meclis, Belediye
Baskaninin gorevlerinin uygulanmasini incelemekte ve Londra sorunlarina yonelik
sorusturmalar yiriitmektedir (Greater London Authority Act 1999, md.l11, 12,
05.07.2020).
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5.1.5. Londra Belediyesi A¢ik Veri Portah

Bu boliimde Londra acik veri portalinin igerigi yer almaktadir. Londra acik veri

portalinin genel goriiniimii Gorsel 3’te goriilmektedir.

LONDON DATASTORE & Login

Data v Analysis v Collaboration v COVID-19 Area Profiles Blog About Q

Updated 2 hours ago: London Fire Brigade Mobilisation Records

JOBS AND TRANSPORT ENVIRONMENT COMMUNITY HOUSING COMMUNITIES HEALTH LONDONAS A
ECONOMY SAFETY WORLD CITY

// W S Mt qf*/ / AAMWW

Gorsel 3: Londra Acik Veri Portali

Kaynak: https://data.london.gov.uk/
Londra agik veri portalinda veri setleri boliimiinde 18 kategori bulunmaktadir.
Arastirmanin yapildigi esnada bu kategorilere bagli 975 veri seti bulunmaktadir (London
Datastore, 20.03.2021). Bunlar sunlardir;

(1) Demografik (173)

(2) Cevre (179)

(3) Seffaf (152)

(4) Istihdam ve beceriler (148)
(5) Plan (127)

(6) Isve Ekonomi (131)

(7) Konut (111)

(8) Saglik (103)

(9) Ulasim (95)

(10) Egitim (75)

(11) Sug ve Toplum giivenligi (74)
(12) Gengler (60)

(13) Sanat ve Kiiltiir (30)
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(14) Spor (26)

(15) Gelir, yoksulluk ve Refah (32)
(16) Londra Sampiyonu (19)

(17) COVID-19 verileri ve analizi (33)
(18) Londra 2012 (5)

(1) Demografik kategori

Demografik boliimiinde toplam 173 veri kiimesi bulunmaktadir. Burada tiim veriler
yer almamaktadir. Bu boliimde;

e Koronaviriis 6liimlerinin sayisi hakkinda giinliik olarak giincellenen veriler,

e Londra'da ortalama gelir yoksullugunun altindaki haneler,

® 16 yas ve Ustli olanlar i¢in igsizlik sayilar1 ve oranlari,

e Covid-19'un Londra ve Londralilar iizerindeki sosyo-ekonomik etkisine dair aylik
dosyalar,

o Cinsiyet verilerine gore 2001 yilindan itibaren vefat eden kisi sayisi,

e Cocuk yardimi alan ve almayan aile sayilari,

¢ Yoksunluk endeksleri,

o Kiralik konut sektoriinde yasayan ¢ocuk ve ailelerin deneyimi ile ilgili raporlarin
bulgulari,

¢2011 Niifus Saymmi baslangig-varig yeri verileri, Londra'ya gidip gelen is¢ilerin
kisisel Ozelliklerinin analizi, ise gidilen ortalama mesafeye iliskin bilgiler ve bunun
ozelliklere gore nasil degistigine dair analiz,

¢ 16 yasinda veya daha biiyiik kisilerin yas, etnik koken, ticret, meslek, nitelikler ve
engellilik gibi cesitli degiskenlere gore interneti hi¢ kullanip kullanmadiklarin1 gosteren
istatistik,

¢ Londra’da ikamet eden niifusun (her yastan) hangi dine bagli oldugunu gosteren
tablo verilmistir.

e ilgeye gore, evde ilk dili olarak Ingilizce konusan yetiskin niifusun (16+) sayisinin
ve oraninin yer aldigi tablo,

e Her ilgede etnik grup (siyah, beyaz, asya, karma/diger) istatistiklerini gésteren
tablo,

¢ Londra'da ikamet eden niifusun dogduklar: iilkeye gore farkli dokiimleri,
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e Londra'da ikamet eden niifusunun milliyetlerine gore farkli dokiimleri,

eSicakliga bagli Olim oranlarinin yerel seviyeleri, epidemiyolojik verilerden
turetilen bir 6lim modeli kullanilarak elde edilen tahmin,

¢ Annenin ikametgahina gore ilgelerde canli ve 6lii dogum sayilari,

e Konutlarla ilgili raporlar ve veriler,

e Farkl1 dilleri konusan niifusun (3+) orant,

¢ 1939 - 2039 dénemi i¢in ilge niifus tahminlerini gdsteren bir excel ¢alisma kitaba,
baskentteki niifus degisikliginin kisa bir 6zeti ve 2039 yilina kadar her ilgenin ne kadar
niifusa sahip olacagina dair tahmin verileri,

e Londra'da seyahat yonteminin ve ¢alismak i¢in gidilen mesafenin mutluluk, kaygi
ve esenlik tizerindeki etkisi lizerine bir rapor,

e Haneler ve aileler hakkinda raporlar ve veriler,

e Saglik, hastalik ve ticretsiz bakima iliskin raporlar ve veriler,

e isgiicii piyasas1 ve nitelikler ile ilgili raporlar ve veriler,

e Go¢men niifusa iliskin raporlar ve veriler,

e Londra'daki zengn-fakir arasindaki uguruma yoénelik rapor,

e Yoksul ¢ocuklarla ilgili rapor,

¢2001 ve 2011 yillar1 arasinda Londra'da dogurganliktaki degisiklikleri incelemek
icin ONS niifus tahminleri ve dogum verileri yer almaktadir.

(2) Cevre Kategorisi

Cevre bolimiinde toplam 179 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

¢ 1989'dan beri aylik Londra'daki giinliik rezervuar seviyelerini gosteren tablo,

o Atik sozlesmeleri kaydi,

e Yakit kithig1 yasayan hanelerin yiizdesi,

e Sektore gore elektrik tiikketimi verileri,

e Sektore gore gaz tiiketimi verileri,

e Londra ve Ingiltere'de yerel yonetim tarafindan toplanan atiklarin yillik sonuglari,

¢ 880.000'den fazla Londra agacinin konum ve tiir bilgileri ve bu agaglardan bazilar
icin boyut ve yas gibi ek bilgileri,

¢ Belirlenen yesil kusak arazi alani,

¢ Gazsiz, elektriksiz ve karayolu tasimaciligi dis1 yakitlarin tiiketim tahminleri,
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e Korunan Iskeleler,

¢ ondra haritasi tizerinde hava kalitesi,

e Diisiik Emisyonlu Otobiis Bolgeleri

e Londra’nin hava kalitesi haritasi,

e Elektrikli Arag¢ Sarj Sitesi,

e Londra'nin mevcut enerji tiikketimini ve karbon emisyonlarint modellemek i¢in
bina tiirii, enerji tiikketimi, giic talebi ve kapasitesi, ulasim faaliyeti ve endiistriden
kaynaklanan emisyonlar hakkinda ayrintili bir bilgi,

¢ Cevre ajansinin ulusal veri setinden alinan Londra i¢in tagkin riski bilgileri,

e Londranin nehir suyu govdeleri i¢in Su Cerceve Direktifi (WFD) ve ilgili
programlar kapsaminda yonetilen sekil dosyalari,

¢ Londra'daki giiriiltii kirliligine iliskin veriler,

o Sektorlere gore toplam nihai enerji tiiketimi tahminleri,

¢ Londra'da hava kirliliginin saglik tizerine etkilerini anlatan ilge tablolari raporu,

e Londra'nin yasam kalitesinin goriintiisiinii sunan ve Londra'min kars1 karsiya
oldugu siirdiiriilebilirlik sorunlariin tanima,

e lcelere gore sokak agaclarmin sayilarini gosteren tablo,

e Londra'nin bugiinkii durumu, yapilan iyilestirmeler ve sehrin karsilagtig1 zorluklar
ve son yillarda Londra'daki ortamu iyilestiren bir¢ok proje ve plan yer almaktadir.

(3) Seffaflik Kategorisi

Cevre boliimiinde toplam 151 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu béliimde;

¢2009'dan bu yana itfaiye tarafindan miidahale edilen her olaym ayrintilari,

e Ocak 2009'dan beri itfaiye tarafindan yanitlanan her olayin ayrintilari, olayin ne
zaman ve nerede meydana geldigi ve ele alinan olayn tiirii hakkinda bilgi,

o LFB'nin katildig1 hayvan kurtarma olaylar1 verileri,

©2019/20 LFB finansal ve performans raporlamasi,

e Londra’da yanginlarin meydana geldigi uzun vadeli egilimler, evdeki yanginlar
ve diger binalardaki yanginlar ile ilgili veriler,

e Londra Itfaiye Teskilat: tarafindan alman cagrilara yanit siireleriyle ilgili temel

bilgiler,
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©1997-2020 yillar1 aras1 GLA i¢in cinsiyete dayali iicret farki ile ilgili rakamlar ve
Londra'daki tiim ¢alisanlar i¢in tahminler,

©2015,2016 ve 2017 (takvim yillar1) Londra Itfaiyesinin katildig1 okullardaki (kres,
bebek/ilkokul ve ortaokul) birincil yanginlar,

¢ LFB kidemli personel maas bilgileri,

e Londra itfaiye Teskilat: tarafindan istihdam edilen personel icin cinsiyete dayali
ticret farki ve etnik kdken iicret farki bilgileri,

e Londra ilgesine gore yanginlarin ayrintilar1 Ve yangina sebep olan beyaz esyalarin
tiirii ve yanginin meydana geldigi miilk tipi bilgileri,

e Londra Belediye Bagkani, itfaiyedeki kadinlar ve bunun askeri, polis ve saglik
hizmetleri ile nasil iliskili oldugu anketi,

e Farkli konut dis1 binalardaki yangin sayilari,

¢ LL DC kidemli personel maaslar1 bilgisi,

e Ust diizey LLDC personelinin veya daha yiiksek hizmet baskani veya esdegeri ve
Yonetim Kurulu iiyeleri tarafindan talep edilen tiim masraflar,

e LLDC, personeli ve yonetimi tarafindan alinan hediyeler ve misafirperverlik
hakkinda ayrintil bilgi,

o LLDC cinsiyete gore licret acig1 raporu,

e Meclis tiyeleri tarafindan yapilan harcamalarin beyan,

eLondra Meclisi saglik ve kamu hizmetleri komitesinin, Londra'daki umumi
tuvaletler hakkinda bilgi edinme konusundaki raporu,

e Belediye baskanmin resmi gorevleriyle baglantili olarak aldig1 25 sterlin veya
daha yiiksek bir hediye veya misafirperverlik kaydi,

e Belediye Baskani, Belediye Bagkan Yardimcisi, midiirler ve danigsmanlar
tarafindan yapilan harcamalarin beyan,

¢ GLA Kidemli personel maaslar verileri yer almaktadir.

(4) Istihdam ve Beceriler Kategorisi

Istihdam ve beceriler boliimiinde toplam 148 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu
bolimde;

e Londra ve Ingiltere igin aylara gore ekonomik hareketsizlik oranlari, ekonomik
hareketsizligi sebep, cinsiyet, etnik grup ve engellilige gore bildiren yillik verileri,

e [stihdam oranlart,
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e Londra'daki iyilesme stratejilerinin gelisimini bilgilendirmek i¢in orta vadeli
(2022'nin sonuna kadar) ve uzun vadeli (2030'a kadar) bir dizi iist diizey makro ekonomik
senaryo,

¢ COVID-19'un Londra'nin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri (KOBI'ler) iizerindeki
ekonomik etkisi hakkinda 6zet bir rapor,

eHer ay e-posta ile yayinlanan, Londra ekonomisine iliskin en giincel bilgiler,
konut, is giicii piyasas1 ve ulagim gostergeleri,

e Etnik grup ve milliyete gore ekonomik faaliyet orani, istihdam orani ve issizlik
orant,

¢ Yas ve cinsiyete gore isler,

¢ Genis etnik gruba gore istihdam orani (¢alisma yast),

e Meslek tiiriine ve cinsiyete gore istihdam oranlari,

¢ 16 yas ve lsti kisiler i¢in istthdam oranlari,

e Cinsiyete gore ekonomik hareketsizlik,

e Cinsiyet ve yas veya engellilige gore istihdam oranlari,

e Calisma cagindaki niifusun nitelikleri (16-64) ve her yeterlilik seviyesine sahip
25-64 yas arasi kisilerin orani,

¢ Vergi miikelleflerinin ortalama geliri,

e Esnek bir calisma diizeniyle Londra'da ¢alisan 16 yas ve {istii kisilerin sayis1 ve
orant,

e Issiz haneler,

e Harcanabilir gelir,

e Engelli ve istihdam, issizlik, ekonomik aktivite ve engellilige gore hareketsizlik
oranlarina sahip ¢alisma ¢agindaki niifus verileri,

o Sektore gore calisilan isler,

e Aylara (2009'dan bu yana her Mayis), yas grubuna, istihdam durumuna ve gérev
stiresine gore konut yardimi sayisi,

e Istihdamda olanlar tarafindan haftada calisilan saat sayisinin tahminleri,

e Londra'da issizlik oranlar1 verilmistir.

(5)Plan Kategorisi

Plan béliimiinde toplam 127 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;
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e Londra’da bulunan tiyatrolar, miizik mekanlari, miizeler ve galerilerin sayisi ve
yerleri,

e Sehir merkezi yerleri-Londra plan1 2016,

¢ 0-14 yas aras1 ¢ocuklar ve alt yas gruplar1 i¢in resmi ¢gocuk bakimi talepleri,

e Barking & Dagenham, Croydon, Kensington & Chelsea, Merton, Newham ve
Redbridge ve ilgili arkeolojik Oncelikli alan degerlendirmeleri Londra ilgelerinde
arkeolojik oncelikli alanlar i¢in cografi sinirlar,

¢ 2013 Londra sehir merkezi saglik kontrol analiz raporu,

e L ondra tiiketici harcama tahminleri 2011-2036,

(6)is ve Ekonomi Kategorisi

Is ve ekonomi boliimiinde toplam 131 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu béliimde;

e Son gelismeler ve covid-19'un pandemik seyri tizerindeki etkisini ortaya ¢ikan
kanitlarini kapsayan iggiicii piyasasinin analizi,

e Londra'ya uluslararasi ziyaret¢i sayisi,

o Orta vadeli ekonomik tahmin,

e {Icelerde kurumsal olusumlar, bitisler, aktif isletmeler ve hayatta kalma oranlar
ile ilgili veriler,

o Gelir esitsizligi bilgileri,

e Take-away gida magazalari ve mobil gida standlar1 sayisi

¢ Londra’da bulunan taze gida pazari sayisi ve her pazarin internet adresi,

o Tiiketici fiyat enflasyonu-gida ve alkolsiiz i¢ecekler,

e Londra'nin kiiresel sehir markalarinin algis1 i¢in siralamasi,

¢ Bolgesel briit katma deger (GV A) ve briit harcanabilir hanehalki gelirinin (GDHI)
yillik tahminlerini gosteren resmi istatistikler,

¢ 2013 yilina kadar Londra ihracat raporlari,

e Londra is demografi raporu,

e Londra'dan iilkelere yapilan gida ihracat: bilgileri yer almaktadir.

(7)Konut Kategorisi

Konut béliimiinde toplam 111 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

e Biiyiik Britanya ve Londra’da 6zel ev sahiplerinden miilk kiralamak i¢in 6denen

fiyat artislari,
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e Ingiltere konut fiyat endeksi

e Yerel yonetimlerin konut sayisi,

¢ Bos evlerin sayilar1 ve oranlari,

e iIcelerin vergi masraflari,

o Kayitl sosyal ev sahibi konutlarin sayisi,

e Sosyal konut i¢in yerel makamlar tarafindan haftalik olarak tahsil edilen miktar,

¢ Net ek konutlarin toplam sayisi, toplam konut sayis1 ve ortalama konut biiyiikliigii
verileri,

e [icelerdeki konut satis sayist,

e {Icelerdeki kalabalik hanelerin yiizdesi verilmistir.

(8)Saglik Kategorisi

Saglik boliimiinde toplam 103 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

e Koronaviriis (COVID-19) vakalar1 ve asilari, niifusun ne kadarmin viriise
yakalandig1 ve ne kadarina as1 yapildig: verileri,

¢ Yas kategorilerine yapilan yasal kiirtaj sayilari,

¢ 53-70 yas aras1 kanser taramasi yapilan kadin sayisi1 verisi,

o Diisiik kilolu, saglikli kilolu, fazla kilolu ve obez ¢ocuklarin prevalansi (saglik
sorunlarinin toplumdaki sikligi),

eDogumdan ve 65 yasindan itibaren cinsiyete gore saglikli yasam beklentisi ve
engelsiz yasam beklentisi verileri,

e Londra'da gida giivenligi verileri,

e Cocuklar icin dis ¢cekimleri i¢in hastaneye bagvurma sayisi,

e Akil hastaligi nedeniyle is goremezlik yardimi ve istthdam destegi basvuru
sahipleri sayisi,

e Sigara icmeyle ilgili li¢ gosterge icermektedir: dort haftalik sigara birakanlarin
orani, ilgeye gore 100.000 kisi basina sigaraya atfedilebilen 6liim sayisi, ilgeye gore
Sigara igen yetiskinlerin sayisi,

e Spora katilan yetiskin niifusun yiizdesi,

e Her kosul ve her yas i¢in acil hastaneye kabul oranlari,

e 15 yas ve Ustii intihar oranlari,

e Yag grubuna gore kayitli gézleri gormeyen ve kismen goren Kisi sayisi,
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e Ingiltere'deki 15 yasindakilerin Saglik ve Refah1 - What About Youth Anketinin
sonugclari,

e Bebek ve perinatal 6liimlerin sayisi,

e Bolge ve yerel yonetim tarafindan, ¢ocuklara ve genclere (0-17 yas) yonelik kasitli
ve kasith olmayan yaralanmalarin neden oldugu acil hastane bagvurularinin sayilari,
oranlari,

65 yas ve iistii kisilerin ekim ve ocak aylar1 arasinda Influenza'ya kars1 asilanma
sayilari,

¢ 16-54 yas arasindaki niifusun 1000'1 basina tahmini sorunlu uyusturucu kullanicisi
orani,

e Cinsiyete gore giinde bes veya daha fazla porsiyon meyve ve sebze tiiketme
Onerilerini karsilayan yetigkinlerin (16+) yasa gore standartlastirilmis oran,

e Diisiik kilo, saglikli kilo, fazla kilo ve obezite prevalansini,

e Calisma yasindaki (16-64) ve tiim yetigkinler (16+) i¢in Londra ve Birlesik
Krallik'in geri kalani igin engellilik ve hareketlilik verileri,

¢ Miifredat icinde ve disinda her hafta en az iki saatini yiliksek kaliteli beden egitimi
ve okul sporlarina harcayan okul ¢ocuklarinin yiizdesi,

e Uyusturucu eylem ekipleriyle temas halindeki kisilerin sayisi,

¢ Yasa ve kosullara (temel 6liim nedeni) gore kis 6liimleri verileri yer almaktadir.

(9) Ulasim Kategorisi

Ulagim boliimiinde toplam 95 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

¢2011 yilindan itibaren giinliik bisiklet kiralama sayilari,

¢ 2004-2019 yillar1 arasindaki lisanshi araglarin sayisi,

e Ulagim tiiriine gore TFL raporlama donemine gore toplu tasima agindaki yolculuk
sayisl,

¢ Londra'daki otobiis tiirline gore TFL filosundaki otobiis sayisi,

¢ London overground ve london tramlink dahil toplu tagima tiirline gore sug sayisi
ve sug¢ orant,

elondra bisiklet altyapisi veritaban1 (CID), bagkentteki bisiklet altyapisinin
kapsamli ayrintilarin1 igeren diinyanin en biiyiik ve en kapsamli bisiklet altyapisi
veritabani,

e Londra havalimanlarindan uguslar ve yolcular,
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eBu bolimde 1989-2014 yillar1 arasinda olen, agir yarali ve hafif yaral
bisiklet¢ilerin sayilari,

o TfL otobiis duraklar1 ve giizergahlari,

e Mevcut bisikletlerin sayis1 ve mevcut yerlestirme noktalarinin sayisi,

eLondra metrosu ve otobiislerde seyahat eden yolcularin yillik ylizde degisimi
oranlari,

o TTL bisiklet kiralama istasyonu konumlarinin adi ve koordinatlart,

¢2005 yilindan bu yana Biiyiik Britanya'nin her yerel otoritesi ve bdlgesi i¢in yol
smifina gére mil cinsinden yol uzunluklari yer almaktadir.

(10) Egitim Kategorisi

Egitim boliimiinde toplam 75 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

¢ Etnik gruba gore ilk ve orta 6gretim 6grencilerin sayisi,

¢ Londra tiniversitelerinde uluslararasi 6grenci sayisi,

e Ana smiflarinda, ilkokullarda ve ortaokullarda iicretsiz okul yemegi
diizenlemeleri tablosu,

¢ Londra'da yasayan 6grencilerin 6zellikleri yer almaktadir.

(11) Sug ve Toplum Giivenligi Kategorisi

Sug ve toplum giivenligi boliimiinde toplam 74 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu
bolimde;

e Londra itfaiyesinin, Londra genelinde yaptig1 ev yangin giivenligi ziyaretleri,

e(QOcak 2009'dan bu yana bir olaya gonderilen her itfaiye aracinin ayrintilari,
harekete gegirilen tasit i¢in, nereden devreye alindigi ve olaya varma siireleri,

e LFB'nin katildig: olaylar,

e Kaydedilen Sug: Gii¢ Seviyesi Ozetleri Ve Ilgili Veriler

¢ Genis su¢ gruplamasina, mali yila ve ilgeye gore kaydedilen sug sayilari ve bin
kisi basina sug oranlar1 yer almaktadir.

(12) Gengler Kategorisi

Genglik boliimiinde toplam 60 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu bdliimde;

e Londra okullarinin benzersiz bir sekilde ayrintili ve kapsamli bir resmi, mevcut
katilim kaliplar1 ve bagkentteki okul yerleri i¢in potansiyel gelecekteki talebi saglayan
yenilikgi bir interaktif ¢evrimi¢i Londra haritasi,

(13) Sanat ve Kiiltiir Kategorisi
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Sanat ve kiiltiir bolimiinde toplam 30 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

e Hayvansal menseli triinleri islemek, hazirlamak veya tiretmek i¢in onaylanmis
kuruluslarin tam listesi,

e Halk kiitliphanelerinin kullanimi, miizelere ve galerilere ziyaretler ve sanata
katilim oranlari,

o Tesis lisanslarinin ve kuliip tesis sertifikalarinin sayist, alkol, eglence ve gece geg
saatte ferahlik ruhsatlandirma ile ilgili veriler,

e Kag yetiskinin internete erigtigine ve farkli teknoloji tiirlerini kullandigina dair
istatistikler yer almaktadir.

(14) Spor Kategorisi

Spor boliimiinde toplam 26 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu béliimde;

e Santander Dongii Kiralama Programinin giin, ay ve yila gore toplam kiralanan
bisiklet saysi,

¢2001 ve 2011 Sayimi Londra'nin tiim ilgeleri i¢in bisikletle ise giden 16-74 yas
arasi calisan insanlarin yiizdeleri,

(15) Gelir, Yoksulluk ve Refah Kategorisi
Gelir, yoksulluk ve refah boliimiinde toplam 32 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

o2 vyas alt1 cocuklar, 2 yas ve lstli ¢gocuklar ve okul sonrast bakim i¢in ¢ocuk
bakiminin ortalama saatlik ve haftalik maliyetleri,

¢ En az bir banka hesabiyla Londra'da yasayan yetiskinlerin yiizdesi,

e Tasarrufu 1500 £ 'dan az olan ailelerin yiizdesi,

(16) Londra Sampiyonu Kategorisi

Londra sampiyonu boliimiinde toplam 19 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu boliimde;

e New York City Global City veritabanindan se¢ilen sehirler i¢in bir dizi gdsterge,

e OpenStreetMap ( openstreetmap.org ), agik bir lisansla yayinlanan haritalar ve
harita verilerini sunan, ticretsiz yeniden kullanimi ve yeniden dagitimi tesvik eden kiiresel
bir igbirligine dayali haritalama projesi verileri,

(17) Covid-19 Verileri ve Analizi Kategorisi

Covid-19 verileri ve analizi boliimiinde toplam 33 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu

bolimde;
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e Google, Apple, Citymapper, Mor Wifi ve bu kisitlamalarin Londralilarin
hareketlerinde bir azalmaya ne 6l¢iide doniistiigiinti degerlendirmek i¢in opentable dahil
olmak iizere bir dizi kaynaktan toplanan veri,

¢ Biiyiik Londra Otoritesi‘'nin (GLA) covid-19 kriziyle miicadelede dis paydaslarin
yararina sundugu dig arastirmalarin bir 6zeti,

eCovid-19 vakalar1 hakkinda bilinenleri kapsayan, sehrin nasil etkilendigini
anlamak i¢in Covid19'un demografik etkisi lizerine yayinlanan bir dizi veriyi bir araya
getiren brifing,

¢ Londra ¢apinda her birinden etkilenen niifusun oranini anlamaya ¢alisan bir dizi
faktor hakkinda agiklayict kanatlar,

e Bolgedeki COVID-19 6limlerinin yerel popiilasyondaki faktdrlerle nasil iliskili
olabilecegini gormeye olanak taniyan 6liim haritalama araci,

(18) Londra 2012 Kategorisi

Londra 2012 boliimiinde toplam 5 veri kiimesi bulunmaktadir. Bu bdliimde;

¢2012/13 boyunca GLA, Londra 2012 Oyunlarinin ve GLA'nin g¢alismalarinin
Londralilarin ve Londra'y1 ziyaret edenlerin gorisleri, davramiglart ve tutumlari

tizerindeki etkisini arastirmak i¢in bir arastirma programi yer almaktadir.
5.1.6. Acik Veri Uygulamasinin Londra Belediyesi Uzerindeki EtKisi

Acik veri uygulamasimin Londra belediyesi tizerindeki etkisi, seffaflik ve hesap
verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, stratejik yonetim ve stratejik planlama, performans

yonetimi ve denetimi, katilimcilik ve yonetisim faktorleri ile agiklanmistir.
5.1.6.1. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Acik veri uygulamasinin zaten ilk etkisi seffaflik ve hesap verebilirliktir. Londra
belediyesi verilerini acik hale getirerek agik bir yonetim tarzi benimsemistir. Belediye

verilerini kamuoyu ile paylasarak topluma kars1 hesap verebilir oldugunu gostermektedir.

Belediye Baskani da Londra Belediyesi’nin verileri yayinlayarak aciklik ve
seffaflik konusunda ©nde geldigini ifade etmektedir. Seffaflik taahhiitleri sunlari
icermektedir (Openness and Transparency, 23.01.2021);

(1) Londralilarin, belediyenin nasil faaliyet gosterdigine ve performansina iliskin

bilgileri yaymlayarak belediyeyi sorumlu tutmasina yardimer olmak,
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(2) Karar alma siireglerinin ve yonetim diizenlemelerinin erisilebilir olmasini
saglamak,

(3) Analiz, anlayis ve yeniligi tesvik etmek igin tutulan verileri serbest birakmak
ve Londra hakkinda veri tutan digerlerini de aynisin1 yapmaya tesvik etmek,

(4) Hangi bilgilerin verilmesinin istendigini anlamak i¢in Londralilart dinlemek,

(5) Bilgi taleplerine hizli ve kapsamli bir sekilde yanit vermek,

(6) Hikiimet beklentilerini karsilamak, ayn1 zamanda seffafligi daha da artirmak
ve yerel yonetim seffafliginin 6n saflarinda kalmak igin firsatlar aramak.

Dinamik Seffaflik indeksi’ ne gére Londra Belediyesi % 72 oraninda seffaftir. Bu
orana belirli kriterlerin saglanmasi sonucu ulagilmistir. Bu kriterler, se¢ilmis gorevliler
ve belediye personeline iliskin bilgiler, belediyenin organizasyonuna iligkin bilgiler,
belediye kurallar1 ve kurumlar hakkinda bilgiler ve belediye planlama ve
organizasyonuna iligkin bilgilerdir (Dynamic Transparency Index, 07.03.2021).

Bu taahhiitlerle Londra Belediyesi’'nin hesap verebilir oldugunu, halki dinledigini,
seffaf ve erisilebilir oldugunu ve katilimi destekledigi goriilmektedir. Paylasilan verilerin
bazilar1 bu durumu destekler niteliktedir. LFEPA iiyelerine gelen hediyeler, ikramlar,
personel maas bilgileri, LLDC giderleri, belediye bagkaninin giderleri, GLA personel

maaglar1 belediyenin seffaf ve hesap verebilir oldugunu goésteren verilerden bazilaridir.
5.1.6.2.  Etkinlik ve Verimlilik

Verilerin paylasilmasinin kurumun etkinlik ve verimliligini etkileyecegi ¢ok
agiktir. Bunlarin yaninda sadece kurumu etkilememekle kalmamistir. Ayn1 zamanda

kurumun paydaglarin1 da etkilemektedir.

Ozellikle arastirma yapacak arastirmacilar icin paylasilan verilerin 6nemi biiyiiktiir.
Sadece bu arastirmacilar icin bile verilerin a¢ilmasinin verimli oldugundan soz
edilebilmektedir. Bunun yaninda paylasilan bazi verilerin hem kurumun verimliligini
artirdigini1 hem de vatandaslari etkiledigini s6ylemek miimkiindiir. Isgiicii piyasasi, servet
ucurumu, elektrik tiiketimi, gaz tiikketimi, atik yonetimi, hava kalitesi, covid-19’un
isletmeler tizerindeki etkisi gibi veriler, kisilerin, kurum ve kuruluslarin etkinlik ve
verimliligini etkileyecek verilerdir.

Bunlarin yaninda agilan verilerin etkinlik ve verimliligi etkiledigine dair birgok

ornek bulunmaktadir. Ulasim verilerinin Londra’ da yayinlanmasi ile bir bagka site olan
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“Citymapper” acilmistir. Bu uygulama simdi kiiresel bir sirket haline gelmistir (Indulska
ve Sadiq, 2017). Ayrica, Londra Agik Veri Portali’nda 2019 yilinda 85.000 Londralinin
ev bulmasima yardimci olmak i¢in Londra Kira Haritas1 bulunmaktadir (Smart London,
10.04.2021).

5.1.6.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Stratejik plan ve stratejik yonetim, yerel yonetimlerin sembollerinden olmustur.
Stratejik diislince ve stratejik anlayislar, kamu kurum ve kuruluslarinin daha etkin ve
sistematik iglemesini saglamaktadirlar (Tung, 2015: 84). Verilerin acilmasi her devletin
yonetimini ve planlamasmi degistirecektir. Devletlerin yonetimini bile etkileyebilen
verilerin sehirlerin yonetimini de etkileyecegi ¢ok agiktir. Ozellikle Londra gibi metropol

bir sehrin yonetim ve planlamasini da etkilemektedir.

Londra Belediyesi’ nin stratejik plani, belediye bagkan1 ve Londra Belediyes ile
birlikte hazirlanmistir. Bu planda ana igerikler 12 boliim halinde yayinlanmistir. Bu
boliimler; Londra'nin gelecegini planlama, mekansal gelisim modelleri, tasarim, konut,
sosyal altyapi, ekonomi, miras ve kiiltiir, yesil altyap1 ve dogal gevre, siirdiiriilebilir
altyapi, ulasim, Londra planini finanse etme ve izlemedir.

Bu planlarin iginde sehrin agikligint ve esitligini siirdiirmek i¢in Oneriler
bulunmaktadir. Bu stratejik planin i¢inde agik veri ya da acik veri portali ile ilgili boliim
bulunmamaktadir (The London Plan, 2021). Park bilgilerini (ger¢ek zamanli) yaymlayan
sehirler, kullanicilar1 dogrudan bos bir noktaya yonlendiren mobil uygulamalarin
gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bir park yerini daha hizli bulmak yalnizca siiriiciiniin
harcadig1 zamani azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda daha kisa siirlis hava kirliligini de
azaltmaktadir (Carrara vd., 2020: 6).

Londra belediyesi verilerin agilmast ile iyilestirilmis kamu hizmetleri, daha verimli
altyapt ve daha genis veri odakli yenilikler saglamayr amaglayan bir yonetim
benimsemistir. Sehir verilerinin acik verilerden daha fazlasini igerdigi belirtilmistir (Data
for London, 2016):

(1) Acik veriler: gizlilikle siirlandirilmamis ve gizli olmayan veriler.

(2)  Ogzel veriler: izin, gizlilik, yaym ve dagitim dahil olmak iizere kisitlanmis ve

/ veya lisansh veriler ve 6zel olarak tutulan veriler.
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(3) Ticari veriler: izin, erisim igin ticretlendirme, kullanim ve dagitim dahil
olmak tizere lisansl veriler.

(4) Duyusal veriler: kamu ve 06zel sektére ve vatandaslara ait sensorler,
aktliatorler ve cihazlar tarafindan toplanan agik ve / veya kisitlanmis veriler.

(5) Kitle kaynakli veriler: vatandaslar tarafindan dijital teknolojiler ve sosyal
medya kullanilarak saglanan, toplanan ve dagitilan veriler.

"Londra i¢in Veri" biiyiik resmin ve yerel planlamanin temelini olusturmaktadir. 19
milyar sterlin degerinde, Londra'nin teknoloji pazari Avrupa'nin en biiyiigii - ve 2020'ye
kadar Londra'nin akilli sehirler pazariin tek basina 9 milyar sterlin degerinde olacagi
diistintilmistiir (Data for London, 2016).

Londra belediyesi’nin planinda stratejik yonetim adi altinda 6 strateji belirlenmistir
(Data for London, 2016):

(1) Ik strateji, daha iyi sehir hizmetleri, sehir altyapisi ve ekonomik etkiler igin
verileri kullanilabilir hale getirerek verimli bir Sehir Veri Pazari olusturmak ve
isletmektir. Organizasyon kiiltiiriiniin ve agik inovasyon kapasitesinin degistirilmesi,
burada katilimi tesvik etmenin anahtaridir.

(2) Kamu hizmeti kararlarinda, altyap1 yatirnm kararlarinda ve daha kapsamli
yeniliklerde etkisi olacaksa, sehir verilerinin daha iyi organize edilmesi gerekmektedir.
Bu, sehir hizmetlerinin ve varliklarinin daha 1yi yonetilmesine yol agacak ve aym
zamanda gercek bir 'Platform olarak sehir' yaklasimi ve yeni is modelleri yaratmada daha
etkili olacaktir.

(3) Sehir verilerinin degeri hiikiimet, endiistri ve toplum tarafindan taninmalidir.
1yi isleyen bir sehir, veri ekonomisinin dnemli bir bileseni olacaktir.

(4) Diger bir strateji halkin kabuliidiir. Bir sehir veri pazari, yalnizca kisisel
verilerle ilgili glivenlik, mahremiyet ve giiven sorunlar1 ele alindiginda halk tarafindan
kabul edilecektir. Kabul, daha fazla veri kullanilabilirligine yol agacak ve bu da dijital
hizmetlerin olusturulmasini ve nihayetinde bunlarin alinmasini saglayacaktir.

(5) Stratejik zorluklar1 ve firsatlar1 karsilamak igin sehir veri pazarinin aktif
yonetisimine ihtiya¢ vardir. Veriye dayali lirlinleri ve "akilli" girisimleri destekleyen yeni
1s modellerinin ortaya ¢ikmasi ve basarili olmasi i¢in bu ¢ok énemlidir.

(6) Londra Belediyesi ve ilgeler igin agik standartlara ve esnek arayiizlere dayali

birinci sif bir gehir veri altyapisi olusturmak igin bir teknoloji yol haritasina ihtiyag
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vardir. Sehir verilerinin tiim giivenli paylasimi, [oT verilerini biiyiik hacim ve yiiksek
hizda isleyebilen bir sehir isletim platformu ve sehir genelinde bulut depolama ve
destekleyebilecegi analitik potansiyeli olusturma amacinin daha genis amaci i¢in zamana
ihtiyag vardir.

Ayrica, London Datastore, baskentin verilerinin deposu haline gelmistir. Son
yillarda, London First tarafindan desteklenen bir rol olan Dijital Bas Sorumlusu'nun
atanmas1 ve Londra Konseyleri tarafindan yeni Londra Teknoloji inovasyonu Ofisi'nin (
LOTI ) olusturulmasi, ileriye doniik biiylik atilimlar1 temsil etmektedir (London First,
05.04.2021). Theo Blackwell, 2017 yilinda Londra'nin ilk dijital bas sorumlusu olarak
atanmistir. Bu boliim, Londra ¢apinda dijital doniisiim, veri ve akilli sehir girigimlerine

liderlik etmektedir (Mayor Of London, 07.04.2021).
5.1.6.4. Performans Yonetimi ve Denetimi

Verilerin acilmasinin kurumlara olan etkilerinden biri de performans yonetimi ve
denetimi ile ilgilidir. Paylasilan bazi verilerin neticesinde hem kurum i¢inde ¢alisan
kisiler hem de kurumla iliskide olan kisi ve kurumlar denetlenmektedir. Londra
itfaiyesinin katildig1 olaylar, hayvan kurtarma olaylari, hastane denetimleri, itfaiyenin
olay miidahale stireleri gibi veriler kurumlarin denetlenmesine imkan veren verilerdir.
Ornegin, itfaiyenin ne kadar siirede olaylara miidahale edildiginin verilmesi ile hem
calisanlar kendi performanslarmi degerlendirebilmekte hem de vatandaslar kurumu

denetleyebilmektedirler.

Acik veri enstitiisiiniin Onerisine gore 3 proje gelistirilmistir. Bunlar (Smart
London, 10.04.2021);

(1) London Datastore 3.0 Gelistirme

(2) GLA veri stratejisi,

(3) Londra veri stratejisi.

Londra’ da karsilasilan zorluklara kars1 veri odakli ¢oziimlerin kilidinin ag¢ilmasi
amaciyla Londra veri komisyonu kurulmustur. Verilerin nasil paylasilacagi konusunda
yasal, etik, pratik hususlar bulunmaktadir. Veri aktarim altyapisi nasil olmalidir? Farkli
veri toplayicilarini paylagsmaya tesvik etmek icin acik ve tutarli standartlara ihtiyag
duyulmaktadir. Verilerin hangi diizeyde toplanmasi / paylasilmasi

gerekmektedir? Sistemi kim diizenleyecek ve sosyal iyiligi bireysel mahremiyetle
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dengeleyecek ve'adil' deger dagilimi nasil olacaktir? gibi sorulara yanit
aranmaktadir(Kantaria, 2019). Bunun yaninda Londra veri sarti bulunmaktadir. Londra
veri sartl, hem kamu hem de 6zel kuruluslarin, Londra'nin en biiyiik zorluklarini ¢6zmek
igin veri agma ve veri paylasimina olan bagliliklarin1 géstermek i¢in kabul edebilecekleri
bir niyet beyan1 olacaktir. Londra veri tiiziiglinii tek sayfalik bir belgedir ve su hususlari

kapsamaktadir (London Data Commission, 07.03.2021):
(1) Amaci ve kapsami ifade etmektedir.
(2) Sarti imzalayanlardan birinin iistlendigi taahhiidii agiklamaktadir.
(3) Veri paylasimi ve igbirligi ilkelerini tanimlamaktadir.
5.1.6.5. Katihmeihk

Agik veri uygulamasinin amaglarindan bir digeri katilimciliga katki saglayacak

olmasidir. Londra agik veri portalinin ortaklari sunlardir (Data for london, 2016: 11);

(1) Yapisal ortaklar: Bu ortaklar, sehir veri altyapisi ve kullaniminin stratejisini
ve etkilerini aktif olarak destekleyenlerdir. Bu grup, GLA, Londra kamu hizmetleri, 6zel
sektor temsilcileri, Open Data Institute, Tech City UK, London Grid for Learning,
akademi, Veri Etigi Konseyi ve diizenleyici ve standart kurumlarini igermektedir.

(2) Destekleyici ortaklar: Bu ortaklar, hizmet, ara¢ ve veri saglayicilari, pazar
thtiyaclarinin tanimlanmasinda yer alan kisiler ve kuruluslar ve sehir veri altyapisinin ilk
asamalarinda sunulmasi ve daha genis stratejinin dogrulayicilaridir. Bu grup, asagidaki
gibi acik ve tescilli veri yayincilarini igermektedir (Data for london, 2016: 11);

* Londra kamu hizmetleri: Londra ilgeleri, konut saglayicilari ve saglik hizmetleri

» Kamu hizmetleri: su, atik ve enerji

* Telekom: Mobil ve genis bant sirketleri

» Ozel Sektor: kiiciik ve orta dlcekli isletmeler, biiyiik ve kiiresel isletmeler

* Daha genis GLA ailesi: Metropolitan Police and Transport for London ve Mayoral
Development Sirketleri

(3) Katkida bulunan ortaklar: potansiyel olarak ilk iki grubu da igeren, bunlar
veri altyapisinin dogrudan kullanicilari, i vakalarinin yaraticilari, geri bildirim
saglayicilart ve sehir verilerinden bilgi ve i¢gdrii yaraticilaridir. Bu grup sunlari

icermektedir:
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* Veri zenginlestiriciler: verileri temizleyen, siirdiiren, artiran ve yoneten

* Veri entegratorleri: verilere erisen, entegre eden, analiz eden ve yayinlayanlar

* Veri tiiketicileri: Verinin tam degerini kullanan, yeniden kullanan ve istismar
edenler

Londra acik veri portali, Londra’da bulunan bir¢ok kurum, kisi ve kurulus ile
isbirligi yapmaktadir. Burada acik veri portalinin katilimeilig tesvik ettigi goriilmektedir.

Burada 6zellikle Londralilarin katilimi 6nemlidir.
5.1.6.6. Yonetisim

Londra agik veri portalinin agilmasinda alt1 strateji belirlenmistir. Bu alt1 strateji

sunlardir (Data for london, 2016: 10):

(1) Londra'nin veri pazarinin gelistirilmesi

(2)  Sehir verilerinin etkisinin diizenlenmesi

(3) Sehir verilerinin degerinin dogru bir sekilde taninmasi

(4) Halkin kabuliiniin saglanmasi

(5)  Aktif ve etkili yonetisimin meydana getirilmesi

(6) Teknoloji yol haritasinin olusturulmasi

Belirlenen bu stratejilerden bir tanesi yonetisim olmustur. Londra Belediyesi’'nin
yonetim ve harcama boliimiinde iyi yonetisim adi altinda yapilanlar anlatilmistir (Good
Governance, 09.03.2021):

(1) Belediye Bagkan1, Londra Meclis Uyeleri ve personelin yiiksek etik davranis
standartlarini nasil tegvik ettigi goriilmektedir.

(2) Belediye Baskanu, ekibi, Meclis Uyeleri ve iist diizey personel ilgi alanlarim
kaydetmektedir.

(3) Belediye Baskani, Meclis Uyeleri ve Belediye Binasi iist diizey personeli
tarafindan hangi hediyelerin ve ikramlarin kabul edildigi gosterilmektedir.

(4) Londra igin sorumlu, verimli ve etkili bir sekilde ¢alismamizi saglayan
prosediirlerimiz hakkinda bilgi edinilmektedir.

(5) Karar verme c¢ergevesi hakkinda bilgilere ve karar veri tabanina
erisilmektedir.

(6) Kurumsal yonetim ekibi, Greater London Authority (GLA) Ucretli Hizmetine

liderlik ve yonlendirme saglamaktadir.
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(7) Londra Belediye Baskan1 ve Londra Meclis Segimlerini kimin yonettigi ve
siyasi gecisin nasil yonetildigi 6grenilmektedir.

Ayrica Londra Veri Kurulu'nun iki amaca hizmet etmek i¢in bir Londra Veri
So6zlesmesi olusturulmasi onerilmektedir. Burada da kamu ve 6zel sektor igbirliginden
s0z edilmektedir. Zaten veri paylasimin bu 6zelligi yonetisime bir 6rnektir (Blackwell ve
Whitbread, 2021: 10):

(1) Imzacilarin verilerini acip paylasarak Londramin veri ekosisteminin bir
parcasi olma taahhtidiinii olusturmak,

(2) Londra'daki kamu ve 6zel sektor kuruluslart igin isbirligi ve veri paylasimi
ilkelerini tanimlamak,

Ayrica kamu hizmetlerini iyilestirmek amaciyla dijital, veri ve yeniligi bir araya
getirerek Londra ilgelerinin birlikte caligmasi ig¢in Londra Teknoloji ve Yenilik Ofisi
(LOTI) kurulmustur. Bu ofis, direktor, program yoneticisi, stratejik katilim yoneticisi ve

veri projeleri yoneticisinden olugmaktadir (Loti, 07.04.2021).

5.2. lIstanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Acik Veri Uygulamasi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin acik veri uygulamalar1 bashig1 altinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarihsel gelisimiyle orgiit ve mali yapis1 agiklandiktan sonra

acik veri uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmektedir

5.2.1  listanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tarihsel Gelisimi

Belediye kelimesinin Ingilizce’ deki karsilig1 “municipality”, etimolojik kokeni ise
Eski Yunan’daki “cite” ve Roma’daki “municipe” kelimesine dayanmaktadir (Keser ve
Gokmen, 2012: 23). 1984 yilinda 195 sayili KHK ile baglayan biiyiiksehir yonetim
modelini anlamak ic¢in Sehremanetinin kurulusuna kadar olan siirece bakmak
gerekmektedir. 1839 Tanzimati sonrasi batidan doniis yapan Osmanli aydinlari,
Osmanli’da da batida gordiikleri belediye modelinin kurulmasini istemekteydiler (Ozgiir
ve Yavuzgehre, 2016: 907). Boylece Osmanli’da ilk belediye orgiitii 1855 yilinda
kurulmustur. Orgiitiin basinda atanan Sehremini bulunuyordu. Belediyenin meclisi de 12
tiyeden olugsmaktaydi. Bu {iyeler kentin saygi duyulan ¢evresinden segiliyordu (Keles,

1985: 72). Istanbul’un hizla biiyiimesi ile Galata ve Beyoglu semtlerine 6zel bir tiir ilge
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belediyesi olan Altinci Daire-i Belediye acilmasi gerekmistir. Belediyenin basinda bir
bagkan bulunmaktaydi. Burada da 7 kisiden olusan Daire-i Belediye Meclisi
bulunmaktaydi. Diger taraftan da anakent meclisi yer almaktaydi (Cemiyet-i Umumiye).
Ayrica Dbelediye yoOnetiminden sorumlu Sehremaneti Meclisi ile Sehremini

bulunmaktaydi (Keles, 1985: 73).

Once Istanbul’ da ardindan tasra bolgesinde elde edilen deneyimler, modern
belediye kurulmasi ve gelistirilmesi yoniinde yapilan c¢alismalari hizlandirmistir. Bu
kapsamda “1877 Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayet Belediye Kanunu olmak {izere
iki diizenleme yapilmistir (Altan, 2009: 299). 1877 yilinda ¢ikarilan Dersaadet Belediye
Kanunu ile istanbul’da bulunan 14 belediye daire sayis1 20’ye yiikseltilmistir. 1912
yilinda ¢ikarilan kanun ile birlikte Istanbul’daki belediye daireleri yerlerini belediye
subelerine birakmiglardir. Sehremaneti meclisi yerine enciimen yapilanmasi beklenirken
Sehreminine atamayla isbasi yapilmaktaydi. Bu sistem 1930 yilindaki 1580 sayili kanun
yiiriirliige girene kadar devam etmistir. Bu kanun ile Istanbul ve Ankara igin 6zel
diizenlemelere yer verilmistir. Bu sehirlerde kullanilan Sehremaneti ve Sehremini
unvanlari kaldirilmustir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 907-908). 1580 sayili bu kanuna
gore, Istanbul’da belediye hizmetlerini valilik yiiriitmekteyken 6349 sayili kanunun 5,
149 ve 153. maddeleri kaldirilarak Istanbul belediyesi ile il 6zel idaresinin birlestirilmesi

ve valinin belediye iizerindeki roliine son verilmistir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 909).

Zamanla iilkede koyden kente goc baslamis ve kentlesme artmustir. Ozellikle
Istanbul’a yogun gdocler baslamistir. Olusan bu kentlesmenin belirgin 6zellikleri

bulunmaktadir (Keles, 1985: 69-70);

(1) Nifusun ¢ogunlugu biiyiik kentlere yigilmistir.

(2) Gelismis iller Bati’da oldugu igin lilkede dengesizlik olusmustur.

(3) Kentlerle kirsal alanlar ve kentlerin kendi i¢inde olusan dengesizlikler de
onemli boyuttadir.

Ozellikle bu niifusun belirli sehirlerde yogunlasmasi ile bu sehirlerin ydnetiminin
farklilagsmasi geregi dogmustur. Kentlesmenin artmasi, biiyiiksehir belediyelerinin
olusmasi ile ilintili olmaktadir.

Biiyiiksehir yonetimine gereksinim duyma sebepleri sunlardir (Keles, 1985: 70-71);
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(1)  Anakentlerde y1g1lma olmasi sonucu Istanbul, izmir gibi sehirlerin ¢evresinde
kiigiik yerlesim birimlerinin olusmasina yol agmistir. Buralarda yasayan insanlarla,
merkeze yakin yerlerde yasayan kisilerin toplumsal, ekonomik a¢idan farklilig1 farkli
yonetimlerin ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

(2) Her kamu hizmetinin farkli birimlerce yerine getirilmesi sonucu verimlilik
artmis olacaktir.

(3) Biiyiiksehirlerde yerel yonetimlerin aldig: gelir daha yiiksek olmalidir.

(4) Biyiiksehirler bu nitelikleri tlilkede uygulanan ekonomik ve toplumsal
politikalarla kazanmiglardir.

Bu nedenlerden dolayr 1930 tarih 1580 sayil1 Belediye Yasast ile Istanbul igin ayr1
bir yonetim bigimi getirilmistir. Bdylelikle, istanbul Belediyesi, Istanbul 1l Ozel Idaresi
ile birlestirilmistir. Bu yonetimin basinda da vali gérev yapmaktaydi (Keles, 1985: 73).

Biiyiiksehirler biiyiik bir kent ve o kenti ¢evreleyen uydu kentlerden olusmaktadir.
Biiyiiksehirlerin temel 6zelligi, merkezle beraber bu merkeze eklenen niifusun genis bir
alana yayimasidir (Zengin, 2014: 96). 1980-1983 yillar1 arasindaki 3 yillik zaman
diliminde anakentler ile ilgili 6nemli degisiklikler yapilmistir. Buralardaki kiiglik yerel
yonetimlerin tiizel kisilikleri kaldirilmis ve yakinlarda bulunan biiyiik belediyelerle
birlestirilmislerdir (Keles, 1985: 75).

Yerel kamu hizmetlerinin bir kismi, anakent belediyelerine bir kismi ise ilge
belediyelerine birakilmistir. Anakent belediyeleri gérevlerini, sinirlar icerisinde bulunan
ilce belediyeleri ile dengelemektedir (Keles, 1985: 78). Biiyiiksehir belediye sisteminin
asil baglangi¢ noktasi 1982 Anayasasi’nin 127. maddesidir. Bu maddeye “biiyiik yerlesim
yerleri i¢in 6zel yonetim bicimleri getirilebilir” hiikkmii eklenmistir. Boylelikle 1984
yilinda 195 sayili KHK ile ile il merkezlerinde kurulan biiytiksehir belediyesi adinda yeni

ozel yonetim bigimi kurulmas1 éngériilmiistiir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 910).

5216 sayili kanuna iki ciddi miidahale yapilmistir. Bunlardan ilki, 5747 Sayili
Kanun digeri ise, 6360 sayili kanundur (Zengin, 2014: 101). 5747 sayili kanun ile
istanbul’da baz1 ilgelerin sinirlar1 degistirilmistir (Ozgiir ve Yavuzgehre, 2016: 916). 6360
sayil1 kanun yeni bir Biiyliksehir Belediyesi Kanunu degildir fakat Biiyiiksehir Belediye
Sisteminde biiyiik degisiklikler yaratmistir. 2012 tarihinde kabul edilen “On Ug Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 {lge Kurulmasi Ile Bazi Kanun Ve Kanun
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Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile biiyiiksehir
belediyesi olmak i¢in asgari 750.000 niifus sart1 getirilmistir.

6360 sayili kanun “kiiresellesmis bir diinyada, kamu yonetiminde etkililik ve
verimliligi artirmak, vatandasin artan beklentisini karsilamak ve yonetim siirecine daha
fazla katilimin1 saglamak, parcali planlar yerine biitlinciil bolgesel capta planlar yapmak,
yonetsel kapasitesi diisiik yerel yonetim birimlerinin varligi ve yerel yonetimler arasi
koordinasyon eksikligi sebebiyle ortaya ¢ikan kaynak israfin1 6nlemek™ gibi sebeplerle
ortaya cikmustir. Istanbul ve Kocaeli illerinde oldugu gibi biiyiiksehir belediyesi
siirlariyla miilki sinirlarin gakismasi uygulamasinin hizmetlerin biitiinliigii ve etkinligini
iyilestirdigi gerekcesiyle uygulamanin yayginlagsmasi gerektigi lizerinde durulmustur
(Zengin, 2014: 102).

Biiyiiksehir belediyeleri il 6zel yonetimlerin de gérevlerini tistlendikleri i¢in daha
biiyiik bir alan ve niifus i¢in yetersiz mali kaynaklarla devam etmektedirler. Biiyliksehir
belediyesine erisim, merkezden uzak alanlar ve ilgelerde yeterli internet ag1 olmamasi ve
belediyelerinde halkla iletisimi ve interneti kullanmamalar1 durumunda olanaksiz hale
gelmektedir (Giil ve Batman, 2013: 39).

Arikboga (2013: 51)’ ya gore Tirkiye’nin Biiyiiksehir seriiveni 3 donemde ele
alinmaktadir. 1960-1982 yillar1 arast “Arayis Donemi”, 1984-2012 yillar1 aras1 “Il
Merkezinde Biiyiiksehir Belediye Doénemi”, 2012 yili sonrasi ise “Miilki Olgekte
Biiyliksehir Belediye Donemi” olarak adlandirilmistir.  Arayis Donemi’nde
biiyliksehirlerin yasadiklar1 sorunlar hem akademi g¢evresinde hem de hiikiimetlerin
giindeminde yer almaya baslamistir. Ikinci donem olan il Merkezinde Biiyiiksehir
Belediye Donemi’nde iilkenin biiyiiksehir deneyiminin tamami yasanmistir. Bu donem
de kendi i¢inde “Kurulus, Genisletme ve Biitiinlestirme” donemleri olarak birbirini
izleyen 3 alt donemden olusmaktadir. Bu li¢ donem de il merkezleri i¢in tasarlanmistir.

Son boliim ise 2013 yilinda olusan 6360 sayili kanun ile baglamistir.
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Tablo 14: Biiyiiksehir Belediyelerinin Tarihgesi

Yillar | Kanun ismi Biiyiiksehir Belediyeleri

1984 | 3030 sayili Kanun Istanbul, Ankara, [zmir

1986 | 3306 Adana

1987 | 3391, 3398 ve 3399 sayili kanunlar | Bursa, Gaziantep, Konya

1988 | 3508 sayili kanun Kayseri

1993 | 504 sayili KHK Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Izmit (Kocaeli),
Mersin, Samsun

2000 | 593s. khk Adapazari (Sakarya)

2014 | 6360 sk. Aydn, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,

Kahramanmarag, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag,

Trabzon, Sanliurfa, Van

Kaynak: Zengin, 2014: 104

6360 Sayili yeni Biiyiiksehir Belediye Yonetimi’ne gegilmesinin nedenleri
sunlardir (Giingor, 2012: 19-21);

(1)  Olgek sorunu ve kademeli yerel yonetimin olmast,

(2) Hizmet ve Plan biitiinliigliniin saglanmast,

(3) Sechirlerin aralarindaki rekabetin gii¢clendirilmesi,

(4) Uzman ve yeterli personel istihdamu,

(5) Yerel hizmetlerin kalitelerinin artirilmasi,

(6) Yerinden yonetim ilkesinin 6n plana ¢ikmast,

(7)  Yerel demokrasinin gelistirilmesi.

6360 sayil1 yasa ile de Tirkiye’nin Biiyiiksehir Belediyesi seriiveni simdilik
sonlanmistir. Bu yasa ile son seklini alan Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin yapisi ve

baskanin gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir.
5.2.2  Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Orgiit Yapisi

Toplam niifusu 750.000’den fazla olan iller Biiyiliksehir Belediyesi’ne
dontistiiriilmektedir (5216 sayili Kanun, md. 4). Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari, il
miilki siirlaridir (md. 5). Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve yetkileri “Ilce
belediyelerinin goriiglerini alarak biyliksehir belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢cesini hazirlamak, Cevre

diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlar1 i¢inde 1/5.000 ile

201



1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar planin1 yapmak... “ seklindedir (md.

Biiyiiksehir Belediyeleri su basliklarda yer alan konularla gorevlendirilmislerdir:

1)
(2)
3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
©)
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
5.2.3

Biiytiksehir Belediyesi’nin gelir ve giderleri 5216 sayili kanunda belirtilmistir.

Stratejik planlar, yillik hedefler, biitce
Imar planlart

Ruhsat

Ulasim, servis, toplu tasima, taksi
Cografi ve kent bilgi sistemleri

Tarim alanlar1, agaglandirma

Gida

Zabita hizmetleri

Terminaller, agik, kapali otoparklar
Parklar, hayvanat bahgeleri, kiitiiphaneler, spor kuliipleri,
Bina ve tesis yapimi

Kiiltiir ve tabiat varliklar

Su ve kanalizasyon hizmetleri
Mezarliklar

Toptanci halleri ve mezbahalar

Dogal afetlerle ilgili planlamalar
Saglik merkezleri

Merkezi 1sitma sistemleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gelir ve Giderleri

Gelirleri sunlardir (md. 23);

1)
@)
3)

Eglence vergisi

Sosyal ve kiiltiirel tesislerden elde edilen vergi, resim ve harglar,

7).

Binalar tizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile asma, tahsis ve

bakim tcretleri

(4)
()
(6)
()

Park yeri isletmesinden elde edilen gelir
Kira, faiz ve ceza gelirleri
Yardimlar

Alinan hisseler
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(8) Hizmet iicretleri

(9) Bagislar
Giderleri ise sunlardir;

(1) Belediye hizmet binalarinin bakim ve onarimi

(2) Belediye personeline ve se¢ilmis organlarina 6denen {icretler
(3) Yapilacak yardimlar ve proje giderleri

(4)  Yapim, onarim, bakim giderleri

(5) Zabata ve itfaiye hizmetleri ile ilgili yapilacak giderler

(6) Gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler

(7) Ortaklik pay1 ve aidat giderleri

(8) Mezarliklar ile ilgili giderler

(9) Ihtiyaci olanlara yapilan yardimlar

(10) Dava takip ve icra giderleri

(11) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

(12) Avukatlik, danismanlik ve denetim ddemeleri.

(13) Yapilan proje giderleri

(14) Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler
(15) Yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi giderleri

(16) Diger giderler.

5.2.4  Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Secimi ve Gorevleri

Biiyiiksehir Belediyesi’ nin organlar1 “Biiyliksehir Belediye Meclisi, Biiytliksehir
Belediye Enciimeni ve Biiyliksehir Belediye Baskan1” ndan olusmaktadir.

Biiytiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye idaresinin bas1 ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir (5216 sayil1 Kanun, md. 8).

Mahalli idareler secimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli, genel oy, agik sayim ve
dokiim esaslarina gore, yargt yonetim ve denetimi altinda yapilmakta ve ¢ogunluk sistemi
uygulanmaktadir (2972 Sayili Kanun, md. 2). Secim ¢evresi biiyliksehir belediye
sinirlarindan olugsmaktadir (md.3).

Belediye baskani’nin gorevleri 5216 sayili kanunun 18. maddesinde belirtilmistir.

Bunlar;
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(1) Belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

(2) Belediyeyi stratejik plan dogrultusunda yonetmek, biit¢eyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerini ve personeli denetlemek ve bunlarla ilgili raporlara
meclise sunmak,

(3) Alacak ve gelirlerinin tahsilatini yapmak,

(4) Biiyiiksehir adina sozlesmeler yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek,

(5) Mahkemelerde belediyeyi temsil etmek,

(6) Belediye personelini atamak,

(7) Nikah kiymak,

(8) Yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak ve engelli merkezleri

olusturmaktir.
5.2.5 Tstanbul Biiyiiksehir Belediyesi Acik Veri Portah

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi agik veri portali, Istanbul’un verilerinin serbest

birakilmasi amaci ile 2020 yilinda ac¢ilmistir.

& Y ¢ @ dataibbgov.t Hos Geldiniz - i88 KYONRTOR | ¥ B

........ : VERi SETLERi ~ HABERLER  DUYURULAR  ORGANIZASYONLAR  VERI ISTEKLERi  iLETiSIM & TR / EN
BUYUKSEHIR ACIK VERI PORTALI

IBB Acik Veri‘ye Hos Geldiniz

IBB Acik Veri, IBB ve cevre kuruluglarindan
yayimlanan verileri sizin kullaniminiza sunuyor.
S Size En U.k;un -y
<= “VERI SETINi-ARAYIN

ACIK VERI NASIL KULLANILIR?

Géorsel 4: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Portali
Kaynak: BB Ag¢ik Veri Portal1, 10.10.2020
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IBB acik veri portalinda veri setleri boliimiinde 9 kategori bulunmaktadir.
Arastirmanin yapildig1 esnada toplamda 149 veri seti bulunmaktadir (IBB Agik Veri
Portali1, 02.03.2021).Bunlar sunlardir;

1) Mobilite
(2) Cevre
3) Yasam
4 Insan
(5) Enerji

(6) Y Onetisim

(7) Giivenlik

(8) Afet Yonetimi
9) Ekonomi

(1) Mobilite Kategorisi

Bu boliim 64 veriden olusmaktadir.

 [ETT ibb360 web servisi

Bu boliim 2020 tarihinde olusturulmustur. 6142 kisi tarafindan goriintiilenmistir.

e Saatlik trafik yogunluk haritas1

Bu boliim 2020 tarihinde olusturulmustur. Bu boliimde saatlik olarak trafik bilgisi
verilmektedir. 3268 kisi tarafindan goériintiilenmistir.

e Isbike istasyon durumlar1 web servisi

Bu béliim 2020 tarihinde olusturulmustur. Bu béliimde, Isbike istasyonlarinin web
sitesi bilgisi bulunmaktadir. 487 kisi tarafindan goriintiilenmistir.

e Tiim Isbike Istasyonlar1 Web Servisi

Bu boliim 2020 tarihinde olusturulmustur. 613 kisi tarafindan goriintiilenmistir.

o IETT hat-durak-giizergah web servisi

Bu boliim 2020 tarihinde olusturulmustur. Bu boliimde, hat, durak, hattin duraklari,
hattin glizergahlar ve glizergahin duraklari verileri yer almaktadir. 7042 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Karayollar1 bazinda maksimum yolculuk sayis1

1 Bu bilgi 31.05.2021 tarihinde alinmustir.
2 Bu bélimde verilen goriintiilenme sayilari 31.05.2021 tarihinde alinmistir.
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Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. Bu boliimde, isletme tiirlerinin

maksimum yolculuk sayis1 yer almaktadir. 1057 kisi tarafindan goriintiilenmistir.

e ispark otopark detay bilgileri web servisi

Bu bolim 5 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.

gorlntiilenmistir.

e Rayli sistem giinliilk maksimum yolculuk sayilar

Bu bolim 6 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintlilenmistir.

¢ IETT duyurular web servisi

Bu boliim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

¢ IETT planlanan sefer saati web servisi

Bu bolim 4 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintiilenmistir.

o IETT arac 6zellikleri web servisi

Bu bolim 4 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintiilenmistir.

¢ IETT sefer gerceklesme web servisi

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

o ETT IBB web servisi

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

¢ Giinliik ara¢ sayimi

1405 kisi tarafindan

4234

793

1024

1273

3696

3321

Bu bolim 5 Haziran 2020 tarihinde olusturulmustur. 1512

goriintiilenmistir.
¢ IBB ISTAC araclarinin anlik konum ve hiz bilgileri
Bu bolim 8 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

e Rayli sistemler giinliik, aylik, yillik hat bazli sefer sayilar

1852

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan
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Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. Bu boliimde giinliik, aylik ve
yillik olarak rayli sistem hatt1 sefer sayilart bilgisi verilmektedir. 1956 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

e Yolculuk tiirii bazinda yolcu sayisi

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2389 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

e Toplu tagima bilet fiyatlari

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 7879 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e ISPARK otoparklarina ait bilgiler

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 9521 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

(2) Cevre Kategorisi

Bu boliimde 31 veri bulunmaktadir.

e Aylara gore aktarma istasyonlarinda toplanan karigik belediye atik miktar1 web
servisi

Bu bolim 2 Eylil 2020 tarihinde olusturulmustur. 436 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Hava kalitesi istasyon bilgileri web servisi

Bu bolim 19 Haziran 2020 tarihinde olusturulmustur. 744 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Hava kalitesi istasyon dl¢lim sonuglar1 web servisi

Bu bolim 19 Haziran 2020 tarihinde olusturulmustur. 825 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e istanbul baraj doluluk oranlar

Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 4299 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

elge, y1l ve atik tiirii bazinda atik miktar

Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2746 kisi tarafindan tarafindan
goriintiilenmistir.

e iIce ve Sektor Bazinda Birinci Simif Gayrisihhi Miiessese Sayist
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Bu bolim 18 Subat 2020 tarihinde olusturulmustir. 1409 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e istanbul giines enerji santralleri iiretim miktarlar:

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2061 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

¢ IBB ISTAC araclarinin anlik konum ve hiz bilgileri

Bu bolim 8 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1852 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢2020 Y1l lokasyon bazinda ¢evresel izleme ve kontrol verileri

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1717 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e ikitelli giines enerjisi santrali elektrik iiretim miktarlari

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1678 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

o Yillara Gore Atiktan Geri Kazanim Miktarlari

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1238 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢2019 Y1l Park Bahge ve Yesil alan verileri

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1762 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Istanbul genel yesil alan bilgiler 2004-2019

Bu boliim 30 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1273 kisi goriintiilenmistir.

e Toplam atik geri kazanim

Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 919 kisi goriintiilenmistir.

e Istanbul'a verilen temiz su miktarlart

Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1528 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e [SK1 personel sayisi

Bu boliim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1732 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

(3) Yasam Kategorisi

Bu boliimde 27 veri bulunmaktadir.
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e [tfaiye istasyonlar1 konum bilgileri

Bu boliim 13 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 997 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢ 2017-2020 IBB sehir tiyatrolarinda oynanan oyun sayilari

Bu bolim 13 Temmuz 2020 tarihinde olusturulmustur. 390 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

e Muhtarlik adres bilgileri

Bu bolim 12 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 764 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

e Mezarlik adres bilgileri

Bu bolim 7 Nisan 2020 tarihinde olusturulmustur. 775 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Istanbul saglik kurum ve kuruluslar1 verisi

Bu bolim 28 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 1588 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Spor organizasyonlar1 ve sporcu sayilari

Bu bolim 16 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 842 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e itfai istatistikler

Bu bolim 13 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 860 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Istanbul ¢evresinde gergeklesen depremler

Bu bolim 6 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 1508 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Tedavi edilen hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1030 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢ Rehabilite edilip alindigi ortama birakilan hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 468 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢ Operasyon uygulanan hayvanlar
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Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 484 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Asilanan hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 697 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

e Sahiplendirilen hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1038 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Mikrogiple kayit altina alinan hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 890 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Miisahadeye alinan hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 382 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e Muayene edilen hayvanlar

Bu bolim 14 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 1141 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

(4) Insan Kategorisi

Bu boliimde 12 veri bulunmaktadir.

e Ucretsiz ibbWiFi hizmeti sunulan lokasyonlar

Bu bolim 25 Agustos 2020 tarihinde olusturulmustur. 607 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

o Niifus bilgileri

Bu boélim 17 Agustos 2020 tarihinde olusturulmustur. 2613 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢ ibbWiFi giinliik yeni abone sayilari

Bu bolim 16 Aralik 2020 tarihinde olusturulmustur. 771 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

e izcilik faaliyetinden faydalanan kisi sayisi

Bu bolim 16 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 301 kisi tarafindan
goriintiilenmistir.

¢ Belnet sube ve liye sayisi
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Bu bolim 16 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 284
goriintiilenmistir.

o is sagligi ve giivenligi egitimi alan IBB personeli say1s1

Bu bolim 16 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 1721
gorlintiilenmistir.

e Ozel konulu is saglhig ve giivenligi egitimi IBB personeli sayisi

Bu boliim 12 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 395
goriintiilenmistir.

e Deprem farkindalik ve giivenli yasam egitimi alan kisi sayisi

Bu bolim 12 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 979
goriintiilenmistir.

(5) Enerji Kategorisi

Bu boliimde 11 veri bulunmaktadir.

o IETT arag 6zellikleri web servisi

Bu bolim 4 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 1273
goriintiilenmistir.

¢ IGDAS calisan bilgileri

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2014
goriintiilenmistir.

e Istanbul giines enerji santralleri iiretim miktarlar:

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2061
goriintiilenmistir.

e [ice bazinda yillara gore dogalgaz tiiketim miktari

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2204
goriintiilenmistir.

e IBB enerji tiikketim raporu

Bu bolim 15 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2445
goriintiilenmistir.

e ilcelere gore IGDAS abone sayilari

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 2482
goriintiilenmistir.

¢ Gaz birim fiyat1 ve miktar1

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan
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Bu boliim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 5943

goriintiilenmistir.

e Bina bilgileri-IGDAS

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 4051

gorlintiilenmistir.
e ikitelli giines enerjisi santrali elektrik iiretim miktarlar:
Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintiilenmistir.

e Yatirim tiirii ve uzunluk bilgileri

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.
(6) Yonetisim Kategorisi

Bu boliimde 8 veri bulunmaktadir.

1678

765

e {Ice ve sektdr bazinda birinci smif gayristhhi miiessese sayisi

Bu bolim 18 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur. 1409

goriintiilenmistir.

« IBB biitce raporlari

Bu bolim 6 Nisan 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintiilenmistir.

« IBB dava bilgileri

Bu boliim 13 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.
(7)  Giivenlik Kategorisi
Bu boliimde 10 veri bulunmaktadir.

e itfaiye istasyonlar1 konum bilgileri

Bu bolim 13 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

e [tfai istatistikler-yangin

Bu bolim 14 Nisan 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

e Istanbul ¢evresinde son bir yilda gerceklesen depremler

872

932

997

612

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan
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Bu bolim 6 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

1508 kisi tarafindan

¢ Kisla miicadele faaliyetleri kapsaminda buzlanmay1 6nlemek amaciyla kullanilan

yontemler

Bu bolim 6 Subat 2020 tarihinde olusturulmustur.

gorlintiilenmistir.

¢ Mahalle bazli bina sayilari

Bu bolim 16 Ocak 2021 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.
(8) Afet Yonetimi Kategorisi
Bu bolimde 3 veri bulunmaktadir.

« IBB lokasyon verileri

Bu bolim 12 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur. 1538

goriintiilenmistir.

e Muhtarlik adres bilgileri

Bu bolim 12 Mart 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.

e Mezarlik adres bilgileri

Bu bolim 7 Nisan 2020 tarihinde olusturulmustur.

goriintiilenmistir.
(9) Ekonomi Kategorisi

Bu boliimiinde 3 veri bulunmaktadir.

e Mahallem istanbul projesi SES (sosyo ekonomik statii) skorlar1
1475

Bu bolim 3 Aralik 2020 tarihinde olusturulmustur.
goriintiilenmistir.

¢ Gaz birim fiyat1 ve miktar1

Bu bolim 13 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 5943

goriintiilenmistir.

¢ Toplu tasima bilet fiyatlar

Bu bolim 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur. 7881

goriintiilenmistir.

(10) Bilgi ve Iletisim Kategorisi

465

563

764

775

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan

tarafindan
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https://data.ibb.gov.tr/dataset/mahallem-istanbul-projesi-ses-sosyo-ekonomik-statu-skorlari

Bu boliimde 4 veri bulunmaktadir.

e Istanbul Solar Enerji Potansiyeli Haritas1

Bu boliim 21 Ocak 2021 tarihinde olusturulmustur.

Organizayonlara boliinmiis hali 27 boliimden olusmaktadir. 603 kisi tarafindan
gorlintiilenmistir.

(11) Formatlar

Bu boliim altinda portalda bulunan veriler yiiklendikleri formatlara gore

siiflandirilmistir. Formatlar boliimiinde toplam 9 veri bulunmaktadir.

XLSX 86
PDF 42
CSv 20
API 17
XML 9
HTML 8
TXT 5
KML 2
JSON 1
OGC WMS 2

(12) Lisanslar

Bu boliim altinda portalda bulunan veriler yiiklendikleri lisanslara gore
smiflandirilmistir. Portalda bulunan biitiin veriler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Agik

Veri Lisansi ile lisanslandirilmstir.
(13) Duyurular

Bu kisimda oncelikle giincel bilgiler yer almaktadir. Toplam veri seti sayisi, bu
hafta giincellenen veri seti sayisi, kullanici sayisi, son giincellenen veri setleri, en ¢ok

oylanan veri setleri, en ¢ok diizenlenen veri kiimeleri duyurular kisminda yer almaktadir.

Portalin en 6nemli boliimlerinden biri veri istegi boliimiidiir. Burada kullanicilar
acilmasini istedikleri verileri buradan talep etmektedirler. Heniliz agilmamis fakat istek
yapilmis veri talepleri de bu boliimde yer almaktadir. Burada 218 adet veri istegi

bulunmaktadir.
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(14) Veri Istekleri

Bu bolimde kullanicilar heniiz platformda yaymlanmamis olan verileri
sormaktadirlar. Burada yeni veri istegi olusturulmaktadir. Su anda 256 veri istegi
bulunmaktadir. Bunlarin 165 tanesi kapali 91 tanesi agik haldedir. Kapali halde bulunan

150 veri istegi cevap verilerek kapatilmistir.

5.2.6  Acik Veri Uygulamasinin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Uzerindeki
Etkisi

[BB’nin agik veri uygulamasinin etkileri seffaflik ve hesap verebilirlik, etkinlik ve
verimlilik, stratejik yonetim ve stratejik planlama, performans yonetim ve denetimi,

katilimcilik ve yonetisim basliklar1 altinda incelenmistir.
5.2.6.1. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yonetimi, sehrin verilerini acarak seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim benimsediklerini gdstermislerdir. IBB agik veri portalinin hakkinda
boliimiinde de bundan bahsedilmistir:

“IBB Acik Veri Portali, ¢esitli IBB birimleri, istirak sirketleri ve diger Sehir organizasyonlari
tarafindan iiretilen kamusal verilerin zenginligini kamusal kullanim icin hazir hale getirir.
IBB nin erisilebilirligini, seffafligint ve hesap verebilirligini artirma girisiminin bir parcasi
olarak, bu katalog IBB birimleri, istirak sirketleri, bagh kuruluslar: tarafindan iiretilen, makine
tarafindan okunabilen veri kiimelerinin bir havuzuna KVKK hiikiimlerine ve hukuka uygun
sekilde erisim sunmaktadir”

Uluslararas1 Seffaflik Dernegi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ne kadar seffaf
ve hesap verebilir oldugunu belediye tarafindan paylasilan veriler iizerinden
degerlendirmistir. Bu dernege gore IBB sitesinde ihale bilgileri, meclis kararlari, meclis
komisyon raporlari, meclis giindemi, meclis yayini, biit¢e, faaliyet raporu, performans
programi, stratejik plan, etik komisyonu, sikdyet mekanizmalari, kent konseyi, imar
planlar1 ve kadro ilanlar1 bilgileri bulunmaktadir. Bunlarm yaninda, iBB sitesinde
belediye bagkaninin mal varliginin bulunmadig: fakat diger haber sitelerinde bu bilginin
yer aldig1 belirtilmektedir. Belediyenin sitesinde meclis komisyon raporlar1 ve denetim
raporlar1 yer almamaktadir (Uluslararas1 Seffaflik Dernegi, 10.03.2021). Bu verilerin
paylasilmasi ile i¢ sorunlarimi ¢dzme, seffafligin artirilmasi ve yerel hiikiimet ve

vatandaslar arasindaki ucurumun kapanmasi, ortak kararlar1 yorumlamak veya 6deme
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aligkanliklar1 hakkinda sorular sormak ig¢in bir firsat olusturulmasi, seffafligin ve

demokrasinin artirilmasi igin bir firsat yaratacaktir (IMM Open Data Portal, 07.03.2021).
5.2.6.2.  Etkinlik ve Verimlilik

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin verileri paylasmadaki en 6nemli amaglardan
biri etkinlik ve verimlilige katki saglayacak olmasidir. Bu portalda paylasilan veriler ile
belediyenin etkinlik ve verimliligi artmistir. Bu veriler, bunun yaninda diger kurum, kisi
ve kuruluslar da etkilemektedir. Baraj doluluk oranlari, atik miktarlari, enerji santralleri
tiretim miktarlari, atiklardan geri kazanim miktarlar1 gibi verilerin paylagilmasi 6zellikle
paydaslarin verimliligini artirmistir. Bu verilere ulasan kisi ve kurumlar, planlarini da ona

gore diizenleme imkanina sahip olmaktadir.

IBB Bilgi islem Daire Baskan: Ozgiiner, IBB A¢ik Veri Portali’nin kurumlara
etkinlik ve verimlilik a¢isindan yararini s6yle anlatmistir (Veri Biilteni, 2020):

“Bugiin teknoloji firmalarimn iirettikleri ¢éziimleri denemeleriyle ilgili ve bu
¢oziimlerin faydali olup olmadigiyla ilgili yaptiklart ¢alismalara baktigimizda
genellikle soyle bir senaryoyla karsilasryoruz. Start up adin verdiginiz bu baslangi¢
asamasidaki firmalar ve kii¢iik dlgekli yazilim veya bilgi teknoloji firmalart iiriin
¢oziimlerini (bir yazilim veya donamim ¢oziimii olabilir) bitirdikten sonra riistiin
ispatiyla ilgili bir firmaya veya organizasyona gidip bizim bu ¢oziimiimiizii sizde
denemek isteriz, size gostermek isteriz gibi bir siirece giriyorlar. Bu siire¢ aslinda
ozellikle start up firmalar i¢in yorucu bir siire¢ ¢iinkii zaten heniiz ekonomik olarak
¢ok giiclii olmayan firmalarin bu biiyiik organizasyonlar iginde kendi ¢oziimlerini
gosterebilmeleri i¢in ciddi bir zaman harcamalart gerekiyor. Oradaki o biiyiik
organizasyonun kendi teknolojik alt yapisinda bir teknolojik entegrasyon siireci var,
o triiniin o ¢oziimii vrettigine dair gosterilecek bir zaman dilimi var. Dolayisiyla
gegirilen zaman dilimi agisindan, hem orada harcanan efor agisindan aslhinda firmaya
bir maliyeti var siirecin. Bu siirecin sonunda satin alma garantisi de yok. Dolayisiyla
firma ¢oziimiinii satamayabilir ama iiriintin ¢calistgint da gostermek istiyor. Aslinda
biz a¢ik verilerin paylasimiyla giiniin sonunda bu asamaya gelmeden once gergekten
¢oziimiin dogru ¢alisip ¢calismadig ile ilgili en azinda firmalarin kendi ortamlarinda

bunu deneyebilmeleriyle ilgili bir ortam yaratnus oluyoruz.”
IBB agik veri portalinda vatandaslarin zamandan tasarruf etmesini saglayarak daha
verimli bir yasam slirmesini saglayacak veriler bulunmaktadir. Saatlik trafik yogunluk
seti, toplu ulagim saatleri, ulasim bilgileri, bisiklet yollari, adres bilgileri gibi basit gibi

goriinen ama kisilerin yasam kalitesini yiikselten bilgilerdir.

Sonug olarak agik veri portallar1 kurum ve kuruluglara maliyet ve zaman agisindan

fayda saglamaktadir. Bu da etkinlik ve verimlilik artisina neden olmaktadir.
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5.2.6.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Ac¢ik veri uygulamasi belediyelerin stratejik planlarina da eklenmistir.

Belediyelerin stratejik planlarinin yaninda performans programlarinda da yer almaktadir.

IBB ‘nin 2020 performans programinda A¢ik Veri Platformunda Sunulan Veri Seti
Sayis1 (Kiimiilatif) 30 adet olarak tahmin edilmistir. 2021 performans programinda ise
tahmin edilen adet 250°dir (IBB Performans Programi, 2020; IBB Performans Programi,
2021).

IBB Stratejik Planinda ana igerikler 8 boliim halinde yayinlanmistir. Bunlar,
ulasilabilir Istanbul, cevreye duyarly, iireten Istanbul, paylasan Istanbul, yasayan istanbul,
essiz miras, finansal siirdiiriilebilirlik, katilime1 ve yenilik¢i yonetimdir. Plana gore
belediyenin temel degerlerinden bir tanesi “Belediyecilik hizmetlerinde ve tiim
kaynaklarin etkin kullaniminda; Istanbullulara kars1 her konuda acik ve seffaf olmasin,
hesap verme sorumlulugunun alinmasini esas kabul eder” seklindedir. Boylelikle,
Istanbul Belediyesinin aciklik ve seffafligi temel amaglari arasina aldig1 goriilmektedir.

IBB 2020-2024 stratejik planinda acik veriye yer verilmistir. Yapilan PESTLE
analizinde bulut bilisim ve agik veri platformu i¢in hazirlanan ¢alismalarin ve projelerin
geligtirilmesinden bahsedilmektedir. Ayrica GZTF analizi yapilmistir ve agik veri
uygulamasinin olmasi belediyenin firsatlar arasindan gosterilmistir.

Fakat bu portala veri yerlestirebilecek teknik ekibin yetersiz oldugundan
bahsedilmistir. Bu durum, planda yer alan nitelikli ve fonksiyonel yasam alanlar
gelistirerek dayanikli bir sehir olusturmak amaci ve biitiinlesik kent bilgi sistemini
gelistirerek akilli sehir uygulamalar1 ile sistemin etkin kullanimini saglamak hedefi
altinda yer almistir. Stratejik planda, planlardan biri bu teknik ekibin gii¢lendirilmesi ile
ilgilidir (2020-2024 Stratejik Plani, 10.01.2021).

Stratejik planlarm ve performans programlarin varligi stratejik yonetimin
unsurlarindandir. Bu plan ve programlarin kamuya acik halde yayinlanmasi agik
yonetimin 6rneklerindendir. Bunlarin yayimlanmasi sonucu kamuoyu tarafindan denetim

olacagi i¢in kurumlar bunlara 6nem vermektedirler.
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5.2.6.4. Performans Yonetim ve Denetimi

Verilerin agilmasi sehirlerin yonetim ve denetim fonksiyonlarmi etkilemektedir.
Acik veri uygulamasi ile hem kurum calisanlar1 hem de paydaslar performanlarini

artirmaktadirlar. Bunun yaninda her tiirlii denetim daha kolay yapilacaktir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi i¢inde i¢ denetim birimi baskanligi bulunmaktadar.
2021 performans programina gore, katilimci ve yenilik¢i yonetim altinda “kurumsal
yapimizi ve ig modelimizi adil, katilimcr ve yenilik¢i yontemlerle gelistirmek™ amaci
icinde i¢ denetimin etkinligini ve farkindaligim artirmak hedefi bulunmaktadir IBB
Performans Programi, 2021: 83). Bdylece, i¢ denetimin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
icin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. IBB tarafindan su ana kadar agilan bazi
veriler araciligiyla, hem belediyenin hem de belediyeye bagli kuruluslarin denetimi ¢ok
rahat yapilabilmektedir. Bu verilerden bazilari, belediye atik miktari, hava kalitesi 6l¢iim
sonuglar1 ve itfaiyenin performans istatistikleridir. Bu verilerin sonuglarina gore

performans yonetimi ve denetim yapilmaktadir.
5.2.6.5. Katihmecihk

Agik veri portallarinin en 6nemli amaglarindan biri katilimeiliga neden olmalaridir.
Bu veriler, 6zellikle vatandaslarin yonetim hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayarak
yonetime katilimini saglamaktadirlar. Ayrica sivil toplum kuruluslar, diger kamu

kurumlari, 6zel sirketler de bu verilerden faydalanmaktadirlar.

Bu portalin uygulanmasi asamasinda yeni uzman personele ihtiya¢ duyulmustur.
Farkli meslek gruplarinin katilimiyla portal agilmistir ve portalda veri paylagimina devam
edilmektedir. Bu portal i¢in yeni bir istihdam yaratilmustir.

IBB’de verilerin anlamlandirilmasi ve dgretilmesi ile ilgili psikolog ve sosyologlar
gorev almaktadir. Ayrica igeride “veri bilimi uzmanlari, biiyiikk veri uzmanlari, yapay
zekad ve makine 6grenmesi lizerine ¢alisan kisiler, akademisyenler” ¢alismaktadir (Veri
Biilteni, 2020). Yatirim ve Hizmet Programi (2021: 25)’ na gore veri yonetimi, bilgi islem
miidiirliigii altinda katilimci ve yenilik¢i yonetim temasi i¢inde faaliyetlendirilmistir ve
tutar 1 milyon TL olarak belirtilmistir. Veri merkezi kurulumu ve gelistirilmesi isi,
elektronik sistemler miidiirliigii altinda katilimci ve yenilik¢i yonetim temasi icinde

faaliyetlendirilmistir.
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5.2.6.6. Yonetisim

Yonetisim zaten acik veri uygulamasinin sonuglarindan birisidir. Agik veri
uygulamasi ile belediye ve tiim paydaslar ortak hareket etmektedirler. Tiim kisi, kurum

ve kuruluslar bu uygulamadan yararlanabilmektedirler.

IBB agik veri portalinda ydnetisim kategorisi ayrica yer almaktadir. Bu kategoride
IBB biitce raporlari, IBB dava bilgileri, Wifi bilgileri gibi veriler yer almaktadir. Fakat

bu veriler yonetisim ile ¢ok ilgili olmamaktadir.

IBB biinyesinde bulunan Cografi Bilgi Sistemi (CBS) miidiirliigii ile IBB A¢ik veri
Portali birlikte ¢alismaktadir. CBS’nin konumsal verileri IBB Acik Veri Portali’nda
kullanilmaktadir. Boylece 6zel sektor, girisimciler ve 6grencilere de destek olunmaktadir

(Istanbul Biilteni, 2021: 84). Bu isbirligi kamu tasarrufuna neden olmaktadir.

5.3. Londra ve Istanbul Sehirlerinin ve Biiyiiksehir Belediyelerinin Acik

Veri Uygulamalarimin Karsilastirilmasi

Tablo 15’te Londra ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin karsilastirilmasi

bulunmaktadir.

Tablo 15: Londra ve Istanbul Sehirlerinin Karsilastirmasi

LONDRA ISTANBUL
Niifus 8.892.000 15.052.000
Yiizolgtimii (km) 1.572 5.343
GSMH ($) 845.906 348.721
Biiyiiksehir Kurulus Y1ili 1999 1984
Baskan Sadigq Khan Ekrem Imamoglu
Bagkanin Seg¢imi Halk Halk
Baskanin Gorev Stiresi 4 Y1l 5Yil
Baskan secim sistemi iki dereceli Tek dereceli
Mali yapi Ozerk Ozerk
Belediye Bagkan | Var Yok
Yardimeiligi
Islevsellik Belediye Baskani ile Belediye | Belediye Baskaninda
Meclisi arasinda
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Belediye Bagkaninin | Giigsiiz bagkan Giiglii bagkan
Yetkisi
Denetim Merkezin denetimi yogun Merkezin denetimi daha az

Imar ve Planlama

Konut Insas1

Acik alan olugturma
Konut Konut tiretimi Kentsel yenileme
C.Bagkani talimat1 ile Deprem Master
plant
Ulasim Ulagim araclari UKOME
Ulasim fiyatlar1 Ulasim ana plani
Hava kirliligi Toplu tagima hizmetlerinin
Cevre yolu insasi iyilestirilmesi
Metro yollari ISPARK veri tabami ile ISBIKE
Bisiklet otobanlari vasitasiyla bisiklet saglama
Demiryolu baglantisi
Cevre Thames Su Hizmeti Sirketi- | Yasanabilir, ekolojik, yesil bir
Ozel Istanbul
Su gonderimi Kat1 atiklarin toplanmasi ve bertaraf
Atik su toplama ve aritma edilmesi
Akallr su saati kullanimi Sifir attk  hedefi  ¢aligmalarini
Ucretsiz su tasarruf aparati koordine etmek ve desteklemek
Geri doniisliim projesi
Dogalgazin yayginlastirilmasi
Deniz kirliligini denetim yetkisi
Diger Londra’ min kiiresel is merkezi | ISKI
olarak kalmasi IETT
Ekonomik kalkinma stratejisi
Polis ve asayis planinin
hazirlanip bastirilmasi
itfaiye ve acil durum planlama
kurumunun 2 {iyesini belediye
bagkan1 atamaktadir
Yasal Dayanak Yok Var

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 15°te de goriildiigii gibi Londra ve Istanbul ydnetiminin hem benzer hem de

farkli yonleri bulunmaktadir.

Oncelikle Londra’nin niifusu 8 milyon civarlarinda gériilse de bagl yerlesim
yerleriyle bu say1 15 milyonu bulabilmektedir. Londra’da da istanbul’da oldugu gibi
niifusun biiylik kismi bu kentlerde yasamaktadirlar. Her iki sehir de iilkelerinin en 6nemli

sehirleridir.

Yonetim agisindan bakildiginda benzerlikler oldugu gibi farklilar da bulundugu
goriilmektedir. Baskanin halk tarafindan se¢ilmesi, mali yapilarinin 6zerk olmast en

onemli ortak ozelliklerdir. En 6nemli fark ise bagskanin giictidiir.

Londra Biiyiiksehir Yonetimi’nde belediye meclisi ile belediye baskani arasinda
paylastirllmis bir giic bulunmaktadir. Tiirkiye’de giic belediye baskanindayken,
Londra’da meclis bagkan karsisinda daha islevsel hale gelmistir. Tiirkiye’de belediye
baskaninin, biiyilksehir ve ilge belediye meclisleri iizerinde ©nemli yetkileri
bulunmaktadir (Tarhan, 2013: 105). Londra’da olusan bu sisteme de en biiyiik elestiri
etkisiz bir belediye baskani ve meclisi oldugu yoniindedir. Daha etkili olabilmeleri i¢in
yetkili olan birimlerle isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Diger bir elestiri ise Ingiltere
yerel yonetimlerin yapisinin ¢ok karmasik oldugudur (Tarhan, 2013: 114). Bunlarin

yaninda belediyelerin merkez ile iliskileri de 6nemlidir.

Ingiltere’de yazili anayasa olmadigindan dolay1 yerel ydnetimler giivence altina
almamamistir. Tiirkiye’de ise biiyliksehir belediyesinin yapis1 ve belediye baskaninin
gorevleri kanunla belirtilmistir. Ingiltere’de bu sekilde olmadigi igin belediyelerin yapist

belirlenirken daha esnek davranilabilmektedir.

Ingiltere’de, egitim, konut, sosyal hizmetler, ulasim, planlama, ¢dp, mezarlik,
itfaiye, polis, park, ruhsat isleri gibi onemli gorevler yerel yonetimlerin gorevi iken konut,
egitim, polis, karayollar1 gérevleri merkezin gorev alaninda bulunmaktadir. Gorev alani

acisindan bakildiginda Londra’nin daha gii¢lii oldugu goriilmektedir.

Her iki belediye de biit¢ce konusunda 6zerktirler. 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu’na
gore biitce, belediye meclisine sunulmaktadir ve aynen veya degistirilerek kabul
edilmektedir. Ingiltere’de de aym sekilde meclis onayina sunulan biitge mecliste kabul

edildikten sonra yiiriirliige girmektedir.
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Ingiltere’de tasra drgiitlenmesi olmadigindan dolay: yerel ydnetimler daha islevsel
calismaktadirlar. Tiirkiye’de ise belediyelerde yasama islevi belediye meclisleri, yliriitme

islevi ise belediye baskani tarafindan yerine getirilmektedir (Tarhan, 2013: 116).

Londra Belediye Baskani’nin yetkileri diisiiniildiigii kadar ¢ok olmasa da
onemlidirler (BBC News, 24.10.2020);

(1) Britanya sinirlarinda bulunan en biiyiik polis teskilat: bagskana baglidir.

(2) Cevrede yapilacak ve yikilacaklarina iliskin ¢erceve hazirlama yetkisi

kendisine aittir.
(3) Kent ekonomisi ve ulasim aglar1 tizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir.

Sayilan tiim yetkiler fazla gibi goriinse de Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskani’nin yetkileri kadar fazla degildir. Londra’da belediye baskaninin giicii meclis ile

paylastirilmigtir.

Bu calismada sehir karsilastirmasindan ziyade, énemli olan Londra ve istanbul
sehirlerinin agik veri portallarini karsilastirmaktir. Bu karsilastirmanin nasil yapilacagi ile

ilgili farkli goriisler bulunmaktadir.

Farkli acik veri portallar1 arasinda karsilastirmali bir c¢alisma yapmak igin,

asagidakiler gibi birkag kategori se¢ilmelidir (Nayek, 2018: 8):

(1) Konular / Sektor / Kategoriler: Belirli bir hiikiimetin kapsadigi bir alan /

konular / sektorler basliklarinin bulunmasi gerekir.

(2) Bigimler: Bir dosya bi¢imi, farkli verilerin devlet sitelerinde depolanmasi i¢in

bilgilerin kodlanmasinin standart bir yoludur.

(3) Veri Kiimesi igin Meta Veriler: Meta veriler, verilerle ilgili veriler olarak
tanimlanir. Bir veri kiimesinde meta veriler, veri kiimesinin igerigini anlamak ve

yorumlamak i¢in kullaniglidir.
(4) Amag: Halk i¢in veri saglamanin temel amaci nedir, sorusu 6nemsenmelidir.

(5) Veri Kategorisi: Veri kategorisi altinda, baslangi¢ yili, mevcut toplam veri
seti sayisi, belirli bir alandaki veri setinin ¢cogunlugu, verileri yayinlamak i¢in kullanilan

teknoloji, veri setinin gelistiricisi ve bakimcisi gibi birkag 6l¢iit bulunmalidir.
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Cesitli yerlerden elde edilebilen her veri setinin teknik ve yasal boyutlar1 asagidaki
dokuz soru kullanilarak degerlendirilmektedir (Attard vd., 2015: 404):

1)
@)
3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
©9)

Veriler mevcut mu?

Veriler dijital bigimde mi?

Veriler ¢evrimigi olarak mevcut mu?

Veriler makine tarafindan okunabilir mi?

Toplu olarak mevcut mu?

Veriler zamaninda ve giincel olarak saglaniyor mu?
Veriler halka agik mi1?

Veriler licretsiz olarak mevcut mu?

Veriler agik bir sekilde lisanslantyor mu?

Bu onerilerden hareketle, her iki belediyenin agik veri portalinin karsilastiriimasi

amaciyla portallardan alinan 6zellikler tablolagtiriimistir.
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Tablo 16: Londra ve Istanbul A¢ik Veri Portallarinin Karsilastirilmasi

LONDRA ISTANBUL
Kurulus Yili 2010 2020
Veri Kategorisi sayis 18 Kategori 10 Kategori
Veri Sayisi 975 veri 148 veri
Kategoriler Demografi Mobilite
Cevre Cevre
Seffaflik Yasam
Istihdam ve beceriler Insan
Planlama Enerji
Is ve Ekonomi Yonetigim
Konut Enerji
Saglik Giivenlik
Ulagim Afet yonetimi
Egitim Ekonomi
Sug ve Toplum Giivenligi 2020
Gengler
Sanat ve Kiiltiir
Gelir, Yoksulluk ve Refah
Spor
COVID-19 Verileri ve Analizi
Sampiyonluk Londra
Londra 2012
Arama Cubugu Var Var
Facebook Baglantisi Yok Var
Twitter Baglantisi Yok Var
Veri Istekleri Yok Var
Dil Ingilizce Tiirkce, Ingilizce

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan Tablo 16’ ya dayanarak, 14 kategoride Istanbul ve Londra Biiyiiksehir

Belediyelerinin karsilagtirilmasi yapilmistir.
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Tablo 17: Londra ve Istanbul Acik Veri Portalinda Bulunan Verilerin Bigimleri

LONDRA ISTANBUL

XLSX 625 86
PDF 239 42
CsVv 213 20
AP| 25 17
XML 24 9
HTML 129 8
ZIP 90

GPKG 27

SHP 24

XML 24

IMG 14

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17°de Londra ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin agik veri portallarinda
bulunan verilerin en ¢ok kullanilan bigimleri ve bu bi¢imlerden ka¢ adet oldugu
gosterilmektedir. Bu veri bicimleri paylasmadaki amag, verilerin yeniden kullanilabilir
ve indirilebilir oldugunu gostermektir.

Bu verilerden hareketle iki agik veri portalinin karsilastirilmasi yazar tarafindan

olusturulan 14 kategoride ele alinmustir.
(1) Veri Portallarinin A¢ilmasindaki Amag

Londra A¢ik Veri Portall

Portalin bu béliimiinde portal, Londra veri deposu olarak tanimlanmistir ve verilerin
serbest birakilmasinin ilk adimi olarak goriilmiistiir. Portalin amaci, herkesin belediye ve
diger kamu kuruluslarinin sahip oldugu verilere erismeyi ve bu verileri uygun gordiikleri
sekilde ticretsiz kullanmalaridir.

Istanbul Acik Veri Portalr

IBB agik veri portali da IBB tarafindan verilerin serbest birakilmasinin ilk adimi
olarak goriilmiistiir. Portalin amaci, IBB, bagh kuruluslari, istirak sirketleri, diger kamu
ve 6zel sektor kuruluslarinin sahip oldugu verilerin KVKK hiikiimlerine uygun sekilde

erisilmesi ve verilerin ticretsiz kullanilmasinin saglanmasidir.
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(2) Veri Portallarimin Sik¢a Sorulan Sorular Boliimii

Londra Acik Veri Portall

Bu boliimde 9 adet soru ve cevap bulunmaktadir. Burada, verilerin stirekli
giincellenmeye devam edeceginden ve bu portaldan Londra Belediye Bagkaninin sorumlu
oldugu belirtilmektedir. Ancak, proje ekibi istihbarat birimindeki Miidiir Yardimcist
tarafindan yonetilmektedir.

Istanbul Acik Veri Portalr

Bu boliimde 42 det soru ve cevap bulunmaktadir. Bu boliimde 6ncelikle, agik veri,
veri seti ve agik formatin tanimi yapilmistir. Acilan veri setlerinin, yayinlanmasinda
sakinca olmayan ve yiiksek talep géren kamusal verilerden olustugu belirtilmistir. Ayrica
verilerle ilgili yorum kisminin kullanima agilacagi ve isteyen galisanlarin istedikleri
verileri acabilecekleri ifade edilmistir. Acik veri portalimin IBB Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan igletilmektedir.

(3) Dil Sorunu

Londra Acik Veri Portali
Portalin dil segenegi yalnizca Ingilizcedir.
IBB Acik Veri Portali

Bu portalda hem Tiirk¢e hem de Ingilizce dil segenekleri bulunmaktadir.
(4) Onemli Veriler

Londra Belediyesi’nin yonetim yapis1 bu boliimde kendini gostermektedir. Konut,
saglik, ulagim, egitim gibi alanlarm ydnetiminden sorumlu olan Ingiltere’de agik veriler
de bu yonde daha etkilidir. Londra agik veri portalinda bulunan verilerin biiyiik kisminin

Istanbul acik veri portalinda paylasilmasi gii¢ olmaktadir.

Londra agik veri portalinda demografik boliimde “gelir yoksullugunun altindaki
haneler, issizlik oranlari, 6liim oranlari, konut sayisi ve younlugu, ¢ocuk yardimlari,
yoksunluk endeksleri, calisilan saat, gd¢ gostergeleri, verilen Ingiliz vatandashigi, dine
gore niifus, gdcmen niifusu” verileri bulunmaktadir. Bu kisimda 6zellikle gog, konut ve
vatandaslik verileri Tiirkiye’de merkezin yetki alaninda oldugu igin Istanbul portalinda

paylasimi gii¢ olabilmektedir.
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Cevre boliimiinde 6zellikle “geri doniisiim plani, elektrik tiikketimi, hava kirliliginin
uzun vadeli saglik etkileri, gaz tiiketimi, enerji ve sera gazi envanteri, Londra’nin sifir
karbon enerji kaynagi, yerelde onemli sanayi siteleri, toplam enerji tiiketimi, hava
kalitesi, ¢evresel ayak izi verileri” bulunmaktadir. Bu boliimde bulunan veriler Istanbul
acik veri portalinda da paylasilmasi olasidir. IBB portalinda da bunlara benzer veriler
paylasilmistir. Ozellikle “baraj doluluk oranlari, meteorolojik gdzlem istasyon verileri,
atik miktarlari, enerji tiretim miktarlari, cevresel izleme ve kontrol verileri, elektrik iiretim
miktarlari, atiktan geri kazanim miktarlari, park, bahge, yesil alan verileri, toplanan atik
miktari, istanbul’a verilen temiz su miktarlari, ISKI personel sayis1” verileri
bulunmaktadir.

Seffaflik boliimiinde “itfaiyenin katildigi olaylar, 250 £ iizerinde Londra itfaiye
teskilat1 6demeleri, Londra itfaiye teskilati finansal ve performans raporlamasi, itfaiye
miidahale siireleri, cinsiyet ticret ugurumlari, Londra Yangin ve Acil Durum Planlama
Kurumu {iyelerinin masraflari, itfaiyede kadin algisi, belediye baskaninin ofis giderleri,
kidemli personel maaglari, 250 £ tlizerinde Londra otoritesi harcamalar1” verileri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de seffaflik konusunda, kurumlar ve kurum ¢alisanlarn ile ilgili
bilgilerin paylasilmasi noktasinda ¢ok istekli olunmamaktadir. Ulkede seffaflik ve hesap
verebilirligin tam olarak yerlesebilmesi i¢in bu verilerin paylasilmasi 6nemlidir.

Istihdam ve beceriler béliimiinde “istihdam oranlari, etnik kokene gore istihdam
oranlari, cinsiyete gore ekonomik hareketsizlik, Londra’da yasam {icretinin altinda
kazang elde eden c¢alisanlar, ikamet yerine gore kazang, issiz haneler, engelilige gore
istihdam oranlar1, konut yardimi bagvuru sahipleri” verileri bulunmaktadir. Istanbul agik
veri portalinda asgari ilicretin altinda gelir elde edilen kisilerin paylasilmasi, merkezi
yonetim ile merkezin bu bilgilerin paylasilmasina izin vermemesi noktasinda sikinti
yasanabilir. Ozellikle merkez ile yerelin farkli siyasi partilerden olmasi bu olumsuzlugu
pekistirebilir.

Plan boliimiinde “Londra plani, arkeolojik oncelikli alanlar, Londra sehir merkezi
saglik kontrol analiz raporu” verileri bulunmaktadir. Istanbul agik veri portalinda bu
konular ile ilgili heniiz veri paylagimi1 bulunmamaktadir.

Isletme ve ekonomi boliimiinde “uluslararas1 ziyaret¢i sayisi, gelir esitsizligi,

Londra konut piyasasi ekonomisi, taze gida pazarlari sayisi, gida ihracati” verileri
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bulunmaktadir. Buradaki veriler yine Istanbul &zelinde diisiiniildiigiinde yerelden
beklenmeyen verilerdir.

Londra acik veri portali konut boliimiinde “konut kira fiyatlar1 endeksi, bos
konutlar, belediye vergi masraflari, yerel yonetim ortalama kiralari, konut satis1” verileri
bulunmaktadir.

Saglik boliimiinde “yasal kiirtaj oranlari, meme kanseri taramasi, ¢ocukluk c¢agi
obezitesi, gida giivenligi, spor katilim oranlari, intihar 6liim oranlari, 65 yas iistii yalniz
yasayan kisiler, meyve sebze tiiketimi, yetiskinlerde obezite, ila¢ tedavisi oranlar1”
verileri bulunmaktadir. Bu boliimde bazi verilerin Istanbul agik veri portalinda yer almasi
merkezin izni ile miimkiin olacagi ig¢in paylasimi gii¢ olabilir.

Londra agik veri portali ulasim boéliimiinde “kiralik bisiklet sayisi, trafik sikisikligi,
metro sicakligi, ulasima harcanan gelirin yiizdesi, otobiis duraklari, bisiklet kiralama
yerleri, canli trafik kameralar1” verileri bulunmaktadir.

Londra acik veri portali egitim boliimiinde “egitim alan Londra ‘da ki ¢alisma
cagindaki niifus, Londra {niversitelerinde uluslararast 6grenci sayisi, licretsiz okul
yemekleri i¢in uygun dgrenciler, yillik egitim raporlar1” verileri bulunmaktadir.

Gelir, yoksulluk ve refah boliimiinde “ortalama g¢ocuk bakimi maliyetleri,
beklenmedik faturalar1 karsilayamayan aileler” verileri bulunmaktadir.

Covid-19 boliimiinde ““ covid-19’un sosyo-ekonomik etkisi, covid sonrasi Londra
ekonomisi, covid-19’un Londra’ nin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler tizerindeki etkisi,
covid-19’un demografik etkisi” verileri bulunmaktadir. Iki kent yonetiminin farklilig:
ozellikle bu boliimde kendini gdstermektedir. Londra’da covid-19 salgim ile ilgili veriler
bulunmaktayken IBB agik veri portalinda bu konu ile ilgili veri bulunmamaktadir. Londra
acik veri portalinda salgindan 6lenlerin sayis1 ve hatta testi pozitif ¢ikanlarin sayis1 giinliik
olarak yaynlanmaktadir. Bu konu ile ilgili IBB agik veri portalinda veri
bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan veri isteklerinde de covid verilerinin
paylasilmasinin uygun goriilmedigi belirtilmis fakat neden uygun goriilmedigi
belirtilmemistir.

IBB portalinda yasam boliimiinde “itfaiye konum bilgileri, sokak hayvanlarina
verilen mama miktarlari, spor organizasyonlari, depremler, tedavi edilen hayvanlar”
verileri bulunmaktadir. insan béliimiinde “engelli merkez sayilari, niifus bilgileri, wifi

abone sayilari, wifi veri kullanimi1” verileri yer almaktadir. Enerji boliimiinde “dogalgaz
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tilketim miktari, enerji tiiketim raporu, abone sayilari, gaz birim fiyatt ve miktar1”
verilerine rastlanmaktadir. Yonetisim boliimiinde “dava bilgileri, biitge raporlart”
bulunmaktadir. Afet yonetimi bolimiinde ise “AKOM buzlanma erken uyar1 sistemi

verileri” vardir. Bu veriler Londra agik veri portalinda da bulunan verilerdir.
(5) Paylasilan Verilerin Kalitesi

Simdiye kadar paylasilan veriler iizerinde degerlendirildiginde Londra portalinda
paylasilan verilerin seffaflik ve aciklik politikalarina daha fazla hizmet ettigi
goriilmektedir. IBB portalinda paylasilan veriler, kisilerin daha ¢ok giinliik faaliyetlerinde
yardimet olabilecek verilerdir. IBB agik veri portalinin heniiz yeni olusan bir uygulama
oldugu diisiiniildiigiinde aslinda bunun yanlis bir paylasim olmadig1 anlasilmaktadir.
Ciinkii portallara once basit verilerin acilmasi ile baslanmasi1 gerektigi daha 6nceden

bahsedilmisti.

Londra agik veri portalinda ise gilinliik yasamda kullanilabilecek verilerin yant sira
belediyede calisan personelin maas bilgisi gibi daha énemli verilere ulasilabilmektedir.
Maas bilgisi gibi daha maddiyata dayali veriler kamuoyu tarafindan daha ilgi

gormektedir. Aslinda bu portallardan da istenen bu verilerin daha fazla paylasilmasidir.
(6) Verilerin Paylasilmasi ve Etik

Yonetimlerin aciklik ve seffafliga daha fazla yaklagmasini saglayan aslinda
Belediye baskanlarinin ve ¢alisanlarin malvarligi, biitceden harcanan her bir kalem gibi
verilerin paylagimi olacaktir. Bu veriler hem halk nezdinde hem de medyada genis yer
bulacaktir. Fakat diger yandan bu verilerin paylasimi 6zellikle belediyede ¢alisanlarin
harcamalar1 etik agisindan kisisel verilerin ihlaline girdigi diisiincesi ile dogru

karsilanmayabilmektedir.

Daha maddiyata dayali kisisel verilerin paylasimi, yonetimlerin hesap vermesini
saglayarak halkin da hesap alma gorevini yerine getirecektir. Burada kisisel verilerin
paylasimi hesap verebilirlik ile ¢elismektedir. Bu kisi halkin secerek yonetime getirdigi
biri ise kamuoyu kisi hakkinda her seyi bilmek istemektedir.

Londra Acik Veri Portali’ nda verileri denetleyen bir uzman ekip bulunmaktadir.

Istanbul Agik Veri Veri Portali’nda bdyle bir birim bulunmamaktadur.
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(7)  Veri Paylasiminin Yasal Dayanag

Hesap verebilirlik ilkesini yerine getirmek i¢in verilerin paylasimi ile ilgili yasal
dayanagin bulunmasi gerekmektedir. Boylelikle, iilkeler merkezi veri portallarinin
kullannmmi da igeren veri paylasimi ile ilgili kanun, yonetmelik gibi yasal

diizenlemelerini olusturmaktadirlar.

9 Aralik 2020°de Birlesik Krallik Hiikiimeti, Ulusal Veri Stratejisini yaymlamistir.
Bu veri stratejisinde 5 adet gorev alani belirlenmistir. Bunlar (National Data Strategy,

09.12.2020);

(1) Verilerin ekonomik degerini ortaya ¢ikarmak,

(2) Biiyiime yanlist ve giivenilir bir veri rejimini giivence altina almak,

(3)  Verimliligi artirmak ve kamu hizmetlerini iyilestirmek i¢in hiikiimetin veri
kullanimini doniistiirmek,

(4)  Verilerin dayandig altyapinin giivenligini ve dayanikliligini saglamak,

(5)  Uluslararasi veri akigini desteklemektir.

Veri stratejisine gore, verilerin Birlesik Krallik’t doniistimesinin 5 amaci

bulunmaktadir. Bu amaglar;

(1)  Uretkenligi ve ticareti artirmak,

(2)  Yeni isletmeleri ve isleri desteklemek,

(3) Bilimsel arastirmalarin hizini, verimliligini ve kapsamini artirmak,

(4)  Politika ve kamu hizmetlerinin daha iyi sunulmasini saglamak,

(5)  Herkes i¢in daha adil bir toplum yaratmaktir.

Ulusal Veri Stratejisi’nde sayilan bu amaglar ve eylem planlar1 ¢cok ayrintili olarak
yer almaktadir. Ayrica, hiikiimet ve daha genis kamu sektorii genelinde veri temelleri
boliimiinde, yerel yonetimlerin veri sorunlariyla ilgilenmesi i¢in kaynak eksikligi konusu
ele alinmistir.

Tiirkiye’de heniliz merkezi olarak veri paylasimi ile ilgili bir girisim olmamasi

sebebiyle bu konu ile ilgili bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.
(8) Verilerin Paylasiminin Denetimi
Tiirkiye’de veri paylasimmin denetimini yapan Igisleri Bakanhigi’na baglh veri

paylasimi  kurulu bulunmaktadir. 2020 yilinda bu kurul ile ilgili yonetmelik
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yaymlanmistir. Bu Yonetmelik, “25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri
Kanununun 45 inci maddesi ile 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
vayimlanan 1 sayili  Cumhurbaskanligt  Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 258 inci maddesine dayanilarak” hazirlanmistir. Yonetmelik, “Genel
Miidiirliik birimlerinin, kurumlarin ve kamu hizmeti sunan tiizel kisiliklerin Genel
Miidiirliik merkezi veri tabamindaki verilerden ¢evrimi¢i veya ¢evrimdisi yolla
yvararlanmalari, paylasimin kapsami ve yontemine iliskin genel usul ve esaslar ile Veri
Paylasimi Kurulunun ¢alisma usul ve esaslarini” kapsamaktadir (Veri Paylagimi Kurulu
Yonetmeligi, 2020). Kurul, hangi verilerin yaymlanip yayinlanmayacagina karar
vermektedir. Yani verilerin denetimini yapmaktadirlar. Fakat bu islevde bir kurul Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi nezdinde olusturulmamistir. Bu sebeple, paylasilan verilerin
denetiminin nasil yapildig1 belli degildir. Su an i¢in IBB portalinda denetime muhtag veri
bulunmamaktadir fakat portallarda bulunan verilerin de gilivenilir olup olmadig: tartigmali

olabilmektedir.

Londra’da ise veri komisyonu bulunmaktadir. Londra veri Komisyonu, kamu 6zel
veri paylasiminin nasil gelistirilecegini kesfetmek igin is liderlerini, hem Ingiltere hem de
Londra hiikiimetlerinde O6nemli figiirlerin yani sira {giincii sektor temsilcilerini,
ekonomistleri ve veri uzmanlarini bir araya getirmektedir. Londra veri Komisyonu ayrica,
veri paylagiminin 6ntindeki firsatlari, riskleri ve engelleri haritalandirmigtir ve yasal ve
diizenleyici etkileri ve bireylere ve gruplara iligkin verilerin paylasilmasina iligkin etik ve

gizlilik hususlarint dikkate almistir (London Data Commission, 07.03.2021).
9) Merkezi A¢ik Veri Portali’nin Varhgi

Ulkelerin agik veri portallarmin olup olmamasi merkezi yonetimlerin, verilerin
paylasilmasina yani acik veri portallarina ne kadar 6nem verdigini gostermektedir.
Ulkelerin agik veri portallart ayrica iilke liderlerinin konuya bakis agismi da

gostermektedir.

Ingiltere’ nin agik veri portali “https://data.gov.uk/” dir. Tiirkiye’ nin ise bu
anlamda merkezi agik veri portali bulunmamaktadir. Fakat TUIK, Orman Bakanlig: gibi
bazi kurum ve kuruluslarin veri portallar1 agilmaktadir. Dijital doniisiim ofisinin de agik
veri portali projesi bulunmaktadir. Bu da yakin zamanda Tiirkiye’de de merkezi agik veri

portalinin agilacagini géstermektedir.
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(10) Belediyelerin Veri Paylasimu Rekabeti ve Isbirligi

Kisilerin rekabet ortami icinde daha verimli ¢alismaktadirlar. Yonetimler de
kendileri ile rekabet edebilecek baska yonetimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu rekabet iyi
yonetildigi takdirde ayni zamanda isbirligine de yol a¢mis olacaktir. Tirkiye’de
belediyelerde sadece IBB agik veri portali bulunmaktaydi. 2021 itibariyle Izmir ve
Balikesir agik veri portallar1 da agilmistir. Yeni veri portallarinin agilmasi rekat ve

isbirligi agisindan 6nemli olmaktadir.

Londa Ac¢ik Veri Portali’nin ise rekabet edebilecegi hem bir¢ok sehir veri portali
hem de Ingiltere’nin merkezi veri portali bulunmaktadir. Bu sebeple Londra Acik Veri

Portali’nda paylasilan verilerin bazilar1 merkezi veri portalindan alinmastir.
(11) Personel Yapisinda Degisim

Belediyelerde acik veri portalinin agilmasi ile birlikte uzman personel ihtiyaci
olusmustur. Bu sebeple Londra Belediyesi’nde agik veri portalinda gorevli ve bu portal

ile baglantili ekipler bulunmaktadir.

1) 2017 yilinda Theo Blackwell Londra Dijital Bagkani olarak atanmuistir.

(2) Londra’nin yerel yonetimlerle dijital isbirligini saglayan Londra Teknoloji
ve Yenilik Ofisi (LOTI) kurulmustur.

(3) Londra verilerinin en iyi nasil kullanildigini arastirmak iizere Londra veri
komisyonu olusturulmustur.

Istanbul Belediyesinde ise konuyla ilgili olarak “psikolog ve sosyologlar, Vveri
bilimi uzmanlari, biiyiik veri uzmanlari, yapay zeka ve makine 6grenmesi iizerine galisan
kigiler ve akademisyenler” gorev almaktadir. Gorevli bu personeller diginda veri

paylasimu ile ilgili farkli bir birim bulunmamaktadir.
(12) Belediye Baskaninin Gérevlerinin Veri Paylasimina EtKkisi

Londra’da belediye bagskaninin giicti meclis ile paylasilsa da yetki alan1 genistir.
Istanbul’da ise daha giiclii bir belediye baskani1 var iken yetki alan1 o kadar genis degildir.
Londra Belediyesi’nin yasal bir dayanagi olmadigi i¢in yetki konusunda daha esnektirler

bu da daha rahat etki etmelerine neden olmaktadir.
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(13) istanbul ve Londra Acik Veri Portallarinin Basar1 Durumlari

Her iki sehrin agik veri portallart karsilastirildiginda ilk etapta Londra’nin veri
portalinin daha basarili oldugu goriilmektedir. Fakat arada 10 yillik bir zaman farki
bulunmaktadir. Londra portal1 2010 yilinda agilmisken iBB portali daha ¢ok yenidir.
Istanbul portali 6nerilen modellere gore ilerlemektedir. ilk olarak basit veriler yani daha
cok giinliik yasama hitap edebilecek veriler agilmistir. Bu veriler de sik sik
giincellenmektedir. Ayrica Istanbul portalinda verilerin gériintiilenme sayilar1 yer
almaktayken Londra portalinda yer almamaktadir. Bu durum Londra i¢in olumsuz bir
durumdur.

(14) Ingiltere ve Tiirkiye Kamu Yonetiminin Seffaflik Gelenegi

Weber’e gore gizlilik, biirokrasinin dogasinda vardir. Resmi sir kavrami da
biirokrasinin buluslarindandir (Eryilmaz, 2017: 388). Tiirk kamu yonetiminde de merkeze
dayal1 giiglii bir biirokrasi hakimdir. OECD’ nin raporuna gore, genel bir kural olarak,
kamu yonetiminin yiiriitilmesi seffaf ve agik olmalidir. Ulusal giivenligi gergekten
etkileyenler veya benzeri konular gibi konular yalnizca istisnai durumlarda gizli veya
gizli tutulmahdir. Aym sekilde, kisisel veriler tgiincii sahislara ifsa edilmemelidir
(OECD, 1999: 12). Kiiresellesme ve Avrupa Birligine tam tiyelik siireci ile birlikte Tiirk
Kamu Yonetimi seffafliga dogru bir donilisiim igine girmistir. Akpinar (2011: 244)’ a
gore, 1991 yilinda hazirlanan KAY A (Kamu Y6netimi Arastirmasi) raporuna kadar, Tiirk
kamu yonetiminde seffaflik ve acikligin 6neminin farkina varilmamisti. KAYA raporu
ile katilimer ve saydam yonetim anlayiginin benimsenmesinden bahsedilmistir. Bu
donemden Onceki en dnemli gelisme 1982 Anayasasinda diizenlenen dilekg¢e hakkidir.
Seffaflik konusunda atilan en 6nemli adimlar, Bilgi Edinme Hakki Kanunu (2003) ve
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003) dur. Bu kanunlar kamu y6netiminin
seffafligi acisindan bakildiginda yetersiz oldugu goriilmektedir. Ciinkii Tiirk kamu
yonetimi geleneginde gizlilik kural, agiklik ise istisnadir (Arslan, 2010: 193). Gizliligin
ve biirokrasinin bu kadar dnemli oldugu merkezi yonetimlerde seffafligin tam olarak
yerlesmesi zaman almaktadir.

Ingiltere’de Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu 2000 yilinda yiiriirliige girmistir.
Seffaflik, 2010 yilinda koalisyon hiikiimetinin siyasi giindeminin 6nemli bir parcasi
olmustur. Koalisyon Anlagsmasina gore, hiikiimet, halkin politikacilardan ve kamu

kurumlarindan hesap sormasmi saglamak i¢in kamu kurumlarinin kapilarini agmasi

233



gerekmektedir. Boylece, seffaflik hiikiimet planlarinin merkezinde yer almaktadir
(Cabinet Office, 2010).

Merkezi agik veri portali, insanlarin devlet verilerini istedikleri sekilde yeniden
kullanmalarin1 saglamak i¢in basit ve anlasilir bir kurallar dizisi olarak Eyliil 2010'da
baslatilmistir (O’Hara, 2011: 5).

Birlesik Krallik Hiikiimeti Aralik 2017'de ilk Yolsuzlukla Miicadele Stratejisini
yayinlamistir ve hem yurti¢cinde hem de yurtdisinda yolsuzlukla miicadele i¢in iddial1 bir
cerceve belirlemistir. Strateji, 2016 yilinda Londra Yolsuzlukla Miicadele Zirvesi'nde
verilen taahhiitlere dayanarak, Birlesik Krallik'in hiikiimetler, is diinyas1 ve STK'larin
yolsuzlukla miicadele i¢in uluslararasi eylemlerini destekleme taahhiidiinii yenilemistir
(Department for International Development, 2021: 7). Ozellikle bilgi edinme yasasina
bakildiginda her iki iilkenin yakin tarihlerde bu yasay:1 ¢ikardigi goriilmektedir. Fakat
Ingiltere’nin 2010 yilinda agik devlet lisansini uygulamaya koymasi ile agiklik ve

seffaflik ilkesini daha erken benimsedigi anlasilmaktadir.
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6. BULGULAR, ONERILER VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmanin bulgulari ve 6nerileri ile sonug ve degerlendirme kismina
yer verilmistir. Arastirmanm “Bulgular ve Oneriler” kismu ise, arastirmanin sorular
cergevesinde elde edilen bulgulart ve bu bulgulara karsilik gelen 6nerileri ile arastirmaya

yonelik genel onerilerden olusmaktadir.
6.1. Bulgular ve Oneriler

Kurum ve kuruluslar, seffaflik ve hesap verebilirlik baglaminda verilerini halka
acmaktadirlar. Burada 6nem olan husus bu verilerin halka nasil agilacagidir. Devletler,
verilerini, sosyal ya da ticari deger elde etmek, seffaflig1 ve katilim1 saglamak, hiikiimetin
hesap verebilirligini artirmak, yonetisim adi altinda isbirlikleri meydana getirmek igin
verilerini serbest birakmaktadirlar. Bunun i¢in teknolojiden yardim alinmaktadir.
Teknolojinin yardimi ile agik veri portallar1 olusturulmaktadir. Bu portallar lizerinden
kisiler kendilerine yararli olduklarini diisiindiikleri verileri kolayca indirebilmektedirler.
Bu durumun saglanmasi i¢in verilerin bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Veriler, giincel, erisilebilir, islenebilir ve lisanssiz olmalidirlar. Ayrica verilerin kisiler
arasinda ayrim yapilmadan herkesin kullanimina agik ve iicretsiz (ya da ¢ok ciizi bir

miktar) bulunmasinda fayda vardr.

Verilerin agilmasi her zaman kolay olmamaktadir. A¢ik verilerin bircok faydasi
bulunmasma ragmen bu veriler halka acilirken bir takim giicliiklerle
karsilasilabilmektedir. Oncelikle verileri agabilecek uzmanlikta personel eksikligi
bulunmaktadir. Paylasilan verilerin ne kadar giivenilir oldugu da kesin degildir. Verilerin
acilmasi i¢in zaman ve para gerekmektedir. Ayrica bazen kurum ve kuruluslar verilerini
agmak istememektedirler. En Onemlisi, verilerden yararlanacak olan halk bazen bu
verilerin agilmis oldugundan habersiz olmakta ya da haberleri olsa bile teknoloji

kullanimi becerisinden yoksun olabilmektedir.

Verilerin agilmasinin yararlari olmasinin yaninda bu uygulamaya ¢ok sayida elestiri
de gelmektedir. 11k elestiri, kisisel veri-kisisel olmayan veri ayrimindadir. Agilan veriler,
kisisel veri ise bu bir takim sorunlara yol agabilmektedir. Bir diger elestiri ise, veri
sahiplerinin, verilerini kimin ne amacgla kullanilacagini bilmemesidir. Bir bagka

diisiinceye gore ise, verilerin iicretsiz yayinlanmasi gelir kaybina yol agabilmektedir.
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Veriler siirekli giincellenmediginde ise verilerin agilmasi faydadan ¢ok zarara Yyol

acabilmektedir.

Merkezi hiikiimetlerden ziyade yerel yoOnetimlerin, Ozellikle de belediyelerin
verilerini agmas1 vatandag tarafindan daha yararli olmaktadir. Vatandaglar 6zellikle yerel
yonetimlerin yaptigr harcamalara daha ilgilidirler. A¢ik biitceleme ile vatandas kamu
parasinin nasil harcandigin1 bilmektedir. Belediyeler de merkezi hiikimetler gibi
verilerini acgik veri portallar1 tizerinden agmaktadirlar. Fakat paylasilan veriler, halkin,
giinlik hayatini devam ettirirken daha ¢ok isine yarayacak verilerdir. Ayrica bazi
belediyeler agik veri portallarini, bir takim uygulamalar ile ortaklasa kullanmaktadir.
Portal {izerinden yonlendirilen mobil uygulamalar ile vatandaslar ¢6p giinleri, otobiis

kalkis saatleri, yol durumu gibi bilgilere kolayca ulasabilmektedirler.

Londra agik veri portal1 ile IBB agik veri portali arasinda hem sekil hem de icerik
itibari ile belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle Londra agik veri portali 2010
yilinda agilmis iken IBB agik veri portali 2020 yilinda agilmistir. Bu sebeple Londra
portalinda daha ¢ok veri bulunmaktadir. Londra portalinda paylasilan veriler sadece say1
olarak fazla degildir ayn1 zamanda bu portalda veri igerigi de daha cesitlidir. istanbul veri

portalinda konut, saglik, ulasim gibi kategoriler bulunmamaktadir.

Londra ve Istanbul belediye bagkanmin yetki ve gorevleri ile belediyenin yapusi,
paylasilan verilerin icerigini etkilemektedir. Londra belediye baskaninin yetkileri meclis
ile paylasilmasina ragmen yetki alan1 daha ¢esitlidir. Bu sebeple Londra agik veri
portalinda paylasilan veriler de daha g¢esitli olmustur. Konut, saglik, ulasim gibi
kategorilerdeki veriler iilkemizde daha ¢ok merkezin yetkisinde oldugu i¢in belediye

portalinda yer almamaktadir.

IBB agik veri portalinin Londra agik veri portalina gére eksiklikleri bulunmaktadir.
Bunun ilk sebebi IBB agik veri portalinin daha yeni olmasidir. Bu sebeple su an IBB
portalinda daha basit veriler agilmustir. Ilk olarak, zaman icinde bu verilerin igeriginin
genisletilmesi gerekmektedir. Bir diger eksiklik IBB biinyesinde agik veri portalina ait
bir birimin bulunmamasidir. Oncelikle, bu portalla ilgilenebilecek yeterlilige sahip
uzmanlarin olusturdugu bir birimin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yaninda merkezi
yonetim, sivil toplum kuruluslar, 6zel isletmeler ve ¢esitli kurum ve kuruluslar ile

isbirligi icinde olmak gerekmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin biinyesinde bulunan
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verilerden Istanbul ile ilgili olanlarin cekilerek IBB acik veri portalinda yayimlanmasi
gerekmektedir. Boylelikle Istanbul ile ilgili veri elde etmek isteyen kisiler zamandan

tasarruf ederek tek bir portal {izerinden tiim verilere ulasmis olacaktir.

Agik veri portallarin1 agmak zaman ve para gerektirecegi icin belediyeler bu
konuya istekli degillerdir. Bunun 6niine gegmek igin, sehrin stratejik plani hazirlanirken
portala ayrilacak biit¢enin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Yani belediye bu is i¢in

ayr1 bir biitge olusturmalidir.

IBB’de diger acik veri portalna sahip belediyeler gibi portallar ile baglantili
olarak mobil uygulamalar gelistirmelidir. Boylelikle yeni bir is sahasi ve kamu ile 6zel

sektor arasinda igbirligi olusturulmus olmaktadir.

Ayrica vatandaslarin, akademisyenlerin ya da bu verilerden yarar saglayabilecek
kimselerin bu portaldan haberdar edilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in medya, internet
ve sosyal medya etkin olarak kullanilmalidir. Bunlarin gergeklesebilmesi igin belediye
yonetiminin ve 6zellikle belediye bagskaninin konuya bakis agisi, vizyonu ¢ok dnemlidir.
Belediye baskaninin, veri paylasimini, seffafligi, agikligi 6nemsedigi dlgiide acik veri

portali da onemsenecektir.

Istanbul Acik Veri Portali ile isbirligi yapabilecek diger sehir agik veri portallarinin
acilmasi desteklenmelidir. Boylece bir yandan olusan rekabet sonucu basari1 durmu
artmaktayken diger yandan diger veri portallar ile isbirligi i¢inde olunacaktir. Merkezi
veri portalinin agilmasi da bu anlamda ¢ok énemlidir. Isbirliginin yan1 sira merkezi acik
veri portalinin agilmast ile veri paylasimiyla ilgili yasal diizenlemenin de gelistirilmesi

gereklidir.
6.2. Tartisma ve Degerlendirme

Veriler bilgiyi tliretmek i¢in gereklidirler. En basit haliyle bile diislindiigiimiizde
tercihler arasinda karar vermemize yardimci olan, o yerler ile ilgili sahip oldugumuz
verilerdir. Burada 6nemli olan ¢cevrimdis1 degil, herkesin kolaylikla ulasabildigi ¢cevrimigi
verilerdir. Kamu kurum ve kuruluslari, cografi veriler, turistik bilgiler, istatistiksel ve
ticari veriler, hava durumu bilgileri gibi birgok veriye sahiptir. Burada 6nemli olan nokta

verilerin kullanabilirliginin ve erisiminin tam olmasi, yeniden kullaniminin miimkiin
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olmasi ve herkesin bundan yararlanabilmesidir. Bu sartlar olustugu takdirde agik veriden

sOz edilebilmektedir.

Kamu verileri ise, kamu sektoriiniin {rettigi, topladigi, cogalttigl, yaydigi
verilerden olusmaktadir. Bu veriler, 6 ana boliim altindadir. Bu boliimler “ticaret verileri,
cografi veriler, yasal veriler, meteorolojik veriler, sosyal veriler, ulasim verileri” seklinde
kategorilere ayrilmistir. Bu verilerden bazilarinin siirekli giincellenmesi gerekmekteyken

geri kalanlarin devamli giincellenmesi gerekmemektedir.

Internet ile birlikte artik vatandas kamu sektorii iizerinde denetimini artirmustir.
Aciklik ve seffaflik, kotli yonetimi ve yolsuzlugu azalttigi icin kamu yararim
korumaktadir ve bireysel haklari korumaya yardimci olmaktadir. A¢iklik ile birlikte kamu
calisanlar teknolojiyi kullanma agisindan egitilmeleri gerekmektedir. Bu durum ayni

zamanda yatirim ve altyap1 gerektirdiginden kamu i¢in maliyet de yaratacaktir.

Acik devletlerin yerelde uzantisi agik belediyelerdir. Belediyeler halka en yakin
birim olmalar1 sebebi ile acik veri portallarinin daha ¢ok ragbet gérmeleri kaginilmazdir.
Bu portallarda halki direkt ilgilendiren, gilinliik yasamlarin1 idame ettirirken gerekli
olabilecek veriler mevcut olmaktadir. Bdylece yerel vatandas bir¢ok hizmetten
yararlanabilecek ve degisik konularda sehri ile ilgili bilgi sahibi olabilecektir. Boylelikle

de vatandasin yerel katilim1 saglanabilecektir.

Belediyeleri acgik veri uygulamasina yonelten bazi faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler, belediyeleri verilerini agmaya yoneltmektedir. Diger yandan ise bunlar,
belediyelerin agik veri uygulamasina giden yoldaki yap1 taglaridir. S6zii edilen faktorler,
etik, bilgiye erisim ve bilgi edinme hakki, hesap verebilirlik, agiklik ve seffaflik ve

yonetisimdir.

Etik, kavram olarak yaptigimiz davranislarin anlamlariyla ilgilidir. Kisilere islerin
nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili yardime1 olmaktadir. Toplumlar farklilastik¢a devlet
etigi de farklilagsabilmektedir fakat bahsedildigi gibi artik her {ilkede daha evrensel etik
degerler bulunmaktadir. Bu anlamda bir diger konu hukuki cerceve, etik altyapinin
olusturulabilmesi i¢in en 6nemli unsur olmaktadir. Toplum ve kamu yonetimi koti
yonetimin Oniindeki en biiyiik iki engel olmaktadir. Ko6tli yonetim, sahtekarlik, riisvet,

yozlasma, adam kayirma gibi davraniglar1 kapsamaktadir. Kotii yonetimin sonuglarinin
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negatif etkisini bilen toplumlarda yasayan bireyler ve kamuda c¢alisan kisiler,
davraniglarint ona gore yoOnlendirmektedir ve etik kiltliriin  gelismesine ortam
hazirlamaktadirlar. Kisilerin ve toplumun bu duruma bakis agis1 da kotii yonetimi

tetiklemektedir.

Ayrica, etik kurallarin yasal diizenlemelerle uyumlu olmasi, kamu gorevlilerinin
etik kilavuzlardan yararlanmasi, etik liderligin dnemsenmesi ve karar alma siireclerinin
seffaf ve acik olmasi1 gerekmektedir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, etik olusumunda ¢ok
etkili olmaktadir. Kamuda c¢alisan kisilerin amaci orgiitin amaci1 ile paralellik
gostermelidir. Boylelikle kurumda olusan orgiit kiiltiirii ile etik kiltiir kurumun bir

pargastymis gibi hareket etmektedirler.

Orgiitlerde var olmas1 istenmeyen, orgiit kiiltiiriinii zayiflatan etik davramislar
bulunmaktadir. Bunlar “ayrimcilik, kayirma, riisvet, yildirma- korkutma, siddet- baski-
saldirganlik, bedensel ve cinsel taciz, gorev ve yetkilerin kotiiye kullanimi, ihmal,
bencillik, eziyet, yolsuzluk, zimmet, yobazlik™ tir. Ozellikle yozlasma ve yolsuzluk etik
dist davranis denildiginde ilk akla gelen davranislardir. Yozlasma, bozulma, ¢iiriime
anlamlarindadir ve kamu y6netiminin karsisinda yer alan bir bozulma halidir. Yolsuzluk
ise riigvet gibi maddi kazancin saglandigi suglar ile nepotizm gibi dayanisma igerikli
suclart kapsamaktadir. Bu sorunlar kamuda seffaflik ve acikligin yeterli diizeyde

olmamasindan ileri gelmektedir.

Bilgi edinme hakki, veriye ulagsmak a¢isindan 6nemli bir haktir. Kisinin bagvurusu
lizerine “ticari sir, devlet sirr1, ...vb.” haller disinda bilgiye erisim saglanmis olmaktadir.
Boylece birey devleti denetleme imkanmi elde ederek, devlet karsisinda giiclinii
artttrmistir.  Bagvuru sahibi kisi, hazirladigi dilekge ile bilgi edinme hakkindan
yararlanabilmektedir. Hazirlanan dilekg¢ede bilgi eksikligi bulunmaktaysa, kurum bilgiyi
vermek istemiyorsa ya da istenen belge o kurumda bulunamadiysa bilgi edinme hakkinin

kullaniminda sikint1 yasanmaktadir.

Hesap verebilirlik bir diger 6nemli denetim yollarindandir. Hesap verebilirlik ile
kisi ya da kurumlar yaptiklar1 eylemleri kars1 tarafa agiklamaktadirlar. Kamuda etkin
hesap verebilirligin olmast demokrasinin en biiyiik isaretlerinden biri olmaktadir. Nasil
ki devlet sundugu hizmetlerin vatandaslarin yasamlarini ne Olgiide degistirdigini

O0grenmek istiyorsa, vatandaslar da Odedikleri vergilerin kurumlar tarafindan nasil
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kullanildigin1 6grenmek istemektedirler. Hesap verebilirligin daha yiliksek olmasi, kamu
performansint da ayni oranda yiikseltecektir. Kurumlar siirekli denetim altinda

olduklarin bilirlerse, verimlilikleri de ayni oranda artacaktir.

Seffaflik ile halk temsilcilerini adeta camekanin arkasindan takip ediyor gibi
gorinmektedir. Seffaflik da diger denetim yollar1 gibi demokrasinin giiclenmesini
saglayan bir ara¢ vazifesi gormektedir. Mali yonden hareketliligin vatandaslar ile
paylasilmas1 da seffafligin pekistirilmesi anlamina gelmektedir. Kiiresellesme ve
demokratiklesme olgulari, teknoloji, sivil toplumun gelisimi gibi sebeplerle seffafliga
olan talep giderek fazlalagmaktadir. Hukuk devleti olmanin devami igin de seffaflik ve
hesap verebilirligin olmasi gerekmektedir. Burada liderin seffaf yOnetim tarzini
benimsemesi de dnem arz etmektedir. Liderin ¢izdigi yol biitiin yonetim kademelerini

etkileyecektir. Seffaflik anlayisi ile bilgi herkes i¢in kolay ulasilabilir olmalidir.

Acik yonetim proaktif bir olusumdur. Proaktiftir, ¢iinkii istenilen veri talebe bagl
olarak degil kendiliginden, talep edilmeden hazirlanmis ve sunulmustur. Bu nedenle acik
yonetime, proaktif yonetim de denilebilmektedir. A¢ik yonetimde yapilan toplantilar,
alinan kararlar alenidir, bilgi edinme 6zgiirliigli vardir ve idarenin karar mekanizmasi
belli sekil ve usuldedir. Agiklik ilkesi halkin katilimini da beraberinde getirmektedir.
Vatandaslar boylelikle karar verme siireglerine de katilabilmektedirler. Aciklik ayrica

yonetsel iglemleri basitlestirerek devletin daha 1yi islemesini de saglamis olacaktir.

Acik veri uygulamasinin belediyelerin yonetim fonksiyonlar: tizerinde de etkileri
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar, planlama, Orgiitlenme, yoneltme, esgiidiim ve
denetimdir. Acgik veri uygulamalari, amaglarin saptanmasi, i¢ ve disg faktdlerin
belirlenmesi, seceneklerin karsilastirllmasi ve uygun olanin secilmesi, faaliyetlerin
belirlenmesi ve gruplandirilmasi, personelin segilmesi, ilgili ara¢ ve yontemlerin
belirlenmesi, personelin taninmasi, takim ruhunun gelistirilmesi ve motivasyonun
artirilmasi, etkin haberlesmenin saglanmasi, islerin uyumlastirilmasi, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, i¢ ve dis denetimdir. Bu uygulama bu fonksiyonlar {izerinde

olumlu anlamda degisim yaratmistir.

Verilerin agilmasi planlamay iki yonlii etkilemektedir. Ilk olarak verilerin agilmasi
ile seffaflik artacagi i¢in planlar da buna uyularak kamuya acgilmaktadir. Ayrica verilerin

acilmasi yapilacak planlar1 da etkilemektedir. Yapilan geri doniislere gore planlar da
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farklilagacaktir. Planlarin degisimi, amaglari ve i¢ ve dis paydaslarin belirlenme siirecini
de etkilemektedir. Acik verilerden bir diger etkilenen yonetim fonksiyonu 6rgiitlenmedir.
Orgiitii, strateji, cevre ve teknoloji etkilemektedir. Verilerin agilmas1 bu 3 unsuru
dogrudan etkilemektedir. Veri portallarinin agilmasi ile teknoloji kullanimu artarak ¢evre
degismektedir. Agik verilerin personelin se¢ilmesi lizerindeki etkisi de 6nemlidir. Veri
yonetimini bilen uzman personel alimi baglatilmalidir. Ayrica agik veriler mevcut
personelin konumunu da degistirmektedir. Ugiincii ydnetim fonksiyonu, ydneltme
fonksiyonudur. Verilerin agilmasi ile vatandaslar belediyelerin yaptiklari faaliyetten
haberdar olurken, calisanlar da c¢alistilar1 kurumun faaliyetlerinden haberdar hale
gelmektedirler. Boylece kendisinin kuruma karsi aidiyet bagi giiclenmektedir. Bunlarin
sonunda calisanlarin motivayonu artarken iletisim ag1 gliglenmektedir. Verilerin a¢ilmasi,
yonetimin esglidiim (koordinasyon) fonksiyonu tizerinde de etkilidir. A¢ik veriler, kurum
icinde koordinasyonun gelismesine yardimci olmaktadirlar. Hangi birimde neye ihtiyag
oldugu daha kolay belirlenmektedir. Bu durum kurumun etkinlik ve verimliligini
artirmaktadir. Ayrica paylasilan veriler vatandagin da birgok yonden hayat kalitesini
yiikseltmektedir. Son yonetim fonksiyonu ise denetimdir. Verilerin paylasilmasi en ¢ok
bu fonksiyonu etkilemektedir. Ozellikle, vatandaslarm belediyenin faaliyetlerini

denetleyebilmesi ile dis denetim iizerinde etkili olmaktadir.

Istanbul ve Londra’nin agik veri portallari incelenmeden &nce bu iki sehrin yonetim
yapisinin karsilastirilmasinda fayda vardir.

Ingiltere’de yerel yonetimler tek kademeli ya da iki kademeli sistem ile
yuriimektedir. Bes yerel otorite bulunmaktadir. Bunlar “ilge konseyleri, bolge konseyleri,
tiniter otoriteler, bliyliksehir bolgeleri ve Londra ilgeleri” dir. 2000 yilinda Londra sehrine
0zel Biiyiik Londra Otoritesi kurulmustur. Boylece, Londra ilk kez secimle gelen bir
belediye baskanma sahip olmustur. Ingiltere’de bugiinkii yerel yonetim yapist “il
(county), bolge (district), kdoy (parishes) ve Biiylikk Londra (Greater London)”
yonetiminden olugsmaktadir. Belediye Baskani, ek oy sistemi ile se¢ilmektedir. Oylama
iki asamadan olusmaktadir. Belediye Baskani, Londra i¢in entegre bir ulasim stratejisi
iretmekle gorevli olmaktadir. Transport for London (TfL), Londra'da ulasimin
saglanmasindan sorumludur; baskanligini Belediye Baskani yapmaktadir. Belediye
Bagkani, Londranin ekonomik kalkinma stratejisinden sorumlu olacaktir. Belediye

Bagkaninin rehberliginde LDA tarafindan hazirlanacak ve yayinlanmadan 6nce Belediye
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Baskani tarafindan kabul edilecek veya degistirilecektir. Kanun, mevcut Londra Yangin
ve Sivil Savunma Otoritesini Londra Yangin ve Acil Durum Planlama Kurumu (LFEPA)
olarak yeniden olusturmaktadir. LFEPA'nin iyelerinin ¢ogunlugu (17 tyeden 9'u)
Meclis'ten alinmakta ve Belediye Bagkani tarafindan atanmaktadir. Belediye Bagkani,
Londra i¢in bir mekansal gelisim stratejisi olusturmaktan sorumludur. Belediye Bagkani,
Londra'nin ¢evresinin durumunu degerlendirmek ve raporlamaktan sorumlu olacaktir.
Belediye Baskani, hava kalitesi ve atik lizerine stratejiler hazirlayip yayinlayacak ve
bunlarin gergeklestirilmesini saglamak i¢in yonlendirme yetkisine sahip olacaktir. Yasa,
Belediye Baskanina, Londra'daki kiiltiirel konularla ilgili olarak, turizmle ilgili hibe
verme yetkileri ve belirli gorevler dahil olmak tizere sorumluluklar vermektedir. Londra
i¢in Kiiltiirel Strateji Grubunu kurmaktadir. Belediye Baskani, Meclis tiyelerinden birini
Baskan Yardimcisi olarak atamaktadir.

Ingiltere’de yerel yonetimler iizerinde yargisal, yonetsel denetim ve ombudsman
denetimi bulunmaktadir. ingiltere’ de yerel ydnetimlerin en onemli gelir kaynaklari,
devlet biitcesinden aktarilan pay (grants), merkezi yonetim tarafindan dagitilan vergi
gelirleri (redistributed), yerel vergiler (local tax) ve yerel hizmetler karsiliginda alinan
ticret (fees), satig gelirleri (sales) ve harclardir (charges).

Londra’da halkin katilimini saglamak amaciyla bir takim uygulamalar getirilmistir.
Vatandas soru saati, paydas toplantilari, bagkanin politika komisyonlari, vatandas jiirileri
bu uygulamalardandir.

Londra ve Istanbul yonetimleri arasinda benzerlikler oldugu gibi farkliliklar da
bulunmaktadir. Oncelikle Ingiltere’de karmasik bir yerel yonetim sistemi vardur.
Londra’nin yonetimi diger kentlerden farklidir. Bu farklilik aslinda istanbul yonetimine
biraz daha benzemesini saglamistir. Her iki belediyede de baskanin se¢imi halka
birakilmistir. Her ikisi de 6zerk yapidadir. Londra’da belediye baskani daha giigsiizken
giic meclis ile paylastirilmistir. istanbul’da belediye baskan1 daha giicliidiir.

Tiirkiye’de merkezin yonetimine birakilmis olan birgok konu Londra’da yerel
yonetimlerin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Konut, egitim, karayollari, itfaiye, polis
Londra’da yerelin gorevlerindendir.

Acik veri uygulamasi Londra ve Istanbul belediyelerini etkilemistir. Londra
Belediye Baskan1 da BLO’nin verileri yayinlayarak aciklik ve seffaflik konusunda 6nde
geldigini ifade etmistir. Dinamik Seffaflik Indeksi’ ne gore Londra Belediyesi % 72
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oraninda seffaftir. Bu oranda verilerin paylasilmasinin 6nemi biiyiiktiir. Londra agik veri
portasinda paylasilan bazi veriler (Isgiicii piyasasi, servet ugurumu, elektrik tiikketimi, gaz
tiiketimi, atik yonetimi, hava kalitesi, covid-19’un isletmeler tizerindeki etkisi), kisilerin,
kurum ve kuruluslarin etkinlik ve verimliligini etkileyecek verilerdir. Ayrica, Londra
belediyesi verilerin agilmasi ile iyilestirilmis kamu hizmetleri, daha verimli altyap1 ve
daha genis veri odakli yenilikler saglamay1 amaglayan bir yonetim benimsemistir. Ag¢ik
veri uygulamasimin amagclarindan bir digeri katilimcilifa katki saglayacak olmasidir.
Londra agik veri portalinin ortaklari, yapisal, destekleyici, katkida bulunan ortaklardir.
Londra agik veri portalinin agilmasinda belirlenen alt1 stratejiden biri yonetisimdir.
Ayrica Londra Veri Kurulu'nun iki amaca hizmet etmek i¢in bir Londra Veri Sozlesmesi
olusturulmasi 6nerilmektedir. Burada kamu ve 6zel sektor isbirliginden s6z edilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yonetimi, sehrin verilerini acarak seffaf ve hesap
verebilir bir yonetime katki yapmayr amagladiklarini belirtmislerdir. Uluslararasi
Seffaflik Dernegi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin verilerini agarak seffaf ve hesap
verebilir oldugunu aciklamistir. IBB acik veri portalinda bulunan bazi veriler,
vatandaslarin zamandan tasarruf etmesini saglayarak daha verimli bir yasam slirmesini
saglamaktadirlar. Ornegin, saatlik trafik yogunluk seti, toplu ulasim saatleri, ulasim
bilgileri, bisiklet yollar1, adres bilgileri gibi basit gibi goriinen ama kisilerin yasam
kalitesini yiikselten bilgilerdir. A¢ik veri uygulamas: Istanbul Belediyesi’nin stratejik
planlarina ve performans programlarinda da yer almaktadir. Yapilan PESTLE ve GZTF
analizinde bulut bilisim ve acik veri platformu i¢in hazirlanan ¢alismalarin ve projelerin
gelistirilmesinden bahsedilmektedir. Ayrica agik veri uygulamasinin mevcut olmasi,
belediyenin firsatlar1 arasindan gosterilmistir. Bunlarm yaninda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi iginde i¢ denetim birimi bagkanligi bulunmaktadir. Bu birimin veri denetimi
ile ilgilenip ilgilenmedigi belirtilmemistir. Fakat paylasilan veriler ile vatandaslar ya da
diger kurum ve kuruluslar belediyeyi denetleme imkanina sahip olmaktadir. IBB agik veri
portalinda ydnetisim ayr1 bir kategori olarak yer almaktadir. Bu kategoride IBB biitce
raporlari, IBB dava bilgileri, Wifi bilgileri gibi veriler yer almaktadir. IBB biinyesinde
bulunan Cografi Bilgi Sistemi (CBS) miidiirliigii ile iIBB Agik veri Portali birlikte
calismaktadir. CBS’ nin konumsal verileri IBB Acik Veri Portali’nda kullanilmaktadir.

Boylece 6zel sektor, girisimciler ve 6grencilere de destek olunmaktadir
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Buradan hareketle Istanbul ve Londra agik veri portallar karsilastirildiginda aslinda
her iki portalda da eksikler oldugu goriilmektedir.

Oncelikle hakkinda ve sikca sorulan sorular béliimiine bakildiginda IBB acik veri
portalinin daha iyi durumda oldugu farkedilmektedir. IBB agik veri portalinda daha
aciklayici ve tanimlayic bilgilere rastlanmaktadir.

Kullanilan dillere bakildiginda Londra’da sadece Ingilizce dil segenegi
bulunmakta; fakat Ingilizce ortak dil olarak kullanildig1 igin ikinci dile gerek
duyulmamaktadir. Istanbul’da ise Tiirkce ve Ingilizce dil secenekleri séz konusudur.

Her iki belediyenin paylastii verilere bakildiginda aslinda iilkelerin yonetim
yapilarinin, belediye bagkanlarinin gorevlerinin bu konuda ne kadar etkili oldugu
goriilebilmektedir. Londra belediye baskam iIstanbul Biiyiiksehir Belediye Baskania
gdre daha giigsiiz iken; yetki alan1 daha genistir. Ulkemizde egitim, saglik gibi konular
merkezin denetimi altinda iken; ingiltere’de bu konular Londra yonetimine birakilmistir.
Ayrica Ingiltere’de yerel yonetimlerin yasal bir dayanagi olmadig1 igin yetki konusunda
daha esnek davranabilmektedirler. Bu konu direkt olarak agik veri portallarina da
yansimistir. Londra agik veri portalinda paylasilan veriler daha genis verileri kapsamakta
iken; IBB agik veri portalinda paylasilan veriler daha dar alan1 kapsamaktadir. Bu konuda
IBB portalinda yer alan veri istekleri kisminda bu konu ¢ok net goriilebilmektedir. Londra
acik veri portalinda genglerin karistig1 siddet olaylar1 verileri yer almakta iken; IBB acik
veri portalinda bu konu yetki alanimizda degil denilerek reddedilmistir. Boylelikle veri

acilmasinda belediyelerin yetki alaninin genisliginin etkili oldugu goriilmektedir.

Hem portallarda paylasilan verilere bakildiginda hem de portallarin verileri goz
oniine alindiginda Istanbul agik veri portalinn, Londra veri portalindan ¢ok geride
kalmadig1 goriilmektedir. IBB acik veri portali cok yeni olmasina karsin hem sitenin
genel goriiniimii hem de verilerin paylasimi yoniinden basarili durumdadir. Ayrica IBB
portalinda veri istekleri bolimii ve goriintiilenme sayilarinin olmasi portalin olumlu
ozelliklerindendir. Fakat bunlarin yaninda yerel ve merkezin farkli siyasi partilerden
olmasi dolayisiyla covid-19 verileri gibi merkezin yonetiminde olan veriler burada yer
alamamaktadir. Ayrica egitim, saglik gibi baz1 konularda yine merkezin yetkisinde
oldugu igin bu konularla ilgili veriler de IBB acik veri portalinda kendine yer

bulamamaktadir.
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Buna karsin Londra veri portalinin 10 yil 6nce agilmis olmasi, belediye baskaninin
yetki alaninin daha genis olmasi, merkezi acgik veri portalinin bulunmasi dolayisiyla
merkezinde bu konuya bakis agisinin olumlu olmasi, Ingiltere’de diger kentlerin de agik
veri portallarinin bulunmasi sebebiyle rekabet ortaminin olmasi gibi durumlardan dolay1
Londra agik veri portali daha avantajli konumdadir. IBB agik veri portali, bu konulara
bakildiginda dezavatjli durumda oldugu goriilmektedir. Fakat bu dezavantajli durumlara
ragmen IBB veri portalinin 6zellikle yerel yonetimlerde seffafligin ve katilimciligim
gelismesi agisindan yonetisim anlaminda biiyiik katkilarinin olacagi belli olmaktadir.
Ayrica bu verilerin kullanimi, sadece vatandaslarin kullanimi igin degil ayrica akademik

anlamda da ¢ok faydali olacaktir.

Her iki portalin da acilis amaci, verilere ihtiyact olan kisi ya da kurumlarin bu
verilere licretsiz erisiminin saglanmasidir. Londra agik veri portalinda daha 6nemli
sayilabilecek veriler paylagilmistir. Konut, saglik, egitim gibi kategorilerde merkezi
yonetimin yetki alanina giren konularda da veri paylasimi yapilabilmistir. Bu sebeple
Londra acgik veri portalinda paylasilan veriler daha kalitelidir. Londra Acik Veri
Portali’nda, verilerin etik yoniinden paylasima uygun olup olmadigimin ya da hangi
verilerin nereden temin edileceginin organizayonunu yapan bir ekip bulunmaktadir.
Ayrica Ingiltere’de merkezi veri portalinin da bulunmasinin etkisiyle ulusal veri stratejisi
yayimlanmistir fakat Tiirkiye’de bununla ilgili bir yasal dayanak bulunmamaktadir.
Bunlara ek olarak, Londra A¢ik Veri Portali’'nda veri paylasimi ile ilgili ¢alisan veri
komisyonu bulunmaktadir. Istanbul A¢ik Veri Portali’ nda ise sadece ¢alisan uzman ekip
bulunmaktadir. A¢ik veri portallarinin agilmasi ile birlikte personel yapisinda da degisim

yasanmustir. Her iki belediyede de bu konu ile ilgili uzman ekip olusturulmustur.

Giiniimiiz diinyasinda verilerin ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Veri bilimi,
veri madenciligi, agik veri, biliylik veri gibi kavramlarla veri diinyas1 giderek
genislemektedir. Demografik degisim ve gelisen teknoloji de sehirleri dijitallesmeye
itmektedir. Bu sebeple belediyeler tarafindan acilan agik veri portallar1 da veri diinyasina
onemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Ayrica bu portallar halkin katilimini ve denetimini
saglayarak, bu siirece halki da entegre etmeleri bakimimdan nemlidirler. Sadece kisi ve

kurumlar degil, arastirmacilar i¢in de veri portallarinin 6nemi biiyiiktiir.
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Son olarak, her iki belediye tarafindan paylasilan verilerden ve agik veri ile ilgili
yapilan yayinlardan yola cikilarak verilerin a¢ilmasinin “yolsuzlugu azaltma, denetim,
hesap verebilirlik, seffaflik, katilim, inovasyon, rekabet, refah, ekonomik biiyiime, zaman
tasarrufu, isbirligi, verimlilik, esgiidiim” unsurlar1 ile iliski i¢inde oldugu da
goriilmektedir. Gelecekte agik veri ile ilgili yapilacak calismalarda, agik verinin bu

unsurlar ile baglantis1 incelenebilir.
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