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OZET

Uluslararas1 sermaye hareketlerinin hiz kazanmaya baglamasi, diinya ¢apinda
yasanan finansal krizler ve ard1 ardina meydana gelen sirket skandallar1 gibi pek ¢ok
nedenden dolay1 Diinya’da finansal istikrarin tekrar saglanabilmesi ve kamuoyunun
piyasalara olan giiveninin yeniden insa edilebilmesi i¢in basta Avrupa olmak iizere
Diinya ¢apinda pek cok Onlem alma geregi duyulmustur. Yasanan gelismelerle
birlikte kurumsal yonetim ve i¢ kontrol kavramlar1 adindan daha fazla s6z ettiren

kavramlar olmustur.

Kurumsal yonetim adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
sacayaklar1 (zerine kurulu bir ydnetim felsefesidir. I¢ kontrol ise isletmenin
amaclarina ulasabilmesi, igsletme varliklarinin korunmasi, mevzuata uyum, finansal
tablolarin dogrulugu ve hata, hile ve usulstzliklerin 6niine gecilmesi gibi pek cok
konuda makul giivence veren bir siirectir. Etkin isleyen bir i¢ kontrol sisteminin

kurumsal yonetim uygulamalarina hizmet edecegi muhakkaktir.

Bu calisma ile BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi kapsamindaki sirketlerin i¢
kontrol sistemleri incelenerek kurumsal yonetim anlayisinin basarisinda i¢ kontrol
sisteminin yerini tespit etmek amaglanmistir. Bu amacla BIST Kurumsal Yo6netim
Endeksine dahil sirketlerin Yonetim Kurulu Baskan / Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel
Miidiir / Genel Miidiir Yardimcilar, I¢ Denet¢i ve Denetim Komitesi Uyelerine
anket ¢alismasi1 yapilmistir. Calismanin yapildigi tarihte BIST Kurumsal Yonetim
Endeksine dahil 49 sirket bulunmakta olup, 38 sirketten analizde kullanilabilecek
veri elde edilmistir. Yapilan analizler ile i¢ kontroliin bes bileseni ve kurumsal

yonetim ilkelerine uyum notlar1 arasindaki iliski test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Kurumsal Yonetim, BIST
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ABSTRACT

Because of many reasons such as increasing speed of international capital
movements, financial crises that lived all around the world and company scandals
that happened in succession, various precaution needs occured all over the world,
initially Europe in order to redeal the financial stability in world and reconstruct the
confidence of public opinion to markets. With the developments lived, corporate
governance and internal control system became the concepts that make their marks

more.

Corporate governance is a management philosophy that is based upon equity,
transparency, accountability and responsibility principles. As for, internal control is a
process that gives reasonable guarantee regarding many issues such as management’s
reaching its aims, protection of the management’s assets, legislative harmonization,
accuracy of the financial statements, avoiding errors, cheats and irregularities. An
operationally efficient internal control system will surely give service to corporate

governance applications.

With this study, determining the place of internal control system in the
success of corporate governance conception is aimed by investigating internal
control systems of companies in the scope of BIST corporate governance index. For
this purpose, a survey study is made to chairman of the executive board / board of
director members, general director / assistant of general director, internal controller
and audit committee members of the companies in the scope of BIST corporate
governance index. At the date that the study is made, there were 49 companies in the
scope of BIST corporate governance index and data that can be used in analysis was
obtained from 38 companies. With the analyses made, the relation between five
components of internal control and conformity scores of companies to corporate

governance principles is tested.

Key Words: Internal Control, Corporate Governance, BIST (Istanbul Stock
Exchange)
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BIRINCI BOLUM
IC KONTROL SISTEMI
1.1. IC KONTROL KAVRAMI

Diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu gerek
sosyal gerekse ekonomik hayatta pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Isletmelerin
tek sahipli ve az sayida ¢alisani olan yapilar olmaktan ¢ikarak yerini sahiplik yapisinin
daha kompleks ve ¢ok sayida ¢alisanin oldugu yapilara birakmasi yonetim felsefesini de
dogrudan etkileyerek degisimleri zorunlu kilmistir. I¢ kontrol sistemi isletmelerin
hedeflerine ulagilabilmesi amaciyla is siireclerinin etkinliginde maksimizasyonunun
saglanmast ve bu esnada isletmeye ait varliklarin korunmasmin yani sira finansal
raporlarin dogrulugunun teminati ve mevzuata uyumu noktalarinda makul giivence

veren bir siregtir.

1940’1 yillarda ABD’de yayinlanan raporlar ile ilk kez tanimlanan i¢ kontrol
kavramimin c¢ergevesi izleyen yillarda meydana gelen gelisim ve degisimlerle
genislemistir. I¢ kontrol sistemi igletmelerin iyi yonetilebilmesi igin isletmede olmasi ve
yapilmasi gereken biitiin konularla ilgilidir. Isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri igin
1§ siireclerinin tasarlanmasi, yiirlitiilmesi ve kontroliiniin yaninda isletme varliklarinin
korunmasi, mevzuata uyum ve risk yoOnetimi gibi konular i¢ kontrol sistemi
cergevesindedir. I¢ kontrol sistemi yoneticiler ve isletme sahiplerinin yaninda ¢alisanlar
icin de bir giivence olmanin yani1 sira gerek calisanlar gerekse yoneticiler tarafindan
yapilabilecek hile ve yolsuzluklar igin caydiric1 bir etken olacaktir. I¢ kontrol sistemi
sayesinde elde edilecek giivenilir finansal raporlar isletmeler i¢in olduk¢a énemli olan
yatirnmcilarin kararlarinda etkili olacak ve isletmelere rekabet avantaji saglayabilecektir.
I¢ kontrol sisteminin isletmenin ihtiyaclar1 dogrultusunda kendini yenileyebilen esnek
bir yapida olmasi igletmenin basarisinda onemli bir rol oynayacaktir. Tiim bunlarin
yaninda i¢ kontrol sisteminin denetim c¢aligmalar1 i¢in de temel olacagi

unutulmamalidir.



Globallesen diinya ekonomisinde yer bulabilmek isteyen isletmeler igin ic
kontroliin yeri ve Gneminin biiyiik oldugu muhakkaktir. Isletmelerin fayda maliyet
ekseninde esnek, degistirilebilir, gelistirilebilir yapida bir i¢ kontrol sistemi kurmalari
ve ihtiyaclar dogrultusunda gerekli giincellemeleri yapmalar1 basarili olabilmeleri i¢in
onemlidir. Bu cergevede, i¢ kontrol kavrami her gecen giin adindan daha fazla s6z

ettiren ve iizerinde konusulan bir kavram olmaya devam edecektir.

1.1.1. I¢ Kontroliin Tanimi

I¢ kontrole ait ilk tamimlama 1940’11 yillarda ABD’de yapildiktan sonra degisik
organizasyonlarca pek ¢ok tanimlama yapilmistir. Bunlardan en ¢ok bilinen ve kabul
goreni COSO tarafindan yapilmistir. Bu tanmimlardan bazilar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

COSO’ya (COSO, 2013: 3) gore i¢ kontrol; bir isletmenin yonetim kurulu,
yoneticileri ve diger personeli tarafindan yoOnlendirilen, isletme hedeflerine
ulasilabilmesi, faaliyetlerin raporlanmasi ve mevzuata uyum ile ilgili makul giivence

saglamak i¢in tasarlanmis bir siirectir.

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) 1999 yilinda i¢ kontroliin tanimini;
“I¢ kontrol orgiit yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olup; faaliyetlerde etkinlik ve
verimliligin, mali tablolarda ve ilgili raporlarda giivenilirligin saglanmasi, yiiriirliikteki
yasalara ve dilizenlemelere uyulmasi, biitgenin uygulanmasi ve orgiit faaliyetlerinde
devamliligin saglanmasi konularinda makul giivence saglayan rgiit yonetiminin 6nemli

bir pargasidir” seklinde yapmustir (Uyar, 2010: 39).

INTOSAI Kamu Sektorii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi’nde i¢ kontrol; bir
kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen tamamlayic1 bir siire¢ olup
asagida siralanan hedefleri gerceklestirmek suretiyle; kurumun misyonunu basarmasi

igin riskleri gogiislemek ve makul bir giivence saglamak tizere tasarlanmistir (Baran,

2006: 6). Bu hedefler;

e Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin
bicimde gergeklestirme,

e Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yukimlilikleri yerine getirme,



e YdlrUrlikteki yasalara ve yonetmeliklere uyma,

e Kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklari koruma.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Madde 55’te i¢ kontrol,
idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve

diger kontroller biitlintidiir.

Sermaye Piyasasi Kurulundan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig’de (Seri: X, No:16) i¢ kontrol sistemi, yonetim politikalarina uymak
da dahil olmak {izere islerin diizenli ve etkin yiiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata,
hile ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve
eksiksiz olmasi ve mali bilgilerin giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla

isletmede uygulanan organizasyon plani ile bunlara iligkin tiim yontemleri kapsar.

Yukarida agiklanan tanimlardan hareketle i¢ kontrol; bir isletmede yonetim
kurulu, yoneticiler ve diger personeller tarafindan yonlendirilen, isletmenin amaglarina
ulasabilmesi icin faaliyetlerin verimliligini, igletme varliklarinin korunmasini, mevzuata
uyumu, muhasebe sistemi ve finansal tablolarin dogru ve gergegi yansitir olmasini, hata,
hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve 6niine geg¢ilmesini saglama konusunda makul giivence

veren bir stregtir.
1.1.2. I¢ Kontrol Kavrammin Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde isletmeler icin hayati dneme sahip olan i¢ kontrol ile ilgili daha
once yapilan ¢alismalar olmakla birlikte profesyonel ilk tanim 1949 yilinda Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri enstitiisii tarafindan yapilmistir. Amerikan Sertifikali
Kamu Muhasebecileri tarafindan yapilan tanimin ardindan gesitli orgiitlerce pek gok i¢
kontrol tanimi yapilmis, i¢ kontrole yonelik farkli yaklagimlar ele alinmigtir. AICPA’nin
taniminda i¢ kontroliin isletmenin teskilat yapisi ve isletmeye ait varliklarin korunmasi,

finansal raporlamanin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi, isletme



faaliyetlerinin verimliligi, onceden belirlenmis yonetim politikalarina baglilik gibi

konularda belirlenen ve uygulanan 6nlem ve yontemleri icerdigi ifade edilmistir.

Ic kontrole ait ilk tanimin yapilmasmin ardindan 1970’li yillara kadar ic
kontrolle ilgili pek ¢ok g¢alisma yapilmistir. 1970°1i yillara gelindiginde ise Watergate
skandali giindeme gelmis ve skandal sonrasinda 1977 yilinda yiiriirliige giren Yabanci
Yolsuzluk Kanunu (Foreign Corrupt Practices Act) i¢ kontrol ile ilgili sonraki yillarda

yapilan ¢alismalarin temelini olusturmustur.

1980’11 yillara gelindiginde yasanan ekonomik krizler ve 6zellikle muhasebe ve
denetim alanindaki usulsiizliikler nedeniyle 1985 yilinda Treadway Komisyonu
kurulmustur. Treadway Komisyonu Hileli Mali Raporlama konusunda bir rapor
yayinlamistir. Raporda i¢ kontrole dair ortak bir anlayis belirlenebilmesi i¢in bir ¢agrida
bulunulmustur. Raporun ardindan yapilan ¢agriya yanit olarak COSO olusturulmustur.
COSO 1985 yilinda mali raporlamanin kalitesini arttirmak i¢in kurulmus gonallu bir
organizasyondur. COSO i¢ kontrole iliskin modelini 1992 yilinda 6zel sektorde
uygulanmak {izere gelistirmistir. 1992 yilinda yayinlanan i¢ Kontrol — Biitiinlesik
Cerceve etkin bir i¢ kontrol sisteminin igleyisine yardimci olmak amaciyla
gelistirilmistir. Yayimlanan raporda i¢ kontroliin; kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme olmak iizere bes bilesenden olustugu
belirtilmistir. Gelistirilen COSO i¢ kontrol modeli ilerleyen yillarda hem 6zel hem de
kamu sektoriinde diinya ¢apinda bir rehber olmustur. COSO modeli yasanan degisim ve

geligsmelerle birlikte 2013 yilinda giincellenmistir.

Bununla birlikte kamu kaynaklarinin kotii kullanilmast sonucu i¢ kontrolin
kamu sektoriinde de uygulanabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu goriis ile birlikte;
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlari,
Uluslararas1 Sayistaylar Birligi tarafindan Kamu Sektérii I¢in I¢ Kontrol Standartlari
Kilavuzu ve ABD Sayistay’: tarafindan Federal Devlette I¢ Kontrol Standartlari
yaymlanmistir (CSGB, 2013: 4; Koéroglu ve Ugma, 2006: 1; Stimer, 2010: 13; Yilanci,
2006: 24).



1.2. IC KONTROL SIiSTEMININ FAYDALARI

I¢ kontrol sistemi kurmanin isletmeler agisindan orta ve uzun vadede pek gok
faydas1 bulunmaktadir. i¢ kontrol sisteminin isletmeler icin saglayabilecegi faydalari

asagidaki gibi siralayabiliriz (Aksoy, 2005: 138; COSO, 2013: 8, Uyar, 2010: 44-45):

e Ic kontrol sistemi ile isletmenin is akis siireclerinin 6nceden belirlenen hedefler
dogrultusunda ylriitiilmesi saglanacak, meydana gelebilecek aksamalar
zamaninda tespit edilebilecek dolayisiyla i¢ kontrol sistemi isletmenin
hedeflerine ulagabilmesi noktasinda dnemli bir faktor olacaktir. Ayni1 zamanda
sistemin planlanan sekilde yiiriitiilmesi ile miisteri memnuniyeti saglanabilecek
ve karlilik hedefleri yakalanabilecektir.

e Gerek gelistirilen kural, prosediir ve gorev tamimlamalar1 gerekse siirekli
kontroller ile isletmeye ait varliklarin amaci disinda ya da uygunsuz
kullanilmasimin Oniine gegilebilecek dolayisiyla isletmenin karsilasabilecegi
zararlar onlenebilecektir

e s akis siiregleri icerisinde meydana gelebilecek personel hatalar1 en aza
indirgenmis olacak, ayni zamanda meydana gelen hatalarin erken teshisi ile
isletmenin daha biiylik sorunlarla karsilasabilmesinin oniine gecilebilecektir.

e ¢ kontrol sistemi gerek personel gerekse yonetim tarafindan yapilabilecek hile
ve usulstizliikler i¢in caydirici bir faktor olacaktir.

e Mubhasebe bilgi sistemi ile dogru ve gergegi yansitir bilgi iiretilmesine yardimci
olacak, ayn1 zamanda zamaninda ve giivenilir finansal raporlama ile isletmenin
seffafligina hizmet edecek dolayisiyla isletmenin yatirimcilar igin tercih nedeni
olmasini saglayacaktir.

e s akis siireglerinin &nceden belirlenen standartlarla strekli olarak uyumunun
Ol¢timii ile risk makul diizeyde tutulacak dolayisiyla isletmenin siirekliligine
hizmet edecektir.

e Gerek yonetsel gerekse mali iglemlerin, ililkede yerlesik mevzuat paralelinde
gergeklesip gerceklesmediginin kontrolii sayesinde isletmenin yasalar karsisinda
haksiz duruma diigmesinin Oniine gecilerek yasal yaptirimlara maruz kalmasi

engellenebilecektir.



I¢ kontrol sistemi ayn1 zamanda hem isletme personeli hem de yoneticiler icin
bir giivence sistemi oldugundan personel i¢in is tatmini, ydneticiler i¢in de

personelin yeterliligi konularinda glivence olacaktir.

I¢ kontrol sistemi isletmelerin spesifik hedeflerine ulasmasinda énemli bir arag

olmakla birlikte biitiin isletmeler i¢in hayati bir 6neme sahip olan varligin1 siirdiirebilme

konusunda da olduk¢a énemlidir.

1.3.

IC KONTROL SISTEMININ AMACLARI

Isletmelerin i¢ kontrol sistemi kurmakla hedefledikleri pek ¢ok amag

bulunmaktadir. i¢ kontrol sistemi ile hedeflenen amaglar asagidaki gibi dzetlenebilir

(Aksoy, 2005: 147; COSO, 2013: 8, Uyar, 2010: 45; Koéroglu ve Ugma, 2006: 3-4):

Isletme tarafindan ulasilabilir hedeflerin belirlenmesi,

Belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in gerekli faaliyet planlarinin gelistirilmesi,
Is akis siireclerine iliskin standartlar olusturularak, faaliyetlerin belirlenen
standartlara uygun yiiriitiilmesinin saglanmasi,

Isletmeye ait her tiirli varligim amacma hizmet eder sekilde kullaniminin
saglanmasi,

Is akas siirecleri icerisinde karsilasilabilecek her tiirlii zararin énlenmesi,

Durdst yonetim anlayisinin yerlesmesine katki saglanmasi,

Isletme personelinin is tatminin saglanmasi,

Yoneticiler ve calisanlar i¢in glivence saglanmasi,

Hata, hile ve her tiirlii yolsuzlugun 6niine gecilmesi,

Muhasebe bilgi sisteminde dogru, gercegi yansitir ve zamaninda bilgi
tiretilmesinin saglanmasi,

Finansal raporlarin zamaninda ve dogru hazirlanmasinin saglanmasi,

Ulkede yerlesik mevzuata aykir1 is ve islem yapilmasinin dniine gecilmesi,

Isletmenin karsilasabilecegi risklerin makul seviyede tutulmasinin saglanmasi.

I¢ kontrol sistemi isletmelerde bahsi gecen amagclarin gergeklestirilmesine dair

makul bir giivence saglamak {izere tasarlanir.



1.4. IC KONTROL TURLERI

Ic kontrol sistemi isletmelerin ©nceden belitlenen amag¢ ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken tiim faaliyetleri ve isletmenin tim
calisanlarim kapsamaktadir. I¢ kontrol sistemi ayn1 zamanda sadece muhasebe ile ilgili
faaliyet ve kontrollerden ibaret olmay1p yonetsel faaliyet ve kontrolleri de icermektedir.
I¢ kontrol tiirleri yonetsel kontroller ve muhasebe kontrolleri olmak iizere ikiye ayrilir

(Aksoy, 2005: 147-148; Koroglu ve Ugma, 2006: 2-3).
1.4.1. Yonetsel Kontroller

Isletmenin ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesinin ardindan amag ve hedeflere
ulagilabilmeyi saglamak i¢in gelistirilen her tiirlii faaliyet ve kontroller yonetsel
kontroller kapsamindadir. Is akis siirecleri icin standartlarin olusturulmasi, performans
Olcimleri yardimi ile gergeklesenler ile hedeflenenler arasindaki sapmalarin tespit
edilmesi, isletmeye ait kaynaklarin verimli kullanilmasi, hem finansal hem de finansal
olmayan bilgilerin dogru iiretilmesi, insan kaynaklari politikalari, miisteri memnuniyeti,
isletme degeri gibi konular yonetsel kontrollerle ilgilidir (Aksoy, 2005: 147-148;
Koroglu ve Ugma, 2006: 2-3).

1.4.2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri; genel anlamda muhasebe bilgi sisteminde eksiksiz ve
gerceg8i yansitir bilgi liretilmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi, hazirlanan finansal
tablolarin 1ilgilileri dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi amacinmi tasir. Muhasebe
kontrolleri yalnizca mevzuata uyum icin gergeklestirilen faaliyetler olarak
degerlendirilmemelidir. Mevzuata uyumun saglanmasi ile birlikte karsilasilabilecek
yasal yaptirimlarin Oniline gegilmesi, isletmeler icin Onemli olan belge diizenin
saglanmasi, etkin ve etik finansal yOnetim anlayisinin olusturulmasi, gerek varlik
gerekse finansal bilgilere yetkilendirme yapilmasi ve erisimin sinirlandirilmasi suretiyle
isletme varliklarinin korunmasi, goérevlerin ayrimi ile meydana gelinebilecek hile ve
yolsuzluklarin oniline gegilmesi gibi faaliyetler de muhasebe kontrolleri ile ilgilidir.

Muhasebe kontrolleri ayn1 zamanda muhasebecilerin ve denetgilerin ¢alismalara temel



teskil etmesi nedeniyle 6nemlidir (Aksoy, 2005: 147-148; Koroglu ve Ugma, 2006: 2-
3).

1.5. 1IC KONTROL SiSTEMINi YAPILANDIRMA MODELLERI

I¢ kontrol sistemini yapilandirmaya yénelik pek ¢ok model gelistirilmistir.
Giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve bilinen model COSO I¢ Kontrol Modeli olmakla
birlikte Cobit, Esac ve SysTrust Kontrol Modelleri de yaygin bilinen modellerdir.

1.5.1. COBIT (Control Objectives for Information and Related Tecnology)
Modeli

Isletmelerde bilgi islem teknolojilerinin kullanilmas1 sonucu ortaya ¢ikabilecek
risklerin kontrolii amaciyla gelistirilen Cobit modeli i¢ kontrol sistemini yapilandirma
modellerinden biridir. Cobit modelinin ilk sirimii 1996 yilinda yayimlanmis ve
Turkceye “Bilgi ve llgili Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri” olarak gevrilmistir. 1996
yilinda yayimlanan ilk model genel anlamda denetim ile smirlidir. Cobit modeli
isletmelerde bilgi islem teknolojileri ve isletmenin tamaminda etkilidir. Cobit
modelinde sorumluluklar Sarbanes Oxley Yasasi dogrultusunda Amerikan Menkul
Kiymetler Borsas1 Komisyonu tarafindan yapilan diizenlemeyle uyumlu bir sekilde st
yonetim, bagimsiz dis denet¢i ve i¢ denetciler arasinda paylastirmistir. Daha sonra
yayimlanan strimler ile modelin kapsami genisletilmistir (Akisik, 2005: 99; Aksoy,
2005: 145).

1.5.2. ESAC (Electronic Systems Assurance and Control) Modeli

Isletmelerde bilgi islem teknolojileri kullanimi nedeniyle karsilasilabilecek
risklere yonelik olarak gelistirilen Esac modeli i¢ kontrol sistemini yapilandirma
modellerinden bir digeridir. Model 2001 yilinda yayimlanmis ve Tiirk¢eye “Elektronik
Sistemlerde Guvence ve Kontrol” olarak cevrilmistir. Esac modelinin etki alam
isletmenin bilgi islem teknolojileridir. Sistemin tesis edilmesinden yonetim, etkin ve
verimli caligmasindan ise i¢ denetgiler sorumlu tutulmustur. Boylece i¢ denetgiler
bilgilerin giivenilirligi ve isletme kaynaklarinin etkin kullaniminin yani sira bilgi islem
sistemlerinin etkin ¢alismasindan da sorumlu tutulmuslardir. Bu durum i¢ denet¢ilerin

finans ve muhasebe konulariyla birlikte bilgisayar sistemlerinin denetimi konusunda da



yetkin olmalarini gerekli kilmistir (Akisik, 2005: 99; Aksoy, 2005: 145-146; Toroslu,
2012: 165).

1.5.3. SysTrust (System Trust) Modeli

SysTrust giivenilir finansal raporlama ve yonetimin amaglarina ulasabilmesi icin
elektronik ortamda tretilen bilgilerin giivenilirligini saglamak iizere gelistirilen ic
kontrol sistemini yapilandirma modelidir. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitlisii (AICPA) ve Kanada Yetki Belgeli Kamu Muhasebecileri Enstitust (CICA)
tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis, Tirkceye “Given Sistemi” olarak ¢evrilmistir.
Model isletmelerde bilgi sistemleri {izerinde etkilidir. SysTrust modelinde sistemi tesis
etme sorumlulugu yonetime, sistemin etkin caligma sorumlulugu ise dis denetgilere

verilmistir (Aksoy, 2005: 145; Dabbalioglu, 2009: 111).
1.5.4. COSO (Committee of Sponsoring Organizations) Modeli

COSO modeli isletmelerde giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin etkinligi,
yasa ve yonetmeliklere uyumun saglanmasi amaciyla gelistirilen i¢ kontrol modelidir.
COSO modeli; COSO tarafindan 1992 yilinda hazirlandiktan sonra Diinya capinda
kabul goren bir i¢ kontrol sistemini yapilandirma modeli olmustur. Model isletmelerde
olmast gereken temel i¢ kontrol uygulamalarmin degerlendirilmesini saglamistir.
Yaymlandiktan sonra once 6zel sektdrde daha sonra kamu sektoriinde de uygulama
alan1 bulmustur. COSO modelinde sistemi olusturma ve etkin ¢aligmasinin saglanmasi
sorumlulugu yonetime verilmistir. COSO modeli yasanan gelismelerle birlikte 2013

yilinda giincellenmistir (Aksoy, 2005: 145; Korkmaz, 2011: 2; Tiredi, 2011: 29).

Agiklanan i¢ kontrol sistemini yapilandirma modelleri asagida igerik, amag ve

sorumluluk yoniinden karsilagtirilmigtr.



Tablo 1: i¢ Kontrol Sistemlerinin icerik, Ama¢ ve Sorumluluk Acisindan

Karsilastirilmasi
COSO COBIT Esac SysTrust

Sistemi Isletme yonetimi | Yonetim Yénetim Yénetim

olusturma

sorumlulugu

Sistemi etkin | Yonetim Yonetim, i¢ ve I¢ denetgiler | Bagimsiz

calistirma bagimsiz dis denetgiler dis

sorumlulugu denetciler

I¢ kontrol Isletmenin Bilgi teknolojisi ve Bilgi Bilgi

sisteminin tamami isletmenin tamami teknolojisi sistemleri

etki alani

Tanim Isletme Isletme politikalari is Calisanlardan | Tanim
yonetimi, yapis tarzi ve olusan bir yapilmami
yonetim kurulu | organizasyon yapisin1 | Sistem. stir.
ve diger yetkili | kapsayan bir yontem. Yontemler ve
personelce alt
olusturulan ve sistemlerden
etkilenen bir olusur.
yontem.

Amag Guvenilir Guvenilir finansal Guvenilir Guvenilir
finansal raporlama finansal finansal
raporlama Faaliyet etkinligi raporlama raporlama
Faaliyet Yasa ve yonetmeliklere | Faaliyet Yonetimin
etkinligi uygunluk etkinligi hedeflere
Yasa ve Tam, dogru ve gizli Yasa ve ulagsma
yonetmeliklere | bilgiler yonetmelikler | basarisi

uygunluk

e uygunluk

Kaynak: Aksoy, 2005: 145
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1.6. 1C KONTROL BILESENLERI

Amerika Birlesik Devletlerinde 1985 yilinda Amerikan Muhasebe Dernegi
(American Accounting Association-AAA), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitlisii (American Institute of Certified Public Accountants-AICPA), Uluslararasi
Finans Yoneticileri (Financial Executives International-FEI), Yonetim Muhasebecileri
Enstitust (The Association of Accountants and Financial Profesionals in Business-
IMA) ve I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors-11A) olmak (izere
bes 6zel sektor kurulusunun ortak girisimi ile olusturulan COSO tarafindan Ekim
1992°de i¢ Kontrol-Entegre Cerceve Raporu (Internal Control-Integrated Framework)
yaymlanmistir. Rapor diinya ¢apinda gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii tarafindan
kabul edilen bir rehber olarak genis cevrelerce kullanim alani bulmustur. COSO
tarafindan yayinlanan raporda genel olarak i¢ kontrol tanimlanmis, i¢ kontroliin
bilesenleri agiklanmis, i¢ kontroliin neler yapip neler yapamayacagi belirtilmis, ic¢
kontrol sisteminde gorev ve sorumluluklar ifade edilmistir. Yasanan gelismeler
neticesinde Mayis 2013°te rapor giincellenmistir. COSO raporunda Kontrol Ortami,
Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Iletisim ve Izleme olmak iizere bes
adet i¢ kontrol sistemi bileseni siralanmistir. 2013 yilinda yayinlanan raporda ise bu bes
bileseni destekleyen 17 ilke ilave edilmistir (COSO, 2013: 1-10).Sekil 1°de i¢ kontroliin

bilesenleri gosterilmistir.
Sekil 1: COSO Kiipu
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Kaynak: COSO, 2013: 6
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1.6.1. Kontrol Ortami

I¢ kontrol bilesenleri icerisinde en énemlisidir. Diger bilesenlere temel teskil
eder. Genel anlamda; isletme igerisinde diiriist yonetim felsefesi ve ¢alisma bi¢iminin
saglanmasi, etik degerlere bagliliktan vazgecilmemesi, list yonetimin etkin politikalar
ile i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve isleyisinin saglanmasina dair uygun yonetim
anlayisin1 benimsemesi, yonetim kurulunun iist yonetimden bagimsiz olarak sistemi
gbzetimi, isletmenin amaglarina ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu insan kaynaklar1 ve
bunlara iliskin goérev tanimlari ile ilgili tiim prosediirleri igeren organizasyon yapisinin
olusturulmasi, tim silireclerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi igin yetki ve
sorumluluklarin dengeli ve yazili olarak belirlenmesi, personel istihdaminda mesleki
yeterlilik ve uzmanligin géz 6niinde bulundurulmasi gibi isletme genelinde i¢ kontrol
ortamini saglamaya yonelik hususlar1 kapsamaktadir (Bakkal ve Kasimoglu, 2012: 4;

COSO, 2013: 2).
1.6.2. Risk Degerlendirme

Isletmeler amaclarina ulasabilme siirecinde bir takim belirsizliklerle karst
karstyadir. S6z konusu belirsizlikler isletmelerin amaglarima ulagabilmelerine mani
olabilecek ihtimalleri igcermektedir. Risk degerlendirme; isletmenin amaglarina
ulasabilmesi silirecinde amaglara ulasabilmeyi engelleyebilecek i¢c ve dis olumsuz
faktorlerin belirlendikten sonra bu faktorlerin degerlendirilmesi ve yonetimi siirecidir.
Isletmelerin bu riskleri degerlendirebilmesinin 6n kosulu ise farkli seviyeler icin farkli
hedeflerin belirlenmesidir. Sonrasinda bu hedeflere iliskin riskler belirlenerek
degerlendirmeye alinir. Tiim bu siire¢ sadece isletmelerin i¢ ¢evresiyle ilgili degildir.
Isletmelerin risk degerlendirme siireclerinde dis ¢evre ve dis cevrede meydana
gelebilecek degisim ve gelisimleri de géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (COSO,

2013: 3; Ozeren, 2004: 6-7).
1.6.3. Kontrol Faaliyetleri

Isletmelerin amaglarma ulasabilmesi yolunda karsilasabilecegi risklerin bertaraf
edilmesi maksadiyla yonetimce gelistirilen her tiirlii politika ve prosediir kontrol

faaliyetleri kapsamindadir. Kontrol faaliyetleri isletmenin farkli seviyelerinde ve is
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sureclerinin her asamasinda gerceklestirilen eylemlerdir. Kontrol faaliyetleri is akis
stireclerinde meydana gelebilecek aksakliklarin dnlenmesini, alinan onlemlere ragmen
olusan aksamalarin erken teshisi ile daha biiylik sorunlarin olusmasina engel olunmasini
ve tespit edilen aksakliklarin hizla ¢oziimiinii saglar. Giinlimiiz teknoloji ¢agr olmasi
nedeniyle fiziki kontrollerin yaninda bilgisayar ortamlarinda gergeklestirilen kontrol

faaliyetleri de oldukca 6nemlidir (COSO, 2013: 3; Uyar, 2010: 49).
1.6.4. Bilgi ve Iletisim

Isletme amaclarina ulasilabilmesi igin gerekli olan kaliteli bilginin isletme ya da
dis kaynaklarca {retilerek ilgililerce paylasilmas1 is akis siireclerinin saglikli
yonlendirilebilmesi igin sarttir. YOneticiler karar alma siireclerinde bilgiye ihtiyag
duyarken yonetimce alinan kararlarin personelce uygulanabilmesi igin alt kademedeki
personelinde bilgiye ihtiyaci vardir. Isletmelerde ozellikle personelin amagclara
yonlendirilebilmesi maksadiyla yukardan agagiya ve asagidan yukariya saglikli ve etkin
isleyen bir iletisim agmin olusturulmas: da &nemli bir konudur. Uretilen bilgilerin
sadece isletme i¢i kullanicilarla degil ayn1 zamanda isletme ile ilgili dig kullanicilarla
yeterli ve zamaninda paylasimi da seffaf bir yonetim anlayisinin geregidir (COSO,

2013: 3; Sumer, 2010: 23).
1.6.5. izleme

Ic kontrol sisteminin isletmenin amaglarma ulasabilmesi dogrultusunda
tasarlanan sekilde isleyip islemediginin, varsa aksayan noktalarin tespit edilerek gerekli
Oonlemlerin alinmasi, isletme igi ve dist degisen sartlara gore sistemin Yyeniden
tasarlanmas1 amaciyla yapilan faaliyetlerin tiimiidiir. izleme faaliyetleri ile isletmenin
mevcut durumunun olmasi gereken durumu ile karsilagtirmasi yapilir. Ayn1 zamanda
isletmelerin zamanla degisen gelisen yapilar olmasi i¢ kontrol sisteminin de degisen
sartlara gore yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir. Sistemin diizenli olarak
izlenmesi ile bu degisim ve gelismeler dogrultusunda isletmenin ihtiyaglar1 belirlenerek

yeniden yapilandirma siirecine 151k tutulacaktir (COSO, 2013: 3; CSGB, 2013: 37).

Tablo 2°de COSO bilesenleri ve destekleyici ilkeler yer almaktadir.
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Tablo 2: COSO Bilesenleri ve Destekleyici ilkeler

BILESENLER ILKELER

Diiriistliik ve etik degerlere olan bagliligin gdsterilmesi

Yonetim kurulunun yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol

sistemini gozetimi

Kontrol ortami yapisinin ve raporlama hatlarinin kurulmasi, yetki
Kontrol Ortam
ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Yetkinlik taahhiidiine olan bagliligin gosterilmesi

Hesap verilebilirligin saglanmasi

Hedeflerin yeterince agik ve net tanimlanmasi

Risklerin tanimlanarak analiz edilmesi

Risk
Dolandiriciliga ait risklerin dikkate alinmasi
Degerlendirme _
I¢ kontrol sistemini etkileyebilecek oOnemli degisikliklerin
degerlendirilmesi
Risklerin azaltilmasina katkida bulunacak kontrol faaliyetlerinin
belirlenerek gelistirilmesi
Kontrol Teknoloji Uzerinde genel kontrol faaliyetlerinin belirlenerek
Faaliyetleri gelistirilmesi

Politikalar belirleyerek bu politikalar1 eyleme dokebilecek

prosedrler olusturmak

Gerekli bilgilerin elde edilmesi ya da dretilmesi suretiyle

kullanilmasi

Bilgi ve Iletisim Hedefler ve sorumluluklar1 belirten bilgilerin isletme iginde

paylasimi

Isletme dis1 ilgililerle de iletisimin saglanmasi

Surekli ve ayrik izleme faaliyetleri araciligi ile i¢ kontrol

. bilesenlerinin degerlendirilmesi
Izleme

Ic kontrole iliskin eksikliklerin ve diizeltici faaliyetlerin

degerlendirilerek ilgililerle iletisimin saglanmasi

Kaynak: COSO, 2013: 6-7
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1.7. IC KONTROL SIiSTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve gdzetiminde isletme ile ilgili
gruplarin  hepsinin isletmedeki pozisyonuna gore farkli goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi yonetim ile birlikte
personelin sorumlulugundadir. Sistemin gozetimi ise yine ydnetim ile birlikte i¢
denet¢ilerin sorumlulugundadir. Sadece igletme i¢i gruplar degil ayn1 zamanda isletme
ile ilgili dis gruplarin da i¢ kontrol sistemi ile ilgili rolleri vardir. Dis denetgiler, denetim
kurumlart ve isletme ile ilgili diger ¢evreler de i¢ kontrol sistemi ile ilgili gruplardandir

(COSO0, 2013: 9-10).
1.7.1. Ust Yo6netim

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve sistemin gdzetiminden birinci
derecede sorumlu olan grup yoneticilerdir. Yoneticiler i¢c kontrol sisteminin
kurulmasinda, sistem i¢in politika ve prosediirlerin olusturulmasinda, politika ve
prosediirlerin personeller tarafindan benimsenebilmesi i¢in uygun iletisim aginin
olusturulmasinda, planlananlar ile gerceklesenlerin diizenli olarak karsilastirilmasi
suretiyle sistemin aksayan yonlerinin tespit edilmesinde, sistemin aksayan yonleri igin
¢Oziim iretilmesinde, sistemin gelisen sartlar ve degisimler dogrultusunda
gelistirilmesinde aktif rol oynarlar. Tiim bunlarin yani sira diiriistliik ve etik degerlere
olan baghiligin isletme genelinde benimsenmesi yoneticilerin davranislari ile dogrudan
ilgilidir. Yine yoneticiler i¢ kontrol sisteminde meydana gelen aksama ve dizeltme
eylemlerini, risk faktorlerini ve risk yonetimi politikalarin1 y6netim kuruluna
bildirmekten sorumludur. Ayni zamanda yoneticiler i¢ ve dis denet¢ilere de yardimci
olmalidir (COSO, 2013: 9-10; CSGB, 2013: 37).

1.7.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu {ist yOnetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol sisteminin
gozetiminden sorumludur. i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve degisen sartlar dogrultusunda
gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan bilgileri gerek yoneticilerden gerekse i¢ denetgilerden

elde ederler. Sistemin aksayan yonleri ve risk faktorleri ile ilgili olarak st yonetim ile
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tartismak suretiyle ¢oziim fretilebilmesi igin iist yonetimle birlikte hareket ederler
(COSO0, 2013: 9-10; Ozeren, 2004: 13).

1.7.3. Personeller

Isletmede c¢alisan her personel i¢ kontrol sisteminin bir pargasidir ve tiim
personelin i¢ kontrol sistemi ile ilgili gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir.
Personellerin igletmenin amaglarini benimseyerek s6z konusu amaglara ulasilabilmesi
i¢in iizerine diisen sorumluluklarini yerine getirmesi gerekir. Is akis siireglerinin
planlanan sekilde yiiriitiilmesi, yoneticiler tarafindan belirlenen politika ve prosedirlere
uyulmasi ilgili personellerin sorumlulugundadir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol sisteminde
meydana gelen aksamalar ilgili birimlere bildirmek yine ¢alisan personelin gorevidir.
Bunlarin yaninda isletme varliklarinin korunmasinda aktif rol oynadiklar1 gibi diger
personeller tarafindan yapilabilecek suistimalleri yonetime bildirme sorumluluklari da

vardir. Isletme calisanlari gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken diiriistliik ve etik

degerlere bagli kalmalidirlar (Aksoy, 2005: 146; COSO, 2013: 9-10).
1.7.4. ic¢ Denetciler

I¢ kontrol sisteminin kurulmasindan, sistemin gelistirilmesi ve gdzetiminden
onemli dlgiide yoneticiler sorumlu olmasina ragmen i¢ denetgiler i¢ kontrol sisteminin
gbzetimi noktasinda yonetime destek olurlar. Risk yonetimi, is akis siireclerinin
izlenerek planlananlar ile gerceklesenlerin karsilastirilmasi, sistemde aksayan noktalarin
tespit edilerek yonetime bildirilmesi ve sistemin gelistirilebilmesi icin yoOnetime
tavsiyelerde bulunulmasi noktalarinda i¢ denetgiler i¢ kontrol sisteminin olmazsa
olmazlarmdandir. i¢ denetciler ayn1 zamanda yaptiklar1 ¢alismalar ile dis denetgilere de
yardimci olurlar (COSO, 2013: 9-10; Koroglu ve Ugma, 2015: 10).

1.7.5. Dis Denetgiler

I¢ kontrol sistemi dis denetcilerin denetim faaliyetlerini siirdiiriirken kullanacag:
denetim tekniklerine ve denetimin niteligine dogrudan etki eden bir faktordiir. Dis
denetciler finansal tablolar {izerine goriis bildirirler. i¢ kontroliin temel amaglarmdan
biri de dogru ve gercegi yansitir finansal raporlama sistemidir. Dolayisiyla i¢ kontrol

sisteminin varlig1 ve etkinligi denet¢i c¢alismalarini etkileyecektir. Ozellikle finansal
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tablolarin giivenilirligi noktasinda dis denetgiler rol sahibidir (COSO, 2013: 9-10;
Ozeren, 2004: 13).

1.7.6. Yiiksek Denetim Kurumlari

Yiksek denetim kurumlart kamu sektoriinde i¢ kontrol sisteminin tesisi,
gelistirilmesi ve gozetiminde 6dnemli bir faktordiir. Kamu kurumlarinda etkin isleyen bir
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, yapilan denetim faaliyetleri ile sistemin aksayan
yonlerinin tespit edilerek ilgililerle paylasilmasi ayn1 zamanda eksikliklerin giderilmesi
adina ilgililerle fikir alis verigsinde bulunulmasi gorevini iistlenirler. Bu suretle kamu

kurumlarmin etkinliginde, varliklarin korunmasinda, hesap verilebilirligin ve seffafligin

tesisinde énemli rol oynarlar (Aksoy, 2005: 146; COSO, 2013: 9-10).
1.7.7. Yasal Otoriteler

Yasal otoriteler tlkede i¢ kontrollerle ilgili mevzuati olustururlar. i¢ kontrol
sistemi ile ilgili konularda iilkede genel gecer bir ¢erceve olusturulabilmesi i¢in iilkenin
genel yapist ve ihtiyaglart dogrultusuna uluslararast uygulamalara paralel yasal
diizenlemeleri yapmahdirlar. I¢ kontrolii ilgilendiren konularda yapilan yasal
diizenlemelerin ilgili ¢evrelerin de goriisli alinarak hazirlanmasi bu anlamda 6nemlidir

(COSO0, 2013: 9-10; Ozeren, 2004: 14).
1.7.8. Diger Cevreler

I¢ kontrol sisteminde dogrudan sorumluluk sahibi olmayan cevrelerdir. Isletme
ile ilgili olan misteriler, tedarikgiler, mali analistler, meslek odalar1 ve egitimciler gibi
gruplardir. Isletme ile bilgi alisverisi noktasinda rol oynarlar. Isletmenin amaclarina

ulagabilmesi igin gerekli olan bilgiyi isletmeye sunarlar (COSO, 2013: 9-10).
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1.8. IC KONTROL SiSTEMININ KURULMASINDA DiKKAT EDILECEK
FAKTORLER

Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi noktasinda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
onemi blyudktir. Ancak i¢ kontroliin istenilen sekilde islemesi igin dikkat edilmesi
gereken faktorler vardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda “risk faktorii” ve

“maliyet faktorii” baslica géz oniine alinmasi gereken faktorlerdir.
1.8.1. Maliyet Faktori

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak isteyen isletme yoneticilerinin gdz Oniine
almasi gereken onemli faktdrlerden biri maliyet faktoriidiir. Isletmelerde i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve gozetimi asamalarinda isletmenin katlanmak
durumunda kalacag: ekstra maliyetlerin olacagi muhakkaktir. Ozellikle kiigiik
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda isletmede gerek bilgi
teknolojisi kullanimi gerekse buna bagli personel gereksinimi s6z konusu olacagi igin
isletmeler agisindan onemli maliyetler s6z konusu olabilecektir. Burada 6nemli olan
nokta igletmenin i¢ kontrol sistemi kurmakla katlanmak zorunda kaldigi maliyetin i¢
kontrol sistemi kurmakla elde etmek istedigi faydadan biiyiikk olmamasidir. Isletme
yonetimince i¢ kontrol sistemi kurulmasi asamasinda yapilacak kapsamli fayda maliyet
analizleri ile isletme gereksinimlerine en uygun i¢ kontrol sistemi olusturulabilecektir

(Ozeren, 2004: 11; Uyar, 2010: 52).
1.8.2. Risk Faktoru

I¢ kontrol sistemi kurulurken goz oniine alimmasi gereken bir diger faktor risk
faktoriidiir. I¢ kontrol sistemi kurulurken amagclara ulasmay: engelleyebilecek riskler
belirlendikten sonra s6z konusu risk faktorlerinin degerlendirmesi yapilmalidir. S6z
konusu riskler personel, bilgi islem teknolojileri, yonetim, tedarikgiler, miisteriler,
sektor ya da iilke bazli, isletme ici ya da isletme dis1 kaynakli olabilir. Isletmece risk
faktorlerini belirleyip degerlendirmeye aldiktan sonra gbze alinabilecek dnem derecesi
diisiik olanlarin disinda kalan 6nem derecesi yiiksek risk faktorleri i¢in caligmalar

yaparak gerekli dnlemler alinmalidir (Ozeren, 2004: 11; Uyar, 2010: 52).
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1.9. IC KONTROL SISTEMININ SINIRLARI

Genel anlamda isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in tasarlanan ve gelistirilen
bir sure¢ olan i¢ kontrol sistemi 6ziinden kaynaklanan bazi kisitlar nedeniyle mutlak
degil makul giivence saglayacaktir. I¢c kontrol sisteminde insan ve teknoloji
kavramlarinin 6nemli faktorler olmasi s6z konusu faktdrlerden kaynaklanan riskleri
daima i¢ kontrol sisteminin biinyesinde barindiracaktir. Oncelikle Ust diizey yonetimin
gerek sistemin kurulumu gerekse gelistirilmesi ve gozetiminde 6nemli pay1 bulunmasi
nedeniyle yoneticilerin yeterliligi, alacag kararlarin kalitesi, diiriistliik ve etik degerlere
baglilig1 i¢ kontrol sisteminin basarisinda belirleyici olacaktir. Yonetimin yani sira
isletme personelinin yeterliligi, sistemi sahiplenmesi, politika, prosediir ve diiriistliik ve
etik degerlere baglilig1 da bu gercevede ele alinacak faktorlerdendir. Sadece isletme
icerisindeki insan faktorii degil isletme disindaki {igiincii sahislara bagh risklerin de i¢
kontrol sistemi iizerinde etkilerinin olacagi muhakkaktir. Insan faktoriiniin yaninda
teknoloji faktorii de sistemin isleyisinde ve basarisinda baglayici bir faktordiir. Gerek
personelin teknoloji ve bilgi islem sistemleri Uzerindeki hata ve suistimal ihtimalleri
gerekse makine ve aglarin biinyesinden kaynaklanabilecek hata ve arizalar sistemin
etkinligi iizerinde belirleyici faktorlerden olacaktir. Bunlarin disinda isletmenin
icerisinde bulundugu sektor ve iilke capindaki gelismelere bagli olarak i¢ kontrol
sistemi etkilenecektir. Son olarak tasarlanan i¢ kontrol sistemi etkin bir sekilde islese

bile yukarida sayilan nedenlerden dolayr amaglara ulasabilme yolunda basarisizlik

ihtimal dahilinde olabilecektir (COSO, 2013: 9).

1.10. IC KONTROL VE iC DENETIM

Diinya genelinde teknolojide yasanan hizli degisim, kiiresellesme olgusu ve
giderek artan rekabet sartlari isletmelerin diinya pazarinda yer bularak amaglarina
ulasabilmesi i¢in yonetim anlayisin1 gézden gecirmeyi zorunlu kilmistir. Bu siirecte i¢
kontrol, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim kavramlarinin isletme yonetim felsefesinde

rolleri her gecen giin artmaktadir.

Isletmelerin amaglarina ulasabilmesi igin faaliyetlerin verimliligini, isletme
varliklarinin korunmasini, mevzuata uyumu, muhasebe sistemi ve finansal tablolarin
dogru ve gercegi yansitir olmasini, hata, hile ve usulsiizliiklerin tespiti ve Onine

gecilmesini saglama konusunda makul giivence veren bir siire¢ olan i¢ kontrol sistemi
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bu cercevede isletmeler icin 6nemli bir etkendir. i¢ denetim ise i¢c kontrol sisteminin
amacina ulasabilmesi i¢in yapilan bagimsiz inceleme ve degerlendirme faaliyetleri
olmas1 nedeniyle i¢ kontrol sisteminin etkinliginin &l¢iimiinde temel faktordiir. Ig
denetim ayni zamanda risk yonetimi siliresince i¢ kontrol sistemini 6nemli Olglide

desteklemektedir.

I¢ kontrol sisteminde yonetim kurulu, iist yonetim, personeller ve i¢ denetciler
isletme i¢i gruplar olarak aktif rol oynarken i¢ denetim siirecinde i¢ kontrol sistemi ile
ilgili dretilen bilgilerin yonetime iletilmesi noktasinda i¢ denetgiler biiyiik rol
oynamaktadir. I¢ denetciler i¢ kontrol sisteminin planlanan sekilde isleyip islemediginin
tespit edilebilmesi icin gerekli ¢alismalar1 yapmak suretiyle sistemin aksayan yonlerini
belirledikten sonra yonetime bildirmekten sorumlu olmanin yani sira, gerekli 6nlemlerin
alinmasi, sistem tizerinde iyilestirilmelerin yapilabilmesi ve sistemin degisen sartlar

dogrultusunda gelistirilebilmesi i¢in yonetimle fikir aligverisi i¢erisinde bulunurlar.

Isletmede uygulanan i¢c denetim faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin etkin bir
sekilde islemesine olanak saglayacak olmasi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin énemli bir
sacayagini olusturmaktadir. Ayni zamanda etkin i¢ denetim faaliyetleri i¢ kontrol
sistemine olan giivenin tesisinde 6nemli bir garanti mekanizmasidir (CSGB, 2013: 58-

59; Korkmaz, 2011: 65-68)

1.11. IC KONTROL iLE iLGIiLi YAPILAN DUZENLEMELER

I¢ kontrolle ilgili ilk calismalarin yapilmasindan giiniimiize kadar olan siire
icerisinde i¢ kontroliin 6neminin giderek artmasi hem ulusal hem de uluslararasi pek
cok duzenlemenin icerisinde i¢ kontrolin yer almasimi saglamistir. Diinya’da ve

ulkemizde i¢ kontrol ile ilgili yapilan diizenlemeler asagida 6zetlenmistir.

e (COSO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,

e Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,
e Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,
e Uluslararasi Sayistaylar Birligi Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,

e Treadway Komisyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,
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e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii Tarafindan Yapilan
Diizenlemeler,

e Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler,

e Basel II’de Yapilan Diizenlemeler,

e Tiirkiye’de I¢ Kontrol Alaninda Yapilan Diizenlemeler.

1.11.1. COSO Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” olarak
anillan Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar1 Komitesi, is ahlaki, etkili
i¢ kontrol ve kurumsal yonetim araciligiyla finansal raporlarin kalitesinin arttirilmasini
ama¢ edinmig goniillii kuruluglarin bir araya gelmesiyle 1985 yilinda olusturulmustur.
Ismini de bu komitenin Ingilizce admmn bas harflerinden alan COSO modelini
gelistiren bu orgiitler; Amerikan Muhasebeciler Dernegi, Amerikan Mali Miisavirler
Dernegi, Uluslararas1t Finans Yoneticileri Dernegi, Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii
ve I¢ Denetciler Enstitiisii’diir. Ik ¢alismasini hileli finansal raporlamanin nedenlerini
tanmimlamak Uzerine hazirlayan komisyon, i¢ kontroliin 6nemine deginmis ve finansal
olmayan faaliyetlerin de yer aldigi daha genis bir kavram oldugunu vurgulamistir.
Komisyon, i¢ kontrole yonelik COSO modelini ise 6zel sektérde uygulanmak tzere
1992 yilinda gelistirmistir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin igleyisini kolaylagtirmak
maksadiyla gelistirilen model, degisen ihtiyaglar ve faktorler ¢er¢evesinde dinamik bir
sekilde kendisini yenilemis ve en son 2013 yili igerisinde son revizyonunu yapmistir

(Topcu, 2013: 9-10).
1.11.2. Uluslararasi i¢c Denetciler Enstitiisii Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Ic kontrol sisteminin caligmasi siirecinde i¢ denetcilerin  dnemli gérev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. IIA tarafindan olusturulan ve 01.01.2004 tarihinde son
sekli verilen uluslararast1 i¢ denetim standartlar1 i¢ denetgilerin  sorumluklarini
aciklamaktadir. Bu standartlarin amaci; uygulamanin saglanmasi i¢in temel ilkeleri
belirlemek, i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik ¢erceve olusturmak, i¢
denetgilerin performanslarmin degerlendirilmesini saglamaktir. Ilgili standartlarda ic

kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin diizenlemeler
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yapilmistir. Standartlar; nitelik standartlari, performans standartlar1 ve uygulama

standartlar1 olmak iizere {i¢ boliimden olusmaktadir (Uyar, 2010: 40).
1.11.3. Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

SEC diger modellere kiyasla daha smirli, daha dar ve i¢ kontrolii sadece
muhasebe meslegiyle iliskili goren bir egilime dayali tarihsel bakis acisiyla yaklagarak
i¢ kontrolii diizenlemistir. SEC’e gore i¢ kontrol sisteminin amaglari, finansal bilgilerin
giivenilirligi ile finansal tablolarin dogrulugunun ve genel kabul gdrmiis muhasebe
ilkelerine uygun hazirlanmasinin temin edilmesidir. SEC, ayrica bagimsiz dis
denetcilere de Sarbanes Oxley Yasast benzeri, ilave ve yeni sorumluluk yiikleyen bir
diizenleme getirmistir. SEC, bagimsiz dis denetgilerin, denetim hizmetlerinin verilmesi
esnasinda i¢ kontrol sisteminin ¢alismasi konusunda bilgi edinmelerini yeterli bulmamis
ve yonetimce hazirlanan i¢ kontrol raporunu da tasdik etme zorunlulugu getirmistir. Bu
diizenleme ile yasanan kiiresel etkili muhasebe ve denetim skandallar1 neticesi
yatirimcilarda olusan giliven kaybinin giderilmesi amaciyla, i¢ kontrol konusundaki
sorumluluk isletme yonetimi ile bagimsiz denetcilere kaydirilmistir. Borsaya kayith
sirketler i¢in baglayict olan bu diizenleme uyarinca, isletme yonetimlerince her yil i¢
kontrol sistemlerinin etkinligine iligkin bir rapor hazirlamalari ve bagimsiz denetgi
tasdiki ile beraber faaliyet raporu ekinde yaymlamalari Ongoriilmiistir (Aksoy,

2005:153).
1.11.4. Uluslararasi Sayistaylar Birligi Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

2001 yilinda Seul’da diizenlenen 17. INTOSAI toplantisinda, 1992 yilinda
INTOSAI tarafindan yayimlanan i¢ kontrol standartlari rehberinin son gelismeler
1s183inda ve COSO tarafindan yayimlanan “i¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”na
uyumlu sekilde giincellenmesine karar verilmistir. Kamu sekt6riiniin sosyal ve politik
amaclara odaklanmasi, kamu fonlarini kullanmasi, biitge dongiisiiniin 6nemi, kamuda
performans Ol¢iimiiniin karisik olmasi ve kamu gibi olduk¢a genis bir kitleye hesap
verme sorumlulugu gibi karakteristik ozellikleri dikkate alinarak INTOSAI I¢ Kontrol
Standartlar1 Komitesi tarafindan hazirlanan giincellenmis “Kamu Sektorii Igin I¢
Kontrol Standartlar1 Rehberi” 2004 yilinda Briiksel’de yapilan komite toplantisinda
kabul edilmistir (Erdogan, 2009: 100).
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1.11.5. Treadway Komisyonu Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

1970'lerin sonlar1 ve 1980'lerin baglarinda ABD'de yasanan mali ¢okiislerin
nedenlerinden birisi olan sahte mali  raporlamaya engel olmak ve sahte mali
raporlamaya engel olamayan potansiyel isletme ve denetim hatalarinin 6niine gegcmek
icin I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA), Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA), Finansal Yoneticiler Enstitlisii (FEI), Amerikan Muhasebe Birligi (AAA) ve
Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) tarafindan Ulusal Sahte Mali Raporlama
Komisyonu kurulmustur. Treadway Komisyonu olarak adlandirilan bu Komisyonu'nun
temel hedefi sahte mali raporlamaya yol acan unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin
azaltilmasi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir. Treadway Komisyonu tarafinda hazirlanan
raporda i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine iliskin yonetim raporlari hazirlanmasi
cagrisinda bulunulmus ve giiclii bir kontrol ortami, davranis kurallari, yetkin ve konuyla
yakindan ilgili kisilerin olusturdugu bir denetim komitesi ve giiclii bir i¢ denetim
fonksiyonu dahil olmak (zere etkin bir i¢ kontrol sisteminde bulunmasi gereken kilit
unsurlar tizerinde durulmustur. Treadway Komisyonu'nun raporu tutarli bir i¢ kontrol

tanimina duyulan ihtiyaci da ortaya koymustur (Alikadiogullari, 2010: 37).

1.11.6. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

AICPA tarafindan 1947 yilinda Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar
(GKGDS) yaymlanmistir. Kaliteli bir denetim c¢alismasi yapilabilmesi i¢in gerekli
sartlar1 aciklayan GKGDS genel standartlar, ¢alisma alani standartlar1 ve raporlama
standartlari olmak {izere toplam on standarttir. GKGDS’nin ¢alisma alam
standartlarinda i¢ kontrol sistemi ele alinmigtir. Buna goére; denetimin planlanmasi,
kapsaminin belirlenmesi ve daha sonra yapilacak calismalara dayanak olusturmasi

acisindan dis denetcilerin isletmenin i¢ kontrol sistemini degerlendirmeleri onerilmistir

(Uyar, 2010: 41).
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1.11.7. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu Tarafindan Yapilan

Dizenlemeler

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yayinlanan bagimsiz
denetim standartlarinda i¢ kontrol sisteminin, hesap bakiyelerinde veya hesaplarin
tasnifinde ortaya ¢ikan ve finansal tablolar {izerinde olumsuz etkisi olabilecek
yanligliklart zamaninda ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu, i¢ kontroliin yetersiz oldugu
durumlarda hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasinin gii¢lesecegi, bir baska deyisle
kontrol riskinin artacagi belirtilerek; iyi olusturulmus i¢ kontrol sistemlerinin bile
kontrol riskini tamamen ortadan kaldiramayacag ileri siiriilmistiir. IFAC'da, aynen
AICPA gibi, i¢ kontrol sistemini genis bigimde tanimlamasina karsin, bagimsiz
denetim hizmetinde denet¢inin, sadece i¢ kontrol sisteminin muhasebe kayitlarinin
dogrulugunu saglamaya yonelik politika ve prosediirleri {izerinde dikkatini
yogunlastirmas1 geregine isaret etmistir. Ote yandan, isletme icin onemli olmakla
birlikte finansal tablolar iizerinde dogrudan etkisi olmayan politika ve prosediirleri

anlamaya ¢alismanin gereksiz oldugunu belirtmistir (Akisik, 2005: 96-97).
1.11.8. Basel II’de Yapilan Duzenlemeler

2004 yilinda BIS (Bank for International Settlements) tarafindan yayinlanan
Basel II ilkelerinde finansal raporlama siirecinde seffaflik amaglanmig, bunun
saglanmas1 amaciyla derecelendirme sistemi olusturulmustur. I¢ kontrol ve i¢ denetim
Basel Il ilkeleri ile birlikte aranan bir 6zellik haline gelmistir. Bu nedenle isletmeler ig¢
kontrol sistemi ve i¢ denetim birimi olusturmaya yonelik calisma yapmalidirlar. Basel
I[I’de i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasina iliskin c¢esitli ilkelerin

belirlendigi goriilmektedir (Uyar, 2010: 42). Ornegin:

a) Yonetim i¢ kontrol sistemini kurmaktan sorumlu olup yoénetim i¢ kontrol

sisteminin yeterliligini degerlendirmelidir.
b) I¢ kontrol sistemi i¢ denetimin islevlerini yerine getirmeye yardime1 olmalidir.
C) I¢ kontrol sistemi siireklilik gdsteren bir isleve sahip ve bagimsiz olmalidir.

d) I¢ kontrol yonetmeligi olusturulmalidir.
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e) I¢ kontrol sistemi profesyonel yeterlilige sahip olmalidir.
f) I¢ kontrol sistemi isletmenin maruz kalabilecegi riskleri 6lgmelidir.

9) I¢ denetim boliimii baskan1 i¢ kontrol sisteminin uygun calismasindan
sorumludur, yonetim kurulu, iist yonetimin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasini ve

bunlar1 yilda bir kez gdzden gegirmesini saglamalidir.
h) Denetim komitesinin varligi i¢ kontrol sistemini giiglendirir.
1) I¢ kontrol sistemi konusunda dis kaynaklardan hizmet saglanabilir.

1.11.9. Tiirkiye’de I¢ Kontrol Alaninda Yapilan Diizenlemeler

Diinyadaki gelismeler dogrultusunda iilkemizde de i¢ kontrole iligkin ¢esitli
duizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde i¢ kontrol alaninda yapilan diizenlemeler diinyada
yapilan diizenlemelere paralel niteliktedir. Turkiye’de i¢ kontrol alaninda yapilan

dizenlemeler asagidaki gibi siralanabilir;

e Sermaye Piyasasit Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler,
e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan yapilan diizenlemeler,
e 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile yapilan diizenlemeler,

e 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ile yapilan diizenlemeler.

1.11.9.1. Sermaye Piyasasi Kurulu Diizenlemeleri Kapsaminda i¢ Kontrol

4 Mart 1996 tarih ve 22570 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Sermaye Piyasasi Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig (Seri: X, No:16) i¢ kontrole iligkin diizenlemeleri igermektedir. Tebligin tGiglncl
bolimiu Madde 28°de denetginin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine iligkin
sorumlulugundan bahsedilmis ayni zamanda i¢ kontrol sistemi tanimlanmis ve ig

denetim birimine ait bazi ifadeler yer bulmustur.

2 Kasim 2002 tarih ve 24924 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Sermaye Piyasasi Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Tebligde Degisiklik Yapilmasia Dair Teblig (Seri: X, No: 19) ile ¢esitli degisiklikler
yapilmis ve 28. Maddeye 28/A ve 28/B maddeleri eklenmistir. 28/A Maddesi ile hisse
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senetleri borsada islem goren ortakliklar denetimden sorumlu komite kurma
sorumlulugu getirilmis, komitenin i¢ kontrol sistemine dair sorumluluklar1 ifade
edilmistir. 28/B Maddesi ile birlikte ise mali raporlama ile ilgili sorumlulugun yonetim
kurulunda oldugu ayn1 zamanda imzaya yiikiimlii gorevlilerin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
yonetim kurulu, denetim komitesi ve denetim firmasina bilgi verme ylkimliligi

getirilmistir.

Sermaye Piyasast1 Kurulundan: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig (Seri: X, No: 22) 12 Haziran 2006 tarih ve 26196 sayili
Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tebligin “Isletmenin,
Faaliyet Kosullarinin ve Cevresiyle Olan iliskilerinin Anlasilmasi ve Bu Konulara
Iliskin Onemli Yanlishk Riskinin Degerlendirilmesi” bashikli onuncu kisminda ig
kontrol sistemine iligkin diizenlemeler yer bulmustur. Tebligin onuncu kismi i¢ kontrol
sistemi de dahil olmak flizere isletmenin, faaliyet kosullarinin ve ¢evresiyle olan
iliskilerinin anlasilmasi ve bagimsiz denetimde bu konulara iligkin 6nemli yanlislik
riskinin degerlendirilmesine iliskin ilke, usul ve esaslar1 belirleme amaci tasimaktadir
(SPK Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig, Seri: X,
No: 22). Daha sonra 2006, 2008, 2009 ve 2011 yillarinda yayimlanan tebligler ile ¢esitli
degisiklikler yapilmistir (Seri: X, No: 23, 24, 25, 26). Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
tebliglerinde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iligkin diizenlemeler genel anlamda

bagimsiz denetim ¢ergevesinde ele alinmistir.

1.11.9.2. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler Kapsaminda i¢ Kontrol

23 Haziran 1999 tarih ve 23734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 4389 Sayili Bankalar Kanunu’nun 9. Maddesinin 4. Fikrasinda; “Bankalar,
islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve ydnetim
sistemi kurmakla yikumlidurler (4389 Sayili Bankalar Kanunu, Madde: 9)” ifadesi yer
almaktadir. S6z konusu ifade ile birlikte etkin bir i¢ denetim sistemi, risk kontrol ve

yonetim sistemine deginilmistir.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun bir diger diizenlemesi olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulundan: Bankalarin i¢ Denetim ve Risk
Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik 8 Subat 2001 tarih ve 24312 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirlige girmistir. S6z konusu yodnetmelik, bankalarin,
karsilastiklar: risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak iizere kuracaklar1 i¢ denetim
sistemleri ile risk yonetim sistemlerine iliskin esas ve usulleri belirlemeyi amaglamigtir
(Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik, Madde:1).
Yonetmeligin birinci kisminda; i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine iliskin bazi
tanimlamalar yapilmis, bankalarin i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini kurmak,
idame ettirmek ve gelistirmek zorunda olduklari ifade edilmis, i¢ kontrol sistemine
iliskin faaliyetlerin, yonetim kurulu, iist diizey yonetim ve bankanin her seviyedeki
personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu tarafindan
yiiriitiilecegi ifade edilmis, yonetim kurulu bu birimlerin, gorevlerini bankanin temel
faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli
tim tedbirleri almakla veya alinmasii saglamakla yikimli kilinmis, yonetim kurulu,
iist diizey yonetim, iist diizey risk komitesi ve diger personelin i¢ kontrol islevinin
gerceklestirilmesindeki gorev ve sorumluluklar1 ifade edilmis, i¢ kontroliin temel
unsurlari, i¢ kontrol sistemin tesisi ve faaliyetlere deginilmistir. Ayrica gorevlerin
ayrimi, sorumluluklarin tesisi, bilgiye erisim, bilginin iiretilmesi ve gerekli guvenlik
Onlemlerinin alinmas1 geregi, etkin iletisim aglarinin olusturulmasi, sistemin izlenmesi
ve gerekli diizenlemelerin yapilmasina iligkin sorumluluklar ve risk yonetimi ile ilgili
ifadeler yer bulmustur. Ikinci kisimda; i¢ denetim sisteminin amaci, unsurlari, kontrol
alanlar1, gorevli yonetim kurulu iiyesi, i¢ denetim standartlari, i¢ kontrol sistemi, i¢
kontrol merkezi ve i¢ kontrol elemanlarinin gorev ve yetkilerine iliskin ifadeler yer
bulmustur. Yonetmeligin liglincli kisminda ise teftis sistemi ve risk yonetim sistemi ele
alimustr.

Yasanan gelismelerle birlikte 1 Kasim 2005 tarih ve 25983 sayili Miikerrer
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 5411 Sayili Bankacilik Kanunu 23. ve
24. Maddelerinde ise i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin tesisi ve
gozetimine iliskin yonetim kurulu ve denetim komitesinin sorumluluklarindan
bahsedilmistir. 29. madde ile bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim

sistemleri kurma ve isletme yiikiimliligi ele alinmis. 30, 31 ve 32. maddelerde i¢
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kontrol sistemi, risk yOnetimi sistemi ve i¢ denetim sistemine iliskin ifadeler yer
bulmustur. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23/3, 24, 29, 30, 31, 32 ve 93.
Maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Y &netmelik
ile bankalarda i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve isleyislerine iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelikle sistemlere iligkin {ist yonetimin sorumluluklari,
ic kontrol sisteminin amag¢ ve kapsami, kontrol faaliyetleri, i¢ kontrol birimi ve
personellerine iliskin ifadeler yer almustir. ilgili kanun maddelerinde 6nce 28 Haziran
2012 tarih ve 28337 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik ile son olarak 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bankalarn I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik ile ¢esitli degisiklikler
yapilmustir.

1.11.9.3. 5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda i¢
Kontrol

24 Aralik 2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu besinci kisimda i¢ kontrol
sistemine yonelik dizenlemeler yer almaktadir. Besinci kisimda i¢ kontrol, i¢ kontroliin
amaci, yapist ve isleyisi, on mali kontrol, mali kontrol yetkilisinin nitelikleri ve
atanmasi, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve
sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin
gorevleri, i¢ denetcinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢

denetim koordinasyon kurulunun gorevleri ele alinmistir.

Madde 55 ile i¢ kontrol; “Idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
Uretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve
siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde

tanimlanmistir. Madde 55°te ayrica i¢ kontrol ve mali yonetime dair standartlarin
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Maliye Bakanliginca, i¢ denetime dair standartlarm ise I¢ Denetim Koordinasyon

Kurulunca gelistirilecegine deginilmistir.

Madde 56°’da ise i¢ kontroliin amaglari siralanmistir. 56. Maddeye gore ic
kontrol; kamuya ait gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerin etkin yoOnetilmesini
saglamalidir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol sistemi, yolsuzluk ve usulsiizliklerin
Onlenmesini ve kamu idarelerinin yasal diizenlemelere uygun faaliyet gdstermesini
saglamalidir. Bunlarin yaninda dogru, zamanli ve giivenilir bilgi edinilmesinin

saglanmasina ve varliklarin kétiiye kullaniminin 6niine gecilmesine yardim etmelidir.

Madde 57°de ise etkin bir kontrol sisteminin tesisi i¢in; mesleki ve etik degerlere
bagli kalinmasi, mali yetki ve sorumluluklarin alaninda uzman personele verilmesi,
belirlenmis standartlara uyumun saglanmasi ve faaliyetlerin mevzuata uygun olmasinin

saglanmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasinin gerekliliginden bahsedilmistir.
1.11.9.4. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Kapsaminda i¢ Kontrol

14 Subat 2011 Tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda da i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetime iliskin

diizenlemeler yer almaktadir.

Madde 366 2’inci fikrada; “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendisine
sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarin1 uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla
iclerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar
kurabilir.” Tlgili maddenin yonetim kurulunun i¢ kontrol sistemini gdézetimine yardimci
olacak denetim komitesini tiim sirketlerin biinyelerinde olusturulmasinin 6niinii agtigini

sOyleyebiliriz.

Madde 375 1’inci fikrada; sirketin Ust dlizeyde yoOnetimi ve bunlarla ilgili
talimatlarin  verilmesi, sirket yonetim teskilatinin belirlenmesi, muhasebe, finans
denetimi ve sirketin yonetiminin gerektirdigi ol¢iide, finansal planlama igin gerekli
diizenin kurulmas: yonetim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorev ve
yetkilerinden sayilmistir. Ayrica miidiirlerin ve ayni isleve sahip kisiler ile imza
yetkisini haiz bulunanlarin atanmalari ve gorevden alinmalari, yOnetimle gorevli

kisilerin, Ozellikle kanunlara, esas sozlesmeye, i¢ yonergelere ve yonetim kurulunun
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yazili talimatlarina uygun hareket edip etmediklerinin Ust gOzetimi maddeleri de
yonetim kurulunun devredilemez ve vazgecilemez gorev ve yetkilerinden sayilmistir.
Son olarak pay, yonetim kurulu karar ve genel kurul toplanti ve miizakere defterlerinin
tutulmasi, yillik faaliyet raporunun ve kurumsal yonetim agiklamasinin diizenlenmesi ve
genel kurula sunulmasi, genel kurul toplantilarinin hazirlanmasi ve genel kurul
kararlarinin yiiriitiilmesi ve borca batiklik durumunun varliginda mahkemeye bildirimde
bulunulmast da Madde 375 kapsaminda yOnetim kurulunun devredilemez ve

vazgecilemez gorev ve yetkilerindendir.

Diizenleme ile sirketin {ist diizey yonetimine iliskin faaliyetlerin siirdiiriilmesi,
yonetim tegkilat semasinin olusturulmasi, muhasebe ve finans sisteminin kurulmasi,
etkinliginin saglanmasi ve gézetimi, miidiir ve miidiir statiisiinde atamalarin yapilmasini

ve yOneticilerin gorevlerini yaparken gozetimi gorevleri yonetim kuruluna verilmistir.

Madde 378 1’inci fikra; “Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim
kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye diisiiren sebeplerin erken
teshisi, bunun i¢in gerekli onlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amactyla, uzman bir komite kurmak, sistemi ¢alistirmak ve gelistirmekle yiikiimlidiir.
Diger sirketlerde bu komite denetcinin gerekli goériip bunu yonetim kuruluna yazil
olarak bildirmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin

sonunda verir.”

Madde 378 2’inci fikra; “Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi
raporda durumu degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, gareleri gosterir. Rapor
denetciye de yollanir”. Yine s6z konusu madde ile yonetim kurulu risklerin erken teshisi

komitesi gibi komiteler kurmak, calistirmak ve gelistirmekle sorumlu tutulmustur.

Madde 397 2’inci fikra (Degisik: 26/6/2012-6335/18 md.); “Denetime tabi
olanlar, hazirlanmis olan finansal tablolarinin denetimden ge¢ip ge¢medigini,
denetimden ge¢cmis ise denetci goriisiinii ilgili finansal tablonun bashginda agikca
belirtmek zorundadir. Bu hiikiim, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu i¢in de
uygulanir. Denetime tabi oldugu halde, denetlettirilmemis finansal tablolar ile yonetim
kurulunun yillik faaliyet raporu, diizenlenmemis hiikkmiindedir”. Madde hukimlerinin

finansal raporlamanin giivenilirligini saglamaya hizmet etmesi nedeniyle i¢ kontrol
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sisteminin amaglariyla Ortiistiigii ve bu anlamda 6nemli bir gelisme oldugunu

sOyleyebiliriz.
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IKINCIi BOLUM
KURUMSAL YONETIM

2.1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Kokenleri daha eski olmakla birlikte 2000°li yillarin basinda ABD’de ard1 ardina
yasanan Enron, Global Crossing, WorldCom gibi sirketlerin iflasiyla birlikte tiim
diinyada konusulmaya baslayan ve 6nemi her gegen giin daha fazla anlasilan kurumsal
yonetim; bir igletmenin yonetim ve kontrol mekanizmalariin isleyisinde ele alinan
kurallar ve bu kurallarin uygulanma bi¢imi olmanin yani sira igletmeyle ilgili tim
gruplarin ¢ikarlarimi dengeleme isidir. Kurumsal yonetim, isletmenin amaclarina
ulasirken izleyecegi is siirecleri, performans degerlendirmeleri, faaliyet sonuglar1 gibi
yonetimin her alanim1 kapsamakta olup, iyl yonetim i¢in c¢ati olusturmaktadir. Bunun
yant sira isletme ile iligkisi bulunan tiim ¢ikar gruplari arasinda ¢ikar ¢atismalarini

Onleyerek adil bir yonetim felsefesi sunmaktadir.

Gerek uluslararas1 ekonomik bunalimlar gerekse biiyiikk sirket skandallari
kurumsal yonetim uygulamalarinin 6nemini bir kez daha vurgulamistir. Yasanan
gelismelerin ardindan bagta ABD olmak iizere lilkemizin de dahil oldugu pek cok iilke
adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk sacayaklarina oturtulan kurumsal
yonetim ilkelerini Ulke mevzuatlarina dahil etme yoninde énemli adimlar atmislardir.
Kurumsal yonetimin isletmelerce zorunluluk olarak gorlilmeden 6zimsenerek
uygulanmasi isletme i¢in diigiik maliyetle finansman imkani, isletme kaynaklarimin daha
etkin ve verimli kullanimiin saglanmasi, isletmelerin risklere kars1 dayanikliliginin
arttirtlmas1 gibi pek ¢ok faydasinin olacagi muhakkaktir. Ayn1 zamanda kurumsal
yonetimin isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir kavram olan siirdiiriilebilirlige hizmet ettigi de
unutulmamast gereken bir diger husustur. Kurumsal yonetim ayni zamanda finansal
krizlerin iilke ekonomisi tizerindeki etkilerinin azaltilmasi, uluslararas1 arenada Ulke
imajmin yiikseltilmesi, iiretim ve istihdam olanaklarina katkis1 gibi faktorler nedeniyle

iilkeler i¢in de 6nemli bir kavramdir.

Globallegen diinya ekonomisi ve getirdigi degisimler dogrultusunda isletmelerin

saglam temellere oturtulmasi ve makro ¢apta istikrarin saglanmasi dncelikle igletmelerin
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sonrasinda iilkelerin kurumsal yonetim uygulamalarina yaklasimlari ile dogrudan
etkilesim icerisinde olacaktir. Kurumsal yonetim kavrami ¢ok uluslu isletmeler ile
birlikte ulusal ¢apta isletmeler, KOBI’ler, aile isletmeleri, kamu kurumlari, sivil toplum
orgiitleri, spor kuliipleri gibi sayisin1 ¢ogaltabilecegimiz pek ¢ok orgiit icin de s6z

konusu olmaya baslamistir.

2.1.1. Kurumsal Yonetimin Tanim

Kurumsal yonetimin genis perspektifte bir yonetim modeli olmasi ve konuyla
ilgili pek ¢ok tarafin olmasi nedeniyle farkli bakis agilariyla pek ¢ok kurumsal yonetim

tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlamalardan birkac1 asagidaki gibidir.

Kurumsal yonetim; sirketin yonetimi, kurullar1, pay sahipleri ve diger paydaslari
(isletme ilgilileri) arasindaki bir dizi ¢ikar iligkisini, iyi kurumsal yonetim uygulamasini
saglamaya yonelik olarak diizenleyen kurallar, diizenlemeler ve ilkeler biitiiniidiir

(Akdogan ve Akdogan, 2011: 3).

Dar anlamda kurumsal yonetim, sirket yonetimi ile hissedarlar ve paydaslar
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallar biitiiniidiir. Bir bagka ifadeyle, herhangi bir
sirkette hissedarlar dahil sirketin yiiriittiigii faaliyetler ile dogrudan veya dolayl ilgili
olan tim menfaat sahiplerinin (paydaslarin) haklarin1 korumay: ve sirket yonetiminin
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini ortaya koymayi1 amaglayan bir yonetim felsefesidir

(Aktan, 2013: 150).

Bu tanimlamalarda kurumsal yonetim isletme ilgilileri agisindan ele alinmis olup
kurumsal yonetimin yoneticiler, yonetim kurulu, pay sahipleri ve diger paydaslari
arasindaki cikar iligkilerini diizenleyen bir yonetim felsefesi oldugu vurgulanmistir.

Sekil 2’de yukarida bahsedilen tanimlarda ifade edilen isletme ilgilileri gosterilmistir.
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Sekil 2: Organizasyonlarda Bashica Paydaslar (Menfaat Sahipleri)
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Kaynak: Aktan, 2013: 150

Kurumsal Yonetim, ortaklarca isletme yoneticilerinin kullanimia verilen
varliklar ve degerlerin verimli sonug verecek bigimde kullanilmasini ve yoneticilerin bu
kullanim big¢imi ile alinan sonuglar hakkinda ortaklara (ve aslinda tiim topluma) hesap
verecek durumda bulunmalarini amaglayan bir sistemler toplulugudur (Aysan, 2007:
18). S6z konusu tanimda kurumsal yonetim isletme kaynaklarinin etkin kullaniminin

saglanmasina ve hesap verilebilir yonetim felsefesine hizmet eden bir sistemdir.

Kurumsal yonetim genel bir ifade ile sirketlerin amaglar1 dogrultusunda bir yol
haritas1 ¢ikararak faaliyetlerin bu yol haritast c¢er¢evesinde ifa edilmesi,
sonuglandiriimast ve devamliligin saglanmasi adina uygulanan kurallar ve prensipler
batinudur (Yilmaz ve Kaya, 2014: 20). Burada ise kurumsal yonetim isletmenin

amaclarina ulagilabilmesi i¢in bir ¢at1 olusturmakla birlikte siirekliligi de saglamaktadir.

Kurumsal yonetimin bir diger tanim1 da OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orglitli) tarafindan yapilmustir. Orgiit kurumsal ydnetimi; “Sirketlerin yonlendirildigi ve
kontrol edildigi sistem olarak tanimlanabilir ve sirketin yonetimi, yonetim kurulu,
hissedarlar1  ve diger ¢ikar gruplar arasindaki iligkiler dizisini igerir. Kurumsal

yonetim, sirketin ama¢ ve hedeflerinin saptandigi ve bunlara erisebilmek igin
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performansi izleme araglarinin belirlendigi bir yapiyr ortaya koyar. Kurumsal yonetim,
makro ekonomik politikalardan, tiriin ve faktor piyasalarindaki rekabet diizeyine kadar
firmalarin faaliyetlerini bigimlendiren bir dizi unsurdan olusan daha genis bir ekonomik
cercevenin iginde yer almaktadir. Kurumsal yonetimin g¢ercevesi, ayn1 zamanda yasal,

duizenleyici ve kurumsal faktorlere dayanir (OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri, 2004)”.
Tiim bu tanimlamalardan hareketle kurumsal yonetim:

e Isletme ile ilgili tiim ilgililerin ¢ikarlarmin dengelenmesini,

e Isletme kaynaklarmin etkin kullaniminin saglanmasini,

o Adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri 1g181nda isleyen bir
yonetim seklinin belirlenmesini,

e Isletmenin amaglarina ulasabilmesinde bir ¢at1 insa edilmesini
saglayan ve yasal diizenlemelerce desteklenen bir yonetim felsefesidir diyebiliriz.
2.1.2. Kurumsal Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal yonetim kavraminin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bundan dolay:
kurumsal yonetim alaninda bir ¢ok c¢alisma yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida

siralanmustir.

e Cadbury Komitesi Raporu (1992)

e Greenbury Komitesi Raporu (1995)

e Hampel Raporu (1998)

e OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri (1999)

e Sarbanes Oxley Yasasi (2002)
Cadbury Komitesi Raporu (1992): Yasanan mali skandallar, sirket iflaslart ve
kamuoyunun piyasalara olan gliveninin sarsilmasi sonucu 1991 yilinda Londra Menkul
Kiymetler Borsasi tarafindan Kurumsal Yonetimin Finansal Boyutu Komitesi (The
Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance) kurulmustur. 1992
yilinda Sir Adrian Cadbury baskanliginda kurulan komite Kurumsal Yonetimin Finansal
Yonleri adli ¢alismayr yaymlamistir. Rapor daha sonralar1 kisaca Cadbury Raporu
olarak komitenin kurucusunun adiyla anilmaya baslamistir. Rapor OECD Kurumsal

Yonetim lkeleri’ne kaynak teskil etmis ve kurumsal yonetim alaninda daha sonra
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yapilan calismalara onciiliik etmistir. Komite; yonetim kurulu tiyelerinin sorumluluklari,
finansal raporlama, kurumsal yonetim standartlari ve denetim alanlarinda Oneriler
gelistirmistir. Rapor oncelikli olarak borsada islem goren sirketler sonrasinda da tiim
sirketlere yonelik oneriler getirmistir. Sirketlerin rapordaki ilkelere uyumunda goniilliik
esast belirlenmis ve “uygula veya uygulamiyorsan agikla” ilkesi temel alinmigtir
(Saldanli, 2012: 139).

Greenbury Komitesi Raporu (1995): Ingiliz Sanayi Konfedarasyonu tarafindan
yoneticilerin mali haklar1 ve ddiillendirme politikalar1 konularinda ¢alismalar yapmak
tizere Sir Richard Greenbury baskanliginda Greenbury Komitesi olusturulmustur. Kurul
1995 yilinda Yénetim Kurulu Uyelerinin Odiillendirilmesi adli raporu yaymlamistr.
Rapor kurumsal yonetim alaninda yapilan temel ¢alismalardan biridir. Raporda yonetici
maaslar1 ve yoneticilere saglanan diger mali haklarin belirlenmesine ve yonetici
maaglarimin ~ sirketin  finansal raporlarinda  agiklanmasina  yonelik  tavsiyeler
bulunmaktaydi. Raporda ayrica hesap verebilirlik, sorumluluk, tam agiklama ve sirket
performansinin gelistirilmesi konularinda Oneriler sunulmustur. Raporda sunulan
onerilerin ¢ogu Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nin Kotasyon Sartlari’na eklenmistir
(Gugld, 2010: 19).

Hampel Raporu (1998): 1996 yilinda Sir Ronald Hampel baskanliginda Cadbury ve
Greenbury Komitelerinin tavsiyelerini tekrar gozden gecirmek tzere kurulan Kurumsal
Yonetim Komitesi (Commitee on Corporate Governance) daha sonralar1 kurucusunun
ismiyle kisaca Hampel Komitesi olarak adlandirilmistir. Komite yapilan caligsmalar
sonucunda 1998 yilinda Son Rapor (Final Report) adinda bir rapor yaymlamistir.
Raporda genel olarak yoneticilerin yiikiimliiliikleri, yonetici maaglari, pay sahiplerinin
haklar1, hesap verebilirlik ve denetim konular1 ele alinmistir (Catikkas, 2013: 9).

OECD Kurumsal Yoénetim Ilkeleri (1999): 1998 yilinda kurumsal yonetim ile ilgili
standartlar ve yol gosterici ilkeler gelistirmek amaciyla OECD Konseyi Bakanlar
diizeyinde toplanmistir. Yapilan calismalar sonucu 1999 yilinda OECD Kurumsal
Yonetim Ilkeleri yaymlanmistir. OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri baglayici nitelikte
olmayip, kurumsal yonetimin yasal ve diizenleyici ¢ergevesini olusturabilmek i¢in yol
gosterici niteliktedir. 1999 yilinda gelistirilen ilkeler zaman igerisinde yasanan degisim
ve gelismelerle birlikte 6nce 2004 yilinda sonrasinda ise 2015 yilinda giincellenmistir

(Aysan, 2007: 130).
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Sarbanes Oxley Yasas1 (2002): ABD’de 2000°1i yillarda ardi ardina yasanan mali
skandallar ve sirket iflaslar1 kamuoyunun piyasalara olan giivenini sarsilmasina neden
olmustur. Yasanan bu gelismelerle birlikte 2002 yilinda Sarbanes Oxley Yasasi
cikarilmistir. Sarbanes Oxley Yasasi’nda finansal raporlama, kurumsal yoOnetim,
denetim komitesi ve denetgilere yonelik ayrintili diizenlemeler yer almistir. Yasayla

birlikte kurumsal yonetimin gergevesi gelistirilmistir (Giiglii, 2010: 34).
2.2.  KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Kurumsal yonetimin tiim diinyaca kabul gormiis temel ilkeleri agagidaki gibidir.

e Adillik / Esitlik
o Seffaflik
e Hesap verebilirlik

e Sorumluluk

Kurumsal yonetim ilkeleri; biitiin hak sahiplerine, i¢ ve dis paydaslara adil ve
esit muameleyi vurgulayan adillik / esitlik ilkesi, isletmenin faaliyetleri ve faaliyet
sonuglariyla ilgili biitiin bilgilerin dogru ve zamaninda ilgililere duyurulmasini dngdren
seffaflik ilkesi, isletmeyi yoneten ve karar alic1 pozisyonunda bulunanlarin isletme ¢ikar
gruplarina gerekli agiklamalar1 yapma zorunlulugunu ifade eden hesap verebilirlik ilkesi
ve isleme faaliyetlerinin gerek yasal diizenlemeler gerekse sosyal sorumluluk kavrami
cergevesinde gergeklestirilmesi  gerektigini  ifade eden sorumluluk kavramini
kapsamaktadir. Kurumsal yonetimin temel ilkelerini uygulayan igletmeler, giiniimiizde
hizl1 bir degisim ve gelisim siirecinde olan kiiresel finans piyasalarinda rekabet giiciinii
arttirabilecek, rakiplerini geride birakabilecek ve uluslararasi yatirimcilari gekebilecektir

(Acar vd, 2012: 119; Aktan, 2013: 9-13).
2.2.1. Adillik / Esitlik Tlkesi

Adillik / Esitlik ilkesi ile hisse oranlarina bakilmaksizin isletmedeki tiim pay
sahiplerine esit muamele edilmesi gerektigine vurgu yapilir. Pay sahiplerinin bilgiye
erisimlerinin saglanmasinda, isletme i¢in Onemli kararlarin alinmasi asamasinda
katilimlarinin saglanmasinda, oy kullanma haklarinin kullanimi esnasinda esit hakka

sahip olmalar1t gerekmektedir. Yoneticilerin alacagi kararlarda ozellikle azinlik
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haklarinin ihlalinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Ayrica isletme yOnetimi tim
paydaslarin haklarinin korunmasin1 saglayacak oOnlemleri almakla yiikiimliidiir.
Hissedarlarin yani sira isletme c¢alisanlari, tedarikgiler, miisteriler ve daha genis
cercevede tim toplum icin adil bir yaklasim tarzi benimsenmelidir (Akdogan ve
Akdogan, 2011:3; Kiiciiks6zen ve Kiigiikkocaoglu, 2005: 83).

2.2.2. Seffaflik ilkesi

Seffaflik ilkesi ile isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarinin isletmenin faaliyetleri
ve faaliyet sonuglari ile ilgili yeterli ve zamaninda bilgilendirilmesi gerekliligi ifade
edilmektedir. Isletme faaliyetleri ile ilgili karar alicilar konumunda bulunanlarin
isletmenin mali durum bilgilerini, faaliyet sonuglarini, gelecege yonelik stratejilerini ve
isletmeyi bekleyen risklerle ilgili paydaslar1 bilgilendirme sorumlulugu bulunmaktadir.
Zira pay orani ne olursa olsun biitiin paydaslarin yatirnmlarinin gelecegi ile ilgili bilgi
sahibi olma hakki vardir. Isletme y&netiminin pay sahiplerine bilgi vermeyi bir
zorunluluktan ziyade sorumluluk olarak gérmesi bu konuda gonllli hareket etmesi
gerekir. Ayrica agiklanan bilgilerin dogru ve gergegi yansitir olmasi da 6nemlidir.
Bunlarin yani sira s6z konusu bilgilerin mevcut ve potansiyel yatirimcilarin kararlarini
dogrudan etkileyecek olmasi bilgilerin zamaninda paylasimini da zorunlu kilmaktadir.
llgililerin bilgiye zamaninda ve kolay erisebilmesi gerekmektedir. Dogru, gergegi
yansitir, zamaninda bilgilendirme ile kamuoyunun isletmeye olan giiveni artacak bu
giiven isletmenin yatirimcilar isletmeye ¢ekmesine hizmet edecektir (Akdogan ve

Akdogan, 2011:3, Aktan, 2013: 9-13).
2.2.3. Hesap Verilebilirlik ilkesi

Hesap verebilirlik ilkesi ile isletme yoOnetiminin isletme faaliyetleri ile ilgili
aciklama yapma sorumluluklar ifade edilmektedir. Isletmelerde sermaye sahipleri ile
karar alicilarin farkli olmasi sermaye sahiplerinin haklarinin korunabilmesi i¢in karar
alicilarin hesap verme zorunlulugunu ortaya cikarmustir. Ozellikle kot yonetim
uygulamalarina bagli olarak ortaya ¢ikan sirket iflaslar1 ve buna bagl olarak gelisen
ekonomik krizler yoneticilerin eylemleri ile ilgili hesap verme yiikiimliiliigliniin
Oonemini bir kez daha vurgulamistir. Karar alicilarin igletmenin mevcut durumu ve

gelecege yonelik planlari, isletmeyi bekleyen riskler ve olast sonuglar ile ilgili olarak
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paydaslar ile iletisim kurmasi, bilgilendirmesi, hesap vermesi gerekliligi bu ilke
kapsaminda ele alinmaktadir (Acar vd, 2012: 119; Kiigiiksézen ve Kiigiikkocaoglu,
2005: 83).

2.2.4. Sorumluluk Ilkesi

Sorumluluk ilkesi ile karar alicilarin isletme faaliyetleri ile ilgili isletme adina
aldiklart kararlarda istlendikleri sorumluluklari ifade edilir. Karar alicilarin aldiklari
kararlarda isletmenin yararina ve hissedarlara hesap verebilir hareket etmeleri gerekir.
Ayrica yoneticilerin sosyal sorumluluk ve tlkenin kanuni mevzuati gercevesinde
hareket etmesini aksi durumda karsilagilabilecek yaptirimlardan sorumlu olmasi da bu
ilke cercevesinde ele alinmaktadir. Zira toplumun ¢ikarlarinin goézetilmesi ve kanuni
mevzuata uyum isletmenin imajini yiikselten faktorlerdir ve yatirimcilar i¢in énemlidir.
Gerek yeni yatirimcilarin isletmeye kaynak saglayabilmesi gerekse mevcut
yatirimeilarin yatirnmlarinin korunmasi isletme imaji ile siki bir iliski igerisindedir

(Acar vd, 2012: 119; Aktan, 2013: 9-13).
2.3. KURUMSAL YONETIMIN FAYDALARI

Kurumsal yonetim uygulamalarinin  gerek isletmeler icin gerekse iilke
ekonomileri icin pek cok faydasi bulunmaktadir. Isletmelerin kurumsal yonetimi bir
diizenleme ya da zorunluluk olarak gérmeden O6ziimseyerek uygulamalari Oncelikle
mikro ekonomik sorunlarin giderilmesine yardimci olacak, ardindan da makro
ekonomik boyutta denge saglayacaktir. Kurumsal yonetim uygulamalarinin isletmeler
icin saglayabilecegi faydalar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Akdogan ve
Akdogan, 2011:4, Catikkas, 2013: 6-7);

e Kurumsal yonetim uygulamalar1 kisa vadede isletmelere ekstra bir maliyet
yuklemekle birlikte orta ve uzun vadede gerek sermaye piyasalarindan gerekse
finans kurumlarindan saglanacak kredilerde daha diisiik maliyetle finansman
saglanmasina olanak saglayacaktir.

e Kurumsal yatirnmcilarin hak ve sorumluluklarinin net ifade edilmesiyle
kurumsal yatirimcilar i¢in giiven ortami tesis edilmis olacak dolayisiyla uzun

vadeli sermaye girisi saglanmis olacaktir.
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Isletme hedeflerine ulasabilmek icin bir cati olusturmakla birlikte isletme
kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanimin1 saglayacaktir.

Isletmenin karsilasabilecegi risklere karsi dayanikliligini arttirarak uzun vadeli
istikrar saglanmasina yardimci olacaktir.

Gliciin istismarini onleyerek daha hesap verebilir bir yonetim anlayisina zemin
saglayacak dolayisiyla kamuoyu goziinde isletmenin imajin1 arttiracaktir.

Biiylik isletme skandallarinin, isletme i¢i dolandiriciliklarin ve isletmenin
mevcut yasalar karsisinda karsilasabilecegi cezai sorumluluklarin dnlenmesine
katk1 saglayacaktir.

Isletme amaclarinin herkesge benimsenmesini saglayarak isletme basarisina
hizmet edecektir.

Nitelikli istihdam saglayacagindan isletmenin daha verimli ¢aligmasina yardimci
olacaktir.

Isletmeler icin daha yiiksek hisse senedi performansi saglayacaktir.

Isletme igerisindeki sorumluluklarin etkin dagilimini saglayacaktir.

Isletme paydaslar1 arasinda ¢ikar ¢atismalarini dnleyecektir.

Kurumsal yonetimin iilke ekonomileri agisindan saglayabilecegi faydalar ise

sOyle ifade edilebilir;

Gerek ulusal gerekse kiiresel ¢apli finansal krizlerin iilke ekonomisi iizerindeki
etkilerini hafifletecektir.

Yerli fonlarin yurt disina ¢ikisinin 6niine gegilmesine yardimci olacaktir.

Artan kiiresellesme ile birlikte yerel piyasalarin diinya piyasalarinin bir parcasi
haline gelmis olmasi nedeniyle yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesine katki
saglayacaktir.

Ozellikle yabanci sermaye yatirimlarinin artmasiyla birlikte {iretim artacak
dolayisiyla iilkenin istthdam politikalarina pozitif etkisi olacaktir.

Global ekonomide artan rekabet ortaminda iilke imajinin daha 6nemli hale

gelmesi nedeniyle rekabette avantaj saglayacaktir.

Sekil 3’te kurumsal yonetimin makro ekonomik etkileri ele alinmustir.
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Sekil 3: Kurumsal Yodnetimin Makro Ekonomik Etkileri

ij.':i sirket Daha kolay
yonetimi: — - finansal - ?f-atﬂ'im
KURUMSAL kavnaklara imkanlarmin
YONETIM erizim artmasi
Igsizligin
Dﬂhﬂ fazla » istihdam aralmasi
iretin
Yeni is ve
istihdam | .
olanaklarmin  j--------- >
varatilmas:

Kaynak: Aktan, 2013: 172

Sekilde de goriildiigii lizere kurumsal yonetim ile sirket yOnetimi finansal
kaynaklara daha kolay erisebilecek, yatirim imkanlar1 artacak, daha fazla {iretimle
birlikte istthdam artacak dolayisiyla issizlik azalacak ve son olarak yeni is ve istihdam

olanaklar1 yaratilacaktir.

2.4. KURUMSAL YONETIMIN AMACLARI

Iyi kurumsal ydnetim isletmeler icin onemli olan pek ¢ok amaca ulasilabilme
yolunda isletmelere katki saglar. Kurumsal yOnetimin hizmet ettigi amacglar soyle

siralanabilir (G20/OECD Kurumsal Y&netim ilkeleri, 2015: 9-11);

e Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi,

e ¢ ve dis biitiin paydaslar icin esitlik anlayisinin temini,

e Yatinmci haklarinin korunmasinin yanmi sira, karin dagitiminda yatirimcilarin
hisseleri oraninda adil paylagimin saglanmasi,

e Seffaf bir yonetim felsefesinin benimsenmesi,
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e Azinlik haklarinin korunmasi,

e Risklere kars1 farkindalik yaratmak,

e Yoneticilerin keyfi uygulamalarmin, gilicii kotiiye kullanmalarinin  6niine
gecilmesi,

e Finansal raporlamada ilke ve kurallara uyumun saglanmasi,

o Isletme faaliyetleri ile ilgili zamaninda ve yeterli bilginin kamuoyu ile
paylasilmasi,

e Denetim faaliyetlerinin bagimsizliginin saglanmasi,

e Paydaslar arasinda ¢ikar ¢catigmalarinin 6niine gegilmesi,

e Kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanmasi,

e Finansman maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Uzun vadeli yabanci sermaye akisinin saglanmasi,

e Etkin ve adil bir yonetim kurulu yapisinin tesisi,

e Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sirketlerce benimsenmesi,

e Gerek isletmenin paydaslarla ve kamuoyu ile gerekse paydaglarin paydaslarla
bilgi aligverisinin saglanmasi,

e Kurumsal risk yonetimi siiregleri ile isletmenin siirekliligine katki saglanmasi.
Kurumsal yonetim uygulamalarinin ayn1 zamanda pay sahipleri, diger paydaslar,

yoneticiler ve yonetim kurulu arasinda dengeyi saglayici dnemli unsurlardan biri oldugu

unutulmamalidir.
2.5. KURUMSAL YONETIMIN ONEMINI ARTIRAN GELISMELER

Kurumsal yonetimin onemini arttiran gelismeler: 1980°li yillarda hiz kazanan
finansal kiiresellesme, 6zellikle 1990’11 yillarda diinya giindemini mesgul eden finansal
krizler, 2000’11 yillarin basindan itibaren ardi ardina yasanan sirket iflaslari, finansal
kiiresellesme ile giindeme gelerek her gegen giin 6nemi artan kurumsal yatirimeilar,
ortadan kalkan iilke sinirlariyla isletmelerin daha onemli boyutlarda karsi karsiya
olduklar1 rekabet faktorlii ve finansal krizlerin ardindan giindeme gelen Ozellestirme

politikalar1 olarak 6zetlenebilir (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).
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2.5.1. Finansal Kiiresellesme

1980°’li yillardan itibaren gelismis ve gelismekte olan iilkelerce benimsenen
serbestlesme politikalar1 ile birlikte uluslararasi sermaye hareketleri hiz kazanmaya
baslamig, sermayenin Tllkeler arasi dolagiminin yayginlasmasi kurumsal yonetim
kavraminin 6neminin artmasini saglamistir. Gelismis ekonomiler i¢in zaten var olan
uluslararasi sermaye hareketleri gelismekte olan iilkelerinde sisteme katilimi ile 6nemli
boyutlara ulasmistir. Finansal kiiresellesme gelismekte olan Ulkelerin  finansal
sistemlerini gelistirebilmeleri a¢isindan énemli olmanin yani sira finansal krizlerin iilke
ekonomilerine etkileri agisindan dikkat edilmesi gereken bir kavramdir. Tim bu
gelismelerle birlikte uluslararast yatirimceilarin - yatirimlarimi  koruma istekleri  ve
kurumsal yonetimin finansal piyasalara olan giivenin tesisinde onemli bir faktér olmasi
kurumsal yonetim kavramimin gerek isletmeler gerekse iilkeler agisindan Onemini

artirmistir (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).

2.5.2. Finansal Krizler

1997 yilinda Dogu Asya’da baslayarak tiim diinyaya yayilan Asya Finansal
Krizi kurumsal yonetimin 6neminin artmasina neden olan gelismelerden biridir. Krizin
ardindan krize neden olan faktdrler ve bu gibi krizlerin tekrar yasanmamasi en azindan
tekrar yasanmasi halinde etkilerinin nasil hafifletilebilecegi konularinda hararetli
tartigmalar yapilmistir. Krizden en ¢ok etkilenen iilke olan Giiney Kore’nin krizin
ardindan kurumsal yonetim anlayisi ¢ercevesinde Onemli adimlar atarak iilke
ekonomilerinde kisa stirede ciddi boyutlarda iyilestirmeler yapmasi kurumsal yonetimin
makro etkileri agisindan 6nemli bir 6rnektir. Finansal krizler yatirimcilarin piyasalara
olan giivenini diisiirmekte dolayisiyla kurumsal yonetimin 6zellikle hissedarlar ve diger
pay sahiplerine yonelik diizenlemelerinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Aktan,
2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).

2.5.3. Sirket iflaslar

2000’1 yillarin basinda ABD’de meydana gelen Enron, Global Crossing,
WorldCom gibi sirketlerin iflaslar1 ile tecriibe edilen olumsuz gelismeler basta ABD
olmak iizere sirket iflaslarindan dogrudan ve dolayli olarak etkilenen biitiin tilkelerde

ileride yasanabilecek bu gibi sorunlarin mahiyetinin farkina varilmasini saglamigtir.
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Iflaslarin ardindan sirketlerin yanlis yonetimine bagli problemlere ve denetim
stirecindeki zafiyetlere ¢6zlim arayislari siirecinde kurumsal yonetim dnemini artiran bir
kavram olmustur. Gelismelerin ardindan hemen her iilke kurumsal yonetim alaninda
detayli ¢calisma ve diizenlemeler yapma yoluna gitmislerdir. Zira s6z konusu sirketlerin
iflasinda kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmemis olmasi 6nemli bir etken olarak

giindeme gelmistir (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).
2.5.4. Kurumsal Yatirinmcilar

Kiigiik tasarruf sahiplerinin tasarruflari araciligi ile portfoy olusturarak yiiksek
getiri beklenen alanlara yatirim yapan kurumsal yatirimeilar (sosyal giivenlik kurumlari,
sigorta sirketleri) sermaye piyasalarinin gelisiminde Onemli aktdrlerdendir. Diinya
genelinde yapilan yatirimlarda kurumsal yatirimcilarin payinin her gegen gilin artmasi
gecmiste sirket yonetimlerinde pasif ve sadece kisa vadeli kar odakli bir yaklasim
benimseyen kurumsal yatirnmcilarin giderek yonetimde daha aktif, sorgulayan ve uzun
vadeli bir yapiya biirlinmesini de beraberinde getirmistir. Kurumsal yatirimcilarin
sirddrdlebilir getiri ve uzun vadeli performans beklentileri isletmelerin yOnetim
yapisinda iyilestirmeleri zorunlu kilmistir. Tim bu gelismeler kurumsal yonetimin

O6nemini artiran etkenlerden biri olmustur (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).
2.5.5. Rekabet Faktoru

Finansal kiiresellesme ile birlikte rekabet kavraminin gercevesi de degismistir.
Hizla degisen sartlarla birlikte isletmeler tilke i¢inden rakiplerin yan sira iilke disindan
rakipleriyle de yarismak durumunda kalmislardir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik
alanda meydana gelen degisimler ve isletmelerin degisen bu iklim igerisinde yer
bulabilmeleri siirekli degisim ve gelisimi zorunlu kilmistir. Ayrica isletmelerin,
verimlilik, siireklilik, finansman ve yabanci yatirimcilar konularinda bir adim Oteye
gecebilme cabalari kurumsal yonetime dikkat ¢ekmis ve dolayisiyla rekabet olgusu
kurumsal yonetimin 6nemini artiran faktorlerden biri olmustur. Kurumsal yodnetim
uygulamalarinin bdylesi bir rekabet ortaminda isletmelerin amaclarina ulagsmasinda

onemli bir faktor oldugu unutulmamalidir (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).
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2.5.6. Ozellestirme Politikalar

Ozellikle 1970 diinya mali krizinden sonra Ingiltere ile baslayip ABD ve
ardindan tiim diinyada yayginlasan ozellestirme mantig1 kurumsal yonetimin Onem
kazanmasinda etkili olan faktorlerden biridir. Krizin ardindan kamu iktisadi
tesebbiislerinin suclanmasi sonucu kamuya ait ekonomik birimler 6zel sektore
devredilmeye baslanmistir. Ulkemizde de 1980 yilinda giindeme gelen 6zellestirme
politikalari ilerleyen yillarda ara ara devam etmistir. Ozellestirme politikalar1 kamuya
ait kurumlarin devrinde avantaj saglamasi nedeniyle dolayli da olsa kurumsal yonetim

kavraminin 6nem kazanmasinda etkili olmustur (Aktan, 2013: 8-9; Catikkas, 2013: 4-5).
2.6. OECD KURUMSAL YONETIM ILKELERI

OECD tarafindan 1999 yilinda gelistirilen kurumsal yonetim ilkeleri zaman
icerisinde yasanan degisim ve gelisimlerle birlikte ilk olarak 2004 sonrasinda 2015

yilinda giincellenmistir.

1999 yilinda yayinlanan kurumsal yonetim ilkeleri “Hissedarlarin Haklar1”,
“Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi”, “Kurumsal Yonetimde Dogrudan Cikar
Sahiplerinin Rolii”, “Kamuoyuna Acgiklama Yapma ve Seffaflik” ve “YoOnetim
Kurulunun Sorumluluklari” olmak iizere bes boliimden olusmaktadir.

2004 yilinda giincellenen kurumsal yonetim ilkeleri 1999 yilinda yayinlanan
ilkelere “Etkin Kurumsal Yonetim Cercevesi Temelinin Tesisi” bolimu eklenerek
“Etkin Kurumsal YoOnetim Cergevesi Temelinin Tesisi”, “Hissedarlarin Haklar1 ve
Temel Sahiplik Islevleri”, “Hissedarlarin Adil Muamele Gormesi”, “Kurumsal
Yonetimde Paydaglarin Roli”, “Kamuya Duyuru Yapma ve Seffaflik” ve “Yonetim
Kurulunun Sorumluluklari” olmak iizere alt1 boliimden olusmaktadir.

2015 yilinda detayh sekilde giincellenen kurumsal yonetim ilkeleri ise;

e Etkin Kurumsal Yonetim Cergevesi I¢in Temellerin Saglanmast,

e Pay Sahiplerinin Haklar1, Adil Muamele Gérmeleri ve Temel Ortaklik Islevleri,
e Kurumsal Yatirimcilar, Pay Senedi Piyasalar1 ve Diger Aracilar,

e Kurumsal Ydnetimde Menfaat Sahiplerinin Rol,

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ve

e YoOnetim Kurulunun Sorumluluklar
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olmak tizere alt1 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde genel olarak; kurumsal yonetim uygulamalari icin tek bir model
yaklasimiin benimsenemeyecegi, kurumsal yonetim uygulamalariin iilkede yerlesik
mevzuat ve diizenlemelere gore sekil almasi gerektigi, diizenlemelerde farkli iilkeler
hatta ayni1 lilke icerisinde farkli sektorler i¢in iilke ve sektoriin genel geger is gérme
prensipleri dogrultusunda esneklik paymin birakilmasi gerektigi, sirketlerin kamu
sektorii ile siirekli etkilesim igerisinde bulunmasinin uygulamalarin islerligi bakimindan
onemli oldugu tiim bunlarin yaninda yapilan diizenlemelerin girisimcilik ruhuna zarar
vermeyecek bigimde olmasi gerektigi ifade edilmistir (G20/OECD Kurumsal Yodnetim
flkeleri, 2015: 14-17).

Pay Sahiplerinin Haklar1 ve Adil Muamele Gormeleri ile Temel Ortaklik
Islevleri baslikli bu béliimde ele alian konular dzet olarak; pay senedi yatirimeilarinin
yatirim miktarlartyla smirli olmak kaydiyla sirkette sorumluluklarinin bulunmasinin
yani sira kar pay1 alma, sirket faaliyetleri ile ilgili bilgi alma, genel kurula katilma ve oy
kullanma hakki gibi temel haklarimin bulundugu, yatirimci haklarin giivenceye
alinmasinin sermaye piyasalarin gelisimi i¢in 6nemli bir faktor oldugu, sirketlerde i¢ ve
dis yatinmcilarin esit muamele gormeleri gerektigi, tilkelerin hukuki diizenlemelerinin
azinlik haklarmin korunmasi igin yeterli olmasi gerektigi seklindedir (G20/OECD
Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2015: 21-30).

Kurumsal Yatirimcilar, Pay Senedi Piyasalar1 ve Diger Aracilar bashikli UgUncl
boliim 2015 yili revizyonu ile OECD Kurumsal Yonetim ilkelerine eklenmistir. Bu
boliimde; kurumsal yatirimeilarin yatirnrm miktarlarinin 6nemli miktarda artmasi
nedeniyle ayrica ele alinmasi gereken bir konu oldugu, kurumsal yatirimcilarin
kurumsal yonetim faaliyetlerinde bulunma konusunda cesitlilik gosterdigi, kurumsal
yatirimcilarin kurumsal yonetime iligkin politikalarin1 agiklamalarinin bu anlamda
gerekli olduguna deginilmektedir (G20/OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, 2015: 32-
36).

Kurumsal Yonetimde Menfaat Sahiplerinin Roli baslhikli bu bélimde;
sirketlerin diisiik maliyetle sermaye temininin saglanmasi i¢in gerekli yollarin
bulunmasinin 6nemli olduguna, sirketlerin rekabet sartlar1 igerisinde basarisinin isletme

ile ilgili biitiin ilgililerin ortak ¢aligmalarinin bir sonucu olduguna, menfaat sahiplerinin
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Ooneminin sirketlerce iyice anlagilmasi gereken bir konu olduguna, menfaat sahiplerinin
cikarlarmin korunarak uzun vadeli basarmin yakalanmasindaki Onemine dikkat

cekilmistir (G20/0OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, 2015: 37-40).

Besinci bolimde kamuyu aydinlatma ve seffaflik kapsaminda yapilan
aciklamalarin piyasalarin talepleri dogrultusunda farkli {ilkelerde farkli periyotlarda
yapildigina, yapilan agiklamalarin zamanhliginin 6nemli olduguna, bilgilendirmenin
tiim paydaglara adil bi¢cimde yapilmasi gerektigine ve aciklamalarin sirketlere ytliksek
maliyet getirmemesi gerektigine deginilmistir. Ayn1 zamanda yatirnmcilarin yanlis
yonlendirilmesinin oniline gecilebilmesi i¢in agiklanmayan bilgilerin adil rekabete zarar
vermemesi gerektigi, onemli bilgi kavrami ve sirketlerin giiclii bir agiklama politikasini
benimsemelerinin pay sahiplerinin haklarinin kullaniminda ve korunmasindaki énemi
aciklanmistir. Son olarak seffafligi temin eden agiklamalarin sermaye piyasalarina olan
giiveni saglamasi nedeniyle sermaye akisini artirdigi ve dolayisiyla iilke ekonomisine
katki sagladig1 ifade edilmistir (G20/OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri, 2015: 42-50).

Yonetim Kurulunun Sorumluluklar1 baslikli son béliimde; yonetim kurulu
yapilar1 ve yonetim kurulu uygulamalarinin iilkeden tilkeye degisiklik gosterdigine, bazi
tilkelerce iki kademeli yonetim kurulu yapisinin benimsendigine ve yonetim kurulunun
sirketin stratejik kararlarinin yani sira ¢ikar gruplari arasinda ¢ikar catigmalarinin
Onlenmesi ve pay sahipleri icin yeterli getiriyi saglamada sorumluluklarinin
bulunduguna deginilmistir. Bunlarin yaninda, yonetim kurulunun tarafsizlik, risk
yonetim sistemleri ve kanunlar karsisindaki yiiktmliliklerine, yonetim kurulunun
faaliyetlerini icra ederken sirketle ilgili tiim gruplarin beklentilerini karsilamakla ve adil
davranmakla yiikiimlii olduguna deginilmistir (G20/OECD Kurumsal Y&netim Ilkeleri,
2015: 52-62).

2.7. DUNYADA KURUMSAL YONETIM

Diinyada kurumsal yonetime iligkin gergeklestirilen reformlarin birgogunda
uygulamaya yonelik kodlar gelistirmek veya kurumsal yonetim icin en iyi uygulama
rehberleri yayinlamak hedef alinmistir. S6z konusu bu c¢alismalarla uygulayicilarin
“goniilli uyumu” esas alinmis ve kurumlarin kurumsal yonetim uygulamalar1 hakkinda

kamuya detayli aciklamalarda bulunmalari istenilmistir. Kurumsal yonetim; hisse
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sahipleriyle iligkiler, karar alma ve denetim siire¢lerinin rasyonalizasyonu ve derinlesen
mali piyasalarda degisik finansman yontemlerini kullanabilme yetenegi gibi avantajlarla
oncelikle biiyiik sirketlerin yapilarini ve isleyislerini belirleyen bir olgu olarak diinyada
biiyilk onem kazanmistir (Toraman ve Abdioglu, 2008: 97). Kurumsal yodnetim
uygulamalari, lilkede gegerli olan sermaye piyasasi diizenlemeleri, sirketler hukuku,
muhasebe ve denetim standartlari, iflas hukuku, yasal yaptirimlar ve sirketlerin baska
sirketler tarafindan ele gec¢irilme uygulamalarinin varlig1 tarafindan desteklenmekte ve
bunlara bagli olarak belirlenmektedir. Son yillarda mevzuatini, kurumsal yonetim
uygulamalari c¢ercevesinde yeniden gozden gegirmeyen iilke yok denecek kadar azdir
(Kiigiiksozen ve Kiigiikkocaoglu, 2005: 82-83). Gelismis ekonomiler de dahil olmak
Uzere pek cok iilke kurumsal yonetime iliskin, mevcut diizenlemelerini gézden gegirmis
ya da gec¢irmektedir. ABD’de yasanan skandallar sonucunda, iilkedeki kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirmek amaciyla son derece radikal hiikiimler iceren yeni
bir kanun yliriirliige konulmustur. Benzer sekilde Almanya kurumsal yonetim ilkelerini
yasalastirarak uygulanmasini zorunlu hale getirmis, Japonya sirketler hukukunu gézden
gecirerek tamamen yenilemis ve iyilestirmis, Rusya da kurumsal yonetim ilkelerini
kamuya agiklamistir. Bu Orneklerin sayisini arttirmak miimkiindiir. Birgok iilke ise
yiriirlikte olan mevzuatini, en iyi kurumsal yonetim ilkeleri g¢ergevesinde yeniden

sekillendirmektedir (Acar vd, 2012: 120).
2.7.1. ABD’de Kurumsal YOnetim

ABD sermaye piyasalari, 2001 yilinda ve sonrasinda biiyiik sirket iflaslarina
sahne olmustur. Enron, Worldcom, Global Crossing ve daha birgok sirkette yapilan
muhasebe usulsiizliikleri ortaya ¢ikmistir. Halka acik olan bu sirketlerin iflaslari,
piyasalar1 derinden sarsmuistir; hisse senetlerinin fiyatlarinda (%99’a varan oranlarda)
yasanan disiisler yatirimcilarin zarar gormesine neden olmustur. Meydana gelen
muhasebe skandallar1 sonrasinda giiven kaybina ugrayan yalnizca hisseleri borsalarda
islem goren sirketler degil, bu sirketlerin hesaplarmi inceleyen bagimsiz denetim

sirketleri de olmustur (Ozkul, 2003: 1).

Yaganan bu gelismeler Amerikan Ekonomisi’ni etkilemekle kalmamis ve
gelismekte olan bir¢ok ekonomiye darbe vurmustur. Yasanan bu gelismeler 1s18inda

Amerikan yonetimi 2002 yilinda kamuoyunun sermaye piyasalarma olan giivenini
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yeniden saglamak amaciyla ve ililkemizde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun muadili olan

SEC araciligtyla Sarbanes Oxley Kanunu’nu (SOX) ¢ikarmistir (Catikkas vd, 2012: 35).

Sarbanes Oxley Kanunu, halka agik sirketlerin muhasebe hizmetlerinin, finansal
raporlarin ve bagimsiz denetimin kalitesinin artirilmasi ve piyasada giivenin ve
saydamligin saglanmasi amaciyla, sirketlerin denetim komitelerine iliskin hiikiimler
getiren ilk yasal diizenleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yasa, igletmelerin ve
tilkelerin uluslararasi sermaye hareketlerinden daha fazla yararlanilmasini saglamakta
onemli rol oynayan kurumsal yonetim ilkelerinin de alt yapisini olusturmustur. Sarbanes
Oxley Kanunu ayn1 zamanda, yoneticilerin vekalet sorunu konusunda da c¢oziimler
sunarak, cikar ¢atismalarinin oniine gegmeyi de hedeflemistir (Yazici ve Yanik, 2010:

4).

Bu diizenlemeler sonrasinda ABD isletmeleri, kurumsal yonetim ilkelerini
uygulamak agisindan 6nemli mesafe kat ederek, uluslararasi karsilastirmalarda ilk defa
Ingiltere ve Kanada isletmelerinin 6niine ge¢mislerdir. Kurumsal yonetim anlayist
cercevesinde degerlendirildiginde, Sarbanes Oxley Kanunu’nda kurumsal ydnetime
iliskin katkilar1 su sekildedir (Cengiz, 2013: 411-412);

e Denetim komitesine verilen 6nemin artmasi,

e Kamunun es zamanli aydinlatilmasina iliskin 6neriler,

e Finansal analiz neticesinde yatirimci ile analizci arasinda ¢ikabilecek ¢ikar
catismalarina yonelik diizenlemeler,

e Periyodik raporlarla kamuya agiklanacak ytikiimliiliiklerin artirilmasi,

e Denetgilerin bagimsizliginin saglanmast,

e Kurumsal yonetim uygulamalarinin agiklanmasi yoniindeki yaptirimlara,

e Dogrudan kurumsal yonetimin yapilandirilmasina iliskin daha kat1 bir yaklagim
getirilmesi,

o Sirketlerde kidemli finans yoneticileri i¢in bir isletme i¢i Etik Yasas1 “Code of

Ethics” ¢ikarmak ve adapte etmek zorunlulugu,

e Yoneticilere isletme fonlarindan sahsi kredi verilmesine izin verilmemesi.

Sarbanes Oxley Kanunu, ABD’de faaliyet gosteren halka agik sirketler agisindan
kurumsal yonetime ve kamunun aydinlatilmasina iliskin ¢itay1 oldukca ylikseltmistir.

Pek cok sirket goniilli olarak kanunun emredici olmayan hiikiimlerini yerine
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getirmektedir. Kanunda yer alan diizenlemelerin uygulanmasi, sirket i¢i kontrolii ve
yonetimi daha etkili hale getirmektedir. Yine kanun diizenlemelerinin gerektigi sekilde
uygulanmasi, sirketlerin daha etkili bir kurumsal yonetime sahip olmalarim
sagladigindan, yatirnmcilar bu sirketlerin menkul kiymetlerine daha fazla itibar etmekte
ve bu sirketleri bir sekilde odiillendirmektedir. Kisa vadede sirketlere Kanun’un
getirdigi mali kilfetler uzun dénemde bu sirketlere daha yiliksek fayda olarak geri
donmektedir (Catikkas, 2013: 11).

2.7.2. Ingiltere’de Kurumsal Yonetim

Kurumsal ydnetim reformlarmin modern siirecinin, 1991 yilinda Ingiltere’de
Cadbury komitesinin olusturulmasiyla bagladig1 sdylenebilir. Bu komite tarafindan1992
yilinda Ingiltere’de, kurumsal yd&netim uygulamalarm sekillendirmek ve kurumsal
yonetim sistemini agiga kavusturmak i¢in Cadbury Raporu yayinlanmistir (Carikgr vd,

2009: 53).

Rapor; 1980'li yillarda piyasalarda yasanan isletme hisselerinin ani yiikselisi ve
deger kaybi problemine ¢6ziim bulmak amaciyla hazirlanmistir. Bu raporla,
yatirimeilarin korunmasi yoniinde siki tedbirler getirilmis, yonetime yardimci olacak en
iyl uygulamalar konusunda tavsiyelerde bulunulmus, borsaya kote isletmelerin
kurumsal yonetim ilkelerine uygunluklar1 kontrol edilmistir. Ingiltere ve daha sonra
Kanada, kurumsal yonetim konusunu giivenceye almig ve bir standart oturtmustur.
Ingiltere’de menkul kiymet piyasalarinda islem goéren isletmeler, yillik raporlarinda
Cadbury Komitesi raporunda yer alan kurumsal yonetim ilkelerine uyup uymadiklarini
belirtmek zorundadirlar. En 6nemli kurumsal yonetim diizenlemelerinde gortldigi gibi
Cadbury ilkelerinde de, kurumsal yonetim, faaliyetlere ve yonetim kurulunun yapisina
odaklanmaktadir. Cadbury komitesinin amaci; finansal raporlama ve denetim siirecinde
guven unsurunun esas kilinarak, kurumsal yonetim anlayisinin giliclendirilmesidir.
Yayinlanan rapor; yonetim kurulunun ve yoneticilerin sorumluluklarina, hissedarlarin
haklarma ve sorumluluklarina ve denetgilerin rollerine iliskin acgiklamalarda
bulunmustur. Kurumsal yonetim, hissedarlar, yoneticiler ve yoOnetim unsurlarindan
olusan {icayakl1 bir sacayagi gibidir. Bu yap1, yasal ve uygulamaya doniik olarak biiytlik
bir ilgi cekmektedir (Cengiz, 2013: 413). Raporda kurumsal yonetim, sirketlerin kontrol

edildigi ve yonlendirildigi bir sistem olarak tanimlanmistir. Cadbury raporunun
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yayinlanmasindan sonra finansal piyasalarda yasanan gelismeler kurumsal yonetim
alanindaki ¢aligmalara hiz kazandirmistir (TUm, 2013: 94-95).

Cadbury Raporu’nu takiben, 1995 yilinda anonim sirket tepe yoneticilerinin
ticretlendirilmesine iliskin “Greenbury Raporu” ve 1998 yilinda da, Yonetim Kurulu
tiyelerinin sorumluluklarin1 genigleten, “Hampel Raporu” yayimmlanmistir. Hampel
Raporu, esas itibariyle, Cadbury Raporu’nun tiim ana hatlarin1 daha da
kuvvetlendirmistir. 1998 yilinda, daha 6nce yayimlanis bu ii¢ raporu esas alan yeni bir
kod (Combined Code) hazirlanmistir. 2003 yilinda, bu kod gozden gegirilmis ve burada
yer alan Onerilere uyum saglanmasi, Londra Menkul Kiymetler Borsasina kote sirketler

icin zorunlu hale getirilmistir (Saldanli, 2012: 141).

2.7.3. AB Ulkelerinde Kurumsal Ydnetim

AB llkelerinin aldig1 karar uyarinca gelecek yillar igerisinde dncelikli konular
arasinda is etigi, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim konular1 gelmektedir. Ancak
Avrupa Birligi iilkelerinde kurumsal yonetim kurallar1 konusunda birlik ve uyumdaki
gelisme oldukga siirli kalmistir. Clinkii kurumsal yonetim ilkeleri {ilkeden iilkeye sahip
olunan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sartlara gore olduke¢a farklilik gosterebilmektedir.
Ayrica AB tlkelerinde kurumsal yonetim ilkelerine yonelik bir ¢ok rapor veya ilke
gelistirilse de, bugiin tartisilan anlamda kurumsal yonetim kavrami ilk olarak,
Ingiltere’de Sir Adrian Cadbury baskanligindaki bir komite tarafindan hazirlanan ve
kisaca “Cadbury Raporu” olarak da adlandirilan 1992 tarihli rapor ile tartisilmaya
baslanmistir. Bu raporun yayinlanmasi ile birlikte bu alanda yapilan tartisma ve

caligmalar biiyiik bir ivme kazanmustir (Cengiz, 2013: 413-414).

Fransa’da Societe Generale, genel direktorii ve baskan1 Marc Vienot liderliginde
hazirlanan kurumsal yonetim raporlari, 1995 ve 1996 da, Vienot 1. ve II. Raporlari
olarak yiiriirliige girmistir. AB komisyonu, ayr1 bir ilkeler rehberi gelistirmeyip, OECD
tarafindan  gelistirilen, Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni rehber olarak referans
gostermektedir. 1998 yilinda da Hollanda’da Peters Raporu hazirlandi. Bu rapor;
Amsterdam Borsasi tarafindan ikili yonetim kurulunun olusumu ve fonksiyonlar: igin
ilkeler hazirladi. Ayrica raporda yaptirim olmayip sadece goniilliiliik esasina dayalidir.

Diger yandan, genel kabul goren yaklasimlar ¢ergevesinde kurumsal yonetim ilkeleri;
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seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk olmak iizere dort ana ilkeden

olugsmaktadir (Cengiz, 2013: 414).
2.7.4. Turkiye’de Kurumsal Yonetim

Ulkemizde ise gelismis ekonomilere nazaran daha ge¢ bir uyanmis olmakla
birlikte 21’inci yiizyilin basindan itibaren diizenleyici otoriteler ve kanun koyucular,
ticaret ve sermaye piyasast hukukunun c¢ehresini degistirecek nitelikte adimlar atmis ve
“kurumsal yonetim” kavramini temel bir hukuki deger olarak merkeze almistir (Altan,
2013: 55). Turkiye’de kurumsal yonetim alaninda yapilan diizenlemeler genel olarak
OECD Kurumsal Yoénetim ilkeleri paralelinde sekillenmis olup; 2002 yilinda Tiirkiye
Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi tarafindan olusturulan Kurumsal Yonetim Calisma
Grubunca yaymlanan Kurumsal Yonetim En Iyi Uygulama Kodu, 2003 yilinda Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan yayimnlandiktan sonra ilk olarak 2005, sonrasinda 2014
yilinda gilincellenen Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Ydénetim Tebligi, 2006 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yaymnlanan Bankalarin
Kurumsal Yénetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik ve 14.02.2011 ve 27846 Nolu Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu olarak
Ozetlenebilir. Bunlarin disinda 2003 yilinda Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’nin
kurulmas1 ve 31.08.2007 tarihinden itibaren hesaplanmasina baslanilan Kurumsal
Yonetim Endeksi (XKURY)’nin olusturulmasi da kurumsal yonetim alaninda 6nemli

geligsmeler arasinda gosterilebilir.
2.7.4.1. Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi ve Kurumsal Yonetim

Tiirkiye’de kurumsal yonetim alaninda ilk calismalar Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢alismalar OECD Kurumsal Y6netim
flkeleri 15131nda baslamistir. Kurumsal Yonetim Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen
caligmalar sonucunda 2002 Aralik Ayinda “Kurumsal Yonetim En iyi Uygulama Kodu:
Yénetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi” adli rapor yaymlanmistir. Yayin Tiirkiye’de
kurumsal yonetime iligkin bir farkindalik yaratmak amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu

rapor on bes ana basliktan meydana gelmektedir (TUSIAD, 2002: 9-30).

52



Raporda kurumsal yonetim tanimlanarak kurumsal yonetim ilkeleri siralanmus,
kurumsal yonetimin tarihi ve diinyadaki gelisiminden bahsedilmistir. Son olarak
kurumsal yonetimin tlkemiz i¢in Onemine deginilerek detayli aciklamalara yer
verilmistir. Genel anlamda yonetim kurulunun sirketlerdeki en stratejik karar alma
organi oldugu, yonetim kuruluna iligkin sorumluluklar, yonetim kurulu {iyelerinin sahip
olmalar1 gereken kriterler, bagimsiz iiyelerin yonetim kurulundaki 6nemi, bagimsiz
uyelerin yonetim kurulu icerisindeki orani ve bagimsizliklarina iliskin agiklamalara yer
verilmistir. Bunlarin yani sira yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi ve kurumsal yonetim
komitesinin islevinden, yonetim kurulu bagkani ve sirket yoneticisinin gorevlerinin
ayrimina iliskin 6nemden, yonetim kurulu baskaninin sorumluluklarindan, yonetim
kurulu {iye sayis1 ve karar alma seklinden, yonetim kurulu liyelerinin gorev siirelerinden
ve toplant1 usullerinden, yonetim kurulu iyelerinin yeniden sec¢ilme ve emeklilik
hallerinden, dcret ve prim politikalarindan, yonetim kurulu baskani ve yonetici
performanslarindan, hissedarlar, yatirnmcilar, basin ve miisterilerle olan iliskileri,
yonetim kurulunca olusturulan komiteler ve bunlarin nitelikleri ve gz Oniinde
bulundurulmasi gereken diger hususlardan bahsedilmistir. Son olarak raporun OECD
Kurumsal Yonetim Ilkeleri ile karsilastirmasi yapilarak, TUSIAD Kurumsal Y&netim

Calisma Grubundan bahsedilmistir (TUSIAD, 2002: 9-30).
2.7.4.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Kurumsal Yonetim

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan 2003 yilinda yayimlanan Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim Tebligi'nde OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri esas alinmis
olup, diinyada ve iilkemizde meydana gelen degisim ve gelisimler dogrultusunda ilk
olarak 2005 yilinda sonrasinda uzun bir aradan sonra 2014 yilinda giincellenmistir.
Ilkelerin hazirlanmasinda birgok {ilkenin diizenlemeleri incelenmis, basta OECD
Kurumsal Yonetim ilkeleri olmak iizere diinyada benimsenmis ve tavsiye edilen genel
esaslar "uygula, uygulamiyorsan agikla” prensibi ile hayata ge¢irilmistir
(http://tkyd.org/tr/sss-spk-kurumsal-yonetim-ilkeleri-nedir.html, 06.12.2016).

Sermaye Piyasasi Kurulundan Kurumsal Yonetim Tebligi (I1.17.1) 3 Ocak 2014
giinii 28871 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Tebligin
amaci1 ve kapsami, ortakliklar tarafindan uygulanacak kurumsal yonetim ilkeleri ve

iligkili taraf islemlerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir (SPK Kurumsal Yodnetim
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Tebligi, 11-17.1, Madde:1). Teblig genel ger¢evede paylari borsada islem goren halka
acik ortakliklart kapsami altina almaktadir. Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal
Yénetim Tebligi (1I-17.1) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri “Pay Sahipleri”,
“Kamuoyunu Aydinlatma ve Seffaflik”, “Menfaat Sahipleri” ve “Yonetim Kurulu”

olmak iizere dort ana basliktan olugsmaktadir.

Pay Sahipleri baslikl1 birinci boliimde pay sahipligi haklarinin kullanimina, pay
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme haklarina, genel kurula katilim ve oy verme
haklarina, azinliklara iligkin haklara ve kar dagitim politikalarina iliskin ayrintili

ifadeler yer almaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik baglikli ikinci béliimde ortakligin kurumsal
internet sitesinde yer almasi gereken bilgi ve belgelerin yani sira yonetim kurulunca

hazirlanip kamuoyuna sunulacak faaliyet raporlariyla ilgili ayrintilara yer verilmistir.

Menfaat Sahipleri basglikli {iglincii boliimde ise menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ve sirket yonetimine katiliminin desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica ise alim ve kariyer planlamalarinda adil bir yaklasimin belirlenmesi, yonetici
gorev degisikligi durumlar1 i¢in halefiyet planlamasi yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu Dbolimde c¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgilerle iliskilere dair
diizenlemelerin yan sira etik diizenlemeler ve sosyal sorumluluga iliskin ifadeler yer

almaktadir.

Yonetim Kurulu baglikli son bolimde ise, yonetim kurulunun islevi,
sorumluluklari, goérevleri ve yapisi detayli olarak ele almmistir. Boliimde ayrica
yonetim kurulu toplantilar1 ve yonetim kurulu biinyesinde olusturulan komiteler ve
yonetim kurulu tiyeleri ve yoneticilerin mali haklarina iligkin diizenlemeler yer

almaktadir.

2.7.4.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve Kurumsal Yonetim

2006 yilinda yayinlanan 5411 Sayili Bankacilik Kanunu iilkemizde kurumsal
yonetim kavraminin yer buldugu diizenlemelerden bir tanesidir. Kanunun Kurumsal

Yénetim bashikli iigiincii kismi “Yonetim”, “I¢ Sistemler” “Yetkili Kuruluslar” ve
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“Finansal Raporlama” olmak tzere dort bolimden meydana gelmektedir (BDDK, 2006:
35-59).

Yonetim baglikli birinci bélimde; kurumsal yonetime iligkin yap1 ve siireglerin
Sermaye Piyasas1 Kurulu ile kurulus birliklerinin de goriisii alinarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecegi ifade edilmistir. B6lumde yonetim
kurulu, denetim komitesi, genel miidiir ve yardimcilari, caligma ve imza yetkisi yasagi,
yemin ve mal beyam, karar defteri konularinda detayli ifadeler yer almaktadir. Ig
Sistemler baglikli ikinci boliimde; i¢ sistemlere iliskin yiikiimliiliikler, i¢ kontrol sistemi,
risk yonetimi sistemi ve i¢ denetim sistemleri ele alinmistir. Yetkili Kuruluslar baslikli
liclincii  boliimde; bagimsiz denetim kuruluslari, degerleme ve derecelendirme
kuruluglari, destek hizmeti kuruluslar1 ve sorumluluk sigortasi konular1 ele alinmistir.
Finansal Raporlama baslikli son bolimde ise; muhasebe ve raporlama sistemi,
konsolide finansal raporlar, finansal raporlarin imzalanmasi, sunulmasi, ilan1 ve
denetimi, yillik faaliyet raporu, sorumluluk ve belgelerin saklanmasina iligkin hiikiimler

yer bulmustur (BDDK, 2006: 35-59).

5411 Sayilh Bankacilik Kanununun 22 ve 93’iincii maddelerine dayanilarak
hazirlanan ve 1 Kasim 2006 Tarih ve 2633 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Bankalarin Kurumsal Yénetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik ise diger

bir diizenlemedir. Y0Onetmelikte yedi ilke yer almaktadir. Bunlar (BDDK, 2006):
Ilke 1- Banka igerisinde kurumsal degerler ve stratejik hedefler olusturulmalidir.
flke 2- Banka iginde yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Ilke 3- Yénetim kurulu iiyeleri, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri
haiz ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklar1 roliin bilincinde olmal1 ve banka

faaliyetleri hakkinda bagimsiz degerlendirme yapabilmelidir.

Ilke 4- Ust diizey yonetim, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri haiz

ve kurumsal yonetimde iistlenmis olduklar1 roliin bilincinde olmalidir.

Ilke 5- Bankanin miifettisleri ile bagimsiz denetim elemanlarinin ¢alismalarindan etkin

olarak yararlanilmalidir.

55



Ilke 6- Ucret politikalarinin bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢ dengeleri ile

uyumu saglanmalidir.
Ilke 7- Kurumsal y&netimde seffaflik saglanmalidar.

Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin Y&netmelik disinda BDDK
tarafindan kurumsal yonetime iligkin asagidaki diizenlemeler yapilmistir (BDDK, 2009:
20).

e Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Y 6netmelik

e Bankalarin Ust Yonetimine Atanacaklarin Bildirimi, Yemin ve Mal Beyaninda
Bulunulmas1 ve Karar Defterlerinin Tutulmasina Iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

2.7.4.4. Borsa Istanbul ve Kurumsal Ydnetim

Ulkemizde kurumsal yoénetim ile ilgili gelismelerden biri de BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi’nin (XKURY) olusturulmasidir.

BIST Kurumsal Y&netim Endeksi, paylar1 Borsa istanbul pazarlarinda (Yakin
Izleme Pazar1 ve C ve D listeleri hari¢) islem gdren ve kurumsal ydnetim ilkelerine
uyum notu 10 (zerinden en az 7, her bir ana baslik itibariyla 10 tizerinden en az 6,5 olan
sirketlerin fiyat ve getiri performansinin 6l¢iilmesi amaciyla olusturulmustur. Kurumsal
Yénetim Ilkelerine uyum notu, SPK tarafindan belirlenmis derecelendirme kuruluslari
listesinde bulunan derecelendirme kuruluslarinca, sirketin tiim kurumsal yonetim
ilkelerine uyumuna iliskin yapilan degerlendirme sonucunda verilmektedir. Kurumsal
Yonetim Endeksi’nin hesaplanmasina 31.08.2007 tarihinde baslanmis olup, endeksin
baslangic degeri 48.082,17'dir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi kapsamindaki

sirketlerin derecelendirme notlarina, sirketlerin Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndaki

aciklamalarindan ulasilabilmektedir (http://www.borsaistanbul.com/endeksler/bist-pay-

endeksleri/kurumsal-yonetim-endeksi, 22.12.2015).
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2.7.4.5. 6102 Sayih TTK ve Kurumsal Y&netim

Bilindigi tizere 1 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige girmis olan ve 50 yildir ticari ve
ekonomik yasama iliskin hukuki iliskilerin 6nemli bir boliimiinii diizenleyen 6762 sayili
Tirk Ticaret Kanunu’nun (TTK), gerek uluslararasi ekonomik ve ticari iligkilerin
geligsmesi gerekse Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglanmasinin zorlayic etkisiyle,
degistirilmesi ihtiyact dogmustur (Comert, 2008: 24).Yasanan gelismeler dogrultusunda
1999 yilinda Adalet Bakanligi’nca olusturulan bir komisyonun hazirladigi kapsaml
calisma sonucunda ortaya cikan taslak 13 Ocak 2011 tarih ve 6102 sayili kanunla
TBMM tarafindan kabul edilmistir (Arikan, 2010: 7). Ancak, heniiz TTK yiiriirliige
girmeden, 26 Haziran 2012 tarihinde kabul edildikten sonra 30 Haziran 2012 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6335 Sayili “Tiirk Ticaret Kanunu ile
Tiirk Ticaret Kanunu’nun Yiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile s6z konusu kanunda degisiklikler yapilmistir. Bu
degisiklikten kisa bir siire sonra iki yeni degisiklik daha yapilmistir. Bu degisiklikler,
12.07.2012 tarihli 18351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6353 Sayili “Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ve
11.04.2013 tarih ve 28615 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6455 Sayili “Gumruk
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’dur. Bu son iki degisiklik, 6102 Sayili Kanun’da bagimsiz denetime tabi
olacak sirketler ve bagimsiz denetci olarak gorev alabilecekler ile ilgili bazi énemli

degisiklikler yapmustir (Citak ve Selvi, 2013:145).

Oncelikli olarak, TTK’nun sirketlere is ahlaki acisindan yeni bir diizen
getirmeye calistigr goriilmektedir. Haksiz rekabet ve baglantili durumlar tanimlanmis
(Madde 54), diristliik kuralima aykiri davraniglar, ticari uygulamalar siralanarak
(Madde 55) bu yonde dava ve hukuki stiregler agiklanarak hiitkme baglanmistir (Madde
56). Bu konu ile ilgili, TBMM’nin Genel Gerekcesi’nde ise 104 ve 108 no’lu
gerekcelerde haksiz rekabet, diirlist olmayan isletme uygulamalarina iligkin kurallarin
amaci ve tiim ekonomik birimlerin menfaatine, hukuka uygun ve bozulmamis rekabetin
saglanmas1 geregi ortaya konmaktadir. 220 no’lu Gerekge ile meseleye yonelik hukuki
cergeve icin Avrupa Parlamentosu’nun Haksiz Is Uygulamalarina Iliskin Y06nergesi’ne
atifta bulunulmaktadir (Okay, 2014: 39-40).
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Diizenlemeyle birlikte yonetim  kurulu dyelerinin  kusurlariyla — sirkete
verebilecekleri zararlara karsi, istege bagli “yOnetici sorumluluk sigortasi”
mekanizmas1 ongoriilmiistir (md. 361). Bu duzenleme ile bugine kadar sadece
Sermaye Piyasas1 Kanunu’na tabi bazi sirketlerce kullanilan bu sigorta tiirliniin, tiim
sitketlerin yonetim kurulu iiyelerine yayginlastirilmasi tesvik edilmektedir (Naipoglu,
2012: 35).

Tiurk Ticaret Kanunu’nun 366 ve 375. maddeleri ile ilgili hikumleri ve
gerekcgelerini inceledigimizde, sermaye sirketlerinde yonetim kurulunun devredilemez
ve vazgecilemez gorevlerinden birinin de i¢ denetim oldugunu ifade edebiliriz. Yeni
TTK’nin, 366. Maddesinin ikinci fikrasi, yonetim kurulunun islerin gidisini izlemek,
kendisine sunulacak konularda rapor hazirlamak, kararlarimi uygulatmak veya ig
denetim amaciyla i¢lerinde yonetim kurulu iiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve
komisyonlar kurabilecegini hitkkme baglamistir. Kanunun yonetim kurulu ile ilgili s6z
konusu madde hiikmiine iliskin kanunun gerekcelerinde herhangi bir agiklama yer
almamaktadir. Ancak, kanunun 366. madde hiikiimlerinde yer alan ifadeler kurumsal
yapilarda ihtiya¢ duyulan hususlar olup, i¢ denetim faaliyeti ve denetim komitesi
uygulamalarinin sermaye sirketlerinde gerekli hale gelecegini Ongorebiliriz (Uzun,
2012: 32).

TTK’nin yonetim kurulu ile ilgili getirdigi diizenlemeler incelendiginde;
profesyonel yonetim kurulunun benimsendigi ve sirketin yonetim fonksiyonu daha da
etkinlestirilerek, yonetim kurulunun goriiniiste bir organ olmaktan c¢ok, islevsel bir
nitelige kavusturuldugu goriilmektedir. Tiizel kisiler yonetim kurulu iiyesi olarak
secilebilecek ve belirleyecekleri bir temsilci ile sirketin yonetim kurulunda soz sahibi
olabileceklerdir. Yonetim kurulu {iyelerinin sorumlulugu konusunda getirilen hukuki ve
cezai sorumluluk, yonetim kurulunun daha etkin ve dikkatli ¢alismasina neden olacak
ve bu suretle sirket hakkinda alinacak kararlarin da daha seffaf olmasi saglanacaktir
(Kemahli, 2012: 27).

TTK’ nin, kurumsal yonetim ile ilgili boliimleri genel olarak AngloSakson
Hukuk Sistemi g¢ercevesinde olusturulan diizenlemelerdir. Bunun nedeni de, yasanin
gerekcesinde belirtilen Cadbury Raporu’nun yasanin hazirlanmasinda dikkate alinmig
olmasidir (Tung, 2011: 103). Kurumsal yonetime iliskin Tiirk Ticaret Kanunu

diizenlemesinin unsurlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aksoy, 2013: 48):
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a) Tiirk Ticaret Kanununun kurumsal yonetim diizenlemeleri sadece halka agik anonim
sirketleri kapsamina almaktadir.
b) Kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili yetkili kurulus olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
belirlenmistir. Boylece yetkili kurulusa iliskin olusabilecek karigikliklarin oniine
gecilmektedir.
¢) Sermaye piyasasi kurulu, halka acgik anonim sirketlerde asagidaki hususlari
belirlemeye yetkili kilinmistir:

e Kurumsal yonetim ilkelerini,

e Yonetim kurulunun kurumsal yonetime iligskin agiklamasinin esaslarini,

e Sirketlerin kurumsal yonetim agisindan derecelendirme kural ve sonuglarini.
d) Diger kamu kurum ve kuruluslarina da kendi alanlar1 ile ilgili olmak kaydiyla
kurumsal yonetim ilkelerini belirleme yetkisi verilmektedir.
Ancak bunun igin:

e Sermaye Piyasasi Kurulunun onayiin alinmasi

e Kurum tarafindan belirlenen ilkelerin ayrintiya iliskin olmasi gerekmektedir.

TTK ile Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan
belirlenecek sirketler, 1 Ocak 2013 tarihinden itibaren finansal tablolarin
diizenlenmesinde Tiirkiye Muhasebe Standartlari’ni uygulamak zorundadir. Bu kurallar
biitiinii, isletmelerin ve sirketlerin seffaflasmasi1 yoniinde 6nemli katki saglayacak ve
sirketlerin biiylimesi asamasinda daha gergekc¢i veriler sunmalarina, iilkenin yabanci
sermayeyl cekebilmesine, rekabet piyasasinda bir giic olarak yer alabilmesine ve
paylarin borsalarda islem gorebilmesine olanak saglayacaktir. Tiim sanayilesmis
tilkelerle birlikte ayni standartlar1 uygulamak ve ayni yorum kurallarina bagli olmak
Tiirk isletmelerine uluslararasi ve yabanci piyasalarda rekabet giicii saglayacak ve Tiirk
piyasasina uluslararasi nitelik kazandiracaktir (Kemahli, 2012: 26).

Ayrica, denetleme hususlarini diizenleyen 397- 406 arasi maddeler ile sirket
finansal tablolarinin gercegi yansitip yansitmadiginin belirlenmesi ve aksi durumda
bunun sebeplerinin agiklanmasina dayali yeni bir denetim ve kontrol mekanizmasi
getirilmesi amaclanmaktadir. Madde 397°de denet¢i (bagimsiz denetim kurulusu,
yeminli mali miisavir, serbest muhasebeci mali miisavir) kavrami tanimlanarak 6nemli
yetkilerle donatilmis bu denetcilerin meslek etigine ve uluslararast denetim

standartlarina uygun olarak denetim yapmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Ayrica,
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TBMM Genel Gerekgesi’nde, gerekgeler 131 ve 217°de finansal raporlama ve esasen 73
no’lu Gerekgede (ve genis sekilde 57 adet gerekcede) yer verilmis olan denetim
hususlarina yonelik agiklamalar bulunmaktadir. Gerekgeler, genel olarak AB ile tam
tiyelik hazirligi i¢inde bulunan Tirkiye’nin, IFRS’ na gore diizenlenmis ve Uluslararasi
Denetim Standartlarina (IAAS) uyumlu denetlenmis finansal tablolar1 ile yeniden
yapilanmis bir isletmecilik anlayisini hedefledigi ifade edilmektedir. Genel Gerekge’de
AB Finansal Raporlama Stratejisi ve AB’de Kanuni Denetim yoOnergelerine ayr1 ayri
atifta bulunulmaktadir (Okay, 2014: 40).

TTK ile denetcilik miiessesesi sirketin bir organi olmaktan ¢ikarilmistir. Bunun
yerine bagimsiz denetim yapmak {izere, yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci
mali miisavir unvanin tasiyan ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu’nca yetkilendirilen kisiler ve / veya ortaklar1 bu kisilerden olusan sermaye
sirketleri denet¢i olarak Ongoriilmiistiir. Denetime tabi sirketlerin ilk bagimsiz
denetcilerini atamalar1 i¢in belirlenmis olan son tarih 1 Mart 2013’ten 31 Mart 2013’e
uzatilmistir. Ote yandan, denetime tabi olacak sirketleri belirleme yetkisi Bakanlar
Kurulu’na birakilmistir (Kemahli, 2012: 27).

Ote yandan, TTK nun mali ortam iyilestirme yoniinde getirdigi tedbirlerden biri
de 376. Maddede yer almaktadir. Madde 376 ile sermayenin kaybi, borca batik olma
durumuna iligkin usuller belirlenmistir. Bu konuda, devamindaki 378. Maddede ek bir
tedbirle riskin erken saptanmasi ve yonetimi baglaminda muhtemel risklerin yonetilmesi
icin bir komite kurulmasi geregine yer verilmistir. Ticari hiikiimlerde, ilk kez risk ve
risk yonetimi kavramlarinin gectigi yeni TTK bu vesileyle, sirketlerde ¢agin kosullarina
uyumlu risklere de 6nem veren bir yonetim seklinin benimsenmesi geregini ortaya
koymaktadir. Ayrica, TTK’nun TBMM Genel Gerekcesi’nde, ilgili gerekcelerde
belirtildigi tizere, hem kurumsal yonetim hem de denetim agisindan risklerin erken
teshisi ve risklerin yonetiminin 6nemi vurgulanmaktadir. Bilhassa, SPK nezdinde
isletmelerin derecelendirilmesi agisindan risklerin teshisinin ve ilgili diizenlemenin

geregi izah edilmistir (Okay, 2014: 41).
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UCUNCU BOLUM

IC KONTROL SISTEMININ KURUMSAL YONETIM
UZERINDEKI ETKIiLERIi: BIST KURUMSAL YONETIM
ENDEKSI KAPSAMINDAKI SIRKETLERDE UYGULAMA

3.1. IC KONTROL SISTEMININ KURUMSAL YONETIM UZERINDEKI
ETKILERI

2000°’li yillarin basindan itibaren Enron, WorldCom gibi dinyaca Unll
sirketlerde yapilan muhasebe hileleri ve bu hilelerin denetim firmalarinca tespit
edilememeleri neticesinde yasanan isletme iflaslar1 ve skandallari ile birlikte kurumsal
yonetim adindan daha fazla soz ettirmeye baslayan bir kavram olmustur. Yasanan
gelismelerle birlikte basta ABD olmak {izere iilkemizin de dahil oldugu pek cok ulke
tarafindan ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Ulkemizde kurumsal ydnetim alaninda ilk
caligmalar Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlari Dernegi tarafindan yapilmis olup bu
duzenlemeleri Sermaye Piyasasit Kurulu ve Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme
Kurulunun yaptigi diizenlemeler izlemistir. Bunlarin yani sira 6102 Sayili Tlrk Ticaret
Kanununda da kurumsal yonetime yonelik diizenlemeler yer almistir. Yine tilkemizde
31.08.2007 tarihinde 48.082,17 baglangi¢ degeri ile BIST Kurumsal Yonetim Endeksi

hesaplanmaya baslamistir.

BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde Yakin Izleme Pazar1 ve C ve D listeleri
hari¢c olmak (izere paylar1 Borsa Istanbul pazarinda islem géren ve kurumsal ydnetim
ilkelerine uyum notu 10 Uzerinden 7 ve (zeri ayn1 zamanda her ana baslik i¢in 10
Uzerinden en az 6,5 olan sirketler yer almaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
notu ise SPK tarafindan belirlenen derecelendirme kuruluslar1 tarafindan SPK’nin
yaymladig1 Kurumsal Yonetim ilkeleri baz aliarak sirketlerde yapilan degerlendirmeler

neticesinde verilmektedir.

Bu boliimde, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi Kapsamindaki Sirketlerde ic
kontrol sisteminin kurumsal yonetim iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaciyla

yapilan ¢alisma ele alinacaktir.
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3.2.  ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi kapsamindaki sirketlerin
ic kontrol sistemlerinin incelenerek kurumsal yoOnetimin basarisinda i¢ kontrol
sisteminin yerini tespit etmektir. i¢ kontroliin bes bileseni aracilig: ile kurumsal ydnetim
ilkelerine uyum notlar1 arasindaki iligki test edilmistir. Calisma ile i¢ kontrol sistemi ve
kurumsal yonetim arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konulmaya

calisiimastir.

Gerek yurt disinda gerekse iilkemizde konuyla ilgili ¢alismalar mevcuttur.
Ancak BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetime
etkilerini arastiran calisma bulunamamigtir. Calismanin BIST Kurumsal Yonetim
Endeksine dahil firmalarda yapilmasi s6z konusu sirketlerin kurumsal yonetim

ilkelerine uyum notu almalar1 nedeniyle 6nemlidir.

3.3.  ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmada BIST Kurumsal Yonetim Endeksi Kapsamindaki Sirketlerin ig
kontrol sistemleri incelenerek kurumsal yonetim anlayisinin basarisinda i¢ kontrol
sisteminin yerini tespit etmek amaglandigindan, anket caligmasi BIST Kurumsal
Yénetim Endeksine dahil sirketlerin Yonetim Kurulu Baskan / Yénetim Kurulu Uyeleri,
Genel Miidiir / Genel Miidiir Yardimcilari, I¢ Denet¢i ve Denetim Komitesi Uyelerine
yapilmistir. Calismanin yapildig: tarihte BIST Kurumsal Yonetim Endeksine dahil 49
sirket bulunmakta olup bu 49 sirket ana kiitleyi olusturmustur.® S6z konusu sirketlerin
tamamina ulasilmaya c¢alisilmis olup 38 sirketten analizde kullanilabilecek veri elde
edilmistir. S6z konusu geri doniis oran1 % 78’e tekabil etmektedir. Aragtirma yapilan
sirket yoneticilerinin yogun is temposu ve s6z konusu kisilere ulagabilmekteki zorluklar

arastirmanin kisitint olusturmustur.

Arastirmada BIST Kurumsal Yonetim Endeksine dahil sirketlerin secilmesinin
temel nedeni bu sirketlerin endekse dahil edilebilmesi i¢in SPK tarafindan belirlenen
derecelendirme kuruluslarinca verilen kurumsal yonetim ilkelerine uyum notunun 10

tizerinden en az 7 ve her bir ana baglik itibartyla 10 lizerinden en az 6,5 olma geregidir.

1EK1
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Dolayistyla soz konusu sirketlerin kurumsal yonetim alaninda yeterli basariya sahip

olduklar1 kabul edilebilir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir.
Anket, belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagh olarak, bir evren ya
da 6rneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama
teknigi olarak tanimlanabilir (Balci, 2010: 146). Gerek hedef kitleye ulasabilmedeki
avantajlar1 gerekse zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle anket yontemi tercih edilmistir.
Anket sorularinin hazirlanmasinda COSO’nun Mayis 2013’te yaynladig “I¢ Kontrol-
Entegre Cerceve” raporundan faydalanilmistir. Anket sorularmmin hazirlanmasi
asamasinda aragtirmanin amacina en iyi sekilde ulasilabilmesi i¢in konu ile ilgili uzman
kisilerin goriisleri alinmistir. Anket sorularinin miimkiin oldugunca agik ve net, kolay
anlagilan, ayn1 zamanda c¢ok fazla ayrinttya girmeden Ozet tutulmasina &zen

gosterilmistir.

Anket formu arastirmanin amacini, onemini ve icerigini ana hatlariyla agiklayan
giris sayfasi ve ii¢ béliimden olusan anket sorularindan olusmaktadir.2Ankette toplam
39 soruya yer verilmistir. Birinci boliimde katilimciya ait bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan 5 soru, ikinci bolumde sirkete iligskin bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan 4 soru bulunmaktadir. Anketin arastirmaya katilan sirketlerin ig
kontrol sistemlerine yonelik bilgilerin saglanmasi amaciyla hazirlanan gUncu
boliminde ise 5°li likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,
4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) o6l¢egine gore hazirlanan 30 soru yer

almaktadir.

Aragtirmada anket verilerin toplanmasi asamasinda ilgili kisiler telefonla
aranmig anketin amaci ve onemiyle ilgili bilgi verilmis ardindan ilgililerin elektronik
posta adreslerine anket formu gonderildikten sonra yine elektronik posta araciligi ile
cevaplar alinmustir. Ilgililerin bazilariyla direk telefon iizerinden gériisme yapilmis ve
anket formu telefonda verilen yanitlar araciligi ile toplanmis bazilari ile ise yiiz yiize

goriigiilerek forma ait cevaplar alinmistir.

2EK 2
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Anket verilerinin toplanmasi asamasindan sonra ankete katilan sirketlerin
kurumsal yonetim derecelendirme notlarina ulasilmistir. Paylar1 Bist Kurumsal Y6netim
Endeksinde islem goren sirketlerin derecelendirme notlarina Kamuyu Aydinlatma
Platformunda yer alan agiklamalarindan ulasilmistir. Sirketlere ait derecelendirme
notlarinda biitiinliikk saglanmasi amaci ile biitiin sirketlerin 2016 yili gilincellenmis

kurumsal yonetim derecelendirme notlari analize tabi tutulmustur.

Anket formlarindan ve Kamuyu Aydinlatma Platformundan elde edilen verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi, verilerin analizi ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla

Statistical Package for Social Science (SPSS) programi kullanilmistir.

3.5. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili iilkemizde ve yurt disinda yapilan bazi c¢alismalar asagida

Ozetlenmistir.

Usul vd. (2011: 48-54) caligmalarinda kurumsal yonetim ilkelerinin belediye
isletmelerinde uygulanip, uygulanmadigini ve / veya hangi oranda uygulandiginm
Olgmeyi hedeflemislerdir. Calismada tesadiifii 6rnekleme yoluyla secilen Marmara
Bolgesi belediye isletmelerinin muhasebe mudurleriyle yiiz ylze anket g¢alismasi
yapilmistir. Calismada i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6lgmek amaciyla deneklere 6
gruba ayrilmis toplam 45 soru sorulmus ve “Evet”, “Hayir” ve “Kismen” seklinde cevap
verilmesi istenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda Marmara
Bolgesi belediyelerine ait isletmelerde kurumsal anlamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
bulunmadigir dolayisiyla, bu isletmelerde kurumsal yonetimin anlayisinin olmadigi
sonucuna varilmistir. Calismada belediye isletmelerinin ydnetiminin yoneticilerin
istekleri dogrultusunda oldugu 6zellikle seffaflik ve hesap verilebilirligin olmadig1 ve
siyasi amagclarla devlet biitcesinden yiiksek miktarlarda tutarlarin siyasi amaglara uygun

olarak israf edilebilecegi tespit edilmistir.

Baskic1 (2015: 163-180) ¢alismasinda i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamistir. Calismada Borsa Istanbul’a kayith
sirketlerde konu ile ilgili yetkin kisilere anket uygulanmigtir. Anket formu katilimcilarin
demografik ozellikleri ve c¢alistiklar1 sirketlerin genel 6zellikleri ile ilgili 7 sorudan

olusan birinci bdliim ve arastirma konusuna yonelik besli likert 6l¢egin kullanildigr 45
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sorudan olusan iki boliimden olusmaktadir. Arastirma sonucunda i¢ kontrol sistemi ile

kurumsal yonetim anlayisi arasinda pozitif gii¢lii bir iligki ortaya ¢ikmaistir.

Elbannan (2009: 127-149) calismasinda sirketlerin finansal raporlamada ig
kontrol kalitesinin finansal raporlama ile iliskisini ortaya koymaya ¢alismistir.
Calismada sirketlerin Kasim 2003 ile Mayis 2005 arasinda i¢ kontrol zayiflik
aciklamalar1 veri olarak kullanilmistir. Yapilan analizlerle birlikte i¢ kontrol kalitesi
diistik sirketlerin i¢ kontrol sistemi giiglii olan sirketlere kiyasla daha diisiik kredi notu,
daha kiigiik 6l¢ek, daha diisiik karlilik, daha diisiik nakit akisi, cari ve gecmis donemde
net zararlar, yiiksek gelir degiskenligi ve yiiksek kaldira¢ oranlarina sahip olduguna dair
bulgular elde edilmistir. Ayn1 zamanda i¢ kontrol sistemi eksikliklerinin firmalar igin
daha yiiksek finansman maliyetine, daha diisiik gelire ve sermaye piyasalarinda sirkete
olan ilginin daha az olmasina neden oldugu belirtilmistir. Sonu¢ olarak i¢ kontrol

sistemi ile kurumsal yonetim arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu belirtilmistir.

Leng ve Ding (20011: 286-294) calismalarinda kurumsal yonetim yapisinin ig
kontrol aciklamalarina etkilerini ortaya koymayr amaclamislardir. Bu amagla aragtirma
kriterlerine uygun 2010 yilinda Shenzen Borsasina kote 465 ve Shanhhai Borsasina kote
844 olmak uzere toplam 1309 finansal olmayan sirket Orneklemi olusturmustur.
Aragtirma ile birlikte i¢ kontrol agiklamalarmin yoneticilerin iicretleri, yonetici ve
denetcilerin egitim diizeyleri ile pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Yine arastirma
ile birlikte devletin sirketteki sahiplik orani ile i¢ kontrol agiklamalar1 arasinda negatif
yonli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calismada i¢ kontrol aciklamalari ile
sahiplik orani, yonetim kurulunun biiyiikligii, bagimsiz yonetim kurulu tiyelerinin orani

ve denetim kurulunun biiytikliigii ile anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Adeyemi ve Adenugba (2011: 691-698) calismalarinda etkin bir i¢ kontrol
sisteminin sirket yonetim kurulu ve yoneticilerinin faaliyetleri tizerindeki etkilerini
ortaya koymaya caligmiglardir. Ayni zamanda c¢alismada kurumsal yonetimde dis
denetimin rolii arastirilmistir. Calismada Nijerya Finans Sektoriindeki 12 bankaya ait
ikincil veriler elde edilerek bu veriler tamamlayici istatistikler ile analiz edilmistir.
Calisma ile hem i¢ kontrol sisteminin hem de dis denetimlerin kurumsal yonetim
lizerinde oldukca etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle aile sirketlerinde {ist

yonetimin baskic1 tavirlarinin i¢ kontrol sisteminin gelismesine engel oldugu
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belirtilmistir. Ayn1 zamanda sektorde dis denetciler ve denetim otoritelerinin
sirketlerden taraf olduklar belirtilirken genel anlamda finansal sektdrde sirketlerin ig
kontrol sistemlerinin zayif oldugu ve bagimsiz dis denetimin ger¢eklesmedigi sonucuna

ulasilmstir.

Al-Zwyalif (2015: 57-66) ¢alismasinda i¢ kontrol sisteminin kontrol ortamu, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme bilesenlerinin kurumsal
yonetimin adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerinin gelisimi
lizerindeki etkilerini ortaya koymayr amaglamistir. Bu amagla 27 Urdiinlii sigorta
sirketinin yonetim kurulu iiyeleri, finans yoneticileri, muhasebe miidiirleri ve i¢
denet¢ilerine anket c¢alismasi uygulanmistir. 162 adet anket dagitilip analizde
kullanilabilecek 123 adet geri doniis alinmistir. Geri doniis orani yaklasik olarak
%76°dir. Anket sonuglari ile yapilan istatistiksel analizler sonucunda i¢ kontrol
sisteminin bilesenlerine olan bagliligin kurumsal ydnetim ilkelerinin gliclenmesine

onemli 6lciide katki sagladigi belirtilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Calismada i¢ kontrol sistemi ile kurumsal yonetim arasindaki iliskinin tespit

edilmesi amaciyla bir ana hipotez ve bes alt hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1. I¢ Kontrol Sistemi ile Kurumsal Yénetim arasinda pozitif anlamli bir

iliski vardir.

Hipotez 2:  I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Ortami ile Kurumsal

Yo6netim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3:  I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Risk Degerlendirme ile Kurumsal

Yo6netim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4:  I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Faaliyetleri ile Kurumsal

Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5:  I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Bilgi ve Iletisim ile Kurumsal

Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 6:  I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Izleme ile Kurumsal Yonetim

arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

3.7.  ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Bu bolimde BIST Kurumsal Yoénetim Endeksi Kapsaminda arastirmaya katilan
sirketlere uygulanan anket formlarindan elde dilen veriler analiz edilmistir. Oncelikle
birinci boliimde katilimeiya ait bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 5 soru ile
ikinci boliimde sirkete iligkin bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 4 soru analiz
edilmis ardindan i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim tzerindeki etkilerini belirleme

amaciyla hazirlanan iigiincii boliimiindeki 30 soru analize tabi tutulmustur.

3.7.1. Arastirmada Yer Alan Katihma ve Sirketlere iliskin Verilerin
Analizi

Anket formunun birinci ve ikinci bdliimiinde yer alan 9 soru analiz edilmistir.
Bu boéliimde arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyeti, yasi, sirketteki konumu, egitim
diizeyi ve sirketteki ¢alisma siiresi ile ankete katilan sirketlerin sektorel dagilimlari,
faaliyet stireleri, i¢ kontrol sisteminde istihdam edilen personel sayilari ile i¢

denetcilerin deneyimine ait veriler yer almaktadir.

Sirketlere iliskin yapilan bir arastirmada sirket calisanlarina iliskin bireysel
verilerin verilmesi ¢ok Onemli olmamakla birlikte sirkete iliskin algimmin bu kisiler
tizerinden elde ediliyor olmasi daha derin analizlerin yapilmasi durumunda 6nem arz
etmekte oldugundan bu bilgilere yer verilmistir. Arastirma kapsaminda sirket ve
cevaplayicilara iliskin analiz verileri frekans dagilimlart ve yiizdeler yardimiyla ele

alinmustir.
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3.7.1.1. Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Tablo 3’te ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin cinsiyetlerine iliskin

frekans ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Gegerli Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
KADIN 15 39,5 39,5 39,5
ERKEK 23 60,5 60,5 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin % 39,5’ kadin % 60,5°i ise

erkek cevaplayicilardir.

3.7.1.2.Ankete Katilanlarin Yasi

Tablo 4’te ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin yaslarina iliskin

frekans ve ylizdeler yer almaktadir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Yasi
Gecerli Toplam
Frekans | Ydlzde Yizde Yuzde
20-29 YAS ARASI 7 18,4 18,4 18,4
30-39 YAS ARASI 21 55,3 55,3 73,7
40-49 YAS ARASI 8 21,1 21,1 94,7
50-59 YAS ARASI 1 2,6 2,6 97,4
60 YAS UZERI 1 2,6 2,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin % 18,4’0 20-29 yas arasi,

% 55,3 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu 30-39 yas arasi, % 21,1°i 40-49 yas arasi, % 2,6’s1

50-59 yas aras1 ve yine % 2,6’s1 60 yas tizeridir.
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3.7.1.3.Ankete Katilanlarin Sirketteki Konumu

Tablo 5’te ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin sirketteki konumuna

iliskin frekans ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Sirketteki Konumu
Gegerli Toplam
Frekans | Ydlzde Yizde Yizde
Yonetim Kurulu Bagkam1 ~ /
_ . 1 2,6 2,6 2,6
Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Mudir / Genel Mudur
1 2,6 2,6 5,3
Yardimcisi
I¢ Denetci 34 89,5 89,5 94,7
Denetim Komitesi Uyesi 2 53 53 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin % 2,6’s1 YOnetim Kurulu

Bagkan1 / Yénetim Kurulu Uyesi, % 2,6’s1 Genel Miidiir / Genel Miidiir Yardimcisi,

% 89,5 gibi ¢ok biiyiik kismi I¢ Denetci ve % 5,3’ Denetim Komitesi Uyesidir.

Anketi cevaplayanlarin ¢ok biiyiik kismini “I¢ Denetciler” den olusmus olmasi
i¢ kontrole iligkin tiim esaslara hakim olmalar1 nedeniyle 6nem arz etmektedir. Anketi
cevaplayanlarin konuya hakim, yetkin kisiler olmas1 ankete verilen cevaplarin analiz
icin gergege en uygun veriler oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu konuya

iliskin giivenilirlik analizi de yapilmis olup veriler yiiksek giivenilirlige sahip ¢ikmustir.
3.7.1.4. Ankete Katilanlarin Egitimi

Tablo 6’da ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin egitimine iliskin

frekans ve ylizdeler yer almaktadir.
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Tablo 6: Ankete Katilanlarin Egitimi
Gegerli Toplam
Frekans | Yizde Yuzde Yizde
Lisans 25 65,8 65,8 65,8
Yuksek Lisans 12 31,6 31,6 97,4
Doktora 1 2,6 2,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayan ve biiyiik cogunlugu i¢ denetci olan
cevaplayicilarin % 65,8’i lisans mezunu, % 31,6’s1 yiksek lisans mezunu geriye

kalanlar ise doktora derecesine sahiptir.

3.7.1.5.Ankete Katilanlarin Sirkette Calisma Siiresi

Tablo 7’de ankete katilan sirketlerde anketi cevaplayanlarin sirkette ¢alisma

stirelerine iligkin frekans ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 7: Ankete Katilanlarin Sirkette Calisma Siiresi
Gecerli Toplam
Frekans | Ydzde Yizde Yiizde
5 yildan az 22 57,9 57,9 57,9
5-9 yil arasi 7 18,4 18,4 76,3
10-14 y1l aras1 6 15,8 15,8 92,1
15-20 y1l aras1 2 5,3 5,3 97,4
20 y1l ve tstii 1 2,6 2,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Isletmelere gonderilen anketleri cevaplayanlarm % 57,9°u isletmelerde 5 yildan
daha az ¢alismis, % 18,4’0 5-9 yil arasi siiredir ¢alismakta, % 15,81 10-14 yil arasi
caligmakta, % 5,3’0 15-20 yil aras1 ¢alismakta ve geriye kalan % 2,6’lik kismui ise

isletmelerde 20 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahiptir.
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3.7.1.6.Ankete Katilan Sirketlerin Sektorel Dagilimlari

Tablo 8’de ankete katilan sirketlerin sektorel dagilimlarina iligkin frekanslar yer

almaktadir.®

Tablo 8: Ankete Katilan Sirketlerin Sektorel Dagilimlar:
Imalat Sanayi 15
Mali Kuruluslar 11
Teknoloji 3
Toptan ve Perakende Ticaret ile Otel ve Lokantalar 7
Insaat ve Bayindirhk 7
Madencilik 1
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama 4

Ankete katilan girketler imalat sanayi, mali kuruluglar, teknoloji, toptan ve
perakende ticaret ile otel ve lokantalar, insaat ve bayindirlik, madencilik ve ulastirma,

haberlesme ve depolama olmak tizere 7 sektorde yer almaktadir.

3.7.1.7.Ankete Katilan Sirketlerin Faaliyet Siireleri

Tablo 9’da ankete katilan sirketlerin faaliyet siirelerine iliskin frekanslar ve

yuzdeler yer almaktadir.

Tablo 9:Ankete Katilan Sirketlerin Faaliyet Siireleri
Gecerli Toplam
Frekans | Ydlzde Ylzde Yzde
10-19 y1l 5 13,2 13,2 13,2
20-29 yil 3 7,9 7,9 21,1
30-39 yil 5 13,2 13,2 34,2
40 yildan fazla 25 65,8 65,8 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

3 Ankete katilan sirketlerin bir kism birden fazla sektdrde yer almaktadir.
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Ankete katilan sirketlerin % 13,2°si 10-19 yil, % 7,9’u 20-29 yil, % 13,2’si
30-39 yil ve % 65,8 gibi biiyiik bir kismi ise 40 yildan fazla siiredir faaliyet

gostermektedir.

3.7.1.8.Ankete Katilan Sirketlerin i¢ Kontrol Biriminde istihdam Edilen

Personel Sayisi

Tablo 10’da ankete katilan sirketlerin i¢ kontrol biriminde istihdam edilen

personel sayilarina iligkin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 10: Ankete Katilan Sirketlerin i¢ Kontrol Biriminde istihdam
Edilen Personel Sayisi
Gecerli Toplam
Frekans | Ydlzde Ylzde Yizde
1-4 kisi 20 52,6 52,6 52,6
5-9 kisi 9 23,7 23,7 76,3
10-14 kisi 3 7,9 7,9 84,2
20 kisi ve lizeri 6 15,8 15,8 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerin % 52,6’sinda i¢ kontrol biriminde 1 ila 4 kisi istihdam
edilmekteyken, % 23,7°sinde 5-9 kisi arasi, % 7,9’unda 10 ile 14 kisi aras1 ve

% 15,8’inde 20 kisi ve Uzeri fazla personel istihdam edilmektedir.

3.7.1.9.Ankete Katilan Sirketlerde i¢ Denetcinin Deneyimi

Tablo 11°de ankete katilan sirketlerde i¢ denetgilerin deneyimlerine iliskin

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 11: Ankete Katilan Sirketlerde i¢ Denetcinin Deneyimi

Gecerli Toplam
Frekans | Ydlzde Yizde Yuzde
5 yildan az 8 21,1 21,1 21.1
5-9 yi1l arasi 14 36,8 36,8 57,9
10-14 y1l aras1 10 26,3 26,3 84,2
15-19 yil 3 7,9 7,9 92,1
20 y1l ve tistii 3 7,9 7,9 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ankete katilan sirketlerin % 21,1’inde i¢ denetcinin deneyimi 5 yildan az iken,
% 36,8’inde 5-9 yil arasi, % 26,3’tinde 10 ila 14 y1l aras1 ve % 7,9’unda 15 ila 19 yil

arasi Ve yine % 7,9’unda 20 yildan fazladir.

3.7.2. Arastirmada Yer Alan Sirketlerin i¢ Kontrol Sistemlerine iliskin

Verilerin Analizi

Bu baslik altinda ankete katilan sirketlerin i¢ kontrol sistemlerine iliskin anket

formunda yer alan 30 soru analiz edilmistir. Sorular i¢ kontroliin bilesenleri olan kontrol

ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme olmak iizere 5

baslik altinda gruplandirilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan sorulara iliskin analiz

verileri frekans dagilimlart ve yiizdeler yardimiyla ele alinmigtir.

Tablo 12’de i¢ kontrol sisteminin bes bileseninin ortalamalarinin alinmasi

sonucunda ortaya ¢ikan degerler yer almaktadir.
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Tablo 12: i¢ Kontrol Sistemine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 18 47,4 47 .4 47 .4
Kesinlikle Katiliyorum 20 52.6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ic kontrol sistemini olgmek icin sorulan sorulara verilen cevaplarin
ortalamalarinin alinmasi sonucunda ortaya c¢ikan degerlerin dagilimlar1 yukaridaki
tabloda yer almaktadir. Bu degerlere gore; katilimcilarin %47,4’10 Katiliyorum,

%352,6s1 ise Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin gok biiyiik kismimnin katiliyorum (Katiliyorum:
%34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde
etkin kontrol ortammnm oldugunu gostermistir. I¢ kontroliin risk degerlendirme
bilesenine iligkin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum
(Katiliyorum: %44,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde etkin risk degerlendirme sisteminin oldugunu gostermistir. I¢ kontroliin
kontrol faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin tamaminin
katiliyorum (Katiliyorum: %47,4 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi
ankete katilan isletmelerde etkin kontrol faaliyetlerinin varligmi ortaya koymustur. I¢
kontroliin bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok blyik
kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %39,5 ve Kesinlikle Katiliyorum: %57,9) yanitini
vermesi ankete katilan isletmelerde etkin bilgi ve iletisim sisteminin var oldugunu
gostermistir. Ve son olarak i¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin sorulan sorulara
cevaplayicilarin ¢ok biiylik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %26,3 ve Kesinlikle
Katiliyorum: %71,1) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde etkin izleme

faaliyetlerinin bulundugunu gdstermistir. I¢ kontroliin bilesenlerinin birbirleriyle
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etkilesim halinde olmasi ve birbirlerini tamamlamasi nedeniyle bilesenlerin birbirinden
bagimsiz degerlendirilmesi miimkiin degildir. i¢ kontrole ait bilesenlerin ortalamalarinin
alinmas1 sonucu elde edilen analiz verileri ankete katilan isletmelerde etkin i¢ kontrol

sisteminin var oldugunu gostermistir.

3.7.2.1. Kontrol Ortamm Bilesenine Ait Verilerin Analizi

Anket formunda i¢ kontroliin “Kontrol Ortami" bilesenine ait 9 soru
sorulmustur. EK 2’de yer alan anket formunun tglnct boluminde bulunan ilk 9 soru ig
kontrol sisteminin kontrol ortami bileseninin analizi amaciyla sorulmustur. Tablo 13’te
ic kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6lgmek icin sorulan sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarinin alinmasi sonucunda ortaya ¢ikan degerlere iliskin frekanslar

ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 13: Kontrol Ortam Bilesenine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 13 34,2 34,2 36,8
Kesinlikle Katilryorum 24 63,2 63,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Bu degerlere gore; katilimcilarin %2,6’s1 Kararsizim, %34,2’si Katiliyorum,

%63,2 gibi biiyiik bir kism1 da Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin gok biiyiik kismimnin katiliyorum (Katiliyorum:
%34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde

etkin kontrol ortaminin oldugunu ifade etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin tamaminda isletmede yOnetici ve calisanlarinin

durustliik ve etik degerlere bagh olmasi, diiriistlik ve etik degerlere bagliligin kontrol
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ortaminin temel ilkelerinden biri olmasi nedeniyle Onemlidir. Yine ankete katilan
isletmelerin biiyiik kisminda yonetim kurulunun yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol
sistemini gdzetmesi ve yonetim kurulu ve denetim komitesinin gorevlerini bagimsiz
olarak icra etmesi i¢ kontrol ortami i¢in olduk¢a onemli faktérlerdir. Ayni1 zamanda
ankete katilan isletmelerin biiyliik kisminda gorev yapan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin agik ve yazili olarak tanimlanmasi ve is ve islemlerin alaninda uzman
kisiler tarafindan yerine getirilmesi kontrol ortaminin etkinligi ve verimliligi i¢in
onemlidir. Ankete katilan isletmelerin ¢ok biiylik kisminda is akis siireglerine iliskin
herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis kurallarin bulunmasi ve iist yonetim ve
yoneticilerin herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis kural ve prosedirlere uymasi
yoneticilerin  ¢alisanlara 6rnek olmast ve i¢ kontroliin tiim calisanlarca
sahiplenilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Son olarak ankete katilan isletmelerin biiyiik
kisminda yOnetimin karar alma slreclerinde c¢alisanlarinin  da  goriislerini
degerlendirmeye almasi ve yine ankete katilan isletmelerin tamaminda guvenilir
finansal raporlama sisteminin bulunmasi isletme yonetimince alinan kararlarin tiim
calisanlarca benimsenmesi ve igletme faaliyetlerinin hesap verilebilir nitelikte olmasini

saglayacaktir.
3.7.2.1.1. Durustlik ve Etik Degerlere Baghhk

Tablo 14’te i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6l¢mek i¢in sorulan
“Isletme yonetici ve ¢alisanlar: diiriistliik ve etik degerlere baghdir.” ifadesine iliskin

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 14: isletme Yonetici ve Calisanlar: Diiriistliik ve Etik Degerlere
Baghdir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 12 31,6 31,6 31,6
Kesinlikle Katilryorum 26 68,4 68,4 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢c kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Isletme yonetici ve
calisanlar diiriistliik ve etik degerlere baghdir.” ifadesine cevaplayicilarin %31,6’s1

Katiliyorum, %68,4’1i ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Isletme yénetici ve calisanlart diiriistliik ve etik degerlere baghdir.”
ifadesine cevaplayicilarin tamaminin katiliyorum (Katiliyorum: %31,6 ve Kesinlikle
Katiliyorum: %068,4) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde yonetici ve
calisanlarin diiriistlik ve etik degerlere bagl oldugunu ifade etmektedir. Isletme
icerisinde diirlist yonetim felsefesi ve c¢alisma bi¢iminin saglanmasi, 6zellikle iist
yonetimin ¢alisanlara O0rnek olarak isletme igerisinde etik degerlere bagli yonetim

anlayisinin  benimsenmesini saglamasi kontrol ortaminin saglanmasi bakimindan

onemlidir.
3.7.2.1.2. Yonetim Kurulunun Sistemi Gozetimi

Tablo 15’te i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini dl¢gmek igin sorulan
“Yonetim kurulu yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini gozetmektedir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve yilizdeler yer almaktadir.
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Tablo 15: Yonetim Kurulu Yénetimden Bagimsiz Olarak I¢ Kontrol
Sistemini Gozetmektedir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 1 2,6 2,6 5,3
Katiliyorum 9 23,7 23,7 28,9
Kesinlikle Katilryorum 27 71,1 71,1 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ic kontrolin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Yo6netim kurulu

yonetimden bagimsiz  olarak i¢ kontrol sistemini gozetmektedir.”  ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Katilmiyorum, %2,6’s1 Kararsizim, %23,7’si Katiliyorum ve

%71,1 gibi biiyiik kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Yonetim kurulu yénetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini
gOzetmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin biyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%23,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %71,1) yanitim1 vermesi ankete katilan isletmelerde
yonetim kurulunun yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol sistemini gozettigini
gostermektedir. Yonetim kurulunun iist yonetimden bagimsiz olarak sistemi gozetimi

kontrol ortaminin varlig1 i¢in 6nemlidir.
3.7.2.1.3. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Bagimsizhig

Tablo 16’da i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini dlgmek igin sorulan
“Yonetim kurulu ve denetim komitesi gorevlerini bagimsiz olarak icra etmektedir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve ylizdeler yer almaktadir.
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Tablo 16: Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi Gérevlerini Bagimsiz
Olarak Icra Etmektedir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 6 15,8 15,8 18,4
Kesinlikle Katilryorum 31 81,6 81,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

¢ kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Yoénetim kurulu ve

denetim  komitesi  gorevlerini  bagimsiz  olarak icra etmektedir.” ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Katilmiyorum, %15,8’1 Katiliyorum ve %81,6 gibi ¢ok biiyiik

kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Yénetim kurulu ve denetim komitesi gorevlerini bagimsiz olarak icra
etmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %15,8
ve Kesinlikle Katiliyorum: %81,6) yanitin1 vermesi ankete katilan igletmelerde yonetim
kurulu ve denetim komitesinin gorevlerini bagimsiz olarak icra ettigini ifade etmektedir.
Yonetim kurulu ve denetim komitesinin gorevlerini icra ederken bagimsiz olmasi

isletmelerde kontrol ortaminin varligi i¢in 6nemli bir faktordiir.
3.7.2.1.4. Gorev Yapan Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Tablo 17°de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6lgmek i¢in sorulan
“GOrev yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklart acgik ve yazili olarak

tammlanmistir.” ifadesine iligkin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 17: Gorev Yapan Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
Acik ve Yazih Olarak Tanimlanmstir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 1 2,6 2,6 53
Katiliyorum 10 26,3 26,3 31,6
Kesinlikle Katilryorum 26 68,4 68,4 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Kontrol Ortam1 bilesenine iliskin sorulan “Gérev yapan personelin
gorev, yetki ve sorumluluklart acgik ve yazili olarak tamimlanmistir.” ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Katilmiyorum, %2,6’s1 Kararsizim, %26,3’ti Katiliyorum ve

%68,4’1i ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Goérev yapan personelin gérev, yetki ve sorumluluklart acik ve yazili
olarak tamimlanmistir.” ifadesine cevaplayicilarin  biiyiik kisminin  katiliyorum
(Katiliyorum: %26,3 ve Kesinlikle Katiliyorum: %68,4) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde gorev yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin acgik ve yazili
olarak tanimlandigini ifade etmektedir. Gorev yapan personellere iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklarin gdrevin gerekleri ve personelin beceri ve yetenekleri dogrultusunda
yapilmasi, is akis silireglerinin etkin ve verimli yiritilebilmesi icin yetki ve
sorumluluklarin dengeli ve yazili olarak belirlenmesi kontrol ortaminin saglanmasi

bakimindan 6nemlidir.

3.7.2.1.5. Uzman Personel istihdam

Tablo 18’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini dlgmek igin sorulan
“Is ve islemler alaminda uzman kigiler tarafindan yerine getirilmektedir.” ifadesine

iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 18: is ve islemler Alaninda Uzman Kisiler Tarafindan Yerine
Getirilmektedir

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 14 36,8 36,8 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 60,5 60,5 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢ kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Is ve islemler alaninda
uzman kigiler tarafindan yerine getirilmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin %2,6’s1
Kararsizim, 9%36,8’1 Katiliyorum ve 9%60,5°1 gibi biiylik kismi ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmektedir.”
ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik oranda katiliyorum (Katiliyorum: %36,8 ve
Kesinlikle Katiliyorum: %60,5) yanitini vermesi ankete katilan igletmelerde is ve
islemlerin alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirildigini ifade etmektedir.
Isletmede faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi icin personel istihdaminda
mesleki yeterlilik ve uzmanligin géz 6niinde bulundurulmasi kontrol ortaminin varligi

icin 6nemlidir.
3.7.2.1.6. Genel Kabul Géormiis Kurallar

Tablo 19’da i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6lgmek icin sorulan
“Is akis siireclerine iliskin herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis kurallar

bulunmaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 19: Is Akis Siireclerine iliskin Herkes Tarafindan Bilinen ve
Kabul Gormiis Kurallar Bulunmaktadir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 17 447 447 47 .4
Kesinlikle Katilryorum 20 52,6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢ kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iligkin sorulan “Is akus siireclerine iliskin
herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis kurallar bulunmaktadwr.” ifadesine
cevaplayicilarin = %2,6’s1  Katilmiyorum, %44,7’si  Katiliyorum ve %52,6’s1 ise

Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Is akis siireclerine iliskin herkes tarafindan bilinen ve kabul gérmiis
kurallar bulunmaktadwr.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kismimin katiliyorum
(Katiliyorum: %44,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde is akis siireclerine iligkin herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis
kurallar bulundugunu ifade etmektedir. Isletme {ist yonetiminin is akis siireclerine
iliskin kurallar belirlemesi, gorev yapan personelin bu kuralar1 benimsemesi ve ihlal

etmemesi isletmelerde kontrol ortaminin varligi i¢in 6nemli bir faktordiir.

3.7.2.1.7. Ust Yonetim ve Yoneticilerin Genel Kabul Gormiis Kural

ve Prosedurlere Uyumu

Tablo 20’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6lgmek i¢in sorulan
“Ust yonetim ve yoneticiler herkes tarafindan bilinen ve kabul gérmiis kural ve

prosediirlere uymaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yuzdeler yer almaktadir.
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Tablo 20: Ust Yonetim ve Yoneticiler Herkes Tarafindan Bilinen ve
Kabul Gormiis Kural ve Prosedirlere Uymaktadir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 2 5,3 5,3 5,3
Katiliyorum 12 31,6 31,6 36,8
Kesinlikle Katilryorum 24 63,2 63,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ic kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Ust yoénetim ve
yoneticiler herkes tarafindan bilinen ve kabul gormiis kural ve prosedirlere

2

uymaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin %5,3’1i Kararsizim, %31,6’s1 Katiliyorum ve

%63,2 gibi bliyiik kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Ust yonetim ve yoneticiler herkes tarafindan bilinen ve kabul gérmiis
kural ve prosediirlere uymaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiikk kisminin
katiliyorum (Katiliyorum: %31,6 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi
ankete katilan isletmelerde Ust yonetim ve yoneticilerin herkes tarafindan bilinen ve
kabul gérmiis kural ve prosedirlere uydugunu ifade etmektedir. Ust yonetim ve
yoneticilerin belirlenen kural ve prosediirlere uymasi, isletmede gorev yapan diger

personellere &rnek olarak s6z konusu kural ve prosediirlerin isletme genelinde

benimsenmesi ve kontrol ortaminin saglanmasi1 bakimindan énemlidir.

3.7.2.1.8. Karar Alma Sureglerinde Cahsanlarin da Gériislerinin
Alinmasi

Tablo 21’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini1 6lgmek icin sorulan
“Yonetim, karar alma sureclerinde calisanlarimin da goriislerini degerlendirmeye

almaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 21: Yo6netim, Karar Alma Sireclerinde Cahsanlarinin da
Goriislerini Degerlendirmeye Almaktadir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 2 53 53 53
Kararsizim 3 7,9 7,9 13,2
Katiliyorum 20 52,6 52,6 65,8
Kesinlikle Katilryorum 13 34,2 34,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢c kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Y®netim, karar alma
sireclerinde ¢alisanlarinin da goriislerini  degerlendirmeye almaktadir.” ifadesine
cevaplayicilarin %5,3’ti Katilmiyorum, %7,9’u Kararsizim, %52,6’s1 Katiliyorum ve

%34,2’si ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “YOnetim, karar alma sireclerinde calisanlarmin da goriislerini
degerlendirmeye almaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiilk oranda katiliyorum
(Katiliyorum: %52,6 ve Kesinlikle Katiliyorum: %34,2) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde is ve islemlerin alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirildigini ifade
etmektedir. Bunun yani sira s6z konusu isletmelerin %5,3’(nden Katilmiyorum,
%7,9’undan Kararsizim yanitinin alinmasi bazi isletmelerde yonetimin karar alma
stireclerinde calisanlarin goriislerini hi¢ ya da yeterince degerlendirmeye almadiklarini
gostermistir. Yonetimin karar alma siireclerine ¢alisanlarin goriislerini degerlendirmeye
almas1 gorev yapan personelin alinan kararlar1 benimsemesi, is tatmini, is akig
stireclerinde verimliligin artirilmasi gibi pek ¢ok konuda olumlu etki yaratacagindan

kontrol ortaminin varligi i¢in 6nemlidir.
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3.7.2.1.9. Guvenilir Finansal Raporlama Sistemi

Tablo 22’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ortamini 6lgmek igin sorulan

“Isletmede guvenilir finansal raporlama sistemi vardir.” ifadesine iliskin frekanslar ve

yiizdeler yer almaktadir.
Tablo 22: Isletmede Guvenilir Finansal Raporlama Sistemi Vardir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 6 15,8 15,8 15,8
Kesinlikle Katiliyorum 32 84,2 84,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢c kontroliin Kontrol Ortami bilesenine iliskin sorulan “Isletmede givenilir
finansal raporlama sistemi vardir.” ifadesine cevaplayicilarin %15,8’1 Katiliyorum ve

%384,2 gibi ¢ok biiyiik bir kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolin kontrol ortami bilesenine
iliskin sorulan “Isletmede guvenilir finansal raporlama sistemi vardiwr.” ifadesine
cevaplayicilarin tamaminin katiliyorum (Katiliyorum: %15,8 ve Kesinlikle Katiliyorum:
%84.,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde giivenilir finansal raporlama
sisteminin bulundugunu ifade etmektedir. Isletmede giivenilir finansal raporlama
sisteminin bulunmas1 gerek hesap verebilirligin saglanmasi gerekse kontrol ortaminin

varligi i¢in 6nemli bir faktordiir.

3.7.2.2.Risk Degerlendirme Bilesenine Ait Verilerin Analizi

Anket formunda i¢ kontroliin “Risk Degerlendirme" bilesenine ait 7 soru
sorulmustur. Ek 2°de yer alan anket formunun Gc¢tincl bolimiinde bulunan 10-16’nct
sorular i¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme bileseninin analizi amaciyla

sorulmustur. Tablo 23’te i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
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sorulan sorularin ortalamalarinin alinmasi sonucunda ortaya c¢ikan degerlere

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

iliskin

Tablo 23: Risk Degerlendirme Bilesenine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 17 44,7 44,7 47 .4
Kesinlikle Katiliyorum 20 52,6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Bu degerlere gore; katilimcilarin %2,6’s1 Kararsizim, %44,7’si Katiliyorum,

%52,6 gibi blytk bir kism1 da Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilegenine
iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kismimnin katiliyorum (Katiliyorum:
%44,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde

etkin risk degerlendirme sisteminin oldugunu gostermistir.

Ankete katilan isletmelerin biiyiilk kisminda hedeflere iliskin risklerin
belirlenmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamak i¢in isletmenin hedeflerinin
yeterince acik ve net olarak belirlenmesi etkin risk degerlendirme sisteminin varligi i¢in
oldukga Onemlidir. Yine ankete katilan isletmelerin biiyiikk kisminda isletmenin
hedeflerine ulasmay1 engelleyecek risklerin tanimlanarak analiz edilmesi ve hedeflere
ulagsmay1 engelleyebilecek riskler degerlendirilirken suistimal riskinin de g6z énunde
bulundurulmas: isletmenin hedeflerine ulasabilme yolunda karsilagabilecegi
olumsuzluklarin bertaraf edilmesi i¢in 6nemli faktorlerdir. Ayni zamanda ankete katilan
isletmelerin biiylik kisminda i¢ kontrol sistemini etkileyebilecek 6nemli degisikliklerin
g6z 6nunde bulundurulmas: ve degerlendirilmesinin yani sira i¢ kontrol ortaminin
degisen sartlara uyum saglayabilecek esnek yapida olmasi isletmenin beklenmeyen

durumlara kars1 hazirlikli olmasini saglayacaktir. Son olarak ankete katilan isletmelerin
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biiyiik kisminda hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek risklerin bertaraf edilebilmesi igin
etkin bir risk yonetim sistemi olmasi ve risk yonetim siirecinde yapilan degerlendirme
ve kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini belirleyen geri bildirim kanallarinin

olmasi igletmelerde etkin risk degerlendirme sisteminin oldugunu géstermistir.

3.7.2.2.1. Hedeflerin Yeterince Acik ve Net Olarak Belirlenmesi
Tablo 24’te i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Hedeflere iliskin risklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine olanak
saglamak i¢in isletmenin hedefleri yeterince agik ve net olarak belirlenmektedir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve ylizdeler yer almaktadir.

Tablo 24: Hedeflere Iliskin Risklerin Belirlenmesine ve
Degerlendirilmesine Olanak Saglamak icin Isletmenin Hedefleri
Yeterince Agik ve Net Olarak Belirlenmektedir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yizde Yzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 2 5,3 53 53
Katiliyorum 12 31,6 31,6 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 63,2 63,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “Hedeflere iliskin
risklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamak icin isletmenin
hedefleri yeterince agik ve net olarak belirlenmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin
%5,3°1 Kararsizim, %31,6’s1 Katiliyorum ve %63,2 gibi biiyiik bir kism1 ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan “Hedeflere iliskin risklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine olanak
saglamak icin isletmenin hedefleri yeterince acik ve net olarak belirlenmektedir.”

ifadesine cevaplayicilarin  biiyik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %31,6 ve
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Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde hedeflere
iligkin risklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine olanak saglamak i¢in isletmenin
hedeflerinin yeterince agik ve net olarak belirlendigini ifade etmektedir. Isletme
hedeflerinin agik ve net olarak belirlenmesi, isletmenin hedeflerine ulasma yolunda
karsilagabilecegi risklerin belirlenmesi ve degerlendirmeye alinmasina olanak saglamasi

bakimindan 6nemlidir.
3.7.2.2.2. Risklerin Tanimlanarak Analiz Edilmesi

Tablo 25°te i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Isletmenin hedeflerine ulasmay: engelleyecek riskler tamimlanarak analiz

edilmektedir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 25: Isletmenin Hedeflerine Ulasmayi Engelleyecek Riskler
Tanimlanarak Analiz Edilmektedir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 2 5,3 53 79
Katiliyorum 15 39,5 39,5 47,4
Kesinlikle Katilryorum 20 52,6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

ic kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “Isletmenin
hedeflerine ulasmayr engelleyecek riskler tanimlanarak analiz edilmektedir.” ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Katilmiyorum, %5,3’1 Kararsizim, %39,5’1 Katiliyorum ve

%52,6’s1 1se Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan “Isletmenin hedeflerine ulasmay: engelleyecek riskler tanimlanarak
analiz  edilmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin  biiyiilk kismmin katiliyorum
(Katiliyorum: %39,5 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitint vermesi ankete katilan

isletmelerde hedeflere ulagsmay1 engelleyecek risklerin tanimlanarak analiz edildigini
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ifade etmektedir. Bununla birlikte cevaplayicilarin %2,6’sinin - Katilmiyorum ve
%5,3’0Unln Kararsizim yanitint vermesi soz konusu isletmelerin bir kisminda risklerin
tanimlanmas1 ve analizi noktalarinda bazi eksikliklerin bulunabilecegini belirtmektedir.
Isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmalarina engel olabilecek i¢ ve dis riskleri

tanimlayarak bunlar1 analiz etmesi hedeflere ulagma yolunda 6nemli bir faktordur.

3.7.2.2.3. Suistimal Riskinin G6z Oniinde Bulundurulmasi

Tablo 26’da i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Hedeflere ulasmayr engelleyebilecek riskler degerlendirilirken suistimal riski

de goz oniinde bulundurulmaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yizdeler yer

almaktadir.
Tablo 26: Hedeflere Ulasmay1 Engelleyebilecek Riskler
Degerlendirilirken Suistimal Riski de Goz Oniinde
Bulundurulmaktadir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 13 34,2 34,2 36,8
Kesinlikle Katiliyorum 24 63,2 63,2 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “Hedeflere ulasmay:
onlnde
%34,2’si

engelleyebilecek  riskler  degerlendirilivken  suistimal riski de g0z
bulundurulmaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin %2,6’s1  Katilmiyorum,
Katiliyorum ve %63,2 gibi ¢ok biiyiik bir kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde

cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolln risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan “Hedeflere ulasmayr engelleyebilecek riskler degerlendirilirken suistimal

riski de goz oniinde bulundurulmaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biyik
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kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitini
vermesi ankete katilan igletmelerde hedeflere ulagmay1 engelleyebilecek riskler
degerlendirilirken suistimal riskinin de g6z 6ninde bulunduruldugunu ifade etmektedir.
Isletmelerde risk degerlendirme siireglerinde suistimal riskinin de gdz oOniinde
bulundurulmasi1 ve gerekli Onlemlerin alinmast isletmelerin karsilasabilecekleri

kayiplar1 6nleme agisindan dnemlidir.

3.7.2.2.4. 1¢ Kontrol Sistemini Etkileyebilecek Onemli Degisiklikler

Tablo 27°de i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Ic kontrol sistemini etkileyebilecek onemli degisiklikler goz Oniinde

bulundurulmakta ve degerlendirilmektedir.” ifadesine iliskin frekanslar ve ylzdeler yer

almaktadir.
Tablo 27: i¢ Kontrol Sistemini Etkileyebilecek Onemli Degisiklikler
Go6z Oniuinde Bulundurulmakta ve Degerlendirilmektedir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 16 42,1 42,1 44,7
Kesinlikle Katiliyorum 21 55,3 55,3 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “I¢ kontrol sistemini
degisiklikler

ifadesine

bulundurulmakta ve

%42,1°1

onemli goz  Oniinde

%2,6°s1

etkileyebilecek

degerlendirilmektedir.” cevaplayicilarin Kararsizim,

Katiliyorum ve %55,3’1i ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliln risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan “I¢ kontrol sistemini etkileyebilecek énemli degisiklikler gz oniinde
bulundurulmakta ve degerlendirilmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biyuk

kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %42,1 ve Kesinlikle Katiliyorum: %355,3) yanitini
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vermesi ankete katilan isletmelerde i¢ kontrol sistemini etkileyebilecek 6nemli
degisikliklerin g6z Onlnde bulunduruldugunu ve degerlendirildigini ifade etmektedir.
Isletmelerin karsilasabilecegi riskler sadece isletme i¢ ¢evresiyle ilgili degildir. Bu
nedenle risk degerlendirme siireglerinde isletme i¢ c¢evresiyle birlikte dis ¢evre ve dis
cevrede meydana gelebilecek degisim ve gelismelerinde géz Onilinde bulundurmasi

onemlidir.

3.7.2.2.5. I¢ Kontrol Ortaminin Esnek Yapida Olmasi

Tablo 28’de i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “I¢ kontrol ortami degisen sartlara uwyum saglayabilecek esnek yapidadir.”

ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 28: i¢c Kontrol Ortamu Degisen Sartlara Uyum Saglayabilecek
Esnek Yapidadir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 3 7,9 79 79
Katiliyorum 17 447 447 52,6
Kesinlikle Katilryorum 18 47,4 47,4 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢ kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “I¢ kontrol ortami
degisen sartlara uyum saglayabilecek esnek yapidadwr.” ifadesine cevaplayicilarin
%7,9’u Kararsizim, %44,7°si Katiliyorum ve %47,4’i ise Kesinlikle Katiliyorum

seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan I¢ kontrol ortami deSisen sartlara uyum saglayabilecek esnek
yapidadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %44,7
ve Kesinlikle Katiliyorum: %47,4) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde ig

kontrol ortaminin degisen sartlara uyum saglayabilecek esnek yapida oldugunu ifade

91



etmektedir. Bununla birlikte cevaplayicilarin %7,9’unun Kararsizim seklinde cevap
vermesi ankete katilan isletmelerin bir kisminda i¢ kontrol ortaminin degisen sartlara
uyum saglayabilecek esnek yapida olduguna iliskin bazi1 soru isaretleri oldugunu
gostermistir. Isletmelerde risk degerlendirme siireglerinde risklerin belirlenip analiz
edilmesine ragmen isletmelerin beklenmeyen durumlarla karsilagsmalari halinde séz
konusu durumlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in i¢ kontrol ortaminin degisen sartlara uyum

saglayabilecek esnek yapida olmasi 6nemli bir faktordiir.

3.7.2.2.6. Etkin Risk Yonetim Sistemi

Tablo 29’da i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Isletmede hedeflere ulasmay: engelleyebilecek risklerin bertaraf edilebilmesi
icin etkin bir risk yonetim sistemi mevcuttur.” ifadesine iliskin frekanslar ve yizdeler

yer almaktadir.

Tablo 29: isletmede Hedeflere Ulasmay: Engelleyebilecek Risklerin
Bertaraf Edilebilmesi icin Etkin Bir Risk Yénetim Sistemi Mevcuttur
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 3 7,9 79 10,5
Katiliyorum 15 39,5 39,5 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 50,0 50,0 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “Isletmede hedeflere
ulasmayr engelleyebilecek risklerin bertaraf edilebilmesi icin etkin bir risk yonetim
sistemi mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin  %2,6’s1  Katilmiyorum, %7,9’u
Kararsizim, %39,5’1 Katiliyorum ve %50’si ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap

vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilesenine

iliskin sorulan “Isletmede hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek risklerin bertaraf
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edilebilmesi igin etkin bir risk yonetim sistemi mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin
biiyiikk kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %39,5 ve Kesinlikle Katiliyorum: %50,0)
yanitini vermesi ankete katilan isletmelerde hedeflere ulagsmayi engelleyebilecek
risklerin bertaraf edilebilmesi icin etkin bir risk yonetim sistemi oldugunu ifade
etmektedir. Bununla birlikte cevaplayicilarin %2,6’simin Katilmiyorum, %7,9’unun ise
Kararsizim seklinde cevap vermesi ankete katilan isletmelerin bir kisminda hedeflere
ulagsmay1 engelleyebilecek risklerin bertaraf edilebilmesi icin etkin bir risk yonetim
sistemi olduguna iliskin bazi soru isaretleri oldugunu gdstermistir. Isletmelerde etkin bir
risk yOnetim sisteminin olmast is akig slireclerinde performansin artirilmasina,
faaliyetlerde siirekliligin saglanmasina ve dolayisiyla isletmenin hedeflerine ulagsmasina

onemli Olgiide katki saglayacaktir.

3.7.2.2.7. Geri Bildirim Kanallar1

Tablo 30’da i¢ kontroliin bilesenlerinden risk degerlendirmeyi 6lgmek igin
sorulan “Risk ydnetim siirecinde yapilan degerlendirme ve kontrollerin yerinde ve
uygun olup olmadigini belirleyen geri bildirim kanallari mevcuttur.” ifadesine iliskin

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 30: Risk Yonetim Sirecinde Yapilan Degerlendirme ve
Kontrollerin Yerinde ve Uygun Olup Olmadigini Belirleyen Geri
Bildirim Kanallar1 Mevcuttur

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yzde Yzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 6 15,8 15,8 18,4
Katiliyorum 10 26,3 26,3 447
Kesinlikle Katiliyorum 21 55,3 55,3 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ic kontroliin Risk Degerlendirme bilesenine iliskin sorulan “Risk yonetim

stirecinde yapilan degerlendirme ve kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini
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belirleyen geri bildirim kanallar: mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin  %2,6’s1
Katilmiyorum, %15,8’1 Kararsizim, %26,3’i Katiliyorum ve %55,3’l ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin risk degerlendirme bilesenine
iliskin sorulan “Risk yonetim siirecinde yapilan degerlendirme ve kontrollerin yerinde
ve uygun olup olmadigint belirleyen geri bildirim kanallar: mevcuttur.” ifadesine
cevaplayicilarin  biiyiik  kisminin  katiliyorum  (Katiliyorum: %26,3 ve Kesinlikle
Katiliyorum: %55,3) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde risk yonetim strecinde
yapilan degerlendirme ve kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini belirleyen geri
bildirim kanallarinin oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte cevaplayicilarin
%2,6’smin Katilmiyorum ve %15,8’inin Kararsizim seklinde cevap vermesi ankete
katilan isletmelerin bir kisminda risk yonetim siirecinde yapilan degerlendirme ve
kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini belirleyen geri bildirim kanallarinin
isleyisinde baz1 sorunlar olabilecegini gdstermistir. Isletmelerde risk yonetim siirecinde
yapilan degerlendirme ve kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini belirleyen geri
bildirim kanallarinin olmasi isletmenin risk yonetim siirecinin etkin ve verimli olmasi
ve gelecekte yapilacak calismalarda g6z oniinde bulundurulmasi nedeniyle énemli bir

faktordr.

3.7.2.3.Kontrol Faaliyetleri Bilesenine Ait Verilerin Analizi

Anket formunda i¢ kontroliin “Kontrol Faaliyetleri" bilesenine ait 4 soru
sorulmustur. Ek 2’de yer alan anket formunun Gcunci béliminde bulunan 17-20’nci
sorular 1i¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri bileseninin analizi amaciyla
sorulmustur. Tablo 31’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerini 6lgmek igin
sorulan sorularin ortalamalarinin alinmasi sonucunda ortaya c¢ikan degerlere iliskin

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.
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Tablo 31: Kontrol Faaliyetleri Bilesenine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 18 47,4 47 .4 47 .4
Kesinlikle Katiliyorum 20 52,6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Bu degerlere gore; katilimcilarin %47,4’1 Katiliyorum ve % 52,6 gibi biiyiik bir

kismi da Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol faaliyetleri bilesenine
iligkin sorulan sorulara cevaplayicilarin tamaminin katiliyorum (Katiliyorum: %47,4 ve
Kesinlikle Katiliyorum: %352,6) yanitini vermesi ankete katilan igletmelerde etkin

kontrol faaliyetlerinin oldugunu ifade etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin biiyiik kisminda hedeflere ulasmayi engelleyecek
risklerin Onlenebilmesi icin etkin kontrol faaliyetlerinin olmasi isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Yine ankete katilan isletmelerin biiyiik kisminda
hedeflere ulagsmay1 saglamak amaciyla bilgi teknolojileri iizerinden kontrol faaliyetleri
gelistirilmesi isletmenin bilgi islem teknolojileri kullanimi1 nedeniyle karsilasabilecegi
olumsuzluklarin tespiti ve Onlenebilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir. Ayni1 zamanda
ankete katilan isletmelerin ¢ok biiyilk kisminda is akis siireglerine iliskin kontrol
politika ve prosediirlerinin olmasi is akis siireglerinde planlanan durum ile mevcut
durum arasinda karsilastirma yapilabilmesine olanak saglayacagindan sistemin etkinligi
i¢cin 6nemlidir. Son olarak ankete katilan igletmelerin ¢ok biiyiik kisminda muhasebe
bilgi sisteminde karsilasilmas: muhtemel hata ve hilelerin tespitine yonelik kontrollerin
yeterli olmasi isletmenin muhasebe bilgi sisteminde dogru ve giivenilir bilgi

uretilebilmesi icin 6nemlidir.
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3.7.2.3.1. Etkin Kontrol Faaliyetlerinin Varhgi

Tablo 32’de i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerini 6lgmek igin
sorulan “Hedeflere ulasmayr engelleyecek risklerin onlenebilmesi icin etkin kontrol

faaliyetleri vardir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 32: Hedeflere Ulagsmay1 Engelleyecek Risklerin Onlenebilmesi
Icin Etkin Kontrol Faaliyetleri Vardir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 19 50,0 50,0 52,6
Kesinlikle Katilryorum 18 47,4 47,4 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan “Hedeflere ulasmay:
engelleyecek risklerin onlenebilmesi icin etkin kontrol faaliyetleri vardir.” ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Kararsizim, %50’si Katiliyorum ve %47,4’1 ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol faaliyetleri bilesenine
iliskin sorulan “Hedeflere ulasmayr engelleyecek risklerin Onlenebilmesi icin etkin
kontrol faaliyetleri vardwr.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum
(Katiliyorum: %50,0 ve Kesinlikle Katiliyorum: %47,4) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde hedeflere ulagsmay1 engelleyecek risklerin onlenebilmesi igin etkin kontrol
faaliyetlerinin oldugunu ifade etmektedir. Isletmede karsilasilabilecek risklerin
Onlenebilmesi ve isletme hedeflerine ulasilabilmesi i¢in etkin kontrol faaliyetlerinin

varlig1 onemlidir.
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3.7.2.3.2. Bilgi Teknolojileri Uzerinden Kontrol Faaliyetleri

Tablo 33’te i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerini 6lgmek igin
sorulan “Hedeflere ulagsmayr saglamak amaciyla bilgi teknolojileri tizerinden kontrol

faaliyetleri gelistirilmektedir.” ifadesine iliskin frekanslar ve ylzdeler yer almaktadir.

Tablo 33: Hedeflere Ulasmay1 Saglamak Amaciyla Bilgi Teknolojileri
Uzerinden Kontrol Faaliyetleri Gelistirilmektedir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 4 10,5 10,5 10,5
Katiliyorum 18 47,4 47 .4 57,9
Kesinlikle Katilryorum 16 42,1 42,1 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan “Hedeflere ulasmay:
saglamak amaciyla bilgi teknolojileri iizerinden kontrol faaliyetleri gelistirilmektedir.”
ifadesine cevaplayicilarin %10,5’1 Kararsizim, %47,4’t Katiliyorum ve %42,1°1 ise

Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol faaliyetleri bilesenine
iliskin sorulan “Hedeflere ulagsmayr saglamak amaciyla bilgi teknolojileri iizerinden
kontrol faaliyetleri gelistirilmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyik kisminin
katiliyorum (Katiliyorum: %47,4 ve Kesinlikle Katiliyorum: %42,1) yanitin1 vermesi
ankete katilan isletmelerde hedeflere ulasmay1 saglamak amaciyla bilgi teknolojileri
uzerinden kontrol faaliyetleri gelistirildigini ifade etmektedir. Bunlarin yaninda
cevaplayicilarin %10,5’inin Kararsizim yanitt vermesi ankete katilan isletmelerin bir
kisminda hedeflere ulagsmayi saglamak amaciyla bilgi teknolojileri lizerinden kontrol
faaliyetlerinin gelistirilmesinde baz1 sorunlarin olabilecegini géstermistir. GUnumuzin

teknoloji cag1 olmasi nedeniyle bilgi teknolojilerinin isletmelerde yogun kullanimi
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isletmelerde fiziki kontrollerin yani1 sira bilgi teknolojileri iizerinden kontrol

faaliyetlerinin gelistirilmesini de gerekli kilmaktadir.

3.7.2.3.3. Kontrol Politika ve Prosedirleri

Tablo 34’te i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerini 6lgmek igin
sorulan “Is aks siireclerine iliskin kontrol politika ve prosediirleri mevcuttur.” ifadesine

iligskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 34: is Akis Siireclerine iliskin Kontrol Politika ve Prosedirleri

Mevcuttur
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 14 36,8 36,8 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 60,5 60,5 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan “Is akis siireclerine
iligkin kontrol politika ve prosediirleri mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin %2,6’s1
Katilmiyorum, %36,8’1 Katiliyorum ve %60,5 gibi biiyiikk bir kismi ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol faaliyetleri bilesenine
iliskin sorulan “Is akis siireclerine iliskin kontrol politika ve prosediirleri mevcuttur.”
ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %36,8 ve
Kesinlikle Katiliyorum: %60,5) yanitini vermesi ankete katilan isletmelerde is akis
stireclerine iligskin kontrol politika ve prosediirlerinin oldugunu ifade etmektedir.
Isletmenin karsilasabilecegi risklerin bertaraf edilmesi amaciyla is akis siireglerine
iligkin kontrol politika ve prosediirlerinin gelistirilmesi igletmenin amagclarina

ulasabilmesi noktasinda 6nemli bir faktordiir.
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3.7.2.3.4. Muhasebe Bilgi Sisteminde Karsilasilmas1 Muhtemel Hata
ve Hilelerin Tespiti

Tablo 35’te i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol faaliyetlerini 6lgmek igin
sorulan “Muhasebe bilgi sisteminde karsilasiimasi muhtemel hata ve hilelerin tespitine

yonelik kontroller yeterlidir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 35: Muhasebe Bilgi Sisteminde Karsilasilmas1 Muhtemel Hata ve
Hilelerin Tespitine Yonelik Kontroller Yeterlidir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 16 42,1 42,1 44,7
Kesinlikle Katilryorum 21 55,3 55,3 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢c kontroliin Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan “Muhasebe bilgi
sisteminde karsilasiimast muhtemel hata ve hilelerin tespitine yonelik kontroller
yeterlidir.” ifadesine cevaplayicilarin %2,6’s1 Kararsizim, %42,1°1 Katiliyorum ve

%55,3’1 1se Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol faaliyetleri bilesenine
iligkin sorulan “Muhasebe bilgi sisteminde karsilasilmasi muhtemel hata ve hilelerin
tespitine yonelik kontroller yeterlidir.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin
katiliyorum (Katiliyorum: %42,1 ve Kesinlikle Katiliyorum: %355,3) yanitin1 vermesi
ankete katilan isletmelerde muhasebe bilgi sisteminde karsilasilmasi muhtemel hata ve
hilelerin tespitine yonelik kontrollerin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte giinlimiiz isletmelerinde bilgi islem teknolojilerinin kullaniminin
artmasi ve ticari islemlerin cesitliligi muhasebe bilgi sisteminde karsilasilan hata ve
sisteminde

hilelerin artmasma neden olmustur. Isletmelerde muhasebe bilgi

karsilasilabilecek hata ve hilelerin tespiti ve Onlenmesine yoOnelik etkin kontrol
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faaliyetlerinin varlig1 gerek isletme ici gerekse isletme disi ilgililerin kararlara etki

edecegi icin 6nemlidir.
3.7.2.4 Bilgi ve Iletisim Bilesenine Ait Verilerin Analizi

Anket formunda i¢ kontroliin “Bilgi ve Iletisim" bilesenine ait 6 soru
sorulmustur. Ek 2’de yer alan anket formunun Gcunci béliminde bulunan 21-26’nc1
sorular i¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim bileseninin analizi amaciyla sorulmustur.
Tablo 36°da i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6l¢mek igin sorulan sorularin
ortalamalarinin alinmas1 sonucunda ortaya ¢ikan degerlere iligkin frekanslar ve yizdeler

yer almaktadir.

Tablo 36: Bilgi ve Iletisim Bilesenine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 15 39,5 39,5 42,1
Kesinlikle Katiliyorum 22 57,9 57,9 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Bu degerlere gore; katilimcilarin % 2,6’s1 Kararsizim %39,5’1 Katiliyorum ve

%57.,9 gibi biiylik bir kism1 da Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin bilgi ve iletisim bilesenine iliskin
sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %39,5
ve Kesinlikle Katiltyorum: %57,9) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde etkin

bilgi ve iletisim sisteminin var oldugunu ifade etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin biiyiik kisminda i¢ kontroliin isleyisini desteklemek
amaciyla faaliyetlere iligkin nitelikli bilgi tiretimi kanallarinin olmas: etkin bilgi ve
iletisim sistemi i¢in onemlidir. Yine ankete katilan igletmelerin biiyiikk kisminda hedef

ve sorumluluklara iligkin bilgilerin tiim diizeydeki ¢alisanlar ile paylasilmasi isletmenin
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tiim calisanlarinin igletme hedeflerini benimsemesi igin gereklidir. Ayn1 zamanda ankete
katilan isletmelerin biiyiik kisminda isletme dist bilgi kullanicilariyla zamaninda ve
yeterli bilgi paylasimi yapilmasi isletme ile ilgili dis gevrelerin saglikli bilgi edinmesi
icin 6nem arz etmektedir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik kisminda isletme ¢alisan ve
yoneticilerinin gerek duyduklart bilgileri dogru kaynaktan ve zamaninda edinmelerini
saglayan bilgi iletisim politika ve prosediirlerinin olmasi saglikli igleyen bilgi ve iletisim
sisteminin gereklerindendir. Son olarak ankete katilan isletmelerin ¢ok biiyiik kisminda
isletme paydaslarinin bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin diizenlemeler olmasi ve i¢
kontrol / i¢ denetim biriminin isletmedeki diger birimler ile etkilesim halinde olmasi
hem isletmenin seffaflifina hizmet etmesi hem de etkin bilgi ve iletisim sistemi i¢in

gerekli olmasi nedeniyle 6nemli faktorlerdir.

3.7.2.4.1. Bilgi Uretimi Kanallar

Tablo 37’de i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6l¢gmek igin sorulan
“I¢ kontroliin isleyisini desteklemek amaciyla faaliyetlere iliskin nitelikli bilgi iiretimi

kanallari mevcuttur.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 37: I¢ Kontroluin Isleyisini Desteklemek Amaciyla Faaliyetlere
Mliskin Nitelikli Bilgi Uretimi Kanallar1 Mevcuttur
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 5 13,2 13,2 13,2
Katiliyorum 11 28,9 28,9 42,1
Kesinlikle Katilryorum 22 57,9 57,9 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “I¢ kontroliin isleyisini

desteklemek amaciyla faaliyetlere iliskin nitelikli bilgi iiretimi kanallart mevcuttur.”

ifadesine cevaplayicilarin %13,2°s1 Kararsizim, %28,9’u Katiliyorum ve %57,9’u ise

Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
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Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolun bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan “I¢ kontroliin isleyisini desteklemek amaciyla faalivetlere iliskin nitelikli
bilgi tiretimi kanallart mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin  biiyilk kisminin
katiliyorum (Katiliyorum: %28,9 ve Kesinlikle Katiliyorum: %57,9) yanitin1 vermesi
ankete katilan isletmelerde i¢ kontroliin isleyisini desteklemek amaciyla faaliyetlere
iliskin nitelikli bilgi iiretimi kanallarinin oldugunu ifade etmektedir. Bunlarin yaninda
cevaplayicilarin %13,2°sinin Kararsizim yaniti vermesi ankete katilan isletmelerin bir
kisminda i¢ kontroliin isleyisini desteklemek amaciyla faaliyetlere iligkin nitelikli bilgi
tiretimi kanallarinin varligt ya da etkinligine dair bazi soru isaretlerinin oldugunu
gdstermistir. Isletmenin amagclarina ulasabilmesi icin gereken nitelikli bilginin iiretilerek
ilgililerle paylasilmasi is akis siireglerinin saglikli yonlendirilebilmesi icin énemli bir
faktorddir.

3.7.2.4.2. Hedef ve Sorumluluklara Iliskin Bilgiler

Tablo 38’de i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi dlgmek i¢in sorulan

“Hedef ve sorumluluklara iliskin bilgiler tiim diizeydeki ¢alisanlar ile

paylasiimaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 38: Hedef ve Sorumluluklara fliskin Bilgiler Tim Diizeydeki
Calisanlar ile Paylasilmaktadir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yzde Yzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 2 5,3 53 53
Kararsizim 2 53 5,3 10,5
Katiliyorum 13 34,2 34,2 447
Kesinlikle Katiliyorum 21 55,3 55,3 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Ic kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “Hedef ve

sorumluluklara iliskin bilgiler tiim diizeydeki ¢alisanlar ile paylasilmaktadr.”” ifadesine
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cevaplayicilarin %5,3°1i Katilmiyorum, %5,3’1i Kararsizim, %34,2’si Katiliyorum ve

%355,3’1 ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan “Hedef ve sorumluluklara iligkin bilgiler tiim diizeydeki ¢alisanlar ile
paylasilmaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %55,3) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde
hedef ve sorumluluklara iliskin bilgilerin tiim diizeydeki calisanlar ile paylasildigini
ifade etmektedir. Bunlarin yaninda cevaplayicilarin  %35,3’inun  Katilmiyorum,
%5,3’0n0n ise Kararsizim yanit1 vermesi ankete katilan isletmelerin bir kisminda hedef
ve sorumluluklara iligkin bilgilerin tiim diizeydeki ¢alisanlar ile paylagilmasi hususunda
bir takim sorunlarin olabilecegini gdstermistir. Isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in
yonetim karar alma sireclerinde bilgiye ihtiya¢ duyarken, yonetimce belirlenen hedef
sorumluluklara iligkin bilgilerin diger personellerle paylagilmasi personelin hedef ve

sorumluluklart benimseyerek bu dogrultuda hareket edebilmeleri i¢cin 6nemlidir.

3.7.2.4.3. Isletme Dis1 Bilgi Kullanicilar:

Tablo 39’da i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6lgmek i¢in sorulan
“Isletme dist bilgi kullamicilariyla zamamnda ve yeterli bilgi paylasimi yapilmaktadir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve ylizdeler yer almaktadir.

Tablo 39: isletme Dis1 Bilgi Kullanicilariyla Zamaninda ve Yeterli Bilgi
Paylasim Yapilmaktadir

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 5} 13,2 13,2 13,2
Katiliyorum 16 42,1 42,1 55,3
Kesinlikle Katiliyorum 17 44,7 44,7 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0
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Ic kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “Isletme disi bilgi
kullanicilariyla  zamanminda ve yeterli bilgi paylasumi  yapilmaktadr.”  ifadesine
cevaplayicilarin %13,2’si Kararsizim, %42,1°1 Katiliyorum ve %44,7’si ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolun bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan “Isletme disi bilgi kullanicilariyla zamamnda ve yeterli bilgi paylasimi
yapimaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%42,1 ve Kesinlikle Katiliyorum: %44,7) yanitin1 vermesi ankete katilan isletme disi
bilgi kullanicilartyla zamaninda ve yeterli bilgi paylasimi yapildigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte cevaplayicilarin %13,2’sinin Kararsizim yanit1 vermesi ankete katilan
isletmelerin bir kisminda isletme dis1 bilgi kullanicilariyla zamaninda ve yeterli bilgi
paylasimi yapilmas1 noktasinda bazi soru isaretlerinin oldugunu gostermistir. isletmece
tiretilen nitelikli ve zamanli bilgilerin sadece isletme i¢i kullanicilarla degil ayni
zamanda isletme dis1 kullanicilarla da paylagimi seffaf bir yonetim anlayisinin

gereklerinden biridir.

3.7.2.4.4. Bilgi Iletisim Politika ve Prosedurleri

Tablo 40’ta i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6lgmek i¢in sorulan
“Isletme ¢alisan ve yoneticilerinin gerek duyduklar: bilgileri dogru kaynaktan ve
zamaminda edinmelerini saglayan bilgi iletisim politika ve prosedurleri mevcuttur.”

ifadesine iligkin frekanslar ve yilizdeler yer almaktadir.
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Tablo 40: isletme Calisan ve Yoneticilerinin Gerek Duyduklar
Bilgileri Dogru Kaynaktan ve Zamaninda Edinmelerini Saglayan Bilgi
Iletisim Politika ve Prosediirleri Mevcuttur

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 17 44,7 44,7 47 .4
Kesinlikle Katiliyorum 20 52,6 52,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢c kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “Isletme calisan ve
voneticilerinin gerek duyduklart bilgileri dogru kaynaktan ve zamaninda edinmelerini
saglayan bilgi iletisim politika ve prosediirleri mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin
%2,6’s1 Kararsizim, %44,7’si Katiliyorum ve %52,6’s1 ise Kesinlikle Katiliyorum

seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolun bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan “Isletme calisan ve yoneticilerinin gerek duyduklari bilgileri dogru
kaynaktan ve zamanmnda edinmelerini saglayan bilgi iletisim politika ve prosediirleri
mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%44,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi ankete katilan igletmelerde
calisan ve yoneticilerinin gerek duyduklart bilgileri dogru kaynaktan ve zamaninda
edinmelerini saglayan bilgi iletisim politika ve prosediirleri oldugunu ifade etmektedir.
Isletmede bilgiye ihtiyaci olan ¢alisan ve yoneticilerin gerek duyduklar: bilgilere dogru,
giivenilir, zamanli ve ihtiyaca uygun bir sekilde ulagmalarin1 saglayacak bilgi iletisim
politika ve prosediirlerinin bulunmasi ¢alisan ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini

yerine getirebilmeleri icin 6nemli bir faktordar.
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3.7.2.45. Isletme Paydaslarmn Bilgi Alma ve inceleme Haklar
Tablo 41’de i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6lgmek i¢in sorulan

“Isletme paydaglarimin bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin diizenlemeler mevcuttur.”

ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 41: isletme Paydaslarinin Bilgi Alma ve inceleme Hakkina
Mliskin Diizenlemeler Mevcuttur
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yizde Yzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 14 36,8 36,8 39,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 60,5 60,5 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “Isletme paydaslarinin

bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin diizenlemeler mevcuttur.” ifadesine
cevaplayicilarin %2,6’s1 Katilmiyorum, %36,8°1 Katiliyorum ve %60,5 gibi biiyiik bir

kismi ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontrolun bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan *“Isletme paydaslarimin bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin
duzenlemeler mevcuttur.” ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum
(Katiliyorum: %36,8 ve Kesinlikle Katiliyorum: %60,5) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde paydaslarnin bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin diizenlemeler
oldugunu ifade etmektedir. Isletmelerde paydaslarin isletme ile ilgili gerek duyduklar:
bilgilere wulagsmalarma ve yine gerek duyduklar1 konularla ilgili inceleme
yapabilmelerine olanak saglayacak diizenlemelerin olmasi paydaslarin isletme ile ilgili

saglikl bilgi edinmeleri ve dogru kararlar alabilmeleri agisindan olduk¢a 6dnemlidir.
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3.7.2.4.6. I¢ Kontrol / i¢ Denetim Birimi

Tablo 42’de i¢ kontroliin bilesenlerinden bilgi ve iletisimi 6lgmek i¢in sorulan

“I¢ kontrol / i¢ denetim birimi isletmedeki diger birimler ile etkilesim halindedir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve ylizdeler yer almaktadir.

Tablo 42: i¢ Kontrol / i¢c Denetim Birimi Isletmedeki Diger Birimler ile
Etkilesim Halindedir
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yiizde Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 6 15,8 15,8 18,4
Kesinlikle Katilryorum 31 81,6 81,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan “I¢ kontrol / i¢ denetim
birimi isletmedeki diger birimler ile etkilesim halindedir.” ifadesine cevaplayicilarin
%2,6’s1 Kararsizim, %15,8’1 Katiliyorum ve %81,6 gibi ¢ok biiyiik bolimi ise

Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin sorulan “I¢ kontrol / i¢ denetim birimi isletmedeki diger birimler ile etkilesim
halindedir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %15,8
ve Kesinlikle Katiliyorum: %81,6) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde ig
kontrol / i¢ denetim biriminin isletmedeki diger birimler ile etkilesim halinde oldugunu
ifade etmektedir. Isletmede i¢ kontrol / i¢ denetim birimince Uretilen bilgilerin inhtiyac
duyan diger birimlerle paylasilmast ve yine i¢ kontrol / i¢ denetim biriminin diger
birimlerle etkilesim halinde olmast isletme i¢i saglikli iletisim, birimler arasi
koordinasyon ve tiim birimlerce dogru kararlar alinabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir

faktordir.
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3.7.2.5.1zleme Bilesenine Ait Verilerin Analizi

Anket formunda i¢ kontroliin “izleme" bilesenine ait 4 soru sorulmustur. Ek 2’de
yer alan anket formunun Gglincli bélumunde bulunan 27-30’uncu sorular i¢ kontrol
sisteminin izleme bileseninin analizi amaciyla sorulmustur. Tablo 43’te i¢ kontrolin
bilesenlerinden izlemeyi Olgmek i¢in sorulan sorularin ortalamalarinin alinmasi

sonucunda ortaya ¢ikan degerlere iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 43: izleme Bilesenine Ait Verilerin Analizi
Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 10 26,3 26,3 28,9
Kesinlikle Katiliyorum 27 71,1 71,1 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Bu degerlere gore; katilimcilarin % 2,6’s1 Kararsizim %26,3’ii Katiliyorum ve

%71,1 gibi biiyiik bir kism1 da Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin
sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %26,3
ve Kesinlikle Katiliyorum: %71,1) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde etkin

izleme faaliyetlerinin bulundugunu ifade etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin biiyik kisminda yonetimin i¢ kontrol sisteminin
iglerliginin tespiti amaciyla degerlendirmeler yapmasi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda prosedurler gelistirmesi isletmede etkin izleme faaliyetlerinin varligi igin
oldukga 6nemlidir. Yine ankete katilan igletmelerin biiyiik kisminda gelistirilen izleme
prosediirleri dogrultusunda siirekli ve ayrik izleme faaliyetlerinin yapilmasi sistemin
aksayan yonlerinin erken tespit edilebilmesi ve gerekli onlemlerin alinabilmesini
saglamasi nedeniyle onemlidir. Ayn1 zamanda ankete katilan isletmelerin ¢ok buyik

kisminda i¢ kontrol / i¢ denetim biriminin i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini
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yonetim kurulu ve ydnetime zamaninda rapor ederek gerekli dnlemlerin alinmasini

saglamas1 isletmenin karsilasabilecegi kayiplarin Onlenmesi ya da en aza
indirgenebilmesi icin gereklidir. Son olarak ankete katilan isletmelerin ¢ok biiylik
kisminda yonetim kurulu ve yodnetimin i¢ kontrol / i¢ denetim birimi ile iletisim
saglayarak i¢ kontrol eksikliklerini degerlendirmesi ve gerekli duzeltici 6nlemleri

almasi etkin izleme faaliyetlerinin varlig1 i¢in 6nemli bir faktordiir.

3.7.2.5.1. I¢ Kontrol Sisteminin Islerligi

Tablo 44’te i¢ kontroliin bilesenlerinden izlemeyi 6lgmek i¢in sorulan ““Yonetim
i¢ kontrol sisteminin islerliginin tespiti amaciyla degerlendirmeler yapmakta ve bu
ifadesine

degerlendirmeler dogrultusunda prosediirler gelistirmektedir.” iliskin

frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 44: Yonetim I¢ Kontrol Sisteminin Islerliginin Tespiti Amaciyla
Degerlendirmeler Yapmakta ve Bu Degerlendirmeler Dogrultusunda
Prosedurler Gelistirmektedir

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 3 7,9 79 79
Katiliyorum 8 211 21,1 28,9
Kesinlikle Katiliyorum 27 71,1 71,1 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin sorulan “YOnetim i¢ kontrol sisteminin
islerliginin tespiti amaciyla degerlendirmeler yapmakta ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda prosediirler gelistirmektedir.” ifadesine cevaplayicilarin  %7,9’u
Kararsizim, %?21,1’i Katihyorum ve 9%71,1 gibi biiyilkk bdliimii ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin

sorulan “Yonetim i¢ kontrol sisteminin islerliginin tespiti amaciyla degerlendirmeler
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vapmakta ve bu degerlendirmeler dogrultusunda prosediirler gelistirmektedir.”
ifadesine cevaplayicilarin  biiyik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %21,1 ve
Kesinlikle Katiliyorum: %71,1) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde yonetimin
i¢ kontrol sisteminin islerligini tespit amaciyla degerlendirmeler yaptigini ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda prosediirler gelistirdigini ifade etmektedir. Bunlarin
yaninda cevaplayicilarin  %7,9’unun  Kararsizim yaniti vermesi ankete katilan
isletmelerin bir kisminda yonetimin i¢ kontrol sisteminin islerligini tespit amaciyla
degerlendirmeler yapmasi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda prosediirler
gelistirmesi hususunda bazi soru isaretlerinin oldugunu gdstermistir. Isletmede ic
kontrol sisteminin isletme amaglar1 dogrultusunda istenilen sekilde isleyip islemediginin
degerlendirilmesi, varsa aksayan noktalarin tespit edilmesi ve bu degerlendirmeler

dogrultusunda prosediirler gelistirilmesi i¢ kontroliin basaris1 i¢in oldukca 6nemlidir.

3.7.2.5.2. Siirekli ve Ayrik Izleme Faaliyetleri
Tablo 45’te i¢ kontroliin bilesenlerinden izlemeyi Ol¢gmek igin sorulan
“Isletmece gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda siirekli ve ayrik izleme

faaliyetleri yapilmaktadir.” ifadesine iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 45: isletmece Gelistirilen izleme Prosediirleri Dogrultusunda
Siirekli ve Ayrik izleme Faaliyetleri Yapilmaktadir
Gegerli | Toplam
Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 2 53 5,3 5,3
Kararsizim 1 2,6 2,6 79
Katiliyorum 14 36,8 36,8 447
Kesinlikle Katiliyorum 21 55,3 55,3 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢c kontroliin Izleme bilesenine iliskin sorulan “Isletmece gelistirilen izleme

prosediirleri dogrultusunda siirekli ve ayrik izleme faaliyetleri yapiimaktadir.” ifadesine
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cevaplayicilarin %5,3’1 Katilmiyorum, %2,6’s1 Kararsizim, %36,8’1 Katiliyorum ve

%355,3’1 ise Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin
sorulan “Isletmece gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda siirekli ve ayrik izleme
faaliyetleri yapimaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin biiyikk kisminin katiliyorum
(Katiliyorum: %36,8 ve Kesinlikle Katiliyorum: %55,3) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde isletmece gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda siirekli ve ayrik
izleme faaliyetlerinin yapildigin1 ifade etmektedir. Bunlarin yaninda cevaplayicilarin
%5,3’Uniin  Katilmiyorum ve %2,6’sinin Kararsizim yanitt vermesi ankete katilan
isletmelerin bir kisminda isletmece gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda
stirekli ve ayrik izleme faaliyetlerinin yapilmasina dair bazi sorun ve soru isaretlerinin
olabilecegini gostermistir. Isletmede gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda
stirekli ve ayrik izleme faaliyetlerinin yapilmasi isletmenin olmasi beklenen durumu ile
mevcut durumu arasinda karsilagtirma yapilmasina olanak saglamasi nedeniyle oldukca

onemli bir faktorddr.

3.7.2.5.3. i¢ Kontrol Sisteminin Aksayan Yonleri

Tablo 46°da i¢ kontroliin bilesenlerinden izlemeyi 6lgmek igin sorulan ““I¢
kontrol / i¢ denetim birimi i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini yonetim kurulu ve
yonetime zamaninda rapor ederek gerekli onlemlerin alinmasin saglamaktadir.”

ifadesine iligkin frekanslar ve yilizdeler yer almaktadir.
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Tablo 46: i¢c Kontrol / i¢ Denetim Birimi i¢ Kontrol Sisteminin
Aksayan Yonlerini Yonetim Kurulu ve Yonetime Zamaninda Rapor
Ederek Gerekli Onlemlerin Alinmasim Saglamaktadir

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 0 0 0 0
Kararsizim 1 2,6 2,6 2,6
Katiliyorum 6 15,8 15,8 18,4
Kesinlikle Katiliyorum 31 81,6 81,6 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

i¢ kontroliin zleme bilesenine iliskin sorulan “I¢ kontrol / i¢ denetim birimi i¢
kontrol sisteminin aksayan yonlerini yonetim kurulu ve yénetime zamaninda rapor
ederek gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin %2,6’s1
Kararsizim, %15,8’1 Katiliyorum ve %81,6 gibi ¢ok biiylik boliimii ise Kesinlikle

Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglart degerlendirildiginde; i¢ kontrolin izleme bilesenine iliskin
sorulan “I¢ kontrol / i¢ denetim birimi i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini yonetim
kurulu ve yonetime zamaninda rapor ederek gerekli onlemlerin alinmasin

saglamaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin  ¢ok biiyiikk  kisminin  katiliyorum
(Katiliyorum: %15,8 ve Kesinlikle Katiliyorum: %81,6) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde i¢ kontrol / i¢ denetim biriminin i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerini
yonetim kurulu ve yOnetime zamaninda rapor ederek gerekli dnlemlerin alinmasini
sagladigini ifade etmektedir. Isletmede i¢ kontrol / i¢ denetim biriminin i¢ kontrol
sisteminin aksayan yonlerini tespit ederek yonetim kurulu ve yonetime rapor etmesi ve
gereken Onlemlerin zamaninda alinmasini saglamasi isletmenin karsilasabilecegi

kayiplarin 6nlenmesi ya da en aza indirgenebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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3.7.2.5.4. I¢ Kontrol Eksikliklerinin Degerlendirilmesi

Tablo 47°de i¢ kontroliin bilesenlerinden izlemeyi 6l¢mek i¢in sorulan ““Yonetim
kurulu ve yonetim i¢ kontrol / i¢c denetim birimi ile iletisim saglayarak i¢ kontrol

eksikliklerini degerlendirmekte ve gerekli diizeltici onlemleri almaktadir.” ifadesine

iliskin frekanslar ve yiizdeler yer almaktadir.

Tablo 47: Yonetim Kurulu ve Yonetim i¢ Kontrol / i¢ Denetim Birimi
ile iletisim Saglayarak i¢ Kontrol Eksikliklerini Degerlendirmekte ve
Gerekli Duzeltici Onlemleri Almaktadir

Gegerli | Toplam

Frekans | Yuzde Yuzde Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0 0
Katilmiyorum 1 2,6 2,6 2,6
Kararsizim 0 0 0 0
Katiliyorum 9 23,7 23,7 26,3
Kesinlikle Katiliyorum 28 73,7 73,7 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

I¢ kontroliin Izleme bilesenine iliskin sorulan “Yénetim kurulu ve yonetim ig
kontrol / i¢ denetim birimi ile iletisim saglayarak i¢ kontrol eksikliklerini
degerlendirmekte ve gerekli diizeltici onlemleri almaktadir.” ifadesine cevaplayicilarin
%2,6’s1 Katilmiyorum, %23,7°s1 Katiliyorum ve %73,7 gibi biiylik boliimii ise

Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.

Analiz sonuglart degerlendirildiginde; i¢ kontrolin izleme bilesenine iliskin
sorulan ““Yonetim kurulu ve yonetim i¢ kontrol / i¢ denetim birimi ile iletisim saglayarak
i¢ kontrol eksikliklerini degerlendirmekte ve gerekli diizeltici onlemleri almaktadir.”
ifadesine cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %23,7 ve
Kesinlikle Katiliyorum: %73,7) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde yOnetim
kurulu ve yonetimin i¢ kontrol / i¢ denetim birimi ile iletisim saglayarak i¢ kontrol
eksikliklerini degerlendirdigi ve gerekli dizeltici onlemleri aldigin1 ifade etmektedir.

Isletmede i¢ kontrol / i¢ denetim birimince i¢ kontrol sisteminin aksayan yonlerinin
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tespit edilmesi ve yonetim kurulu ve yonetime raporlanmasinin ardindan i¢ kontrol / ig
denetim birimi, yonetim kurulu ve yonetimin birlikte gerekli degerlendirmeleri yapmasi
ve sistemin aksayan yonlerine iliskin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamasi sistemin

basarisi i¢in 6nemli bir faktordiir.

3.7.3. Arastirmada Yer Alan Sirketlerin Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Notlarinin Analizi

Bu baslik altinda ankete katilan sirketlerin Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notlar1 analiz edilmistir. SPK tarafindan belirlenmis derecelendirme kuruluslarinca
verilen Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Notu derecelendirme araliginin 1 ile 10
arasinda olmasi kabul edilmis olmasina ragmen, ortaya ¢ikan puanlar 8 ile 10 arasinda
oldugundan istatistiki analiz yapilmadan once derecelendirme yapildiginda kurumsal
yonetimin kétii olmasi durumu hi¢ dikkate alinmamstir. Derecelendirme notlarmin Iyi
ile Miikemmel Otesi arasinda bir derecelendirmeye tabi tutulmasi saglanmistir. Bu
baglamda “1- Iyi” “2- Cok Iyi” “3- Mikemmele Yakin” “4- Mikemmel”

“5- Miikemmel Otesi” seklinde derecelendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda kurumsal yonetim derecelendirme notlarina iliskin analiz

verileri frekans dagilimlar1 ve yiizdeler yardimiyla ele alinmistir.

Tablo 48: Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlar:
Gecerli Toplam

Frekans | Ydzde Yizde Yiizde
Iyi 1 2,6 2,6 2,6
Cok lyi 2 53 53 7,9
Miikemmele Yakin 13 34,2 34,2 42,1
Mukemmel 22 57,9 57,9 100,0
TOPLAM 38 100,0 100,0

Tabloda ankete katilan sirketlerin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari

incelenmistir. Buna gore ankete katilan sirketlerin % 2,6’s1 lyi, % 5,3’i Cok lyi,

% 34,2’si Miikkemmele Yakin ve % 57,9 gibi biiyiik bir kismi ise Miikemmel olarak

degerlendirilmistir.
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3.7.4. Guvenilirlik Analizi

Yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayist kullanilmistir.
Cronbach’s Alpha sorular aras1 korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach’s Alpha
degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir.
Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve {iistli oldugu durumlarda 6l¢egin giivenilir oldugu
kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul

edilebilir (Durmus vd, 2013:89).

Tablo 49: Anket Sorularina iliskin Giivenilirlik Analizi
Kontrol Ortami1 ,937

Risk Degerlendirme ,901

i¢ kontrol Kontrol Faaliyetleri ,846 964
Bilgi Iletisim 859 963
zleme 856

Kurumsal Yoénetim

Yapilan analizde Kontrol ortamina iliskin 9 sorunun guvenilirlik analizi sonucu
0,937, Risk Degerlendirme sorularina iligskin giivenilirlik analizi sonucu 0,901, Kontrol
Faaliyetleri sorularina iliskin giivenilirlik analizi sonucu 0,846, Bilgi Iletisim sorularimna
iliskin giivenilirlik analizi sonucu 0,859, izleme sorularma iliskin giivenilirlik analizi
sonucu 0,856 seklinde bir sonug ¢ikmustir. i¢c kontrole iliskin tiim sorularm tamaminin
giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha katsayist 0,964 olarak c¢ikmustir.
Kurumsal Yonetime iliskin olusturulan degerler ile i¢ kontroliin tim degerlerinin
birlikte giivenilirlik analizi yapildiginda giivenilirlik katsayist 0,963 olarak ¢ikmustir.
Yapilan analizler tiim veriler i¢in verilerin yliksek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.
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3.7.5. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini belirlemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz ile i¢ kontrol sistemi ve i¢ kontrol sisteminin bilesenleri ile
SPK tarafindan belirlenmis derecelendirme kuruluslarinca verilen Kurumsal Yo6netim
Ilkelerine Uyum Notu arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir. Yapilan analizde

Pearson Korelasyon katsayis1 kullanilmaigtir.

Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi, miikemmel pozitif bir iliskiyi; -1,00
olmasi, miikemmel negatif bir iliskiyi; 0,00 olmasi, iligkinin olmadigini gosterir.
Korelasyon katsayisinin biiytlikliik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde tam olarak
ortaklagilan  araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su sinirlarin
siklikla kullanilabilecegi not edilmektedir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi, yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi, orta; 0,30-0,00
arasinda olmas1 ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir. Iki degisken
arasinda hesaplanan bir korelasyon katsayisinin sifirdan anlamli bir sekilde farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan test islemi sonunda, korelasyon katsayisi ¢ok
diisiik olmasina karsilik anlamli ¢ikabilir. Bu durum biiyiik 6l¢iide puanlarin toplandigi

denek sayisina baglidir (Blylkozturk, 2015:32).
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Tablo 50: Degiskenlerin Korelasyon Tablosu
— Q e é vs —_— 'é) g 6 t T
T & Fl= = = 2 2y 2 9 5 5 © @ °
ES%lselg8| 88 | 2|t EET gL
> € ©| S |5 o s = = 2 S8 g = S X2 7% 5
5 6 18 5| w S = = N M ¥ § 5 X = = B g
L A -
Kurumsal Yénetim Endeksi 1 143 | 535" 333" 406" | 1,190 480"
Kontrol Ortam1 ,143 1 664" 478" 560" | ,495" 673"
Risk Degerlendirme 535" 664" 1 766" 655" | 554" 862"
Kontrol Faaliyetleri 333" A78™ | 766" 1 572" | 337" ,683™
Bilgi ve Iletisim ,406” 560" | ,655" 572" 1 522" 861"
Izleme ,190 495" | 554" 337" 522" 1 642"
I¢ Kontrol (=Kontrol Ortami+
Risk Degerlendirme+ Kontrol - - - - - -
) ] L 480 ,673 ,862 ,683 ,861 ,642 1
Faaliyetleri+  Bilgi  Iletisim+
Izleme)
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Tabloda i¢ kontroliin bilesenleri olarak kabul edilen; Kontrol Ortami (9 soru),
Risk Degerlendirme (7 soru), Kontrol Faaliyetleri (4 soru), Bilgi Iletisim (6 soru) ve
Izleme’ye (4 soru) iliskin toplam 30 sorunun &ncelikli olarak kendi iclerinde
ortalamalar1 alinmig ve daha sonrada i¢ kontrole iliskin 30 sorunun tamaminin
ortalamasi alinarak yeni bir veri seti olusturulmus ve bunlarin aralarindaki iliskinin

varlig1 ortaya konulmaya caligilmistir.

Elde edilen sonuca gore; i¢ kontrol sistemi ile Kontrol Ortam1 0,673, i¢ kontrol
sistemi ile Risk Degerlendirme 0,862, i¢c kontrol sistemi ile Kontrol Faaliyetleri
0,683™, i¢ kontrol sistemi ile Bilgi Iletisim 0,861 ve i¢ kontrol sistemi ile Izleme
0,642 arasindaki iliskinin varligi ve bu iliskinin pozitif ve anlamli bir iliski oldugu,
literatiirde yer alan ve diger isletmeler ve kamu i¢in kabul edilen bilesenler oldugu bu

calismada da ortaya konulmustur.

Ayrica Kurumsal Yonetim Endeksi’yle Kontrol Ortami 0,143, Risk
Degerlendirme 0,535, Kontrol Faaliyetleri 0,333%, Bilgi Iletisim 0,406", izleme 0,190
ve I¢ Kontrol (=Kontrol Ortami+ Risk Degerlendirme+ Kontrol Faaliyetleri+ Bilgi
lletisim+ izleme) ,480  arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Calismaya baslamadan once I¢ Kontrol Sistemi ve her bir bileseni ile
Kurumsal Yo6netim Endeksi derecelendirme notlart arasinda iliskinin oldugunu gosterir
ana hipotez ve alt hipotezlerin tamaminin olmasa bile biiyilik bir kisminin kabul edildigi

ortaya ¢cikmaktadir.

3.7.6. Analiz Sonuglar: ve Hipotezlerin Yorumlanmasi

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi kapsamindaki sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerinin kurumsal yonetime etkilerinin ortaya koyulmasi amaciyla yapilan anket
sonuglar1 analiz edilmistir. Oncelikle anket formunun birinci béliimiinde katilimciya ait
bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 5 soru ile ikinci boliimde sirkete iliskin
bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 4 soru analiz edilmis ardindan i¢ kontrol
sisteminin kurumsal yonetim iizerindeki etkilerini belirleme amaciyla hazirlanan ti¢lincii
boliimiindeki 30 soru analize tabi tutulmustur. Daha sonra her soru icin olusturulan

frekans ve yiizdelerin yer aldigi tablolar yorumlanmistir. Arastirmada Yer Alan
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Sirketlerin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlarinin gruplandirilarak tablo
yardimi ile yorumlanmistir. i¢ kontroliin 5 bileseni ¢ergevesinde gruplandirilan sorulara,
i¢ kontrol sistemine ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlar1 kapsaminda
olusturulan veri setlerinin tamamina giivenilirlik analizi yapilarak yiiksek diizeyde
giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak korelasyon analizi ile i
kontrol sistemi ve i¢ kontrol sisteminin bilesenleri ile SPK tarafindan belirlenmis
derecelendirme kuruluslarinca verilen Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Notu
arasindaki iligki ortaya konulmustur. Tiim bu analizler 15181nda baglangigta olusturulan

hipotezlerin “KABUL” ya da “RED” durumlarini gosterir tablo asagidaki gibidir.

Tablo 51: Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

HIPOTEZLER KABUL / RED
I¢ Kontrol Sistemi ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif

KABUL
anlaml bir iliski vardir.
Ic Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Ortami ile
Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir. RED
Ic Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Risk Degerlendirme
ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki KABUL
vardir.
Ic Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Faaliyetleri
ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iliski KABUL
vardir.
Ic Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Bilgi ve lletisim ile
Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir. HABUL
¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Izleme ile Kurumsal
Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir. RED
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Yapilan analizler sonucunda;

Hipotez 1:

Hipotez 2:

Hipotez 3:

Hipotez 4:

Hipotez 5:

Hipotez 6:

“I¢ Kontrol Sistemi ile Kurumsal Y6netim arasinda pozitif anlamli bir
iliski vardir” seklindeki ana hipotez; I¢ Kontrol ile Kurumsal Yonetim

Endeksi arasindaki iliskinin 0,480 olmasi1 nedeniyle kabul edilmistir.

“I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Ortami ile Kurumsal
Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir” seklindeki hipotez;
Kontrol Ortami ile Kurumsal Yonetim Endeksi arasindaki iliskinin 0,143

olmasi nedeniyle reddedilmistir.

“I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Risk Degerlendirme ile Kurumsal
Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir” seklindeki hipotez;
Risk Degerlendirme ile Kurumsal YoOnetim Endeksi arasindaki iliskinin

0,535 olmasi nedeniyle kabul edilmistir.

“I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Faaliyetleri ile Kurumsal
Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir” seklindeki hipotez;
Kontrol Faaliyetleri ile Kurumsal Yonetim Endeksi arasindaki iliskinin

0,333 olmasi nedeniyle kabul edilmistir.

“I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Bilgi ve Iletisim ile Kurumsal
Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir” seklindeki hipotez;
Bilgi ve lletisim ile Kurumsal Yénetim Endeksi arasindaki iliskinin

0,406 olmas1 nedeniyle kabul edilmistir.

“I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Izleme ile Kurumsal Yonetim
arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir” seklindeki hipotez; izleme ile
Kurumsal Yonetim Endeksi arasindaki iliskinin 0,190 olmasi nedeniyle

reddedilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Iletisim ve bilgi aglarindaki gelismeler ile birlikte iilke simirlarmin neredeyse
kalktig1 glnimuzde kiiresellesme etkisini en ¢ok mali alanda gostermistir. Bilgi ve
iletisim aglarindaki gelismeler, teknolojinin hizli gelisimi ve sinirlarin ortadan kalkmasi
ile birlikte uluslararasit sermaye hareketleri hiz kazanmistir. Bu durum igletmeler igin
pek ¢ok firsat sunarken beraberinde artan rekabet olgusunu da getirmistir. Tiim bu
gelismeler isletme sahiplik yapilarinin daha karmasik hale gelmesini saglamis ve buna
bagli olarak isletmelerin yonetim anlayislarinda koklii degisimlere gitmelerini zorunlu
kilmistir. Dolayisiyla isletmelerin hedeflerine ulasilabilmesi amaciyla is siireclerinin
etkinliginde maksimizasyonunun saglanmasi ve bu esnada isletmeye ait varliklarin
korunmasinin yani sira finansal raporlarin dogrulugunun teminati ve mevzuata uyumu
noktalarinda makul giivence veren bir sure¢ olan i¢ kontrolin 6nemi her gegen gun

artmistir.

Ic kontrol sistemi isletmelerin is akig siireglerinin istenilen dogrultuda
ger¢eklesmesini, miisteri memnuniyetinin artmasini, karlilik hedeflerinin yakalanmasini
ve isletme varliklarinin korunmasini saglar. Bunlarin yaninda olusabilecek hata, hile ve
usulstizliklerin 6ntine gecilmesi, guvenilir finansal raporlama sistemi ile seffafliga
hizmet eder. Ayni1 zamanda i¢ kontrol sistemi ile isletmenin karsilagabilecegi riskler
makul diizeyde tutulur dolayisiyla isletmenin siirekliligine hizmet eder. Tim bu
nedenlerden dolay1 kiresel diinya ekonomisinde yer bulmak isteyen isletmeler igin i
kontrol sistemi hayati Oneme sahiptir. Isletmelerde etkin isleyen bir i¢ kontrol

sisteminin varlig1 ayn1 zamanda kurumsal yonetim anlayisi icinde olmazsa olmazdir.

Kurumsal yonetim uluslararasi sermaye hareketlerinin hiz kazanmaya baglamasi,
tilke smirlarini asarak tiim diinyaya yayilan finansal krizler, diinya ¢apinda sirketlerde
yasanan skandallar ve iflaslar, kurumsal yatirnmcilarin paymin diinya genelinde her
gecen gun daha da artmasi, rekabet faktorii gibi siralayabilecegimiz pek ¢ok nedenden
dolayr adindan her gecen giin daha fazla s6z ettiren bir kavram olmustur. Kurumsal
yonetim; tlim ilgililerin ¢ikarlarinin dengelenmesini, kaynaklarinin etkin kullaniminin
saglanmasini, amaglara ulasabilmede bir ¢ati insa edilmesini saglayan ve yasal
diizenlemelerce desteklenen bir yonetim felsefesidir. Kurumsal yonetim isletmelerde

adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkeleri 15181nda isleyen bir yonetim
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seklinin belirlenmesini saglar. Isletmeler iyi kurumsal ydnetim uygulamalari ile
sermaye piyasalarindan ve finans kurumlarindan saglanacak kredilerde daha diisiik
maliyetle finansman saglama imkan1 bulur, kurumsal yatirimcilarin i¢in giiven ortami
tesis edeceginden isletmeye uzun vadeli sermaye girisi saglar. Ayn1 zamanda isletme
hedeflerine ulagabilmek ic¢in bir cat1 olusturur, kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullanilmasini saglar. Risklere kars1 dayanikliligi, hesap verebilirligi, isletme basarisini,
verimli c¢alismayr artirir. Sorumluluklarin etkin dagilimmi saglayarak paydaslar
arasindaki ¢ikar ¢atigmalarini 6nler. Kurumsal yonetim sadece isletmeler i¢in degil iilke
ekonomileri i¢in de oldukg¢a onemli bir kavramdir. Kurumsal yonetim ulusal ve kuresel
caplt finansal krizlerin ekonomi iizerindeki etkilerini hafifletecek, yerli fonlarin iilke
icerisinde kalmasi saglanacak, yabanci sermeyenin iilkeye ¢ekilmesine yardimci olacak

ve dolayisiyla iilke i¢in rekabette avantaj saglayacaktir.

Bu calisma ile isletmeler i¢in 6nemli iki kavram olan i¢ kontrol sistemi ile
kurumsal yonetim arasindaki iliski analiz edilmistir. Arastirmanin amacit BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi kapsamindaki sirketlerin i¢ kontrol sistemleri incelenerek
kurumsal yonetim anlayisinin basarisinda i¢ kontrol sisteminin yerini tespit etmektir. I¢
kontroliin bes bileseni aracilig1 ile kurumsal yonetim ilkelerine uyum notlar1 arasindaki
iliski test edilmistir. Calisma ile i¢ kontrol sistemi ve kurumsal yonetim arasinda pozitif
ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmaya galisilmistir. Calismanin BIST Kurumsal
Yonetim Endeksine dahil firmalarda yapilmasi s6z konusu sirketlerin kurumsal yonetim

ilkelerine uyum notu almalar1 nedeniyle 6nemlidir.

Arastirmada BIST Kurumsal Yonetim Endeksine dahil sirketlerin secilmesinin
temel nedeni bu sirketlerin endekse dahil edilebilmesi i¢in SPK tarafindan belirlenen
derecelendirme kuruluglarinca verilen kurumsal yonetim ilkelerine uyum notunun 10
tizerinden en az 7 ve her bir ana baglik itibartyla 10 iizerinden en az 6,5 olma geregidir.
Dolayistyla s6z konusu sirketlerin kurumsal yonetim alaninda yeterli basariya sahip

olduklar1 kabul edilebilir.

Arastirmada veri toplama yOntemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu aragtirmanin amacini, énemini ve igerigini ana hatlariyla agiklayan giris sayfasi
ve li¢ boliimden olusan anket sorularindan olugmaktadir. Ankette toplam 39 soruya yer

verilmistir. Birinci boliimde katilimciya ait bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
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5 soru, ikinci boliimde sirkete iliskin bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 4 soru
bulunmaktadir. Anketin arastirmaya katilan sirketlerin i¢ kontrol sistemlerine yonelik
bilgilerin saglanmasi1 amaciyla hazirlanan iiglincii boliimiinde ise 5’11 likert (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum) dlgegine gore hazirlanan 30 soru yer almaktadir.

Anket ¢alismast BIST Kurumsal Yonetim Endeksine dahil sirketlerin Yonetim
Kurulu Baskan / Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir / Genel Miidiir Yardimecilari, I¢
Denetci ve Denetim Komitesi Uyelerine yapilmistir. Calismanin yapildig: tarihte BIST
Kurumsal Yonetim Endeksine dahil 49 sirket bulunmakta olup bu 49 sirket ana kiitleyi
olusturmustur. S6z konusu sirketlerin tamamina ulasilmaya ¢alisilmis olup 38 sirketten
analizde kullanilabilecek veri elde edilmistir. S6z konusu geri donilis orani %78’e

tekabul etmektedir.

Anket c¢aligmasimin tamamlanmasinin ardindan BIST Kurumsal Y0Onetim
Endeksi kapsamindaki sirketlerin i¢ kontrol sistemlerinin kurumsal yonetime etkilerinin
ortaya konulmas: amaciyla yapilan anket sonuglar1 analiz edilmistir. Oncelikle anket
formunun birinci bdliimiinde katilimciya ait bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
5 soru ile ikinci boliimde sirkete iliskin bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 4
soru analiz edilmis ardindan i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim tizerindeki
etkilerini belirleme amaciyla hazirlanan {igiincli boliimiindeki 30 soru analize tabi
tutulmustur. Daha sonra her soru i¢in olusturulan frekans ve ylizdelerin yer aldig

tablolar yorumlanmugtir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; i¢ kontroliin kontrol ortami bilesenine
iligkin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde
etkin kontrol ortammin oldugunu gostermistir. I¢ kontroliin risk degerlendirme
bilesenine iligkin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok biiyiik kisminin katiliyorum
(Katilryorum: %44,7 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi ankete katilan
isletmelerde etkin risk degerlendirme sisteminin oldugunu gostermistir. I¢ kontroliin
kontrol faaliyetleri bilesenine iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin tamaminin
katiliyorum (Katiliyorum: %47,4 ve Kesinlikle Katiliyorum: %52,6) yanitin1 vermesi

ankete katilan isletmelerde etkin kontrol faaliyetlerinin varligini ortaya koymustur. I¢
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kontroliin bilgi ve iletisim bilesenine iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin ¢ok blyiik
kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %39,5 ve Kesinlikle Katiliyorum: %57,9) yanitini
vermesi ankete katilan isletmelerde etkin bilgi ve iletisim sisteminin var oldugunu
gostermistir. Ve son olarak i¢ kontroliin izleme bilesenine iliskin sorulan sorulara
cevaplayicilarin ¢ok biiylik kismmin katiliyorum (Katiliyorum: %26,3 ve Kesinlikle
Katiliyorum: %71,1) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde etkin izleme
faaliyetlerinin bulundugunu gdstermistir. I¢ kontrole ait bilesenlerin ortalamalarinin
alinmas1 sonucu elde edilen analiz verileri ankete katilan isletmelerde etkin i¢ kontrol

sisteminin var oldugunu gostermistir.

Anket formunda yer alan sorularin analizlerinin tamamlanmasinin ardindan
arastirmada yer alan sirketlerin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari
gruplandirilarak tablo yardimi ile yorumlanmistir. Yapilan analizlerde ankete katilan
sirketlerin % 2,6’s1 1yi, % 5,3’ii Cok lyi, % 34,2’si Miikemmele Yakin ve % 57,9 gibi

biiyiik bir kism1 ise Mitkemmel olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada yer alan sirketlerin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlarinin
analiz edilmesinden sonra i¢ kontroliin 5 bileseni ¢ergevesinde gruplandirilan sorulara,
i¢ kontrol sistemine ve Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Notlar1 kapsaminda
olusturulan veri setlerinin tamamina giivenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan analizde
Kontrol ortamima iligkin 9 sorunun guvenilirlik analizi sonucu 0,937, Risk
Degerlendirme sorularina iliskin giivenilirlik analizi sonucu 0,901, Kontrol Faaliyetleri
sorularma iliskin giivenilirlik analizi sonucu 0,846, Bilgi Iletisim sorularina iliskin
guvenilirlik analizi sonucu 0,859, Izleme sorularma iliskin giivenilirlik analizi sonucu
0,856 seklinde bir sonug¢ ¢ikmustir. I¢ kontrole iliskin tiim sorularm tamaminin
giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,964 olarak cikmuistir.
Kurumsal Yonetime iliskin olusturulan degerler ile i¢ kontroliin tiim degerlerinin
birlikte giivenilirlik analizi yapildiginda giivenilirlik katsayisi 0,963 olarak ¢ikmistir.
Yapilan analizler tim veriler i¢in verilerin yliksek diizeyde bir giivenilirlige sahip

oldugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Son olarak korelasyon analizi ile i¢ kontrol sistemi ve kurumsal yonetim
arasindaki iliski ortaya konulmustur. Yapilan korelasyon analizine goére; i¢ Kontrol

Sistemi ile Kontrol Ortam1 0,673, I¢ Kontrol Sistemi ile Risk Degerlendirme 0,862,
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Ic Kontrol Sistemi ile Kontrol Faaliyetleri 0,683, I¢ Kontrol Sistemi ile Bilgi ve
fletisim 0,861 ve I¢ Kontrol Sistemi ile izleme 0,642 arasindaki iliskinin varlig1 ve
bu iligkinin pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu, literatiirde yer alan ve diger isletmeler ve
kamu i¢in kabul edilen bilesenler oldugu bu calismada da ortaya konulmustur. Ayrica
Kurumsal Yonetim Endeksi’yle Kontrol Ortami 0,143, Risk Degerlendirme 0,535,
Kontrol Faaliyetleri 0,333", Bilgi Iletisim 0,406", izleme 0,190 ve i¢ Kontrol (=Kontrol
Ortami+ Risk Degerlendirme+ Kontrol Faaliyetleri+ Bilgi Iletisim+ izleme) 0,480™

arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan analizler sonucunda; “I¢ Kontrol Sistemi ile Kurumsal Y&netim
arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.” seklindeki ana hipotez kabul edilmistir. “I¢
Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol Ortami ile Kurumsal Yo6netim arasinda
pozitif anlamli bir iliski vardir.” seklinde olan hipotez reddedilmistir. I¢ Kontrol
Sisteminin bilesenlerinden Risk Degerlendirme ile Kurumsal Yo6netim arasinda pozitif
anlaml bir iliski vardir.” seklinde olan hipotez kabul edilmistir. I¢ Kontrol Sisteminin
bilesenlerinden Kontrol Faaliyetleri ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlaml bir
iliski vardir.” seklinde olan hipotez kabul edilmistir. I¢ Kontrol Sisteminin
bilesenlerinden Bilgi ve iletisim ile Kurumsal Yénetim arasinda pozitif anlamli bir iliski
vardir.” seklinde olan hipotez kabul edilmistir. “I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden
Izleme ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.” seklinde olan
hipotez reddedilmistir. Yapilan analizlerle birlikte i¢ kontrol sistemi ile kurumsal

yonetim arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu ortaya konulmustur.

Analiz sonuglarina gére Kurumsal Yonetim Endeksi’yle Kontrol Ortami bileseni
arasindaki iliskinin 0,143 ¢ikmasi; “I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden Kontrol
Ortam1 ile Kurumsal Yonetim arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir” seklindeki
hipotezin reddedilmesine neden olmustur. Ancak; i¢ kontroliin kontrol ortami1 bilesenine
iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin gok biiyiik kisminin katiliyorum (Katiliyorum:
%34,2 ve Kesinlikle Katiliyorum: %63,2) yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde
etkin kontrol ortammin oldugunu gostermistir. Dolayisiyla i¢ kontrol sisteminin
bilesenlerinden kontrol ortami ile kurumsal yonetim arasinda diisiikk diizeyde bir iliski
olmasma ragmen séz konusu iligkinin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Yine ayni
sekilde Kurumsal Yonetim Endeksi’yle Izleme bileseni arasindaki iliskinin 0,190

¢ikmasi; “I¢ Kontrol Sisteminin bilesenlerinden izleme ile Kurumsal Y&netim arasinda
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pozitif anlamli bir iligki vardir.” seklindeki hipotezin reddedilmesine neden olmustur.
Ancak; i¢ kontrollin izleme bilesenine iliskin sorulan sorulara cevaplayicilarin ok
biiylik kisminin katiliyorum (Katiliyorum: %26,3 ve Kesinlikle Katiliyorum: %71,1)
yanitin1 vermesi ankete katilan isletmelerde etkin izleme faaliyetlerinin bulundugunu
gostermistir. Dolayisiyla i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinden izleme ile kurumsal
yonetim arasinda diisiik diizeyde bir iligki olmasina ragmen s6z konusu iligkinin anlaml

oldugu diistiniilmektedir.

Sonug¢ olarak gunumuz kuresel ekonomisinde ayakta kalmak, hedeflerini
gerceklestirmek ve rekabette avantaj saglamak isteyen isletmeler i¢in etkin isleyen bir i¢
kontrol sisteminin destekledigi iyi kurumsal yonetim uygulamalarinin 6nemi biiytiktiir.
Isletmelerin etkin isleyen, esnek, gelistirilebilir yapida bir i¢ kontrol sistemi kurmalar1
kurumsal yonetim igin oldukca onemlidir. Isletmelerde etkin isleyen bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve gozetimi asamalarinda isletme ile ilgili pek ¢ok
grubun gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletmelerde i¢ kontroliin basarisi i¢in
yonetim kurulu ve iist yonetim ile birlikte i¢ denetciler ve isletmede c¢alisan tiim
personelin isletmenin amaglarini benimseyerek s6z konusu amaglara ulasilabilmesi i¢in
tizerine diisen sorumluluklarin1 yerine getirmesi gerekir. Ayn1 zamanda dis denetgiler,
yiiksek denetim kurumlari, yasal otoriteler ve i¢ kontrol sisteminde dogrudan
sorumluluk sahibi olmayan miisteriler, tedarikgiler, mali analistler, meslek odalar1 ve
egitimciler gibi isletme dis1 g¢evrelerin de i¢ kontrol sistemi ile ilgili gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili bulunan tiim
gruplarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri etkin isleyen bir i¢ kontrol

sistemi icin 6nemlidir.

Isletmelerin kurumsal yonetimi adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleri kapsaminda zorunluluk olarak gérmeden uygulamalar1 Oncelikle
isletme, sonrasinda iilke ¢apinda pek c¢ok fayda saglayacaktir. Kurumsal yonetim
anlayisinin gelisebilmesi i¢in; isletmelerde hisse oranlarina bakilmaksizin isletmedeki
tim pay sahiplerine esit muamele edilmeli, isletme ile ilgili tim ¢ikar gruplari
isletmenin faaliyetleri ve faaliyet sonuglari ile ilgili yeterli ve zamaninda
bilgilendirilmedir. Ayn1 zamanda isletmede karar alicilarin aldiklar1 kararlarla ilgili

olarak pay sahiplerini bilgilendirmeli ve hesap vermelidir. Isletme yoneticilerinin sosyal
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sorumluluk ve kanuni mevzuat cercevesinde hareket etmesi, aksi halde
karsilasilabilecek yaptirimlardan sorumlu olmasi gerekir. Isletmede yonetim kurulunun
faaliyetlerini icra ederken sirketle ilgili tim gruplara adil davranmas: ve beklentilerini
karsilamasi1 6nemlidir. Tiim bunlarin yaninda kurumsal yonetim uygulamalariin iilke
capinda benimsenebilmesi i¢in yasal otoritelerin gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve
isletmelerin yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde hareket etmeleri gerekir. Kurumsal
yonetim anlayisinin Ulke genelinde gelistirilebilmesi i¢in meslek birliklerince ve

odalarca gerekli egitimlerin yapilmasi da oldukc¢a énemlidir.

Calismanin  BIST Kurumsal Yonetim Endeksi kapsamindaki sirketlerde
yapilmasina karsin; etkin isleyen bir i¢ kontrol sisteminin destekledigi iyi kurumsal
yonetim uygulamalarinin ¢ok uluslu biiylik isletmelerle birlikte, ulusal isletmeler,
KOBI’ler, kamu isletmeleri, aile isletmeleri, sosyal amagl isletmeler, sivil toplum
orgutleri, kooperatifler ve spor kuliipleri gibi sayisin1 gogaltabilecegimiz pek ¢ok Orgiit

icin de 6nemli oldugu unutulmamalidir.
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EK 1: BIST KURUMSAL YONETIM ENDEKSINE DAHIL SIRKETLER

Sira Kod Sirket Unvam

1 AKSGY AKIS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

2 AKMGY AKMERKEZ GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

3 AKSA AKSA AKRILIK KIMYA SANAYII A.S.

4 ALBRK ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.

5 ANSGR ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI

6 AEFES ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYII A.S.

7 ARCLK ARCELIK A.S.

8 ASELS ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

9 AYGAZ AYGAZ A.S.

10 CCOLA COCA-COLA ICECEK A.S.

11 CRDFA CREDITWEST FAKTORING A.S.

12 DOHOL DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S.

13 DGGYO DOGUS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

14 DOAS DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S.

15 ENKAI ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.

16 EREGL EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARIT.A.S.

17 GARFA GARANTI FAKTORING A.S.

18 GRNYO GARANTI YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

19 GLYHO GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S.

20 HURGZ HURRIYET GAZETECILIK VE MATBAACILIK A.S.

21 IHEVA HLAS EV ALETLERI IMALAT SANAYI VE TICARET A.S.

22 IHLAS HLAS HOLDING A.S.

23 ISFIN S FINANSAL KIRALAMA A.S.

24 ISGYO IS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.

25 ISMEN IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

26 IZOCM IZOCAM TICARET VE SANAYI A.S.

27 LOGO LOGO YAZILIM SANAYI VE TICARET A.S.

28 MGROS MIGROS TICARET A.S.

29 OTKAR OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYI A.S.

30 PRKME PARK ELEKTRIK URETIM MADENCILIK SANAYI VE
TICARET A.S.

31 PGSUS PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

32 PETUN PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYII A.S.

33 PINSU PINAR SU SANAYI VE TICARET A.S.

34 PNSUT PINAR SUT MAMULLERI SANAYII A.S.

35 SKBNK SEKERBANK T.A.S.

36 TAVHL TAV HAVALIMANLARI HOLDING A.S.

37 TOASO TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.

38 TRCAS TURCAS PETROL A.S.

39 TUPRS TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A.S.

40 PRKAB TURK PRYSMIAN KABLO VE SISTEMLERI A.S.

41 TTKOM TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

42 TTRAK TURK TRAKTOR VE ZIRAAT MAKINELERI A.S.

43 GARAN TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

44 HALKB TURKIYE HALK BANKASI A.S.

45 TSKB TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
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46 SISE TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S.

47 VESTL VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.
48 YKBNK YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

49 YAZIC YAZICILAR HOLDING A.S.
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EK 2: ANKET FORMU

INONU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE VE FINANSMAN BiLiM DALI
DOKTORA PROGRAMI

ANKET FORMU

Degerli Katilimcilar,

Bu anket formu, “I¢ Kontrol Sisteminin Kurumsal Y&netim Uzerindeki Etkileri: BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi Kapsamindaki Sirketlerde Bir Uygulama” baglikli doktora
tez calismasinin uygulamasi ile ilgili olup, i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim
uzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Anketlerden elde
edilecek bilgiler doktora tez ¢alismasinda kullanilacak olup bilimsel amaglh yayinlarin
disinda kullanilmayacaktir.

Anket ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimciya ait bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorular; ikinci boliim sirkete iliskin bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorular, Gglincli bolim ise i¢ kontrol sisteminin kurumsal yonetim
tizerindeki etkilerini belirleme amaciyla hazirlanan sorulardir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Doktora Ogrencisi Danisman
Figen CANBAY CiGDEM Prof. Dr. Recep GUNES

Inonii Un. ikt. id. Bil Fak.
Isletme Boliimii
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Liitfen size uygun secenegin yamindaki parantezin icine (x) isareti koyunuz.
Kisisel Bilgiler
* Cinsiyetiniz
( )Kadin () Erkek
e  Yasmz
( )20-29 ( )30-39 () 40-49 ( )50-59 () 60 yas ve Usti
¢ Sirketteki Konumunuz
() Yonetim Kurulu Baskan1 / Yonetim Kurulu Uyesi
() Genel Midir / Genel Miidiir Yardimcisi
( ) I¢ Denetgi
( ) Denetim Komitesi Uyesi
e Egitim Durumunuz
( ) Lise ( )Onlisans ( )Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora
* Sirketteki Calisma Siireniz

( )5 yldanaz () 5-9 yil aras1 ( )10-14 yil arast1 () 15-20 yil
arasi

()20 y1l ve tistl

Sirket Bilgileri
e Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektor

( ) Imalat sanayi

() Mali Kuruluslar

() Teknoloji

() Toptan ve perakende ticaret, otel ve lokantalar
( ) Insaat ve bayindirlik

() Madencilik
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( ) Ulastirma, haberlesme ve depolama
Sirketinizin faaliyet siiresi
( )10 yildan az () 10-19 yil
( )30-39 yil ()40 yildan fazla

i¢ kontrol biriminde istihdam edilen personel sayisi
() 1-4kisi ()59 kisi
() 15-19 kisi () 20 Kkisi ve tizeri
I¢ denetcinin deneyimi
( )5 yildanaz () 5-9 yil aras1

( )15-19yil ()20 y1l ve tstii

() 20-29 yil

() 10-14 kisi

() 10-14 yil aras1

1. - 30. sorulan 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim,

4: Katillyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlayiiz.
: :
S =
o E Z
Pz = -
> SORULAR s E 2
= | B =
3 o 5 El B =
=l oz 3 5| =
S| E| & 5 E
2 5| 5| Bl &
EIRIE:
—A| N| M| < O
1 Isletme yonetici ve calisanlar diiriistliik ve etik degerlere
baglidir.
2 |YOnetim kurulu yonetimden bagimsiz olarak i¢ kontrol
sistemini gbzetmektedir.
3 |Yonetim kurulu ve denetim komitesi gorevlerini bagimsiz
olarak icra etmektedir.
4  |Gorev yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik
ve yazili olarak tanimlanmistir.
5 Is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine
getirilmektedir.
6 Is akis siireglerine iliskin herkes tarafindan bilinen ve kabul
gOormiis kurallar bulunmaktadir.
7 |Ust yonetim ve yoneticiler herkes tarafindan bilinen ve
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kabul gormiis kural ve prosediirlere uymaktadir.

8 |YOnetim karar alma surecglerinde ¢alisanlarinin  da
gorlslerini degerlendirmeye almaktadir.

9 |Isletmede glivenilir finansal raporlama sistemi vardir.

10 |Hedeflere iliskin risklerin belirlenmesine ve
degerlendirilmesine olanak saglamak i¢in isletmenin
hedefleri yeterince acik ve net olarak belirlenmektedir.

11 |isletmenin hedeflerine ulasmay1 engelleyecek riskler
tanimlanarak analiz edilmektedir.

12 |Hedeflere ulagsmay1 engelleyebilecek riskler
degerlendirilirken  suistimal riski de g6z o©nunde
bulundurulmaktadir.

13 |i¢ kontrol sistemini etkileyebilecek énemli degisiklikler goz
onilinde bulundurulmakta ve degerlendirilmektedir.

14 |i¢ kontrol ortami degisen sartlara uyum saglayabilecek
esnek yapidadir.

15 |isletmede hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek risklerin
bertaraf edilebilmesi igin etkin bir risk yonetim sistemi
mevcuttur.

16 |Risk yonetim silirecinde yapilan degerlendirme ve
kontrollerin yerinde ve uygun olup olmadigini belirleyen
geri bildirim kanallar1 mevcuttur.

17 |Hedeflere ulasmay1 engelleyecek risklerin Onlenebilmesi
i¢in etkin kontrol faaliyetleri vardir.

18 |Hedeflere ulagsmay1 saglamak amaciyla bilgi teknolojileri
tzerinden kontrol faaliyetleri gelistirilmektedir.

19 |Is akis siireglerine iliskin kontrol politika ve prosediirleri
mevcuttur.

20 [Muhasebe bilgi sisteminde karsilasiimasi muhtemel hata ve
hilelerin tespitine yonelik kontroller yeterlidir.

21 |I¢ kontroliin isleyisini desteklemek amaciyla faaliyetlere
iliskin nitelikli bilgi {iretimi kanallar1 mevcuttur.

22 |Hedef ve sorumluluklara iligkin bilgiler tiim diizeydeki
caligsanlar ile paylasilmaktadir.

23 |Isletme dis1 bilgi kullanicilariyla zamaninda ve yeterli bilgi
paylasimi yapilmaktadir.

24 |Isletme ¢alisan ve yoneticilerinin gerek duyduklari bilgileri
dogru kaynaktan ve zamaninda edinmelerini saglayan bilgi
iletisim politika ve prosedurleri mevcuttur.

25 |Isletme paydaslarinin bilgi alma ve inceleme hakkina iliskin
diizenlemeler mevcuttur.

26 |I¢ kontrol / i¢ denetim birimi isletmedeki diger birimler ile
etkilesim halindedir.

27 |YOnetim i¢ kontrol sisteminin islerliginin tespiti amaciyla
degerlendirmeler yapmakta ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda prosedirler gelistirmektedir.

28 |Isletmece gelistirilen izleme prosediirleri dogrultusunda

140




siirekli ve ayrik izleme faaliyetleri yapilmaktadir.

29

I¢ kontrol / i¢ denetim birimi i¢ kontrol sisteminin aksayan
yonlerini yonetim kurulu ve yoOnetime zamaninda rapor
ederek gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktadir.

30

Yonetim kurulu ve yoénetim i¢ kontrol / i¢c denetim birimi ile
iletisim saglayarak Ic kontrol eksikliklerini
degerlendirmekte ve gerekli diizeltici onlemleri almaktadir.
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