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OZET

Internette yasanan hizli ilerlemelerle birlikte internet erisiminin kolaylasmasi, ucuzlamasi
ve kalitesinin artmasi insanlarin internetten aligveris yapmasinmi kolaylagtirmistir. Bu
kolaylik, zamanla geleneksel ticaretin yerini ¢evrimici aligveris anlamina gelen elektronik
ticaretin (e-ticaret) almasimi saglamistir. Ozellikle kiiresel bir salgin olan koronaviriis
(covid-19) pandemi siireci, hemen hemen her sektorde tiim ihtiyaglarin elektronik
ortamda gergeklesmesinin Oniinii agmistir. Tiim diinyada mobil cihazlarin kullanict
sayilarinin artmasi, teknolojik altyapilarinin gelistirilmesi ve insanlara kullanim kolaylig1
saglamasi bu cihazlara olan talebi arttirmistir. Bylece mobil cihazlar lizerinden yapilan
aligveris anlamina gelen mobil ticaret (m-ticaret) hacminin biiylimesi ve gelismesi tahmin
edilemez bir sekilde hizlanmistir. Bu ¢aligmada e-ticaret ve m-ticaret hacmi {izerinde
durularak m-ticareti etkileyen faktorler panel veri yontemiyle analiz edilmistir. Calismada
12 iilkeye ait (ABD, Almanya, Brezilya, Cin, Fransa, Hindistan, Japonya, ingiltere,
Ispanya, Polonya, Rusya, Tiirkiye) 2014-2019 yillar1 arasindaki kisi basina diisen
GSYIH, yillik enflasyon oranlari, merkez bankas1 politika faiz oranlari, nihai tiiketim
harcamalari, y1illik olarak alinan sabit ve mobil genis bant penetrasyon orani, niifus, online
aligveris yapan ve mobil aligveris yapan kisilerin verileri kullanmilmistir. Belirtilen
degiskenlerin mobil aligveris yapanlarin oranina etkisi incelenmistir. Baslangicta
degiskenlerin temel 6zelliklerini belirlemek amaciyla tanimlayici istatistikler yapilmastir.
Daha sonra Cross-Section Dependece (CD), Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller
(CADF), Breusch-Pagan (BP), Breusch-Godfrey (BG) testi gibi bir dizi test
uygulanmistir. Calisma sonucunda, online aligveris yapanlarin sayisinin ve niifusun
artmasi, mobil aligveris yapanlarin oranmi pozitif yonde etkileyerek arttirdigi
goriilmiistiir. Sabit genis bant penetrasyonu ve kisi basma diisen GSYIH degiskenlerinin

ise mobil aligveris yapanlarin oranini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, m-ticaret, internet, panel veri analizi, covid-19.



ABSTRACT

With the rapid advances in the internet, the ease of internet access, its cheapening and
increase in quality have made it easier for people to shop on the internet. This convenience
has over time replaced traditional commerce with electronic commerce (e-commerce),
which means online shopping. The coronavirus (covid-19) pandemic process, which is a
global epidemic in particular, has paved the way for all needs in almost every sector to
be fulfilled electronically. The increase in the number of users of mobile devices, the
development of technological infrastructures and the ease of use of mobile devices have
increased the demand for these devices all over the world. Thus, the growth and
development of the volume of mobile commerce (m-commerce), which means shopping
via mobile devices, has accelerated unpredictably. In the study, the data between 2014-
2019 such as per capita GDP, annual inflation rates, central bank policy interest rates,
final interest rates, consumption expenditures, annual fixed and mobile broadband
penetration rate, population, data of online shoppers and mobile shoppers of 12 countries
(USA, Germany, Brazil, China, France, India, Japan, England, Spain, Poland, Russia,
Turkey) are used. The effect of the specified variables on the rate of mobile shoppers was
examined. In the beginning, descriptive statistics were made in order to determine the
basic properties of the variables. Then, a series of tests such as Cross-Section Dependece
(CD), Covariate-Extended Dickey Fuller (CADF), Breusch-Pagan (BP), Breusch-
Godfrey (BG) test were applied. As a result of the study, it was seen that the increase in
the number of online shoppers and the population increased the rate of mobile shoppers
by positively affecting them. It has been determined that fixed broadband penetration and
GDP per capita variables negatively affect the rate of mobile shoppers.

Keywords: E-commerce, m-commerce, internet, panel data analysis, covid-19.
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ELEKTRONIK TiCARET YONTEMi OLAN MOBIL TiCARET VE MOBIL
TICARETI ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZi

GIRIS

Diinyada ticaretin Tas Devri’ne kadar geri gittigi, insanlarin yiyeceklerini sadece
avcilik ve toplayicilikla degil, ayn1 zamanda tireterek de elde ettigi diistiniilmektedir.
Yasamlarin1 devam ettirmek amaciyla bazi mallar {ireten insanlarin, ihtiya¢ duyduklari
mallar1 bagkalarindan temin etme ve degis tokus yapabilecekleri kanisina varilmistir.
Dolayisiyla insanlar ellerinde iirlin fazlasi olan mallar1 satmak amaciyla liretim yapmaya
baslamistir. Bu da ihtiya¢ duydugu mallar1 almak i¢in trampa denilen degis tokus
teknigini ortaya ¢ikarmistir. Ticaretin ilk temelleri bu sekilde atilmistir (Bozkurt, 2002:
157-158).

Baslangicta ticaret karadan yapilmakta ve daha ¢ok trampa seklinde olurken
zamanla yonetimlerin ticaretle ilgilenmesi, ticareti 6zendirmesi, bazen denetlemesi ve
belli agirlikta bir metal kullanilmasi trampa islemlerini kolaylastirmistir (Bozkurt, 2002:
158). Modern tiiccarlar bunu genellikle para gibi bir degisim arac1 olarak pazarlik yoluyla
yapmustir. Ticaret, genellikle para karsiliginda bir kisiden veya kurulustan digerine mal
veya hizmetlerin transferini igermektedir. Herkes diizenli olarak ticaret yapmaktadir
(Robomate, 2017).

Bagka bir degisle, kazang elde etmek amaciyla kisilerin veya toplumlarin bir
yerden bagka bir yere ulagtirmak istedikleri her tiirlii mal ve hizmetlerin alim-satimini
gerceklestirmek amaciyla yapmis olduklari ekonomik girisimlere ticaret denilmektedir.
Ticaret, diinya {iizerinde biiyiimeyi saglayarak ve teknolojik alanlardaki kokli
degisimlerle ayn1 dogrultuda olmustur (Bozkurt, 2002: 153).

15. ve 16. yiizyillarda Okyanus Otesi tagimaciligin gelismis gemilerle
yapilmasimnin ardindan ticaret hacmi artarak insanlarin birbirlerini daha yakindan
tanimasina olanak tanimustir. 1750°li yillarda endiistrilesme ticaretin gelismesini
hizlandirirken yasanan diinya savaslari ticareti sinirlamistir (Bozkurt, 2002: 163).
Teknolojik gelismelerin basladigi 18. yy. sanayi devriminde dokuma tezgahlarindan
demiryollar1 ve buhar giictiniin kullanimina geg¢ilmistir. Ronesans ve reform hareketleri
ile sekillenen bilim, sanat ve teknolojik alanlarda meydana gelen hizli degisim

kiiresellesmeyi de beraberinde getirmistir (Kaya ve Aydemir, 2011: 20).



1930 yilinda diinya ekonomik buhranindan sonra korumac politika benimseyen
tilkeler, diinyadaki ekonomik faaliyetleri geciktirerek diinya ticaretini sinirlandirmistir
(Oztiirk, 2018: 441). Ancak, Il. Diinya Savas1 siiresince ABD ve Sovyetler Birligi kendi
bulunduklar1 alanlarin1 genisletmeye c¢alismistir. Bu kapsamda ABD batili iilkelerle
ekonomik ve politik girisimlerde bulunmasina karsin, Sovyetler Birligi kapitalist
ekonomilerden farkl1 olarak kendi ekonomik modelini olusturmaya ¢alismistir. Ornegin,
ABD onciiliinde Birlesmis Milletler (UN) kurulmus ya da Bretton-Woods konferansiyla,
dolarin altina baglanarak rezerv para olmasini saglamistir (Kaya ve Aydemir, 2011: 24).

Diinya ticaret sistemi daha kiiresel nitelik kazandig1 bir ortamda 1947 yilinda 23
iilke tarafindan Ticaret ve Tarifeler Uzerinde Genel Anlagsma (GATT)’s1 yapilarak ticaret
hacmi artirilmak istenmistir. Il. Diinya Savasi’ndan sonra yasanan ekonomik gelismeye
ve ticaretin liberallegsmesine katki saglayan GATT, kurumsal olarak kiigiik bir yapida
bulunsa da ekonomik olarak énemli bir anlasma olmustur (Ozliik, 2018: 372-374).

1980’11 yillarla birlikte diinya genelinde liberallesme ve disa agilma programlari
uygulanmaya baslanmistir. Liberallesme politikalar1 ile piyasa isleyisinde daha fazla rol
almak amaglanmistir. Baslangicta gelismis iilkelerde uygulanan disa agilma programlari,
sonrasinda gelismekte olan iilkelere oradan da Avrupa’daki merkezi planli ekonomilere
yansitilmistir (Kaya ve Aydemir, 2011: 30). Sili, Meksika, Hindistan, Polonya, Tiirkiye,
Gana, Fas ve Ispanya gibi bircok iilke ticaret politikalarinda tek tarafli olarak
serbestlestirmeyi segmistir (Milner, 1999: 91).

Diinya ekonomisinin yontemini degistirmek ve biiyiik buhran gibi yasanabilecek
krizleri engellemek amaciyla Il. Diinya Savasi sonrasinda Diinya Bankasi (WB),
Uluslararas1 Para Fonu (IMF), GATT, Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) gibi bircok
uluslararasi 6rgiit kurulmustur. Bu kuruluslar kiiresellesmeyle beraber {ilkeleri siirecin bir
parcast olmalarini saglamis ve yeni anlasmalarla kendi iradeleriyle egemenliklerini
sinirlamiglardir (Cebeci, 2008: 30). Yine ayni1 sekilde bu kuruluglarin temelinde de ABD,
uluslararasi ticaretin yasadig1 sorunlar1 kaldirmak amaciyla ekonomik politikalar ve neo-
liberal dis ticaret politikalar gelistirmistir (Oztiirk, 2018: 443).

1990’1 yillarda GATT tiye devletleri kendi aralarindaki ticareti kolaylastirmak
i¢in yerini DTO’ye birakmistir. DTO sistemi, ayn1 zamanda gelismekte ve az gelismis
olan tlkeler icin uluslararasi ticaretten pay almalarim1 saglamak amacini tagimaktadir.

(Alyanak, 2014: 95). 2000°1i y1llara gelindiginde diinya ticaretinin hizla serbestlesmesiyle



birlikte iilkeler arasinda ekonomik is birlikleri, siyasi yaklasimlar, yogun rekabet ortami,
Olcek ekonomileri gibi sebeplerden dolay1 bolgesel bazli Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlagmasi (NAFTA) olmustur (K6se ve Giiltekin, 2019: 141).

Diinya ticaretinin yaklasik yiizde 60’1 bolgesel cabalarla serbestlestirilmistir.
Buna, Avrupa Birligi (AB) carpict bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Tek pazarin
sonuclanmasi mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve insanlarin topluluk bdlgesi i¢indeki
hareketini serbestlestirmistir (Landau, 2005: 7). Bunlara ek olarak, kiiresellesme, serbest
dolagim, sonsuz rekabet, sermaye hareketliligi, teknolojinin kiiresel anlamda
kullanilmasi, uluslarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak yakinlagmasi gibi bir¢ok yarar
saglamistir (Balay, 2004: 62-63).

Kiiresellesme, diinya ekonomisine bir¢ok fayda saglarken ayn1 zamanda iilkeleri,
firmalar1 ve bireyleri sistemik tedarik zinciri risklerine maruz birakmustir. Ornegin,
koronaviriis (Covid-19) salgm, kiiresellesmeyi geri cekilmeye zorlamistir. Ingiltere,
Italya, Fransa ve ABD gibi son derece kiiresellesmis iilkelerin hizl1 ve sert darbe almasina
neden olmustur (Mena vd., 2022: 77).

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda uluslararasi ticaret maliyetlerinde 6nemli
azalmalar meydana gelmistir. Bu diisiislerin sonucunda, kiiresel bir ticaret patlamasi
yasanmistir. Diinya ticaretindeki bu biiylimeye artan uluslararasi ticaret eslik etmistir
(Jaworski ve Keay, 2022: 1). Daha agik bir kiiresel ekonominin Olugmasi, tiiketici
begenilerinin kiiresellesmesi ve kiiresel bir ticari agin gelismesi, diinya genelinde yer alan
pazarlarin karsilikli olarak bagimliliklarini ve birbirleriyle olan iligkilerini arttirmigtir
(Ezekiel, 2021: 74-75).

Internet ve ilgili teknolojiler, bilimsel ve askeri topluluklarin hizli ve giivenli
iletisimleri i¢in Oncelikle bir kaynak olmaktan c¢ikarak, gesitli endiistrilerdeki ticari
faaliyetler i¢in tercih edilen iletisim sistemlerine doniigsmiistiir (Barnes, 2002: 91-92).
Ozellikle hizlanan teknolojik ilerlemeler gelismis iilkelerde kendine 6zgii toplumlarin
yarattigr kiltiirii gelistirmistir. Etkin bir teknoloji kisilerin yeteneklerini, diislince
tarzlarini, fikirlerini ve yaraticiliklarini gelistirerek etkin bir kiiltiir olusturmustur
(Cakirer, 2013: 18-19).

Internet, 1980°li yillarin basinda ilk etapta savunma amaciyla gelistirilmesine

ragmen sonrasinda egitim ve arastirma i¢in kullanilmistir. Internetin gelisimi hizlandikca,



internet tizerinden triin satis1 is odakli olmustur. Boylece elektronik ticaret (e-ticaret)
kavrami bilinir hale gelmistir (Ezekiel, 2021: 79-80).

21.yy’da internetin hizli bir sekilde yayilmasi sonucunda ¢evrimici yapilan
aligverislerde bir artis meydana gelerek World Wide Web (www) araciligiyla firmalardan
firmalara veya tiiketicilere giin gectikce biiyiiyen bir oranda hizmet ve {iriinlerin ticareti
yapilmistir (Bozkurt, 2002: 163).

Internet web sitesine sahip olan hem biiyiik hem de kiigiik isletmeler, elektronik
posta (e-posta) iletisimi, arama motorlarinda goriiniir olmak, bazi reklamlarda
goriintiilenme gibi daha genis politikalar gelistirmistir (Akar, 2022: 27). Artik ¢ogu liiks
marka, internetin ticaret i¢in gii¢lii bir ara¢ oldugunu ve sosyal medyanin yeni bir marka
etkilesimi igin firsat sagladigini kabul etmistir (Pereira vd., 2013: 1791).

2000 yilindan sonra e-ticaret sadece pazarlama mallarinin degil ayn1 zamanda
seyahat ve finansal hizmetlerinin satisi da gerceklestirmistir. Ozellikle 2007 yilinda
cevrimigi sosyal aglarin hizla gelismesi, akilli telefon ve tabletlerin benimsenmesi, e-
ticaretin genislemesini ve farkli bir boyut kazanmasini saglamistir. Boylece diinya
genelinde sosyal ag pazarlama imkéni1 yaratan mobil ticaret (m-ticaret) meydana gelmistir
(Akar, 2022: 27).

M-ticaret, tiiketicilerin hizmet saglayicilarla iletisim kurmak ig¢in mobil ve
kablosuz bir ag kullanabilecekleri, veri kurtarma i¢in bir mobil cihaz dagitabilecekleri ve
dagitimla ilgilenebilecekleri bir e-ticaret alan1 olmustur (Fathima ve Balaji, 2021: 3915).
M-ticaret, bilgisayar olmadan tiiketicilerin hareket halindeyken bile internete baglanarak
hisse senedi fiyatlarini, hava durumunu ve spor skorlarini, e-posta mesajlarina
bakmalarini ve ¢evrimigi siparis verebilmelerini saglamistir (Ezekiel, 2021: 84).

Ticari gerilimler ve belirsizlik, ticaret beklentilerini etkilemeye devam etmekte ve
kiiresel deger zincirlerinin (GVC’ler) yapisin1 6nemli 6lgiide degistirebilmektedir. Son
iki yilda, hiikiimetler onemli miktarda uluslararas ticareti kapsayan ticaret kisitlamalari
getirmistir. Ayrica kiiresel ekonomideki arz ve talep tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
covid-19 salgini, 6zellikle hizmet ticaretinde biiylik aksamalara neden olmustur (United
Nations, 2022).

Covid-19 salgmni, e-ticaretin yayginlasmasi igin ideal kosullar1 yaratmis ve
¢evrimigi aligverigin 6nemini artirmistir. Covid-19’un yayilmasi insanlarin tutumlarini ve

tiiketici davranisiyla ilgili harcama diizeylerini degistirmistir. Salginin baslangicindan bu



yana, islem ve tliketim aligkanliklar1 nakit veya magaza i¢i hizmetlerden g¢evrimigi-
cevrimdist yontemlere ve liiks iiriinlerden gectiginden, ¢cevrimigi ticarette diinya ¢capinda
keskin bir artis kaydedilmistir (Gradinaru vd., 2022: 1). Bu da e-ticaret ve m-ticaret
alanlarinin giderek daha fazla hiz kazanmasini1 saglayarak dijitallesme c¢aginda olan
tilkelerin politikalarini gelistirmesine ve yeniden gézden gegirmelerine olanak tanimistir.

Bu c¢alismada, m-ticareti anlamak icin merkezi olan iki konu {izerinde
durulmustur. ilk boliimde e-ticaretin kapsami arastirilirken e-ticaretin tanimi, modelleri,
e-ticaretin geleneksel ticaretten farklari, e-ticarette giivenlik gibi bazi temel gostergeler
tizerine yogunlasarak bunlarin agiklamalari teorik olarak yapilmistir. Ayrica, diinyada ve
Tiirkiye’de e-ticaret gelisimi ile ilgili genel konular iizerinde durularak iilkelerde
gergeklesen e-ticaret hacmi hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde m-ticaretin kapsami, gelisimi, 6zellikleri, m-ticaret deger zinciri
ve gelisim stratejileri agiklanmistir. Ayrica e-ticaretten m-ticarete nasil gegildigi
anlatilmaya calisilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise literatiir taramas1 yapilarak m-
ticareti etkileyen faktorler, panel veri analiz yoluyla incelenmistir. Literatiir taramasinda
agirlikli olarak son yillardaki ¢aligmalara deginilerek yogun bir sekilde m-ticaret iizerine
yapilan ¢alismalar gézden gecirilmistir.

Istatistiksel olarak yapilan arastirmalarda, zaman serileri, yatay kesit ve bu
ikisinin bir karmasi olan panel veriler kullanilmaktadir (Alp, 2011: 14). Panel veri
modelleri, yatay kesit veya zaman serisi veri modellerine kiyasla insan davraniginin
karmagikligint  yakalama kapasitelerini  artirmaktadir. Dolayisiyla uygulamali
aragtirmacilar arasinda giderek daha popiiler hale gelerek daha zengin panel veri
setlerinin giderek daha fazla erisilebilir olmasini saglamistir (Hsiao, 2003).

Ampirik ¢ercevede, degiskenlerin temel Ozelliklerini belirlemek amaciyla
tanimlayici istatistikler yapilmistir. Ardindan arastirma igin kurulan modeller ve
aragtirma degiskenleri, Cross-Section Dependece (CD) testi ile degerlendirilmistir.
Aragtirma degiskenlerinin duraganlik agsamasinda ise ikinci nesil birim kok testlerinden
olan Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller (CADF) testi ile degiskenlerin duragan
ozellikleri incelenmigtir. Panel regresyon modeli olusturulurken F testi ve Breusch-Pagan
LM testi kullanilmistir. Daha sonra analiz asamasinda, degisen varyans probleminin
simnamasi i¢in Breusch-Pagan (BP) testi, otokorelasyon probleminin sinamasi igin ise

Breusch-Godfrey (BG) testinden faydalanilmistir.



Tim bu testler yapildiktan sonra yatay kesit bagimligi, otokorelasyon ya da
degisen varyans probleminin var oldugu durumlarda kullanilabilen direngli Driscol-
Kraay kovaryans tahmincilerine basvurularak, son asamadaki panel regresyon modeli
tahmin edilmistir. Analiz sonucunda; ¢evrimici aligveris yapanlarin yiizdesi, sabit genis
bant penetrasyonu, kisi basma diisen GSYIH ve niifus degiskenlerinin mobil cihazlar
tizerinde aligveris yapan kullanicilarin yiizdesini anlamli 6l¢iide etkiledigi fark edilmistir.
Cevrimigi aligveris yapanlarin ylizdesi ve niifus degiskenleri mobil aligveris yapanlar
lizerinde pozitif etki saglarken, sabit genis bant penetrasyonu ve kisi basina diisen GSYIH
degiskenlerinin mobil aligveris yapanlar tizerinde negatif yonde etki sagladig

anlagilmistir.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK TICARET ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE
E-ticaretin ve e-ticaret gelisiminin kavramsal olarak anlatildigi ilk boliimde,
kurum/kuruluslar ve arastirmacilar tarafindan e-ticaret ile ilgili tanimlamalar yapilarak e-
ticaret kavrami hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ardindan e-ticaretin ortaya
cikisina, gelisimine, geleneksel ticaretten farklarina, avantaj ve dezavantajlarina,
araclarina, modellerine ve 6deme yontemlerine deginilerek e-ticaretin giivenligi hakkinda
genel kabul gormiis olgular anlatilmistir. Bu béliimiin sonunda, diinyada ve Tiirkiye’de

e-ticaret hacmi ve boyutu, istatistiki tablolar yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

1.1. Elektronik Ticaret Kavram ve Tanim

Ticaret, en temel anlamiyla mal ve hizmetlerin satisga sunulmasi ya da satin
alinmasi olarak bilinmektedir. Yapilan alim satim islemi sonucunda her iki taraf da
kazang elde etme amaci tasimaktadir. Satis1 yapan kisi kar elde etmek isterken, alimi
yapan kisi ise bedel 6dedigi mal ve hizmet sonucunda tatmin olmayr amaglamaktadir.
Yapilan ticari islemlerin herhangi bir asamasinin elektronik ortamda gergeklestirilmis
olmasi ise e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir (Parlakkaya, 2005: 168).

E-ticaret, ticari faaliyetlerin igerisindeki onemli bir yere sahip olan zaman ve
mekan kavramlarina bagli zorunlulugu ortadan kaldirarak bireylerin  hayatini
kolaylastiran bir siire¢ olmustur. Birgok firma e-ticaret dncesinde reklam anlayisi olarak
potansiyel miisterilerine ulagsmak i¢in gazete, televizyon ve radyo gibi yaygin iletisim
araclarimi kullanirken, e-ticaretle birlikte internet yoluyla yeni reklamcilik teknikleri
gelistirilmistir. Bu agidan bakildiginda e-ticaret geleneksel ticarete kiyasla daha yaygin
miisteri kitlesine hitap etmektedir (Zerenler, 2013, aktaran, Cakmak, 2020: 5).

E-ticaret kavrami sanal olarak gerceklesen reklamlardan bankalarin internet
subelerinde meydana gelen tiim islemlere kadar cok genis bir alani olusturmaktadir
(Oguztiirk ve Alparslan, 2011: 150). Ornegin, elektronik anlamda kapali ya da acik aglar
tizerinden gercgeklesen tiim mal ya da hizmet ticareti, sayisal sekle doniistiiriilmiis ses,
video goriintiileri, yazili metinlerin iletilmesi ve islenmesi e-ticaretin kapsamindadir.
Ayrica {lirlin tasarimi, tiiketicilere dogrudan aktarilan pazarlama, tiretim, bilgilendirme,
ortak tasarim gelistirme, siparis verme, Sevkiyat izleme, tanitim yapma, sézlesme yapma,
elektronik hisse aligverisi, fon transferi, fikri miilkiyet haklarinin transferi, vergilendirme

gibi daha birgok islem e-ticaretin kapsamu i¢ine girmektedir (Turan ve Polat, 2009: 59).



E-ticaret, sadece karliligin artmasi, pazar paymnin artmasi, miisteri hizmetlerinin
diizenlenmesi, triinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminin saglanmasi degil, ayni
zamanda isletmelerin devlet, miisteri, tedarik¢i, yonetici gibi biitiin taraflarla elektronik
ortamda yapacagi aktiviteleri kapsamaktadir. E-ticaret, sadece iriinlerin ¢evrimigi bir
katalogdan siparis verilmesi anlamina gelmemekte, bilgi teknolojilerinin kullanilmasini
ve gelisimini de igermektedir. Bu agidan bakildiginda kiiresel ekonomi ve toplum
acisindan temel anlamda ekonomik etkinlik, rekabetgilik, karlilik ve bilgi toplumunun
olusmasinda Onemli bir deger yaratacaktir. Ulusal ve uluslararasi alanlarda pazar
biiyiikliigii yaratarak is olanaklarinin gelismesinde firsatlar yaratmaktadir (Kalayci, 2008:
141-142).

Genel anlamda insanlar e-ticaret denilince akillarda sadece interneti kullanarak
alim satim yapildigi ve hemen Amazon gibi sirketlerden tiiketici perakende satin
alimlarini disiiniirler. Bununla birlikte, e-ticaret, bir kurulus ile is yaptig1 herhangi bir
ticiincii taraf arasindaki hem finansal hem de bilgi amach elektronik olarak aracilik edilen
islemleri ifade etmektedir. Misterilerden gelen e-posta sorgulamalart veya sonradan
olabilecek miisterilere ulasan e-posta yaymlari gibi finansal olmayan faaliyetler de e-
ticaretin bulunmasi gereken yonlerini miimkiin kilmaktadir (Chaffey vd., 2006: 11).

E-ticaret yeni ekonomi anlayis1 getirerek daha 6nce 8 saat ile sinirli olan ¢alisma
anlayisini, 24 saat is yapabilme becerisi getirerek rekabetin boyutlarini degistirmistir. Bu
yeni ekonomide isletmelerin zaman ve mekandan bagimsiz, hizli ve esnek galismalarini
saglayarak eskiye gore teknolojinin ¢ok iyi kullanilmasini gergeklestirmistir (Bakirtas ve
Tekingen, 2006: 132).

Diinya genelinde e-ticaret kavraminin acgiklanmasiyla ile ilgili bir¢ok tanim
yapilmistir. Kavramin tanimlanmasi, her sektore ya da yapilan elektronik isleme gore
farklilik gostermektedir. Ortak tek bir taniminin olmamasinin yani sira pek ¢ok kurum ve
kurulus tarafindan farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir. Ornegin; DTO “e-ticaret, mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iistiinden
yapilmasidir.”” seklinde tanimlamistir (Parlakkaya, 2005: 168).

OECD, “’e-ticaret, kurumlarin ve bireylerin katildig1 ve metin, ses ve gorsel imaj
gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek, agik veya kapali aglar iizerinden iletilmesine
dayanan ticaretle ilgili islemlerdir’’ olarak tanimlamaktadir (Ozler, 2007: 34). OECD’nin

e-ticaret hakkinda yapmis oldugu tanimlama uluslararasi alanda yaygin olarak kullanilan



tanimlar arasinda kabul gérmiistiir (Ozbay ve Akyazi, 2004: 2). Diinya Saglik Orgiitii
(WTO) ise e-ticareti, “Mal ve hizmetlerin {iretim, reklam satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir.” seklinde tanimlamistir (Diker ve
Varol, 2013: 29).

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFACT) is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar ile
diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, akill
kartlar, elektronik biilten panolari, elektronik fon transferi vb.) lizerinden paylasilmasini
e-ticaret olarak adlandirmistir (Cakirer, 2013: 98).

Avrupa Komisyonu ise e-ticareti isletmelerdeki faaliyetlerin, yazili, gorsel ve sesli
olarak elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Dundar, 2018: 3). E-ticaret bazen de hizmet, iiriin ve bilgilerin satin alinmasi, satilmasi,
transferi ve degisimi gibi siireglerin yiiriitiilmesi igin bilgisayar aglarinin ve internetin
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir (Mohd ve Zaaba, 2019: 1200). Bu sekilde daha
birgok alanda gerek kurum ve kuruluslar olsun gerekse akademik alanda olsun e-ticaret

ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmstir.

1.2. Elektronik Ticaretin Dogusu ve Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’nin modern bilgisayarlarin gelisimini hizlandirmasi gibi,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)
arasinda yasanan Soguk Savas da internetin gelisimini hizlandirmistir. Ag {izerinde
calisan bilim adamlari, amaclarinin bilgisayar kaynaklarini paylasmak oldugunu iddia
etseler de ABD Savunma Bakanlig1 bunu ulusal savunmayi gelistirmek i¢in bir aragtirma
projesi olarak finanse etmistir. Rusya’nin 1949°da ilk atom bombasini test etmesinin
ardindan Rus komiinist yayilma korkusu ve Rusya’nin 1957°de ilk uzay uydusu Sputnik’i
firlatmasinin ardindan ABD Savunma ileri Arastirma Projeleri Ajansi1 (DARPA), 1958
yilinda Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’n1 (ARPA) Kurmustur (Welsh ve Wright, 2010:
93).

E-ticaret ile ilgili islemler bilgisayarlar ve www’den daha dncesine dayanarak ilk
islemler ilkel bilgisayar aglar vasitasiyla 1960’11 yillarda Elektronik Veri Degisimi (EDI)
tizerinden gelmistir (Gedik, 2021: 190). Amerika Savunma Bakanligi daha sonra bu

calismalarmi gelistirerek 1969 yilinda Savunma ileri Arastirma Projeleri Kurumu



tarafindan ARPANET adinda bir ag yaratmistir. ARPANET baslangigta savunma amacl
olsa da zaman igerisinde iiniversite ve arastirma kuruluglarini biinyesine katmistir (Gugu,
2020: 5).

ARPANET, kullanicilar1 ile siiper bilgisayarlar arasinda sagladigi iletisimin
yeterli olmamasindan dolayr Ulusal Bilim Vakfi (NFS) tarafindan NFSNET
gelistirilmistir. Boylece bazi bolgesel aglarin kisiler ve isletmeler i¢in internet baglantisi
saglamasina olanak taninarak bir¢ok 6zel firma kendi agin1 kurmustur (Gokgiil, 2014: 2-
3). NSFNET’in omurgas1 daha sonra Iletim Kontrol Protokolii (TCP) ve Internet
Protokolii (IP)’niin temel yapitasi olmasina ragmen internet o zamanlarda ticari
olmaksizin licretsiz olarak iiniversiteler ve bilim adamlar1 tarafindan kullanilmistir
(Gedik, 2021: 190).

E-ticareti miimkiin hale getiren c¢alisma icin gerekli olan evraklar1 bir
bilgisayardan digerine aktarilmasini saglayan EDI’dir. 1970’li yillarin basinda bir¢ok
sirket Katma Degerli Ag (VAN)’ 1 lizerinden ticari ortakliklariyla is belgeleri aligverisinde
bulunmak amaciyla geleneksel EDI sistemini kullanmaktadir. VAN saglayicilari,
baglanti, protokol doniistiirme, giivenlik, denetim ve posta kutular1 gibi tiim hizmetleri
0zel olarak ele almakta ve yaptiklar1 her islem i¢in {licret almaktadir. Abonelerin kapali
VAN’a baglanmak i¢in bir ¢evirmeli modem kullanmalar1 ve bdylece islemi baslatmalari
gerekir, bu da zahmetli toplu bir islemle miimkiin olmaktadir (Kim vd., 2008: 150-151).

Bilgi teknolojisi ortami, kurumsal yapilari ve is faaliyetlerini etkileyen geleneksel
EDI-VAN sistemlerinde internetin hizla yayilmasindan dolayr 6nemli degisiklikler
gecirmistir. Dolayisiyla internet, kapali EDI-VAN ortaminin yerini almak i¢in uygun
maliyetli bir alternatif olarak kabul edilmektedir (Kim vd., 2008: 150). 1989 yilinda
Cenevre’de www gelistirilerek internetten yararlanmak isteyenlerin kullanimina
acilmistir. Ancak, 1990 yilinda ARPANET tamamen kaldirilmistir (Gokgiil, 2014: 2-3).

1990’11 yillarda kaynak konum belirleyicileri (URL) ile beraber hipermetin
bicimlendirme dilinin (HTML) yaratilmasi ve NFS’nin internet kullanim yasagin
kaldirmasi sonucunda bugiinkii www’in doniisiimii gergeklesmistir (Gedik, 2021: 190).
Yine ayn1 donemlerde ticarilesen ve ¢ok hizli bir bigcimde yayginlasan internet sayesinde
yeni aglar, e-ticaret yazilimlar1 ve artan rekabet ortami e-ticaretin gelisimini

hizlandirmistir (Turban vd., 2006, aktaran, Gorgii, 2014: 2).
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Tiirkiye’de ise ilk kez internet kullanimi 1993 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) tarafindan TR-NET projesi ile yapilmistir. Ancak daha éncesinde
Ege Universitesi ve Pisa Arastirma Merkezi arasinda 1986 yilinda 9.6 Kbps iizerinden bir
baglant1 gergeklestirilmistir. Bu ilk baglant1 sayesinde Tiirkiye ile diger lilkeler arasinda
bir e-posta iliskisi yaratilmistir. Zamanla yapilan testler sayesinde veri hiz1 14.4 Kbps’ye
cikarilarak 1992 yilinda tiniversitelerin cogunlugunu birbirine baglamistir (Yasar, 2020:
38).

Internet, egitimden sagliga, ekonomiden sagliga toplumun tiim alanlarinda elde
edilen bilgilerin tiretilmesi, paylasilmasi ya da bilgilere ulagsma acisindan 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Iletisimin daha seffaf olmasi internet sayesinde olmustur. Bilgiye ulasmanin
maliyetini azaltarak ucuz, hizli ve kiiresel erisim imkéani1 yaratmistir. Dolayisiyla diinya
genelinde internet e-ticaretin yayilmasini kolaylastirmustir (Isler, 2008: 277-291).

Ik gercek e-ticaret islemi 1994 yilinda NetMarket adinda bir web sitesinde
internet ilizerinden Sting’in “’Ten Summoners’ Tales’” albiimiiniin CD’si satilarak
gerceklesmistir. Mastercard kullanilarak yapilan bu islemde ilk defa satin almay:
gerceklestirmek icin sifreleme teknolojisi kullanilmistir (Akar, 2022: 28). Ge¢misten bu
yana e-ticaret ¢ok hizli bir sekilde biiyiime gostermistir. 2050 yilina kadar tiim ticaretin
e-ticaret olacagi tahmin edilmektedir (Mohd ve Zaaba, 2019: 1200).

Hem talep hem de arz tarafinda yasanan hareketler e-ticarette artis beklentisini
destekler nitelikte olmustur. Gelisen teknolojiler sayesinde tiiketiciler aligveris yaparken
beklentilerini degistirerek e-ticaretin islemlerde yarattigi hiz ve kolayligi 6n planda
tutmaya baslamislardir. Arz tarafinda ise, klasik perakende sektoriinde maliyetler artmis
ve rekabetin olmas1 kar marjlarinin diismesine sebep olmustur. Klasik perakendedeki bu
daralmaya karsin, internet lizerinden satis yapmanin maliyet avantajlari ve ulagilabilecek
pazar potansiyeli firmalar i¢in interneti her gegen giin daha 6nemli olmasini saglamistir
(TUSIAD, 2017: 17).
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Tablo 1.1. Diinyada Ilk 20’de Yer Alan Online Pazaryerleri.

) ) Ziyaret Sayisi
Sira Adi Bolge/Ulke Uriin Kategorisi (Ayhk)
1 Amazon Global Genel 5.2 Milyar
2 eBay Global Genel 1.7 Milyar
3 Mercado Libre Latin Amerika Genel 683.9 Milyon
4  Rakuten Japonya Genel 575.8 Milyon
5  AliExpress Global Genel 534.4 Milyon
6  Shopee Giineydogu Asya  Genel 457.9 Milyon
7  Walmart.com  ABD Genel 410.3 Milyon
Sanat, EI Sanatlar

Etsy Global ve Hediyeler 391.8 Milyon

Taobao Cin Genel 329.4 Milyon
10  Pinduoduo Cin Genel 241.5 Milyon
11 Trendyol Tiirkiye Genel 206.2 Milyon
12 Allegro Polonya Genel 190.2 Milyon
13  Target.com ABD Genel 182.2 Milyon

Kuzey Amerika,

14  Wayfair Avrupa Ev Esyalar 179.1 Milyon
15 JD.com Cin Genel 178.8 Milyon
16  Flipkart Hindistan Genel 176.9 Milyon
17 Wildberries Rusya Genel 154.5 Milyon
18  Tokopedia Endonezya Genel 140.1 Milyon
19 Lazada Giineydogu Asya  Genel 137.6 Milyon
20  Zalando Avrupa Moda 134.8 Milyon

Kaynak: Webretailer, 2022.

Tablo 1.1°de diinya ¢apinda kullanicilarin 2021 yili itibartyla aylik bazda en ¢ok
ziyaret ettikleri firmalarin online pazaryerleri siralanmistir. Buna gore, 2021 yilinda en
cok ziyaret edilen ilk {i¢ firma sirasiyla Amazon, eBay, Mercado Libre olmustur.
Amazon’u ziyaret eden kullanicilar, ikinci siradaki eBay firmasini ziyaret edenlere gore
i¢c katindan daha fazla ziyaretgi sayisina ulasmistir. Tabloda yer alan ilk 20 sirketlerinin
¢ogu temel anlamda iiriin kategorisi olarak bir¢ok {irlinii sunarken sadece ev esyalari
kategorisinde Wayfair ya da moda sektoriinde Zalando firmalar1 da ilk 20’ye girmeyi

basarmustir.
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https://www.amazon.com/
https://www.ebay.com/
https://www.mercadolibre.com.ar/
https://www.rakuten.com/
https://best.aliexpress.com/?new_site=1&aff_platform=default&commercial_type=bestPage
https://shopee.com/
https://www.walmart.com/blocked?url=Lz9vZG5Gb3JjZVRUTD0xMG0=&uuid=&vid=&g=b
https://www.etsy.com/
https://world.taobao.com/
https://en.pinduoduo.com/
https://www.trendyol.com/
https://allegro.pl/
https://www.target.com/
https://www.wayfair.com/v/captcha/show?goto=https%3A%2F%2Fwww.wayfair.com%3F&px=1&captcha_status=0
https://corporate.jd.com/home
https://www.flipkart.com/
https://www.wildberries.ru/
https://www.tokopedia.com/
https://www.lazada.com/en/
https://www.zalando.com/
https://www.mercadolibre.com.ar/
https://www.wayfair.com/v/captcha/show?goto=https%3A%2F%2Fwww.wayfair.com%3F&px=1&captcha_status=0

Tabloda global olarak gosterilen biiylik firmalarin ¢ogu ABD merkezli
firmalardan olusmaktadir. ABD’nin kiiresel e-ticaret pazarindaki etkisi oldukg¢a biiyiiktiir.
ABD’nin yan1 sira Cin ve Hindistan da sektor ve iirlin kategorisi bakimindan online
pazaryeri olarak hizl1 bir gelisme gostermistir. Tiirkiye’den ise diinya genelinde ¢evrimigi
pazaryerlerinde ilk 20 sirada sadece Trendyol bulunmustur. Trendyol, 2021 yilinda 206
milyondan fazla ziyaret¢i cekmeyi basararak 11. sirada yer almistir. E-ticaret firmalari

zaman ic¢inde degiserek kullanicilar i¢in farkl tiirlerde ticaret yapilmasini saglamistir.

Sekil 1.1. Cesitli E-ticaret Bicimlerinin Birbirine Bagimhihgi.

e-commerce
|

TV-commerce | i-commerce |

oluyla yapilan §
ticaret
m-commerce Trading via computer

{ |

‘ Miizayede |
portallari
S-commerce auction portals
“ f-commerce

Kaynak: Szymanski, 2016: 43.
E-ticaret, modern anlamda m-ticaret, s-ticaret ve TV-ticaret gibi daha farkli

P Bilgisayar

bi¢imlere ayrilabilmektedir. Burada m-ticaret, akilli telefonlar ve tabletlere 6zel vurgu
yaparak mobil cihazlar araciliiyla yapilan ticaret anlaminda kullanilmaktadir. F-ticaret
formu, sosyal ticaret (s-ticaret) kavrami altinda yaygin olarak goriilebilen Facebook
tizerinden yapilan bir ticaret faaliyetinin yiiriitilmesidir (Szymanski, 2016: 43).
S-ticaret, tiiketicilerin degisik tiriin pazarlarina varmak amaciyla sosyal etkilesim

yoluyla ig¢erik meydana getirmesine imkan taniyan yeni bir e-ticaret bigimi olarak
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adlandirilmaktadir (Wang ve Xie, 2020: 795). S-ticaret, e-ticaret faaliyetlerinin ve
islemlerinin sosyal medya ve Web 2.0 teknolojilerinin destegiyle sunulmasina
dayanmaktadir (Wang ve Huang, 2022: 1). Bu ticaret modeli, ¢evrimig¢i akranlarin
pazarlama potansiyelini kullanarak gelismekte olan bir ticari faaliyet alanm
olusturmaktadir (Osatuyi ve Qin, 2018: 175).

Televizyon tabanli ticaret olarak tanimlanan TV-ticaret veya T-ticaret ise
akilli/etkilesimli bir televizyon kullanarak tiriin ve hizmet satin alan ve satan bir e-ticaret
tiurtidir (MNI, 2022). TV ticareti e-ticaretin en az popiiler bigimi gibi goriinse de
(Szymanski, 2016: 43) TV hala ¢ogu evde en biiyikk ve en ¢ok izlenen ekran ve
teknolojilerdir. T-ticaret, tiiketicilerin uzaktan kumandalarin1 kullanarak ger¢ek zamanli

olarak dogrudan markalardan satin almalarint miimkiin kilmaktadir (MNI, 2022).

1.3. Elektronik Ticaretin Geleneksel Ticaretten Farklar

Satin alma ve satma haricinde, bir¢ok kisi internet lizerinde ya da herhangi bir
magazada aligverise baglamadan ftiriinlerin fiyat karsilastirmasi veya piyasaya siiriilen
yeni iriinleri bulmak i¢in bilgi kaynagi olarak internetten yararlanmaktadir (Lindsay,
2002, aktaran, Hog vd., 2005: 50). Geleneksel ticaretten e-ticarete dogru gidilmesiyle
birlikte ge¢misteki var olan ve tiiketiciyi zorlayan goriismeler, kataloglar iizerinden
yapilan iirin gériintiilenmeleri yerini internet tizerinde yer alan web sayfalarina birakarak
tiiketicilerin iriinleri daha kolay inceleyip satin alinmasi karari vermesini saglamistir
(Zengin, 2018: 12).

Geleneksel ticarete karsin e-ticaretin 6zellikle iletisim ve onay islemleri tizerinde
temel farklart bulunmaktadir. Geleneksel yontemlerde veri aktarmak igin bir¢ok segenek
vardir. Ancak hiz konusunda bu segeneklerin hepsi e-posta ya da diger data aktarim
alanlarindan daha hizli olmamaktadir. Tablo 1.2°de satin islemi gerceklestiren bir
firmanin geleneksel ve elektronik ortamda yapacaklar1 ticaret karsilagtirmasi

gosterilmistir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 25).
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Tablo 1.2. Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay:1 Yapan
Firma Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Gortismeler, dergiler,
Bilgi Edinme Yontemleri | kataloglar, reklamlar Internet sayfalari
Talep Belirtme Yontemi | Yazili form E-posta
Talep Onay1 Yazili form E-posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriigmeler Internet sayfalari
Siparis Verme Yazili form, faks E-posta, EDI
Tedarikci Firma Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Cevrimigci veri tabani,
Stok Kontrolii Yazili form, faks, telefon EDI
Elektronik veri tabani,
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, faks, telefon EDI
Cevrimigi veri tabani,
[rsaliye Kesimi Yazili form EDI
Fatura Kesimi Yazili form E-posta, EDI
Siparisi Yapan Firma Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Teslimat Onay1 Yazili form E-posta, EDI
Cevrimigi veri tabani,
Odeme Programi Yazili form EDI
Odeme Banka havalesi, posta, | Internet bankaciligi, EDI,
tahsildar EFT

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2012: 25.

1.3.1. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Ticari aktivitelerin yapilmasi igin ihtiya¢ duyulan bilgiler, aktiviteyi baslatan kisi
tarafinca, ticaret siirecine dahil olan fretici, satici, alici, giimriik idaresi, sigortaci,
nakliyeci, banka gibi biitlin taraflarin birbirleriyle olan iliskileri bilgisayarlardan birine
eklenmesiyle kisa siirede tiim taraflarin bilgisayarlarina erisim saglanmaktadir. Thtiyag
duyulan belgeler elektronik ortam tizerinde diizenlenerek ilgili kisilerin kullanimina
acilmaktadir. Boylece ticari islemler en az hatayla kisa siirede ve kirtasiye masrafina
gerek duyulmadan yapilmaktadir (Korkmaz, 2004: 21).

E-ticaret, mallarin iiretiminden satigina kadar olan tiim islemlerde seri bir sekilde
gelisim goOstermesi, saticilar ve alicilart iglem maliyetini ortadan kaldirarak hizli bir

sekilde bir araya getirmekte, internet siteleri yoluyla alic1 ve satici arasindaki iiglincii

15



sahislar1 ortadan ¢ikarmaktadir. Uriinlerin gelistirilmesi icin daha hizli alternatifler
bularak test edilmesini kolaylastirmasi ve talep karsisinda arzi daha uygun hale
getirmektedir. Isletmelerin miisterilerine kendi evlerinde alisveris yapma o6zgiirliigii
tantyarak istedikleri iriinlere ¢ok fazla secenek sunarak evlerinde teslim almayi
saglamaktadir (Erciyes, 2019: 17-18).

E-ticaret, kullanicilara arama maliyetlerini azaltma yoniinden yardimci olarak
denge piyasa yapisindaki fiyat indirimi ile pazar payini etkilemektedir. Boylece, devasa
pazar pay1 kazanimlarini artirarak fiyat avantaji saglamaktadir (Kuzucuoglu, 2016: 23).
Ayrica magaza kira giderleri, personel giderleri, su, elektrik, dogalgaz ve daha bir¢ok
giderlerin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi gibi bir¢ok avantaj saglayarak tirlinlerin
girdi maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamaktadir. Uriinlerin aligveris sitelerinde diizgiin
bir sekilde sergilenmesi magaza personellerinin endiselerini ortadan kaldirabilmektedir.
E-ticaret sitelerinde triinlerin daha detayli incelenebilir olmasi, bir¢ok {iriinii kisa siire
icerisinde karsilagtirabilerek alicilara klasik magazalardan daha ucuza satin alma firsati
yaratmaktadir (Kaya ve Aydin, 2019: 211).

E-ticaretle birlikte sosyal yasamda da bir¢ok yenilik yasanarak sosyal yasama
biiyiik katkilar1 olmustur. Toplumsal refahin artmasi adina neredeyse tam rekabete yakin
satic1 ve alicilar1 bir araya getirmeyi basarmistir. Daha 6nce bitmis olan is imkanlariin
yaninda yeni i alanlar1 yaratarak istihdam yapisina katki saglamistir. Gelismekte olan
tilkelerin gelismis tilkelerin teknolojilerinden daha hizli yararlanmasini kolaylastirmistir.

Yetigmis ve kaliteli iggiiciinii yeni is alanlarinda kullanimi saglamigtir (Kelen, 2015: 125).

1.3.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlar

E-ticaret, gelismis iilkelerin gelismekte olan ya da az gelismis olan iilkeler
arasindaki refah seviyesi farkini daha da arttiracaktir. Yeni is alanlar1 olusturan e-ticaret,
ayni zamanda geleneksel ticarete yapilan ve var olan dgeleri yok ederek issizlige neden
olmaktadir. E-ticarette tam anlamiyla denetim sz konusu degildir. Internetin hukuki
anlamda bir sahibi ya da yoneticisi bulunmadigindan dolay1 internetten faydalanmak igin
gerekli bir onay ya da izine ihtiya¢ yoktur (Karaca, 2006: 33-34).

E-ticaret ile birlikte tiiketiciler {iriinleri deneme ya da yakindan inceleme imkén1
elde edememektedir. Miisterilerle yiiz yiize iletisim firsatt olmamasi, miisterilerin giiven
endisesi bulunmasi, iirlinii hemen alamadiklar1 i¢in kargo bekleme ve kargo sirketi ile

ilgili sorunlar yasanabilmektedir (Sugdzi ve Demir, 2011, aktaran, Babaoglu, 2020: 38).
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Ayrica potansiyel anlamda yasanan giivenlik uygulama sorunlari, yasal ve mali
problemlerin olmasindan dolay1 her firma e-ticareti uygulamaya hazir ya da istekli
olmayabilmektedir (Kuzucuoglu, 2016: 23).

E-ticaret ve internet teknolojisi bilgi ve miilkiyet haklari, yonetim, kamu giivenligi
gibi birgok etik, sosyal ve politik problemleri beraberinde getirmistir (Laudon ve Traver,
2002, aktaran, Gorgii, 2014: 28). Her ne kadar e-ticaret sirketler i¢in yeni firsatlar yaratsa
da farkli alanlarda maliyetler olusturmaktadir. Baslangigta bu maliyetler sadece
pazarlama ve satis ile ilgili oldugu bilinse de gercekte sirketler icin bagka maliyetleri
etkilemektedir (Yiik¢ii ve Gonen, 2009: 8).

Internet iizerinden elde edilen bilgilere tam anlamiyla bir denetim saglamak
miimkiin olmadigi i¢in bilgisayar korsanlarinin (hacker) sirket ya da kisisel bilgisayarlara
sizma riskleri bulunmaktadir. Ayrica internet ortaminin sagladigi sinirsiz bilgilerin
kataloglanmasi ve indekslenmesi zor oldugundan bilgiye ulasmak uzun ve zor olmaktadir
(Erbaslar ve Dokur, 2012: 23). E-ticaretin baslangi¢ta meydana gelen bu dezavantajlarin
zaman igerisinde internet teknolojisinin gelisim goOstermesiyle beraber azaldigi

goriilmektedir (Schneider ve Perry, 2001, aktaran, Gorgii, 2014: 27).

1.4. Elektronik Ticaretin Araclar:

E-ticaret, hizl1 bir sekilde gelisim gosteren bilgi teknolojileri ile kullanicilarin
tiretim, tiikketim ve iletisim aligkanliklartyla ilgili tamamen farkliliklar yaratmaktadir. E-
ticaretle daha once aktif olup yeni subeler agmak isteyen firmalar, yeni bir sube agmaya
gerek kalmadan misterilerine ulasip satisin1 gergeklestirebilmektedir. Benzer durumda
diinyanin farkli yerlerine sifir maliyetle bilgilerin yayilmasi dijital araglar yoluyla
miimkiin olmaktadir. Béylece hizli ve kolay bir sekilde iiretici ve tiiketiciler birbirleriyle

iletisim kurmaktadir (Mucuk, 2009, aktaran, Babaoglu, 2020: 20).

1.4.1. Elektronik Ticaretin Geleneksel Araclari

Geleneksel anlamda e-ticarete konu olmus birgok ara¢ bulunmaktadir. Ancak,
temel manada en c¢ok kullanilan e-ticaret araglar1 baslangigta telefon ve faks iken
sonrasinda televizyon ve radyo, elektronik veri degisimi (EDI) ve internet seklinde
gelisim gostermistir.

Telefon, bireylerin karsilikli iletisimini saglayan temel araclardan bir tanesidir.
Telefonda bulunan 6zellikler sayesinde ticari anlamda oldukg¢a fazla kullanim alani

bulmustur. Ticaret yapilirken mal ve hizmetlerin siparisleri genel anlamda tiiketicilere
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telefon yoluyla bildirilmekte ve karsilik olarak telefon faturasina eklenerek 6deme
yapilmaktadir (Perks, 2009, aktaran, Giilliik, 2020: 74).

Onay araci olarak telefonun kullanilmasiyla birlikte gérsel ya da yazili medya
yoluyla reklami verilen mal veya hizmetlerin siparisini vermek amaciyla da telefondan
yararlanilmaktadir. Faks ise telefon hatlarinin yardimiyla karsilikli taraflarda yer alan
yazi, resim, grafik gibi verilerin ses sinyalleri olarak hizli bir sekilde ulagsmasini
gerceklestirmektedir (Zengin, 2018: 8).

Ticari galismalarda daha once kullanilan mektuplarin yerini fakslarin almasiyla
beraber belge aktarimlari iletisimde daha hizli bir sekilde olmustur (Canpolat, 2001: 13).
Standart posta ile bilgi ya da belge yollamaktan ¢ok daha hizli olan fakslar, diger e-ticaret
araclarindan daha pahali olmasina ragmen (Binatli, 2002: 56), fakslarla gonderilen
evraklarin kaliteleri yeterince iyi degildir. Giderinin yiiksek olmasina karsin bir donem
ticari anlamda fakslardan oldukga fazla faydalanilmistir (Canpolat, 2001: 13). Ancak bilgi
ve belge gondermek i¢in giiniimiizde sirketlerin biiyiikk bir kismi elektronik postadan
yararlanmaktadir. Dolayisiyla faks makinalarinin gelecegi belirsizligini korumaktadir
(Binatli, 2002: 56).

Televizyon, her alanda kullanilan bir arag olmakla beraber iletisim kurmak
amaciyla tek tarafli oldugundan dolay1 zorluklar yasanmaktadir. Ozellikle televizyon
yoluyla yapilan e-ticarette izleyicilerden veya hedef kitleden anlik bir cevap
alimamamaktadir. Ancak televizyonda yapilan reklam sozlesmeleri ve satin alma
kapsaminda tek yonlii bir iletisim ile evde aligveris ger¢eklesebilmektedir (Meshur, 2008:
16). Radyo ise televizyona oranla daha kolay iletisim kurulabilmesine ragmen e-ticaret
anlaminda her iki arag da tirtinlerin reklam olgular1 harig internet kadar etkili olamamustir.
Isitsel veya gorsel medya olarak kullanilan bu araglarin ticaret bigcimi genellikle firmadan
miisteriye yaniltici ve gosterisli tanitimlar yaparak satig gergeklestirmeye calisiimaktadir
(Canpolat, 2001: 13-14).

E-ticaretin ilk birka¢ kademesinde bir iletisim araci olarak televizyondan gorsel
ve isitsel olarak yararlanilmistir. letisim icin oldukca etkili olan televizyon, tanitim
amaciyla onu kullanan firmalar 6nemli basarilar elde etmistir. Televizyon, diinyanin her
tarafinda insanlarin en ¢ok kullandig1 ve etkilendigi bir iletisim araci olmasina karsin,
telefon ile kiyaslandiginda, tek tarafli olmasindan dolay: telefondan daha az tercih
edilmektedir (Dogan, 2018: 8).
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EDI, 6zel ve kamu alaninin aktif bir sekilde iletisim i¢in ihtiya¢ olarak meydana
gelmistir. EDI yoluyla sirketler ile kamu kuruluslart ya da iki sirketin daha 6nce yapmis
olduklar1 mesaj bi¢imini, bu sekilde yapilacak olan veri ve bu veriyi anlamli bir bi¢ime
ceviren bir s0z dizimi ile bilgisayarlar karsilikli olarak veri aktarimi1 yapmaktadir (Cak,
2002: 4). Bu islem, bir bilgisayardan bagka bir bilgisayara temel is verilerinin
yollanmasiyla elde edilen islem setlerinin ya da mesajlarin belirli bir diizeye gelerek
bilinen bir bi¢ime sokulmas1 kuralina dayanmaktadir (Pirnar, 2005: 31).

EDI sistemi, 6zel bir ag tabanindan olagan formlara ihtiyag duymaktadir. Herkese
acik olmamasi ve secilmis bilgisayarlar arasinda bulundugundan dolay1 giivenlik seviyesi
yiiksek bir diizenektir. Ancak kurulum giderlerinin yiiksekligi bu mekanizmanin kullanim
alan1 bulamamasina neden olmustur (Canpolat, 2001: 14). EDI standartlar1, isletmelerin
geleneksel anlamda kagit olan islem belgelerinde bulunan bilgilerin aynisini elde etmistir.
Yine de EDI, bilinen ticaret ortaklar1 gruplar1 arasindaki ticari islemleri desteklemek igin
tasarlanmistir. EDI, yeni saticilarin kesfedilmesini kolaylastirmamis daha genis bir
pazarda erisimlerini yeni katilimcilara genisletmek isteyen firmalar i¢in 6nemli bir
sinirlama getirmistir (Albrecht, 2005: 866).

EDI, ticaret ortaklarinin ve kuruluslarin daha fazlasini yapmasina, lojistik zaman
cizelgelerini hizlandirmasina ve isletmeler arasi iletisimi otomatiklestirerek manuel
hatalar1 ortadan kaldirmistir. EDI, perakendecilerden ve iireticilerden lojistik firmalarina,
sigortacilara, saglik hizmeti saglayicilarina, havayollarima ve daha fazlasina kadar
mallarin sevk edilmesini saglayan mal ireten, satin alan ya da satan bir¢ok kurulusa
yardimer olmaktadir (Arcesb, 2021). EDI kullanilarak, is verileri bir bilgisayardan
digerine standart bir bigimde degistirilmektedir. Bilgiler, tim siire¢ boyunca insan
miidahalesi gerektirmeyen tam otomatik bir bilgisayar islemine izin verecek sekilde
diizenlenmigtir. Bir EDI belgesinde bulunan bilgiler, geleneksel bir basili kopyadaki
belgelerle ayn1 6zellikler tasimaktadir (Eurostat, 2021).

EDI, geleneksel is iletisimiyle baglantili olan posta hazirlama ve islemeye zemin
hazirlamaktadir. Ancak, EDI'nin gercek giicii, is belgelerinde iletilen bilgileri standart
hale getirerek kagitsiz bir aligverisi miimkiin kilmasidir. Cogu sirket, bir bilgisayar
yardimiyla faturalar olusturmakta ve faturalarin basili bir halini yazdirarak miisteriye
yollamaktadir. Miisteri postayi aldiktan sonra genellikle faturay: isaretlemekte ve kendi

bilgisayar sistemine girmektedir. Bu sekilde tiim siireg, bilgilerin saticinin
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bilgisayarindan miisterinin bilgisayarma aktarilmasiyla gerceklesmektedir. EDI,
aktarmada el ile yapilan asamalar1 en aza indirilmesine hatta nerdeyse ortadan kaldirmaya
imkan tanimaktadir (Union Pacific, 2021).

Internet, ayr1 cinsten bilgisayar aglarinin birbirlerine eklenmesini gerceklestiren
iistyap1 olarak bilinmektedir. Genel anlamda diinyada heterojen, benzersiz isletim
sistemleri ve igerik olarak aciklanmaktadir. Internetteki igerik, sunucular olarak
isimlendirilen bagimsiz yiiksek kapasiteli bilgisayarlarda yer almaktadir. Sunucular,
internetin omurgasi olan baslica yiiksek hizli ve yiiksek bant genisligine sahip uzun
mesafeli kablolara baglanan bolgesel aglarla iliskili olmaktadir. Omurgada bulunan farkli
aglar ya da birincil erisim noktalari (NAP’ler) yer almaktadir. NAP’ler, otoyoldaki giris
ve ¢ikis rampalari olarak tasvir edilmektedir (Parlak ve Balik, 2005: 45).

Internet, siiphesiz, bireyler arasinda ve benzer diisiinceye sahip gruplar arasinda
fikir akisini tesvik etmeye devam ederek (Graham, 2001: 157) insanlarin birbiriyle olan
iletisimini kolaylasmasini saglamistir. Dahas1 reklamdan tatile, haberlesmeden bilgi
paylasimina, kamu hizmetlerinden bankacilik ve ticarete, eglenceden sosyal iligkiler ve
kiiltiirler aras1 etkilesime, ¢evre ve sagliktan egitime ve gilinliik yasamla alakali daha
bir¢ok alanda yenilikler getirmistir (BTK, 2021). Bu yeniliklere kolay ve ucuz, giivenli
ve isteklere uygun bir sekilde erisim saglayarak ulasilmaktadir. Boyle bir agidan
bakildiginda interneti biiytik bir kiitiiphaneye benzetmek miimkiin olmaktadir (Cigek vd.,
2010: 189).

Internet, evrendeki en biiyiik insan yapimi sistem olup diinyanin her iilkesinde
bulunmaktadir. Milyonlarca aboneye sahip ve olaganiistii derecede yaygin olan internet
(Graham, 2001: 145), giinliik ¢evrimigi kullanim ve diinya ¢apindaki tiiketicilerin glinliik
yasamlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Internet, insanlarin etkilesim bigimini
degistirerek film, televizyon, miizik ve telefon gibi geleneksel iletisim araglarini yeniden
sekillendirmistir. Yeni dijital teknolojilerin ve web sitelerinin ortaya ¢ikisi, ¢evrimigi
forumlar, anlik mesajlasma ve sosyal aglar araciligiyla insan etkilesimi bigimlerini

hizlandirmistir (Statista/a, 2021).
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Tablo 1.3. Diinya Internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri

Diinyada internet K “I nterlllet Diinyada
Bilge Niifus Niifus Oram || Kullanicilari UrAmErarin i jternet
(%) (%) Niifus Oram Yiizdesi
(%)
Asya 4,327,333,821 54.9 2762,187,516 63.8 53.4
Avrupa 835,817,920 10.6 736,995,638 88.2 143
Afrika 1,373,486,514 17.4 594,008,009 43.2 115
Latin Amerika/ | ceq 743 599 8.4 498,437,116 75.6 9.6
Karayipler
Kuzey Amerika |370,322,393 4.7 347,916,627 93.9 6.7
Orta Asya 265,587,661 3.4 198,850,130 74.9 3.9
Okyanusya / 43,473,756 06 30,385,571 69.9 0.6
Avustralya
Toplam 7,875,765,587 100.0 5,168,780,607 65.6 100.0

Kaynak: Internet World Stats, 2021.

Telekomiinikasyon aglarinin ve altyapisinin devam eden gelisimi, kiiresel dlgekte
internet penetrasyonu (bir iilkedeki internet kullanan insanlarin yiizdesi) {izerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Ilerleyen mobil teknoloji ve daha 6nce daha az gelismis
bolgelerin devam eden modernizasyonu sayesinde (Statista/b, 2021) diinya ¢apindaki
internet kullanicilarimin sayist 2021 yilinin Nisan ayma kadar 5 milyarin iizerinde
olmustur.

Asya, en biiyiik internet kullanici tabanina sahip (yalnizca bu bolgede 4 milyardan
fazla internet kullanicis1 bulunmakta) olmustur. Bu bolgede c¢ok sayida internet
kullanicist bulunmasina karsin Asya, online penetrasyon bakimindan lider konumda
bulunmamaktadir. Ornegin; Asya, Mart 2021 itibariyla %63,8’¢ yakin bir gevrimici
penetrasyon oranina sahipken Kuzey Amerika %93,7, Avrupa ise %88,2’lik bir ¢evrimigi
penetrasyon oranina sahip olmustur. Tiirkiye’de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) yapmis oldugu hane halki bilisim teknolojileri (BT) kullanim arastirmas1 Sekil
1.2’de gosterilmistir. Buna gore, 2011-2021 yillar arasinda internete erigim imkani olan
aileler ile bireylerde internet kullanimi gosterilmistir.

Tiirkiye’de 2011 yilinda hane halki internete erisim oran1 %42,9 seviyelerinden

2021 yilinda %92 seviyesine gelmistir. Evden internete erisim imkanina sahip kisilerin
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2020 yilinda %90 seviyelerinde oldugu goriilmiistiir. Bireylerde internet kullanim orani

ise 2011 yilinda %45 seviyelerindeyken 2021 yilinda %82,6 seviyesine gelmistir.

Sekil 1.2. Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

(%)

201

2012

2013 2014 2015

internet erisim imkam olan haneler

2016 2017 2018 2019 2020

— B weylerde internet kullarmi

Kaynak: TUIK, 2021.

Belirtilen yillar itibariyla hem internet erisim imkani1 hem de internet kullanim
orani siirekli olarak artmugtir. 2020 ve 2021 yilinda cinsiyete gore bireylerin ortalama
internet kullanim sikligin1 yiizdesel olarak gosteren Tablo 1.4°te, 6zellikle hemen her giin

internete baglanan bireylerin yiiksek oranda internet kullanim siklig1 dikkat ¢ekmistir.

Tablo 1.4. Bireylerin Ortalama internet Kullanim Sikhigi (Yiizdesel Olarak)

Erkek Kadin Toplam
2020 | 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 76,4 81,6 65,3 71,4 70,8 76,5
Haftada en az bir defa 5,7 4,0 5,6 4,0 5,6 4,0
Haftada bir defadan az 1,2 0,8 1,2 0,9 1,2 0,9

Kaynak: TUIK, 2021.

1.4.2. Elektronik Ticaretin Yeni Araclari

E-ticaretin yeni olarak kullandig1 birgok ara¢ bulunmaktadir. Ancak bunlardan en
onemli ve en ¢ok kullanilan e-ticaret araglart www, elektronik posta (e-posta), dosya
tasima protokolii (FTP), haber aglart (USENET-NETNEWS) bigimindedir. Bu yeni e-
ticaret araclar1 giin gectikce gelisim gostermis olup daha kapsamli bir sekilde asagida
aciklanmustir.

Televizyonun icadindan beri higbir arag internet kadar siiratli bir bigimde gelisme
gostermemigtir. Bilgisayar teknolojilerindeki hizli ilerlemeler ve bilgiye erismenin bir
ihtiyag halini almasindan dolay1 bu gelisme zorunlu bir hal almistir. “Diinyay1 Saran Ag”
seklinde tiirkgelestirilen “World Wide Web” (Sever, 2000: 235), 1989 yilinda yiiksek
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enerji konusundan diinyanin farkli yerlerinde inceleme yapan arastirmacilar arsinda kolay
bir sekilde iletisim saglamak amaciyla Tim Berners-Lee tarafindan CERN’de (Avrupa
Pargacik Fizigi Laboratuvari) olusturmaya baslanmistir (Korkmaz, 2002: 24).

1991 yilinda kullanima sunularak (Korkmaz, 2002: 24) pazar bi¢imlerinin hizli
bir sekilde farklilagtigi, kisa siirede bilgiyi elde etme istegi ve kiiresellesmenin hiz
kesmeden artmasindan dolayr 20. yy’nin sonlarinda web pazarlama iletisimcilerine
olduk¢a miihim firsatlar yaratmistir. Www ya da yaygin kullanilan ismiyle Web, internet
tizerinde en ¢ok kullanilan Kkolay ortam saglama oOzelligiyle, fotograf ve grafik
goriintiileme yetenegi ve hiperteks kullanimina firsatlar tanimaktadir. Hiperteks, metin
icerisinde bulunan kelime, isaret ya da resimlerin metnin farkli bir alanina ya da
biitiiniiyle bambagka bir internet agina baglanmasini saglayan bir yazilimdir. (Sever,
2000: 235-236).

Internet ile biitiinlesmis bir kavram olan www teknolojisi, diinya genelinde
bilgisayarlarin iletisim kurdugu, goriintii, ses ve veri paylasiminin gergeklestirildigi bir
ag seklini almistir (Korkmaz, 2002: 24). Web sitesi ise hiperlink teknolojisi sayesinde
web sayfalarinin birlestirilerek toplu ve diizenli bir sekilde olusturulan sayfa aglari olarak
bilinmektedir. Web 1.0 teknolojisi ile kullaniciy1 dahil etmeden web sitesi olusturulurken
Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle ile birlikte web sitelerinde kullanicilarin katilimi
saglanmistir. Kullanicilarin =~ sitelere  dahil olmast firmalar acisindan  6nemli
gorilmektedir. Ciinkii kullanilabilirligin artmas: web sitelerinin daha ¢ok tercih
edilmesini saglamaktadir (Akyazi, 2018: 603).

Web 2.0 teknolojisi sayesinde miisterilerle is iliskileri giiclenebilmekte, sirket web
sitelerine gelen trafik artabilmekte, yeni is firsatlar1 belirlenebilmekte, iiriin ve marka
gelistirme desteklenebilmektedir. Aym1 zamanda isletmelerin yiiksek kaliteli iiriinler
saglamalarina, onlar1 pazar egilimlerini tahmin etmede daha iyi bir konuma
yerlestirmelerine ve pazarlama kampanyalarinin etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmalarina
imkan yaratmaktadir (Huang ve Benyoucef, 2013: 246). Son zamanlarda Web 2.0
teknolojisi, biiyiik dlgcekte makine 6grenmesi ve yapay zeka ile gelistirilen yeni nesil bir
internet teknolojisi Web 3.0’a doniismiistiir. Bu teknolojinin merkezi olmayan bir
mekanizmasinin bulunmasi, daha fazla iirliniin biiylik veri havuzlarinda ¢ok kapsamli

algoritmalarla analiz edilmesi, kolay ve iyi sekilde verilere ulasiminin saglanmasi, reklam
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ve pazarlamalarda daha basarili sonuglar elde etmesi gibi birgok alanda iistiin 6zellikler
gostermektedir (Polat ve Oz, 2021: 61-62).

Web 3.0 tam anlamiyla agiklanmamuis olsa da blockchain, a¢ik kaynak yazilim,
nesnelerin interneti (10T), sanal gerceklik ve benzer bir¢ok esler aras1 (P2P) teknolojiyi
gelistirebilmektedir. Web 3.0 teknolojisi sayesinde uygulamalar cihazdan daha bagimsiz
olmaktadir. Boylece uygulamalar ek gelistirme masrafi olmadan bir¢ok farkli tiirde
donanim ve yazilim tizerinde ¢alisir hale gelmektedir (Binance Academy, 2022).

Insanlarin bagkalariyla paylasmak istedikleri bilgileri gdsterdikleri sanal bir vitrin
gibi kullanan www, kitaplar, arsivler, gazeteler, dergiler, kataloglar, devlet belgeleri,
bloglar, reklamlar ve hatta ¢gevrimigi forumlar gibi farkli bilgi kanallarini tek bir formatta
birlestirmektedir. Ayrica, giiclii arama motorlar1 sayesinde, tim bu bilgilere kolayca
erisilebilmekte ve bircok farkli formatta iletilen her tiirli bilgiye ayni anda
ulagilabilmektedir (Jovani ve Fortuna, 2007: 684).

Www kullanilmaya baslamadan 6nce internet sadece yazilarla dolu ekranlardan
olusarak gorsel anlamda ¢ok sikici goriintiiler bulunmaktaydi. Dolayisiyla www yalnizca
metin ve grafik degil ayn1 zamanda resim, ses ve videoyu karmasik bir web yoluyla
tarama ve yaymlama amaciyla kullanilan ¢ok yonlii bir sistem haline gelmistir (Leasure
vd., 2000, aktaran, Dogan, 2018: 10-11). Web’e erisen bir kullanici, bagkalarinin Web
sitelerine veya ¢ok daha fazla 6zel olarak kullanilan sitelerde bulunan bilgilere eriserek
fayda elde edebilmektedir. Boylece uzak kaynaklardaki baglantiya izin vermesi ve
giderek daha fazla kullanicinin katilmasiyla web’in degeri giin gectik¢e artmaktadir
(Sgroi, 2008: 63).

Yiizyillar boyunca mektuplar, kartpostallar, belgeler, paketler ve diger posta
ogelerini ulastirma adina normal posta kullanilmistir. Diizenli posta génderenler, iletmek
istedikleri mallar, iligkili alicilara dogru bir sekilde teslim edilecegini dngdrerek posta
servisine bagvurmaktadir. Alicilar herhangi bir geri bildirim saglamazlarsa, gonderen
Ogenin gergekten teslim edilip edilmedigini bilmemektedir. Bu nedenle, normal posta,
temelde posta hizmetlerinin isleme prosediirlerine giiven meselesi olusturmaktadir
(Tauber vd., 2013: 29-30). Bir mektubun iletilmesi bir glinden birkag haftaya kadar siirse
de bir e-posta alicinin posta kutusuna neredeyse birka¢ saniyede gondermektedir.

Dolayisiyla bir isletmenin ister ayni katindaki kisiler arasinda isterse diinyanin farkli
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yerlerindeki kisilere e-postanin kisa siirede ulagsmasi saglanmaktadir (Sampson, 2003:
57).

Web iizerinde bulunan iletisimler artik e-postayla ya da bire bir bakis agisiyla
kisitl kalmamastir. Bir birey fikirlerini, duygularin1 ve ifadelerini, ger¢ek zamanl ve
secici bir bicimde disa vurmasi i¢in ¢ok fazla segenek bulunmaktadir. Tim bireyler
istedigi bilgiyi, istedigi zaman ve istedigi kisiyle paylasmayr se¢mekte 6zgiir olmustur.
Bununla birlikte e-posta, bu tiir kaynaklar karsisinda 6nemini azaltmamaktadir. Daha
dogrusu, bugiin e-posta daha ¢ok Web’de benzersiz olarak bireyi tanimlayan bir kimlik
yaratmistir. Boylece e-posta, diger hizmetlerin bir kisiyi elektronik bir profile baglamak
icin kullandig1 merkez haline gelmistir (Almeida vd, 2013: 1).

Insanlar, belirli bir degeri olmayan standart iiriinler i¢in genellikle kayp, hirsizlik,
hasar veya yanlis alicilara teslimat risklerini kabul etmektedir. Ancak 6nemli belgeler
veya degerli esyalar gonderilirken daha yiliksek gilivenlik ve emniyete ihtiyag
duyulmaktadir. E-posta verimlilik, kullanilabilirlik ve maliyet tasarrufu agisindan hem
gonderenler hem de alicilar i¢in faydalar sunarak degerli bir ek dagitim kanali olarak
kabul edilmistir (Tauber vd., 2013: 29-30). Bir mektubun elektronik esdegeri olan e-
posta, dakiklik ve esneklik saglayarak insanlarin mesajlarini ¢cok hizli bir sekilde degis
tokus etmesine olanak tanimaktadir (Sampson, 2003: 57).

Son yillarda e-ticaret yontemiyle yapilan mal ya da hizmetlerin kayit asamasinda
e-posta adresi istenmektedir. Mal ya da hizmet siparisi esnasinda ihtiyag duyulan tiim
bilgiler girildikten sonra da e-posta yoluyla onaylamak igin bilgi amaghh mail de
gonderilmektedir. Bu kapsamda e-posta adresi bir bakima kisisel olarak algilanmakta ve
elektronik adres kimligi anlaminda kullanilabilmektedir (Sakirler, 2019: 17). Veri tabani
arama talepleri ve bir hesaba gonderilen sonug e-posta ile de yapilabilmektedir. E-posta
ayrica belirli ilgi alanlarindaki e-posta listelerine katilmak i¢in de kullanilarak posta,
metin, program dosyalari, elektronik tablolar ve hatta fotograf goriintiileri aktarmak i¢in
yararlanilmaktadir (Protti, 2003: 607).

Dosya tasima protokolii anlaminda kullanilan FTP, bilgisayar dosyalarinin bir
bilgisayar ag1 vasitasiyla istemci ve sunucu arasinda dosya aligverisine imkan veren
standart bir ag protokoliidiir (Turhost, 2021). FTP kullanilarak dosya transferi yapmak
i¢in iki bilgisayar arasinda baglant1 olusturulduktan sonra FTP ile meydana gelen bir seri

komut araciligiyla bilgisayarlar arasinda dosya alim ve dosya gonderme islemleri
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yapilmaktadir (Sakirler, 2019: 20). Devlet kuruluslar, tiniversiteler, firmalar ve kisiler
tarafindan FTP siteleri olusturularak igletilebilmektedir. FTP siteleri sayesinde biiyiik
Olcekli birgok dosya indirilerek erisim hakki elde edilmektedir (Korkmaz, 2002: 27).

FTP, istemci ve sunucu arasinda bir ag protokolii olarak bulunmakta ve
kullanicilarin - diger hizmetlerdeki web sayfalarini, dosyalarini ve programlarini
indirmesini miimkiin kilmaktadir. FTP sayesinde kullanicilar bireysel bilgisayarina
kullanic1 bilgileri indirmektedir. FTP, kimlik dogrulama igin, kullanici adlari ile
parolalara dayanmakta (Security Encyclopedia, 2021), génderilen dosyalar FTP sunucusu
ad1 verilen bilgisayarlarda gizlenmektedir. FTP istemci programi, ihtiya¢ duyulan
dosyalara ulagsmak, gonderilecek dosyalart bulmasini ve aktarim islemini yiiriitmesini
gerceklestiren ara yiiz olarak kullanilmaktadir (Karakaya, 2020: 15).

Haber gruplari ve ag haberleri Tablo 1.5’te gosterilmis olup haber aglari, ilk kez
1979 yilinda ABD’de iki yiiksek lisans Ogrencisinin (Tom Truscott ve Jim Ellis)
yaptiklar1 ¢aligmalarda ortaya ¢ikmistir. USENET diinyanin herhangi bir yerinde sayilari
5000 civarinda olan haber gruplarinin igerisinde bulunan kullanicilarin bir arada farkl
haberleri sundugu bir tartisma alanidir. Temel anlamda haber gruplarindan olusan
USENET, internet disindaki tiim diger aglarda da (BITNET, Fidonet vs.) ¢alismaktadir.
Farkli ag teknolojileri {izerinden tiim diinyaya farkli konularda bilgiler nakledilmektedir.
Sistemler arasinda aktarilan bilgiler oldukga biiyiik bir sekilde depolanmaktadir. Sisteme
genel bir alana gelen mesajlar tiim kullanicilarin erisimine acik olmaktadir. Boylece
kullanicilar ilgilendikleri alanlarda daha kolay erisim saglamaktadir (Docplayer, 2021).
Tablo 1.5. Haber Gruplari-Ag Haberleri

Grup Ad1 Aciklama

Bionet Biyoloji ile ilgili aragtirmalar

Biz [s diinyas1

Comp Bilgisayar

News Ag haberleri ile ilgili haberler

Rec Oyunlar, hobiler

Sci Biyoloji arastirmalar1 disindaki bilimsel konular

Soc Sosyal tartigsma gruplari, farkli etnik ve kiiltiirel gruplar
Talk Siyaset ile ilgili konular

Kaynak: Sakirler, 2019: 20.
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1.5. Elektronik Ticaret Modelleri

E-ticaretin artan 6nemi ve e-ticaret pazarindan elde edilen yiiksek kazanclar bu
sistemin kendi arasinda modellere ayrilarak incelenmesi ve satis stratejilerinin
planlamasini zorunlu kilmistir. E-ticaret yapan tiim firmalar, kurumlar, hiikiimetler
asagida verilen modellerden herhangi birini kullanmak zorunda kalmistir. E-ticaret
modellerinin  gruplandirilmasi, adlandirilmasi ve istatistiksel olarak daha kolay
incelenmesiyle birlikte isletmeler kendilerine en uygun modeli segmeye baslamislardir
(Eurosoft, 2021).

1.5.1. isletmeden Isletmeye E-ticaret (B2B)

Acilimi “Business to Business” (B2B), olan ve “Isletmeden Isletmeye E-Ticaret”
anlamina gelen bir e-ticaret modelidir. B2B mal, hizmet ya da bilgi aligverisi islemlerini
firmalar arasinda internet ortaminda yapmaktadir. Bu sayede isletmeler web sayfalari
yoluyla birbirlerini daha iyi taniyarak ticaret oranlarini 6lgebilmektedir (Cak, 2002: 39).

B2B e-ticaret modeli 1960’11 yillarin basindan itibaren en yaygin ticaret sekli
olarak kullanilmaktadir. Ayn1 web sitesinde tizerinde yer alan alic1 ve satict firmalar,
birbirleriyle elektronik olarak siparislerinin alinmasini, maln iiretilmesi ve pazarlanmasi,
faturalarin teminini ve 6deme islemleri, satis sonrast hizmete kadar e-ticaret ile ilgili tim
islemleri kapsamaktadir. Bu islemleri EDI kullanarak bilgi ve belgeleri elektronik
ortamda karsilikli web siteleri araciligiyla yapmaktadir (Kiiclikyilmazlar, 2006: 11). Tiim
bunlar sadece biiyiik sirketler degil Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) icin de
gecerli olmaktadir. Ancak KOBI’lerde B2B e-ticaret modelinin biraz zaman almasi ve
kurulus tizerindeki uzun vadeli etkisinin belirsiz olmas1 sebebiyle uygulanabilmesi biraz
zor olmaktadir (Wang ve Lin, 2009: 2750).

Son yillarda e-ticaret alaninda islem degeri olarak gergeklesen ticaret faaliyetlerin
%80’i gibi 6nemli bir kism1 B2B olarak gergeklesmektedir. Ornegin internet iizerinde
yapilan aligverislerde perakende faaliyetlerin sayis1 yiiksek olsa da Toyota gibi sirketlerin
tedarik¢i sirketlerle olan ticari faaliyetlerde rakamsal degerleri oldukca fazla olmustur
(Olger ve Ozyilmaz, 2007, aktaran, Bozoglu, 2019: 6). Tiirkiye’de isletmeler arasinda
gerceklesen e-ticaret alaninda ilk 6rnegi beyaz esya firmasi olan Argelik olmustur.

Bayilerden olan sipariglerini internetten gergeklestirmeye baslamistir (Kii¢iikyilmazlar,

2006: 36).
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B2B e-ticaret iginin yiikselisi, ¢evrimi¢i pazardaki biiylik islem hacmi, iireticiler,
tiim saticilar veya tedarik zincirlerindeki diger taraflar olabilecek ve ¢evrimigi saticilarin
birbirleriyle yakin etkilesimde bulunmalar1 olduk¢a ©nemli olmustur. Sirket bazli
miisteriler tarafindan verilen B2B siparislerinin s6z verildigi gibi belirtilen teslim tarihleri
icerisinde miisteriye teslim edilebilmesi i¢in online sipariglerin verimli bir sekilde
islenmesi gerekmektedir (Leung vd., 2020: 2). B2B piyasalarinin ortaya g¢ikmasi,
firmalara daha esnek bir ticaret modu saglayarak firmalarin arz ve talep risklerini etkin
bir sekilde yonetmelerine yardimci olmaktadir. B2B piyasada arz ve talep, spot fiyata esit
bir fiyatta birbirini dengeleyecek sekilde ayarlanabilmektedir (Ma vd., 2021: 1).

B2B e-ticarette alicilarin goziinde yasanan tutarsizliklardan dolayr karar verme
siireci karmasik olmaktadir. Ornegin, satin alma siireci genellikle iiriinleri satin alan
kuruluglar tarafindan karsilanmas1 gereken alic1 taleplerinin tatmin edilmesini
gerektirmektedir. Satin almanin tek basma oldugu ve Oncelikli olarak ¢ok az takip
gerektirdigi veya hig¢ takip gerektirmedigi isletmeden tiiketiciye e-ticaretinin (B2C)
aksine, B2B'de satin alma karari, kararin esnekligine uyum saglayacak olan duygular ve
korkularla dolu olmaktadir (Vincent vd., 2017: 59).

Sirketler arasinda meydana gelen e-ticarette mal ve hizmetlerin kendiliginden
gerceklesen ve birlestirilmis sistemler yoluyla el degistirmesi temel olmustur. B2B e-
ticaret modeline ornek olarak {iretici, bayilik, tedarik¢i, magazaci, ya da toptan ticaret
agiyla calisan firmalar sayilabilmektedir (Gorgii, 2014: 15). General Electric firmasi da
internet tabanli ticari islem ag1 ile B2B e-ticaret modeline giizel bir 6rnek olarak

bilinmektedir (Chan vd., 2001, aktaran, Gorgii, 2014: 15).

1.5.2. Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret (B2C)

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C), bir ucunda isletmelerin bulundugu diger
ucunda tiiketicilerin oldugu ve tiiketici odakli bir e-ticaret modelidir. Genel itibariyla B2C
e-ticaretini gergeklestiren firmalar, hedef kitlelere ulagsmak amaciyla www teknolojisini
kullanarak sanal magazalar vasitasiyla iiriin ve hizmetlerini satmaktadir (Oguztiirk ve
Alparslan, 2011: 151). B2C e-ticaret modeli genel anlamda tiiketicilere yonelik ticaret
yapan firmalarin iiriinlerini satma ya da bankacilik, borsa gibi araci kurumlarla internet
ortaminda hizmet verme seklinde ticareti gergeklestirmesiyle bilinmektedir (Altimigik vd.

2007: 51).
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Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler sayesinde akilli televizyon ve akill
telefonlarin yayginlik olarak kullanilmasiyla B2C e-ticaret modeli tiiketim toplumunda
onemli artiglarin yasanmasina yol agmistir. Bu kapsamda B2C olarak e-ticaret yapan
Amazon, kuruldugu ilk zamanlarda sadece kitap satis amaciyla ticaret yapmasina ragmen
giiniimiizde ¢ok biiyiik bir e-ticaret alanina doniiserck telefondan otomobile, kitaptan
pizzaya kadar bircok alanda mallarin elektronik kosullarda tiiketicilerin hizmetine
sunmayi basarmistir (Bucakli, 2007: 54).

E-ticaret ve online aligveris, sadece B2C pazarinda popiiler hale gelmemektedir.
B2C e-ticaretinin basarisi ile birlikte B2C ¢evrimigi perakendecileri ve sirket tabanl
miisterilerin ¢evrimici toplu satin almalar gergeklesmektedir. Boylece B2C, c¢evrimici
aligveris platformuna benzer bir ¢evrimigi satin alma platformu sunarak B2B pazarlarina
aktif olarak girmeyi basarmistir (Leung vd., 2020: 2).

Piyasada bilinen ve dogal olarak normal goriinen B2C e-ticaret modelini bir¢ok
kisi bilmektedir. Bu tarz bir modelde 6rnek olarak Dell, eBay gibi internet bazli e-ticaret
siteleri verilebilmektedir. Firma ile tiiketici arasinda yapilan e-ticaret bireysel
tikketicilerin gerek ticari anlamda gerekse ticari olmayan orgiitler ile gerceklestirdikleri
elektronik islemlerin biitiiniinli olusturmaktadir (Gorgt, 2014: 16).

Cevrimi¢i B2C ticaretini tiim operasyonel alanlardan, seyahatten sigorta
sanayisine kadar olan firmalar, is yapma becerilerini verimli ve daha uygun masraflarda
yapilacagini bulmuslardir (Li ve Karahanna, 2015, aktaran, Giilliik, 2020: 73). Ornegin
AliExpress.com, ASOS, Vipshop, JD.com, Zalando, Tmall, BestBuy.com,
Hepsiburada.com gibi B2C e-ticaret yapan firmalar olarak gosterilebilir (Akar, 2022: 37).

1.5.3. Isletmeden Kamuya E-ticaret (B2G)

Ingilizce olarak “Business to Goverment” (B2G), Tiirkge karsilig1 ise “Isletmeden
Kamuya E-Ticaret” olarak adlandirilan e-ticaret modeli isletmeler ile kamu kurum ve
kuruluglar1 arasinda gerceklestirilmektedir. Firmalarin giimriik islemleri, vergi 6demeleri
ya da kamu ihalelerine teklif verme faaliyetlerini internet araciligiyla yapmalar B2G
ticaret olarak bilinmektedir. Ote yandan kamu kurum ve kuruluslarinin gereksinimleri
dogrultusunda mal ve hizmetleri web siteleri {izerinden degerlendirmeleri, satin alma
faaliyetlerini web sitelerinden yapmalari bu ticaret modeliyle gerceklestirmektedir
(Yildiz, 2008: 223).
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B2G e-ticaret modelinde firmalar satici, kamu kurum ve kuruluslart da alici
durumunda bulunmaktadir. B2G ticaret, kamu kurum ve kuruluslarinin satin alma ya da
firmalarin ihalelerde bulunmasi dolayli e-ticaret modeline dahil olmakta, vergi gibi
O0demelerin yapilmasi ise dogrudan e-ticaret modeli olarak yapilmaktadir (Toprak, 2014:
69). Isletme ve ajanslarim satin alma ihtiyaglarini belirlemek amaciyla yapilan tekliflerin
cevaplarini almak isteyen e-ticaret servisleri ve devlet kurumlarinin ihtiyaci i¢in yapilan
online basvuru ve veri tabanlarinin kiralanmasina yonelik sistemler B2G e-ticaret
modeline drnek olarak gdsterilebilir (Corazu, 2021).

Bunlarin disinda istatistiki bilgiler ve farkli izinlerin elektronik ortamda verilmesi,
diizenlenmesi, denetlenmesi ve izlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri, elektronik alanda
yapilan imzalar, sigorta ve noter islemleri, sifreleme, gimriik islemleri, elektronik olarak
gerceklesen hukuki ve cezai sorumluluklart gibi kamusal islemleri olusturmaktadir.
Ornegin, B2G e-ticaret modeli kapsamina kamu ihalelerinin elektronik kanallar yoluyla
yayimlanmasi ve bu ihalelere elektronik ortamda teklif verilmesi de girmektedir
(Canpolat, 2001: 19).

1.5.4. Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticaret (C2C)

Tiiketicilerin hem alic1 hem de satic1 konumda olan ikinci el ya da agik arttirma
yoluyla internet iizerinden gergeklestirilen e-ticaret modeli olarak bilinmektedir.
Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modeli olan C2C sayesinde, mal ve hizmetlerin elektronik
aligverisi, iretim planlamasi yapma ve {iretim zinciri olusturma, elektronik banka
islemleri ve fon transferi yapilmaktadir. Bunlarin yaninda giimriikleme, ticari kayitlarin
tutulmasi ve izlenmesi, dogrudan tiiketiciye pazarlama, sayisal igerigin aninda dagitimi,
aninda bilgi olugturma ve aktarma, fikri miilkiyet haklarinin transferi gibi daha birgok
islem gergeklesmektedir (Kii¢iikkyilmazlar, 2006: 12-13).

Ticaretin en eski modellerinden biri olarak tasvir edilen C2C e-ticaret modeli, ana
bir olgu olarak internetten daha eski zamanlardan beri varligini siirdiirmektedir. Mahalle
pazarlar1 ve gazetelerde siiflara ayrilmis ilanlar C2C e-ticaret modeli seklindedir (Li ve
Karahanna, 2015, aktaran, Giilliik, 2020: 72).

Covid-19 pandemi siiresince e-posta listeleri, whatsapp gruplari, sosyal medya
platformlar1 gibi elektronik araglarla orgilitlenen siradan vatandaslar, sadece yiiz
maskeleri, yiiz siperleri gibi saglik {rilinlerinin retilip dagitilmamasindan sikayet

etmediler ayn1 zamanda piyasa basarisizligini gidermek icin bu ekipmani kendileri
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tiretmek ve dagitmak icin c¢evrimi¢i olarak oOrglitlenerek vatandaslarin ve saglik
calisanlarinin  hizmetine sundular. Dolayisiyla diinya genelinde bu tarz e-devlet
hizmetlerine deger veren veya yenilik¢i olanlari tetikleyen C2C etkilesimleri giderek daha
fazla g6zlenmektedir (Saylam ve Yildiz, 2021: 2).

Isletmeden tiiketiciye (B2C) iletisim, benimseme asamasinda kayda deger bir rol
oynar ve boylece pazarlamacilar B2C bilgi akislarimin ve ikili iligkilerin Otesine
gecmektedir. Tiiketicilerin birbirleriyle bilgi {iretmesini ve bilgileri paylasmasini
miimkiin kilmaktadir. Bir hizmet inovasyonu i¢in birlikte deger yaratan dijital pazarlama
platformlarin1 desteklemektedir (Peltier vd., 2020: 725).

1995 yilinda kurulan eBay ve Tiirkiye’de de ortakligi bulunan GittiGidiyor 6nemli
C2C e-ticareti yapan firmalar arasinda bulunmaktadir (Gorgili, 2014: 18). Bunlarin
yaninda Taobao.com, Airbnb, Craigslist, Auctions.com, Sahibinden.com diger énemli
C2C e-ticaret yapan firmalar olmustur (Akar, 2022: 40).

Sosyal aglar araciligiyla herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda C2C e-
ticaretine katilmak giin gectikce daha yaygin hale gelmektedir. B2B ve B2C, C2C’den
farkli olarak, tiiketicilerin C2C e-ticarette satin alma kararlar1 vermek igin saticilar1 ve
markalart ayn1 anda yargilamasi, tiiketicilerin 0 esnada bireysel saticilar ve markalar
seviyesinde giiven olusturmasi gerekmektedir. Dolayisiyla C2C e-ticaret modelinde

giiven olgusu olduk¢a 6nemlidir (Zhao vd., 2019: 42).

1.5.5. Diger E-Ticaret Modelleri

E-ticaret modelleri arasinda kapsamli ve ¢ok farkli ticaret modelleri gelistirmek
miimkiindiir. Ancak bu baglikta en ¢ok kullanilan tiiketiciden isletmeye (C2B) e-ticaret,
tiketiciden kamuya (C2G) e-ticaret, kamudan tiiketiciye (G2C) e-ticaret, kamudan
isletmeye (G2B) e-ticaret, kamudan kamuya (G2G) e-ticaret seklindeki modeller kisaca
aciklanmustir.

C2B, tiiketicilerin hizmetlerini veya iirlinlerini herhangi bir kurulusa veren
miisteriyi yonetmekte ve kurulusun iirlinli alictya sundugu B2C modeline gore ters
cevrilmis bir e-ticaret modelidir. Bu tiir e-ticaret genellikle bir dernege ya da kurulusa
hizmet veya iiriin veren tekil alicilar igin kullanilmaktadir. Ozellikle programlama
alaninda tiiketicilerin olmasi halinde, uzmanlar, fiver gibi bazi sitelerden yardim alarak
hizmetleri uygulamakta ve miisteri yeteneklerini kullanabilmektedir. Bu kapsamda

kuruluslar yetenekli bir yardim s6ézlesmesi yaparak C2B modelinden yararlanmaktadir.
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Ornegin, bir tiiketici yeni iiriin gelistirmek amaciyla incelemeler yaptiginda ya da faydal
bir fikir sundugunda, firmanin bu fikri onaylamasi durumunda tiiketici firma i¢in deger
yaratmis olacaktir (Create Lines, 2021).

C2B, bir sirketin tiim is modeli olarak kullanilabilen ya da halen var olan bir
modele katilabilen, artan ve gelisen bir is piyasast modelidir. Teknoloji sektoriiniin biiyiik
oranda tiiketici-igletmeye stratejilerinin birlikteligini kabullenen sosyal medya sirketleri
bu biiyiimede dnemli rol oynamaktadir. Ornegin, Yelp veya TripAdvisor gibi firmalar,
olasi reklam miisterilerini elde etmek igin toplanan kisisel verilerin fazlaligindan dolay1
C2B hizmeti yaratmaktadir. C2B, gozden gegirme toplayicilart s6z konusu oldugunda,
eldeki sirket hakkinda daha fazla genel bilgi vasitasiyla isletmelerin gelirini artirmak
amaciyla kuramsallagtirilmaktadir. Herhangi bir firma Yelp gibi bir web sitesinde ¢ok
sayida olumlu yorum almasi, bu firmaya tiiketicilerin ilgisi artabilmektedir (Stringfixer,
2021).

Devlet ile bireysel kullanicilar arasinda gergeklesen e-ticaret sistemi tiiketiciden
kamuya (C2G) e-ticaret olarak adlandirilmaktadir. Vergilerin ve trafik cezalarinin
internet ortaminda sunulmasi (Eurosoft, 2021), sosyal giivenlik prim 6demeleri, pasaport
hizmetleri, niifus islemleri gibi bir¢ok alanda e-devlet hizmetlerinin internet tizerinden
yiriitiilmesi C2G e-ticaret modeliyle olmaktadir (Diker ve Varol, 2013:31).

Kamunun verdigi hizmetin internet iizerinden yapilmasini dayanan C2G, Bati
Avrupa ve Amerika’da yaygin olarak kullanildig: gibi Tiirkiye’de de sagladigi kolayliklar
nedeniyle tercih olarak kabul edilmeye baglamigtir. Bugiin Tirkiye’de e-devlet
uygulamasi iizerinden bir¢ok alanda sorgulama, sikayet, bilgi edinme gibi yapilabilecek
¢ok fazla islem bulunmaktadir. Bu islemlerin timii C2G e-ticaret olarak kabul
edilmektedir (Tunaoglu, 2021).

Government to Consumer (G2C), olarak bilinen kamudan tiiketiciye e-ticaret
modeli, hiikiimetin tiiketicilere elektronik ortamda sagladigi {iriin ve hizmetler bu is
modelinin kapsamina girmektedir. Pasaport ve kimlik belgesi alimi, Tiirkiye’de
uygulanan e-devlet sistemi, Tiirkiye’deki ekonomik problemler ve meyve-sebze
fiyatlarindaki artiglar nedeniyle devletin e-tanzim programi G2C i3 modeli
orneklerindendir (Corazu, 2021).

E-devlet ile hiikiimetler vatandaslarina daha kaliteli, verimli, hizl1 ve etkin hizmet

vermeyi amaglamaktadir. Bu hizmetlerin basariya ulagmasi birgok olumlu etkiyi
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beraberinde getirecektir. Ornegin, vatandaslari saatlerce sira beklemeden tek tusla
islemlerini gergeklestirmek, niifus sayiminda evde bulunmaya gerek kalmadan gerekli
formlarin doldurulmasi, davalarin bilgisayarlardan kontrol edilmesi gibi daha bir¢ok
alanda yenilik getirerek olumlu etki saglamaktadir (Kelen, 2015: 111).

G2B, devletin ihale ve benzeri yontemler ile isletmelere yonelik internet
tizerinden gergeklestirilen e-ticaret modeli olarak bilinmektedir. Bir devlet kurumunun
gereksinim duydugu iiriinleri temin etmek amaciyla yapmis oldugu siteler bu is modeline
ornek olarak gosterilmektedir. G2B modelinde 6ncelik bir hiikiimet kurulusunda olmakta
ve isletmeler hedef grup olarak bulunmaktadir (Eurosoft, 2021).

Internet ortamda bulunan firmalarin biirokratik engellerden kurtulmas1 amaciyla
ugrasmaktadir. Elektronik olarak sosyal giivenlik, izinlerin ve istatistiklerin incelenmesi
ve diizenlenmesi, giimriik igslemleri internet {izerinden yiiriitiilmesi, vergiler, e-devlet
veya kamu ihalelerinin elektronik olarak bildirmesi ©rnek gosterilebilmektedir
(Yasatekin ve Polat, 2021: 78).

Devlet kurumlari, departmanlar1 ya da organizasyonlar1 arasinda veri veya bilgi
sistemlerinin internet iizerinden paylasilmasini saglayan is modeli kamudan kamuya e-
ticaret (G2G) modeli olarak bilinmektedir. Bu is modelinde e-devlet girisimlerinin
desteklenmesi gerekirken iletisim, veri erisimi ve veri paylasimi gelistirilerek e-devlet
girisimleri arttirilmaktadir (Techtarget, 2021). Tiirkiye’nin Suudi Arabistan’dan petrol
almasi islemi G2G e-ticaret modeline 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Yasatekin ve
Polat, 2021: 78).

G2G girisimleri biit¢eler ve finansman tarafindan yoOnlendirilmektedir.
Hiikiimetler bilgi ve sistemleri paylasarak BT maliyetlerini azaltarak kamu kurumlarinin
daha verimli caligmasini, prosediirlerin diizene girmesini ve vatandaslarin internet
tizerinden bilgiye erismesini saglamaktadir. Kuzeydogu Cetesi Bilgi Sistemi (NEGIS),
basarili bir G2G projesine 6rnek olarak gosterilebilmektedir. NEGIS, kuzeydogudaki
eyaletler tarafindan, cete istihbarati dahil olmak iizere ¢etelerin yapmis olduklari islemler
hakkinda bilgi paylasmak i¢in kullanilmaktadir. Sistem, katilimc1 devletlerin tiim eyalet
polis departmanlarini birbirine baglayarak bu departmanlarda elde edilen bilgileri
eyaletlerinin diger kolluk gii¢lerine ve kamu hizmeti kurumlarina bildirmektedir

(Techtarget, 2021). Tablo 1.6’da yukarida bahsedilen e-ticaret modellerinin firmalar,
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miisteriler ve kamu kurumlari arasindaki islem segeneklerinin 6zeti ve buna dayanan kisa

ornekler gosterilmistir.

Tablo 1.6. Isletmeler, Tiiketiciler ve Devlet Kurumlari Arasmdaki islem

Alternatiflerinin Ozeti ve Ornekleri

* Bloglar ve topluluklar
+ Uriin 6nerileri

» Marka olusturma:
Unilever
* Medya sahibi-News
Corp
 Karsilastirma
aracist:

Kelkoo, Pricerunner

Tiiketici Isletme Kamu
Tiiketici | Tiiketiciden Isletmeden Kamudan Tiiketiciye
Tiiketiciye (C2C) Tiiketiciye (B2C) (G2C)
* cBay « Islemsel: Amazon * Ulusal hiikiimet
* Esler Aras1 (Skype) « Tliski kurma: BP islemsel: Vergi- iilke

ici gelir

* Ulusal hiikiimet
bilgileri

* Yerel yonetim
hizmetleri

Isletme | Tiiketiciden Isletmeye | Isletmeler Arasi Kamudan sletmeye
(C2B) (B2B) (G2B)
* Fiyat Cizgisi « Islemsel: Euroffice | * Devlet hizmetleri ve
* Tiiketici geri « Tliski kurma: BP Islemler: vergi
bildirimi, topluluklar * Sahip Olunan * Yasal diizenlemeler
veya kampanyalar Medya: Emap is
yayinlari
* B2B pazar yerleri:
EC21
Kamu Tiiketiciden Kamuya | isletmeden Kamuya | Kamudan Kamuya
(C2G) (B2G) (G2G)
* Hiiklimete geri + Hiikiimete geri * Hiikiimetler aras1
bildirim baski grubu bildirim igletmeler ve | hizmetler

devlet olmayan
kurumlari

aracilifiyla veya
bireysel siteler

* Bilgi aligverisi

Kaynak: (Chaffey vd., 2006: 13).

1.6. Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri

E-ticaret platformlariin ticari anlamda basariy1 elde edebilmeleri igin giivenilir
kosullarda alisveris yapmay1 saglamalar1 e-ticaret yapmak isteyen firmalar i¢in oldukca
onemlidir. Bu kapsamda oOncelik olarak giiven olgusunun saglanmis olmasi
gerekmektedir. Daha sonra verilen siparislerden vazgegmenin gergeklesmemesi adina
iirin siparisi verilme zamaninda tiiketicilere farkli yollardan 6deme seg¢enegi sunulmasi
gerekmektedir. Odeme cesitliliginin fazla olmasi tiiketicilerin e-ticaretle alisveris yapma
giivenini gliclendirerek iirlinlin veya hizmetin siparisini verme oranini artmasini

saglayacaktir. Dolayisiyla 6deme segeneklerinin arttirilmast ve kaliplasmig 6deme
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segeneklerinin disina ¢ikilmasi énemlidir. Ornegin son yillarda 6deme cesitliligi olarak
kredi kart1 ile 6deme, havale/EFT, sanal kart, mobil 6deme, 3D giivenli 6deme, kapida
O6deme, BKM Express ve diger sanal pos ¢oziimleri gibi ddeme yoOntemleri tercih
edilmektedir (Babaoglu, 2020: 36).

Diinyada yapilan uygulamalar 1s1nda, 6demeler konusunda Tiirkiye’de daha etkin
karar verilebilmesi i¢in Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) ile Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurulu (BDDK) arasinda ikili diizenleme yapilmistir. Boylece
Odemeler alaninda gergeklesen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler yeni
{iriin ve uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Odemeler sisteminin soluksuz isleyisi
sadece fiyat istikrarin1 degil ayni zamanda finansal istikrar1 da saglayacagi
diistiniilmektedir (TCMB, 2021).

1.6.1. Kredi Karti

Diinya genelinde kredi kartlariin standart bir 6deme altyapisinin bulunmasi ve
kredi karti kullanict sayilarinin olduk¢a fazla olmasi nedeniyle 6deme ydntemleri
arasinda internet iizerinden gerceklesen aligverislerde en fazla kullanilan 6deme tiirii
olmustur. Geleneksel kredi kartlarina sahip olan kisilerin internet {izerinden aligveris
yapmasini tesvik etmek amaciyla bankalar stirekli giivenli bir ortam saglamak amaciyla
gizli kodlar, sanal kredi kartlar1 gibi yenilikler yapmislardir (Erdag ve Batuman, 2006:
68-69).

Karth 6deme fikri ilk kez 1887 yilinda Edward Bellamy tarafindan yazilan
“Looking Backward Or Life In The Year 2000” isimli bilim kurgu romaninda
diistiniilmiistiir. Romanda, 2000’11 yillarda ger¢eklesecek alisveris 6demelerinin karttan
koparilan parcalar yoluyla olacagi ve bu 6demelerin kart bitene kadar devam edecegi
diisiincesi gelismistir. Nakit ddemeksizin iiriin ve hizmet satin alabilmek i¢in nakit
gerektirmeyen bir uygulama olan kredi kartlarinin diinyadaki bilinen ilk yontemi ise 18.
yy. sonlarinda ABD’de ortaya ¢ikmustir. ilk kredi kart: turizm sektorii icin Hotel Credit
Letter Company araciligiyla 1894 yilinda olusturulmustur. Daha sonra 1914 yilinda
Western Union Bank kredi kullandirma islevini de yerine getiren kredi kart1 yaratmistir.
Boylece birgok degisik alanda farkli kredi kartlar1 tiretilmeye baslanmistir (Kaya, 2009:
9).

ABD’de kredi karti uygulamasimin giderek yayginlasmasi sonucunda, kartlari

piyasaya siiren bankalara biiyiikk kar getiren bu iriin ile birgok banka yakindan
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ilgilenmistir. 1951 yilinda New York’taki Franklin National Bank tarafindan gercek
anlamda ilk kredi kart1 ortaya ¢ikmugtir. Bu Kart ile kart sahiplerine kredi kullanma firsati
verilmistir. 1956 yilinda yiizden fazla banka piyasaya kart ¢ikartmistir (Kaya, 2009: 11).

Tiim diinyada kredi kartlarinin standart bir 6deme altyapis1 elde etmesi ve genis
kitleler halinde kullanilmasi sonucunda e-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme yontemi kredi
kartlar1 olmustur. Tanman neredeyse tiim e-ticaret yazilim programlarinin American
Express, Diners Club, Master Card, Visa gibi kredi kartt seceneklerini 6deme
alternatiflerinin arasina igslem gorebilmesi igin birlestirerek kredi kartina olan talebi

artirmistir (Erdem ve Efiloglu, 2005: 10).

Tablo 1.7. 2015-2022 Yillar1 Arasi Tiirkiye’de Kullamlan Kart Sayilari

Yil Kredi Karti Banka Karti On Odemeli Kart
2015 58.215.318 98.977.422 13.406.432
2016 58.795.476 100.654.261 16.357.424
2017 62.453.610 112.134.456 19.458.987
2018 66.304.603 120.486.669 25.888.668
2019 69.825.826 133.199.632 33.011.425
2020 75.697.214 144.743.198 43.340.289
2021 83.791.396 150.099.166 57.084.724
2022* 88.073.961 153.946.163 59.663.518

*2022 yil1 ilk ti¢ ay toplam kart sayilar1 gosterilmistir.
Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2022.

BKM raporlarinda yer alan 2015-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kredi karti,
banka kart1 ve 6n 6demeli kart sayilart Tablo 1.7°de gosterilmistir. 2022 yilinda ilk iig¢
aylik kart sayilar1 gdsterilmesine ragmen yalniz kredi kart1 sayisinda bile 4 milyondan
fazla artis yasanmistir. Buna karsilik toplam kart sayilarinda 2015-2021 yillar1 arasinda
kredi kart1 sayilarindaki artis oran1 %40°1n iizerinde, banka karti sayis1 %50°nin tizerinde
gerceklesmistir. On 6demeli kart sayisindaki artis orani ise diger iki kart sayisindaki artis

oranindan ¢ok daha fazla oldugu goriilmiistiir.

1.6.2. Elektronik Para
Parasal bir degerin elektronik para {iretmeyen firmalara Odemeleri
gerceklestirmek amaciyla internet ortaminda depolanmasi elektronik para (e-para) olarak

bilinmektedir. Genis anlamda kullanilan elektronik ciizdanlar e-para saklama amaci
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tasiyan aracilardir. E-parayr kullanmak isteyen bireyler, mobil telefonlar, ¢ipli, akilli
kartlar gibi aracilardan yararlanarak elektronik ciizdanlar araciligiyla &demelerini
gerceklestirirler (Bilir ve Cay, 2016: 23). E-para, plastik kartlar ve dogrudan transfer gibi
tim nakit olmayan kagit dis1 6deme araglar1 ile Otomatik Bankamatikler (ATM"ler),
Satis Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS), telefon, faks ve internet gibi
elektronik kanallar araciligiyla yapilan tiim para islemleri kapsamaktadir (Singh, 1999:
754).

E-para, gergeklesen islemlerde banka hesaplamalarina gerek duyulmadan teknik
bir aygit tizerine elektronik anlamda depo yapilarak sirketler aras1 6demelerde yazili bir
senet gibi kullanilmaktadir. Odeme ve fon transferlerini gerceklestiren e-para, bankalar
arast 6deme sistemlerinde transferlerini baslatip isletmektedir. Teknolojinin gelismesi
sayesinde manyetik bazli kartlara karsi secenek olarak sunulan e-paralar, piyasada
oldukca fazlalagsmistir. Dolayisiyla paranin dijital temsilci veya nakdin dijital tanimi
anlamina da gelmektedir (Oztiirk ve Kog, 2005: 211-212).

E-paranmin tipki fiziksel parada oldugu gibi bir seri numarasi vardir. Internet
aracilifiyla yapilan harcamalar belli bir seri numarali e-para aligverisi gergeklestiren
kisinin bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara aktarilir. Boylece para akis
sistemi tipk1 dogal hayattaki gibi gerceklesmis olmaktadir (Bucakli, 2007: 90).

Giinliik hayatta yer alan madeni veya kagit paranin internet ortamindaki karsiligi
anlaminda kullanilan e-para, cesitli avantajlar sunmaktadir. Ornegin, sisteme cok kolay
bir sekilde para yiiklenebilmesi, kullanicilarin istedigi zaman banka araciligiyla para
transferi yaparak mevcut fonlarmi dijital ortamda e-paraya gevirebilmesi, e-parayi
kullanarak hizli bir sekilde aligveris yapabilmeleri gibi daha birgok e-parayr kullanim
avantajlart bulunmaktadir. Diinya genelinde Digital Cash, Cyber Cash ve First Virtual
gibi firmalarla yayginlasan e-para, Tiirkiye’de ise hizli bir sekilde yayginlik kazanmaya
baslamistir (Ozbay ve Devrim, 2000, aktaran, Babaoglu, 2020: 38).

1.6.3. Akilh Kart

1950 yilinda ABD’de ilk plastik kart Diner Club tarafindan yayimlanmistir. Bu
yildan itibaren Carte Blanche ve American Express sirketleri plastik kartlar1 gelistirerek
yapimina baslamistir. Yapilan ilk kartlar daha ¢ok giinliik ihtiyaglar1 saglamak igin
kullanilmistir. Bank of America tarafindan ilk defa kredi karti tiretilmis ve daha sonra

Visa Card sirketi olarak taninmistir. Giin gegtikce Amerikali sirket Inter Bankasi, yeni
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bir sistem yaratarak Master Card’t ortaya c¢ikarmistir. Yasanan gelismeler 1s1ginda
manyetik seritli kartlar meydana gelmistir. Alman arastirmacilar 1968 yilinda kart iizerine
entegre devre ¢iplerini dahil etme fikrini bularak birgok ¢alisma yapmustir. Akabinde
Fransiz arastirmact Roland Moreno, akilli kart fikrini 1974 yilinda ortaya atarak
caligmalar yapmustir (Al-Bayati, 2011: 5).

Akill kart, kredi kartlarinin {izerinde olan magnetik seritler yerine tizerinde 6zel
bir mikrogip bulunan plastik bir banka kartidir. Uzerinde bulunan ¢ip sayesinde akilli ya
da sanal kartlara e-para da dahil olmak iizere her tiirlii bilgi yiiklenebilmektedir. Igerisine
para atilan bu kartlardan alisveris yapildik¢a para azalmakta ve sifirlandig1r zaman da
istenildiginde para yiiklenebilmektedir (Elibol ve Kesici, 2004: 322). Bu kartlar daha ¢ok
kiigiik O0deme miktar1 gerceklestiren toplu ulasim sistemleri, otomat makinalari,
parkmetreler gibi alanlarda kullanilmaktadir (Caglar, 2007: 182).

Kredi kartlarina oranla igerisinde daha fazla bilgi barindiran akilli kartlar, kendine
0zgl bir sifrelendirme yetenegi bulundugundan dolay1 oldukea giivenlidirler. Dolayisiyla
sahibinden farkli kimse bu kartlar1 kesinlikle kullanamaz ve kaybedilmesi, ¢alinmasi gibi
hallerde sahibi i¢in herhangi bir risk olusturmamaktadir. E-ticaret yapmak isteyen
tilketiciler, akilli kartlariyla aligverislerini akilli kart okuyuculu klavye yardimiyla
gerceklestirmektedir (Giilliik, 2020: 80-81).

1.6.4. Elektronik Cek

Kagit cek ya da kisaca ¢ek, yatirildiginda 6deyenin ¢ek hesabindan aliciya para
aktaran bir 6deme aracidir. Temel anlamda bir kagit kontrol sisteminde dort aktor
bulunmaktadir. Bunlardan ikisi 6deyen ve alacakli, diger ikisi ise sirastyla ihrage¢1 ve alict
olarak adlandirilan bankalaridir. Odeyen, veren bankadan bir cek defteri alarak alacakliya
bir ¢ek yazmaktadir. Daha sonra alacakli, bu ¢eki, alici roliine sahip olan kendi bankasina
yatirmaktadir. Son olarak alic1 banka, ihrag¢i banka ile bankalar arasi islemleri baglatarak
Odeyicinin  hesabindan  alacaklinin  hesabina istenen tutarin  diislilmesiyle
sonuglandirmaktadir. Elektronik ¢ek (e-¢ek) kagit kontroliin elektronik ortama aktarilmig
seklidir. Kagit ¢cek sistemiyle ayni sekilde, 6deyen, alacakli, veren banka ve edinen banka
olarak dort aktdr bulunmaktadir. Odeme siireci de kagit ¢ek sistemine benzemektedir
(Sertkaya ve Kalkar, 2019: 590).

E-cek, elektronik alanda kagit ¢ekleri bigimlendiren, iyi oranda gelismis yasal

altyapisi bulunan, hizli, giivenilir ve tiim elektronik siireglerin verimliligini artiran yeni
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bir 6deme tiirli olarak gelistirilmistir. Bu sistem, ABD’de Financial Services Technology
Consortium tarafindan SDML (Signed Document Markup Language-imzali Dokiiman
Bigimleme Dili) olarak isimlendirilen bir isaretleme dili kullanilmistir. E-¢ek aslinda
genel anlamda bankalardaki ¢ek sistemiyle benzer Ozelliklere gostermektedir.
Kullanicilar bu sistemden yararlanarak bir nevi ¢ek kesmis olmaktadir. Bu sistemde
odemeler kredi kart1 ile olmadan banka hesap bilgilerinin elektronik alandaki sitelere
islenmesiyle yapilmaktadir. Sadece bir dokiiman sartnamesi olan e-¢ek i¢in yeni bir
protokol yapmaya gerek bulunmamaktadir. (Karabiyik, 2008: 81-82).

Bankalarda var olan sistemler, gergeklesen transferleri her giin yenileyerek konu
olan hesapta aligverisin bitirilmesi amaciyla gerekli kosullarin yeterli olup olmadigini
kontrol ederek e-ticaret sitesini sifreli kanallarla bilgilendirmektedir. Boylece bahse konu
olan islemler takas merkezi olarak isimlendirilen finansal kurumlar tarafindan da
siirdiiriilmektedir. Kullanilmas:1 kolay olan bu sistemde daha kapsamli kullanim
gerceklestirmek amaciyla finans sektorleri tarafindan onaylanmasi gerekmektedir
(Bucakli, 2007: 91). Ayrica ticari anlamda ¢eklerle ilgili yagsanan bir¢ok sahteciligin e-
cek ile Oniine gecilmesi, kayit diginin Onlenmesi ve ¢eklere olan giivenin artmasi

diistiniilmektedir (Tevetoglu, 2021: 40).

1.7. Elektronik Ticarette Giiven

E-ticaret yapanlarin sayisinin ve e-ticaret hacminin artirilabilmesi amaciyla
baslangicta tiiketicilerin giiven algisinin iyilestirilmesi ve e-ticarette giiven ortaminin
yaratilmasi gerekmektedir (TCTB, 2021). Giiven insan yasamindaki en 6nemli degerlerin
basinda gelmektedir. Giivenli bir ekonomik ortamda degisim ve gelisim daha hizli
gerceklestiginden dolay gliven olgusu yoneticiler ve orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir hal
almaktadir (Irge, 2016: 4).

E-ticarette gilivenilir bir ortamin yaratilmasi e-ticareti gergeklestirenler arasinda
bilgi gizliliginin ve taraflarin kimlik bilgilerinin dogru olmasi teknik ve hukuki altyapi
yoluyla olmaktadir (Altun, 2016: 30). Her ne kadar elektronik alanlarda tiiketicilerin
O0deme bilgileri koruma altina alinarak saklanirsa saklansin tiiketiciler yine de endise
duymaktadir. Ciinkii tiiketiciler kisisel bilgilerinin kendi rizalar1 olmadan farkli kisi,
kurum ve kuruluslan tarafindan izinsiz kullanilabilecegi diistincesi tasimaktadir (Gugu,

2020: 59).
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E-ticarette miisteri giiveni ile iliskili tic dnemli kosul bulunmaktadir. Bunlar,
kurumsal, bireylerarasi ve egilimsel giiven olarak bilinmektedir. Kurumsal giiven ifadesi,
bir kisinin bir topluluktaki hukuki kanunlar ya da e-ticaret igerisinde bulundugu gibi
kurumlara dayandigi giiveni isaret etmektedir. Bir kiginin baska bir partiye olan giivenini
bireyleraras1 giiven agiklamaktadir. Egilimsel giiven ise temel anlamda psikolojik
aragtirmalart belirtmektedir. Bu giiven, kisinin genellikle glivenme yetenegi anlamina
gelmekte ve kisinin diger kisilerin iyi niyetli ve giivenilir oldugu inancini baz almaktadir
(Gtlliik, 2020: 82).

Insanlar hayatlar1 boyunca yaptiklar1 islerde giiven olgusuna olduk¢a 6nem
vermistir. Glivenin olusumu bir¢ok durumdan olusmaktadir (Dal ve Sahin, 2018: 242).
Giivenin yonelimi genel anlamda bir kisinin karakter merkezli bir vasfinin bulunmasi
olarak bilinmektedir. Sonug olarak, bir kisinin giivene yonelim duygusu igsel anlamda
gerceklesebilmekte ya da hayat tecriibeleri dogrultusunda kazanilabilmektedir. Giivene
yonelim, dzellikle e-ticaretin kullanilmasi gibi yeni hallerde oldukg¢a dnemlidir (Giilliik,
2020: 82).

1960’11 yillarin sonlarinda ayn1 anda birden fazla kullanicinin erisim saglamasina
olanak taniyan es zamanli bilgisayarlarin ¢ikmasi, sistem programcisinin diger kisilere
nazaran daha yiiksek seviyede hesaplama kaynagina ihtiyag duymasina neden olmustur.
Baglangicta bir temel sifre olusturularak sistem kullanicilart biraz daha giivende
olduklarmin farkina varmislardir (Kog¢ ve Sevim, 2009: 15).

1980’11 yillar boyunca, dagitilmig erisim olarak bilinen bir ag gelistirme programi
yaratilarak sistemin sadece kullanicilar degil ayn1 zamanda yoneticilerin de bilgisayar
sisteminden uzak taraflara konumlanmasi saglanmistir. Boylece daha oOnce tek bir
noktadan sistem kaynaklarini koruma fikri uygun goriilmeyerek yeni bir ag giivenligi
dalgas1 yayilmistir (Kog¢ ve Sevim, 2009: 15).

Fiziksel olarak gozlem ve kontrollerin olmamasi sebebiyle e-ticarette karsilikli
giiven olduk¢a 6nemlidir. Caga uygun bir sekilde bilgi teknolojilerini gelistirmek isteyen
e-ticaret isletmeleri, internet ortaminda gonderilen bilginin giivenirligini saglama
stratejilerini gelistirmek zorundadir. Dolayisiyla internet lizerinde meydana gelen her
tiirlii isleme sadece taraf olan kisilerin erisebilmesi degerli olmustur. Giivenligin bir bagka

boyutu ise risk faktoriidiir. Tiiketicilerin alig-veris i¢in gerekli olan kredi kart1 gibi
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bilgilerinin  baskalar1  tarafindan  kullanilmas1  riski  e-ticaretin  gelisimini
etkileyebilmektedir (Diker ve Varol, 2013: 31).

Giiven ve risk arasinda bulunan 06zel birlikteligin  yapis1 tam olarak
anlasilmamistir. Risk, miisterinin yapmis oldugu bir islemle iligkili belirsiz bir sonug
hususundaki 6znel tecriibesi bigiminde tanimlanmaktadir. Giiven ise bir partinin diger bir
partinin islemlerine karsi savunmasiz olma arzusu oldugu diisiincesiyle ortaya ¢iktig
gozlemlenmektedir. Bu hassas olma gontlliiliigii, belirsizlik olgusu agikg¢asi risk almak
gibi bir etkilesime ge¢me arzusu olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, giiven ve risk
ifadeleri birbirleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda risk ifadesi giivene
kiyasla daha 6nemli hal almaktadir. Clinki tiiketiciler riskli ortamlarda gilivene ihtiyag
duymaktadir (Dowling ve Staelin, 1994: 326).

Risk kavrami 1920°1i yillarda ekonomi alaninda dikkat ¢ekmistir. O zamandan
beri, ekonomi ve finans bilimleri i¢in karar verme teorilerinde basariyla kullanilmaktadir.
Tiiketici arastirmacilari tarafindan en sik kullanilan algilanan risk kavrami ise riski,
tiiketicinin bir iiriin veya hizmet satin almanin belirsizligi ve olumsuz sonuglarina iliskin
algilar1 agisindan tanimlamaktadir. Bu sekilde tiiketici arastirmacilari, dolayli olarak, her
bir satin alma olaymin hem olasiliginin hem de sonucunun belirsiz oldugunu
varsaymaktadir (Dowling ve Staelin, 1994: 119).

Tiiketicilerin ~ risk algisi, belirsizlik ve olast olumsuz sonuglardan
kaynaklanmaktadir. Dijital pazar ortaminda tiiketiciler ve kuruluslar arasindaki mekansal
ve zamansal farklilik, belirsizlikleri biiyiitmekte ve tiiketiciler ¢evrimigi aligverisin
geleneksel aligveristen ¢ok daha fazla risk icerdigini diisiinmektedirler. Algilanan risk,
tiikketici tutum ve niyetini olumsuz yonde etkiledigi i¢in kuruluslar i¢in hayati 6nem

tagimaktadir (Basyazicioglu, 2020: 451).

1.7.1. Sifreleme ve Islem Giivenligi

Sifreleme, elektronik ortamda bilginin donistiiriilmesi  islemi olarak
bilinmektedir. Bilgi, alicidan baska herhangi bir kisi tarafindan okunmamasi veya
degisime ugramamasi i¢in sifreleme yontemiyle kodlanmaktadir. Boylece gdnderilen
bilgilerin biitiinl{igii korunmus ve gizliligi ortaya ¢ikmamis olmaktadir. Sifreleme internet
tizerinden aligveris yapan kisilerin kredi kart1 bilgilerinin aktarimi sirasinda daha c¢ok

kullanilmaktadir (Cakirer, 2013: 169).
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Sifreleme islemleri ¢cok eski zamanlardan beri uygulanan bir teknik olarak ileti
metninin yollanmasinda bir anahtar ya da sifre olusturularak gonderilmektedir. Eski Misir
ve Fenike kayitlarinda farkli sifreleme teknikleri kullanildigi goriilmektedir. Ornegin, yer
degistirme sifrelemesi (Sezar sifresi) yazinin sistematik olarak yer degistirmesinde
meydana gelmektedir. Doniistiirme sifrelemesi ise her kelimede yer alan harflerin
sistematik olarak farkli algoritmalarla gercekleserek olusturulmaktadir (Giinsoy vd.,
2013: 56).

Genel kullanim i¢in agik bir erisime sahip olan internet, baslangigta ag giivenligi
saglanmadan erigsimcilere agik olarak kullanildigindan herhangi bir aga gore bircok
saldirganin dikkatini ¢ekerek daha savunmasiz olmustur. Ancak zaman igerisinde ag
giivenligi iic asamada olusturulmak istenmistir. ilk olarak parolalar kullanilmis ve kimlik
denetimini gergeklestirmeye calisilmustir. ikinci asamada gizli verilerin {igiincii sahislarin
eline gecmesini 6nlemek amaciyla sifreleme yontemine gecilmis ve bilgi gizliligi 6ncelik
haline gelmistir. Son boliim onaylama asamasi olup herhangi bir mesajin gergek anlamda
bir kisi tarafindan mu1 yollandig1 ve yollanan iletide herhangi bir degisiklik meydana
gelmis mi diye kontrol edilmektedir. Bu islemler genel anlamda elektronik imza ile
yapilmaktadir (Kog ve Sevim, 2009: 15-16).

Gizliligi ve gilivenligi saglamak amaciyla farkli matematiksel yontemleri,
sifreleme ve sifre ¢ozme gibi farkli yazilim ve donanim tiirleri bulunmaktadir. Bunlar
igerisinde en ¢ok kullanilan ag¢ik anahtarli kriptografi ile tek gizli anahtarli kriptografi
sistemleridir (Anbar, 2001: 20). Agik anahtarli algoritmalarda sifrenin ¢oziimii igin
yaratilan anahtarlarla sifreyi olusturan anahtarlarin birbirinden farkli olmasi ve buradaki
amac verinin acik bir sifre ile sifrelenerek sadece alicinin kendi 6zel sifresiyle bilgi
edinmesini saglamaktir (Diker ve Varol, 2013: 32).

Bilginin ag siiresince kim tarafindan yollandiginin belirlenebilmesi, bilgi
biitlinliigiiniin saglanmasi ya da dogrulugunun kanitlanabilmesi sayisal imza sayesinde
olmaktadir. Sayisal imza i¢in de agik anahtarli algoritmalarla sifreleme islemleri
kullanilmaktadir. Burada her kullanici igin biri agik digeri gizli olacak sekilde iki anahtar
verilir ve bunlar arasinda 6zel bir matematik iligki bulunmaktadir (Erdag ve Batuman,
2006: 35). Gondericinin kim oldugunu agik ve net bir sekilde onaylayan sayisal imzalar,

elektronik belgelerin, giivenirligini ve orijinalligini saglamaktadir. Béylece gonderici ve
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mesajin gonderdigi taraf i¢in sayisal imzalar ispatlanabilmektedir (Kiiclikyilmazlar,

2006:46).

1.7.2. internet Giivenlik Protokolleri

E-ticaret baglaminda giiven ve gliven mekanizmalariin roliinii anlamak i¢in
merkezi olan tam olarak degisim iliskilerinin gelisimi gozlemlenmelidir. Giliven bir
boslukta var olmamakta gelismek i¢in bir iligski baglamina ihtiya¢ duymaktadir. Alternatif
olarak, giiven olmadan gelistirilip beslenecek bir degisim iliskisi hayal etmek zordur.
Giivenli bir teknik altyapi1 gerekli olmakla birlikte, internette kendiliginden elektronik
islemler olugturmak i¢in gerekli giiveni olusturmak yeterli degildir. Giivenilir sifreleme
ve kimlik dogrulama yontemleri, bu sorunu gidermeye yonelik yaygin teknik olarak
kullanilmaktadir (Salam vd., 2005: 74).

Bir sistemin giivenli olmasini bagarmanin ilk ve en dnemli kosulu saglikli bir
giivenlik politikanin olugsmasi gerekmektedir. Sistemle alakali olan risklerin belirlenmesi
ve bu risklere kars1 onlemelerin alinmasi saglanmalidir (Yigit ve Bahtiyar, 2014: 159).
Ticaret giivenligi, zararsiz elektronik islemlere rehberlik eden, sadece tiiketicinin degil,
hizmet saglayicinin da giivenligini saglamak iizere olusturulmus protokollerle internet
izerinden alim satim islemlerine olanak saglayan ilkelerden olugmaktadir (Mohd ve
Zaaba, 2019: 1200).

E-ticaretin giivenligi i¢in, kullanici kimlik dogrulamasi gibi ¢esitli uygulamalar
da 6nemli bir konu olmustur. 1992 yilinda Bellovin ve Merrit ilk olarak iki tarafli bir
parola tabanli kimlik dogrulamali anahtar degisimi (2PAKE) protokolii Onermistir.
Protokollerinde, bir genel ag yoluyla iki iletisim tarafi birbirinin kimligini
dogrulayabilmekte ve sonraki iletisimleri i¢in bir oturum anahtarini paylagabilmektedir
(Yang ve Chang, 2009: 1497).

Boylece e-ticarette, kullanicinin kimligini karsiya iletmesi ve karsi tarafin da
kendi kimligini kullaniciya bildirmesi 6nemli hale gelmistir. Ozellikle e-ticaretin
yapilmasinda ve elektronik 6deme sistemlerinde giivenligi saglamak icin farkli internet
giivenlik protokolleri olusturulmustur. SET (Secure Electronik Transaction-Giivenli
Elektronik Islem) ve SSL (Secure Socket Layer-Giivenli Yuva Katmani) protokolleri
yaygin olarak gelistirilen giivenlik protokolleridir. Bunlarin yaninda PGP (Pretty Good
Privacy), PPTP (Point-to-point Tunneling Protokol), SIMIME (Secure/Multipurpose
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Internet Mail Extensions) ve SOCKSS gibi giivenlik protokolleri de bulunmaktadir
(Anbar, 2001: 20).

SET protokolii, VISA ve MasterCard tarafindan agik aglarda 6deme ve islemleri
giivenli hale getirmek ve kredi karti bilgilerinin internet ortaminda islem yaparken
calinmasini Onlemek amaciyla yaratilmistir (Demir, 2016: 113). SET, ¢evrimigi
islemlerde kredi kart1 bilgilerinin iletimini gergeklestirmekte ve 6deme islemlerine konu
olan herkesin birbirini tanimasini saglamaktadir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 27).

SET uygulamasinin bir kismu internet lizerinde gerceklesirken diger bir kismi
bankalar arasi iletigim gibi kapali aglar {izerinden olmaktadir. Alic1 ve saticiy1 finansal
bir kurum igerisinde iligkilendiren sertifikalarin bulunmasi SET’in mevcut sistemler
arasindan daha gii¢lii olmasini saglamaktadir (Erdag ve Batuman, 2006: 66).

SSL ise istemci ve sunucu arasinda kriptolu ve dogrulamali iletisim igin (Demir,
2016: 113) sanal ortamda giivenligin saglanmasi gereken durumlarda TCP/IP’de bir
giivenlik katmani yaratarak olusturulan bir giivenlik protokoliidiir (Diker ve Varol, 2013:
32). SSL, gonderilen bilginin yalnizca dogru adreste oldugunun bilinmesini saglayarak
hem istemci hem de bilgi gonderen sunucunun bilgisayarda bir dogrulama sistemi
kullanmaktadir. Bu sayede bilginin dogru bilgisayardan geldigine emin olunarak dogru
bilgisayara gittigi onaylanmaktadir (Kii¢iiky1lmazlar, 2006: 26).

1994 yilinda Netscape tarafindan web tarayicilar1 ile servis saglayicilari
arasindaki islem giivenligini garanti eden SSL protokolii (Yigit ve Bahtiyar, 2014: 160),
alicilarin online magazalara giivenli bir bigimde erigebilmelerini saglamaktadir. Firma,
SSL protokolii ile firmanin internette kaydini gergeklestirerek iletisim giivenligini
olusturmaktadir. Bu protokol ile beraber iletisimde alinip verilen bilgiler sifrelenmektedir
(Meshur, 2008: 37). SSL protokolii, giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanildig1 i¢in
yazilimlarinin da desteklendigi bir standart seklini almistir (Erdag ve Batuman, 2006: 67).

Sonugta gelisen teknoloji sayesinde eskiye kiyasla kisisel verilerin daha biiytik bir
hizda ve oranda gizliliginin, mahremiyetinin ve biitiinliiglinlin risk altinda oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla kisilerin boyle durumlarda yeterince o6zen ve Onem
gostermeleri oldukca kayda deger goriilmiistiir. Ayrica kisilerin ve kurumlarin bilgi
giivenligi konusunda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi, ihtimal dahilinde
gelisebilecek problemlerin en aza indirilmesine katki sunmasit beklenmektedir

(Oztiirkoglu ve Demir, 2019: 1912).
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1.8. Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

E-ticaret gelisimi, insanligin ve toplumun her parcasini doniistiirmektedir.
Insanlarmn ekonomik, politik ve kiiltiirel gelisme, kamu yonetimi ve kisisel iletisim gibi
alanlarda etkilesim sekillerinin degismesine neden olmustur. Ayni1 zamanda e-ticaret,
istenilen bir bicimde uygulandig: takdirde bir¢ok sosyal ve ekonomik sorunu ¢ézebilecek
faydali bir ara¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla e-ticaret, kirsal ve uzak bolgelerde
yasayanlar da dahil olmak {izere bir¢ok insan i¢in hem firsatlar hem de zorluklar
yaratmaktadir. (Haji, 2021: 979).

Diinya tizerinde her gecen giin internet kullanicilarinin sayist hizla artmaktadir.
Bu artig hem kiiresel hem de bolgesel e-ticaret ile ilgili satig, pazarlama ve reklam gibi
farkli alanlarda cesitli firsatlar olusturmustur. Internet, bdlgesel ortamlarin farkli
sosyoekonomik ve altyap1 gibi 6zellikleri ile birlikte e-ticaretin onaylanmasinda énemli
cesitlilik yaratmistir (Meshur, 2008: 56).

1.8.1. Diinya’da Elektronik Ticaret

E-ticaretin gelismesi sonucunda ortaya cikan etkiler, iilkelerin gelismislik
diizeylerine bagli olmayip tiim iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. E-ticaretin yarattig
etkiler, iilkelerin igerisinde bulunduklar: sosyal ve ekonomik kosullarin farkliliklarindan
dolayr tiim {ilkelerde ayni sonuglari dogurmamakta ve olumlu/olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Dolayisiyla e-ticaret ile ilgili verilerin biyiik bir kisminin tahmin
yoluyla elde edilmesi, {ilkeler iizerine olumlu veya olumsuz etkilerini tam ve kesin olarak
belirleyebilmeyi zorlastirmaktadir. Dahasi, e-ticaretin ¢ok uzun bir gegmisinin olmamasi
da konuyla ilgili fikir sahibi olmay: giiglestirebilmektedir (Meshur, 2008: 58).

E-ticaretin en ¢ok gelisme gosterdigi iilkelerin basinda ABD gelmektedir. Tiim
diinyadaki internet sitelerinin %70°i ABD’de bulunmaktadir (Meshur, 2008: 57).
Internet’in bu iilkede dogdugu ve diinyada en yaygin internetin kullanildig: iilkelerden
biri oldugu diistiniildiigiinde, e-ticaret rakamlarinin ve teknolojilerinin iist diizeyde olmas1
sagirtici bir sonu¢ olmamistir (Karaca, 2016: 39).

E-ticaret hacminde Cin oldukga biiyiik bir hizlanma kaydetmistir. Cin’in bu biyiik
hacmi yakalayabilmesindeki en biyiik etki, e-ticarette 6ncii firmalardan olan Alibaba
grubu olusturmaktadir. Baslangigta uygun fiyat ve promosyonlarla tiiketicilerin tercih
etmesini saglayan Cin firmalar1 sonrasinda kolaylik, bilgi alma, hizli hizmet gibi

sebeplerden e-ticaretin kolaylikla benimsenmesini saglamistir (Dogan, 2018: 39).
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Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci olarak yer alan Avustralya’da aligverislerin
parasal boyutlariyla kisitlanmamasi e-ticaretin gelismesini hizlandirmistir. Avustralya’da
e-ticaretin gelismesinde evlerde ve isyerlerinde bilgisayar sayisinin fazla olmasi, egitim
sistemlerinde BT’nin kullanilmasi, teknolojik yenilikleri erken benimsenmesi gibi
sebepler yer almaktadir. Japonya ise e-ticaretin gelisimini saglamak i¢in kagit para yerine
elektronik paranin gelisimine odaklanmistir. Dolayisiyla Japonya’da e-ticarette glivenlik,
teknolojik ve yasal yollarin gelistirilmesi tizerinde durulmustur (Karaca, 2016: 41-42).

AB, gerek e-ticaret gerekse internetin sosyal boyutlart ile ilgili yasal diizenlemeler
konusunda en etkin c¢alisan Orgilitlenmelerden birisi olmustur. AB, Avrupa’da
enformasyon teknolojisi ve e-ticaretin gelisimi tizerinde dogrudan etkileri olan birgok
komisyon genelgesi yaymlamistir. Bu genelgeler tipki Japonya’da oldugu gibi e-para ve
veri giivenligini saglamaya yonelik galismalardan olusmustur (Karaca, 2016: 34). Ote
yandan Avrupa iilkelerinin e-ticaret hacmine bakildiginda, Asya Pasifik iilkelerinin
gerisinde kaldigi, ABD ve Cin gibi iilkelerle rekabetci bir ¢izgi olusturmakta zorlandigi
goriilmistiir. Latin Amerika’da ise e-ticaret hacmi ¢ok gelismemekle birlikte 6zellikle
Brezilya bu bolgede en fazla ticaret hacmine sahip tlilke konumunda olmustur (Bozoglu,
2019: 32).

Tablo 1.8. Diinyanin En Biiyiik 10 E-Ticaret Pazar

Cin 2,7 trilyon $ 780 milyon 1,450 milyar
ABD 843 milyar $ 263 milyon 335,4 milyon
Birlesik Kraluk 169 milyar $ 60 milyon 68,7 milyon
Japonya 144 milyar $ 95 milyon 125,5 milyon
Giiney Kore 120 milyar $ 40 milyon 51,3 milyon
Almanya 101 milyar $ 71 milyon 84,3 milyon
Fransa 80 milyar $ 58 milyon 65,6 milyon
Hindistan 67 milyar $ 658 milyon 1,64 milyar
Kanada 44 milyar $ 28 milyon 38,4 milyon
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Ispanya 37 milyar $ 27 milyon 46,7 milyon
Tiirkiye 20 milyar $ 66 milyon 86,4 milyon
Kaynak: WORLDEF, 2022.

Tablo 1.8’de gosterilen diinyanin en biiyiik 10 e-ticaret pazarina karsilagtirma
yapabilmek icin Tirkiye de eklenmistir. Cin’in tartigmasiz 1,450 milyar niifusuyla
diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarina sahip olmustur. E-ticarette ilk onda yer alan
pazarlarin toplami, Cin’in e-ticaret hacminden daha az olarak goriilmektedir.

Sekil 1.3. Diinya Capinda Toplam Perakende Satislarin Icerisindeki E-Ticaret
Oram (2015-2026).
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Kaynak: Statista/b, 2022.

2015 yilindan 2026 yilina kadar (2022 yilindan 2026 yilina kadar tahmini oranlar)
diinya ¢apinda toplam perakende satislarin yiizdesi olarak e-ticaret degerleri Sekil 1.3‘te
gosterilmistir. 2015 yilinda %7,4 olan e-ticaretin kiiresel perakende satiglardaki pay1 2016
yilina gelindiginde %38,6’ya geldigi gorilmiistiir. 2018 yilinda e-ticaretin kiiresel
perakende satislardaki payr %12,2’ye ulagsmustir. 2019 yilinda e-ticaret, kiiresel mal
ticaretinin %13,8’ini olusturmustur.

Internet satislar1 perakendecilikte giderek daha onemli bir rol oynamistir. 2021
yilinda e-ticaret, diinya ¢apinda perakende satiglarin yaklasik yiizde 19’unu olusturdugu
goriinmektedir. Statista’nin yapmis oldugu tahminlere gore, 2026 yilina kadar gevrimigi
segmentin toplam kiiresel perakende satiglarin dortte birine yakininmi olusturacagini

gostermektedir.
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Istatistikler, kiiresel perakende sektoriinde e-ticaretin artan &nemini daha da
pekistirmektedir. UNCTAD nin tahminlerine gére 2017 yilinda toplam e-ticaret hacmi
29 trilyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Internetin yaygmlasmasi ve BT nin
gelismesiyle birlikte bu rakamlar daha da biiyiiyecektir. Genel olarak e-ticaret gelisimi
icin parlak beklentilere ragmen, bunlar ¢ogunlukla kentsel alanlara uygulanabilmektedir.
Buna karsilik, kirsal alanlar ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kaldigi bilinmektedir (Haji,
2021: 979-980).

Sekil 1.4. Kiiresel E-Ticaret Biiyiimesi (Trilyon ABD Dolarr)

2021 2022* 2023* 2024* 2025* 2026*

*Tahmini degerler.
Kaynak: Shopify, 2022.

Sekil 1.4‘te 2021-2026 yilina kadar (2022 yilindan 2026 yilina kadar tahmini
degerler) kiiresel anlamda e-ticaret satislarinin degerleri trilyon ABD dolar1 olarak
gosterilmistir. 2021 yilinda 5,2 trilyon ABD dolar1 olarak gergeklesen kiiresel e-ticaret
bliylimesi 2026 yilina kadar katlanarak 8,1 trilyon ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedir.

2022 yilinda perakende satislarda e-ticaret payinin %19,7 olarak gergceklesmesi ve
kiiresel e-ticaret satiglarinda toplam 5,7 trilyon ABD dolarma varmasi tahmin
edilmektedir. Bu, sadece bir yilda e-ticaret pazar payinda yiizde 0,9’luk bir artig anlamina
gelmektedir. Bu rakamin biiyiik 6l¢iide diinya ¢apindaki toplam e-ticaret satiglarinin
yarisindan fazlasini1 gergeklestiren ve toplam perakende satislarinin yaklasik yarisinin

(%45,3) ¢evrimigi olarak yapildigi Cin’den etkilendigi soylenmektedir. Ayrica biiyiiyen
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e-ticaret pazar payinda mobil cihazlarin artan erisilebilirligi ve satin alinabilirligi ile
diinya capinda artan internet erisimi belirtilen oranlarin artmasinda olduk¢a onemli

goriinmektedir (Oberlo/a, 2022).

Sekil 1.5. 2022 Yihinda Perakende E-Ticaret Pay I¢in ilk On Ulke
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Kaynak: DHL, 2022.

Diinyada en ¢ok online perakende satis yapan iilkeleri arastiran eMarketer
firmasindan alinan verilerle olusan Sekil 1.5, ¢evrimigi olarak gergeklesen perakende
satiglarin ylizdesinin kiiresel olarak farkliliklar1 gostermektedir. Sekilde, 2022 yili
igerisinde perakende e-ticaret pay: igin ilk on iilke yer almistir. 2022 yili itibariyla,
Cin’deki tiiketiciler diger aligveris yontemlerine kiyasla en fazla paray1 ¢cevrimigi olarak
harcadigi gozlemlenmistir. Cinli tiiketiciler yaptiklari aligverisin (%45) neredeyse
yarisini ¢evrimici olarak gergeklestirmistir. Bunu sirasiyla Birlesik Krallikta yasayanlar
(%35,90) ve Giiney Kore’de bulunan tiiketiciler (%30,10) ¢evrimigi aligveris yaparak
takip etmistir. Sekilde c¢evrimici olarak en az aligveris gergeklestiren (iilkelere
bakildiginda ABD, Kanada ve Meksika’daki tiiketicilerin hala agirlikli olarak yiiz yiize

aligveris yaptig1 goriilmiistiir.
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Cevrimigci aligveris son yillarda giderek daha popiiler hale gelmistir. 2021 yilinda
kiiresel ¢evrimici perakende satislar, yaklasik 5 trilyon ABD dolarina ulagmistir. Bu
rakamin 2025 yilina kadar 7 trilyon ABD dolarim1 agsmasi tahmin edilmektedir. Latin
Amerika’daki dijital gelisme, Covid-19 salgini sirasinda asir1 artarak ¢esitli ekonomilerde
benzeri goriilmemis bir sekilde e-ticaret biiyiimesine neden olmustur. Oyle ki, Brezilya
ve Arjantin dliinyanin en hizli biiyiiyen ¢evrimici perakende pazarlara liderlik ediyor
gibi goriinmektedir. Bu egilim, 6zellikle finansal ya da altyap: kisitlamalar1 nedeniyle
geleneksel sabit genis bant baglantilariyla uzun siiredir miicadele eden ancak ucuz mobil
genis bant baglantilarinin avantajlarindan yararlanan ‘’6nce mobil’” gibi g¢evrimigi
topluluklarda, siirekli gelisen g¢evrimigi erisimle giiglii bir sekilde iliskili olmustur

(Statista/b, 2022).

1.8.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de internet gegmisinin uzun olmamasi, BT altyapilarinin yetersiz olmasi
nedeniyle internet kullanimi1 yaygin olarak kullaniimamistir. Ancak, diinya genelinde
yasanan gelismelere Tiirkiye nin ayak uydurabilmesi i¢in 1997 yilinda ulusal bir strateji
olusturmak hedefiyle Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) e-ticaretin
yayginlagmasiyla ilgili kararlar almistir. Kararlar1 uygulamak amaciyla koordinatorliik
gdrevi Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Sekreterya gorevi ise TUBITAK BILTEN
tarafindan yerine getirilmistir. Aym yil TUBITAK tarafindan TUENA (Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapr Plani) yiirtirlige girmistir (Karaca 2006: 42-43). TUENA projesi
ile ilgili ¢alismalar, 1999 yilinin haziran ayma kadar siirmiis, toplam 42 rapor iiretilerek
hiikumetin ve diger paydaslarin dikkatine sunulmustur. Bdylece bu projeyle e-Devlet’in
temelleri atilmistir (AOF, 2020).

2002 yilina gelindiginde, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hazirliklar: baglamis ve
2003 yilindan sonra Tiirkiye’de genel anlamda bilgi toplumu 6zelde ise e-devlet alaninda
hazirlanan strateji belgelerinin sayisinda ve igeriginde hizli bir artis yasanmistir (AOF,
2020). Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan projeye iliskin Eylem Planinin
uygulanmasi ve izlenmesiyle ilgili konular yiiritilmistiir (Karadeniz ve Yilmaz, 2016:
65). Daha sonra Dis Ticaret Miistesarligi’nin koordinasyonunda igisleri Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Adalet Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi
gibi birgok kurum ve kurulus tarafindan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olusturulmustur (Gorgi, 2014: 39).
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Tiim diinyada oldugu gibi son yillarda Tiirkiye’de de giiclii bir online aligveris
kiiltiirii olusmaya baglamistir. Tiketicilerin elektronik cihazlar araciligiyla magazalara
gitmeden islemlerini gergeklestirmeleri ve ayni anda kolaylikla fiyat karsilastirmalar
yapmalari e-ticareti hayatlarinda vazgegilemez bir par¢a haline getirmistir (Ercin ve Eser,
2021: 50). Tirkiye bulunan tiiketiciler ve girisimciler yakin zamanlarda yer alan
gelismeleri takip etmekte olduk¢a basarili olmustur. Ancak e-ticaretin gegis siirecine
bakildiginda miisterilerin giiciiyle basar1 elde edildigi goriilir. ABD’de B2B e-ticarette
ilerleme saglanirken, Tiirkiye en ¢ok B2C e-ticaret gelisim kaydetmistir (Meshur, 2008:
60).

Sekil 1.6. E-ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gore Dagilim
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Kaynak: E-ticaret Bilgi Platformu, 2022.

Sekil 1.6°da 2020 ve 2021 yillarinda aylara gore genel ticarete kiyasla e-ticaret
oranlar1 gosterilmistir. Sekle gore, 2020 yilinin ocak ve subat aylarinda genel ticarete gore
e-ticaretin oranin %11,7 olmas1 ve yil icerisinde dalgalanmalarin yasanmasiyla birlikte
2020 yilmin sonunda %18,3’e gelerek artis yasandigr goriilmiistiir. Yine ayni sekilde
2021 yilinin ocak ayinda %18 olan e-ticaretin genel ticarete oram1 2021 yilinin aralik
aymda %?20,4 oldugu goriilmistiir. Tiirkiye’de 2020 yil1 igerisinde genel ortalama %15.7
olurken 2021 yili igerisinde bu oranin %17,7’ye yiikseldigi gézlemlenmistir. 2021 yili
icerisinde kampanyalarin en yogun oldugu kasim ayinda %20,4 ile en yiiksek oran

gerceklesmistir.
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Sekil 1.7. Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL)
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Kaynak: TUBISAD, 2022.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD), Deloitte Dijital Tiirkiye proje
yonetimi ve Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biyiikliigii Raporlar1 kapsaminda Sekil 1.7 olusturulmustur.
Buna gére, 2014-2020 yillar1 arasinda TUBISAD E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporlart
incelendiginde, 2013 yilinda Tiirkiye’de 14 milyar TL olan e-ticaret pazar biyiikligii
2019 yilinda yaklasik %500 artig yasayarak 83,1 milyar TL’ye ulastig1 gortilmiistiir.

Koronaviriis pandemi siirecinde tiiketicilerin evlerde kalarak sipariglerini online
olarak gergeklestirmesi sonucunda 2020 yilinda Tirkiye e-ticaret pazarinda yaklasik
%165 oraninda artig yaganmistir. Ortalama ti¢ yi1lda ulagsmasi beklenen seviyeye bir yilda
gelerek 220 milyar TL degere ulagsmistir. E-ticaret pazariin, 2025 yilinin sonunda 638
milyar TL degere ulagsmasi tahmin edilmektedir (Ercin ve Eser, 2021: 52).

Pandemi ve teknolojik gelismelerin yasanmasiyla birlikte son birka¢ yilda
perakende sektorii ¢ok hizli bir degisim donemine girmistir. Bu donemde teknolojik
gelismelerin sundugu yenilikler dogrultusunda miisteri beklentilerinin zamanla arttig
goriilmiistiir. Firmalar bu degisime ayak uydurmada zorluklar yasamistir. Ote yandan
cevrimi¢i satiglarin hizli bir sekilde artmasi, firmalarin tiiketicilere online yaptigi

aligverisleri magazalardan teslim alma hizmeti sunmasi online ve offline kanallar arasinda
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kesintisiz bir deneyim isteyen miisterilerin beklentilerini daha da arttirmistir. Dolayistyla
tiiketicilerin beklentilerine cevap veren firmalar daha da énem kazanmistir (TUSIAD ve
Deloitte, 2022: 14). Bu da toplam perakende igerisinde online perakende payinin

artmasini saglamistir.

Sekil 1.8. Online Perakendenin Toplam Perakende I¢cindeki Pay1 (2015-2019)
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Kaynak: TUBISAD, Deloitte ve ETID, 2020.

Sekil 1.8’de 2015-2019 yillar1 arasinda gelismis iilkeler (ABD, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Japonya, Ispanya) ve gelismekte olan iilkelerin (Cin, Hindistan,
Brezilya, Polonya, Rusya ve Tiirkiye) online perakendenin toplam perakende igerisindeki
payin ylizdesel olarak gdstermistir. 2015 yilinda gelismis tilkelerin online perakende pay1
%7,9 olurken gelismekte olan iilkelerin %3,3 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’nin ise
%2,9 ile sinirl1 kalmis olup verilen tiim yillarda gelismekte olan iilkelerin ortalamasindan
diisiik oldugu gdézlemlenmistir.

2015 yilindan 2019 yilima kadar online perakendenin toplam perakende
icerisindeki payinda siirekli olarak artis yaganmistir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler
arasindaki artis miktarinin 6zellikle Cin ve Hindistan’in e-ticaret alaninda gosterdigi
ivmeden dolayr azalacagi tahmin edilmektedir. Belirtilen yillar itibariyla gittikce

dijitallesen diinyada cevrimigi satiglarin artmasi, miisteri beklentilerine dnem veren
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firmalarin ¢ogalmasi, online aligveris deneyimi yasayan tiiketicilerin artmasi gibi

nedenler e-ticaretin toplam perakende igerisindeki payimnin artmasini saglamistir.

Sekil 1.9. Tiirkiye’de E-Ticaretin Biiyiimesi Icin Degerlendirilmesi Gereken
Konular

Degerlendirilmesi Gereken Konular Alt Bagliklar

AR RGERTENIEEE GERC B« Sekidr ve idari yapi arasi iletisim ve koordinasyon
iletigim + Raporlama ve performans takibi

Alg ve dijital okuryazarligin + Internet kullanmayan kitle (tiketiciler ve isletmeler)
artinlmasi + Internet kullanmasina rajmen e-ticaret faaliyeti olmayan veya
sinirl olan kitle

Frkmiatlal s + Megave bilyik lcekli perakendeciler

+ KOBI'ler

ekosistemine daha fazla dahil
olmasi

+ Internet erisimi
Teknik altyapinun iyilegtirilmesi + Lojistik ve operasyonel hizmetler
+ Odeme sistemleri

Mevzuatin sektorii destekleyecek » Yeni e-ticaret kanunu
sekilde diizenlenmesi + Farkli dizenleme alanlan ve anlasmaziklarn cozilmesi

Kaynak: TUSIAD, 2017: 56.

TUSIAD’nin 2017 yili e-ticaret ile ilgili yaymladigi raporda, sektoriin
potansiyelini gerceklestirebilmesi icin e-ticarete ivme kazandirabilecegi diisiiniilen
aksiyonlar sekildeki gibi 5 ana baslik ve ornek alt basliklarla gosterilmistir. Buna gore,
birinci sirada iletisimin 6nemi vurgulanirken sektor i¢erisindeki idari yapinin iletisimi ve
performans takibinin yapilmasi gerekliliginden bahsedilmistir. Daha sonra tiiketici ve
isletmeler i¢in egitim g¢alismalarinin arttirilmasi, perakendecilerin daha fazla e-ticaret
icerisine girilmesinin saglanmasi, teknik altyapilarin iyilestirilmesi ve son sirada da
mevzuatta yer alan tim sektorleri destekleyecek yeni diizenlemelerin gelistirilmesi

gerektigi gosterilmistir.
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IKINCI BOLUM
MOBIL TICARET ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE
M-ticaretin giin gec¢tikce yayginlasmasi Ve e-ticaret icerisindeki m-ticaret
hacminin artmasi, aragtirmacilar i¢in m-ticaretin popiiler hale gelmesini saglamistir. Bu
bolimde, m-ticaret kavrami agiklanarak m-ticaretin tanimi ve m-ticaret terminolojisi
hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan, m-ticaretin gelisimi ve e-ticaretten m-ticarete
dogru doniisiim siireci agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda m-ticaretin avantaj ve dez
avantajlarindan bahsedilerek m-ticaret gelisim stratejileri ve deger zinciri anlatilmistir.
Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde gelisen mobil

uygulamalarinin m-ticarete olan etkileri incelenmistir.

2.1. Mobil Ticaret Tanimi ve Terminolojisi

Akillr telefonlarin ortaya ¢ikisindan bu yana, mobil cihazlar biiyiik 6l¢iide e-
ticaret igin bir ara¢ olarak benimsenmistir (Kao ve Huillier, 2022: 2). Iletisim
teknolojilerinde son zamanlardaki gelismeler glindelik hayatin her kesiminde goriinmeye
baslamigtir. Ozellikle internetin ticari hedefler 1s1¢inda kullanilmaya baslanmasi hem
tiiketiciler pazarinda hem de endiistriyel pazarda is hacmini 6nemli boyutlara gelmesini
saglayarak elektronik ortama tasimistir (Kirgova, 2002: 9).

Her gecen giin 6nemini daha ¢ok arttiran m-ticaret, yeni bir degisim seklinde
gelismekte ve e-ticaretin bulundugu alanin kapsaminda meydana gelmektedir. Kablosuz
haberlesme aglarinda ortaya ¢ikarak parasal anlamda her tiirlii degeri agiklayan faaliyetler
toplamina m-ticaret denilmektedir (Yaman vd., 2018: 144). M-ticaret oldukg¢a yeni bir
olgu olmasina ragmen, literatiirde hali hazirda bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir
(Stanoevska-Slabeva, 2004: 142).

M-ticaret, e-ticaret kapsaminda gerceklestirilen yeni bir devrim niteliginde
goriilmekte ve genel acidan bakildiginda parasal anlamda deger tasiyan ve kablosuz
haberlesme aglar1 ile yapilandirilan iglemler biitiinii olarak algilanmaktadir (Cakirer,
2013: 263). Basitge sdylemek gerekirse m-ticaret, kablosuz bir telekomiinikasyon agi
tizerinden gergeklestirilen, dogrudan veya dolayli parasal degeri olan herhangi bir islem
olarak adlandirilmaktadir (Barnes, 2002: 92).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD), m-ticareti
kablosuz cihazlarin yardimiyla mal ve hizmetlerin satilmasi ve satin alinmasi dahil tiim

ticari islemlerin toplami olarak tanimlamaktadir (Deshmukh ve Sahu, 2019: 1-2). Baska
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bir degisle m-ticaret “dogrudan veya dolayli herhangi bir kablosuz telekomiinikasyon ag1
araciligiyla yiiriitillen ve kolaylastirilan islem” anlamina gelmektedir. Bu nedenle, m-
ticaret, kablosuz ortamlarda ¢ok cesitli mobil donanim araciligiyla gerceklestirilen ticari
islemleri ifade etmektedir (Jin ve Youn, 2022: 2).

Kablosuz mobil aglarin ve cihazlarin kullaniminin artmasi ve 1990’lardan itibaren
e-ticaretin ortaya ¢ikmasiyla birlikte is yapma yontemleri biiyiik bir degisime ugramistir.
Akademisyenler, isletmeler ve hatta bireyler, ¢evrimi¢i is yapmaya yonelmislerdir.
Gelismis kablosuz ve mobil teknolojiler, kablolu bir aga nazaran kablosuz bir ag ile
gerceklesen e-ticareti kolaylagtirmistir. M-ticaret, e-ticaretin bir alt kiimesi olarak
goriilebilmektedir (Ngai ve Gunasekaran, 2007: 3).

E-ticaret sektoriinlin en hizli biiyliyen kismi olup her tiirlii ticareti icermektedir
(Search Digital, 2022). E-ticaret, mal ve hizmetlerin kullanicinin internet baglantisi olan
bir konum bulmasi gereken bir bilgisayarla internet {izerinden alim ve satimini ifade
ederken; m-ticaret, ozellikle bir akilli telefon veya mobil cihaz aracilifiyla yapilan
islemleri ifade etmektedir. M-ticaret ile kullanicilar, o bolgede kablosuz bir internet
saglayicis1 olmasi kosuluyla her yerde islem yapabilmektedir. Ayrica m-ticaret {iriinlerin
satin alinmas1 ve satilmasi, ¢evrimici bankacilik ve faturalarin 6denmesi dahil olmak
lizere ¢evrimigi ticari islemler yapmak icin cep telefonlar1 ve tabletler gibi kablosuz el
cthazlarimin kullanilmasini igcermektedir (Investopedia, 2022).

M-ticaret, bir elektronik cihaz yardimiyla bilgisayar aracili aglara mobil erisim
kullanilarak baglatilan veya tamamlanan mal ve hizmetlerin miilkiyetinin ya da kullanim
haklarinin devrini igeren herhangi bir islem olarak goriilmiistiir (Tiwari ve Buse, 2007:
33). Akilli telefonlarin ve tabletlerin hizla artan penetrasyonu, gelismekte olan medya
pazarlarinda mobil is birligini ve sosyal ag is birliklerini kolaylagtirmistir. Mevcut
arastirma, Ozellikle mobil cihazlar (donanim) ve sosyal medya uygulamalar1 (yazilim)
araciligiyla saglanan iletisim ve perakende hizmetlerine odaklanmaktadir (Jin ve Youn,
2022: 2).

E-ticarete kiyasla m-ticaret, kullanilan mobil teknoloji bakimindan e-ticaretin
biraz daha genisletilmis halidir. Ciinkii bilgisayar ve televizyon gibi sabit araglarin
kisitlamalarin1  ortadan kaldirarak sahip oldugu potansiyel ile mal ve hizmet
aligverislerinin gergeklesmesine olanak tamimaktadir (Cakirer, 2013: 263). M-ticaret

uygulamalarinin biiyliyen dogast ve kapsami goz Oniline alindiginda, m-ticaret
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uygulamalarinin 6zel baglamina uygun c¢ok sayida m-ticaret tanimi ortaya ¢ikmistir
(Verkijika, 2018: 1665).

M-ticaret terimi, uzun yillardir yonetim kurulu toplantilarinda ve ticari fuarlarda
ortaya ¢ikmasina ragmen fikrin daha yaygin hale gelmesi yalnizca son birka¢ yilda
olmustur (Search Digital, 2022). Accenture sirketi tarafindan 2001 yilinda yazilan bir
vaka caligmasinda, m-ticaret miisterileriniz, ¢alisanlariniz ve tedarikgilerinizle ihtiyag
aninda her zaman, her yerde etkilesim kurma ve islem yapma yetenegi olarak
tamimlanmaktadir (Rottenberg ve Liu, 2002: 34).

Tasmabilir ilk cep telefonu Dr. Martin Cooper tarafindan 3 Nisan 1973’te
Motorola markasiyla icat edilmistir. 1 kg agirliginda olan bu telefonun pili 20 dakika
kadar siirerken zaman icerisinde mobil teknolojilerin gelisme evrelerini,
telekomiinikasyon altyapis1 olarak nesil adi altinda 5 periyod olarak smiflandirmak
miimkiin olmustur (Yasar, 2020: 40). M-ticareti daha iyi anlamak i¢in Tablo 2.1’de m-

ticaret terminolojisinde bazi kavramlarin agiklamalari gosterilmistir.

Tablo 2.1. Mobil Ticaret Terminolojisi

Terimler Aciklama

1G, miisterilere temel ses hizmetleri saglamak amaciyla
olusturulmus ilk nesil mobil aglar1 temsil eder. Bu aglar 1980'1 yillarda
baglayarak diinyanin farkli yerlerinde ¢esitli analog teknolojileriyle

1G tanitilmistir.

2G, 1G aglarinin yerine gegen ikinci nesil aglari ifade etmektedir.
1990'1 yilarda baglayan 2G aglari, giivenli ses ve metin mesajlarina ek

2G olarak sinirl1 veri servislerini de miimkiin kilmustir.

2G ve 3G arasinda gelistirilmis kablosuz teknoloji olup gayri

2:5G resmi olarak sadece pazarlama amaciyla olusturulmustur.

Bu aglar mobil aygitlara yiiksek veri aktarim hizlari saglayarak ses

3G ve verileri birlestiren multimedya hizmetleri sunaktadir.

Daha 6nceki 2G ve 3G aglarini takip eden dordiincii nesil aglardir.
3G aglarina gore olduk¢a 6nemli hiz iyilestirmeleri saglamistir.

Onceki aglardan sonra yeni bir kiiresel kablosuz standart olup
besinci nesil mobil aglardir. Makinalar, nesneler, cihazlar dahil olmak
iizere neredeyse her seyi ve herkesi birbirine baglamak amaciyla
tasarlanmigtir.

4G

5G

Kisisel dijital asistan, kisisel diizenleme ve iletisim i¢in kullanilan

PDA taginabilir bir elektronik aygittir.
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Etiketli 6geyi tanimlamak, izlemek ve bulmak i¢in bir okuyucu ve
bir etiket arasinda veri aktarmak i¢in radyo frekansi dalgalarini kullanan
otomatik bir veri toplama teknolojisidir.

Internet protokolii iizerinden iletilen ses anlamina gelmektedir.
VolIP i¢in internet gerekli olmayip internetin kullandig1 ayni protokoller
vasitasiyla dolagimda olan sestir.

RFID

VolP

LTE Mobil cihaz kullanicilarina artirilmis ag kapasitesi ve hiz sunan
4G kablosuz genis bant teknolojisi i¢in bir standarttir.
Kaynak: Akar, 2022: 179-180.

Tablo 2.1°de m-ticarete 6zgii teknik anlamda agiklanan bazi terimlerin yan1 sira
baska teknolojiler de bulunmaktadir. Bunlar, cihazlar1 birbirine baglayan kisa menzilli
baglant1 ozelligi olan bluetooth, kisa mesaj servisi (SMS), bir¢ok cihazi internete
baglamak i¢in kullanilan Wi-Fi ve standart Wi-Fi’den ¢ok daha uzun mesafelerde
kablosuz internet saglayan Wi-Max teknolojileridir (Akar, 2022: 180).

GSM Association’un 2022 Mobil Ekonomi Raporuna gére (The Mobile Economy
2022) Cin, Giiney Kore ve ABD gibi bir¢ok 6ncii pazarda 5G, ana akim haline gelerek
onemli ilerleme kaydetmektedir. Pandemiden ekonomik toparlanma, artan 5G mobil
cithaz satiglar, a§ kapsama genisletmeleri ve genel pazarlama g¢abalar gibi faktorler
5G’nin benimsenmesini giin gegtikce artirmaktadir. Ornegin, Samsung 2022 yilinda
portfoyiindeki tiim akilli telefon satiglarinin yarisindan fazlasinin 5G akilli telefonlardan
olusacagini agiklamistir (GSMA, 2022: 18).

5G’ye yiikseltilmis cihazlarin, 5G ev genis banti, ultra yiiksek c¢coziintirliklii
filmler ve TV, artinlmis magaza i¢i aligveris deneyimi, canli mekanlarda
goriintliilemelere, gezinmeye ve video tekrarlarina erisim saglanmistir. Bunlarin yaninda
gelismis goriintiilii arama, uzaktan saglik hizmetleri, gercek zamanli bilgi saglayan
konum tabanli turist hizmetleri, gelismis mobil oyunlar gibi daha birgok yenilik sunarak

kullanicilarin ilgisini ¢cekmeyi basarmistir (GSMA, 2022: 18).

2.2. Mobil Ticaretin Gelisimi ve Ozellikleri

Son yirmi yilda diinya, giinliik faaliyetlerimizin farkli alanlarini iyilestirmek ve
her yerde hazir ¢oziimler bulmak icin yepyeni bir olasiliklar diinyasinin kapisint agan
mobil ve kablosuz iletisim sistemleri alaninda 6nemli gelismeler yasamistir (Verkijika,
2018: 1665). Insanlar ve isletmeler yeni aliskanliklar, yeni beklentiler ve tercihlerle
tamamen gelisen yeni yollarla baglanti kurmaya, satin almaya ve satmaya baslamaktadir
(Corrao, 2021).
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Covid-19 salginiyla beraber degisen tiiketici davranislari ve giderek yayginlasan
dijital ticaret, sadece bir yilda on yil hizlanarak artan bir gelisme gostermistir. Biiylime
icin biiylik bir firsat olusturarak isletmeleri ayak uydurmaya zorlamaktadir. Boylece
bliylime firsatindan en iyi sekilde yararlanmak icin isletmeler hizla uyum igine girerek
karlilik saglamak amaciyla kuruluslarii yeniden yapilandirmalart gerekmektedir
(Corrao, 2021).

1990’1 yillarda iiretilmeye baslayan cep telefonlar1 20. yy’in en Onemli
buluslarindandir. Akilli telefonlarin kullanima baslanilmasiyla pazar payt en yiiksek
seviyelere ulagsmistir. Boylece birgok isletim sistemi meydana gelmis ancak, en biiyiik
pazar payma sadece I0S ve Android ulasabilmistir. Sahip olduklar1 bu artis yazilimcilar
arasinda en onde gelmelerine sebep olarak bu iki isletim sistemini ayr1 birer tercih etme
sebebi olarak goriilmesini saglamistir (Yasar, 2020: 42-43).

M-ticaret pazarlama ve satis kanallarina yeni bir alternatif olarak meydana
gelmistir. M-ticaret igerisinde yogun bir sekilde bilgi teknolojisi yer almaktadir. Her ne
kadar uzmanlik icap ettirse de deneyimin olmasina gerek bulunmamaktadir. Dolayisiyla
onemli olan m-ticaretin ayni e-ticarette oldugu gibi geleneksel ticari kanallara rakip
yerine diisiiniilmemesi, onlar1 tamamlayan, biitiinleyen ve onlarla birlikte verimligi ve
karlilig1 arttiran bir faktor olarak goriilmesi gerekmektedir (Kirgova, 2002: 10).

Giiniimiizde en hizli biiyiiyen teknolojilerden biri haline gelen m-ticaret, giin
gectikge mobil cihazlarin daha az maliyetli olmasi ve kablosuz internet baglantilarindaki
gelismelerle birlikte artik is topluluklarini ve endiistrileri doniistiirebilecek bir is modeli
olarak goriilmektedir. M-ticaretin sundugu potansiyel ve firsatlar, mobil cihazlarin
ozellikle cep telefonlarinin sayisindaki artisla da desteklenmektedir (Chong, 2013: 523).

Mobil cihazlarin yiikselisi diinyay1 bir firtina ile ele gecirmistir (Heinze vd., 2017:
362). Ornegin, Finlandiya’nin Helsinki sehrinde Coca-Cola firmas1, 1997 yilinda SMS
yoluyla 6demeleri kabul ederek dagitim makinalarini kullanmistir. Ayni y1l Finlandiya’da
bulunan Merita Bankast SMS mesajlariyla bankacilik faaliyetleri ile ticari islemlere
baslamistir. Takip eden yillarda Japonya ve Filipinler’de milli olarak mobil telefon

tizerinden 6demeleri onaylayan ticari kuruluslar geligsmistir (Cakirer, 2013: 264-265).
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Sekil 2.1. Cevrimi¢i Tiiketim Mallar1 Satin Almalari i¢in Kullanici Basina Ortalama
Gelir (ABD Dolan)
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Kaynak: Datareportal, 2022.

E-ticaret, bilgisayar araciligiyla aglar tarafindan yonetilen is siireglerine her
zaman erisim anlamina gelmektedir. Bu tiir aglara erisim sabit oldugundan dolay:
hizmetler cografi konumdan bagimsiz olmamaktadir (Tiwari ve Buse, 2007: 26). Sekil
2.1‘de We Are Social ve Hootsuite’nin beraber yaymladigi Dijital 2022: Kiiresel Genel
Bakis Raporu’nda iilkelerin e-ticarette tiikketim mallar1 i¢in kullanici bagina ortalama
yillik gelir gosterilmistir. Sekle gore, diinyadaki e-ticaret miisterilerinin ¢cevrimigi tiiketim
mallar satin alimlarinda kisi basina yilda ortalama 1.000 ABD Dolarindan fazla harcama
yaptigin1 ortaya koymaktadir. Cevrimici tiiketim mallar1 satin almalar1 i¢in kullanici
basina ortalama gelir (ARPU)’in Hong Kong ve ABD’de y1llik 3.000 ABD Dolarin1 astig1
buna ragmen Nijerya’da hala 100 ABD Dolarinin altinda kaldig1 goriilmektedir.
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Diinya genelinde kisilerin ¢evrim igi aligveris i¢in harcamalari ortalama 1000
ABD Dolarimi agmaktayken, Tiirkiye’de bu oran diinya ortalamasinin yarisindan fazla
olarak 521 ABD Dolari seviyesindedir. Ancak hizli bir sekilde gelisen bilgi iletisim
teknolojilerinin gerek e-ticaret gerekse m-ticarette ileriki yillarda Tirkiye’nin ARPU’
sunun daha iist seviyelere ¢ikacagi varsayilmaktadir. E-ticaret Bilgi Platformu’nun 2021
yil1 e-ticaret verilerinin agikladigi raporda, Tiirkiye’de aract hizmet saglayicilar tizerinden
yapilan aligverislerin elektronik platformlara gore dagilimi Sekil 2.2°de gosterilmistir.
Buna gore, Tirkiye’de aligveris yapanlarin %70’i mobil uygulama kullanmayi tercih
etmektedir. Bu da Tiirkiye’de akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin kullanimindaki
yayginliga isaret eden dnemli bir gosterge olarak goriilmektedir.

Mobil oncelikli diinyada rekabet giicti giderek artarken firmalarin tiiketicilerin
tiim ihtiyaclarini tek bir platformda kesintisiz bir deneyimle karsilamak amaciyla “’siiper-
app’ denilen bir¢ok hizmeti ayn1 anda veren uygulamalar gelistirilmistir. Bu kapsamda
misteri sadakati yakalayabilmek ve siirekli etkilesim saglayabilmek amaciyla firmalar
super-app olma egilimi gostermislerdir. Baslangigta Cin’de ortaya ¢ikan super-app’ler,
Asya’da biiyiik bir basar1 gosterdikten sonra diinya genelinde hizla yayilmistir (TUSIAD
ve Deloitte, 2022: 15).

Cin’in en biiyiik 6deme aglarindan biri olan WeChat, tiiketicilere mal ve hizmetler
icin 0deme yapmasini saglayan ve birbirlerine para gonderme i¢in kullanilan bir super-
app’tir. Ayn1 zamanda, hizmet yelpazesi ve kullanici sayisi agisindan bdlgenin en biiyiik
uygulamalarindan biri haline gelen bir mesajlasma ve sosyal medya platformudur. Son
sayimda, yalnizca Cin’de 1,29 milyar kullanicisi oldugu tahmin edilmektedir. Yine ayni
sekilde, Singapur’da Grap adli uygulama, Endonezya’nin Golek’inden, Hindistan’in
PayTM’sine kadar birgok super-app bulunmaktadir. Bunlar, manikiir rezervasyonu
yaptirmak, motosikletiniz i¢in yakit siparis etmek, trafik cezalarin1 6demek ve altin satin
almak gibi daha birg¢ok seyi yapmaya izin vermektedir (BBC, 2022).

Tiirkiye’de ise Trendyol ve Hepsiburada super-app olma yolunda hizmetlerini
cesitlendirmistir. Trendyol, pazaryeri i modelini kendi dagitim hizmeti olan Trendyol
Express ile yapmakta, Trendyol Go ile market ve yemek servisini kendi igerisinde
kurdugu kurye agi yoluyla yapmakta, dijital clizdan hizmetleri igin Trendyol Wallet
olusturmakta, Dolap ile tiiketiciden tiiketiciye ikinci el satiglar1 gelistirmektedir.

Hepsiburada ise market ve yemek servisi olan HepsiExpress’i, hizli bir sekilde teslimat
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yapmayi saglamak i¢in HepsiJet, e-ihracat i¢in HepsiGlobal ve 6deme kolaylig1 saglamak
icin HepsiPay gibi hizmetleri gelistirerek iilke genelinde lojistik hizmet merkezleri
kurmustur (TUSIAD ve Deloitte, 2022: 15).

Sekil 2.2. Alisverislerin Elektronik Platformlara Gore Dagilimi

Web Mobil
5%

Web
25%

Mobil Uygulama
70%

Kaynak: E-ticaret Bilgi Platformu, 2021.

M-ticarette bilgisayar aracili aglar tarafindan yonetilen is siireglerine her zaman
ve her yerden erisim anlamma gelen mobil iletisim aglart  kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu hizmetlerden yararlanma, cihazin cografi konumundan
bagimsiz hale gelmesini saglamaktadir (Tiwari ve Buse, 2007: 26). Ayrica m-ticaret,
islem bilgilerinin, islem tamamlanana kadar miisterilere ve miisteriden kurulusa kablosuz
olarak ulagmasini gergeklestirmektedir (Justino vd., 2021: 95).

2000’11 yillarin baglarindan itibaren hizl bir sekilde gelisme gdsteren mobil ticari
servisleri, Norveg’te arag park iicretlerini mobil aygitlar tizerinden 6demesini saglamistir.
Ayrica, Avusturya’da tren biletlerinin ve Japonya’da ugak biletlerinin mobil cihazlar
iizerinden satin alinmasi gerceklesmistir. Oxford Universitesi, 2003 yilinda m-ticaretle
ilgili ilk kez bir seminer gergeklestirmistir. Bundan sonraki yillarda m-ticaretin gelisimi
oldukca hizli olmustur (Cakirer, 2013: 265).

Mobil cihazlarin azalan tiretim maliyetlerinin yani sira, kisa vadede diinya ¢apinda
benimsenmesi, onu ticaret ve sosyallesme gibi diger diizenli faaliyetler i¢in giderek daha
ilgili bir platform haline getirmektedir. Covid-19 pandemi siirecinin tiim olumsuz yo6nleri

arasinda, mobil ticaretin benimsenmesi olumlu bir etki yaratmigtir. Kiiresel Mobil
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Operatorler Birligi’nin son raporu, 2020 yilinda toplam 4 milyardan fazla mobil internet
kullanicist oldugunu tahmin etmekte ve bugiin %51 olan penetrasyon oraninin 2025 yilina
kadar %60’a ¢ikmasi beklenmektedir. Cesitli mobil hizmetler, farkli endiistrilerde 6nemli
Olctide gelistirilmekte ve uygulanmaktadir (Kao ve Huillier, 2022: 2).

Konum tabanli cep telefonlarimin yayginlasmasi nedeniyle hizmetler, mobil
reklamecilik ve m-ticaret tiiketicilerin gilinliik yasamlarmin ayrilmaz 6zellikleri haline
gelmistir. Mobil uygulamalar i¢in mobil teknoloji ve konum tabanli teknoloji, miisterilere
nerede olurlarsa olsunlar ¢evrimig¢i zaman gegirerek ve satis yapmaya atifta bulunarak
cok kanall1 ticareti dogurmustur (Jin ve Youn, 2022: 2).

M-ticaretin gelecek vaat eden bilgi ihtiyaglari, bilginin zamaninda ve kolayca
ulagilabilir olmasi, yerellestirme, kisisellestirilmis hizmetler ve her yerden internete
erisilebilirlik gibi ¢esitli benzersiz 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler onu e-ticaretten
ayirmaktadir (Deshmukh ve Sahu, 2019: 1-2).

Kullanicilar bulunduklar1 ortamlardan bagimsiz olarak istedikleri bilgileri
internete bagli mobil cihazlardan ayni anda her yerde bulunma ozelligi ile elde
edebilmektedirler. M-ticarette var olan iletisim olanaklarindan dolayr kullanicilara
oldukca kolaylik yaratmaktadir. M-ticaretin esneklik 6zelligi sayesinde kisiler istedikleri
tim faaliyetlerini zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gerceklestirebilmektedir
(Akar, 2022: 182-183).

M-ticaretin yerellestirme 6zelligi ile Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS) gibi
konumlandirma teknolojileri, sirketlerin kullaniciya mevcut konumuna 6zel mal ve
hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir. Boylece, yerellestirilmis i¢erik ve hizmetlerde
tikketicilerin  ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in lokasyon bazli hizmetler
sunulabilmektedir (Tiwari ve Buse, 2007: 35-36). Ayrica igerige duyarli uygulama
ozellikleri sayesinde m-ticaret, kullanicilara, galisanlara ve tedarikg¢ilere her kosulda
ulagmalarini saglayarak isletmeler i¢cin 6nem arz etmektedir (Baloch, 2019: 13).

Cep telefonlarinin artik her yerde olmasi, telefonunuzla internete erismek ucuz ve
veri sozlesmesi olmayan kisiler bile ¢evrimigi olmak i¢in Wi-Fi kullanabilmesi gibi
nedenler mobil pazarin ¢ok fazla biiyiimesini saglamistir. Tiiketicilerin birden fazla ekran
kullanma egilimini giderek artirmakta ve birgok tiiketici TV izlemek, caligmak gibi bagka

seyler yaparken telefonlarinda sosyal medya sitelerini kontrol etmektedir. Bu da sosyal
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medyay1 organik reklameilik i¢in harika bir platform haline getirmektedir (Search Digital,
2022).

2.3. Elektronik Ticaretten Mobil Ticarete Gegis Siireci

Genis bant kablosuz internet terimi altinda da Ozetlenen Evrensel Mobil
Telekomiinikasyon Sistemi (UMTS) ve Kablosuz Yerel Alan Ag1 (WLAN) gibi genis
bant kablosuz iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, e-ticaret m-ticaret terimi
yeni bir zorlukla kars1 karsiya kalmistir. M-ticaret tamamen yeni bir fenomen olmayip ilk
olarak 1999 ve 2000 yillarinda, birgok raporun mobil teknolojilerin potansiyelleri
hakkinda umut verici bir konu olarak ortaya ¢ikmistir (Stanoevska-Slabeva, 2004: 137).

Baslangicta, genis bantli mobil telekomiinikasyonun gecikmesi, teknolojinin
olgunlasmamis olmasi ve Kablosuz Uygulama Protokoliine (WAP) dayali ilk veri
hizmetinin kotii deneyimler sunmasi gibi nedenlerden dolayr m-ticaret gerilemistir.
Ancak, genis bant kablosuz teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, her tiirlii mobil
uygulama icin giderek daha uygun kosullar saglamistir. Kablosuz aglarin bant
genisligindeki artig, her yerde bulunan iletisimin ve yeni bir islem kanalinin temelini
olusturmustur (Stanoevska-Slabeva, 2004: 137).

Cep telefonlarinin diinya capinda hizli yayilmasi yirminci yiizyilin son yirmi
yilinda yeni bir teknoloji destekli ticaret tiirii i¢in temel olusturmaktadir. Bilgisayar aracili
e-ticaretin Otesine gecmek amaciyla 1990’larin basinda ¢esitli tasinabilir cihazlar
tarafindan sunulan yeni ticaret tiirli, konuma dayali hizmetlerle karakterize etmektedir.
2000’li yillarin baginda Japon sirketi olan NTT DoCoMo, biiyiik bir m-ticaret hizmet ag1
kurarak (Dholokia ve Dholokia, 2004: 1391) Japon kullanicilarin cep telefonlarina e-
posta, aligveris, haber ve bilgi hizmetleri gondermistir (NTV-MSNBC, 2021).

DoCoMo, 1999 yilindan beri 30 milyon kisiyi mobil internete baglayan internet
erisim servisi olan I-mode modelini gelistirmistir (NTV-MSNBC, 2021). Bu sirketin I-
mode’una giivenen saglayicilar ve kullanicilar 2002 yilinin sonuna dogru {igiincii nesil
mobil telekomiinikasyon servisleri birgok kiiresel alanda konumlandirarak yeni m-ticaret
tirtin ve servislerin yolunu agmistir (Dholokia ve Dholokia, 2004: 1391).

Asya’nin bazi bolgelerinde, 6zellikle Kore ve Japonya’da I-mode ve benzeri
mobil internet ¢éziimlerine dayali m-ticaret bazi basarilar elde etmistir. Ancak m-ticaretin
baslangic sorunu, standart belirleme ve zihinsel modeller gibi engellerinden dolay: I-

mode’nin Asya disina ¢ikmasi pek basarili olmamistir (Godoe ve Hansen; 2009: 19).
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Diinyanin en iyi bilinen ve en biiyiik ¢evrimi¢i perakendecilerden biri olan
Amazon.com, genis ¢evrimigi teklifleriyle birlikte 2000 yilindan bu yana kitap, CD, DVD
ve diger iirlinlerin mobil satisin1 da saglamaktadir. M-ticarette Amazon, cep telefonlari
ve PDA’lar gibi farkl tiirdeki cihazlar igin yalnizca <’1-click’’ ile miisterileri i¢in adres,
o0deme, kredi kart1 bilgilerini kisilestirerek alisveris yapmalarint kolaylastirmaktadir
(Stanoevska-Slabeva, 2004: 143).

M-ticaret, e-ticaretin bir uzantis1 olarak goriildiigiinden temel is iliskilerini
paylagmasi acisindan benzer kavramlardir. M-ticaret tiim islemlerin el cihazlar1 yoluyla
birbirine baglandigi ve kablosuz bir modda etkilesime girdigi yeni bir e-ticaret tiiriidiir.
M-ticaret, e-ticaretten daha iyi degildir; ancak etkilesim stilleri, kullanim kaliplar1 ve
deger zinciri acisindan e-ticaretten daha iyi performans gostermektedir (Baloch, 2019: 6).

Internetin benimsenmesiyle birlikte diinyanin farkli yerlerinde e-ticaret is
modelleri benzersiz 6zellikler ve farkli hizlarla gelistigi gibi m-ticaretin benimsenme
orani ve lider uygulamalar1 ag erisim hizlarindan, mobil cihaz 6zelliklerinden ve daha
bircok seyden etkilenmektedir (Akar, 2022: 181). Ornegin, Hindistan’da ilk e-ticaret
deneyimi 2002 yilinda baslarken 2003 yilinin sonunda dngdriilmeyen bir artis gostererek
gelismekte olan iilkeler arasinda is modellerinde benzersiz alanlar yaratmistir (Menon
vd., 2020: 1194).

Giin gectikge insanlarin internet basinda gegirdigi siire artmaktadir. We Are Social
ve Hootsuite’nin yayinladigi Dijital 2022: Kiiresel Genel Bakis Raporu’nda insanlarin
internet basinda gegirdigi siireler hesaplanmistir. Sekil 2.3’te secilmis bazi iilkelere gore
internet kullanicilarinin ortalama harcadigi siireler gosterilmistir.

Sekile gore, ortalama bir insanin giinde yaklasik 7 ila 8 saat uyudugu varsayilirsa,
tipik bir internet kullanicisinin uyanik hayatlariin yiizde 40’indan fazlasini gevrimigi
olarak gecirdigi goriilmektedir. Kiiresel Dijital Raporda, cografyaya gore harcanan
zamanda iilkeler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin; internet basinda en
fazla zaman1 10 saat 46 dakika ile Gliney Afrikalilar gegirirken bunu sirasiyla Filipinliler,
Brezilyalilar ve Kolombiyalilar takip etmektedir. Diger taraftan 4 saat 26 dakikayla Japon
kullanicilar her gilin ¢evrimigi olarak en az zaman harcamaktadir.

Diinya genelindeki iilkelerde yasayan insanlarin internet basinda harcadigi giinliik
zaman ortalamasi 6 saat 58 dakika iken Tiirkiye’de yasayanlarin harcadigi zaman 8 saat

olarak diinya ortalamasinin tizerinde bulunmaktadir. Zaman gectikge bu oranin bir¢ok
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tilke kullanicilar1 i¢in daha da iist seviyelere ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Ayrica ilging
bir sekilde Cinlilerin giinde ortalama 5 saat 15 dakika ¢evrimigi zaman gegirmesi, dl¢iilen

bu siralamalarda oldukga geride yer aldigini géstermektedir.

Sekil 2.3. Interneti Kullanarak Harcanan Giinliik Zaman

12:00
10:48
09:36
08:24
07:12
06:00
04:48
03:36
02:24
01:12

00:00

Cin I 05:15

Hollanda I 05:11

Danimarka NG 05:02
Japonya NN 04:26

Misir I 08:02
Tiirkiye M 03:00
Portekiz I 0756

Rusya I 07:50

Hindistan I 07:19
Romanya I 07:09
ABD I 07:05
Diinya Ortalamasi I 06:58
jtalya I (609
Yunanistan I 06:06
Fransa IS 05:34
Giiney Kore NI (05:29

Brezilya I 10:19
Kolombia I 10:03
Arjantin I 09:38
Malezya I 09:10
Meksika I  08:55

Endonezya IS (08:36
Sudi Arabistan I 08:05
Kanada I 06:45
Polonya I 06:39

Avusturalya I 06:13
[spanya I (604
Belgika NG 05:45
Almanya I 05:22

Gliney Afrika N 1 0:46
Filipinler I 10:27

Kaynak: Datareportal, 2022.

M-ticaret, Oncelikle 6zel olarak veya kendisi icin iletisim kurarak her zaman ve
her yerde is imkani yaratan Evernet fikrinin bir uygulamasi olmustur (Buellingen ve
Woerter, 2004: 1402-1403). Mobil teknolojilerdeki hizli gelismeler, mobil cihazlarin
daha vyiiksek penetrasyonunu ve hayatimizin degismez alanlarinda kullaniminin
biliylimesini tesvik etmistir. Mobil telefon abone sayisi, sabit hat internet kullanici
sayisinin oldukega {izerindedir. Mobil penetrasyon, yani 100 kisi basina mobil abonelik
sayist kiiresel diizeyde %96,4°tlir. Ancak doygunluga ulastigi gelismis {ilkelerde
(%125,8) ¢ok daha yiiksek olmustur (Cabanillas vd., 2017: 14).

Mobil telefonlarin maliyetlerinin sabit telefonlara gére daha az olmasi ve mobil

aglara yatirim igin geri 6demelerinin daha kisa siirmesi mobil aglarin, ¢ok daha kiigiik bir
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abone tabani bulunmasini saglamistir. Ayrica bir mobil agin sabit sese veya sabit PC
tabanl veri aglaria gore daha diislik bina altyapisi i¢in yatirim seviyelerinin bulunmasi,
daha az maliyetler igin hizmetleri gelistirme ve tedarik etme konusunda hizli olmasi, daha
fazla kullanma kolaylig1 gibi bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Dholokia ve Dholokia,
2004: 1392).

Koronaviriis pandemisi nedeniyle tiiketiciler ve isletmelerin dijitale doniisiimiiniin
hizlanmasi, yapilan hizmetlerde daha fazla biiyiimeyi tetiklemistir. Internet devleri,
pandemi sirasinda, Ozellikle e-ticaret ve dijital ddemeler gibi dijital hizmetlerin
benimsenmesinden 6nemli Olglide yararlanmaktadir. Mobil operatorler ise paket veya
entegre ¢ozlimlerin bir pargasi olarak biiyiiyen bir liriin portfoyli sunmaktadir. Bir dizi
operatdr, ¢ok hizmetli platform tabanli modeller araciligiyla tiiketici hizmetlerini dijital
eglence, finansal hizmetler ve ticaret seklinde paylasmaktadir. Ornegin, Rakuten
Group’un tii¢ yonlii stratejisi, tiikketici hizmetlerini sirketin e-ticaret ekosistemine
baglamay1 ve mobil hizmetleri aligveris, seyahat, igerik ve fintech teklifleriyle uyumlu
hale getirmeyi icermektedir (GSMA, 2022: 25).

Modern mobil cihazlar, 6zellikle akilli telefonlar ve tabletler artik yalnizca sesli
iletisim i¢in degil, kablosuz internet erisimi, yiiksek hizli veri aktarimi ve zengin
multimedya ve finansal uygulamalar dahil olmak iizere ¢ok sayida hizmet saglayan
karmasik iletisim cihazlar1 olarak kullanilmaktadir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde,
mobil telefonlar genellikle internete ilk erisim cihazlarindandir. Cogu zaman e-ticaretin
bir uzantist olarak goriilse de m-ticaret, kullanicilarin internette herhangi bir zamanda,
herhangi bir yerden islem yapabilmelerini saglamaktadir (Cabanillas vd., 2017: 14).

M-ticarette e-ticarette oldugu gibi zaman ve mesafe arasinda baglanti kurmak
amactyla kisisel cihazlar ile uzak sunucular arasinda koprii olusturarak islemleri
desteklemektedir. E-ticaret ve m-ticaret hem tiiketiciler hem de kurumsal kullanicilar i¢in
farkli deger ve uygulama gesitleri sunmaktadir. Ancak benzerliklerinin yaninda
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Bu farkliliklar son kullanici aygitlar, iletisim agi, gorev
uygulama ve deger onerisi seklinde 4 ana baslikta Tablo 2.2°de gosterilmektedir (Akar,
2022: 181).
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Tablo 2.2. Internet Tabanh E-Ticaret ve M-Ticaret Karsilastirmasi

internet Tabanh E-Ticaret

M-Ticaret

PC ya da Laptoplar
Islevselliklerde kiigiik farkliliklar

Mobil telefonlar ya da PDA’lar
Islevselliklerde biiyiik farkliliklar

Son Biiyiik ekran, zengin ses ve video | Kiiciik ekran, sinirli ses ve video
kullanica Standart klavye, kolay giris Sinirl1 islem kapasitesi ve bellek
aygitlari Yeterli gii¢ kaynagi Sinirl gii¢ kaynagi
Kablosuz aglarin ¢esitli tiirleri, tek

Internet ve LAN tip standartlarin eksikligi

Genis bant, Sinirlt genis bant,

Yiiksek iletim hizi Diisiik iletim hiz1
Tletisim ag1 | Diisiik maliyet Yiiksek maliyet

Gorev, Cogunlukla is yaparken kullanilir. |Is ve eglence kullanim1 arasinda
uygulama | Cogunlukla kapali mekanda sinir bulaniktir.
ve ortam kullanilir. Bir¢ok ortamda kullanilir.
Ayni zamanda her yerde bulunan
iletisim
Karmasik hesaplamalar, muazzam |Zamanin ve konumun énemi
depolama ve yiiksek iletim hizi Konum tabanli uygulama
Deger Diisiik maliyet Kisilestirilmis uygulamalar ve
onerisi Yiiksek zeka uygulamasi hizmetler

Kaynak: Akar, 2022: 181-182.

E-ticaret ile m-ticaret arasinda birgok paralellik olsa da aralarinda ciddi farklar
bulunmaktadir. E-ticarette internet erisimi gibi farkliliklar kalici bir zorunluluk olmasina
ragmen m-ticaret siirecinde bdyle bir kisitlama yoktur. Video konferans, e-ticaret alaninin
Otesinde m-ticaret tarafindan yapilmakta ve enerji, e-ticarette 6nemli bir faktorken, m-
ticaret i¢in o kadar 6nemli olmamaktadir (Fathima ve Balaji, 2021: 3916).

M-ticaret, masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin kullanildig1 e-ticaretten 6nemli
olgiide farkli zelliklere sahiptir. Ornegin, mobil cihazlar, geleneksel olarak masaiistii
veya dizistii cihazlarda bulunmayan yiiksek ¢ozlniirliiklii kameralar, GPS, Yakin Alan
Iletisimi (NFC), SMS mesajlar1, arama ve uygulama indirmeleri gibi kapsaml dzellikler
sunmaktadir (Safieddine, 2020: 2).

M-ticaret, is ve hizmet yiirtitme seklini degistirerek siirekli gelismektedir. Daha
yiiksek erisilebilirlik ve istikrarli bir m-ticaret arastirmacilar1 cezbetmistir (Bhatt, 2021:
42). M-ticaret web siteleri tasarlanirken kullanicilarin ¢evre kosullar1 gii¢lii bir sekilde

g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tiiketiciler, islem sirasinda bulunduklari
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yerden bagimsiz olarak satin alma siireglerini kolaylastiran iyi tasarlanmis web siteleri
aramaktadir (Pelet ve Taieb, 2022: 2).

Kablolu internet lizerinden yapilan e-ticarete kiyasla m-ticarette, mobil cihazlarin
calismasi i¢in mobil internet gerektirdiginden m-ticaret, ayri1 bir isletim ortami
saglamaktadir. Mobil cihazlar iletisimi kolaylastirdig: i¢in giinliik yagsamda vazgegilmez
hale gelerek SMS, MMS, GPS, mobil 6deme, mobil bankacilik gibi daha bir¢ok mobil
hizmet tiirlerini etkinlestirmektedir (Hew, 2017: 43).

Internete erisim mobilde daha kullanisli ve cevrimici etkinlikleri mobil
araciligiyla islemek mesgul insanlar i¢in daha uygun oldugundan g¢evrimigi aktiviteler
gerceklestirmek icin insanlar mobil cihazlara 6nem vermektedir. Cep telefonlari,
masaiistii ve diziistii bilgisayara kiyasla boyut olarak daha kiigiik oldugundan insanlar her
zaman cep telefonu tagimakta ve istedikleri zaman mobil internete erisebilmektedirler.
Bu da internet kullanicilarinin internette gezinme egilimini masaiistiinden mobile
yoneltmektedir (Bhatt, 2021: 42-43).

Bireylerin ya da firmalarin son zamanlarda bilgisayar, modem veya server gibi
cihazlara olan bagimliliktan kurtularak yalnizca akilli cep telefonlart ile kablosuz internet
aglar tizerinden istedikleri zamanda islem gergeklestirebilmeleri e-ticaretin farkli bir
boyuta tasinmasina neden olmustur. Ozellikle G (3G, 5G), LTE, Wi-Fi, Wi-Max gibi
iletisim altyapilarina daha kolay erisilmesi ve daha az maliyetli olmasi e-ticaretin m-
ticarete doniistim siireclerini hizlandirmistir (Cakan, 2021: 51).

Sonug olarak, e-ticaret ve m-ticaretin internet {izerinden alig/satis gibi benzer
bir¢ok yoniiniin olmasina ragmen bu iki kavram birbirinden oldukga farklidir. M-ticarette
e-ticarete gore kullanilan cihazlarin tagiilabilir olmasi, daha genis kitlelere ulasilabilir
olmasi, isaretler ve geri bildirimlerle miisterileri kisilestirebilmesi, konum izleme
yeteneklerinin daha ¢esitli olmasi gibi nedenler e-ticaretten m-ticarete gegisi

kolaylagtirmistir (Niximera, 2021).

2.4. Mobil Ticaret Aktiviteleri

Mobil cihazlarin artan popiilaritesi, kullanilabilirlik ve gilivenilirlik ile
birlestiginde gelecekte nakitsiz bir toplum ihtimalini dogurmaktadir. Kredi kartlari, banka
kartlar1 ve diger yeni nakitsiz sistemlerin popiilaritesini ve kullanimini arttirmaktadir

(Rottenberg ve Liu, 2002: 34). Bilgi teknolojisinin varligi, geligmekte olan bir ekonomide
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diger rakiplere gore daha fazla rekabet avantaji elde etmek icin finansal sektorlerin
gelecekteki gelisiminde hayati bir rol oynamaktadir (Bargavi vd., 2022: 703).

M-ticaret 1997 yilindan itibaren var olmaya baslamis ve daha iyi deneyimler
saglamak adina islemlerin yiiriitiilmesi i¢in son yillarda hiz kazanmistir (Bargavi vd.,
2022: 703). M-ticaret, giinliik rutinlerinin verimliligini artirarak ig giiciiniin iiretkenligini
artirmaya yardimer olmaktadir. Ornegin zaman baskisi altinda olan ¢alisanlar, isyerine
gidip gelirken giinliik seyahatler sirasinda giin i¢inde e-postalar1 kontrol etmek, giincel
haberleri almak, iirlin siparis etmek ve banka islemlerini gerceklestirmek icin Olii
noktalar1 daha etkin bir sekilde kullanabilmektedir (Tiwari ve Buse, 2007: 37).

M-ticaret, 1990’11 yillarin sonunda dogmasma ragmen tiiketiciler konsepti
neredeyse yirmi yil sonrasina kadar tamamen kabul etmistir. Daha yavas teknoloji ve
giivenlik, tliketicilerin m-ticaretin Oniindeki iki ana engel olmustur (Tran, 2020: 2).
Gliniimiizde mobil cihazlarin ticari faaliyetlerde kullanimi, ¢ok yiiksek bir biiyiime
oranina sahip olmustur. M-ticaret baglaminda en popiiler ve en sik kullanilan mobil
cihazlar olan akilli telefonlar ve tabletler, birka¢ yildir istikrarli bir biiyiime
gostermektedir. Ornegin, yalmzca 2015 yilinda diinya ¢apinda 1,4 milyardan fazla yeni
akilli telefon satilmistir (Marinkovic vd., 2016: 113). 2018 yilinda m-ticaret gii¢lii bir
sekilde benimsenerek kiiresel harcamalarda 600 milyar dolardan fazla kazandirmistir
(Tran, 2020: 2).

Teknoloji biiylimeye ve gelismeye devam ettikge, sirketler i¢in yeni 6deme
sistemleri kurmak daha uygun ve daha az maliyetli hale gelmektedir. Tiim diinyada,
nakitsiz O0deme sistemlerini benimseme diirtlisii bankalardan degil, ¢ogunlukla
sirketlerden ve hiikiimetten gelmektedir. Ornegin; Singapur, kagit paradan ¢ok cesitli
elektronik ve kart tabanli enstrumanlarin gelistirilmesi ve tanitimina ge¢mistir. Nakitsiz
bir ekonomi aslinda daha ucuzdur. Ciinkli matbaalarda veya zirhl1 arabalarda nakit tagiyan
kagit ve metal maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir (Rottenberg ve Liu, 2002: 34).

Pandemi, mevcut sosyal ve ekonomik esitsizlikleri siddetlendirerek, diinya
genelinde Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ndeki ilerlemeleri
yavaglatmistir. Ayrica, viriisiin yayilmasini kontrol altina alma ve insanlar1 glivende
tutma cabalar1 birgok faaliyeti durdurma noktasina gelmesine neden olmustur. Ornegin,
2020 yilinda 255 milyon tam zamanli is kaybedilmis, 119-124 milyon insan asir1 yoksul

olmus ve 101 milyon ¢ocuk, okullarin yaygin olarak kapanmasi nedeniyle asgari okuma
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yeterliliginin altina diigsmiistiir. Sokaga ¢ikma kisitlamalart ve sosyal mesafe onlemleri
uygulandiginda, insanlar baglantida kalmak ve yasami iyilestiren hizmetlere erismek i¢in
mobil aglara yonelmistir. Boylece mobil baglantinin her yerdeki toplumlar ve ekonomiler
icin 6nemi giin yliziine ¢ikmistir. Yavaslayan ekonomik biliylimeye ve tiiketici gelirleri
tizerindeki olumsuz etkilere ragmen, Covid-19 pandemisi sirasinda mobil kullanim
artmaya devam etmistir (GSMA, 2022: 38).

Koronaviriis pandemisi, tiiketicilerin alisilmis alisveris aliskanliklarini yeniden
gbzden gecirmelerine ve diger durumlarda yenilerini 6grenmeye baslamalarina neden
oldugu i¢in tiiketiciler iizerinde net bir etki yaratmistir. Cevrimigi satin almalar tiiketiciler
icin yeni bir aligkanlik olusturmasa da nakitsiz 6deme, eve teslimat gibi diger satin alma
seceneklerinin sagladig faydalara dayali olarak tiiketicilerin satin alma rutinlerinde giiclii
bir degisim meydana gelmistir (Gradinaru vd., 2022: 2). Pandemi, perakendecilerin
mevcut m-ticareti benimsemesini ve kullanimini etkilemistir. Ancak, yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanilmasmin belirleyicileri, perakendeciler tarafindan m-ticaretin
benimsenmesini hizlandirmistir (Justino vd., 2022: 321).

Tiiketiciler, koronaviriis pandemisinin ardindan yeni satin alma aligkanliklar
olusturmaya ve satin almanin yeni yollarin1 arayarak araba teslim alma, temassiz
operasyonlar ve ayni giin teslimat gibi esnek segeneklere oncelik vermektedir. Boylece
aliskanliklar1 degisen miisterilerin beklentileri de deg§ismektedir. Miisteriler artik {icretsiz
gonderim, esnek Odemeler, kiiratdrlii Oneriler, abonelik modelleri ve daha fazlasini
beklemektedir (Corrao, 2021).

Mobil baglanti hizlarinin artmasiyla beraber 2022 Dijital Kiiresel Raporunda
internet performans hizini 6l¢cen Ookla firmasi, yakin zamanda mobil baglantilarinin ¢ok
daha hizli hale gelecegini belirtmistir. Yiiksek mobil veri hizlari, gelistiricilerin mobil
baglantilar araciligiyla ilgi ¢ekici aritilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve daha
genis metaverse deneyimleri sunma becerisini hizlandirmaya da yardimci olabilmektedir.
Dolayisiyla, Sekil 2.4’te iilkelere gére mobil internet baglantisi igin saniyede aktarilan
veri sayisinin megabit olarak ifade eden Mbps (Mega Bits Per Second) cinsinden ortalama
indirme hizlar1 gosterilmistir. Buna goére, mobilde ortalama en fazla indirme hiz1 136.42
Mbps ile Birlesik Arap Emirlikleri’nde olurken Giiney Kore, Cin, Hollanda, Suudi
Arabistan gibi iilkelerde olduk¢a yiiksek hizlarda indirmeler ger¢eklesmektedir. En diisiik
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indirme hizlar ise sirastyla Gana, Kenya ve Kolombiya’ya ait olup bu iilkelerde diinya
ortalamasinin oldukea altindadir.

Sekil 2.4. Mobil Internet Baglantis1 i¢cin Ortalama Indirme Hizlar1 (MBPS)
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Kaynak: Datareportal, 2022.

Raporda birgok iilke siralamasi verilmesine ragmen segili iilkeler baz alinmistir.
Diinya ortalamasinin 29.06 Mbps oldugu mobil internet baglant1 indirme hizinda Tiirkiye
bu ortalamanin iizerinde bulunarak 30.97 Mbps oldugu goriilmektedir. Hong Kong gibi
bircok iilkede yakin zamanda mobilde ortalama indirme hizlarinin ¢ok daha fazla artacagi
distiniilmektedir.

Hong Kong’da toplu tagima sistemindeki yolcular, seyahat masraflarin1 6demek
icin Ahtapot akilli kartlarin1 kullanmakta ve bu sistem 25 ton ¢Opii ortadan

kaldirmaktadir. Transit sistemden giinliik jeton alinarak islemler saniyenin iigte birinden
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az sirmektedir. Ayrica, kartlar okuyucudan 10 santimetreye kadar okunabilir, bu da
gezginlerin kartlar1 cilizdanlarindan ¢ikarmalar1 gerekmedigi anlamina gelmektedir.
Kartlar, Hong Kong genelinde telefon kuliibelerinde, igecek makinelerinde, snack
barlarda ve hatta McDonald’s’ta kabul edilmektedir. Japonya’da Sony, Sony’nin Felicia
sistemine dayanan Edy adli yeni bir temassiz 6deme karti1 tanimlayarak miisterilerinin
clizdanlarmi, g¢esitli konumlarda kullanmak tizere ATM’lerde veya marketlerde
elektronik para ile doldurabilmelerini saglamaktadir (Rottenberg ve Liu, 2002: 34).

Tim bunlar karsisinda geleneksel satis modelleri hizla degismektedir. Ancak
beklentiler artsa bile, miisterilerin satin alma deneyimlerinde giiven, kolaylik ve alaka
diizeyine oncelik veren ve isletmelerin satig yaparken de aynisini yapmalarini bekleyen
temel degerleri ayn1 kalmistir. Giivenilir, kullanislt ve ilgili deneyimlerle marka vaadini
yerine getirerek beklentileri asan markalar, yeni iliskiler olusturma, sadakat olusturma ve

miisteri yasam boyu degerini artirma firsatina sahip olmaktadir. (Corrao, 2021).

2.4.1. Mobil Ticaretin Avantajlari

e M-ticaret potansiyel miisterinin yerini izleyerek ve cep telefonlarindaki bilgileri
paylasarak yerel isletmenin bilyiimesini saglamaktadir. Ornegin, egitim enstitiileri
yerel 6grencileri izleyerek kendileri tarafindan sunulan dersler hakkinda bilgi
vermektedir.

e M-ticaret yoluyla, sirketler Push Bildirimleri araciligiyla kullanicilarla diizenli
iletisim halinde olarak geri 6deme gibi avantajlar cep telefonlarina mesaj gibi hizl
bir sekilde gonderilmektedir.

e M-ticaret yardimiyla kullanicilar, cep telefon faturalarini, elektrik faturalarini
uzun kuyruklarda beklemeden 6deyebilmektedir. Bankalarin mobil uygulamalar1
cevrimici 6deme platformlaridir.

e M-ticaret, kisilere e-bilet uygulamalar1 gibi hizmetlerde film biletleri, demiryolu
biletleri, havayolu biletleri, etkinlik biletleri rezervasyon yapabilmelerine imkan
tanimaktadir. Dolayisiyla miisterilere zaman tasarrufu saglamaktadir.

e M-ticaret sayesinde miisteriler, hizmetlerinden faydalanmadan once {iriin ya da
servis saglayici hakkinda eksiksiz bilgilere kolayca erisebilmektedirler.

e M-ticaret pazarlamacilarinin  kisisel olarak ziyarette bulunarak elde
edebileceginden ¢ok daha genis bir potansiyel ile miisterilere sahip olmasina

yardimci olmaktadir. Ornegin reklamlar, iilkenin farkli bolgelerinde ikamet eden
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ayni anda birgok potansiyel miisterinin cep telefonlarina gonderilebilmektedir
(Kosebey T., 2018 Eurosoft, 2022).

e Mobil cihazlarin tagmabilirligi, isletmelerin m-ticaret yoluyla miisterilerine
erisimlerini genigletmelerine yardimci olmaktadir. Kuponlar ve indirimler
perakendecilerden  miisterilere  gonderilerek  perakendeciyi  miisterisiyle

baglayabilmektedir (Investopedia, 2022).

2.4.2. Mobil Ticaretin Dezavantajlar

e Mobil cihazlar sinirlt alana sahip olma egilimindedir. Tipik bir akilli telefon veya
tablet, masaiistii ve diziistii bilgisayarlara kiyasla %10’dan daha az depolama alan
bulunmaktadir.

e Mobil cihazlarin daha kolay hareket edebilmesi igin bilgisayar ekranina gore
genellikle daha kiiglik ekranlar1 bulunmaktadir. Bu da m-ticaret igin web
sitelerinin, uygulamalarin ve tasariminin sinirli olmasina sebep olmaktadir.

e Mobil cihazlardaki isletim sistemleri, Sinirli islem giicli ve islem bellegi Rastgele
Erisimli Bellek (RAM)’in kapsamli kullanimin1 azaltmaktadir (Safieddine, 2020:
2).

o M-ticaret yazilimi, e-ticarete gore daha maliyetlidir, pek ¢ok firma bunun yerine
gecemeyebilir. Dolayisiyla mobil kullanicilara e-ticarete gore daha az segenek
yaratilmis olmaktadir.

o Zayif baglanti da m-ticaretin canlanmasina engel olmaktadir. Bazen mobil
uygulamalardan web sitelerine erismek i¢in veri ¢ok biiyliktiir ve yavas a¢ilmasina
sebep olabilmektedir.

« En son teknoloji olan m-ticaret, grafikleri ve e-ticaret uygulamalarina daha fazla
bagimlilik getiren icerik agisindan uygulamalari ile miicadele etmektedir.

o Kablosuz ortam iizerinden paylasilan bilgilerin saldirtya ugrama ihtimali
yiiksektir. Dolayisiyla, insanlar para islemlerini gerceklestirmek icin giivenlik
acisindan daha ¢ok e-ticaret uygulamasimi kullanmaktadir (Kosebey T., 2018
Eurosoft, 2022).

2.5. Mobil Ticaret Uygulamalari
Internet kullanicilart mobil cihazlara dogru yoneldik¢e mobilitenin nemi artmaya

devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler mobil uygulama
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cesitliliginin ve kullaniminin artmasini saglamaktadir. Akilli telefon ve tablet cihazlar
gibi mobil cihazlar, mobil uygulamalar sayesinde daha verimli kullanim sunmaktadir.
Ucretli ve iicretsiz mobil uygulama cesitleri, her alanin ve faaliyetin gelecegini
olusturmaktadir (Iyzico, 2020).

Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret énemli bir pazar halini aldik¢a hig siiphesiz
yeniliklerinde artmasiyla birlikte kayda deger gelismeler yasanmaktadir. Son yillarda
O0deme sistemlerinde siirekli gelisen yenilikler sayesinde bu sektor gittikge daha ¢ekici
olmaktadir. Mobil uygulamalara dogru istegin artmasi ve internetin son zamanlarda mobil
telefonlar yoluyla daha aktif olarak kullanilmasi sonucunda fiziki mekanlardan ¢ok e-
ticarete dogru bir egilim yasanmaya baslanmistir (Tasel, 2020: 132).

Mobil cihazlarda ¢aligtirilmak iizere tasarlanmis yazilimlar anlamina gelen mobil
uygulamalar, Covid-19 pandemi siiresince daha da 6nem kazanarak giin gectikce daha
cok cesitlenmekte ve girisimciler igin yeni tasarimlar gerektirmektedir. Ornegin, mobil
kullanicilarin zamaninin %50’sini mobil uygulamalar tizerinde gegirmesi, isletmelerin de
mobil uygulama tasarlamaya yoOnelmeleri noktasinda etkili olmaktadir. Bdylece
pazarlama uzmanlari, mobil uygulama gelistirmeyi dnemli bir pazarlama kanali olarak
gormektedir (Iyzico, 2020).

M-ticaret uygulamalari, miisterilerine magazalarinda Uriin bulma konusunda
yardim sunmak i¢in GPS araciligiyla konum takibine olanak tanimaktadir. Parmak izleri
ve retina taramalar1 gibi biyometri de dahil olmak iizere ¢ok faktorlii kimlik dogrulama
yapilabildiginden giivenlik, m-ticaret uygulamalar1 kullanilarak da gelistirilebilmektedir
(Investopedia, 2022). Ayrica uygulamalar, pazari genisletmek ve tiiketicilerle dijital bir
diyalog olusturmak i¢in sosyal medya araglari, konum tabanli arama ve ticaret ile bir
etkilesim kanali olarak kullanilmaktadir (Pereira vd., 2013: 1791).

Mobil aligveris, pratiklik, hiz ve iirlin aragtirmasi yapmada kolaylik ve kampanya
firsatlar1 gibi yarar saglamasi nedeniyle tiiketicilerin aligveris yapmak igin tercih etmesini
saglamistir. Yapilan aragtirmalar da Tiirkiye’de ¢evrimigi aligveris yapan her ii¢ kisiden
birinin m-ticareti kullandigin1 ortaya ¢ikarmistir. Mobil aligveris uygulamas: kullanan
tiiketicilerin cihazlarinda bulundurdugu uygulamalarin %90’1na yakinini bir¢ok sektor ve
markay1 iceren uygulamalar olusturmaktadir (Iyzico, 2020).

Tiiketiciler, cevrimigi aligveris aramalarini baglatmak i¢in genellikle Google veya

sosyal medya promosyonlarint kullanmaktadir. Dolayisiyla tarayicilar mobil
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uygulamalardan daha fazla islem yapma egilimindedir (Investopedia, 2022). M-ticaretin
finans, telekomiinikasyon, reklamcilik, mobil dinamik enformasyon ydnetimi, mobil
giivenlik hizmetleri, enformasyon servisleri gibi daha bir¢ok uygulama alanlar
bulunmaktadir (Cakirer, 2013: 267-268).

M-ticaret, mobil cihazlarin, hizmetlerin, uygulamalarin, standartlarin ve ag
uygulamasinin yetenekleri agisindan hizli bir biiylime yagamaktadir (Sadi ve Noordin,
2011: 492). Yapilan aragtirmalar is uygulamalarinin, oyunlarin, sosyal, eglence, e-ticaret,
saglik ve yemek gibi alanlarda mobil uygulamalarinin yiikseliste oldugunu
belirtmektedir. Veriler; is uygulamalari indirme oraninin %70, oyun indirme oraninin
%47, yeme ve igme uygulamalarina yapilan girislerin ise %73 arttigin1 gostermektedir
(Iyzico, 2020).

Google’n gerceklestirmis oldugu arastirmaya gore 4G gibi teknolojilerin geligmis
iilkelerde yaygin olmasi, gelismekte olan iilkelerde de kullanilmaya baglanmasiyla
kullanicilarin ziyaret ettikleri e-ticaret platformlarindan beklentileri artmistir. Ornegin
mobil uyumlu olmayan siteleri ziyaret eden kullanicilarin %61’inin rakip siteyi ziyaret
ederek islemlerine devam ettikleri gdzlemlenmektedir. Ozellikle Asyali tiiketicilerin
¢evrimigi alisveriste mobil telefon kullanimlari son derece yiiksek olmustur. Cin’de mobil
telefonuyla aligveris yapan kullanict oran1 %74 olarak ger¢eklesmistir. Mobil telefondan
aligverisin bu denli yiiksek olmasinin bir diger sebebi de Cinli tiiketicilerin 6demelerini
mobil telefonlar {izerinden yapmalaridir. Cin’de kentlesmis bolgelerde mobil telefon
aracilifryla 6deme yapan kullanici oran1 %90 civarinda olmustur (Deloitte ve TUSIAD,
2019: 39).

Sekil 2.5. Yillik Kiiresel Mobil Uygulama Indirme Sayis1 (Milyar Olarak)
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Kaynak: Statista/a, 2022.
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Sekil 2.5°te 2016-2021 yillar1 arasinda (2017 yil1 harig) yillik kiiresel bazda diinya
capinda mobil uygulama indirme sayilart gosterilmistir. Diinya genelinde mobil
uygulama indirmelerinin sayis1 2016 yilindan itibaren siirekli artarak 2021 yilinda 230
milyar olmustur. En son 0lgiilen yilda, tiiketiciler bagli olduklar1 cihazlarina 230 milyar
mobil uygulama indirerek 2016 yilina gore 140,68 milyar uygulama indirmeden yiizde
63’ten fazla arttig1 goriillmektedir. Bu artis hizinda gerek teknolojik ilerlemeler gerekse
2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan koronaviriis pandemi siireci oldukca etkili
olmustur. Diinya c¢apinda mobil indirme sayisinda en fazla artis 2020 yilinda

gercekleserek 218 milyar olarak goriilmiistiir.
Sekil 2.6. 2019-2021 Yillar1 Arasinda Ulkelere Gore Uygulama Indirmeleri
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Kaynak: Statista/a, 2022.

Sekil 2.6’da 2019 ile 2021 yillar1 arasinda secilmis bazi iilkelere gére mobil
uygulama indirmeleri gosterilmistir. Belirtilen yillar arasinda Cin, agik ara uygulama
indirmelerinde lider iilke konumunda goriilmektedir. 2021 yilinda Cin’deki mobil

uygulamalar: indiren kullanicilar yaklasik 98,36 milyar indirme gerceklestirmistir. Ayni
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y1l icinde Hindistan’daki mobil uygulamalar 27 milyar indirmeye ulagirken, ABD’deki
kullanicilar yaklasik 12,2 milyar indirme gergeklestirmistir.

Son yillarda mobil uygulama indirmeleri, incelenen iilkelerin cogunda olumlu bir
biiyiime egilimi tasimaktadir. Ancak, 2021 yilinda ABD, Japonya, Fransa, Giiney Kore
ve Suudi Arabistan’daki uygulama indirmelerinde 2020 yilina kiyasla kiigiik bir diisiis
yasanmustir. Pakistan’da belirtilen yillar itibariyla siirekli artis olmasina ragmen en az
mobil uygulama indirme oranlar1 yasanmustir. Tiirkiye’de ise belirtilen yillarda mobil
uygulama indirme oranlarinda siirekli artis olmustur.

Tablo 2.3. Tiirkiye’de 2021 Yili Mobil Uygulama Indirmeleri ve Aktif Kullanici
Sayisi Siralamasi

Mobil Uygulama indirmeleri Mobil Uygulama Aktif Kullanic1 Sayisi
Mobil Mobil
Sira | Uygulama | Sirket Sira | Uygulama Sirket
T.C. Saghk
1 |E-Nabiz Bakanligi 1 |Whatsapp Meta
2 | Tiktok Bytedance 2 |Instagram Meta
3 | Getir Getir 3 | Facebook Meta
T.C. Saghk
4 |HES Bakanligi 4 | Trendyol Alibaba Grup
Facebook
5 | Trendyol Alibaba Grup 5 | Messenger Meta
T.C. Saglk
6 |instagram Meta 6 |HES Bakanlig1
T.C. Saglk
7 |MHRS Bakanlig1 7 | Twitter Twitter
T.C. Ulastirma ve
8 | Whatsapp Meta 8 |E-Devlet Altyap1 Bakanligi
9 |Telegram Telegram 9 |Telegram Telegram
T.C. Ulastirma ve
10 |E-Devlet Altyap1 Bakanligi 10 |Hepsiburada Hepsiburada

Kaynak: Datareporter, 2022.

App Annie sirketinin Dijital 2022: Tiirkiye raporunda, Tiirkiye’de 2021 yil1 Ocak-
Aralik aylar1 arasindaki mobil uygulama indirmeleri ve mobil uygulamalarin aktif
kullanici sayilarina gore siralamalart Tablo 2.3’te gosterilmistir. Tiirkiye’de 2021 yilinda
en fazla indirilen mobil uygulamalar sirasiyla E-nabiz, Tiktok ve Getir olmustur. Indirilen

uygulamalar arasinda kamu kurumlarinin 6zellikle saglik ile ilgili mobil uygulamalarinin
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yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Ote taraftan ¢evrimici ticaret yapan Getir ve Trendyol
firmalar1 da en fazla indirilen mobil uygulamalar arasinda ilk 10’a girmeyi bagarmustir.

En fazla aktif kullanici sayisi bulunan mobil uygulamalara bakildiginda ilk ¢
sirada sosyal medya platformlariin oldugu gériilmektedir. Ozellikle Covid-19 siirecinde
insanlarin evlerinde kalmak zorunda olmalari, daha ¢ok ¢evrimigi aligveris yapmalarina
ve sosyal medya platformlarin1 daha fazla kullanmalarina neden olmustur. Dolayisiyla
mobil uygulamalarda aktif kullanici sayilarinin bu alanlarda arttig1 gézlemlenmektedir.

Akillr telefon deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak, biiylik uygulama
magazalarindaki en fazla sayida uygulamayi indirmek {icretsizdir. Ancak son yillarda,
uygulamalara yapilan kiiresel tiiketici harcamalarindaki artis, kullanicilarin premium
hizmetlere veya tcretli uygulama igerigine yonelik ilgisini arttirmistir. Android
tiiketicileri, 2020 yilinin son ¢eyreginde zirve yaparak mobil cihaz basina ortalama 10,6
ABD dolarina ulastiktan sonra, 2021 yilinin ikinci ¢eyreginde telefon basina ortalama
5,31 ABD dolar1 harcamistir (Statista/a, 2022).

Eyliil 2021 itibariyla iicretli uygulamalarin sayisi, Apple App Store ve Google
Play Store’deki toplam sayilarin sirasiyla yalnizca yiizde 6 ve yiizde 4’nii olusturacak
sekilde kiictilmiistiir. Buna karsilik, abonelik planlari sunan uygulamalar para kazanma
ortaminda giderek daha popiiler hale gelmektedir. 2020 yilinda Apple, App Store’deki
onde gelen abonelik uygulamalari, kiiresel gelirlerde 10 milyon ABD dolarindan fazla

gelir elde etmeyi basarmistir (Statista/a, 2022).

Sekil 2.7. Kategoriye Gore Secilen Mobil icerik Hizmetlerinin Kiiresel Degeri
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Kaynak: Statista/a 2022.
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Sekil 2.7’ye gore 2020 yilinda mobil oyun igerigi, toplam mobil igerik hizmeti
endstrisinin 2019’daki yiizde 68'lik pazar payina kiyasla ylizde 69’undan fazlasim
olusturmustur. Biiyiimeye ragmen, video i¢erigi mobil hizmet i¢eriginin ikinci en biiyiik
tiirli olmaya devam etmistir. 2019 yilinda yiizde 3 olan yasam tarzi mobil icerik hizmeti
endiistrisi 2020 yilinda pazar payinin yiizde 2,7°ye kadar diistiigii goriilmiistiir.

Mobil uygulamalarin, tiim uygulama kategorileri arasinda en biiyiik gelir payini
olusturan mobil oyunlarla birlikte, 2025 yilinda 613 milyar ABD dolarindan fazla gelir
elde etmesi beklenmektedir. 2020 yilinda oyun ve video, mobil igerik pazarinda yilin en
bliyiilk paymi olusturmustur. E-yaymcilik ve egitim sektorleri, Covid-19 pandemi
stirecinde normal okul sistemi ayarlarini bozan uygulama kullanimindaki artisa ragmen,
mobil igerikleri igin hala sinirli bir pazar olmustur (Statista/a, 2022).

Son yillarda artan oyunlastirma {iriinleri, sadece check-in yapma, altin para alma
ya da nakit alma gibi geleneksel basit oyunlardan olusmamakta ayn1 zamanda meyve
agaglar1 dikme, evcil hayvan yetistirme gibi daha ilging ve insanlarin ilgisini ¢eken kii¢iik
oyunlar1 da igermektedir. Ornegin, Alibaba igerisinde yer alan Alipay 2016 yilinda
geleneksel m-ticaret araglarma oyunlastirma 6zellikleri ekleyerek Ant Forest’t piyasaya
stirmiistiir. Alipay’de alisveris yapmak ve 6demeyi gergeklestirmek igin cep telefonu
kullanma deneyimini, Ant Forest’in sanal aga¢ dikmeyi igeren oyunuyla
birlestirmektedir. Alibaba, sanal bir agag yetistirildiginde ¢6l bolgesine gergek bir agag
dikmekte ve kullanictya bir onur belgesi vermektedir. Ug yil sonra Alipay’de cep
telefonuyla aga¢ diken katilimci sayis1 550 milyona ulagmis ve 122 milyon gergek agac
dikilmistir. Oyunlastirma tirtinleri sayesinde oldukga fazla sayida aktif kullanici m-ticaret
platformlarina gelmekte ve kullanicilarin platformun oyunlar1 araciligiyla sosyal olarak
etkilesime girmeleri, oyun oynayarak elde ettikleri aligveris kuponlarini kullanmalari

saglanmaktadir (Yu ve Huang, 2022: 1-2).

2.6. Mobil Ticaret Gelisim Stratejileri

M-Ticaret, konum ve yerellestirme hizmetleri gibi mevcut e-ticarete ekstra
islevsellik sunmaktadir. Mobil iletisim teknolojileri, diinya ¢apinda tiiketici pazarlarina
girmistir (Han vd., 2016: 60). Ticaretin dogas1 geregi kullanici talebinin karsilanmasi m-
ticaret ile birlikte, kullanicinin elde etmek istedigi {irliniin yaninda sunulus sekli,
sunuldugu yer ve zaman bakimindan da bireysel gereksinimleri saglayabilmektedir.

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunications Union-
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ITU)’ne gore, giiniimiizde 5 milyardan fazla insanin kullandig1 cep telefonlari, gegmisten
bu yana en popiiler ve en hizli sahiplenilmis bilgi iletisim teknolojisi olarak goriilmektedir
(Yasar, 2020: 44).

Hizli bir sekilde ilerleyen mobil iletisim teknolojileri, ticari anlamda isteyen
herkesin kullanimina agilarak farkli uygulamalarin gelismesine yardimei olmustur. Bu
uygulamalar mobil iletisimin miisteriye ulasma isteginin yaninda firmalarin
miisterileriyle etkilesime gegmesini saglamistir. Baglangicta internetin gelisimi daha
sonra m-ticaretin ilerlemesi mekan ve zaman kavraminin olusturdugu sinirlamalari
ortadan kaldirmistir (Kirgova, 2002: 127).

Geleneksel tekniklerin sinirlt olanaklarindan ziyade her zaman, her yerde ve her
durumda miisteriyle etkilesim halinde olmak olanakli olmustur. Bu durum geleneksel is
stireglerinin biiyiik 6l¢iide degigmesi ile yakin iliski igerisinde yer almistir. Giiniin her
saatinde ve her yerdeki miisteriye dogrudan ulagsma imkan1 saglayan yeni is modelleri,
stok ve envanter kontroliinden baglayip uzak ofis uygulamalarina kadar uzanan birgok
isletme faaliyetinin yeni bir sekilde yapilmasina yol agmistir (Kir¢ova, 2002: 127).

Gelisen teknoloji, artan internet hiz1 gibi faktorler tiiketiciler i¢in mobil cihazlarin
klasik perakende magazalarindan farkli olarak iiriin veya hizmetlere istedikleri yerde ve
istedikleri anda ulasabilmelerini saglamaktadir. Son yillarda tiiketicilerin klasik
perakende magazalarinda yasadigi kalabalik ve uzun 6deme siralar1 gibi verimsizliklere
tahammiilleri azaltmistir (Deloitte ve TUSIAD, 2019: 39). Dolayisiyla dijital ciizdan
hesaplariin kullaniminda artiglar yasanmistir. eMarketer firmasinin olusturdugu verilere
dayanarak 2022 yil1 mayis ayima kadar belirli iilkelerde yetiskinler arasinda dijital alarak
kullanilan ciizdanlarin siklig1 Sekil 2.8°de gosterilmistir.

Dijital ciizdan kullanimi, yetiskinlerin %45’inin giinliik 6deme ydntemini
kullandig1 ve ek olarak %41’inin haftada en az bir kez yaptig1 Cin’de ¢ok daha ytliksek
oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, sadece %6’s1 ABD’de giinliik olarak dijital ciizdan
kullanmistir. Her giin en fazla dijital ciizdan kullanim1 Cin’den sonra sirasiyla Hindistan
ve Brezilya’da oldugu goriilmiistiir. Belirtilen {ilkelerde yetiskinler arasinda dijital
clizdana sahip olmayanlarin en fazla %49’luk bir oranla Kanadalilar ve Japonlardan
olustugu gozlemlenmistir. Bunlarin ardindan %37’lik bir oranla ABD’de yasayanlar
gelmektedir. Gelisen e-ticaret ve m-ticaretin ardindan dijital ciizdanlarin ileriki yillarda

daha da ¢ok artacag tahmin edilmektedir. Ozellikle koronaviriis salginin ilk asamalarinda
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kisisel dijital ciizdanlarint olusturmalart ve sonraki siireglerinde insanlarin aligveris

yaparken bu ciizdanlardan yaralanmalari dijital clizdan kullanmalarina neden olmustur.

Sekil 2.8. Bazi Ulkelerde Yetiskinler Arasinda Dijital Ciizdan Kullanim

carace G o
e e .
saponya I

con .

3
X

20% 40% 60% 80% 100% 120%
® Hergiin ® Haftada Birkag Kez ® Haftada Bir = Yaklasik Her Hafta ® Nadiren ® Hi¢ Kullanmayan
Kaynak: eMarketer, 2022.

Yasam bicimindeki degisikliklere ek olarak perakendecilerin mobil cihazlari
gercek bir omni-channel (tim kanallar1 tek bir kanalda birlestiren biitlinciil kanal
stratejisi) deneyim araci olarak gérmeye baslamasi da bu cihazlar lizerinden gerceklesen
ticaretin e-ticaret icinde dnemli bir etkiye sahip olmasini saglamistir. Ornegin, akilli
telefonlariyla 2018 yili sonunda son bir ay igerisinde aligveris yapanlarin orani kiiresel

capta %55 artmaktadir (Deloitte ve TUSIAD, 2019: 39).
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E-ticaretin ve mobil ticaretin basarisi, satin alinacak mal ve hizmetlerin tiirline
bagl olarak degismektedir. Ornegin, giyim, taki veya aksesuar gibi iiriinler icin,
tiikketicilerin ¢evrimici bir aligveriste bile satin almadan 6nce {iriinleri inceleme yetenegi
onemli Ol¢iide smurlidir. Benzersiz sanal aligveris gerceklestirmek i¢in moda siteleri,
video veya ses kapasitesine sahip ¢evrimici perakendecileri, kullanicilara rehberlik etmek
icin 3D Flash siteleri, elektronik giyinme odalar1 ve moda bilincine sahip sanal kisisel
aligveris yapanlar1 kullanarak gelismis aligveris ortamindan yararlanmaya c¢alismaktadir
(Pereira vd., 2013: 1790).

Uluslararasi pazarlarda etkili stratejilerin gelistirilmesi, yoneticiler i¢in 6nemli bir
deger tasimaktadir. Ciinkii bu tiir stratejiler daha yiiksek biiylime seviyelerine, daha giiclii
rekabet avantajina ve uzun vadeli karliliga yol agabilmektedir. Cazip kiiresel biiyiime
firsatlar1 nedeniyle, tiiketicilerin mobil aligveris (m-aligveris) davranislarindaki tilkeler
aras1 farkliliklart incelemek, olduk¢a 6nemli olmustur. Sektor raporlari, Amazon, Nike
ve Apple gibi perakende devleri arasinda m-ticareti daha yerel hale getirme egiliminin
artti@ina isaret etmektedir (Ashraf vd., 2021: 1).

Yilin her zamaninda diinyanin hemen hemen her yerine baglant1 kurabilme firsati
doguran iletisim teknolojileri, zaman ve mekan kavramlariin tekrardan tanimlanmasina
neden olmustur. Internet teknolojilerini kullanan sirketlerin geleneksel olarak isleyislerini
stirdliren sirketlere gore onemli rekabet Ustiinliigli elde ettigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
gerek kisilerin gerekse kurum ve kuruluslarin bu teknolojileri ticari anlamda kullanmalari
elzem olmustur (Kir¢ova, 2002: 9). Sonug olarak, mobil perakendeciler yalnizca mobil
cihazlar i¢in optimize edilmis platformlar sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda mobil
aligveris yapanlarin motivasyonlariyla uyumlu uygun stratejiler gelistirmistir (Ashraf vd.,
2021: 2).

M-ticaretteki yasanan artis, akilli cihazlarin durmadan gelismesini ve cep telefonu
olan insan sayisin1 arttirmaktadir. Artik kisisel cihazlar haline gelen cep telefonlart, miizik
dinlemenin, video izlemenin, oyun oynamanin yaninda ticari islemleri gerceklestirmeyi
ve sosyal paylasim sitelerine baglanmay1 saglamaktadir. Tiiketicilerin cep telefonlarina
olan sahiplikleri, bir¢ok sirketin dikkatini gekerek kuruluslarin hizmetlerini miisterilerine
gore kisisellestirmesini saglamistir. Dolayisiyla bu sirketler, m-ticaret altyapisina,

hizmetlerine ve cihaz yatirimina odaklanmistir (Han vd., 2016: 60).
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Tablo 2.4. 2019 ve 2020 Yih Akilh Telefon Satis Rakamlar:

2020 2019 Yildan

— Yia
e Grefie | (e | Adsteringea | StmAdedt | (GBER |Moen
(milyon) Oram (%) Oram (%) (%)

1 | Samsung 257 20 294 21 -12.8
2 | Apple 204 16 195 17 4.6
3 | Huawei 189 15 241 14 -21.6
4 | Xiaomi 148 11 124 9 19.6
5 [Vivo 108 8 105 8 2.5
6 |Oppo 105 8 111 8 -5.0
7 |Realme 39 3 25 3 55.9
8 | Motorola 33 3 37 2 -9.7
9 |LG 30 2 34 2 -12.0
10 | Tecno 23 2 16 1 42.0
11 | Digerleri 158 12 205 15 -22.9
Toplam 1,294 100 1,387 100 -6.7

Kaynak: HWP Teknoloji Satin Alma Rehberi, 2021.

Tablo 2.4°te mobil cihaz iireten firmalarin 2019 ve 2020 yillarina ait trettikleri
akilli telefonlarin satis adetleri ve toplam satig adeti igerisindeki oranlar1 gosterilmistir.
Tabloya gore en fazla satigin sirasiyla Samsung, Apple ve Huwaei firmalarinda oldugu
goriilmektedir. Ancak 2019 yilina gore 2020 yilinda Samsung firmas1 %12’lik bir diisiis
yasarken Huwaei firmasi1 %21 lik diisiis yagsamistir. Realme ve Tecno sirketleri bir 6nceki
yila gore sirasiyla %55,9 ve %42 ile en fazla akilli telefon satis1 gerceklestirmistir. Buna
karsilik bir 6nceki yila gére Apple firmasinin %4,6’1ik artis1 bu iki firmanin bes katindan
fazla olmustur. Toplamda akilli telefon satiglarina bakildiginda, 2019 yilinda 1,387
milyon akilli telefon satis1 gerceklesirken 2020 yilinda 1,294 milyon akilli telefon satisi
gerceklesmistir. Bu da 2019 yilina gore 2020 yilinda yiizdesel olarak 6,7 oraninda bir
diisiis kaydedildigini géstermektedir.

M-ticaret yapabilen cihazlarin yelpazesi giin gegtikce biiyiimektedir. Ornegin,
Apple Pay ve Google Pay gibi dijital ciizdanlar, miisterilerin kartlar1 kaydirma zahmetine

girmeden magaza i¢i aligveris yapmalarina olanak tanimaktadir. 2010’lu yillarin
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ortalarindan sonlarina dogru, Meta (eski adiyla Facebook), Twitter, Pinterest ve
Instagram gibi sosyal medya platformlari, mobil platformlarinda satin alma diigmelerini
kullanima sunarak, kullanicilarin dogrudan bu sosyal medya sitelerinden ve diger

perakendecilerden aligveris yapmalarini saglamistir (Investopedia, 2022).

Sekil 2.9. Diinya Capinda Akilli Telefon Pazar Pay:

Samsung
%28,1

Xiaomi
9%12,9

mSamsung mApple mXiaomi =Huawei mOppo mVivo mDiger

Kaynak: Oberlo/b, 2022.

Diinya ¢apinda akilli telefon pazar payina iligkin en son istatistiklerin gosterildigi
Sekil 2.9°da, Temmuz 2022 itibariyla Samsung’un %28,1 pazar payiyla en iistte yer aldig1
goriilmektedir. En popiiler akilli telefon tireticileri listesinde %27,1°lik bir payla ikinci
sirada Apple bulunurken, Xiaomi %12,9’1uk bir pay ile ii¢iincii sirada yer almaktadir.
Xiaomi’den sonra sirasiyla %6,4 ve %5,4 pazar payi ile Huawei ve Oppo gelmektedir.
Altinci en biiyiik akilli telefon iireticisi, akilli telefon pazar payinin %4,3inii elinde tutan
Vivo markasi olmustur.

Diinya ¢apinda akilli telefon kullanicilarinin sayisi yildan yila artarken, m-ticaret
satiglarinin da tiim zamanlarin en yiiksek seviyelerine ulasmasi kayda deger bir oOlgiit
olmaktadir. Bununla birlikte, bir dijital pazarlama stratejisi olustururken belirli mobil
kullanim istatistiklerini bilmek kullanisli olabilmektedir. Bu alti marka birlikte kiiresel
akilli telefon pazar payinin %84,5’ine sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle,

diinya ¢apinda kullanilan her bes akilli telefondan dordiinden fazlasi onlar tarafindan
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tiretilmektedir. Ayrica, diinyanin en iyi telefon markalari arasinda yalnizca Apple ABD
merkezli olup geri kalan bes marka Asya’dan, ozellikle Cin ve Giiney Kore’den
gelmektedir (Oberlo/b, 2022).

Tablo 2.5. Cinsiyete, Yas Grubuna, Egitim Durumuna ve isgiicii Durumuna Gore
Bireylerin Cep Telefonu Kullanim Orami

2019 2020 2021 2022
3 g g X = g X = E x| g =
AR AR-EEAE AR AN AR NEIE A
L = = w = - I = Fojw| M [
Cep telefonu
kullananlar 96,9 | 90,2 | 935 | 97,8 927|953 |98,3 93,7 96,0 [98,0] 93,7 | 958
'Yas grubu
16 - 24 96,4 | 88,3 | 92,4 96,0924 |94,2|984 950 | 96,7 [96,7] 92,2 | 945
25 -34 98,5959 | 97,2 1990|971 /980|993 979|986 |99,4|97,1| 983
35-44 98,7 1943 | 965 992|959 (976992 [965| 97,9 [991]96,2 | 97,7
45 - 54 98,2 |91,9 | 951 |98,7 | 93,7 196,2 992|943 | 96,7 [98,7] 94,8 | 96,8
55 - 64 953 84,7 | 89,9 |968 889 928|968 89,7932 (97,9914 | 946
65-74 875|739 80,2 1943|796 |865 935|803 | 86,5 (92,7| 84,5 | 88,3
Egitim Durumu
Bir okul bitirmedi | 79,2 | 71,8 | 73,3 | 86,9 | 75,8 | 78,2 | 86,8 | 78,2 | 79,8 |85,7| 78,9 | 80,2
lilkokul 96,4 | 91,7 | 940 |975 /938|956 |971]933| 951 [97,2] 93,7 | 953
[Ikogretim /
Ortaokul 97,0 {905 | 943 1970|931 954|990 950|973 |97,6/ 93,0 | 956
Lise veya Mesleki
lise 98,9 1982 | 986 |99,1|985 /988|991 989 | 99,0 /990|980 | 98,6
[Universite /
yiiksek lisans /
doktora 99,3 1996 | 994 1999 1998 (998999 ]999 99,9 [99,7] 99,7 | 99,7

isgiicii Durumu

isgiiciine dahil
olanlar

bcretli, maash
veya yevmiyeli 99,4 98,7 | 99,2 99,7 1993 /996|997 993|996 /994|991 | 993

[isveren 99,8 1989 | 99,7 995 |98,2 99,4 |99,9 (100,0| 99,9 [100|100,0| 100,0
IKendi hesabia
calisan 97,7 1960 | 975 99,1936 |985 98,3 |96,5| 98,1 (98,7| 99,2 | 98,7

[chretsizaileisgisi 93,1 1828 | 858 [959|86,2|89,7|975|829| 87,6 (949|839 | 87,3

hssiz 95,7 1981 | 964 972|986 |976|971 990 | 97,7 198,0| 97,3 | 978
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isgiiciine dahil
olmayanlar

Egitim/Ogretime
devam ediyor 95,8 | 91,3 | 93,6 | 956 9421949 (992|968 | 97,9 (960 92,7 | 943

[Ev igleri ile

mesgul 854 (881 | 880 935|914 /914|882 919|919 |92,1| 92,3 | 92,2
[Emekli veya isi
birakmis 936 1944 | 938 | 966 | 966 | 96,6 | 96,9 | 96,8 | 96,8 [97,1] 95,1 | 96,6

Engelli veya hasta
(calisamaz halde) | 74,0 | 51,5 | 653 | 785|461 | 67,8 | 805|718 | 76,7 |73,5] 73,1 | 73,3
Ailevi ve kisisel
nedenler 98,7 |100,0| 99,2 | 95,6 | 86,2 | 92,7 | 92,7 | 96,7 | 949 | - - -
Kaynak: TUIK, 2022.

Tablo 2.5’te TUIK in, 2018-2022 yillar1 itibariyla hazirlamis oldugu Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore bireylerin cinsiyetine, yas grubuna,
egitim durumuna ve isgiici durumuna gore bireylerin cep telefonu kullanim orani
gosterilmistir. Karisikliklarin ve tablonun daha diizenli olmasii saglamak amaciyla
arastirmada var olan 2018 yili verileri dahil edilmemistir. Tabloda, Tiirkiye’de cep
telefonu kullananlarin oldukc¢a yiiksek oldugu 6zellikle 24-34 yas araliginin en ytiksek
diizeyde cep telefonun kullanildigi goriilmiistiir.

Egitim durumuna bakildiginda, belirtilen yillar itibariyla {iniversite mezunu olan
kisilerin neredeyse tamaminin cep telefonu kullandig1 ve liselerden mezun olan kisilerin
de yillar itibartyla cep telefonu kullaniminda artis yasandigi belirlenmistir. Tabloda
dikkat ¢eken igverenlerin son iki yilda tamaminin cep telefonu kullanmasi ve issiz
olanlarin yillar itibariyla cep telefonu kullanimimi arttirmasidir. Isgiiciine dahil
olmayanlarin ise en az cep telefonu kullanim oranina sahip olarak genel anlamda cep

telefonu kullanim oranlarini azalttig1 gézlemlenmistir.

2.7. Mobil Ticaret Deger Zinciri

Covid-19 salgini, kiiresel olarak dijital ticaret eksenini hizlandirmaktadir. Dijital
ticaretin hizlanmasi, isletmeleri yeni pazar firsatlarindan ve yeni dijital misteri
sekmenlerinden adil pay almak i¢in dijital stratejilerini yeniden gézden gegirmeye ve
hatta yeniden tasarlamaya zorlamaktadir. Kiiresel salginla beraber perakende
isletmelerinin kapanmasi ve tedarik zincirlerinin bozulmasindan dolayr mal ve envanter
kurallar1 temelden degismistir (Accenture, 2020: 16).

Son yillarda internetin gelisimi ve dijitallesmenin artan kullanimi g6z Oniine

alindiginda, diinya ticaretinin yaklasik %Z20’sine ulasan e-ticaret, kiiresel perakende
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cercevesinin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Internet erisimi ve benimsenmesi, mobil
uygulamalarin kullanilabilirligi ile birlikte diinya ¢apinda hizla arttigindan dolay: dijital
alicilarin sayisinda da artiglar yasanmistir (Gradinaru vd., 2022: 2).

E-ticaretin baslamasina benzer sekilde m-ticaret, isletmelerin ve tiiketicilerin
birbirleriyle etkilesim kurma bigiminde biiyiik bir etkiye sahiptir. Cep telefonlari
tiketicilerin giinliilk yasaminin temel cihazlar1 haline geldiginden, pazarlamacilarin
miisterilere her zaman, her yerde ulagmasi, etkilesimde bulunmasi ve hizmet vermesi igin
etkili bir platform saglamaktadir (Omar vd., 2021: 1).

Yeni nesil e-ticaret, biiyiik olasilikla m-ticarete doniisecektir. Genis potansiyeline
sahip tiim biiyiik cep telefonu iireticisi sirketleri, WAP 6zellikli akilli telefonlar yapmakta
ve daha sonra kendileri i¢in ¢ok verimli olacak m-ticaretin yolunu agmak icin kisisel,
resmi ve ticari gereksinimleri kapsayan maksimum kablosuz internet ve web olanaklarini
saglamaktadir. M-ticaret, kisisellestirme, esneklik ve dagitim gibi belirli yerlesik
ozellikleri nedeniyle sabit muadillerine gore bir¢ok 6nemli avantaj yaratmaktadir (Wasiq
vd., 2016: 2).

Avrupa Komisyonu c¢evrimigi aktivitelerin baska alanlarinda verimli
kullanilabilen yeni medya yayimeciligi i¢in bir ¢ergeve gelistirmistir. Bu ¢ergeve m-ticaret
agisindan igerik ile altyap1 ve hizmetler seklinde iki temel alan olusturmustur. I¢erik alani
olarak igerik yaratimi, igerik paketleme ve pazar yapma siireglerinden olusurken; altyap1
ve hizmetler alan1 mobil aktarim, mobil hizmetler ve dagitim destegi ile mobil arayiiz ve
uygulama siireglerinden olusmaktadir (AOF, 2021).

M-ticaret alanina ilk giren sirketlerin 6grenme maliyetleri yiiksek olsa da 6nemli
uistiinliikler saglayacagi da diistiniilmektedir (Kirgova, 2002: 10). Miisteri odakli olan e-
ticaret ve m-ticarette, baslangigta hakim olan Once iiret sonra sat anlayisi zamanla
miisteriyi Ulirlin ve hizmetlerin tasarimindan itibaren is modellerine dahil etmistir.
Miisteriyi i3 modellerinin merkezine alarak devamli bir etkilesim halinde olunmasi1 m-
ticaretin hizli bir sekilde basariy1 yakalamasina neden olmustur (Kirgova, 2002: 127).

Diinya niifusu 2020 yili itibartyla 7,830 milyar olmustur. Ocak 2021’de diinya
genelinde 4,660 milyar internet kullanicisi varken bu rakam gegen yilin ayni ayina gore
%7,3 oraninda biiyliyerek 316 milyon artmistir. Kiiresel internet penetrasyonu ise %59,5

seviyesinde olmustur. Tiim bu degerlere ek olarak diinya ¢apinda 5,220 milyar insanin
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cep telefonu kullandig1 6n goriilmektedir. Bu oran diinya niifusunun yiizde 66,6’sina esit

olmaktadir (TUSIAD ve Deloitte, 2022: 20).

Sekil 2.10. 2021 Y1l Kiiresel Mobil Ekosistemi (Milyar, GSYIH yiizdesi)
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Altyapt Mobil operatdrler Cihaz iireticileri  Distribiitdrler ve Icerik,
saglayicilar perakendeciler  uygulamalar ve

diger hizmetler

Kaynak: GSMA, 2022: 31.

Kiiresel mobil ekosistemi, 2021 yilinda dogrudan 1,1 trilyon dolardan fazla
ekonomik deger iiretmistir. Mobil operatérler bu rakamin yarisindan fazlasin
olusturmustur. 2021 yilinda mobil teknolojiler ve hizmetler, kiiresel GSYIH nin %5’ini
olusturarak 4,5 trilyon dolarlik ekonomik katma deger yaratilmasini saglamistir. Mobil
ekosistemin dogrudan ya da dolayli bir sekilde yaklasik 26 milyon isi destekledigi
gbzlemlenmistir. Ayrica mobil ekosistemi icerisinde sektor iizerinde vergiler yoluyla
yaklasik 500 milyar dolar toplanarak kamu sektoriiniin finansmanina 6nemli bir katki
saglamigtir.

2025 yilina kadar, diinyanin dort bir yanindaki iilkeler mobil hizmetlerin artan
kullaninminin getirdigi tretkenlik ve verimlilikteki gelismelerden giderek daha fazla
yararlandik¢a, mobilin katkist 400 milyar dolardan fazla artacagi diisiiniilmektedir
(GSMA, 2022: 31). Mobil operatdrlerin yarattigi degerin ardindan igerik tiretilmesi ve

mobil uygulamalar sayesinde 201 milyar dolar finansman elde edildigi goriilmektedir.
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Bunlarin yaninda genel anlamda cihaz iireticileri, altyap1 saglayicilari, distribiitorler ve
perakendecilerin  de  kiiresel ekonomiye Onemli Olgide katki  sagladigi
gozlemlenmektedir.

Cep telefonlar1 muhtemelen iletisim, alisveris, ddeme, rezervasyon ve eglence i¢in
diinya capinda yaygin olarak benimsenen en hizli teknolojilerden biridir. Diinya
niifusunun yiizde 36’sindan fazlasi (yaklasik 2,520 milyar) akilli telefon kullanmaktadir.
Bu niifusun yiizde 61’1 interneti cep telefonlarindan kullanmakta ve yaklagik bir milyar
kullanici mobil cihazlar1 kullanarak perakende iiriin satin almaktadir. Bu nedenle,
cevrimici pazara kayan geleneksel pazar, mobil pazarlara genis ¢apta yayilmistir (Dastane
vd., 2020: 1).

M-ticaret her tiirlii firma icin dénemli bir firsat olmustur. Ornegin, iiriin ve
hizmetleri kaliteli olmasina ragmen biiyiik reklam kampanyalar1 yapabilmek i¢in yeterli
biitgeleri bulunmayan KOBI’lerin, m-ticaret sayesinde miisterilerine cok diisiik
maliyetlerle ulagmalar1 bliylik firmalara karsi avantaj elde etmelerini saglamigtir

(Kirgova, 2002: 127).

Tablo 2.6. Marka Bazinda Uretim Oranlari

2020 Yih 2020 yih 2019 Yih Ceyrek
4. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek ten Yildan
- Ceyreg Yila
S | Uretici Satis Topla Satis Toplam | Satis | Toplam e Degisi
A Adedi | m Satis | Adedi Satis Adedi Satis Degisi m
(milyo | Adetle | (milyo | Adetleri | (mily | Adetleri m Oram
n) rindeki n) ndeki on) ndeki Oram
Oram Oram Oram
1 | Apple 84.5 22% 41.5 12% 70.1 19% 103.7% | 20.5%
2 | Samsung | 62.2 16% 81.2 23% 70.0 19% -23.4% | -11.1%
3 | Xiaomi 47.2 12% 44.5 12% 32.7 9% 6.1% 44.5%
4 | Vivo 34.5 9% 30.2 8% 24.5 7% 14.2% | 40.8%
5 | Oppo 34.1 9% 28.0 8% 25.8 7% 21.7% | 32.1%
6 | Huawei 32.0 8% 51.9 15% 56.0 15% -38.3% | -42.9%
7 | Realme 14.3 4% 14.5 4% 7.3 2% -1.7% 96.3%
8 | Motorola | 9.8 3% 10.5 3% 10.3 3% -7.0% -5.1%
9 | LG 8.2 2% 9.3 3% 7.8 2% -12.1% | 5.2%
10 | iTel 8.2 2% 5.6 2% 3.2 1% 45.7% | 154.3%
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Digerleri | 46.1 12% 40.0 11% 56.3 15% 154% | -18.1%

Toplam 381.1 100% 357.3 100%
Kaynak: HWP Teknoloji Satin Alma Rehberi, 2021.

364.0 | 100% 6.7% 4.7%

Tablo 2.6’da 2019 yilinin son ¢eyregi ile 2020 yili tiglincii ve dordiincii ¢eyrekler
arasinda mobil cihazlarin satis adeti bazinda markalarin siralamasi gosterilmistir. Tabloya
gore, 2020 yilinin dordiincii ¢eyreginde satis adedi bazinda en basarilt iiretici Apple
olurken, ikinci sirada 2019 yilinin ayni geyregine gore %11 diigiis yasayan Samsung
olmustur. Xiaomi sirketi ise bir 6nceki yila gore 47.2 milyon adet akilli telefon satarak
satiglarin1 %44.5 oraninda arttirmistir. 2020°nin dordiincii ¢eyreginde satislarini en ¢ok
yiikselten markalar Cin firmalar1 olan Realme ve iTel sirketleri olmustur. Bu firmalar
telefon satiglarini dordiincii ¢eyrekte bir onceki yila gore sirasiyla %96.3 ve %154.3
oraninda yiikseltmeyi bagsarmistir.

Son yirmi yilda, diinya mobil ve kablosuz iletisim sistemleri dikkate deger bir
ilerleme kaydetmistir. Bu sistemler, bireylerin bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
giinliik aktivitelerini (6rnegin, e-postalara cevap verme, bir otobiis giizergahimi kontrol
etme) yapmalarma izin vermektedir. Ozellikle ticari faaliyetler alaninda mobil
cihazlardan aligveris giderek yayginlagmaktadir (Yang vd., 2021: 1). Her yerde
bulunabilme, kisisellestirme, esneklik ve yayilma gibi dogal 6zellikleri nedeniyle m-
ticaret, isletmelere benzeri goriilmemis bir pazar potansiyeli, biiyiik iiretkenlik ve yiiksek

karlilik vaat etmektedir (Sun vd., 2005: 597).

Tablo 2.7. Tiirkiye’de Mobil Temassiz ve Karekod ile Yapilan Odeme Islemleri

Mobil Temassiz Karekod
i |, . Islem Tutan . . Islem Tutan
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2016 92.246 4,26 0 0
Mobil Temassiz Karekod
Yil . . Islem Tutan . . Islem Tutan
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2017 427.163 16,66 0 0
Mobil Temassiz Karekod
Yi | . . Islem Tutar . . Islem Tutar
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2018 1.295.920 56,66 0 0
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Mobil Temassiz Karekod
i |, . Islem Tutar . . Islem Tutar
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2019 3.097.166 137,73 0 0
Mobil Temassiz Karekod
i |, . Islem Tutar . . Islem Tutar
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2020 10.281.454 | 672,79 1.520.848 292,08
Mobil Temassiz Karekod
i |, . Islem Tutar . . Islem Tutar
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2021 20.777.117 | 1.725,09 2.918.146 690,77
Mobil Temassiz Karekod
Yil ; . Islem Tutar . . Islem Tutan
Islem Adedi (Milyon TL) Islem Adedi (Milyon TL)
2022 6.460.090 707,33 1.328.666 401,79

Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) 2022.

Tablo 2.7°de 2016-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mobil aligveris yapan
insanlarin mobil temassiz ve karekodla gerceklestirdigi islem sayisi ve iglem tutari milyon
TL olarak gosterilmistir. Tabloya gore, 2016 yilinda 92.246 mobil temassiz islem
gerceklesirken 4,26 milyon TL aligveris yapilmistir. Yillar gectikce gerek islem adetinde
gerekse gerceklesen islem tutarlarinda oldukga biiyiik artislar yasanmustir. Ornegin, 2016
yilinda 92.246 mobil temassiz islem sayist 2017 yilinda dort kattan daha fazla artarak
427.163 olarak gerceklesmistir. Yine ayni sekilde islem tutarlar1 da neredeyse dort kat
artarak 2017 yilinda 16,66 milyon TL olmustur.

BKM’nin raporlarina gore, 2022 yilinda yalnizca ilk donem (Ocak, Subat, Mart)
verileri gosterilmesine ragmen mobil temassiz 6.460.090, karekodla ise 1.328.666 islem
adeti gerceklesmistir. Karekodla ilk islem 2020 yilinda baslamasina ragmen 1.520.848
islem yapilmistir. Buna karsilik 2020 yilinda 292,08 milyon TL islem tutar1 yasanirken
bir sonraki yilda (2021 yil) islem tutar ii¢ kattan daha fazla artarak 690,77 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de mobil temassiz ve karekod ile yapilan 6deme
islemlerinde genel itibariyla koronaviriis pandemi siirecinin etkisi biiyiikk olmustur.

Dahasi akilli telefon kullanici sayilarinin artmasindan dolayr m-ticaretin giderek yaygin
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hale gelmesi, niifusun artmasi, teknolojik ilerlemeler sayesinde mobil veri aglarinin daha

uygun olarak kullanilmasi gibi nedenlerden dolayi siirekli artis yaganmaistir.

Sekil 2.11. 2016-2021 Yillar1 Arasinda Mobil Ticaret Satislar1 (Trilyon ABD Dolar)

$4,00
$3,56
$3,50
$3,00 $2,91
$2,50 $2,32
$2,00 $1,80
$1,50 $1,36
$0,97
$1,00
$0,50 I
$-
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Oberlo/c, 2022.

Sekil 2.11°de 2016 yilindan 2021 yilina kadar kiiresel anlamda m-ticaret
satiglarinin degerleri trilyon ABD Dolar1 olarak gosterilmistir. 2016 yilinda yaklasik 1
trilyon ABD Dolari olarak ger¢eklesen m-ticaret satiglar1 2021 yilinda 3,560 trilyon ABD
Dolari olarak gergeklesmesi beklenmektedir. Bu da 2020 yilinda gerg¢eklesen m-ticaret
satiglarina (2,910 trilyon ABD Dolar) kiyasla %22,3 daha fazla oldugunu gostermektedir.

M-ticaretin biiyiimesi son birka¢ yilda yavaslamaktadir. 2016-2021 yillart
arasinda yillik ortalama yiizde 29,8’lik artistan biraz daha yavas olsa da yine de etkileyici
goriinmektedir. Ciinkii 2021 yi1linda m-ticaret satiglarindan elde edilen gelirin 2016 yilina
gore 3,5 kattan fazla arttigi distiniilmektedir. M-ticaret satislarinin toplam e-ticaret
satiglar1 icindeki payi, 2016 yilinda %52,4’liikk pazar paymdan %39,1’lik bir artisla
mevcut %72,9’luk bir pazar payma yiikselmistir. Baska bir deyisle, bugiin ¢evrimigi
aligverislere harcanan her dort dolardan neredeyse {igii, bir mobil cihaz araciligiyla

yapilmaktadir (Oberlo/c, 2022).
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Akillr telefonlar ve tabletler araciligiyla yapilan ¢evrimici aligverigin ortalama
siparis degeri, masaiistii bilgisayarlar araciligiyla yapilan geleneksel e-ticaretin hala
gerisinde bulunmaktadir. Ancak, diinyanin dort bir yanindaki e-perakendecilerin mobil e-
ticaret satislarina yetistigi gortlmektedir. Akilli telefonlar {izerinden online aligveris
ozellikle Asya’da 6ne ¢ikmaktadir. 2021 yilinin sonunda Malezya, telefonla bir sey satin
alan niifusun yiizdesine gore en biiyiik dijital pazar konumunda olup yaklasik yiizde 45’i
haftalik mobil satin alma gergeklestirmistir. Bununla birlikte Giiney Kore, Tayvan ve
Filipinler bu gelisime eslik etmistir (Statista/b, 2022).

Tirkiye’de ise m-ticaret pazari, pandemi Oncesi toplam e-ticaret pazar
biiyiikliigiiniin yiizde 41’ine sahipken, pandemiyle birlikte bu oran ylizde 53’¢
yiikselmistir. M-ticaret biiyiik veri islemeyi kullanan yeni teknolojiler, firmalarin degisen
tiikketici tercihlerini basarili bir sekilde hedeflemesine ve kisisellestirilmis pazarlama
faaliyetlerinde bulunmasina olanak tanimaktadir. Dolayisiyla ileriki zamanlarda akilli
telefon kullanim oraninin artmasi ve yeni, pratik, giivenli ddeme ydntemlerinin
gelismesiyle beraber m-ticaretin Tiirkiye e-ticaret pazari i¢indeki payinin 2025 yilinda
yiizde 80’e ¢ikmasi tahmin edilmektedir (Ercin ve Eser, 2021: 52).
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UCUNCU BOLUM
MOBIL TICARETI ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZI
Calismanin bu boliimiinde baslangigta literatiir taramasi yapilarak e-ticaret ve m-
ticaret lizerine yapilan c¢aligmalar incelenmistir. Literatiir taramasinda oOzellikle son
yillarda daha ¢ok m-ticaret ile ilgili olan caligmalara agirlik verilmistir. Daha sonra
ekonometrik analizde kullanilacak olan veri tiirlerinin agiklamalar1 yapilarak ¢alismada
yararlanilan panel veri modelleri anlatilmistir. Calismanin sonunda, m-ticareti etkileyen
faktorlerin analizi geceklestirilerek uygulamada kullanilan testlere yer verilmistir.
Ardindan kullanilan veri setinden ve verilerin nereden elde edildiginden bahsedilerek

yapilan analizin sonuglar1 degerlendirilmistir.

3.1. Literatiir Taramasi

Zott vd. (2000), e-ticaret sirketlerinin deger yaratma stratejilerini incelemek
amaciyla yaptiklari caligmada, temel anlamda e-ticaretin bir¢ok endiistride isin yiiriitiilme
seklini genel olarak etkiledigini savunmuslardir. Bu kapsamda anket yontemiyle 30 (otuz)
basarili Avrupa e-ticaret firmasindan, deger yaratmak igin stratejiler belirleyerek Avrupa
e-ticaret firmalarinin en 1iyi uygulamalarini, ¢ok sayida sirkete atifta bulunarak
gostermiglerdir. Calisma sonucunda, basarili Avrupali sirketlerin is modellerinde
verimlilik ve tutarlilik saglama derecelerinde biiyiik farkliliklarin oldugu bulunmustur.
Ayrica birgok sirketin, islemde giiven olusturmada, tiiketicinin zamandan tasarruf
etmesine izin vermede ve tiiketiciyl ¢ekmenin ve tutmanin yaratici yollarini bulmada
miitkemmellestigi goriilmiistiir.

Gefen (2000) ¢alismasinda, Luhmann’in asinalik, giiven i¢in bir 6n kosuldur
hipotezinden yola ¢ikarak Amazon.com’da, internet {izerinden kitap sorgulama ve satin
alma ile ilgili e-ticaret baglaminda 217 potansiyel kullanicidan alinan anket verilerini
degerlendirmistir. Veriler, ¢alismanin temel varsayimini destekleyerek Luhmann’in
teorisinde ima edildigi gibi hem giiven hem de asinaligin e-ticareti etkiledigi gorilmiistiir.
Ozellikle, hem bir internet saticisina duyulan giivenin hem de saticiya asinaligin ve onun
prosediirlerinin etkisi oldugu bulunmustur. Ek olarak, asinalik gercekten giiven insa
ederken, saticiya olan giivenlerini etkileyen seyin dncelikle insanlarin giivenme egilimleri
oldugu varsayilmstir.

Tiessen vd. (2001) calismalarinda, Japonya’ya ihracat yapan 12 Kanadali

KOBI’nin vaka calismalarindan elde edilen bulgular1 genis bir ydnetim teorileri
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yelpazesiyle biitiinlestirerek KOBI’lerin e-ticaretin kullanimini tanimlayan bir model
tiretmislerdir. Arastirma, dncelikle, kaynak bagliligi, web islevi ve kiiltiirel adaptasyonu
inceleyerek firmalarin e-ticareti uluslararasi diizeyde nasil kullandiklarini agiklamaktadir.
Calisma sonucunda, KOBI’lerin uluslararasi e-ticarete dogru hareketinin hem piyasa
degisiklikleri hem de kurumsal normlar tarafindan yonlendirildigini ve interneti ¢cogu
uluslararas1 KOBI’yi etkileyerek bircogunu gelismeye yonlendirdigi goriilmiistiir.

Singh ve Thomson (2002) calismalarinda, Avustralya’da B2B e-ticaret
uygulamasini tartisarak uluslararasi biiyiik bir Avustralya kurulusu olan BHP Billiton’a
e-tedarik icin teorik bir model iliretmek ve tedarik siireclerini elektronik olarak
etkinlestirmek i¢in bir is plani olusturulmustur. Calismada, Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Lojistik, Daha Uzun Vadeli iliski Modeli, Alict Modeli, Satict Modeli ve Pazaryeri
Modeli gelistirilmistir. Bu modeller sonucunda, Avustralya’da etkili B2B alisverisi i¢in,
is ortaklar1 arasinda birlikte ¢alisabilirlik standartlarinin mal ve hizmetlerle ilgili bilgi
aligverisi i¢in teknoloji entegrasyonunun gerekli oldugu anlasilmistir. Etkin ve gilivenli
online ddeme yontemleri, is iliskilerinin etkin yonetimi ve gelenekselden elektronik
slirece gecisin etkin yonetimi elektronik satin alma basarisina katki saglayacagi sonucuna
varilmistir.

Paper vd. (2003) calismalarinda, 15 basarili e-ticaret girisimcisi ile yapilan
derinlemesine gériismelerden KOBI’lerin e-ticaret siirecinin bir én modelini olusturmay1
amaglamaktadir. Verilerin derinlemesine analizinden, verilerden bir dizi e-ticaret siireci
bileseni ve bu bilesenler arasindaki iliskiler sonucunda, KOBI’lerin e-ticaret
basarisizliginin bir numarali nedeninin, elektronik olarak is yiiriitmenin yetenekleri ve
sinirlamalarina iligskin temel bir anlayis eksikligi olduguna inanilmaktadir.

Hunter ve Kemp (2004) Yeni Zelanda {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, Yeni
Zelanda’da biri yerlesik, ikisi e-ticaret firmasi olmak tizere toplam fi¢ sirkette 239
hissedar i¢in anket ¢alismasi yaparak e-ticarete karsi olan tutumlari incelemistir. Calisma
sonucunda, e-ticaret sirketindeki yatirimcilarin  daha geleneksel bir sirketteki
yatirimcilardan 6nemli 6l¢iide daha geng, daha serbest, can sikintisina daha duyarli, daha
fazla deneyim arayan, daha agik ve daha diirtiisel olan olumlu sonuglar gosterdigi fark
edilmistir.

Lin ve Wang (2006), m-ticaret baglaminda miisteri sadakati modelinin

gelistirilmesi ve ampirik olarak dogrulanmasi ele alinan ¢aligmalarinda, bir dizi yap1 ve
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hipotez derlemistir. Bir anket yoluyla Tayvan'daki 255 m-ticaret sistemi kullanicisindan
toplanan verilerin analizi i¢in yapisal modelleme teknikleri uygulanmigtir. Miisteri
sadakatinin algilanan deger, giiven, aliskanlik ve miisteri memnuniyetinden etkilendigi;
miisteri memnuniyetinin, algilanan deger ve giiven ile sadakat arasindaki iliskide ¢ok
onemli bir miidahale edici rol oynadig1 sonucuna varilmistir.

Ngai ve Gunasekaran (2007), gelismekte olan m-ticaretin biiylimesine iliskin
2000 ve 2003 yillar arasinda e-ticaret lizerine yayimlanmis 149 makaleyi incelemistir. M-
ticaret teorisi ve arastirmasi, kablosuz ag altyapisi, mobil ara katman yazilimi, kablosuz
kullanict altyapisi ve m-ticaret uygulamalari ve vakalari seklinde kategoriye ayrilan
makaleler, siniflandirma semasi kullanilmistir. Calisma sonucunda m-ticaretin olgun bir
is disiplini haline gelecegi, eglence hizmetleri ve oyunlar1 gibi biiyiik bir potansiyele
sahip oldugu ve gelecekte kiiresel m-ticaret gelirlerine hakim olacagi belirtilmistir.

Zhao vd. (2008) c¢alismalarinda, Cin e-ticaret pazarlarindaki c¢evrimigi
perakendecilerin (e-perakendeciler) 93 web sitesinden elde edilen 535 iirlin kalemi
verileri kullanarak Cin e-ticaret pazarlarinda fiyat yakinlagmasina yol acip agmadigin
arastirmistir. Fiyatlandirma davranislarini inceleyen calismada tanimlayict istatistikler
yapilarak sabit etkiler modeli ile tahminler yapilmistir. Arastirma sonucunda, Cin’in e-
ticaret pazarlarinda kitap, kompakt disk, diziistii bilgisayar, hediyelik esya, kozmetik,
dijital video kamera, dijital kamera ve MP3 miizik ¢alar fiyatlarinin birbirine
yakinlagmadig1 ve rekabetin kismen fiyat dis1 boyutlar boyunca gelistigi goriilmiistiir.

Yoon (2009) calismasinda, Cin’de ulusal kiiltiirtin tiiketici e-ticaret kabulii
tizerindeki etkilerini arastirmak istemistir. Arastirma modeli hem tiiketici e-ticaret kabul
modelini (kiiltiirin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, giiven ve kullanim
niyeti) hem de Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarint (glic mesafesi, bireycilik, erkeklik,
belirsizlikten kaginma ve uzun vadeli yonelim) tizerindeki etkisini dikkate almistir.
Calisma sonucunda giiven ve kullanim niyeti arasindaki iligkide belirsizlikten kaginma
ve uzun vadeli yonelimin orta diizeyde, erkekligin de algilanan fayda ile kullanim niyeti
arasindaki iliskide ve algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasindaki iliskide
orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Beklentilerin aksine giic mesafesi ve
bireyselligin anlaml bir etkisi olmadigi fark edilmistir.

Hwang (2010), e-ticaret tasarimcilar1 ve insan-bilgisayar etkilesimi arastirmacilari

icin e-ticaret sistemlerini benimseme faktorleri ve cinsiyetin diizenleyici etkilerini
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aciklamaya yonelik arastirma yapmistir. ABD’nin kuzey bolgesinde bir iiniversitede
anket uygulamasi1 hedeflenmistir. Ankete goniilli olarak katilan lisans isletme
Ogrencilerine ¢evrimigi anket yontemi uygulanmistir. Arastirma, Gefen’in (2002)
onerdigi sekilde bir internet sinifinda gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda, toplumsal
dilbilim literatiiriine dayali olarak cinsiyetin diizenleyici etkiler test edilerek sosyal
normlarin etkisi kadin grubunda daha giigliiyken, eglencenin etkisi erkek grubunda daha
giiclii oldugu farkina varilmistir.

Sadi ve Noordin (2011), Malezya’da m-ticaretin benimsenmesini etkileyen
algilanan fayda, algilanan giiven, sosyal etki, kullanim kolaylig1 gibi bazi faktorleri
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada Mantik Eylem Teorisi (TRA), Planli Davranig
Teorisi (TPB), Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Yayilma Inovasyon Teorisi (DOI) gibi
geleneksel teknoloji modelleri uygulanmistir. M-ticaretin Malezya’da benimsenmesi ve
kullanim diizeyi, Kore, Singapur ve Japonya gibi diger iilkelere kiyasla diisiik oldugu ve
belirlenen faktorlerin hepsinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaistir.

Zhang vd. (2012) calismalarinda, m-ticaretin benimsenmesini etkileyen genel
faktorleri aragtirarak bireylerin m-ticareti benimseme davranigina iligskin bir meta-analizi
yapmislardir. Ayrica, kiiltiiriin diizenleyici etkisini arastirmak i¢in dogu ve bati
kiltiriiniin alt gruplarina ayirarak bolme testleri kullanilarak moderatér analizi
gerceklestirmiglerdir. Meta-analizin kalitesini arttirmak i¢cin ACM, EBSCO, CiteseerX,
ScienceDirect, JSTOR, Proquest Direct, Emerald, 1SI-Web of Knowledge, IEEE Xplore,
SpringerLink ve Google Scholar gibi mevcut tiim veritabanlarindan yazarlar, yayinlanmis
dergiler, kitap boliimleri, tezler ve konferans bildirileri dahil olmak iizere genis bir
literatlir taramas1 yapmuslardir. Arastirma sonucunda, m-ticaret alaninda genisletilmis
TAM modelin m-ticaret durumuna ¢ok iyi uydugunu ve Kkiiltiiriin m-ticaretin
benimsenmesi lizerinde belirli diizenleyici etkilerinin oldugunu gézlemlemislerdir.

Chong (2013) calismasinda, Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi Teorisi
(UTAUT) modelini genisleterek m-ticaretin benimsenmesinin éngoériiciilerini 140 Cinli
kullanicidan veri toplamak igin g¢evrimigi anket kullanarak incelemistir. M-ticaretin
benimsenmesini tahmin etmek igin sinir agi1 analizi kullanilmis ve model, regresyon
analizinden elde edilen sonuglarla karsilastirmistir. Sinir ag1 modeli, benimseme
tahmininde regresyon modelinden daha iyi performans gostermistir. Ayrica ¢alisma

sonucunda, geng tiiketicilerin yash tiiketicilere kiyasla m-ticareti kullanma olasiliklarinin
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daha yiiksek oldugunu ve erkeklerin kadinlara gore benimsemeye daha istekli oldugunu
tespit etmistir.

Sharif vd. (2014) calismalarinda, tiiketicilerin m-ticareti benimsemelerine olan
givenini etkileyen psikolojik unsurlar1 belirlemeyi amaglamistir. M-ticaretin
benimsenmesinde tiiketici glivenini 6ngodren kisilige dayali, i¢ algiya dayali ve dis algiya
dayali faktorleri analiz etmek amaciyla Cin’deki 222 iiniversite 6grencisine kapsamli bir
anket yapilmistir. Calisma sonucunda i¢ algiya dayali faktorlerin, tiikketicilerin m-ticareti
benimseme konusundaki giiveninin temel belirleyicileri oldugu bulunmustur.

Nilashi vd. (2015), mobil ticaret web sitelerinde miisteri gliveni yaratmak ve
uygun ¢evrimici alisveris sitesini segmeye karar vermek i¢in Giivenlik, Tasarim ve Igerik
faktorlerine odaklanmistir. Caligmada, Analitik Ag Siireci (ANP), Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yaklasimlar1 ve Yapay Zeka (Al) yaklasimlarindan bulanik mantik
yontemleri kullanilmigtir. ANP ve bulanik modellerin gelistirilmesi i¢in iki anket
diizenlenmistir. ilk anket, mobil ticaret web sitelerinde giiven iizerindeki &nemini
dogrulamak icin literatiirde arastirilan faktorleri icermistir. Ikinci anket, tiiketicilerin
algisina dayali olarak giiven lizerindeki faktorlerin (ANP yontemiyle secilen) gercek
diizeydeki etkisini incelemek i¢in gelistirilmistir. Calisma sonucunda, Giivenlik, Tasarim
ve Igerik faktdrlerinin miisterilerinin giivenini daha ¢ok etkiledigi goriilmiistiir.

Leu vd. (2015) ¢alismalarinda, ¢evrimici aligverisin giivenligini artirmak ig¢in
Giivenli M-Ticaret Sistemi (SMCS) olarak adlandirilan ve kullanicilarin internet
aligverisi i¢in glivenli bir kredi kart1 islemi olusturabilecekleri giivenli bir m-ticaret
semasi onermektedir. Calisma sonucunda, SMCS igin giivenilirlik ve davranig modelini
tireterek kullanicilarin once giivenilirligini ve davraniglarini tahmin edebildigi ortaya
cikmistir. Ayrica teorik analiz sonucunda, SMCS’nin SET ve SSL’den daha giivenli
oldugu tespit edilmistir.

Kayahan (2016) calismasinda, e-ticaretin gelisim siirecini inceleyerek e-ticaret
hacmini etkileyen unsurlari ekonometrik model yardimiyla analiz etmistir. Calismada,
elektronik ticarete etki eden faktorlerini aragtirmak amaciyla VAR yontemi kullanilmigtir.
Daha sonra ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve PP (Philips-Perron) testleri uygulanarak
Johansen Egbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testleri yapilmistir. Calismada,

Tirkiye’de e-ticaret hacmi iizerinde, genis sabit bant internet penetrasyon oranin,
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GSYH nin, tiikketici giiven endeksinin, kredi ve banka kart1 sayisinin ve enflasyon oranin
etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Shah vd. (2016) c¢alismalarinda, m-ticarette Kimlik Hirsizhigi (IDT)’nin
sorunlarmni ele almak icin ¢evrimi¢i kuruluslar tarafindan m-ticarette IDT nin 6nlenmesi
icin kullanilan yaklagimlar1 degerlendirmeyi amaglamistir. Nitel veri toplama i¢in vaka
calismas1 yaklasimi benimsenmis ve Ingiltere merkezli bir c¢evrimigi perakende
firmasinin on yedi temsilcisiyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Anket, bilgi
giivenligi, sifreleme, ag giivenligi ve kimlik dogrulama sistemi gibi IDT 6nlemenin ¢esitli
boyutlarinda kategorize edilmistir. Calisma sonucunda ¢evrimici kuruluslarin m-ticarette
IDT igin kullanilan 6nlemleri degerlendirmedigini goriilmiistiir.

Diizevic vd. (2016) c¢alismasinda, mobil ticarette miisteri memnuniyetini ve
bagliligmi etkileyen temel faktorleri ampirik temelli arastirma anketiyle belirlemeyi
amaglamistir. Miisteri memnuniyetini ve sadakatini anlamak igin geng¢ akilli telefon
kullanicilarina m-ticaret algilart ve deneyimlerini sormak i¢in bir anket yapilmistir.
Analizde yapisal esitlik modeli kullanilarak m-ticarette miisteri memnuniyetini ve
bagliligini etkileyen kolaylik, islevsellik, sadakat, fiyat, giivenilirlik, memnuniyet ve
gorlniirliik gibi degiskenler incelenmistir. Calisma sonucunda, fiyat disinda tiim yapilarin
akilli telefon miisterilerinin memnuniyetini 6nemli dlglide etkiledigini fark etmislerdir.

Chhonker vd. (2017) calismasi, 2008 ile 2016 yillar1 arasinda mobil ticarette
teknoloji  benimseme ¢ergeveleri hakkinda Dbirikmig literatiirdeki 201 makale
incelenmistir. Calismada, m-ticaretin benimsenmesiyle ilgili arastirma ¢alismalarinin
sayisinda olaganiistii bir artis oldugunu ve bu artisin agirlikli olarak Cin ve Hindistan gibi
gelismekte olan tilkelerde oldugunu gostermektedir. Calismanin sonucunda Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) en popiiler ve yaygin olarak kullanilan gergeve olurken, algilanan
kullanim kolayligi (PEOU) ve algilanan kullanislilik (PU) yapilarmin arastirmacilar
tarafindan agirlikli olarak arastirildigi bulunmustur.

Hew (2017) ¢aligmasinda, 2000-2015 yillar1 arasinda m-ticaret ve uygulamalarina
iliskin aragtirmalarin giincel gelisimini ve egilimlerini bibliyometrik analiz yoluyla
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu alanda en ¢ok atif alan makaleler ve en ¢ok ¢alisilan
m-ticaret uygulamalar1 incelenmistir. Web of Science veri tabanindan toplanan veriler
araciligiyla etki faktorii, h-endeksi ve atif sayilar1 gibi kabul edilen birkag gosterge ile

degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, ABD yaymn sayist bakimindan lider fiilke,
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Almanya ve Malezya ile 6nemli uluslararasi ig birliklerine sahip ve birka¢ Asya iilkesi de
iist siralarda yer aldig1 goriilmistiir.

Yu vd. (2017), Mobil Veri Ticareti: Davranigsal Ekonomi Analizi ve Algoritma
Tasarimi adli ¢alismalarinda gelecekteki veri talebi belirsizligi altinda mobil veri ticareti
sorununu incelemektedir. Saticilarin ve alicilarin piyasa arz ve talebine uygun olan
aracilik tabanli bir piyasada Kullanicilarin gergekei ticaret davraniglarini anlamak igin,
benimsenen beklenen fayda teorisini (EUT) igeren davranigsal ekonomiden bir beklenti
teorisi (PT) modeli 6nerilmistir. Calisma sonucunda riskten kaginan baskin kullanicinin
en yliksek minimum kar1 elde edebilecegi, risk arayan baskin kullanicinin en yiiksek
maksimum kar1 elde edebilecegini, riskten bagimsiz bir kullanicinin ise en yiiksek
ortalama kar1 elde edebilecegini goriilmiistiir.

Verkijika (2018), Kamerun’da tim en iyi e-ticaret firmalarinin m-ticaret
faaliyetlerini  kolaylastirmak  i¢in  kullanicilarin  m-ticaret  uygulamalarinin
benimsenmesini etkileyen temel faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Calismada, 372
katilimcidan alinan veriler kullanilarak, genisletilmis birlesik teknoloji kabulii ve
kullanim1 teorisinin (UTAUT2) degistirilmis bir versiyonu Kamerun baglaminda
dogrulanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, hedonik motivasyonlar, algilanan risk ve algilanan giivenin, m-ticaret
uygulamalarini benimsemeye yonelik davranigsal niyetin 6nemli oldugunu gostermistir.
Ayrica, elde edilen sonuglardan m-ticareti benimseme niyeti yiiksek olan tiiketicilerin,
teknolojiyi baskalarina tavsiye etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu 6grenilmistir.

Svatosova (2019), oncelikli olarak e-ticaret yapan kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin uzun vadeli gelisiminde strateji ve stratejik yonetim belirleyicilerinin
onemini arastirmustir. Daha sonra e-ticaret icin secilen KOBI’lerin e-ticaretteki biiyiik
isletmelere kiyasla giiclii ve zayif yonlerini, e-ticarette stratejik yonetim siire¢ ve
asamalarinda degerlendirmek istemistir. Arastirmada kisisel goriisme yontemi, formiile
edilmis ana ve kismi hipotezlerin dogrulanmasi i¢in istatistiksel timevarim ve tanimlayici
istatistik yontemleri kullanilmistir. Anketler isletmelerin sahiplerine veya {list diizey
yoneticilerine elektronik olarak cevaplamalar1 amaciyla gonderilmistir. Caligmanin
sonucunda, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin biiylik isletmelere kiyasla e-ticaretin

gelismesi i¢in stratejik yonetim silirecinin 6neminin daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Deshmukh ve Sahu (2019), m-ticareti benimseme davraniginda arastirma
icgoriileri saglamaya yonelik olarak arastirma yapmislardir. M-ticaretin benimsemesi
tizerine yapilan bu ¢alisma, miisterilerin m-ticaret hizmetlerini kullanma niyetlerini ve bu
niyetleri etkileyen faktorleri m-ticareti benimseme davraniginin temelini olusturan
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve Planli Davramig Teorisi (TPB) modeliyle
incelenmistir. TAM modeli, yararlilik ve kullanict dostu olma ile ilgili son kullanicilarin
gereksinimlerini arastirirken, TPB kisinin inang¢larini ve davraniglarini birbirine baglayan
bir teoriyi arastirmistir. Calismada m-ticaretin benimsenmesinde kullanim kolayligi,
istenen fayda, algilanan giiven, hizmet gesitliligi, sosyal fayda ve kisisel yenilik¢iligin
olumlu rol oynadig1; maliyet ve giivenlik endiselerinin ise olumsuz rol oynadig1 sonucuna
varilmstir.

Kaya ve Aydm (2019) galismalarinda, SAP ve Kurumsal Kaynak Planlama
uygulamasi (ERP) kullanan ve elektronik ticaret yapan bir sirketin iki yazilimi nasil
entegre edebilecegini anlatmislardir. Ayrica, e-ticaret ile ilgili baz1 6nemli konularda kisa
bilgiler vermekte ve bir e-ticaret sisteminin ERP entegrasyonu i¢in bir ¢éziim Onerisi
sunmaktadirlar. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de e-ticaret ve SAP entegre e-ticaret
sistemini kullanan isletmelerin e-ticaret yaparken yazilim avantajlarmi kaybetmeden
verilerini entegre etmeleri giivenli, yonetilebilir, 6l¢eklenebilir bir yap1 sagladigl ve
internet {izerinden satiglar artarken perakendeciligin etkilendigini ancak gekiciligini
kaybetmedigini gérmiislerdir.

Zheng vd. (2019) calismalarinda, bireylerin mobil ticarette anlik satin almalari
tizerindeki etki faktorlerini uyaran-organizma-tepki (S-O-R) paradigmasiyla incelemistir.
Analizde c¢evrimic¢i anket verileri kullanilarak kismi en kiiclik kareler tahmini
benimsenmistir. Calisma sonucunda, tasinabilirlik, gorsel ¢ekicilik ve kisilerarasi etki
hedonik ve faydaci taramay1 farkli sekilde etkiledigi gézlemlenmistir. Hedonik tarama,
tilketicilerin diirtiisel olarak satin alma diirtiisinii dogrudan ve olumlu bir sekilde
etkiledigi goriilmistiir. Faydaci taramanin ise tiiketicilerin diirtiisel olarak satin alma
istegini dolayl olarak etkiledigi anlasilmistir.

Parishev vd. (2020) ¢alismalarinda, 16 yillik bir donemi kapsayan 31 Avrupa
tilkesine iliskin panel veri ve genellestirilmis momentler yontemi kullanilarak g¢evrimigi
islem hacminin (e-ticaret) ve briit sermaye olusumunun ekonomik biiyiime tlizerindeki

etkisini aragtirmistir. Calismada kullanilan ampirik panel veri modeli, Genellestirilmis
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Momentler Yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Analiz sonucunda, e-ticaret ve briit
sermaye olusumunun, satin alma giicii paritesine gore kisi basina GSYIH iizerinde olumlu
ve anlamli etkileri oldugunu, e-ticaretin briit sermaye olusumuna goére daha zayif bir
kalkinma artirici etkiye sahip oldugunu bulmuslardir.

fliter (2020), Tiirkiye’de elektronik ticareti belirleyen faktorler {izerine analiz
yapmistir. Diinya Bankasi’nin yaptigi Tirkiye Bolgesel Gelisim Anketi’nden
yararlanarak firma diizeyinde veri seti kullanmistir. Veriler, Haziran 2015-Haziran 2016
yillar1 arasinda olup toplamda 6006 firma verisi kullanilmigtir. Bu verilerden elde edilen
bilgiler STATA programi yardimiyla hangi degiskenlerin e-ticarete daha ¢ok etkisinin
oldugu gozlemlenebilmesi amaglanmistir. Arastirmada, Tiirkiye’de e-ticareti etkileyen
faktorlerin logit analizi gerceklestirilmistir. Calismada sonucunda, e-ticareti en g¢ok
etkileyen faktorlerin firma biiyiikliigli, ihracatc¢i olma statiisii, internet sitesine sahip olma
ve yenilik¢i olma degiskenleri oldugu belirlenmistir.

Dastane vd. (2020), tiiketicilerin mobil ticaretten deger algilarmi (M-VAL)
Olgmek amaciyla Algilanan Deger (PV) kavramini, yapi, boyutluluk ve modelleme
sentezi, bir dizi isletme i¢in ¢esitli PV 6gelerini kavramsallagtirma ve test etme gibi
modellemeler yapilmistir. Calismada, Scopus veri tabanindan elde edilen mobil
aligverigle 1ilgili algilanan degerlerle sistematik ve kapsamli bir incelemesi
gerceklestirilmistir. Genel olarak, gecici ancak kapsayict parametre seti, M-VAL’1
6l¢gmek i¢in ¢ok boyutlu ¢ok maddeli bir 6lgek gelistirmeyi amaglayan gelecekteki
ampirik arastirmalarin tasarlanmasinda faydali kabul edildigi gézlemlenmistir.

Eryiizlii (2020), Tirkiye’de 2014-2019 yillar1 arasinda e-ticaret islem adeti ve
aylik TUFE verileri baz alinarak e-ticaret ile enflasyon arasindaki iliski arastirilmustir.
Tiirkiye’de kisa donemde e-ticaret ve enflasyon arasindaki iligkileri incelemek amaci
tagityan caligsmada, arastirma hipotezi, “teknolojinin gelismesi enflasyonu arttiric1 yonde
etkiler yaratmaktadir” olarak belirlenmis ve hipotez arastirmasi i¢in arastirma sorusu, “E-
ticaret kullanimi kisa donemde, talep yonlii enflasyon kaynagi ile enflasyon oranina etki
etmekte midir?” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda e-ticaret ile enflasyon arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Hatemi-J (2012) nedensellik testi uygulanmistir Calismanin
sonucunda, Tiirkiye’de e-ticaret ve enflasyon arasinda mantikli nedensellik iligkilerinin

bulundugu gézlemlenmistir.
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Deshpande (2021) yaptig1 bir ¢alismasinda, Hindistan’da e-ticaretin karsilastigi
farkli zorluklar1 vurgulayarak e-ticaret igin gerekli biiylime faktorlerini incelemistir. E-
ticaret, isin modern iletisim araclari, Para transferi, Sistem telefonu, E-Odeme, faks, E-
veri, Degisim ve Internet kullanilarak yiiriitiilmesini icermektedir. E-ticaret iizerine
yiiriitiilen ¢esitli arastirma ¢aligmalarinin bir incelemesinin sonucunda ortaya ¢ikan bu
calismada, e-ticaretin DTO ve gelismekte olan iilkeler icin e-0frenme, egitim,
entegrasyon, e-sigorta gibi farkli firsatlar yarattigi belirtilmistir.

Bhatt (2021) ¢alismasinda, Hindistan’da mobil ticaretin etkiledigi faktorleri ele
almigtir. Kavramsal model, Onceki arastirmalara dayali olarak hazirlanmistir. Anket
yontemi ile Yeni Delhi’den 300 veri toplanmistir. Faktorlere uyum saglamak ve
faktorlerin  gegerliligini  kontrol etmek i¢in dogrulayicti faktdr analizi (DFA)
uygulanmigtir. DFA, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, giiven, giivenlik,
algilanan mahremiyet, 6znel normlar ve algilanan deger olmak iizere yedi gizli degisken
saglamistir. Verilerin analizinde, SPSS ve AMOS yazilimlari kullanilmistir. Bulgular,
giiven, algilanan mahremiyet, algilanan fayda, 6znel normlar, algilanan katma deger,
algilanan giivenlik ve algilanan kullanim kolayliginin 6nemli faktorler oldugunu
savunarak m-ticaretin benimsenmesini etkilemistir. Yedi faktoriin timii istatistiksel
olarak anlamli goriilmesinin yan1 sira giiven, mobil kullanicilarin benimseme davranigini
etkilemenin temeli olarak kabul edilmistir.

Kalinic vd. (2021), m-ticarette miisteri sadakatini saglamak i¢in hangi faktorlerin
tiiketici memnuniyetini etkiledigini belirlemeye ¢alismiglardir. Bu kapsamda, m-ticarette
memnuniyetin 6nemli 6ngoriictilerini belirlemeyi ve siralamayr amaglamiglardir. Veriler,
m-ticaret hizmetlerinin 224 kullanicisindan toplanmustir. Arastirmada yapisal esitlik
modellemesi (SEM) ve yapay sinir ag1 (YSA) analizleri kullanilmistir. Calisma, tiiketici
memnuniyetinin en 6nemli Onciillerini tanimlayan basit ama gii¢lii bir davranig modeli
sunmaktadir. Caligmada, kullanilan iki asamali analizde, YSA modellerinin dogrusaldan
daha yiiksek tahmin giicline sahip oldugunu kanitlanmistir. Ek olarak, ¢alisma, teknoloji
kabulii baglaminda bir YSA modelinin kurulmasi i¢in adim adim bir prosediir sunarak
tiiketici memnuniyetinin en 6nemli belirleyicilerinin mobilite ve giiven oldugu tespit
edilmistir.

Omar vd. (2021), mobil aligveris hizmet kalitesini (MS-SQ) kavramsal bir gergeve

iginde inceleyerek m-ticarette moda giyim satin alan Birlesik Krallik miisterilerinin
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miisteri memnuniyeti ve sadakatine bakilmistir. iki ampirik arastirma yapilarak ilkinde,
nicel arastirma yontemiyle 6nceki arastirmalarda test edilmis ve dogrulanmis olan mevcut
dlgiim 6geleri uyarlanarak bir anket gelistirilmesi istenmistir. Ikinci arastirmada, daha
ileri testler yapmak ve bir tiiketici 6rnegi kullanarak kavramsal modelin kararliligi
incelenmistir. Verileri analiz etmek i¢in dogrulayici faktor analizi (CFA) ve yapisal esitlik
modellemesi (SEM) olusturularak SPSS ve AMOS 26 yazilimlar1 kullanilmigtir. Mevcut
literatiirde hizmet kalitesinin en iyi ikinci veya daha yiiksek diizeyde bir yap1 olarak
kavramsallastirildigina dair giiclii ampirik ve teorik kanitlar bulunmustur. iki ampirik
¢alismanin sonucunda da MS-SQ’nun verimlilik, yerine getirme, yanit verme ve temas
olan dort boyutunun da dogrulandigi gézlemlenmistir.

Lim vd. (2022), Malezyal1 genglerin m-ticareti benimseme niyetlerini veri kiimesi
yoluyla gosteren ve 396 kisiden alinan yanitlar dogrultusunda veri seti olusturulmustur.
Cevrimigi bir anket formati kullanilarak Malezya’da 15 ila 24 yaslari arasinda ve m-
ticaret 6zellikleri bulunan bir akilli telefona sahip genclere dagitilmistir. Anket, bireysel
demografik degiskenler, algilanan kullanishlik, algilanan her yerde bulunabilirlik,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan keyif ve m-ticareti benimseme niyeti ile ilgili m-
ticareti benimseme niyetini 6l¢en 22 maddeli verileri kapsamaktadir. Calisma sonucunda,
m-ticaret hizmet saglayicilar1 ve genglerin davranislarini anlamada gelecekteki literatiir
icin degerli olacagi ve gencler arasinda m-ticaretin benimsenme oranini arttiracagi
kanisina varilmistir.

Bonilla vd. (2022), Ispanya’da 2014-2019 yillar1 arasinda e-ticaret igin elektronik
giivenin Onemi Vve bireylerin ¢evrimigi aligverisi benimsemesini gelistirmenin
belirleyicileri {izerine ¢alisma yapilmistir. Calismada, Veriler Ispanyol Ulusal Istatistik
Enstitiisii tarafindan her yil yapilan BIT ekipmani ve haneler tarafindan kullanim
hakkinda bir anket kullanilarak toplanmistir. Anket, 2014 yili i¢in Orneklem 2487
katilimcidan ve 2019 yili igin 6308 katilimcidan olusmaktadir. Bu veriler 1s18inda logit
modeli uygulanmistir. Calisma sonucunda, e-giivenin e-ticarette belirleyici bir faktor
oldugu ve esitlik egitiminin iyilestirilmesinin ¢evrimici ticaretin ve e-glivenin
biliylimesine yardimci oldugu belirlenmistir.

Lin vd. (2022) galismalarinda, Tayvan’daki cep telefonu kullanicilarinin mobil
hizmet kalitesi, algilanan deger ve miisteri memnuniyeti araciligiyla e-ticaretteki

kurumsal cabalarin itibarla baglantili olup olmadiginmi ipuglari-goériintiiler-gosterimler
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modelini kullanarak incelemistir. Ayrica, literatiirde daha Once Onerilen ve cesitli
baglamlarda test edilen mobil hizmet kalitesi, degeri ve memnuniyet arasindaki iligki
arastirilmistir. Cevrimigi anket yontemiyle mobil hizmet kalitesi faktorlerinin sayisini
dogrulamak ve maddeleri siralamak i¢in agiklayic1 faktdr analizi (EFA) kullanilmistir.
Anket, 744’1 gegerli (%92) olmak tizere 809 veri seti toplamistir. Caligma sonucunda,
algilanan m-ticaret ¢gabasinin mobil hizmet kalitesini etkiledigi goriilmiistiir.

Gradinaru vd. (2022) ¢alismalarinda, m-ticaret kazaniminin bazi temel avantaj ve
dezavantajlarin1 gdstermeye ve 6grencilerin m-ticaret satin almalarina iliskin algilari
tizerindeki etkisini arastirmak istemislerdir. Calismada, SPSS istatistik yontemi
kullanilarak mobil ticaret kazanimlarinin bes faktérden (sosyal, politik/yasal, teknolojik,
finansal ve ekonomik) etkilendigi aragtirilmistir. Calisma sonucunda, sosyal ve politik-
yasama faktorlerinin m-ticaret satin alma genel sikligin1 orta diizeyde etkiledigini,

ekonomik faktoriin ise m-ticaret satin alma genel sikligini etkilemedigi fark edilmistir.

3.2. Ekonometrik Analizde Kullamlan Veri Tiirleri

Arastirma, bilimsel bilgi olusturma siireci olarak adlandirilmaktadir. Arastirma
yapilirken belirli bir hedef dogrultusunda toplanan benzer sayilar veri olarak
tanimlanmaktadir. Herhangi bir ekonometrik analizde basarili olmak icin verilerin
uygunlugu olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle verilerin yapisi, kaynagi ve smirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bilimsel ve ampirik analizler i¢in genel anlamda zaman
serisi verisi, yatay kesit veri ve hem zaman serileri hem de yatay kesit verileri birlikte ele
alindig1 panel veriler olmak tiizere {i¢ ¢esit veri tiiri kullanilmaktadir (Nargelegekenler,
2009: 8).

Ekonometrik arastirmalarda en Onemli incelemelerden biri, kullanilacak
degiskenlere ait verilerin biriktirilmesidir. Gilivenirligi saglayabilmek i¢in toplanan
verilerin saglam kaynaklardan ve dogru bir sekilde modele uygun olarak elde edilmesi

gerekmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2021: 1).

3.2.1. Zaman Seri Verisi

Belirli bir zaman diliminde rassal degiskenin biriktirdigi degerlerin dizilmesiyle
stokastik bir slire¢ olusturmaktadir. Rasgele degiskenlerin meydana getirdigi unsurlari
tesadiifi degerlerden gelen bu veri birlesimi zaman serisi olarak adlandirilmaktadir

(Meydanal, 2018: 6). Baska bir degisle zaman serisi, degisken degerlerinin giin, ay,
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mevsim, yil gibi zamana bagli olarak degisen birimlerden olusmaktadir (Yerdelen
Tatoglu, 2021: 1).

Zaman serileri kavrami, bir bilgi kaynagi olarak kullanilmasinin yaninda bir
yontem olarak da kullanilmaktadir. Bir yontem olarak zaman serilerinin kullanilmasi
baglangigta 1970 yilinda Box-Jenkins’in “Time Series Analysis: Forecasting and
Control” adl1 kitabn ile ortaya ¢ikmistir (Yenipazarli, 2009: 153).

Zaman serisi modelleri, gelecekteki degerlerini 6n gérmek amaciyla bulmus
oldugu degiskenlerin gegmis degerlerini kullanmaktadir (Tas, 2018: 23). Ornegin, giinliik
olarak belirlenen borsa degerleri, yillik olarak verilen enflasyon rakamlari zaman serisi
ya da yillik olarak iiretilen pamuk miktar1 ve bunlarin ton basina fiyatt zaman serisi
analizlerinde kullanilmaktadir (Uzel, 2008: 3).

Ge¢miste yasanan olaylar gelecekte meydana gelebilecek durumlari
etkileyebileceginden ve davraniglarda herhangi bir gecikmeye sebep olabileceginden
zaman, zaman serileri veri setinde dnemli bir boyut kazandirmaktadir. Bir zaman
serisindeki gozlemlerin tarthe gore sergilenmesi giiclii, kayda deger bir bilgi
olusturmaktadir (Wooldridge, 2013: 8).

Calismalarda zaman serilerinin kullaniminda temel tutum, analiz edilen
degiskenin ge¢miste gosterdigi ilerlemeyi agiklamak ve belirlenen verileri gelecekte
kullanilan  eylemleri edinmektir. Degiskenin zaman igerisindeki ilerlemeyi
belirleyebilmek ve uygun modeli anlayabilmek igin yaratilan proseslerin dogru
tanimlanmas1 gerekmektedir (Karaman, 2010: 12). Zaman serileri, trend, mevsimlik
dalgalanmalar, konjonktiirel dalgalanmalar ve diizensiz hareketler olmak iizere dort

faktorden etkilenmektedir (Yenipazarli, 2009: 154).

3.2.2. Yatay Kesit Veri

Sabit bir zaman farkli birimlerden elde edilen verilerdeki degisimi gosteren seriler
yatay kesit olarak adlandirilmaktadir. Yani belirli bir zamanda farkli birimlerin
gozlenmesi sonucunda olusan verilerdir (Giiris vd. 2013: 6). Yatay kesit verilerinde
birim; birey, firma, sektor, hane halki, iilke gibi ekonometrik olgulardan olusmaktadir.
2019 yilinin 3. ¢eyreginde Akdeniz iilkelerinin her birine gelen turist sayisi ya da 2017
yil1 ocak ayinda Tiirkiye’de yer alan illerde bulunan otomobil sayisi1 yatay kesit verilerine

ornek olarak gosterilebilmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2021: 2).
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Yatay kesit yonteminde analiz yapilirken genelde degisen varyans sorunuyla
karsilagilmaktadir. Dolayistyla analizlerde bu problemin giderilmesi i¢in tahminlerin
degisen varyans probleminin giderilerek gergeklesmesi gerekmektedir. (Kog, 2013: 254).
Ornegin; tiiketim, tasarruf, gelir ya da iicret gibi temel anlamda grup ortalamalarindan
olusan kesit verilerinden ortaya ¢ikmaktadir. Analizlerde, En Kiigiik Kareler (EKK)
yonteminde yansizlik ve tutarlilik 6zelligini korurken minimum varyansh veya etkinlik

olarak bilinen 6zelligini bozmaktadir. Bu da yapilan ¢alismalar tizerinde olumsuz etkilere

sebep olmaktadir (Albayrak, 2008: 114).

3.2.3. Panel Veri

Bir panel veri seti hem zaman serisi hem de yatay kesit boyutlarina sahip
olmaktadir. Panel veri, bazen karma veri olarak da tamimlanmaktadir. Panel verilerin
toplanmasi amaciyla zaman igerisinde ayni kisiler, aileler, sirketler vb. olgular
izlenebilmektedir. Ornegin, kisisel iicretler, calisma saatleri, egitim gibi faktorler iizerine
olusturulan panel veri seti, zamanin belli bir noktasinda rasgele secilen kisileri toplayarak
daha ileriki zamanlarda yeniden aymi faktorleri goriigmektedir. Farkli yillarda
degerlendirilen ayni degiskenler hakkinda panel veri sayesinde bilgiler verilmektedir
(Wooldridge, 2013: 444).

Panel veriler hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde yaygin olarak
kullanilabilir hale gelmistir. ABD’de en belirgin panel veri setlerinden ikisi, Ulusal
Uzunlamasina Is Piyasas1 Deneyimi Anketleri (NLS) ve Michigan Universitesi’nin Gelir
Dinamikleri Panel Calismasi (PSID) tarafindan 1960’11 yillarin ortalarinda baglamistir
(Hsiao, 2003: 1).

Panel veri ekonometrisi siirekli gelisen bir alan olmustur. Birimlerin (hane
halklar1, firmalar, iilkeler gibi) kesitlerinde ve zaman i¢inde gézlemlenen verilerin artan
mevcudiyeti, ekonomik verilerle ilgili baz1 tipik problemlerle basa ¢ikmak icin bu cift
boyutlulugu kullanan bir dizi tahmin yaklasimina yol agmustir. Farkli goézlem
birimlerinden gelen verilerin zamana bagli olarak gozlemlenmesi, genellikle
uzunlamasina veriler olarak adlandirilan diger istatistik alanlarinda uzun zamandir yaygin

olmustur (Croissant ve Milo, 2008: 1).

Genel itibariyla panel veri modeli asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Yit = Ut + Bkit Xkit + Uit 1= 1, ...... ,N, t= 1, ,T (1)
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Bu modelde;

Y: bagiml degiskeni,

Xk: bagimsiz degiskeni,

a: sabit parametreyi,

B: egim parametresini

u: hata terimini gostermektedir. Indislerde gosterilen i: birimleri (kisi, iilke, sehir,
sirket, hane halki vb.), t ise zamani1 (giin, ay, yil,) ifade etmektedir. Degiskenlerin, hata
teriminin ve parametrelerin i ve t alt indislerini tasimalari, birim ve zaman etkisi
tasidiklar1 anlamina gelmekte ve dolayisiyla panel veri setine sahip olduklar
anlasilmaktadir. Boylece sabit parametrenin yaninda egim parametresinin de birimlere ve
zamana gore deger aldig1 gozlemlenmektedir (Goziikiigiik, 2020: 117-118).

Panel veri analizi ile ilgili olusturulacak olan modellerde bireyler arasi etkiler,
zaman etkileri ve esanli birim ve zaman etkilerine gore yapilabilecek tahmin yontemleri,
genel anlamda havuzlanmis en kiiciik kareler etki modeli (HEKK), sabit etkiler modeli
(SEM) ve rassal etkiler modelinin (REM) tiirlerine bagli olmaktadir. Bu modellerin
hangisinin daha iyi sonu¢ vermesi anlaminda birtakim testler yapilmasi1 gerekmektedir
(Yaman vd., 2017: 195).

HEKK Modeli, tiim gruplarin verilerini bir havuzda toplamakta ve bunu her bir
grupla ilgili olan kukla degiskenler olmadan yaparak bagimsiz degiskenler ile bagimli
degisken arasindaki iliskiyi incelemektedir (Ozer ve Ozer, 2014: 131). En temel, HEKK

modeline ait denklem asagida gosterilmistir.

Yit = Blit + ﬁzit Xoit + -+ ﬁkit Xkit + Eit i=1,....,N; t=1,....,t (2)

Bu modelde; a: sabit parametreyi ve Bkit: bagimsiz degiskenlere ait parametreleri
gostermektedir. Bu parametreler birimlere ya da zamana gore ayni olarak kalmaktadir.
Dahasi, modelde ¢;; hata teriminin ya da birimler ile zamana gore farkliliklarin yer aldig
olasiliklari igermektedir (Toplu, 2016: 118).

Bagka bir degisle HEKK modelinde, ortak sabit tahmin edicisi her bir kesit igin
ayni sabiti 6ngoérerek a’nin kesit birimler i¢in 6zdes oldugunu kabul etmektedir. Ancak

modelde, ongoriilen parametre sayisi belirlenen gozlem sayisinin istiinde oldugunda
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sorunlar  gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla boyle durumlarda problemlerden
kurtulabilmek i¢in SEM ya da REM kullanilmaktadir (Ozer ve Ozer, 2014: 131-132).

SEM, birimlerin ya da gozlemlenen zamanin bir fonksiyonu olarak panel veri
modellerinin farkliliklarindan meydana gelen sabit parametrenin doniisiimiinii dahil
etmektedir. Bu modellerde bulunan egim katsayisi tim birimler ig¢in ayni olmaktadir.
SEM sadece kesitlerdeki farkliliklarla ya da sadece zamanla egilimli olursa buna tek
yonlii SEM denilmektedir. Eger degisim birimler ve zaman ile ilgili olursa bu durumunda
iki yonlii model olarak adlandirilmaktadir (Ouzini, 2022: 15).

Bu model, verilerde zamanla meydana gelebilecek farkliliklar iizerinde
durmaktadir. Bu modelde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki baglar
arastirilmaktadir. Kendine ait 6zellikleri bulunan her bir birimin tahmin edilen
degiskenleri etkileyip/etkilemedigine bakilmaktadir. Sabit etkiler spesifikasyonu
asagidaki bicimde gosterilmektedir (Bal ve Ozdemir, 2017: 91).

N-1
Yie = a + bx; + Z ujD;j + & N yapisal sabit (3)
J=1

N-1 N-1
Yie = a + bxye + Z u;D;; + Z 1;D;; + & Nve T yapisal sabit (4)
J=1 J=1

REM ise, SEM’den farkli olarak birimler arasi degisiler sabit olup bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle baglantilari bulunmamaktadir (Bal ve Ozdemir,
2017: 91). Bu modelde hata terimleri gibi yatay kesit ile ilgili degisikliklerin rassal
olacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla birimlerde olusabilecek farkliliklar ya da gerek
birim gerekse zaman i¢in meydana gelebilecek farkliliklar, modele hata teriminin bileseni
olarak eklenmektedir (Elmas ve Polat, 2016: 155).

Yt = a + bxy + v2it V2it = g + Y bir yonlii model (5)

Y = a + bxj; + v3it v3it = g + u; + T, iki yonlii model (6)
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Calismalarda en uygun modeli tercih etmek i¢in tahmin yapilmadan 6nce panel
veri modelleri iizerinde testler yapilmaktadir. Sekil 3.1°de, model se¢imi i¢in kullanilan

testlerle ilgili varyasyonlar gosterilmistir.

Sekil 3.1. Panel Veri Modelleri ile Tlgili Kullanilan Testler.

Breusch-
Hausman Pagan (LM)
Tacti T Anti
« N\ “ N\

Sabit Etkiler Rassal Etkiler Havuzlanmis En
Modeli Modeli Kiiciik Kareler
(SEM) (REM) Etki Modeli

(HEKK)
F (Chow)
TAct:

Kaynak: Toplu, 2016: 123.

F testi, modelin havuzlanmishigini test ederek bir yonlii veya iki yonlii sabit etkiler
modeli (SEM) ile havuzlanmis en kiigiik kareler etki modeli (HEKK) arasinda tercih
yapmayi saglamaktadir. Breusch-Pagan (LM) testi, rassal etkinin olasilik yaratacagi
durumlarda, HEKK modeli ile bir yonlii veya iki yonlii rassal etki modeli (REM) arasinda
bir tercih yapmak i¢in kullanilmaktadir (Ar1 ve Zeren, 2011: 42). Hausman testinden ise

SEM ile REM arasinda en uygun modeli segmek igin yararlanilmaktadir.

3.3. Ekonometrik Analizde Kullanilan Testler

Panel veri analizlerinde kullanim alanlarina goére birgok testten
faydalanilmaktadir. Calismada, uygulanan baz testlerin agiklamalar1 asagida verilmistir.
Hausman testinden dogrudan olmasa bile dolayli olarak yararlanilmistir. Asagida

sirasiyla Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) Testi, F (Chow) Testi, Pesaran Cross-
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Section Dependece (CD) Testi, Hansen Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller (CADF)
Testi, Hausman Testi ve Breusch-Godfrey (BG) Testi agiklanmuistir.

3.3.1. Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) Testi

Rastgele iki yonlii hata bilesen modeli i¢in, Breusch ve Pagan (1980), Ho= 6%, =
0%, = 0 hipotezini test etmek adma bir Lagrange Multiplier (LM) testini tiiretmistir
(Baltagi, 2005: 59). Dogrusal regresyonun temel varsayimlarindan biri, artiklarin tahmin
degiskeninin her seviyesinde esit varyansla dagitilmasidir. Bu varsayim homoskedastisite
olarak bilinmektedir. Bu varsayim ihlal edildiginde, artiklarda degisen varyans oldugu
goriilmekte ve regresyon sonuglari giivenilmez hale gelmektedir. Breusch-Pagan testi, bir
regresyon modelinde degisen varyans olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir
(Statology, 2020).

Bozulmalarin normalligi altinda logaritmik fonksiyon asagidaki sekilde

gosterilmistir:
1 TN
L(6,0) = constant — 3 log| 2| — Eu’.() u (7)

Burada, 0' = (6%, 6%, 6%) ve Q tarafindan su sekilde verilmektedir:

Bilgi matrisi, 6 ve 6 arasinda blok kosegen olarak kalmistir. Ho sadece 6
igerdiginden, bilgi matrisinin 6’den kaynaklanan kismi yok sayilmaktadir. Breusch ve
Pagan (1980) LM istatistigini yeniden olusturmak i¢in, D(0) = (OL/00) |emie, 0°ye gore
olasiligin birinci tlirevi, Omie, ile gosterilen Ho altinda 0’nin kisithh MLE’sinde

degerlendirilmektedir (Baltagi, 2005: 59). Daha sonra;

_NT @Iy ® Jp)i]”
T @'y ® Ip)i]’
M= sw—o|* i l ®

LM = LM; + LM; olduktan sonra Hp altinda LM, (12, olarak asimptotik olarak

dagitilmaktadir. Burada LM testi yalnizca siradan en kiiciik karelerin (Ordinary Least
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Squares-OLS) artiklarini gerekli kilmakta ve hesaplanmasi kolaylastirmaktadir. Bu da

LM testinin popiiler olmasini agiklamaktadir (Baltagi, 2005: 60).

3.3.2. F (Chow) Testi

F (Chow) Testi, panel regresyon modellerinin havuzlanabilirligini yani birim
vel/veya zaman etkilerinin ya da verilerde birimlere gore farkliliklarinin yasanip
yasanmamasini 6l¢mektedir. Hazvuzlanabilir modeller her ne kadar Breusch-Pagan testi
ile dlgiilebilse de zaman kesitinin sinirl: ve yatay kesit sayisinin zamana gore daha fazla
oldugu hallerde F (Chow) testi ile veri setinin havuzlanabilir olup olmadigini test etmek
yararl goriinmektedir (Toplu, 2016: 126).

Birim etkilerinin bulunmadigi anlamina gelen F testi, HEKK ile SEM’den
hangisinin uygulanmasi gerektigine karar verilebilmek i¢in kullanilmaktadir. Bu testte
sifir hipotezi; birim farkliliklarinin 6nemli olmadig1 varsayimina dayanirsa kisitlt modeli,
birim farkliliklarinin énemli olarak goriiliirse kisitsiz modele karsi sinayarak agagidaki

sekilde gosterilmektedir.
Y; = X;B; + u; (kisitsiz model) (10)
Y = XB + u (kisitli model) (11)

Burada; sifir hipotezi Hy: fj = B bigiminde olmaktadir. Test sonucunda Ho kabul
edilmemesi durumunda, birimler arasi etkinin bulunduguna ve HEKK yerinde SEM’in
kullanilmasi gerektigine karar verilmektedir (Akin, 2016: 72-73).

F testi agagidaki sekilde formiile edilmektedir.

_ (Rép — Ripk)/(N — 1)
Fiv-1nr-niy = (1—R%)/(NT —N —K) (12)

Denklemde, tahmin edilen parametrelerin sayisi K degeri ile gostermektedir. Rrem
ve Rpm sirastyla sabit etkiler modelinin (kisitli modelin) ve klasik regresyon (kisitsiz
modelin) modelinin belirlilik katsayilarin1 ifade etmektedir. Calismalarda, F degeri
bulunduktan sonra olusturulan tablo degeri ile karsilastirilmaktadir. Buna gore,

hesaplanan F degeri tablo degerinden biiylik veya esitse ise, birim etkilerin olmadigini
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anlamma gelen temel hipotez kabul edilmemekte ve HEKK, SEM ya da REM’den
herhangi biri igin tercih edilmektedir (Ouzini, 2022: 25).

3.3.3. Pesaran Cross-Section Dependece (CD) Testi

Tipik olarak, panel veri modellerindeki bozulmalarin kesitsel olarak bagimsiz
oldugu varsayilmaktadir. Bu, 6zellikle biiylik kesit boyutuna (N) sahip paneller i¢in
gecerli olmustur. N’nin kiigiik oldugu (6rnegin 10 veya daha az) ve panelin zaman
boyutunun (T) yeterince biiyilkk oldugu paneller durumunda, hatalarin capraz
korelasyonlari, goriintiste alakasiz regresyon denklemi kullanilarak modellenebilmekte
ve istatistiksel olarak test edilebilmektedir (Pesaran, 2004: 1). Pesaran’in CD testi, aslinda
Breusch-Pagan LM testine alternatif olarak ¢ikmistir ve asagidaki gibi test istatistigi

hesaplanmustir.

N-1 N
CD = /N(N—l) Z Z (13)

Denklemde, Pjj=i. ve j. kalint1 arasindaki korelasyon katsayisin1 gostermektedir.
Aynen, Breusch-Pagan LM testinde oldugu gibi 6l¢iim yapilmaktadir. Test teknigi d (=
N (N-1) /2) serbestlik derecesi ile X? dagilmaktadir. Pesaran dengesiz panel igin ise

asagidaki test istatistigini onermistir (Yerdelen Tatoglu, 2021: 259).

CD = ’m Z}Zl\/ﬁpl] (14)

Burada ise, Tij : i ve j birimleri arasinda zaman serisi gozlemlerini ifade
etmektedir. Birimler arasinda korelasyon olmadiginda N: c ve T yeterince bilyiik iken
CD: N (0,1)’dir. Monte Carlo simiilasyonlar1 N>T iken Breusch-Pagan LM testine gore
Pesaran’in CD testi daha iyi sonug vermektedir (Yerdelen Tatoglu, 2021: 259).

CD testinin, temeldeki hata siireglerinin simetrik olarak dagitildigi varsayilarak,
sabit N ve T i¢in dogru sekilde ortalandigi gosterilmistir. Altinda asimptotik dagilimi bos

hipotezler kurulmakta ve paneldeki kosulsuz degisken ortalamalari zaman iginde sabit
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kaldig siirece egim katsayilarinda ya da hata varyanslarinda tekli veya ¢oklu kirilmalara

karsi saglam oldugu gosterilmistir (Pesaran, 2004: 1).

3.3.4. Hansen Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller (CADF) Testi

Birim kok testi, makroekonomik modelleme ve tahminde sik karsilagilan bir
problemdir. Simdiye kadar pek ¢ok test gelistirilmis olmasina ragmen, uygulayicinin bu
alandaki giicii, hala muhtemelen bir¢ok kosulda iyi boyuta ancak diisiik giice sahip oldugu
bilinen Augmented Dickey-Fuller (ADF) testi olmustur (Lupi, 2009: 1). Uygulamali
makroekonometrik ¢evrelerde, birim kok testlerinin diisiik glice sahip oldugu siklikla
duyulmaktadir. Bu goriisiin kismen tek degiskenli zaman serilerinde birim kokleri test
etme geleneginin bir sonucu olabilmektedir (Hansen, 1995: 1148).

Hansen (1995), bir birim kokii test ederken, ilgili serilerde yer alan bilgilerden
yararlanmanin ve giicli artirmanin uygun bir yolunun, geleneksel bir ADF ¢ergevesinde
duragan ortak degiskenleri dikkate almak oldugunu 6ne stirmektedir. Problemin ¢ok
degiskenli boyutunun dikkate alinmamasi testin giiciinde bir kayba sebep olacagindan
ortak degiskenleri kullanmak, bir dereceye kadar birim kok testi ile ekonomi teorisini
birlestirmeye de izin vermektedir. Hansen’in CADF testi, arastirmacinin dikkate almak
isteyebilecegi farkli deterministik cekirdeklere gore farkli modellere dayanmaktadir
(Lupi, 2009: 1).

Deterministik ve stokastik bir bilesenden olusan tek degiskenli bir zaman serisini

asagidaki gibidir;

Yi=di+ St (15)

Burada deterministik bilesen asagidakilerden gibidir: di = 0, dt =u, ya da di = u
+ [1t. Stokastik bilesen St su sekilde modellenmistir:

a (L) A St=58Se1 + v, (16)

Burada, a(L) =1 — a1 — a2 L? — ... — ap LP gecikme operatériinde pth dereceli

polinomdur ve

ve=b (L) (Axt - ux ) + € (17)
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Denklemde belirtilen Ax;bir m vektériidiir. ux = E (Axt), ve b (L)= b L%+ ... +
bgr L% Ax:’nin hem onciillerinin hem de gecikmelerinin v; i¢in denkleme girmesine izin
veren (ancak bunu gerektirmeyen) bir gecikme polinomudur. Birgok uygulamada sadece
Ax’in gecikmeli degerleri regresyona girecek, bu nedenle b(L), b1l + ... + bg L9 seklini
alacaktir (Hansen, 1995: 1150).

Hansen’in CADF testinin genel olarak optimal nokta testi olmadigini1 gosterse de
testinin kokleri ADF gelenegine siki sikiya bagli kalmistir. Dolayistyla ve kullanicilar
igin diger testlerden daha tanidik ve g¢ekici olabilmektedir. Deterministik bilesenlerin
varliginda uygulanabilir nokta optimal testlerini Elliott ve Jansson’da (2003) gelistirerek
oldukga farkli bir yaklasim kullanilmaktadir. Uygulanabilir testler VAR modellerine
dayanmaktadir. Ancak, Elliott ve Jansson’da (2003) rapor edilen Monte Carlo
simiilasyonlari, Hansen’in CADF testine gore gii¢ kazanimlarinin biraz daha kotii boyut

performanslari pahasina elde edilebilecegini 6ne stirmektedir (Lupi, 2009: 2-3).

3.3.5. Hausman Testi

Birim ya da zaman kesitlerinin bulundugu SEM ile REM’den uygun olani tercih
etmek i¢in Hausman (1978) testinden yararlanilmaktadir. Bu test birim ya da zaman
degisikliklerini kapsayan REM’in hata terimi bilesenlerinin bagimsiz degiskenlerle
iliskisiz bulundugu hipotezinde test istatistigini uygulamaktadir. Test istatistigi hem
model hem de modelle ilgili korelasyonun bulunup bulunmadigini analiz etmekte ve eger
korelasyon yoksa REM tercih edilmektedir (Bayrakgi, 2022: 32).

Bu anlamda, Hausman testindeki hipotezler asagidaki gibi gosterilmektedir.

Ho : E (0i/ Xi) =0 (REM uygundur.)

Hi: E (ai/ Xi) #0 (SEM uygundur.)

Temel (Ho) ve alternatif (Hi) hipotezlerini test etmek amaciyla gelistirilmis
denklem (18) ile gosterilmektedir.

H = (Bsg — Bre)'[Var(Bsg — Bre) ™ 1(Bse — Bre) (18)
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Denklemde; Var(Bse), SEM’de hesaplanan asimptotik kovaryans matrisini
gosterirken  Var(Bre), REM’de hesaplanan asimptotik kovaryans matrisini
gostermektedir. H istatistigi ise SEM ve REM’deki parametre sayisina esit gelen
serbestlik derecesi ile y? ile dagilim1 ifade etmektedir (Ouzini, 2022: 26).

3.3.6. Breusch-Godfrey (BG) Testi

Dogrusal regresyondaki temel varsayimlardan biri, artiklar bagimsiz iken artiklar
arasinda bir korelasyon olmamasidir. Birinci dereceden otokorelasyonu test etmek igin
Durbin-Watson testi yapabilmektedir. Ancak, otokorelasyonu daha yiiksek mertebelerde
test edilmesi gerekiyorsa bir Breusch-Godfrey (BG) testi kullanilmaktadir (Statology,
2021).

Seri korelasyon, kalintinin kendisinin gecikmeli degerleriyle iliskilendirildigi
durumu tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, eger artiklar korelasyonluysa, bazen bu
duruma otokorelasyon denilmektedir. Atlanmis degiskenler, yanlis islevsel form
kullanimi ve yanlis doniistiiriilmiis veriler gibi hatali model spesifikasyonu nedeniyle seri
korelasyon olusabilmektedir. Kalintidaki otokorelasyonu test etmek igin, BG testi
kullanilmaktadir (Sukati vd., 2017: 29). Bu test, genis bir regresor siifin1 destekleyerek
onceden belirlenmis herhangi bir siraya kadar otokorelasyonu tespit edebilmektedir. Test
asagidaki sekilde gerceklestirilmektedir (Real Statistics, 2022).

Modelin bir tahminini hesaplamak i¢in OLS regresyonu,
y=PBo+ Prxy ++ Brxy + € (19)
Burada, e, €2, ..., en artiklarini bulunmaktadir.
e, = ay + a1x; + -+ apxy +pre—q +tppeip, +6; (20)
€1, €2, ..., en artiklart kullanilarak model igin bir OLS regresyonu calistiriimakta

Ve p1=p2=....=pp = 0 olarak sifir hipotezi test edilmektedir. Bu bos hipoteze dayanarak,

orneklem biiyiikliigii yeterince biiyiikse, o zaman,;

LM = nR? ~X%(p) (21
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Burada n, orijinal numune boyutu ve R?, (2) hesaplanan degeri gostermektedir. p
degeri < a ise, o zaman bos hipotez reddedilir ve dolayisiyla pj’den en az biri sifirdan
onemli Olgliide farkli olmaktadir. Test istatistigi nR2 bazen LM (Lagrange carpani)
istatistigi olarak adlandirilmaktadir. Bu istatistiklerin LM* degistirilmis bir versiyonunu

kullanan BG testinin bir F test versiyonu bulunmaktadir.

n-p—k-1 R?
p 1—R?

LM* = ~Flpon—p—k—-1) (22)

Denklemde k, bagimsiz degisken sayisimi ifade ederken (22) denklemdeki
regresyondan elde edilen dfres, N — p — k — 1’¢ esit olmaktadir. p = 1 ise, BG testi birinci
dereceden otoregresyonu test etmektedir (Real Statistics, 2022).

3.4. Panel Veri Ustiinliikleri ve Kisitlamalar1

-Panel veri kisileri, iilkeleri, sirketleri vb. tiirdes olmayan birimleri zaman
icerisinde ele aldigindan tahmin tekniklerini 6zneye 6zgii degiskenlere yer vererek bu
tiirdes olmamay1 agikca dikkate almaktadir.

-Zaman serilerini ve yatay kesit verilerini birlestirdiginden dolay: panel veriler
daha ¢ok bilgi vermektedir. Daha degisken ve degiskenler arasinda ortak dogrusallik daha
az olmaktadir.

-Panel verilerin serbestlik derecesi daha yiiksek ve daha etkin olarak
kullanilmaktadir.

-Sadece zaman serilerinin ya da sadece yatay kesit verilerinin kullanildigi
caligmalarda ortaya c¢ikmayan etkiler, panel verilerde gozlemlenmekte ve daha iyi
Olciilebilmektedir.

-Gozlemlerin yatay kesitini yinelemeli bir sekilde olusturan panel veri,
degismenin devingenligi analizinde daha basarili sonuclar elde etmektedir. Panel veriyle
igsizlik dalgalanmalari, isgiicii devir hizi ve isglicii hareketliligi daha 1iyi
arastirilabilmektedir.

-Cok karmasik davranis modellerinin arastirilmasinda panel veri kolaylik
saglamaktadir. Ornegin, dlgek ekonomileri ve teknolojik gelisme gibi durumlar1 zaman

serisi ve yatay kesit veriye gore daha iyi ¢alisilabilmektedir.
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-Panel veri, binlerce birimlik veriyi genis araliklarla inceleme yetkinligi
gostererek arastirma sirasinda ortaya ¢ikabilecek ters durumlari en aza indirebilmektedir
(Gujarati ve Porter, 2012: 592-593).

Her seyde oldugu gibi panel veri analizinin istiinliiklerinin yaninda kisitlamalari
da bulunmaktadir. Yukarida panel veri istiinliikleri siralanirken asagida panel veri
analizinin kisitlamalar1 yer almigtir.

-Panel veri modellerinde hata terimi, zaman serisi, yatay kesit ve panel veri
modellerine 6zgli sapmay1 tasimaktadir. Dolayisiyla hata terimi olduk¢a dnemli olup
¢ogu zaman sapmalar olugmaktadir.

-Veri toplama problemi panel veri ile yapilan analizlerinde verilerin kisitlanmasi,
gozlem ya da anket calismalarinda cevapsiz kalan sorularin olmasi problemler
yaratmaktadir.

-Mikro bazda yapilan panel ¢alismalarinda birim boyutunun fazla olmasina karsin
zaman boyutu kisa olmaktadir. Birim sayisina bagli olana asimptotik 6zelliklerden dolay1
dogrusal olmayan panel veri modellerin uygulanmasinda sorunlar olusturmaktadir
(Yerdelen Tatoglu, 2021: 14).

- Panel veri analizlerinde, yatay kesit kestirimleri ile zaman serisi kestirimlerinin
aynt olmamasiyla karsilastirilabilirlik  ve uygunluk baglaminda degiskenlik
gostermektedir.

-Panel veri serileri yatay kesit verilerine gore veri toplamda onemli maliyetler
olusturabilmektedir. Ayrica, icerisinde zaman boyutu bulundurmasi duraganlik

yapilarinin aragtirmasini gerekli kilmaktadir (Alp, 2011: 14-15).

3.5. Metodoloji ve Ekonometrik Analiz

“’Elektronik Ticaret Yonetimi Olan Mobil Ticaret ve Mobil Ticareti Etkileyen
Faktorlerin Analizi’> baslikli ¢alismada, toplam 12 iilkenin (Ingiltere, ABD, Almanya,
Fransa, Japonya, Ispanya, Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya, Rusya ve Tiirkiye) verileri
aliarak panel veri analizi gerceklestirilmistir. Calismada, 1 bagimli (mobil aligveris
yapanlarin orani) degisken ve 9 bagimsiz (online aligveris yapanlarin yilizdesi, sabit genis
bant penetrasyonu, mobil genis bant penetrasyonu, nihai tiiketim harcamasi, merkez
bankasi politika faiz oranlari, enflasyon, tiiketici fiyatlari, kisi basina diisen GSYIH,

niifus) degisken olmak tizere toplamda 10 degiskenden elde edilen veriler kullanilmistir.
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Ekonometrik analiz kisminda, baslangigta verilerin temel 6zelliklerini belirlemek
amaciyla tanimlayict istatistikler yapilmistir. Ardindan yukaridaki kisimda da
aciklamalar1 yapilan birtakim testlere baslanmistir. Yatay kesit bagimlilig: igin Cross-
Section Dependece (CD) testi ile islem yapilmis ardindan duraganlik asamasinda ikinci
nesil birim kok testlerinden olan Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller (CADF) testi
uygulanmistir. Panel regresyon modelleri (HEKK / SEM / REM) arasinda tercih
yapabilmek i¢in F testi ve Breusch-Pagan LM testi kullanilmistir. Daha sonra, degisen
varyans probleminin sinamasi i¢in Breusch-Pagan (BP) testi, otokorelasyon probleminin
siamasi i¢in ise Breusch-Godfrey (BG) testinden faydalanilmistir. Son olarak ¢alismada
secilen bagimli degiskeni etkileyen faktorler igin panel regresyon modeli istatistikleri

aciklanmustir.

3.5.1. Kullanilan Veri Seti ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada m-ticareti etkileyen faktorler konu alinarak Ingiltere, ABD,
Almanya, Fransa, Japonya, ispanya, Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya, Rusya ve
Tiirkiye’nin, 2014-2019 yillar1 arasindaki 6 yillik verileri incelenmistir. Secilmis 12
iilkenin kisi basma diisen GSYIH, tiiketici fiyatlariyla yillik alman enflasyon oranlar,
merkez bankasi politika faiz oranlari, nihai tiiketim harcamalari, y1llik olarak alinan sabit
ve mobil genis bant penetrasyon orani, niifus, online aligveris yapanlar ve mobil aligveris
yapan kisilerin verileri kullanilmistir.

Bagimli degisken olarak alman m-ticaret, ingiltere, ABD, Almanya, Fransa,
Japonya, Ispanya, Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya, Rusya ve Tiirkiye’nin 2014 yilindan
2019 yilia kadar olan mobil aligveris yapanlarin yilizdesel olarak alinmis verilerinden
olugmaktadir. Ayni sekilde s6z konusu iilkelerde belirtilen yillar arasinda online aligveris
yapanlarin yiizdesi en 6nemli bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. Bunlarin yaninda
kisi basina diisen GSYIH soz konusu iilkelerin satin alma paritesine gore hesaplanmis
dolar cinsinden verilerden elde edilmistir.

Sabit ve mobil genigbant penetrasyonu, iilkelere gore internet erisiminin yiizdesel
olarak alinan verilerini kapsamaktadir. Enflasyon, tiiketici fiyatlariyla iilkelerde yillik
yiizdesel olarak hesaplanmis enflasyon oranlarini belirtirken; niifus, yillara gére segilmis
olan iilkelerde yasanan niifus miktarin1 géstermektedir. Tiiketici harcamalar1 ise yine ayni
sekilde yillik ABD dolar1 cinsinden hesaplanmis nihai tiikketim harcamalarindan

olusmaktadir.
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M-ticaretin oldukga yeni bir konu olmasi ve gelisim siirecinde bulunmast mobil
tizerinden aligveris yapanlarin oraninda daha geg¢mis verilere erisimi zorlastirmistir.
Ozellikle e-ticaret payr igerisinde m-ticaret hacminin belirlenmesinde gerek ulusal
gerekse uluslararasi birgok kurum ve kuruluslarin raporlar1 incelenmis ve ¢alismaya dahil
edilmistir. Bu kapsamda yillarin az goriilmesi anlamli bir sonu¢ bulunmasina engel
olmamistir. Ayrica tiim diinya genelinde yasanan koronaviriis salgin siireci, son yillarda
yayinlanan raporlarda gecikmelere neden olmus ve verilerde asir1 dalgalanmalar
yaratmigtir.

Calismada kullanilan kisi basma diisen GSYIH, niifus gostergeleri, tiiketim
harcamalar1 ve enflasyon oranlar1 Diinya Bankasi (WB)’ndan, merkez bankasi politika
faiz oranlar1 Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’ndan alinmigtir. Sabit internet penetrasyon
orani, mobil internet penetrasyon orani, online aligveris yapanlar ve mobil aligveris yapan
kisilerin yillik yiizdesel oranlari ise Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD),
Uluslararas1 Deloitte Dijital Sirketi ve Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID)
tarafindan hazirlanan Tirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii Raporlar1 kapsaminda

olusturulan verilerden elde edilmistir.

3.5.2. Ekonometrik Analiz ve Degerlendirme

Calismanin ekonometrik analiz asamasinda, toplam on iki farkli (N=12) iilke
kapsaminda 2014-2019 yillart (T=6) arasinda hesaplanan online aligveris yapanlarin
yiizdesi (OAY), sabit genis bant penetrasyonu (SGP), mobil genis bant penetrasyonu
(MGP), nihai tiiketim harcamas1 (NTH), merkez bankasi politika faiz oranlar1 (MPO),
tiiketici fiyatlariyla hesaplanmig enflasyon (ETY), kisi basina diisen GSYIH (GSYIH) ve
niifus (NS) degiskenlerinin mobil aligveris yapanlarin yilizdesi (MAY) degiskenine
etkileri incelenmistir.

Ekonometrik analiz asamasinda logaritmasit alimmis olan GSYIH ve NS
degiskenleri sirasityla LGSYIH ve LNS seklinde gosterilmistir.

Ik asamada, arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri
verilmistir. Arastirma kapsaminda kurulan modellerin ve arastirma degiskenlerinin yatay
kesit bagimlilig1 olup olmadigi, panel veri yapisi T<N oldugu i¢in, Pesaran (2004) Cross-
Section Dependece (CD) testi ile degerlendirilmistir. Arastirma degiskenlerinin
duraganlik asamasinda ise, yatay kesit bagimliligi altinda ikinci nesil birim kok

testlerinden olan Hansen’in, Kovariyet-Genisletilmis Dickey Fuller (CADF) testi
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kullanilmistir (Hansen, 1995; Kabaday1 vd., 2012). CADF testi sonucunda birinci farki
alindiginda duragan olan MAY, OAY, SGP ve LGSYIH degiskenleri sirastyla DMAY,
DOAY, DSGP ve DLGSYIH seklinde gosterilmistir.

Panel regresyon modeli olusturulurken kullanilacak HEKK, REM ve SEM
arasinda se¢im yapabilmek i¢in, F testi ve Breusch-Pagan LM testi uygulanmistir. Etki
tiiri se¢imi igin testler gergeklestirildikten sonra heteroskedastisite ve otokorelasyon
problemlerinin var olup olmadiklar1 incelenmistir. Panel regresyon analiz asamasinda,
degisen varyans probleminin smanmasinda Breusch-Pagan (BP) testi, otokorelasyon
probleminin sinamasinda ise Breusch-Godfrey (BG) testi kullanilmistir (Torres-Reyna,
2010).

Uygulamada yatay kesit bagimligi, otokorelasyon veya degisen varyans
probleminin var oldugu durumlarda kullanilabilen direngli Driscol-Kraay (Driscol-
Kraay, 2008) kovaryans tahmincilerine bagvurularak, son asamadaki panel regresyon
modeli tahmin edilmistir (Hoechle, 2007).

Ekonometrik analizlerin degerlendirilmesinde hata pay1 %1, %5 ve %10 olarak
belirlenmistir. Ancak, korelasyon testi i¢in hata payr %5 olarak degerlendirilmistir.
Analizlerin tamami, R-Project programinda bulunan plm ve Imtest paketleri lizerinden

gerceklestirilmigtir (Croissant ve Millo, 2018; Zeileis ve Hothorn, 2002).

Tablo 3.1. Tammlayia Istatistikler
MAY OAY SGP MGP NTH MPO ETY GSYIH LNS

ABD

Maksimum 49.00 77.00 88.00 149.60 82.24 3.00 244 11.02 19.61
Minimum 17.00 56.00 32.50 87.00 81.19 0.75 0.12 10.93 19.58
Standart

sapma 1169 7.89 2792 2582 037 086 082 0.03 0.01
Ortalama 34.17 68.33 51.47 118.68 8167 171 156 10.97 19.60
Varyasyon

katsayisi 3420 1155 5425 21.76 0.46 50.20 52.22 0.30 0.06
Almanya

Maksimum 34.00 82.00 88.00 87.00 8224 750 173 10.93 19.58
Minimum 17.00 56.00 3850 71.00 71.93 0.75 049 10.62 18.22
Standart

sapma 6.18 935 2452 6.23 4.08 265 056 0.11 0.55
Ortalama 2483 73.17 55.88 79.40 7394 6.15 122 10.70 18.45
Varyasyon

katsayisi 2488 12,77 43.87 7.85 552 43.10 46.21 1.06 2.99
Brezilya

Maksimum 50.00 70.00 64.00 96.70 84.84 21.00 9.03 9.13 19.17

122



Minimum 15.00 36.00 12.30 73.00 82.11 10.87 345 9.04 19.13
Standart

sapma 13.81 14.11 2356 9.74 104 432 260 0.03 0.02
Ortalama 30.67 51.33 28.90 86.48 84.08 16.14 5.82 9.07 19.15
Varyasyon

katsayisi 4503 27.49 8152 11.26 1.23 26.78 4459 0.35 0.08
Cin

Maksimum 83.00 83.00 51.00 109.80 56.02 3.25 290 9.23 21.07
Minimum 27.00 37.00 18.60 44.00 5252 290 144 893 21.04
Standart

sapma 23.11 20.75 1283 26.03 120 0.14 051 0.11 0.01
Ortalama 4950 56.00 34.00 71.68 54.58 296 199 9.09 21.05
Varyasyon

katsayisi 46.68 37.05 37.73 36.32 219 4.83 25.67 1.24 0.05
Fransa

Maksimum 31.00 73.00 86.00 90.70 78.44 582 1.85 10.57 18.02
Minimum 12.00 49.00 40.90 67.00 76.59 3.36 0.04 1050 18.01
Standart

sapma 703 855 2205 847 065 094 068 0.03 0.01
Ortalama 20.17 63.33 56.57 79.17 77.61 435 0.79 10.53 18.02
Varyasyon

katsayisi 34.84 1350 38.98 10.70 0.84 2157 86.20 0.25 0.03
Hindistan

Maksimum 67.00 74.00 27.00 48.10 71.71 9.00 6.65 759 21.04
Minimum 9.00 1400 130 8.00 6857 540 333 7.32 20.98
Standart

sapma 2443 2690 1143 16.32 106 125 120 0.10 0.02
Ortalama 32.67 39.83 862 2186 69.84 698 458 747 2101
Varyasyon 132.5

katsayisi 7480 6752 9 7463 151 17.89 26.23 140 0.09
Ingiltere

Maksimum 50.00 81.00 92.00 101.10 84.20 0.63 256 10.75 18.02
Minimum 18.00 64.00 38.50 79.00 83.03 0.25 0.37 10.70 17.98
Standart

sapma 11.82 6.31 26.47 814 048 0.13 081 0.02 0.01
Ortalama 36.17 76.17 56.37 90.88 83.55 0.46 157 10.73 18.00
Varyasyon

katsayisi 3269 828 46.95 896 058 28.17 51.77 0.17 0.07
Ispanya

Maksimum 45.00 74.00 80.00 101.30 79.00 9.44 196 10.24 17.67
Minimum 17.00 44.00 29.30 69.00 76.18 8.38 -0.50 10.12 17.65
Standart

sapma 10.15 11.02 2461 13.73 099 048 104 0.05 0.01
Ortalama 30.83 60.67 46.78 86.07 77.36 899 0.58 10.19 17.66
Varyasyon 179.7

katsayisi 3291 18.17 5260 1596 128 530 O 0.47 0.03
Japonya
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Maksimum 38.00 69.00 91.00 176.60 77.56 0.30 2.76 10.50 18.66

Minimum 6.00 40.00 30.20 98.00 74.03 -0.10 -0.13 1045 18.65
Standart

sapma 1216 11.33 29.73 3040 133 0.22 099 0.02 0.00
Ortalama 23.33 60.50 50.18 144.08 75.01 0.10 0.89 10.48 18.66
Varyasyon 219.0 110.5

katsayisi 52.11 18.72 59.24 21.10 1.78 9 1 0.21 0.02
Polonya

Maksimum 42.00 82.00 71.00 111.20 78.38 2.00 2.23 9.61 17.45
Minimum 14.00 44.00 18.30 65.00 7552 150 -0.87 9.40 17.45
Standart

sapma 10.59 14.63 26.02 1890 096 0.20 143 0.08 0.00
Ortalama 26.17 61.17 3545 8588 76.59 158 0.77 950 1745
Varyasyon 184.9

katsayisi 4047 2393 7341 2200 125 1289 7 0.86 0.00
Rusya

Maksimum 36.00 60.00 71.00 94.70 71.79 17.00 1553 940 18.79
Minimum 8.00 30.00 18.80 41.00 68.08 6.25 0.18 9.34 18.78
Standart

sapma 10.41 10.73 23.30 2098 143 385 539 0.03 0.00
Ortalama 2250 48.00 35.85 7238 70.44 996 576 936 18.79
Varyasyon

katsayisi 46.25 22.36 65.01 28.98 2.03 38.68 93.51 0.28 0.01
Tiirkiye

Maksimum 51.00 68.00 62.00 76.80 74.39 1850 16.33 9.39 18.24
Minimum 19.00 33.00 13.00 50.00 70.87 8.75 7.67 9.26 18.16
Standart

sapma 13.38 1492 2224 10.19 133 393 379 0.05 0.03
Ortalama 34.17 48.83 29.53 68.67 73.10 11.13 11.16 9.34 18.20
Varyasyon

katsayisi 39.15 30.55 75.31 1484 181 3535 3397 0.57 0.16
Gozlem 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Tablo 3.1’de arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerden maksimum, minimum, standart sapma, ortalama ve varyasyon katsayisi
her tilke i¢in ayr1 ayr1 gosterilmektedir. 6 gozleme dayali olan {ilkelerin tanimlayici
istatistik degerleri incelendiginde; MAY degerlerinin en yliksek oldugu iilkenin 83.00’11k
yiizdeyle Cin oldugu ve MAY degerlerinin en diisiik oldugu iilkenin ise 6.00’lik ylizdeyle
Japonya oldugu belirlenmistir. OAY degerlerinin en yiiksek oldugu tilke Cin (83.00) iken
en diigik degere sahip olan iilkenin Hindistan (14.00) oldugu saptanmistir. SGP
degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Ingiltere (92.00) iken en diisiik degere sahip olan

ilkenin ise Hindistan (1.30) oldugu belirlenmistir.
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MGP degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Japonya (176.60) iken en diisiik degere
sahip olan iilkenin ise Hindistan (8.00) oldugu goriilmiistir. NTH degerlerinin en yiiksek
oldugu iilke Brezilya (84.84) iken en diisiik degere sahip olan tilkenin ise Cin (52.52)
oldugu saptanmistir. Diger taraftan MPO degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Brezilya
(21.00) iken en diisiik degere sahip olan iilkenin ise Japonya (-0.10) oldugu belirlenmistir.

ETY degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Tiirkiye (16.33) iken en diisiik degere
sahip olan iilkenin ise Polonya (-0.87) oldugu gorilmiistir. GSYIH degerlerinin en
yiiksek oldugu iilke ABD (11.02) iken en diisiik degere sahip olan iilkenin ise Hindistan
(7.32) oldugu goriilmiistiir. Ayrica LNS degerlerinin en yiiksek oldugu iilke Cin (21.07)
iken en diigiik degere sahip olan {ilkenin ise Polonya (17.45) oldugu saptanmustir.

Diger analiz bulgularindan varyasyon katsayir degerleri incelendiginde; MAY
degiskeni i¢in Almanya (%24.88), OAY degiskeni icin Ingiltere (%8.28), SGP degiskeni
icin Cin (%37.73), MGP degiskeni i¢in Almanya (%7.85), NTH degiskeni i¢cin ABD
(%0.46), MPO degiskeni i¢in Cin (%4.83), ETY degiskeni i¢in Cin (%25.67), GSYIH
degiskeni icin Ingiltere (%0.17), LNS degiskeni i¢in Polonya’nin (%0.003) ortalamaya

en yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. MAY 1
2. OAY 0.621* 1
3. SGP -0.490* -0.019 1
4. MGP 0.251* 0.578* 0.046 1
5.NTH -0.255* 0.212 0.254* 0.318* 1
6. MPO -0.093 -0.366* -0.194 -0.371* 0.060 1
7.ETY 0.064 -0.313* -0.234* -0.311* -0.088 0.641* 1
8.LGSYIH -0.102 0.580* 0.517* 0.671* 0.453* -0.421* -0.416* 1
9. LNS 0.294* -0.297* -0.285* -0.310* -0.559* 0.003 0.115 -0.564* 1

*p<0.05
Tabloda, ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3.2°de degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen Pearson korelasyon testi
sonuclar1 gosterilmektedir. Korelasyon testi bulgulari incelendiginde; MAY degiskeni ile
OAY, SGP, MGP, NTH ve LNS degiskenleri arasinda sirasiyla (r=0.621, p<0.05) pozitif
yonde orta diizeyde, (r=-0.490, p<0.05) negatif yonde orta diizeyde, (r=0.251, p<0.05)
pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=-0.255, p<0.05) negatif yonde diistik diizeyde, (r=0.294,
p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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OAY degiskeni ile MGP, MPO, ETY, LGSYIH ve LNS degiskenleri arasinda
strastyla (r=0.578, p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde, (r=-0.366, p<0.05) negatif yonde
orta diizeyde, (r=-0.313, p<0.05) negatif yonde orta diizeyde, (r=0.580, p<0.05) pozitif
yonde orta diizeyde, (r=-0.297, p<0.05) negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir.

SGP degiskeni ile NTH, ETY, LGSYIH ve LNS degiskenleri arasinda sirasiyla
(r=0.254, p<0.05) pozitif yonde diisiik diizeyde, (r=-0.234, p<0.05) negatif yonde diisiik
diizeyde, (r=0.517, p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde, (r=-0.285, p<0.05) negatif yonde
diistik diizeyde bir iligki oldugu saptanmustir.

MGP degiskeni ile NTH, MPO, ETY, LGSYIH ve LNS degiskenleri arasinda
strastyla (r=0.318, p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde, (r=-0.371, p<0.05) negatif yonde
orta diizeyde, (r=-0.311, p<0.05) negatif yonde diisiik diizeyde, (r=0.671, p<0.05) pozitif
yonde orta diizeyde, (r=-0.310, p<0.05) negatif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica NTH degiskeni ile LGSYIH ve LNS degiskenleri arasinda sirasiyla
(r=0.453, p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde, (r=-0.559, p<0.05) negatif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

MPO degiskeni ile ETY ve LGSYIH degiskenleri arasinda sirasiyla (r=0.641,
p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde, (r=-0.421, p<0.05) negatif yonde orta diizeyde bir
iligki oldugu goriilmistiir. ETY degiskeni ile LGSYIH degiskeni arasinda (r=-0.416,
p<0.05) negatif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
LGSYIH degiskeni ile LNS degiskeni arasinda (r=-0.564, p<0.05) negatif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir.

Tablo 3.3. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuclar:

CD test

[statistik p-degeri
Model 10.583 0.000***
MAY 9.849 0.000***
OAY 9.040 0.000***
SGP 12.393 0.000***
MGP 11.881 0.000***
NTH 13.013 0.000***
MPO 11.488 0.000***
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ETY 9.489
LGSYIH 13.386
LNS 13.173

0.000***
0.000***
0.000***

Tabloda, ***, ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3.3’te aragtirma kapsaminda kurulan panel regresyon modeline ve

degiskenlere yonelik yatay kesit bagimliligi testi sonuglart gosterilmektedir. Test

bulgular1 incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan panel regresyon modelinde ve

degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 olmadigini ifade eden Ho hipotezinin reddedildigi

goriilmustiir. Diger bir ifadeyle %1 anlamlilik diizeyinde aragtirma kapsaminda kurulan

panel regresyon modelinde ve degiskenlerde yatay kesit bagimlilig1 anlamli bulunmustur.

Arastirma verilerinde yatay kesit bagimliligi oldugu i¢in, duraganlik asamasinda da 2.

nesil birim kok testlerinden olan CADF testine basvurulmustur.

Tablo 3.4. CADF Testi ile Duraganhk Analizi Sonuglari

Degisken CADF testi (Diizey) CADF testi (Birinci Fark)
Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
-1.651 -1.728 -3.574*** -3.547**
MAY (0.451) (0.728) (0.009) (0.043)
-1.554 -1.557 -3.639*** -3.611**
OAY (0.500) (0.799) (0.007) (0.037)
-1.020 -1.924 -3.883*** -3.862**
SGP (0.742) (0.631) (0.004) (0.019)
-3.300** -3.811** -7.104*** -7.047%**
MGP (0.019) (0.022) (0.000) (0.000)
-2.775* -2.769 -8.131*** -8.078***
NTH (0.067) (0.214) (0.000) (0.000)
-2.780* -3.300* -8.450*** -8.375***
MPO (0.067) (0.075) (0.000) (0.000)
-2.333 -3.941** -10.483*** -6.973***
ETY (0.165) (0.016) (0.000) (0.000)
LGSYIl -1.770 -2.724 -8.064*** -8.033***
H (0.392) (0.231) (0.000) (0.000)
-3.082*** -6.376*** -8.381*** -8.257***
LNS (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)

Tabloda, ***, ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3.4’te iilkeler bazinda elde edilen degiskenlere yonelik duraganlik analizi

sonuglart gosterilmektedir. Duraganlik analizi bulgular1 incelendiginde, MGP, NTH,

MPO ve LNS degiskenlerinin kendi diizeylerinde sabit modelde duragan oldugu
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goriilmistiir. Ayrica MGP, MPO, ETY ve LNS degiskenlerinin kendi diizeylerinde hem
sabit hem trend i¢eren modele gore duragan oldugu belirlenmistir. Ancak MAY, OAY,
SGP ve LGSYIH degiskenlerinin kendi diizeylerinde sabit ve hem sabit hem trend igeren
modellere gore duragan olmadigi saptanmastir.

Diger taraftan iilkeler bazinda elde edilen degiskenlerin birinci farki alindiginda
sabit ve hem sabit hem trend iceren modellere gore duragan oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular 1s181inda, MAY, OAY, SGP ve LGSYIH degiskenlerinin birinci farki alindiginda

duragan oldugu goriiliirken, diger degiskenlerin diizeyde duragan oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.5. F Testi ve Breusch-Pagan LM Testi Sonuglari

Istatistik p-degeri
F testi 0.731 0.602
Breusch-Pagan LM testi 0.445 0.505

Tabloda, ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3.5’te arastirma kapsaminda kurulan model i¢cin HEKK, REM ve SEM
arasinda etki tiirli seciminde uygulanan F testi ve Breusch-Pagan LM testi sonuglari
gosterilmektedir. F testi sonuglart incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan panel
regresyon modeli i¢gin SEM yerine HEKK etki tiirii tercih edilmesi gerektigi sonucuna
varilmigtir. Diger taraftan, kullanilan Breusch-Pagan LM testi sonuglarinda da F testi
sonucununu dogrular nitelikte olmaktadir.

Baska bir degisle, aragtirma kapsaminda kurulan model i¢in Breusch-Pagan LM
testi baz alinarak REM yerine HEKK etki tiirli tercih edildigi goriilmiistiir. Etki tiirti
secimi i¢in uygulanan testler birlikte incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan

model i¢in HEKK etki tiiriiniin tercih edilmesi gerektigi belirlenmistir.

Tablo 3.6. Otokorelasyon ve Degisen Varyans Testi Sonucu

[statistik p-degeri
Breusch-Godfrey testi 8.048 0.709
Breusch-Pagan testi 11.631 0.169

Tabloda, ***, ** ye * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 3.6’da panel regresyon modeline ait Breusch-Godfrey otokorelasyon testi
ve Breusch-Pagan degisen varyans testi sonuglar1 gosterilmektedir. Panel regresyon

analiz asamasinda, degisen varyans probleminin olup olmadigina bakmak i¢in Breusch-
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Pagan (BP) testi, otokorelasyon probleminin sinamasinda ise Breusch-Godfrey (BG) testi
uygulanmigtir.

BG testi sonuglarina gore, arastirma kapsaminda kurulan panel regresyon
modelinde otokorelasyon probleminin olmadigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan,
yapilan BP testi sonuglari incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan panel regresyon

modelinde degisen varyans probleminin olmadig belirlenmistir.

Tablo 3.7. DMAY Degiskenini Etkileyen Faktorler Icin Panel Regresyon Modeli
Istatistikleri

Degisken Katsay1 Z-istatistigi p-degeri
DOAY 0.822 9.718 0.000***
DSGP -0.068 -2.208 0.027**
MGP 0.085 1.228 0.220
NTH -0.255 -1.267 0.205
MPO 0.097 0.270 0.787
ETY 0.586 1.295 0.195
DLGSYIH -6.332 -3.200 0.001***
LNS 3.450 3.253 0.001***
Sabit -8.654 -0.359 0.719

R2 0.833

RSS 2645.900

TRSS 15866.000

Tabloda, ***, ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.
RSS: Hata kareler toplamu,

TRSS: Genel hata kareler toplama,

R2: Belirtme katsayisi

Tablo 3.7’de DMAY degiskenini etkileyen faktorleri belirlemek tizere HEKK etki
tiri ile yatay kesit bagimlhiligina direngli Drisscol-Kraay tahmincisi kullanilarak elde
edilmis panel regresyon modeli sonuglar1 gosterilmektedir.

Panel regresyon katsayilari incelendiginde, DOAY, DSGP, DLGSYIH ve LNS
degiskenlerinin DMAY sonucunu anlamh 0lgiide etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
DOAY ve LNS degiskenlerinin DMAY sonucu iizerindeki etkilerinin pozitif yonde
oldugu (Katsay1>0) goriiliirtken, DSGP ve DLGSYIH degiskenlerinin DMAY sonucu

tizerindeki etkilerinin negatif yonde oldugu sonucuna varilmistir (Katsayi<0). Bu
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bulgular 15181nda, DOAY degiskeninde meydana gelecek bir birimlik artis sonucunda
DMAY degiskeni iizerinde 0.822’lik bir artigsa sebep olacagi goriilmiistiir.

DSGP degiskenin bir birim artmasi sonucunda DMAY degiskeni iizerinde
yaklasik 0.068°lik bir azalisa neden olacagi belirlenmistir. Ayrica, DLGSYIH degiskenin
%1 artmasi1 sonucunda DMAY degiskeni lizerinde yaklagik 6.332’lik bir azalmaya neden
oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, LNS degiskenin %1 artmasit sonucunda DMAY

degiskeni lizerinde yaklasik 3.450°lik bir artisa sebep oldugu sonucuna varilmastir.
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SONUC

Insanoglunun var olusundan bu yana ticaret her zaman insanlarin hayatlarinn bir
parcast olarak silire gelmistir. Tarihteki en biiyiilk imparatorluklar gelisimlerini,
zenginliklerini ticarete bor¢lu olmuslardir. Tarih boyunca siiper gii¢ olmak isteyen
medeniyetler siirekli kendi ticaret merkezlerini ve sistemlerini kurmak igin
cabalamiglardir. Savas, salgin hastaliklar, cografi konumlar, yeni yerlerin kesifleri gibi
daha bir¢ok sebepten ticaret merkezleri yer degistirmistir. Baslangigta trampa denilen
degis tokus sistemiyle yapilan ticaret zamanla degerli madenlerin ¢ikartilmasiyla boyut
degistirerek degerli madenler iizerinden gerceklesmistir. Daha sonra paranin ortaya
¢ikmasi, degisim araci olarak paranin kullanilmasini gerekli kilmistir.

Ticarette altin, glimiis ya da bakir gibi degerli kabul edilen madenler ¢ikartilip ilk
paralar olarak kullanilmistir. Bu da insanlarin zihinlerinde deger kavramini meydana
getirmigstir. Ticaret ve ekonominin gelisip daha biiyiik bir boyut kazanmasiyla birlikte
baska madenler ve kagittan tretilen paralar imal edilmeye baslanmistir (Fidan vd., 2019:
143). Kagit para, dogast itibariyla resmi paralarda ya da bankalar tarafindan saglanan para
ikamelerinde oldukga sik kullanilmaktadir. Cilinkii tasinmasinin kolay olmasi, iiretim
maliyetinin az olmasi ve {izerine istenilen miktarin kolayca yazilabilmesi gibi sebepler
kagit paralarin yaygin kullanilmasini saglamistir (Elmas ve Aydin, 2021: 257).

Ticaret, her ne kadar baglangigta karayoluyla yapilsa da okyanus &tesi sinir
ticaretinin gelismesiyle birlikte uluslararasi bir boyut kazanmigtir. Diinyada yasanan 1929
Ekonomik Buhrani, I. ve II. Diinya Savaslar1 ardindan gerceklesen Sanayi Devrimi,
sadece ekonomik ve ticari yapiyr degil insan yasamlarinda da koklii degisimlere sebep
olmustur. Bunlara ek olarak diinyadaki iilkelerin ve toplumlarin giderek birbirine
yakinlasarak aligverislerden dogan bir biitiinlesme siirecine girmesi ve iilkeler arasinda
yapilan sosyal, kiiltiirel, ticari anlagsmalar sayesinde uluslararasi ticaretin gelismesi
ticaretin tahmin edilemez biiylikliikte ilerlemesini saglamistir.

Teknolojinin hizla gelismesi, yeni iretici firmalarin ortaya ¢ikmasi, pazarda
rekabet ortaminin giderek artmasi, internet ve mobil ag verilerinin daha uygun hale
gelmesi, ucuz akilli telefonlarinin hizlica piyasaya siiriilmesini kolaylastirmistir.
Firmalarin {irettikleri {irin kalitelerinin birbirine yaklasmasi ve markalasma stratejileri

tizerine daha ¢ok zaman ayirmasi, kisa siire igerisinde ¢ok farkli mal ve hizmetler
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tiretmesine yol agcmigtir. Bu da insanlarin ticaret yaparken rasyonel davranmalarini
saglamasina ve fiyat karsilagtirmalarin1 kolay bir sekilde yapmalarina olanak taniyan
internet lizerinden aligveris yapmalarina firsat veren e-ticaretin olusmasina olanak
tanimaistir.

E-ticaret, temel ekonomiyi sanal teknoloji ile birlestirme stratejisi olarak
popiilerlik kazanmustir. Ticari islemler i¢in bir ag platformu saglayan e-ticaret, sirket
faaliyetlerinde ise yaramayan siiregleri azaltmakta ve ticari islemlerin siiresini
kisaltmaktadir (Kulkarni vd., 2022: 1). Genel olarak ek bir ticaret kanali, islem
maliyetlerini diigliriirse ve iiriini mevcut kanaldan daha diisiik bir fiyata sunarsa
tilketicilere fayda saglamaktadir. Bu tam anlamiyla e-ticaret i¢in gecerli olmaktadir.
Dolayistyla, genellikle e-ticaretin refah artirici oldugu diistiniilmektedir (Nakayama,
2009: 239). E-ticaret ilk olarak 1995 yilinda banner reklam satis1 olan temel sekliyle
uygulanmaya baglamistir. O zamandan beri, e-ticaret hizla gelismektedir (Moertini, 2012:
13).

1999 yilindan 6nce Avrupa’daki e-ticaret géz ardi edilmis ve hafife alinmistir.
Tarihsel olarak, Avrupa internet penetrasyonu ve dolayisiyla e-ticaret, Avrupa
telekomiinikasyon endiistrisinin yavas bir sekilde kuralli hale gelmesinden kaynaklanan
yiiksek baglanti maliyetleri, kisitlayici Avrupa ticareti ve yasal diizenlemeleri, dil-
kilttirel farkliliklar dahil olmak {izere bircok nedenden dolayr Avrupa genelinde,
ABD’nin gerisinde kalmistir. E-ticaret 1990°larin ikinci yarisinda ABD’de bir fenomen
haline gelirken, Avrupa’da yeni yeni ilgi gérmeye baslamistir. Ancak, 1999 yilinda
Avrupa’da e-ticaret igin patlayici biiylimelerden biri yasanmistir. Avrupa e-ticaret
satislarindan elde edilen gelir, ABD’ye kiyasla yiizde 200 artmistir (Zott, 2000: 263).

E-ticaretin gelismesiyle birlikte tiiketiciler, liretilen iiriinler ve firmalar hakkinda
daha kolay bilgi alip kullanimlarini saglamistir. Kullanilan tiriinlerin 6zellikleri daha hizli
bir sekilde tiiketiciler arasinda birbirlerine aktarilarak alisveris deneyimini ortaya
cikarmistir. Tiim bunlara ek olarak 2019 yilinin son aylarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim
diinyay1 etkisi altina alarak kiiresel bir boyut kazanan koronaviriis (covid-19) salgini,
insanlarin tiikketim aligkanliklarinin degismesini ve insanlarin internet {izerinden aligveris
yapmasini kolaylastirmistir.

2020 yilinda e-ticaret trendleri tizerindeki en biiyiik etkilerden birinin tartismasiz

bir sekilde koronaviriis oldugu sodylenmektedir. Diinya genelinde hiikiimetlerin
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koronaviriisle miicadele amaciyla aylarca sosyal hareketi kisitlamak i¢in magazalari
kapatmasi ve sokaga c¢ikma kisitlamalari uygulamasiyla birlikte, giderek daha fazla
insanin iirtin satin almak igin gevrimigi aligverise yonelmesine neden olmustur.

Koronaviriis etkisine yalnizca e-ticaret i¢in kisa vadeli bir artis olarak
bakilmamakta, pandemiden sonra bile kalic1 olacagi birgok kesim tarafindan tahmin
edilmektedir. Ciinkii dijitallesmenin tiiketicilerde sagladig1 avantajlari yasayan ve bunlari
deneyimleyen insanlarin kolay bir sekilde elektronik ortamlardan uzak duracagi
diistiniilmemektedir. Ayrica, e-ticaretin insanlar igin yarattigi kolaylik, hizli islem
kapasitesi, lirlin karsilagtirmalarini daha rahat bir sekilde yapmalari ve tiiketicilerin zaman
kaybetmeden aligveriglerini tamamlamalar1 bu kopusu daha da zorlastirmaktadir.

E-ticaretin biiylimesi, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan durumlarin yaninda daha
birgok nedenden kaynaklanmistir. Tiiketicilerin sadece ¢evrimigi aligveris yapmamasi
ayn1 zamanda satin alma kararlarin1 vermeden 6nce goz atmak veya arastirma yapmak
i¢in online aligveris sitelerini ziyaret etmesi, e-ticaretin giderek biiytimesini saglamistir.
Insanlar ¢evrimigi aligverisleri deneyimledikge, satin almis olduklar1 iiriinlerin
teslimatinda sorun yasamadik¢a ve 6deme yapilan hesaplarinda herhangi bir problemle
karsilagsmadikca ¢evrimigi aligverise olan giivenleri artmistir.

Giliven, e-ticaretin gelismesinde diger bir basamak olarak rol almistir.
Kullanicilarin e-ticaret sitelerine baslangigta giivenmeleri onlarin aligveris yapma
diirtiilerini harekete gegirmektedir. Ilk etapta alisveris yapma egiliminde olan tiiketiciler,
elektronik ortamda var olan firmalara giiven duymak zorunda kalmislardir. Daha sonra
isim, adres, kredi kart1 bilgileri gibi kisisel verilerinin e-ticaret firmalarinda olmasi
tiikketicilere risk faktoriiniin olugsmasina neden olmustur. Baslangigta mali anlamda kiictik
aligverisler gerceklestirerek e-ticarette deneyim elde etmislerdir. Kullanicilarin almis
olduklart tirlinlerin eksiksiz ve belirtildigi sekilde ellerine ulagmasi, aligveris islemlerinin
artmasini saglamistir.

Giiven ve risk olgusunu deneyimleyerek miimkiin oldugu kadar gelistiren
kullanicilar zamanla ayni anda birden fazla aligveris gergeklestirerek cok farkli alanlarda
aligveris yapmay1 tercih etmislerdir. Kullanici deneyimlerinin yakin c¢evreleriyle
paylasilmasi, liriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi, firmalarin fiziki ortamdan dijital
ortamlara gegisi, tiikketicilerin hizli bir sekilde fiyat karsilastirmalar1 yapmalarina imkan

tanimistir. Ayrica, ¢ok biiyiik kitlelere ulagimi kolaylastirmasi, genis liriin yelpazesi
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sunmasi, koronaviriis ddneminde insanlarin evden aligveris yapmalarini saglamasi gibi
daha sayillamayacak birgok sebepten e-ticaret, tahmin edilemeyecek bir boyut
kazanmustir.

E-ticaretin bu denli gelismesinin bir baska boyutu da m-ticaret ve s-ticaretin son
zamanlarda hizli bir sekilde gelisim gostermesinden kaynaklanmaktadir. S-ticaret sosyal
medya lizerinde kullanicilarin aligveris deneyimlemesine olanak tanirken m-ticaret her
alanda var olan uygulamalar ve mobil web siteleri sayesinde genis kitlelere alisveris
yapma firsat1 tammustir. Ozellikle dijitallesme gaginda akilli telefon ve tabletler, hizl bir
sekilde teknolojik gelismelere ayak uydurarak ticaretin farkli bir boyut kazanmasini
saglamistir. Dahas1 mobil veri aglarinin toplumun her kesimine ulagiminin kolay olmasi
ve telefonla internete erisimin daha ucuz hale gelmesi m-ticaretin gelisimine katki
sunmustur.

Internet teknolojisindeki hizli yiikselis ve mobil cihazlarm ortaya c¢ikmasi
nedeniyle, kullanic1 son pazari birgok aktiviteyi yapma seklini degistirmistir. E-ticaret,
on yil dnce ¢1gir agan bir teknoloji yeniligi olmasina ragmen yerini kisa stirede m-ticaret
almistir. Bu gecisin en 6nemli nedenlerinden biri, bu yeniligin kapsaminin karmagsik ve
daha genis olmasindan kaynaklanmaktadir. Baslangigtan bu yana mobil cihazlardaki m-
ticaret e-ticaretin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir (Chhonker vd., 2017: 888).

Mobil cihazlarin tiiketicilere her yerde ve her zaman aligveris yapma deneyimi
sunmasi, aligveris yaparken kullanim kolaylig1 saglamasi, tasinabilir 6zelligi sayesinde
hareketli haldeyken bile kullanicilarin alis/satis islemlerini sorunsuz bir sekilde
gerceklestirmesini saglamistir. Dahas1 gelistirilen uygulamalar sayesinde firmalarin
miisterilerine 6zgii kisisel kullanim ve konuma 6zgii igerik yaratmasi gibi nedenler e-
ticaretin hizli bir sekilde m-ticarete doniisiimiinii baglatmistir. Bu da diinya genelinde e-
ticaret yapan biiyiik firmalarin m-ticarete hizli bir sekilde yonelmesini saglamistir.

M-ticaret, yerlesik isletmelerin geleneksel e-ticaretin hakimiyetini kirarak,
yepyeni cekiciliklerle (6rnegin, her yerde bulunma, yerellestirme ve sosyallesme)
tilkketicileri ¢eken yeni veya kiiclik firmalar icin benzeri goriilmemis is firsatlar
sunmaktadir. Yeni baslayanlar ic¢in, masaiistii/diziistii bilgisayar ve kablolu ag
ekipmanina dayali gelencksel e-ticaretin konum kisitlamasindan farkli olarak, m-ticaret
insanlarin mesajlasma, takip etme ve aligveris gibi giinliik yasamlarina derinlemesine

niifuz edebilmektedir. Dolayisiyla onlar1 ¢esitli islerine erismeye yonlendirebilmekte ve
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m-ticaret hizmeti uygulamalari sayesinde giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelebilmektedir (Lin vd., 2022: 1).

Giin gegtikge e-ticaret hacmi igerisinde m-ticaret hacminin pay1 artmaktadir. M-
ticaretin daha erisilebilir olmasi, bir bilgisayara gerek kalmadan firiin ve fiyat
karsilagirmalar1 yapmasi, kullanim kolaylig1 saglamasi gibi nedenler m-ticaretin
popiilerligini arttirmaktadir. Ister biiyiik sirket olsun ister kiigiik ve orta isletmeli sirketler
olsun m-ticarete uyumlu program ve altyapilarini gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu da
mobil cihazlar iizerinden alis veris yapma deneyimi elde eden tiiketicilerin sayisinda artig
yaratmistir.

Web sitelerinin aksine, bir mobil uygulama daha 6zellestirilmis bir deneyim
sunarak tiiketicilere bireysel bir deneyimle mobil cihazlarinin yazilim ve donanim
ozelliklerini saglayabilmektedir. Ornegin kamera islevinde GPS kullanarak barkodlart
taramak, icerik ve miisterileri geri bildirimleriyle giincel tutmak (McLeans vd., 2020:
145) ya da konum bilgilerini paylasarak miisterilerin bulundugu yere, kiiltiire gore kisiye
0zel trlinler sunmak, gelismis yapay zeka sayesinde firmalarin hangi bolgede hangi
iriiniin daha ¢ok satildigin1 ¢ok basit bir sekilde analiz etmektedir.

Cep telefonlarinin daha ucuz hale gelmesiyle birlikte mobil cihazlar iizerinde
kullanilan internet daha uygun olmustur. Internetin yogun bir sekilde mobil cihazlarda
kullanildiginda, sirketlerin olusturduklar1 markalar1 dijital olarak yonetebilmesine olanak
tanimustir. Ancak devletlerin politikalar1 desteklemesi 6nemlidir. Mobil internette
kullanicilarin hizli bir sekilde artmasi ve ucuz akilli telefonlarin yayginlagmasi, m-
ticaretin hizli biiylimesi igin gii¢lii bir temel olusturmaktadir (Bhatt, 2021: 42-43). Bu da
e-ticaretin boyut degistirerek giderek m-ticarete doniismesinin baska bir sebebini
olusturmaktadir.

Mobil cihazlarin kullanim orani yalnizca e-ticaret iglemlerini degil, 6deme
yontemi aligkanliklarini da degistirmektedir. Yakin bir gelecekte gelismis ekonomilerde
her bes kisiden {li¢iinilin ¢evrimigi aligveris i¢in, her on kisiden yedisinin de 6deme yapmak
i¢in mobil telefonlarini kullanacag1 éngdriilmektedir (Deloitte ve TUSIAD, 2019: 39).
Ornegin; diinya genelinde 2024 yilina kadar kiiresel perakende m-ticaret satislarinin,
toplam perakende e-ticaret satislarinin %69,9 unu olusturarak yaklasik 4,5 trilyon dolara
ulagmasi1 beklenmektedir (eMarketer, 2022).
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Bazi mobil uygulamalar hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda insanlara para
kazandirmaktadir. Kullanicilara birgok firsat yaratan uygulamalar dijital para alim satimi
ya da farkl1 islemler yapma imkani yaratmaktadir. Insanlar, her giin kullandig1 ve her
zaman etkilesimde oldugu islemlerden gelir elde edebilmektedir. Ornegin, sosyal medya
platformu olan Instagramda belli bir takipgiye sahip olan kullanicilar sponsorlu reklam
alarak ya da Instagram iizerinden {iriin satis1 yaparak para kazanabilmektedir. Yine aym
sekilde, ikinci el tiriinleri bulunan ya da kullanmadiklari tiriinleri satmak isteyen insanlar
icin etkili bir pazaryeri sunan Dolap, Letgo gibi uygulamalar, kullanicilara gercek
anlamda para kazandirmaktadir.

Bugiin teknoloji sayesinde bir daga tirmanmadan, tirmanan insanlari
goriintlileyebilmekte ve tirmanirken yasadiklari problemleri nasil geride biraktiklarin
Ogrenebilmekteyiz. Yine ayni sekilde, dijitallesen diinyada gelistirilmis metaverse
sayesinde firmalar tiiketicilerinin ihtiyaclarina cevap verme adina sanal magazalarda
gezinme ve aligveris yapma deneyimi yaratmistir. Ornegin, IKEA firmas1 internetten
aligveris yapmak isteyen miisterilerine, kararsiz kaldiklarinda kendi odalarinin ii¢ boyutlu
kopyasini olusturarak tirlinleri satin almadan 6nce denemelerine ve bunlar hakkinda fikir
sahibi olmalarina imkan tanimaktadir.

Insanlar ya da firmalarin uzun bir siirecte mobil cihazlardan uzaklasmasi miimkiin
goriinmemektedir. Ciinkii kisiler dijital asistanlar kullanarak gerektigi yerde gerektigi
zaman ¢0ziim odakli algoritmalar yaratarak ge¢mis bilgilerini bilestirmekte ya da bir¢cok
alanda yasamlarimin bir parcasi haline gelen uygulamalar sayesinde kisisel ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Gelistirilen uygulamalarla tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
insanlarin kiiltiir ve yasam tarzlarina uygun igerik iiretilmektedir. Bir¢ok firma, market,
giyim, mobilya, kozmetik, saglik, spor gibi daha bircok alanda web sitelerini
giincelleyerek mobil cihazlara uyumlu tasarimlar gelistirme geregi hissetmiglerdir.

M-ticaretin nihai basarisi, tiiketicilerin satin alma veya bankacilik gibi parasal
islemleri yliriitmek icin bir kanal olarak m-ticareti kullanip kullanmadigina bagh
olacaktir. Tiiketicilerin m-ticareti benimseme kararlarin1 anlamak, m-ticaretin
potansiyelleri nedeniyle hem aragtirma hem de is diinyasinin dikkatini ¢ekmistir. Bununla
birlikte, ¢ogu bilgi sistemi benimseme c¢alismasinda oldugu gibi, karar verme
siireclerindeki karmasiklik ve belirsizlik nedeniyle tiiketicilerinin benimseme

davraniglarini tahmin etmek genellikle zor olmustur (Chong, 2013: 523).
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Kullanicilarin mobil cihazlar iizerinden alisveris, eglence, bankacilik, saglik,
egitim, spor gibi daha sayillamayacak bir¢ok islemi yapmalarina izin veren m-ticaret,
kullanicilarin istedikleri zaman, yer ve mekandan bagimsiz olarak alisveris yapma imkani
tanimistir. M-ticaret, kullanicilara her kosulda basit bir sekilde bilgi edinmek i¢in ortam
yaratarak ve gerekli gordiigii takdirde fiyat karsilastirmalar1 yaparak vazgegilmez bir
kullanim kolaylig1 saglamigtir. Bununla birlikte pandemi siirecinde insanlarin evlerinde
kaldiklar1 zamanlarda alisveris yapma deneyimlerinden kolay kolay vazgecemeyecegi
anlasilmistir. Bu da m-ticaretin ileriki yillarda da oniiniin agik olacaginin bir gostergesi
olarak goriilmektedir.

Panel veri ekonometrisinde yakin ge¢miste yasanan gelismeler dogrultusunda
yiriitiilen bu ¢alismada, m-ticareti etkileyen faktorlerin etkileri incelenmistir. Calismada,
1 (bir) bagimhi degisken ve 9 (dokuz) bagimsiz degisken kullanilarak bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni nasil etkiledigi panel veri yontemiyle analiz edilmeye
calisilmigtir. Baslangigta calismada kullanilacak olan degiskenlere ait tanimlayici
istatistikler verilmistir. Arastirmada, T=6 ve N=12 oldugundan dolay1 (panel veri yapisi
T<N) Pesaran’m CD testi uygulanmistir. Arastirma degiskenlerinin duraganlik
asamasinda ise, yatay kesit bagimlilig1 altinda Hansen’in, CADF testi kullanilmistir. Bu
test sonucunda birinci farki alindiginda duragan olan MAY, OAY, SGP ve LGSYIH
degiskenleri sirastyla DMAY, DOAY, DSGP ve DLGSYIH seklinde gosterilmistir.

Panel regresyon modeli (HEKK, REM ya da SEM) olusturulurken hangi modelin
daha uygun olacagini anlayabilmek i¢in F testi ve Breusch-Pagan LM testi yapilmistir.
Genel anlamda etki tiirii segiminde uygulanan testlerin sonucunda HEKK modeli
secilerek etki tlrtiniin belirlendigi gorilmistiir. Panel regresyon analiz asamasinda,
degisen varyans probleminin olup olmadigina bakmak igin BP testi, otokorelasyon
probleminin sinamasinda ise BG testi uygulanmistir. Tiim bunlarin sonunda yatay kesit
bagimligi, otokorelasyon veya degisen varyans probleminin var oldugu durumlarda
kullanilabilen direngli Driscol-Kraay kovaryans tahmincilerine bagvurularak, son
asamadaki panel regresyon modeli tahmin edilmistir.

Analiz sonucunda, DMAY’i anlaml 6l¢iide etkileyen bagimsiz degiskenlerin
DOAY, DSGP, DLGSYIH ve LNS oldugu goriilmiistir. DMAY’i olumu ve olumsuz
yonde etkileyen degiskenlerin durumuna bakildiginda, pozitif anlamda etkileyen DOAY
ve LNS degiskenleri goriilirken negatif anlamda etkileyen degiskenlerin ise DSGP ve
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DLGSYIH oldugu belirlenmistir. Bu da DOAY degiskeninde meydana gelecek bir
birimlik artis sonucunda DMAY degiskeni iizerinde 0.822’lik bir artisa sebep olacagi
saptanmistir.

Dahasi, DSGP degiskenin bir birim artmasi sonucunda DMAY degiskeni iizerinde
yaklagik 0.068’lik bir azalisa neden olacagi belirlenmistir. Ayrica, DLGSYIH degiskenin
%1 artmas1 sonucunda DMAY degiskeni lizerinde yaklasik 6.332’lik bir azalmaya neden
oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, LNS degiskenin %1 artmasi sonucunda DMAY
degiskeni lizerinde yaklasik 3.450’lik bir artisa sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Iktisadi anlamda bu bulgular dogrultusunda m-ticaretin, ¢evrimici alisveris
yapanlarin artmastyla birlikte giderek daha fazla deger kazanacagi goriilmiistiir. Analizde
yer alan 12 iilkenin de (ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, Japonya, Ispanya, Cin, Polonya,
Hindistan, Brezilya, Rusya ve Tiirkiye) niifus miktarinin artmasi ayni sekilde m-ticaretin
gelismesine imkan yaratacaktir. Dogal olarak belirtilen iilkelerde m-ticaret hacminin
artmasi ilkelerin biiyiimelerini dnemli dl¢iilerde etkileyecegi tahmin edilmektedir. Tim
bunlarin yaninda, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren yasanan teknolojik degisimlerin de
m-ticareti derinden etkileyecegi ve Romer (1990)’in igsel biiylime modelinde de
bahsettigi gibi kar marjim1 amaglayan ekonomik olgularin belirtilen {lkelerin

bliylimelerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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