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OZET

TURKIYE’DEKi DEVLET UNIiVERSITELERININ STRATEJIK
PLANLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI: TRB-1
BOLGESI ORNEGI

Nur OMAK COSKUN
Doktora Tezi

Danigman: Prof. Dr. Selma KARATEPE
Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yo6netim Bilimleri Bilim Dali

Giliniimiizde 6zel kurumlarda artan rekabet kosullarinin devlet kurumlarinda da
etkili olmasi, Tirkiye’de devlet iiniversitelerinin {stlendikleri sorumluluklarin
kapsamini genisletmekte ve Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayisinin temel unsurlarini
benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Stratejik plan ve Toplam Kalite Yonetimi
anlayisina yonelik uygulamalar, YKY anlayisinin Tiirkiye’de devlet iiniversitelerine
yansimalar1 olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye’de devlet {niversitelerinin, stratejik
planlarinda Toplam Kalite YOnetimi anlayist hakim kilinmak isteniyorsa; stratejik
kararlarin alinmasi ve hayata gecirilmesinde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin temel
ilkelerinin uygulanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde s6z konusu
calismalarin baslatilmasi “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile
gerceklesmis ve liniversitelerce hazirlanan stratejik planlarin her asamasinda 6nem
teskil eden kalite politikalarinin, stratejik hedeflerle baglantili ve orgiitiin biitiin birim ve

boliimlerini kapsayacak sekilde uygulamaya gegirilmesi saglanmaistir.

Universitelerde Toplam Kalite Y&netimi ilkelerinin benimsenmesi, orgiitsel
performansi yansitan temel belirleyici faktorler arasinda sayilmaktadir. Arastirmada
tiniversitelerin performans hedeflerine ulasmasindaki temel giic kaynagini olusturan;
liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimhi yonetim ilkelerinden

yararlanilmaktadir. Bu anlamda stratejik plan ve Toplam Kalite YOnetimi anlayisi



birlikte ele alinmakta ve TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlaridaki Toplam
Kalite Yonetimi anlayist s6z konusu ortak gostergeler Olgeginde incelenmektedir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular gostermektedir ki TRB-1 Bdlgesi
Universitelerinin stratejik planlarmin yalnizca farklilasma stratejisi asamasinda Toplam
Kalite Yonetimi anlayisina yonelik liderlik ilkesine rastlanmamig, bunun disinda
arastirmaya konu olan stratejik planlarin incelenen asamalarinda temel belirleyici
gostergelerden en az birine rastlanmistir. Bu nedenle TRB-1 Bélgesi Universitelerinin
stratejik planlarinda Toplam Kalite Yonetimi anlayisi; liderlik, siirekli gelisme, miisteri

odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri baglaminda uygulanmistir demek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Plan, Toplam Kalite Yonetimi, TRB-1 Bolgesi,

Universite
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ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPROACH IN THE STRATEGIC
PLANS OF STATE UNIVERSITIES IN TURKEY: EXAMPLE OF TRB-1
REGION

Nur OMAK COSKUN
Ph. D. Thesis

Adpviser: Prof. Dr. Selma KARATEPE
Inonu University Institute of Social Sciences
Department of Political Science and Public Administration, Administrative Sciences

Today, the increasing competitive conditions in private institutions are also
effective in public institutions, expanding the scope of the responsibilities undertaken
by state universities in Turkey and necessitating them to adopt the basic elements of the
New Public Management (NPM) approach. Strategic planning and practices for Total
Quality Management can be considered as reflections of the NPM approach to state
universities in Turkey. If a Total Quality Management approach is desired to be
dominant in the strategic plans of state universities in Turkey; It is necessary to apply
the basic principles of Total Quality Management approach in taking and implementing
strategic decisions. The initiation of such studies in state universities in Turkey was
realized with the Public Financial Management and Control Law No. 5018, and it was
ensured that the quality policies, which are important at every stage of the strategic
plans prepared by the universities, are implemented in a way that is related to strategic

goals and covers all units and departments of the organization.

The adoption of Total Quality Management principles in universities is
considered among the main determining factors reflecting organizational performance.
In the research, the main power source for universities to reach their performance
targets; leadership, continuous improvement, customer orientation and participatory

management principles are used. In this sense, the strategic plan and the Total Quality

vii



Management approach are considered together and the Total Quality Management
understanding of the TRB-1 Region Universities in the strategic plans is examined on
the scale of these common indicators. The findings obtained as a result of the research
show that the leadership principle for Total Quality Management approach was not
encountered only in the differentiation strategy stage of the strategic plans of the TRB-1
Region Universities, apart from that, at least one of the main determining indicators was
encountered in the examined stages of the strategic plans that are the subject of the
research. For this reason, the understanding of Total Quality Management in the
strategic plans of TRB-1 Region Universities; It is possible to say that it has been
implemented in the context of leadership, continuous improvement, customer

orientation and participatory management principles.

Keywords: Strategy, Strategic Plan, Total Quality Management, TRB-1 Region,

University
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BIRINCi BOLUM
ARASTIRMAYA ILiSKIN TEMEL ACIKLAMALAR

Arastirmanin bu bolimiinde temel aciklayict bilgilere yer verilmektedir. Bu
anlamda aragtirmanin; konusu ve 6nemi, amaci, sorular1 ve yontemi hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.
1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Arastirmanin  konusu; stratejik planlarda Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
anlayisinin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Arastirmada yiiksekdgretim kurumlari
Olceginde stratejik planlama ve TKY anlayisinin birlikte hizmet ettigi birtakim ortak
ilkeler belirlenmekte ve Ozellikle stratejik plan hazirlik ve uygulama siirecinde bu

ilkelerden yararlanilarak TKYY anlayisinin uygulama gostergeleri incelenmektedir.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile devlet kurumlarina
stratejik plan hazirlama zorunlulugunun getirilmesi neticesinde yliksekdgretim
kurumlarinda stratejik plan hazirliklarina baglanmasi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) ile giindeme gelen TKY anlayisinin iiniversitelerin orgiitsel ydnetim
siirecinde uygulanmasi bu iki kavrami kurumsallagmanin bir pargasi haline

getirmektedir.

Tiirkiye’de “stratejik planlama” tiiniversiteler ve diger kamu idarelerinde
hizmetlerin planl sekilde sunulmasi, planlara uygun somut politikalarin belirlenmesi ve
blitceye dayandirilmasi faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi silirecinde bir arag
olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda stratejik planlama; orgiit kiiltiiriiniin olugmasina ve
kamu mali yonetiminde verimlilige katki saglamaktadir (DPT, 2006: 1). Stratejik
planlama bir oOrgiitii gelecegi gormesi ve kendini olumlu ya da olumsuz olarak
yasayacagl slirece hazirlamast firsatii taniyan yonetsel kararlarin biitlinlini

olusturmaktadir.

1960’11 yillardan bu yana yonetim konusundaki 6nemli gelismelerden biri olarak
TKY anlayis1, miisteri odakli olma felsefesi gercevesinde orgiitii biitiin yonleri ile ele
almaktadir. TKY; orgiit icerisindeki insan davranislari, siiregler, uygulanan yontem ve
teknikler, ¢aligma ortamu, iirlin ya da hizmet, diger bir deyisle orgiit kiiltiiriindeki siirekli

gelisim icin degisimi esas alan felsefe olarak tanimlanmaktadir (I1gan vd., 2008: 73-74).



Bu anlamda TKY anlayis1 sayesinde dogru kararlarin alinmasi ve zaman kaybinin
Ontline gecilmesi saglanmaktadir. TKY anlayisi, tipki stratejik planlamada oldugu gibi
orglitsel amagclarin gergeklestirilmesinde firsat ve tehditlerin belirlenerek gelecekteki
risklerin  Ongoriilebilir olmasmi kolaylastirmakta ve etkililik ve verimliligin

arttirtlmasina olanak tanimaktadir.

Stratejik yonetim biitiin diinyada yeni yonetim felsefesi olarak kabul edilen TKY
anlayisinin yalnizca bir boyutunu olusturmaktadir. Bu anlamda stratejik yonetim,
stratejik planlama ve TKY iliskisi bu ii¢ kavramin birlikte degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir (Aktan,2008: 21). Ozellikle stratejik planlama ve TKY anlayis1 arasindaki
giiclii iliski c¢aligmanin ana hatlarindan birini olusturmaktadir.  Arastirmada,
tiniversitelerde stratejik planlamanin siiregleri tek tek ele alimarak TKY anlayisinin
hangi unsurlar baglaminda uygulandig1 ortaya konulmus stratejik planlama ve TKY
iligkisi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, stratejik yonetim, stratejik plan ve TKY kavramlarindan
yola cikarak Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisini
TRB-1 Bolgesi ornegi kapsaminda incelemek ve degerlendirmektir. TRB-1 Bolgesinde
yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinda TKY anlayisi; liderlik, siirekli gelisme,
miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerinden yararlanilarak incelenmektedir. Bu
anlamda arastirmada ilk olarak stratejik yonetim, stratejik plan ve TKY kavramlari ele
alinmakta ve stratejik plan ile TKY arasindaki iligki ortaya konulmaktadir. Daha sonra
arastirma evrenini olusturan Tirkiye’deki devlet liniversitelerinin stratejik planlarinda
TKY anlayisinin uygulanmasi konusunda bilgiler verilmektedir. Son olarak arastirma
orneklemini olusturan TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda yer verilen
asamalarda TKY anlayisina yonelik; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve
katilimli yonetim ilkeleri aranmakta ve elde edilen veriler bu ilkeler 6lgeginde
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde stratejik planlama ve TKY anlayisi
ile ilgili birgok arastirma bulunmakla beraber, bu arastirmada 6zellikle Tiirkiye’deki
tiniversitelerin stratejik planlarinda TKY anlayisinin liderlik, siirekli gelisme, miisteri
odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri 6l¢geginde ¢cok boyutlu olarak degerlendirilmesi bu

konuda yapilacak arastirmalara ve literatiire katki saglayacaktir.



1.3. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmanin ana sorusu soyledir:

e TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlari ile Toplam Kalite

Y Onetimi anlayis1 arasinda nasil bir iligki bulunmaktadir?
Aragtirmanin ana sorusuna bagli alt sorular ise asagidaki gibi belirlenmistir:

e TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinda Toplam Kalite

Yonetimi anlayis1 hangi unsurlar baglaminda uygulanmaktadir?

e TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinda liderlik ilkesinin

uygulama gostergeleri nelerdir?

e TRB-1 Bolgesinde yer alan {iniversitelerin stratejik planlarinda siirekli gelisme

ilkesinin uygulama gostergeleri nelerdir?

e TRB-1 Bolgesinde yer alan {iniversitelerin stratejik planlarinda miisteri odaklilik

ilkesinin uygulama gostergeleri nelerdir?

e TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinda katilimli ydnetim

ilkesinin uygulama gostergeleri nelerdir?

e TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlar1 ve Toplam Kalite

Yonetimi anlayis1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar nelerdir?
1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz yOntemi
kullanilmaktadir. Arastirmanin veri toplama araglari; yerli ve yabanci kitaplar, tezler,
dergiler, makaleler, ilgili yasal diizenlemeler (yasa, tliziik, yonetmelik, genelge, yonerge
vb.) ve ilgili kurum ve kuruluslara ait belgeler ile birlikte online veri tabanindan erisilen
kaynaklar olarak belirlenmektedir. Ilgili kaynaklara ulasilarak tamamlanan ayrintili
literatilir taramas1 sonrasinda elde edilen bilgiler aragtirmacinin kendi bilgi, gézlem ve
fikri bakis acis1 ile birlestirilerek sunulmaktadir. Bu anlamda arastirmada TRB-1
Bolgesinde bulunan iiniversitelerin son ii¢ stratejik planindaki (Bingdl Universitesi
2013-2017 ve 2018-2022, Firat Universitesi 2014-2018 ve 2019-2023, Inonii
Universitesi 2014-2018, 2017-2021 ve 2022-2026, Malatya Turgut Ozal Universitesi
2022-2024, Tunceli Universitesi 2013-2017 ve Munzur Universitesi 2020-2024) TKY



uygulamalari; liderlik, stirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri
Olceginde incelenerek stratejik plan ve TKY iliskisi konusunda degerlendirmeler
yapilmaktadir. TRB-1 Bélgesinde bulunan ve 2016 yilinda adi Munzur Universitesi
olarak degistirilen Tunceli Universitesinin 2013-2017 Stratejik Plan1 ile Munzur
Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam1  disinda herhangi bir stratejik  plam
bulunmamaktadir. TRB-1 Bolgesinde bulunan diger iiniversitelerin aksine Munzur
Universitesi tarafindan belirtilen yillar arasinda gecen siiregte stratejik plan

yayimlanmamuistir.

TRB-1 Bolgesinde bulunan {iiniversitelerin = stratejik planlarindaki TKY
uygulamalar1 ele alinirken liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katiliml
yonetim ilkelerinden hareket edilmektedir. Bu anlamda stratejik planlarda TKY
anlayisina yonelik gostergeler belirlenmeden Once arasgtirmada sozii edilen
tiniversitelerin stratejik plan asamalar1 incelenmis ve genel olarak stratejik planlarda
TKY anlayisina rastlama olasiliginin yiiksek oldugu ilkeler secilmistir. Bu nedenle
TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlarinin incelenmesinde TKY
anlayisinin; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri
gosterge olarak secilmis ve elde edilen veriler ayni ilkeler dl¢eginde degerlendirilerek

arastirma tamamlanmastir.

TRB-1 Bolgesini olusturan Malatya, Elazig, Bing6l ve Tunceli illeri Dogu
Anadolu Bélgesinin en bat1 ucunda, Yukar1 Firat havzasinda bulunmaktadir. Diizey 1
Bolgesinde yer alan diger illere gére daha batida bulunmalari, yiikseltilerinin az olmast,
ve Firat Nehri {lizerinde bulunan baraj gollerinin etkisiyle daha elverish iklim
kosullarina ve zengin tarim arazilerine sahip olmalar1 gelismislik seviyelerinin daha
yiikksek olmasin1 (TRB-1 Bolge Plani, 2014: 12) saglamaktadir. TRBI1 Bolgesi
1.673.852 niifusa sahip, elverisli iklim kosullar1 sayesinde ekonomisi tarima ve 6zellikle
gida ve tekstil ile mermer, krom, demir ve bakir basta olmak iizere sanayi alanlarina
dayanan bu anlamda gelisen bir bolgedir. Bunun yaninda yer alt1 kaynaklan, tarihi ve
kiiltiirel degerleri ve su-enerji varliklar: ile 2008 yili verilerine gore, Tiirkiye’ nin ulusal

katma degerinin % 1,3’ii bu bolgeden saglanmaktadir (TRB-1 Bolge Plani, 2014: 13).

Arastirmada Tirkiye’deki devlet {iniversitelerinin stratejik planlarinda TKY

anlayisinin TRB-1 Bolgesi 6rnegi cercevesinde ele alinmasi; arastirmanin smirliligimi



belirlemekte ve konunun daha iyi anlasilmasina olanak tanimaktadir. Bolgede yer alan
tiniversitelerin konumlar1 bakimindan birbirlerine yakin olmasi, ¢esitli benzerliklerinin
bulunmasi ve ayni zamanda bu iiniversitelerin kuruluslari, 6grenci kontenjanlari ve
akademik kadrolar1 gibi konularda farkliliklar igermesi ilgili iiniversitelere yonelik
birtakim karsilastirmalar yapilmasint  kolaylastirmaktadir. Bu anlamda TRB-1
Bolgesinde bir yandan kurulusu 1970’li yillara dayanan iiniversiteler diger yandan
heniiz kurulus asamasinda olan tiniversitelerin stratejik planlart TKY anlayisi
baglaminda birlikte degerlendirilmekte ve Universitelerin gelecege yonelik stratejik

planlar1 konusundaki eksikliklerin giderilmesine katki saglanmaktadir.

TRB-1 Bolgesinde bulunan tiiniversitelerin kurulus o6zellikleri su sekildedir:
Bingdl Universitesi 2007 yilinda Bingdl’de kurulmustur. Universitenin 10 Fakiilte, 1
Yiiksekokul, 5 Enstitii, 6 Meslek Yiiksekokulu ve 21 Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Toplam &grenci sayis1 16.518°dir (Bingdl Universitesi Web Sayfasi,
2022). Firat Universitesi 11 Nisan 1975°de Elazi1g’daki tiim yiiksekdgretim kurumlar
“Frrat Universitesi” adiyla birlestirilerek Veteriner Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Edebiyat
Fakiiltelerinden meydana gelen yap1 igerisinde faaliyete baslamistir. Biinyesinde
16 Fakiilte, 2 Yiiksekokul,1 Devlet Konservatuvari, 9 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitii
ve 24 Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Toplam 06grenci sayist 45.665°dir (Firat
Universitesi Web Sayfasi, 2022). Inonii Universitesi 1975 yilinda Malatya’da
kurulmustur. Inénii Universitesi biinyesinde 14 Fakiilte, 1’i Devlet Konservatuvari
olmak tizere 2 Yiiksekokulu, 4 Meslek Yiiksekokulu, 6 Enstitii, 1 Teknokent ve Turgut
Ozal Tip Merkezinin de aralarinda bulundugu 31 Arastirma ve Uygulama Merkezi
bulunmaktadir. Toplam 6grenci sayis1 40.000°dir (Indnii Universitesi Web Sayfasi,
2022). Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018 yilinda Malatya’da kurulmustur. 6
Fakiilte, 9 Meslek Yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 1 Enstitii ve 10 Uygulama ve Arastirma
Merkezi bulunmaktadir. Toplam Ogrenci sayis1 6.176’dir (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Web Sayfasi, 2022). Tunceli Universitesi 2008 yilinda Tunceli’de
kurulmus 2016 yilinda adi Munzur Universitesi olarak degistirilmistir. Biinyesinde 8
Fakiilte, 3 Meslek Yiiksekokulu, 1 Enstitiisii ve 13 Arastirma Merkezi bulunmaktadir
(Munzur Universitesi Web Sayfasi, 2022).



1.5. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirma bes ana boliimden olusmaktadir. Ik béliim, arastirmanim konusu ve
Onemine, amacina, arastirma sorularina, yontemine ve sunus sirasina ayrilmigtir.
“Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi” baslikli ikinci boliimde kavramsal
olarak oncelikle strateji, stratejik yonetim ve stratejik planlama ile stratejik planlamanin
tarihsel gelisimi, temel Ozellikleri yararlar1 ve uygulanma sebeplerinden bahsedilmis
daha sonra TKY tanimi ve 6nemi, amaci, tarihsel gelisimi ve temel ilkeleri iizerinde
durularak stratejik planlama ve TKY iligkisi; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik
ve katilimli yonetim ilkeleri ile agiklanmistir. Ayrica bu baslik altinda s6z konusu iliski
kapsaminda Stratejik Toplam Kalite Yonetimi kavramina deginilmistir. “Tiirkiye’de
Devlet Universitelerinin Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1”
baslikli {giincii boliimde oOncelikle Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde stratejik
planlama gerekliligi ve yasal dayanagi ve stratejik planlama siireci ve uygulamalari
tizerinde durulmus daha sonra Tirkiye’de devlet iiniversitelerinde TKY anlayiginin
genel Ozellikleri ve sistemleri konusunda bilgi verilmistir. “TRB-1 Bolgesi
Universitelerinin Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi” baslikli
dordiincii boliimde Bingdl Universitesi, Firat Universitesi, Inonii Universitesi, Malatya
Turgut Ozal Universitesi, Tunceli Universitesi ve Munzur Universitesi stratejik
planlarinda TKY anlayis1 incelenmis ve TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik
planlarinda TKY anlayisi; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimh
yonetim ilkeleri dlgeginde degerlendirilmistir. Besinci boliim “Bulgular, Oneriler ve
Genel Degerlendirme” boliimiinde ise, yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilerek oneriler sunulmus ve varilan sonuglara yer verilmistir.



IKiINCi BOLUM
STRATEJIK PLANLAMA VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Arastirmanin bu bdliimiinde “Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Ydnetimi”
bashgr altinda Strateji ve Toplam Kalite Yonetimi konusunda kavramsal cergeve
olusturulmakta ve bu iki kavram hakkinda teorik bilgilere yer verilmektedir. Bu baslik
altinda ayn1 zamanda, Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin stratejik planlarinda TKY
anlayis1 kapsaminda ele alinan stratejik planlama ve TKY kavramlar1 arasindaki iligki

ortaya konulmaktadir.
2.1. Strateji, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama Kavram

Strateji, kavrami, “sevk etme, yOneltme, gonderme, gotlirme ve gilitme”
anlaminda kullanilmaktadir. Kelimenin eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi
ve sanatina atfen kullanildig1 sanilmaktadir. Bazi kaynaklarda ise, stratejinin Latince
yol, ¢izgi veya nehir yatagi anlamindaki “stratum” dan geldigi belirtilmektedir.
Kelimenin kdkeni konusunda ortak bir noktaya varilmasa da genel bir yaklasimla, her
iki tanimlamanin da benzer anlamlar tasidig1 soylenebilir. Bu da istikamet gostermeyle
ilgilidir (Giiglti, 2003: 66). Strateji “bir isletmenin uzun doénemli temel amaglarinin
saptanmast ve bu amaclara ulasilabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis ve kullanim
yollariin belirlenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1997: 30). Bu tanimdan da
anlasilacagi iizere strateji kavrami amaglarin belirlenmesinde ve yerine getirilmesinde
izlenecek yol ve yontemler olarak ifade edilmektedir. Stratejik planlama ise; orgiitiin o
anki durumu ile ulagmay: istedigi durum arasinda gecen siireci ifade etmektedir.
Stratejik planlar, Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlar ulasmay1 miimkiin kilacak
yontemleri belirlemesini gerektirmekte ve uzun vadeli, gelecege doniik bir bakis agisi

(DPT, 2006) gerektirmektedir.

Askeri terminolojide siklikla kullanilan strateji kavraminin savunma siyaseti ile
siirlandirilmayip her {ilkenin (ya da kurumun) genel siyasetinde yer almasi gerektigine
yonelik diisiinceler yayginlik kazanmaktadir. Strateji kavraminin psikolojik, sosyal,
iktisadi, ideolojik, askeri ve idari alanlar1 i¢ine alacak kadar genis bir anlam icermesi,
siyasi ve ekonomik anlamda yiiriitiilen biitlin faaliyetler ile ilgili olarak toplumun istek

ve beklentilerini gdzetmesi ve toplumsal refahi saglamaya yonelik olma hedeflerinden



kaynaklanmaktadir (Gtliglii, 2003: 66-67). Bu baglamda strateji kavraminin ilk kez
askeri konularda kullanilmaya baglandigi fakat kullanim alanimin giderek artan bir
bicimde genisledigi ve giiniimiizde neredeyse yasamin her alaninda uygulanmasi

zorunlu bir kavram olarak varligini siirdiirdiigii sdylenebilir.
2.1.1. Stratejinin Onemi

Strateji kavrami “Orgiitiin meveut durumuyla ilgili degil, gelecegiyle ilgilidir ve
orgiit ile onun cevresi arasindaki iligkileri diizenler” (Yiiksel, 2002: 31). Bu anlamda
strateji, Orgiitiin ¢evresi ile olan iligkilerini incelemekte ve bu yonde kurumsal amaglari
ve izlenecek yollari tespit etmektedir. Bu yontemle amag ve yontemlere uygun sekilde
kaynak ayrilmasi ve planlanmasi (Dinger, 1996: 7) saglanmaktadir. Strateji kavrami bu
anlayis ¢ercevesinde gelecege doniik amaglar gerceklestirilirken kullanilacak kaynagin

orgiitlenmesi ve siire¢ boyunca verimliligin esas alinmasi konusuna vurgu yapmaktadir.

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken yonetim teorilerine gére hareket etmektedir.
Bu teoriler, igletmelerin faaliyet konularnin, amaglarinin neler olduguna, sonuglarin
nasil tanimladigina, misterilerin neye deger verip ne i¢in para 6dediklerine iligskin bir
dizi varsayimlardan olugmaktadir. Iste stratejinin amaci bu teorik bilgileri performansa
dontistiirmektir (Tutar, 2004:92). Yasayan bir varlik olan orgiitlerin istedigi ciktilar
elde etmesi i¢in teoride kalan bilgilerin performansa doniistiiriilmesi yani ¢alisanlarin
etkinlik ve verimliligini 6l¢gmek amaciyla kullanilan bir ara¢ olan performansi ayni

zamanda stratejinin temel amaci olarak da kullanmak gerektigi sOylenebilir.
2.1.2. Strateji Gelistirme Yaklasimlar

Bir isletmede stratejik planin hazirlanmasi; hedeflerin ve amaclarin tespit
edilmesi, agiklanmasi ve oOrgiitiin cevresi ile iliskileri degerlendirilerek onu faydali
sonuclara ulastiracak bir hareket plani olusturulmasi i¢in stratejik bakis agisina ihtiyag
duyulmaktadir (Cevik, 2001:313). Strateji gelistirme yaklasiminin uygulamada yer
bulmasi, Orgiitsel amacglar1 gergeklestirme siirecinde stratejik diisiince anlayisini

harekete gecirecek mekanizmalarin varliina isaret etmektedir.

Kurumsal stratejiler;  “igerik”,  “siire¢” ve  “yaklasim”  acisindan
degerlendirilmektedir. Strateji belgelerinde bulunan tespit ve kararlar icerigi, bu tespit
ve kararlarin uygulanmasinda takip edilecek yol ve uygulanacak yontemler siireci,

icerik kisminda yer alan stratejik karar ve sonuglara ulagsmak i¢in gelistirilen yontem ve



modeller ise yaklagimi ifade etmektedir. Bu anlamda stratejik yaklagimlara bakildiginda
(Barca ve Nohutcu, 2008: 346-365): Daha fazla strateji gelistirme yaklagimindan
bahsedilse de “GZFT (SWOT) Yaklasimi, Deger Uretimi Modeli, ve Bryson’un
Stratejik Planlama Yaklasimi” kamu kuruluslar1 agisindan uygun goriilen yaklagimlar

arasinda sayilmaktadir.

GZFT (SWOT) Yaklasimi, genel anlamda bir igletmenin o anki durumunun ele
alinmasini, giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesini ve ¢evre ile uyumunun saglanmasi
stireglerini (Cebecioglu, 2006: 81) ifade etmektedir. Bu baglamda GZFT (SWOT)
Yaklagimi ile mevcut durum analizi yapilarak Orgiitiin gliclii ve zayif yonleri
belirlenmektedir. GZFT analizi ile siire¢ sonunda c¢evresel uyumun saglanmasi

hedeflenmektedir.

Durum analizi asamasi, Orgiitlerin bulunduklart c¢evredeki konumlarimni
anlamalarin1 saglamaktadir. Bu anlamda genel stratejiler iiretilmekte ve bu stratejiler
arasindan Orgiitsel amacglara en 1iyi sekilde hizmet edecek oOzel stratejiler
belirlenmektedir. Ayrica durum analizi, planlanmis uygulamalara iliskin ortaya ¢ikan
herhangi bir degisiklik sirasinda siirecin iyi bir bicimde yonetilmesini ve kaynaklarin
yeniden planlanmasi ve tahsis edilmesini kolaylastirmaktadir. Bu siirecte orgiit yeni bir
karar alacak olursa artik mevcut kapasitenin ¢evreye gore durumu bilindiginden nasil

hareket edilmesi gerektigi de belirlenmis olmaktadir (Mashhadi vd., 2008: 323).

Kaplan ve Norton tarafindan Strateji Haritalar1 eserinde Deger Uretimi Modeli
ismiyle gelistirilen strateji yaklagimi modelinin merkezinde SWOT yaklagimindan farkl
olarak degisen cevresel faktorlere uyum saglamak yerine kurumun kendi misyon
anlayis1 (varolus nedeni) yer almaktadir. Bu anlamda Deger iiretimi Modelinde
stratejiler belirlenirken icerden disariya dogru bir bakis acist gelistirilmisken, SWOT
yaklasiminda digaridan igeriye yani Orgiitiin i¢ yapisint dis gelismelere uyumlastirma
siireci izlenmektedir. Kaplan ve Norton tarafindan ileri siiriilen bu yaklasimin temelinde
orglitsel basarinin saglanmasi i¢in “siire¢ yOnetimi, kalite ydnetimi, 6z beceriler,
yenilik, insan kaynaklari, bilgi teknolojisi ve 6grenme” gibi unsurlardan hi¢ birisi tek
basina strateji kavramina yonelik biitiinsel bir bakis acisini destekleyememektedir.

Kaplan ve Norton bu unsurlarin dort temel perspektifte ele almaktadir. Bunlar;



“kurumun nihai bagar1 tanimi, miisteri degeri sunumu, i¢ siirecleri ve siirdiiriilebilirlik

acisindan 6grenme ve biiylimesi” (Barca ve Nohutcu, 2008: 351) dir.

Strateji gelistirme yaklagimlarindan sonuncusu; Bryson’un “Stratejik Planlama
Yaklagimina” dir. Bu yaklasima gore stratejik planlamada izlenmesi gereken asamalar,
“Neredeyiz, Nereye Varmak Istiyoruz ve Nasil Ulasabiliriz” sorular1 gergevesinde
olusturulmaktadir. Stratejik planlamanin ABC’si olarak ifade edilen bu yaklagima gore
Bryson, bu ii¢ harf ile stratejik planlamaya yonelik bir formiil gelistirmektedir. Bu
anlamda “A”, orgiitiin nerede oldugunu; “B”, gidilmek istenen yerin neresi oldugunu;

“C” ise o yere nasil varilacagini ifade etmektedir (Bryson, 2004, s. 6-7).
2.1.3. Stratejik Yonetim

Strateji kavrami bugiiniin rekabet ortaminda igletmelerin ya da bireysel manada
amaglarmi gerceklestirmek isteyen iist yonetimin tutum ve davraniglarini icermektedir.
Ayrica, giiniimiizde strateji kavraminin c¢ogul sekilde kullanilmasinin daha uygun
olacagi vurgulanmakta ve bir kurumun birden fazla stratejisi olabilecegine dair
diisiinceler yayginlik gostermektedir. Bunun yaninda bir 6rgiitii olusturan her birime ait
ayr1 bir stratejinin olabilecegi ve soz konusu stratejiler arasinda bazi geliskilere izin
verilecegi vurgulanmaktadir (Tortop, Isbir vd., 2007:231). Bu anlamda bir isletmede
strateji olusturma siireci; biitlin stratejilerin degerlendirilerek iclerinden en uygun
olanimin se¢ilmesi ve rekabet ortaminda onlar1 diger isletmelerden ayiran daha etkili
stratejilerin olusturulmasi amaciyla stratejik yonetimi gerekli kilmaktadir (Aktan, 2005:
97). Stratejik yonetim su sekilde tamimlanmaktadir (Ozer v.d., 2019: 209): Stratejik
yonetim, Orgiitsel amaglarla uyumlu stratejilerin belirlenmesi, isletmelerin rekabet
sartlarina ayak uydurabilmeleri ve bu anlamda tstiinliigiin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
kilinmasi i¢in yonetimin isletmenin gelecege yonelik amaglarina hizmet edecek duruma

getirilmesi siirecidir.

Stratejiyi, bir oOrgiitlin rakipleri ile miicadelesinde {istiinliik saglamasi ig¢in
elindeki kaynak ve kapasiteyi kullanma bi¢imi olarak ifade etmek gerekirse stratejik
yonetim de bu stratejilerin hayata gecirilmesi seklinde yorumlanmaktadir. Biitiin
orgiitler stratejik yonetim siirecinde basari ile ¢ikmak istemektedir. Stratejik yonetim,
mevcut durum analizi, stratejilerin durum analizi iizerine insa edilmesi ve en sonunda da

uygulanmasi1 siirecinden olusmaktadir. Bu anlamda stratejilerin nasil hayata
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gecirileceginin planlanmasit 6nem arz etmektedir. Stratejik yonetim ile ilgili siireg
diizenli olarak izlenen bazi adimlardan meydana gelmektedir. Asagidaki sekilde
stratejik yonetim ile ilgili birbiriyle baglantili asamalar gosterilmektedir. Sekil 2’de
stratejik yonetim silirecinin Analiz, Formiilasyon ve Uygulama asamalarindan meydana
geldigi goriilmektedir. Bu siirecte orgiitiin i¢inde bulundugu ortamin ihtiyaglarinin

hesaba katilmasi1 6nem arz etmektedir (Henry, 2008: 8).

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Analiz Stratejik Uygulama

Kaynak: (Henry, 2008: 9)

Strateji olusturma siireci klasik stratejik yonetim ve ¢agdas stratejik yonetim
baglaminda farkli bakis acilar1 ile degerlendirilmektedir. Klasik stratejik yonetim
yaklasimi; ilk asamada, vizyon cercevesinde gergeklestirilmesi planlanan ve uzun
vadede fayda saglayacak amac ve hedeflerin belirlendigi, diizenli bir sistem dahilinde
yiiriitiilen bir siireci ifade ederken ¢agdas stratejik yonetim yaklagimi orgiitsel ciktilar
ve paydas goriislerinden elde edilen sonuglari (Robbins, 1990, s:121-122; Mintzberg,
1978, s:945) ifade etmektedir. Cagdas stratejik yonetim yaklagiminda stratejiler
disaridan gelen degerlendirmeler (Robbins, 1990, s:121-122; Mintzberg, 1978, s:945)
sonucu olusturulmaktadir. Kisacasi; orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde stratejiler
olusturulurken ilk asamada isletmenin vizyonu c¢ercevesinde bu stratejilerin bir
planlamasi yapilmakta, daha sonra bu planlanan stratejiler uygulanmakta ve son
asamada ise, uygulama sonuglar1 gézden gecirilerek denetlenmektedir. Bu nedenle,
stratejik planlamanin, stratejik yonetim silirecinin bir parcasi, o siire¢ i¢cinde bir agsama

oldugu (Aktan, 2003) ifade edilmektedir.
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Stratejik yonetim siireci, bir biitiiniin parcalarmin bir araya getirilmesi olarak
diistintildiiglinde; strateji ile analiz, formiilasyon ve uygulama adimlari birlikte ele

alinmasi gereken pargalar1 olusturmaktadir.
2.1.4. Stratejik Planlama

Stratejiyi bir yonetim araci haline getirmek ancak planlama ile saglanmaktadir.
Stratejik plan tamamlandiktan sonra, stratejik yoOnetimin uygulama araci olarak
kullanilmaktadir. Stratejik planlama:

* Bir yonetim modeli;

* Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aract;

» Giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak igin, her tiirlii
yatirim yapma ve gelecegi tanimlama,

* Ulusal kaynaklarin yonetim ve denetimini gerceklestirmek, iiretim ve insan
giiciiniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi 6nlemek amacina yonelik bir
makro planlama araci,

* Kurum veya sirket acisindan bir mikro planlama modeli,

« Isletme, kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yilda nerede olmak
istediginin agiklikla belirlenmesi siireci seklinde ifade edilmektedir. Rekabete dayali ve
hizli degisme ve gelismelerin yasandigr bir ortamda, stratejik planlama oncelikle
yenilikleri, ilerlemeyi ve Orgiitiin c¢evresi ile uyumunu saglayarak meydana gelen
degisiklikleri denetim altinda tutmay:r hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet altinda
yasadigl hizli degisim ortaminda ise, kamu kuruluslarinin iilke stratejik hedefleri (ve
planlar1) dogrultusunda isboliimii icindeki yer ve hedeflerini dikkate alan kurum
stratejileri ve esglidiimlii stratejik yonetim anlayisiyla calismalart gerektirmektedir

(Bircan, 2002: 14).
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Sekil 2: Stratejik Planlama

Neyi basarmak istiyorsun?

Giiclii ve
Zayif Yonler

*Olanaklar
*Kaynaklar

Uyum
Enivi
hareket
tarn
Firsatlarve
Tehditler
*Miisteri thtiyaglan ve
diger paydaglar

*Rakipler ve Miittefikler
*Sosyal Ekonomik,
Politik ve Teknolojik

Ne gereklive uygulanabilir?

Kaynak: : (Bryan, 1997: 7).

Stratejik planlama bir orgiite, gelecegi gormesi ve kendini olumlu ya da olumsuz
olarak yasayacag siirece hazirlamasi firsatini taniyan yonetsel kararlar biitiinli olarak
tanimlanabilir. Sekil 2’de stratejik planlama siirecinde orgiitsel uyumun saglanmasi
amaciyla neyi basarmak istiyorsun ve ne gerekli ve uygulanabilir sorularina cevap
arandig goriilmektedir. Bu baglamda oncelikle misyon, giiclii ve zayif yonler ve
firsatlar ve tehditlerin Orgilitsel uyum merkezinde biitiinlestirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Bryan, 1997: 7). Dis cevrede yer alan rakiplere karsi orgiitsel
basarmin saglanmasi i¢in gerekli olan adimlarin atilmasinda orgiitsel koordinasyonun
saglandigt uyumlu hareket tarzinin benimsenmesi, misyon, olanak ve kaynaklarin
formiilasyonuna uygun giiclii ve zayif yonler ve miisteri ihtiyaclari, diger paydaslar,
rakipler ve miittefikler ile sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik giiciin hesaba katildig1

firsat ve tehditlerin belirlenerek birlikte degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
2.1.4.1. Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Birgok yazar tarafindan stratejik planlamanin tarihsel gelisim siireci, ¢esitli
agilardan ve farkli sekillerde ele alinmaktadir. Barca, tarihsel incelemelerin donemler

halinde ele alinmasint bir zorunluluk olarak goéstermekte ve elli yila varan tarihsel
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gelisimi bir biitlin olarak incelemenin imkansiz olacag1 diisiincesiyle stratejik
planlamanin tarihsel gelisiminin birbiriyle benzerlik gosteren donemler halinde ele
alinmasi gerektigini one siirmektedir. Bundan dolay1r Barca (2009) ii¢ temel dénem

seklinde bir ayrima gitmektedir. Bunlar:
1. Stratejik planlama anlayis1 donemi (1960-1980)
2. Rekabet stratejisi donemi (1980-1990)
3. Temel yetkinliklere dayali strateji anlayis1 donemi (1990’dan gliniimiize).

Stratejik planlama ilk kez 1960’larda 6zel sektor tarafindan glindeme getirilmis
olup, 1980’11 yillardan sonra kar amaci giitmeyen Orgiitler tarafindan da kullanilmaya
baslanmistir. Stratejik planlama ile ilgili ilk eserlerden biri, 1962 yilinda yayimlanan,
Alfred Chandler’m “Structure and Strategy” adli kitabi olarak gosterilmektedir. Yazar
kitabinda, bir organizasyonun strateji kurgusu ile Orgiitlenme yapis1 arasindaki
baglantiy1 incelemektedir. Bir diger 6nemli eser 1965 yilinda yayimlanan I. Ansoff’un

“Corporate Strategy” isimli kitabidir (Demir, 2001: 8).

1960’lh yillarda ortaya cikan “Ticari Stratejik Planlama”, orgiitiin g¢evresel
faktorlerini ele alarak gii¢lii ve zayif yonler ile Orgiitiin firsat ve tehditlerini ortaya
koymaktadir (Dinger, 2011: 18). 1960 sonlarinda planlamada pargact yaklasimin
yetersizligi ve sinirli is planlariin birbirleriyle iligkili oldugu anlasilmis ve oOrgiitiin
biitiin olarak planlanmasina vurgu yapilarak parc¢aci, kismi planlamadan toplu ve biitiinii
planlamaya gecilmistir. 1970’li yillar Oncesinde, klasik anlamda gelecege yoOnelik
tahminler ve bu yonde olusturulmus hedefler iceren stratejik plan diisiincesi degisime

ugramaya baglamaktadir (Erkut, 1997: 16-17).
2.1.4.2. Stratejik Planlamanin Temel Ozellikleri ve Yararlari

Orgiitsel verimliligin arttirillmas1 amaciyla yapilan stratejik planlarmn birtakim
ozellikleri bulunmaktadir. “Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu” ile

stratejik planlamanin 6zelliklerini su sekilde ifade edilmektedir (DPT, 2006):

e Stratejik planlama degisimin istenilen yonde olmasina g¢alisir ve dinamik
yapistyla siirekli gozden gecirilerek degisen sartlara uyum saglar.

e Stratejik planlama istenilen ve ulasilabilecek olan gelecegi tahmin eder.
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Stratejik planlama bir kurulusun kendini nasil tanimladigini, neler yaptigini
ve yapilan islerin neden yapildigini belirtir ve degerlendirir.

Stratejik planlama sonuglarin ne kadariin istenilen seviyede gerceklestigini
denetler ve degerlendirir.

Stratejik planlama kurulustaki her diizeyden personelin katilimi ile
olusturulur. Stratejik plan hazirlandiktan sonra en iist diizey yoOnetici
tarafindan stratejik plan 6nemsenmeli ve desteklenmelidir.

Stratejik planlama uzun vadeli yapilir. Giinii, haftayr ya da ay1 kurtarmaya
yonelik degildir.

Stratejik planlama kat1 degildir. Kurumun igerisinde bulundugu sartlara gore
esneklik gosterir.

Stratejik plan i¢in Onemli olan sey siiregtir. Stratejik plan taslag
hazirlandiktan sonra siire¢ yonetimi etkili bir sekilde yapilmali ve plan
sahiplenerek eyleme dokiilmelidir.

Stratejik planlama biitceyi sekillendirir, biitge stratejik planlamaya yon
vermemelidir. Stratejik plan hazirlanirken kaynak kisitlar1 géz Oniinde

bulundurulur, kaynak ve biit¢e taleplerine gore stratejik plan degistirilemez.

Stratejik planlamayr bircok yoniiyle diger planlardan ayiran yonler

bulunmaktadir. Stratejik plani diger planlardan ayiran 6zellikler (Demirdizen, 2012: 4-

5) sunlardir:

Stratejik planlama bir kurum ya da kurulusta yapilan tiim planlarin tizerinde
yer almakta ve diger planlara da rehberlik etmektedir.

Stratejik plan kurumun amaclarimi ve hedeflerini igerdiginden diger planlar
stratejik plana aykir1 olamayacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade
ile stratejik plan bir Orgiitiin anayasasi gibi olmazsa olmaz 6zelligi
tasimaktayken diger planlar ise anayasaya aykir1 olamayan kanun 6zelligi
tasimaktadir.

Stratejik plan diger planlara gore daha kolay degisebilmektedir.

Diger planlar var olanin iizerine yogunlasirken, stratejik plan olusabilecek

yeni durumlara da yogunlagsmaktadir.
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Stratejik plan ile kurumun vizyonu belirlendiginden diger planlara gore daha

giiclii bir yapiya sahiptir.

Yukarda aciklanan Ozellikler dikkate alindiginda stratejik planlamayi diger

planlardan ayiran yonler konusunda ilk basta ifade edildigi gibi stratejik planlamanin

diger planlardan daha kapsayici ve yol gosterici bir nitelige sahip oldugu gériilmektedir.

Ayrica vizyon agisindan bakildiginda stratejik planlama yenilik odakli ve gelecegin

ongoriilmesi konusunda daha giiglii bir yapiya sahip olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik planlamanin Orgiitsel yararlar1 su sekilde siralanmaktadir (Yilmaz,

2003; Giirer, 2006):

Stratejik diisiince ve stratejik karar alma kabiliyetini gelistirmektedir.

Dogru kararlar almasina olanak tanimaktadir.

Orgiitsel hassasiyeti arttirmakta ve performans agisindan avantaj
saglamaktadir.

Karar verme siirecinde etkin rol oynayan Kkisilerin gorevlerini yerine
getirirken katilim ve kariyer ilkelerini gozetmelerini saglamaktadir.

Stratejik bakis a¢is1 kazandirmaktadir.

Gelecegi planlanarak ¢atismalarin  azaltmasina ve ortak amagclar
dogrultusunda kaynaklarin etkili kullanilmasina yardime1 olmaktadir.
Orgiitsel onceliklerin belirlenmesine ve bu alanlara agirlik verilmesine
olanak tanimaktadir.

Orgiitiin karar verme yetkisinin bulundugu alanlarla ilgili bu yetkinin
kullanilmas1 saglanmaktadir.

Es glidiim saglamaktadir.

Kaynaklarin amaclara uygun sekilde kullanilmasini saglayarak verimliligi
arttirmaktadir.

Cevreye uyumu kolaylastirmaktadir.

Katilimli anlayis ¢ergevesinde bilgi paylasimina olanak tanimaktadir.

Ozetle stratejik planlama ve Orgiitiin misyon ve amaglar ile drtiisen degerlerin

yaratilmasi saglanmaktadir. Bunu yapmak i¢in orgiitiin temel karar ve davranislarinin ve

neyi nigin yapacagmin ana hatlart ile belirlenerek hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Kararlarin alinmasinda orgiit liyelerinin stratejik hareket plani olusturmasi, bu siirecte
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birlikte hareket etmesi ve stratejileri birbirleri ile baglantili siirecin adimlarini takip

ederek hayata gecirmesi gerekmektedir.

2.1.4.3. Stratejik Planlamanin Uygulanma Sebepleri

Stratejik planlama uygulamasi ile kamuda politika olusturma ve uygulama

kapasitesinin artmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢er¢evede; Ulke olgeginde stratejik

planlama ile;

Plan-biitce baglantisinin gili¢lendirilmesi,
Yonetim ve biitge sisteminin etkinlestirilmesi,

Sonug odakli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisinin yerlestirilmesi,

Kurulus 6l¢eginde ise;

Orta/uzun vadeli bakis agisinin gelistirilmesi,

Sonug odakli ve hesap verebilir bir yonetime temel olusturulmasi,
Katilimer yonetim ile kurumsal etkinligin ve etkililigin artirilmasi,
Karar alma mekanizmalarinin giiclendirilmesi,

Basar1 ve basarisizliklarin denetimi ve sebeplerinin ortaya konulmasi,

Kurumun faaliyet alaniyla ilgili sistematik bir bicimde bilgi toplanmasi

amaclanmaktadir (Arslan, 2012: 36).

Kamu kurumlarinda stratejik planlarin tercih edilmesinin nedenlerini sdyle

aciklamaktadir (Y1lmaz, 2008: 15):

Gelecege/ileriye yonelik diisiinmeyi icermesi,

Politika olusturma kapasitesinin gii¢lendirilmesi,

Orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisinin gelistirilmesi,
Amagta-algida-duyguda birlik saglamasi,

Performansin 6ne ¢ikarilmasi,

Stratejik yonetim ve diisiince icermesi,

Sonug¢lara odaklanmasi.

Kamu kurumlarinda stratejik planlamanin tercih edilme nedenleri incelendiginde

stratejik planin diger planlara gore ¢6ziim odakli oldugu ve daha uzun bir siireyi

kapsadigr goriilmektedir (Demirdizen, 2012: 4-5). Stratejik planlamanin, uzun siireli

olmast onu diger planlama tiirlerinden ayiran temel unsur olarak kabul edilmektedir.
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Ancak her uzun siireli planlamanin da stratejik planlama oldugunu sdylemek yanlis
olarak degerlendirilmektedir. Kisa siireli planlar stratejik plan olarak kabul edilmedigi
gibi her uzun siireli plan da stratejik plan kapsamina girmemektedir. Stratejik planlar
niteligi itibariyle biitiin planlama tiirlerine yol gosterici oldugundan genel olarak diger

planlar ondan daha uzun siireli olamamaktadir (Eren, 1999: 40—41).
2.2. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Kalite kavramu ilk akla geldigi sekli ile iirlin kalitesi olarak ifade edilmektedir.
Kalite icerisinde {i¢ temel yapitasi sayilmaktadir. Bunlar; donanim (hardware),
uygulama kurallar1 (software) ve insan (humanware) olarak ifade edilmektedir. Bu
anlamda kalite insanla baslayan, donanim ve uygulama kurallar1 ile devam eden bir
kavram olarak insanin dogru noktada yer almasi sarti ile donanim ve uygulama
kurallarinin isleyebilecegi  (Imai, 1997: 41-42) gériisiine dayanmaktadir. TKY
sisteminin tam anlamiyla iglemesi ve etkinligi i¢in en énemli unsur ¢alisanlarin kendi
istekleri ile bu sistem igerisinde yer almalarinin saglanmasidir. Calisanlarin istekli
olarak sisteme dahil edilmesi ve onlara kendi kendilerine denetim sistemini harekete
gecirecek egitim programlarinin sunulmasi ile TKY anlayisina yonelik takim ¢alismasi,
kalite ¢gemberleri, Oneri sistemleri gibi uygulamalar giindeme gelmeye baslamaktadir
(Giilsen, 2012: 114). Calisanlarin 6rgiit icerisindeki konumuna bakilmaksizin tek sart
olarak kendi istekleri ile toplam kalite siirecine dahil edilmelerinin saglanmasi kalitenin

gOniil 151 olduguna dair fikirleri dogrulamaktadir.
2.2.1. Toplam Kalite Yonetimi Tanim ve Onemi

Latince qualis kelimesinden tiireyen Kalite kavrami bir seyin niteliginin onun
dogasinin bir parcasi oldugu anlamina gelmektedir. TKY dar anlamda mal ve hizmet
kalitesini, genis anlamda ise orgiit kalitesini gelistirmek ve siirekliliginin saglanmasi
harcanan ¢abalarin biitliniidiir. “Kalite Yo6netimi”nin oniine eklenen “Toplam” kelimesi
ile ifade edilmek istenen sey; kalitenin her konuda gelistirilmesi icin Orgiitsel

performansi artiracak tiim faaliyetlerin (Aktan, 2012: 240) siirece dahil edilmesidir.

Deming (1986)’ya gore; kalite, iiriin veya hizmet konusunda miisteri veya
kullanicilarin goriisti; miisteri veya kullanicilarin aldiklar iiriin veya hizmetin onlarin
thtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik inanclarinin Olgiisii  olarak ifade

edilmektedir. Feigenbaum’un, 1991 yilinda 40. yil 6zel baskisini yapan “Toplam Kalite
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Kontrol” adli kitabinda, “1990’larin Kalite Anlayis1” baslig1 ile yer verdigi diisiincelere

gore kalite anlayisi:

Kalite, bir prossesdir: Tiim elemanlarin ve tedarikgilerin katilimi ile faaliyete
gegmektedir

Kalite, miisteri ne diyorsa o’dur: Kalite, isletmelerin rakamsal verilerine gore
degil; mal veya hizmet alicilarinin tepkilerine gore belirlenmelidir.

Kalite ve maliyet bir biitiindiir, ayr1 diisiiniilemez: Kalite maliyeti arttiran
degil, maliyet diisiirmenin ve kazang elde etmenin yoludur.

Kalite birey ve ekip c¢aligmalarinin toplamidir: Kalite anlayist bireysel
caligmaya eklenen takim ¢alismasi ile glic kazanmaktadir.

Kalite, bir yonetim seklidir: Yonetici yukaridan asagiya dogru emir ve
talimat yagdiran kisi degil, kalite bilgi ve teknolojisini yayan ve onu
yukariya tastyan lider olarak ifade edilmektedir.

Kalite ve yenilikler birbirine baghdir: Kalite iirlin gelistirme sirasinda ortaya
cikar ve elde edilen sonuglarin istenmeyen yonlerini iyilestirmek igin ¢are
degildir.

Kalite, ahlaktir: Kalitenin gelistirilmesi i¢in program, grafikler ve cizimler
yeterli degildir. Ayn1 zamanda insan unsurunu one ¢ikaran ve onu motive
eden anlayis ile kalite anlayis1 hakim kilinabilir.

Kalite, siirekli gelisme gerektirir: Isletmenin benimsedigi ve katilimla
destekledigi kalite programlart ile ilgili siirekli geligmenin saglanmasi
gerekmektedir.

Kalite, miisteri ve tedarik¢ileri de kapsayan topyekiin bir sistem olarak tatbik
edilmelidir: Kaliteyi yonetilen bir kavram olarak her durumda basariya
gbtiiren sey; miisteri ve tedarikgileri kalite sistemine dahil etmekten

gecmektedir (Kaya, 1998).

TKY ile orgiitsel kalite ve maliyet istlinliigli birlikte saglanabilmektedir.

Calisanlarin stirece dahil edilmesi ile elde edilen yeni fikir ve tekniklerle rekabet

piyasasinda avantaj saglanmasi acisindan 6nem arz etmektedir (Akin 2001: 44-45).
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2.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Amaci

Kalite kavrami dinamik siirecleri ifade etmek icin kullanilan bir kavram olarak
Oniine geldigi her seye hareketlilik kazandirmaktadir. Bunun yaninda tek ve mutlak bir
kalite anlayisindan sz etmek pek de miimkiin gériinmemektedir. Oncelikle giinliik
yasantimizda kullandigimiz kalite kavrami mutlak sekilde ifade edilmekte pahali bir
araba ya da dogasi geregi iyilik giizellik tasiyan her sey icin kullanilabilmektedir. Bu
anlamda mutlak kalite anlayisi, asilmasi miimkiin olmayan en yiiksek standart olarak
tarif edilmektedir. Teknik anlamda kalite ise biiylik ol¢lide goreceli bir kavramdir ve bu
anlamda kalite; bir iirlin veya hizmetin 6zelligi ya da kalitesi olarak ona atfedilen sey
degil, deneme yanilma yolu ile degisebilen goreceli bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Kalite nispi anlamda bir amag degil ara¢ olarak goriilmekte belli kriterlere
gore Olciilmekte ve standartlara uygunlugu 6lciisiinde degerlendirilmektedir. Bu bakis
acisina gore mutlak kalite anlayisinin aksine kaliteli iiriin veya hizmetlerin pahali, liiks
veya Ozel olmasma gerek yoktur ve siradan seyler de kaliteli sayilabilir. Kaliteden
kastedilen sey mal ve hizmetin kendisinden beklenen amaglar1 gergeklestirip

gerceklestirmeme durumu olarak ifade edilebilir.

Uretim siirecinde rol oynayan bireylerin islevleri yerine kalite ve siirekli
gelistirme anlayisin1 g6z Oniinde bulunduran yonetim bigimlerinde kalite bir maliyet
unsuru olarak degil, ucuza mal edilen Orgiitsel bir degere doniismektedir (Ak ve

Sartugan, 1996: 56).

TKY felsefesinin temelinde miisteri tarafindan talep edilen iiriinii, zamaninda ve
onun ihtiyaglarini karsilayacak sekilde sunarak beklentilerini karsilamak yatmaktadir.
TKY felsefesinin amacina ulasmasini saglamak i¢in miisteri talep ve beklentilerinin
toplanarak oOrgilit performans: ile karsilanip karsilanamayacagmin belirlenmesi
gerekmektedir (Giiven ve Yasar, 2017: 130). TKY miisterinin istedigi seyi istedigi
zaman ona ulastirmay1 amaclamaktadir. Bu anlamda miisteri isteklerine gore iiriin veya
hizmeti tasarlamali ve gerekirse degistirerek onun beklentilerine uygun hale
getirmelidir. Isletmelerin miisteriye yakin olmasi onlarin beklentilerini anlamasi
acisindan onem tagimaktadir. Bu yolla miisterilerin degisen zevk ve ihtiyaclarina cevap

verebilmektedir.
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2.2.3. Toplam Kalite Yonetimi Tarihsel Gelisimi

Kalite hareketinin kokeni sanayilesmeye dayanmaktadir. Sanayilesme ile artan
iretime paralel olarak Triinlerin belli bir standarda dayandirilmast ve miisteri
memnuniyetini saglama ihtiyac1 kalite anlayisini ortaya cikarmaktadir. ilk baslarda
sadece tretim ile ilgili siiregleri ele alan kalite kavrami, daha sonraki yillarda iiretim ile
birlikte miisteri ve calisan memnuniyetini de kapsayan sistematik bir anlayisa
dontismeye ve “Toplam Kalite Yonetimi” olarak ifade edilmeye baslamaktadir. Bu
anlamda Toplam Kalite Yonetiminin bir iirlin veya hizmetin bastan sona biitiin

asamalarini kapsayan bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

TKY anlayis1 Bati iilkelerinde daha ge¢ yillarda uygulanmaya baslamakla
birlikte ilk olarak 1930 ve 1940 yillarinda Amerika Birlesik Devletlerinde
gelistirilmistir. Deming 1930°1lu yillarda tiretim stirecinde israfi gidermeye yonelik fikir
ve yontemler uygulamaya baslamis, kalite anlayisinin diger onciisii Juran ile birlikte
gelistirdikleri diislinceleri doniistiirerek kullanmis ve Japonya’daki kalite kontrol

sisteminin temelini atmustir.

TKY anlayisinin kokeni konusunda yeterli bilgi bulunmamakla birlikte uzun
zaman sliren ¢abalar sonucu ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Kalite kavramina yonelik ilk
uygulamalar Amerika Birlesik Devletlerinde baslamis olsa da asil gelisme gosterdigi
yer 1950’li yillarda Japonya’da gergeklesmektedir. II. Diinya savasi sonrasinda ortaya
cikan olumsuz kosullardan etkilenen ve savasin yorgunlugunu iizerinden atamayan
Japonya’nin yeniden doniisiimiinii saglamak amaciyla Amerikali Deming (1986) ve
Juran (1951) goriislerine basvurulmak iizere Japonya’ya c¢agrilmis ve Kkalite
konusundaki onerileri dikkate alinmistir. Bu anlamda Japonya Amerika kokenli kalite
anlayisint kendi yonetim yaklagimi ile harmanlayarak gelistirmis ve basarili sonuglar
elde etmistir. 1970’li yillarda pazardaki giiciinii kaybetmeye baglayan Amerika 1980’11
yillarin baginda toparlanmak i¢in TKY anlayisinin varligina ihtiyag duymus ve

kaybettikleri seyin aslinda ne oldugunun anlamistir (Balci, 2002: 198).
2.2.4. Toplam Kalite Yonetimi Temel Ilkeleri

TKY kavrami, temel ilkelerinden yola cikilarak yapilan tanimlamaya gore;

“miisteri memnuniyeti, takim c¢aligsmasi, siirekli iyilestirme ve hata yapmama esaslarina
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dayanan ¢agdas yonetim yaklagimi” (Yatkin, 2003, 22) olarak ifade edilmektedir. Bir
orgiitte toplam kaliteye ulagsmak icin tek bir yolun oldugu diisiincesi gergegi
yansitmamaktadir. Orgiitlerin rakipleri karsisinda varhigini siirdiirmeleri hatta bir adim
Oonde olmalar1 asagida siralanan Toplam Kalite Yo6netiminin temel ilkeler ¢ergevesinde

olusturduklar1 kurumsal kiiltiir ile miimkiin olabilmektedir.

Liderlik: Bir orgiitte liderlik; orgiitiin tiim katmanlarina yayilan kararlilik ve
siireklilik sayesinde calisanlar1 yaptiklar1 iste basarili kilabilme yetenegi olarak ifade
edilebilir. Calisanlarin bu basariy1 elde etmesinde gerekli olan ara¢ ve sistemler de yine
liderler tarafindan karsilanmaktadir. Bu anlamda yonetimin ¢alisanlardan istedigini
acikca ortaya koymasi bunun i¢in gerekli olanaklar1 sunmasi ve c¢aliganlara karsi esit

sekildeki yaklasimi Toplam Kalite Yo6netiminin liderlik ilkesi ile bagdagmaktadir.

Miisteri Odaklilik: Bir orgiite, iiretilen mal ve hizmetleri satin alacak bir

miisterinin olmamas1 harcanan tiim ¢aba ve sermayenin bosa gitmesi anlamina
gelmektedir. Orgiitiin miisterilerinden kasit her zaman mal ve hizmeti satin alan dis
miisteriler degil, ayn1 zamanda bu mal ve hizmetin iiretiminde rol oynayan i¢ miisteriler
de olabilmektedir. Bu anlamda hem i¢ miisterilerin hem de dis miisterilerin talep ve
sikayetlerine anlamak ve bunlara cevap vermek Orgiitiin basaris1 ve devamlilig1 icin
onem arz etmektedir. Misteri odaklilik ilkesini harekete geciren en Onemli
uygulamalardan biri anketlerdir. Anketler sayesinde i¢ ve dis miisterilerin memnuniyet
diizeyleri Olciilmekte ayni zamanda sonuglarinin agiklanarak diizeltilmesi veya
gelistirilmesi gereken yonler ortaya konulabilmektedir. Sonug olarak bir orgiitte miisteri
odaklilik ilkesi orgilitiin i¢ ve dis miisterilerine kars1 her tiirlii iletisime agik olmasi ve

onlar1 1y1 bir bicimde taniy1p anlamasi ile uygulanabilmektedir.

Kalite Konusunda Egitim: Orgiitiin ¢alisanlarin kapasitesini degerlendirmesi ve

onlart TKY konusunda bilgilendirmesi gerekmektedir. Egitime Orglitiin st
yonetiminden baslanarak gerekli becerilerin edinilmesi saglanmali islerin etkin bir
bigimde yiirlitiilmesi i¢in teknik destek saglanmalidir. Bu anlamda egitime {ist
yonetimden baslanmasi hem onlarin kalite yonetim siirecine katkida bulunmalarini
saglanmasmma hem de bu konuda kendilerine giivenmelerini kolaylastirarak diger

calisanlar iizerinde daha etkili olmalarina olanak taninmaktadir. Ust yonetim tarafindan
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caliganlara yonelik bilgilendirici egitim programlar1 diizenlenmeli ve c¢alisanlarin

yetersiz oldugu alanlar ile ilgili siirekli iyilestirilmeler saglanmalidir.

Calisanlarin Katiliminin Saglanmasi: Egitim siirecini tamamlayan orgiitler bu

kez calisanlarin 6grendiklerini uygulamalar1 i¢in gerekli ortami saglamalidir. Bu
anlamda almis olduklar1 egitimin basarisina yonelik geri bildirimlerin ve calisanlarin

edinmis olduklar1 becerilerin test edilmesi saglanmaktadir.

Degerlendirme: Orgiitiin iyilestirmeler yapmadan once ilk olarak nerede

oldugunu bilmesi gerekmektedir. Orgiitiin sahip olduklar1 ve olmadiklar1 konusunda
gerekli bilgiye sahip olmasi, olmak istedigi yere varmasi icin gerekli 6n sartlardan
biridir. Bunun i¢in ilk olarak performans gostergeleri belirlenmeli, bu anlamda en
onemli performans gostergesi miisteri memnuniyetine ulasmak icin gerekli onlemleri
icermelidir. Daha sonra performans gostergeleri agisindan onem arz eden miisteri
memnuniyetine katkida bulunacak zamaninda iiretim gibi konulara agirlik vermek ve
iretim teslimat siliresini azaltarak ya da eger diizeltilmesi gereken yonler varsa bunlar

tamamlay1p yeniden isleme maliyetinin 6niine gegcmek gerekmektedir.

Odiillendirme: Kayda deger bir hedefe ulasan veya zor ve onemli bir gorevi
basari ile sonuglandiran ¢alisanin katiliminin tesvik edilmesi amaciyla yonetim ve diger
calisanlarca takdir edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda eger takim ¢alismasi ile
saglanan bir basar1 durumu s6z konusu ise basarmin takimdaki tek bir kisi tarafindan
elde edilmesine bakilmaksizin tiim grubun odiillendirilmesi takim ruhunun
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica 6diiliin degerinin basari ile

orantili ve tutarli olmasi1 gerekmektedir.

iletisim: Orgiitiin; ¢alisanlar1 ve miisterileri ile iletisiminin gii¢lii olmasi
gerekmektedir. Iletisim ile orgiit icinde her seviyedeki calisan ihtiya¢ duydugu bilgiye
ulasabilmekte, projelerden haberdar olabilmekte ve bu anlamda saglanan imkanlar
sayesinde performans artisina olanak taninmaktadir. Orgiitiin varlik sebebi olarak
miisterilerin sesine kulak verilmesi ihtiyaglarinin anlagilmasi ve mesajlarinin
algilanmas1 Orgiitii hayata baglayan Onemli unsurlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlamda sadece miisterilerin degil ayn1 zamanda potansiyel

miisterilerin de istek ve beklentilerini anlamak i¢in katilimlarin1 saglayacak toplant1 ve
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etkinlikler diizenlemek bu toplantilara ¢alisanlart da dahil etmek orgiitsel hedeflerin

anlagilmasini saglamak agisinda 6nem tasimaktadir.
2.3. Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi

TKY rekabet stratejilerini tahsis etmekte, desteklemekte ve gelistirmektedir. Bu
anlamda siirdiiriilebilir bir rekabet giicli elde etmek icin stratejik planlarda Toplam
Kalite Yonetiminin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Sonug olarak TKY en genis
anlamiyla kurumsal stratejinin uygulanmasina yardimci olan ve kurumsal stratejinin
formiilasyonu iizerinde yonlendirme etkisi bulunan onemli bir siire¢ olarak ifade

edilebilir.

2.3.1. Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi Arasindaki Kavramsal
Tiski
Orgiitiin belirledigi yontemlerle amag ve hedeflerine ulasmak ve uzun vadede
elde etmek istedigi sonucglari daha 6ngoriilebilir kilmak i¢in kullandigi araglardan biri
stratejik planlamadir. Diger yandan orgiitsel amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini
saglamak i¢in kullanilacak alternatiflerden biri de TKY anlayisidir. Bu anlamda 6rgiitsel
basarmin saglanmasinda olumlu alternatifler sunan stratejik planlama ve TKY
anlayisinin  benzerliklerini ve farklarmi anlamak oOnem arz etmektedir. Stratejik

Planlama ve Toplam Kalite Yonetiminin ortak ozellikleri ve farkliliklar1 su sekilde

siralanmaktadir (Line, 2006: 219-226).

e Her ikisi de agikga belirlenmis misyon ve hedefleri ifade etmektedir.

e Stratejik plan bir planken, TKY ilke ve teknikler ile ¢alisan bir anlayisi ifade
etmektedir.

e Her ikisi de teoriye degil, eyleme dayanmaktadir.

e Her ikisi de mutlak yonetim taahhiidii gerektirmektedir.

e Her ikisi de katilim1 gerektirmesine ragmen TKY biitiin personelin katilimini
gerektiren biitiinlesik bir anlayisa dayanirken, Stratejik planlamada katilim
tercihe birakilmaktadir.

e Her ikisi de tiiketiciler ve kullanicilara odaklanmaktadir. TKY anlayisinda
bu durum esastir fakat stratejik planda siirecin baslangicinda belirginlesmeye

baslamaktadir.
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e Her ikisi de prosediirlerin analizini gerektirmekte, TKY anlayis1 bu analizi
acikca ortaya koyarken stratejik planda prosediir analizi amaclarin
gerceklestirmede dolayli bir arag olarak kullanilmaktadir.

e Her ikisi de iyilestirme anlamina gelmekte, Toplam Kalite Ydnetiminde
iyilestirme daha ayrintiliyken stratejik planlama iyilestirmeyi genele
yaymaktadir.

e Her ikisi de denetim ve degerlendirmeyi icermekte fakat Toplam Kalite
Yonetiminde bu daha agik sekilde gergeklestirilmektedir.

e Stratejik planlamada gorev alacak olanlar daha kilit kisilerken, Toplam
Kalite YoOnetiminde seviyesi ne olursa olsun herkes siirece dahil
edilmektedir.

e Stratejik planlama fonksiyonlar1 yukaridan asagiya dogru islerken, Toplam

Kalite Yonetiminde tam tersine asagidan yukariya dogru islemektedir.

Stratejik planlama ve Toplam Kalite Yonetiminin birlikte uygulandigi érgiitlerde
basarisizliga sebep olan durumlardan en Onemlisi bilgi ve anlayis eksikliginden
kaynaklanmaktadir. TKY konusunda katilim unsurunun orgiitiin her diizeydeki
calisanlar1 i¢in gegerli kilinmis olmasi kati hiyerarsik sistemi benimseyen isletmelerde
basarisizliga yol acabilmektedir. Bu tiir isletmelerde oOrgiitsel sorunlarin {ist yonetim
tarafindan giderilmeye c¢alisilmasi sonucu diger seviyedeki calisanlarin varliklar
gereksiz hale gelmekte ve motivasyonu diigmektedir. Temelde orgiit kiiltlirlinden
kaynaklanan bu gibi problemler disinda stratejik planlama ile Toplam Kalite
Yonetiminin birlikte uyumlu iliskiler gelistirerek ve karsilikli dayanigma halinde

hareket etmesi orgiitsel basar1 saglanmasinin anahtari olarak goriilmektedir.

Stratejik plan ve Toplam Kalite Yonetiminin ayni anda uygulanmak istendigi
durumlarda oncelikle hangisinden baslanmasi gerektigi sorusunun yaniti; genellikle
TKY uygulamalarina baslamadan once orgiitiin bir stratejik plana ihtiyact oldugunun
bilinmesi olmaktadir. Boyle bir segenegi olmayan isletmeler i¢in Oncelikle TKY
anlayisinin uygulanmasi stratejik kararlarin  gelistirilmesi siirecinde siirekli basa
doniilmesine neden olmakta ve is ve zaman uyumsuzlugu yaratarak birtakim zorluklar

yasanmasina yol agmaktadir.
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2.3.1.1. Stratejik Planlama, Toplam Kalite Yonetimi ve Liderlik Iliskisi

Orgiitlerin uzun vadeli hedeflerinin gerceklestirmelerinde etken faktorlerden biri
olan stratejik planlarin, amaglara ulasmasinda liderlik rolii 6nem arz etmektedir. Bir
orgitiin stratejik hedeflerine ulasmasi, miisteri memnuniyeti ve performansin
arttirtlmasi ile miimkiin olabilmektedir. Basarili bir kalite yonetimi uygulamasi i¢in
kalitenin de planlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda liderlerin 6zelliklerinden biri
planlama becerisine sahip olmak ve vizyon, temel degerler ve miisteri ihtiyaglarinin gz
oniinde bulunduruldugu hedefler gelistirerek bunlarin uygulanmasinda basarili iligkiler

kurmak ve siirdiiriilmesini saglamak olarak ifade edilebilir.

Liderlik ilkesi Toplam Kalite Yonetiminin diger unsurlarimin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda siirecin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bir oOrgiitiin st
yoneticileri Toplam Kalite Yonetimini biitiin unsurlar ile hayata geciren oncii role sahip
kisiler olarak goriilmektedir. Bu anlamda liderler, tiiketicilerin ihtiyaglarinin
kargilanmasinda deger, hedef ve sistemlerin yaratilmasini saglamaktadir. Bunun
yaninda Orgiit performansinin 6zellikle iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda
liderlik rolii; yonetsel gelisim ve kaliteye yonelik davranis, miisteri odaklilik, ¢alisan

egitimi, tedarikgi ve diger ortakliklar gibi durumlarda da etkili olabilmektedirler.

Stratejik planlarda TKY anlayisinin liderlik ilkesi sayesinde; ¢alisanlarin siirece
aktif katilmlarinin gergeklestirilmesi, kalite hedeflerine ulasilmasi i¢in gerekli faaliyet
ve kaynaklarin planlanmasi, kalitenin arttiritlmasi amaciyla ¢alisanlara yonelik egitim
programlarinin diizenlenmesi, i¢ ve dis miisterilerle isbirlikleri yapilmasi ve Orgiitiin
nerede oldugunu belirlemek ve diger yonetim sistemleri ile baglanti kurularak
gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesinde 6nem arz eden kalite yoOnetim

taahhiidiiniin olusturulmasi saglanmaktadir (Djordjevic, 2018: 3-5).

2.3.1.2. Stratejik Planlama, Toplam Kalite Yonetimi ve Siirekli Gelisme
Mliskisi

Stirekli gelisme ilkesi miisteri memnuniyetinin saglanmasinda TKY anlayisinin

onemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu anlamda siirekli gelisme orgiitiin kendini

gelistirerek rakip kuruluglara gore farklilagsmasini saglayan unsurlardan biri olarak

goriilmektedir. Ayrica performans siireglerini gelistirmeye dayali, siirekli iyilestirme

caligmalar1 karlilik ve rekabet avantaji saglamaktadir.

26



Girdilerin ¢iktilara donistiiriilmesi slirecinde gerceklestirilen faaliyetlere yonelik
kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve verimliliginin arttiritlmasin1 saglamak amaciyla
stirekli iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda stratejik planlama siirecinde izlenen
asamalarda siirekli gelisme ilkesine yer verilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica hizmet
ve Urlin gelistirilmesi sirasinda yenilik¢i is siireclerinin olusturulmasi ve bir siirecin
ciktisinin digerinin girdisi olabilecegi diisiincesinden hareketle siirekli gelisme ilkesinin
stratejik planlarin ilgili siireclerine eklenerek uygulanmasi Orgiitsel verimlilik

konusunda belirleyici olmaktadir.

Kisa vadede performans ile ilgili kazanimlar saglayan, uzun vadede miisteri
memnuniyetinin de temel alinarak hareket edilmesine ve personel yeteneklerinin ve
becerilerinin bu ydnde gelistirilmesine olanak taniyan siirekli gelisme ilkesinin;
organizasyonda kalic1 ve arzu edilebilir kilinmas1 gerekmektedir. Ayrica stirekli gelisme
ilkesinin uygulanmasinda 6nemli unsurlardan biri de bu ilkenin katilim unsuru ile
hayata gegirilmesinin saglanmasidir. Ciinkii stirekli iyilestirme konusu orgiit i¢indeki
biitiin ¢alisanlarin sorumlulugunda gergeklestirilmekte ve bu anlamda personelin
katilmaya tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda calisanlarin katilimini
gerektiren egitim programlar1 sayesinde siirekli gelisme ilkesinin desteklenmesi
miimkiin olabilmektedir. Arastirmalar bir Orgiitte siirekli gelismeyi desteklemek
amaciyla gercgeklestirilen egitimlerin ¢alisanlarin motive olmalarini1 saglayarak orgiitsel
performanslarinin artmasina katkida bulundugunu gostermektedir (Dodi, 2014).
Gergeklestirilen egitim programlar1 sayesinde g¢alisanlar kendilerini daha kararli ve
yararlt hissetmekte bu anlamda hata oranlar1 azalmakta ve Orgiitsel verimlilikleri

artmaktadir.

2.3.1.3. Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri Odakhihk
Mliskisi

Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi igin genel anlamda yerine getirilmesi

gereken faaliyetlerin parcasi olarak operasyonel siireglerin tamamlanmasi: konusunda

misteri odakli kalite anlayisinin uygulanmasi gerekmektedir. Kurum performansinin

arttirtlmasi ve kalite anlaminda miitkemmellige ulasilmasinda TKY felsefesinin temelini

olusturan ilke, miisteri odaklilik ilkesidir (Samson, 1999: 5). Bu anlamda bir orgiitte
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yerine getirilen biitiin faaliyetlerin ve diger ¢abalarin ¢iktisini miisterilerin kendilerine

sunulan iiriin ve hizmetler ile ilgili goriisleri olusturmaktadir.

TKY anlayisina gore; bir kurumda i¢ ve dis miisterilerin kimler oldugunun ve
onlarin su anki ve gelecekteki istek ve beklentilerinin belirlenmesi ve bu noktada
goriiglerinin alinmast o kuruma yeni misteriler kazandirmaktadir. Bu nedenle
kuruluglarin miisterilerini tanimalari, ihtiyag ve isteklerini anlamak amaciyla anketler
diizenlemeleri ve boylelikle katilim unsurunu hayata gegirmeleri gerekmektedir. TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesini acgiklayan bu ifadelerin ayn1 zamanda stratejik
planlama siirecinde, durum analizi asamasinda yer verilen paydas analizi ile benzer
oldugu sdylenebilir. Stratejik planlarin durum analizi asamasinda gergeklestirilen
paydas analizi sayesinde kurumun i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi, bu paydaslarin
onceliklendirilmesi ve paydas goriislerine yer verilmesi amaciyla anket yonteminin

kullanilmas gibi faaliyetler her iki siirecin benzer bi¢cimde igledigini gostermektedir.

2.3.1.4. Stratejik Planlama ve Toplam Kalite Yonetimi ve Katilimh Yo6netim
Tliskisi

TKY anlayisina yonelik uygulamalar oOrgiitiin her seviyeden calisani karar
siirecine dahil etmeyi gerektirmektedir. TKY anlayisi, ¢alisanlarin  katiliminin
saglanmasi ile gorev aldiklar1 konularda duyarli hale gelmelerine olanak tanimakta ve
motivasyonlarini arttirmaktadir. Bu nedenle Toplam Kalite Yonetiminin basarili
olmasindaki temel gereksinimlerinden biri de katilim unsurudur. Katilimcr stratejilerin
uygulandigr kurumlarda calisanlar karar alma siireclerine yonetim ile birlikte dahil
olmakta ve bu anlamda is birligi yapma olanaklar1 arttirilmaktadir. Bu dogrultuda
stratejik planin uygulanma siirecinin paydas katilimi ile desteklenmesi, mevcut duruma
iliskin temel sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim yollarinin gelistirilmesi konusunda

gelecege yonelik alinacak kararlara katki saglamaktadir.

Bir orgiitte stratejik planlama ile ilgili calismalara herkes katilabilir; bu sekilde
Orgiitiin biitlin calisanlar1 siirece dahil edilmis ve stratejinin yaraticiligi herkes
tarafindan fark edilmis olur (Usta, 2017: 845). Ayn1 zamanda bir orgiitte kalite yonetim
ilkelerinin ~ harekete  gegirilmesi  biitin ~ ¢alisanlarin ~ sorumlulugu  altinda
gerceklesmektedir. Ozellikle hizmetlerden yararlanan calisanlarin  katilimlarini

saglamak 6nem arz etmektedir. Hizmetlerden yararlanan ¢alisanlarin stratejik hedeflerin
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belirlenme siirecine katilmalari; planin benimsenmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin
arttirtlmas1 ve onlardan bu konuda daha fazla yararlanilmasina imkan tanimaktadir.
Katilim anlayis1 ile ortak caligmanin tesvik edilmesi, calisanlar arasindaki orgiitsel

sorunlarin ¢éziilmesini kolaylagtirmakta ve orgiitsel verimliligi arttirmaktadir.
2.3.2. Stratejik Toplam Kalite Yonetimi

Rekabet ile degisen piyasa kosullarinda artik yalnizca miisteri beklentilerinin
karsilanmasi ve talepleri karsilamak amaciyla kaliteli iirlin ve hizmet sunumunun
saglanmas1 oOrglitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde yeterli goriilmemektedir. Kalite,
giiniimiizde rekabet kosullarinda kurumsal varligin siirdiiriilmesi i¢in bir zorunluluk
haline doniismektedir. Bu nedenle orgiitler, sadece kaliteyi degil ayn1 zamanda
miisterilere ve ¢evresel kosullara karst duyarliligin 6n plana cikarildig: Stratejik Kalite
Yonetimi kavramini benimsemeye baslamislardir (Onen ve Elkirmis, 2022: 228).
Stratejik planlama, uzun vadeli amaglarin formiile edilmesini ve kurumsal degisimin
rasyonel bir sekilde ele alinmasini saglamaktadir. Bu anlamda Stratejik Kalite Yonetimi
kavramindaki ‘strateji’, misyon cergevesinde kurumun miisteri beklentilerinin yerine
getirilmesi ve sahip oldugu vizyon ile gerceklestirilecek politikalarinin planlanmasi

temeline dayanmaktadir (Sallis 2002: 119).

Stratejik Kalite Yonetimi tam anlamiyla uygulandigi kurumlarda kalitenin
arttirilmasim1  saglayarak stratejik planlama asamasinda ortaya c¢ikmasi muhtemel
sorunlarm giderilmesini saglamaktadir. Orgiitsel diizeyde stratejik kalite ydnetimine yer
verilmesinin sebebi; ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi
icin istatistiki verilerden yararlanarak buna uygun yontemler uygulanmasi, birlikte
calismayr ve katilmi destekleyici c¢alismalar yapilmasi ve personele yonelik egitim
faaliyetleri ve diger faaliyetlerle onlarin motivasyonunu arttiracak girisimlerde
bulunulmas: ve biitiin bu cabalarla beraber miisteri memnuniyet diizeyini arttirmak

amaciyla Stratejik Toplam Kalite Y6netimi modelinin uygulanmasidir (Ersan,2007: 38).

Stratejik Kalite Yonetimi (SKY) ile Orgiitiin biitliin kademelerinde kalite
anlayisinin benimsenmesi ve bu konudaki gelismelere katki saglanmaktadir. SKY,
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ile orgiitiin uzun vadede saglayacagi basarinin da
artacagi goriisiine dayanmaktadir. Kuruluslar stratejilerini belirlerken kisa vadede getiri

sunan alanlar yerine uzun vadeli ve kalici iyilestirmeler saglayacak alanlara
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yonelmektedir (Onen ve Elkirmus, 2022: 230). Bu anlamda SKY anlayisi, kurumsal
gelecegin planlanmasinda miisteri memnuniyetinin esas alindigi sistematik bir

yaklasimin benimsenmesi anlaminda 6nem arz etmektedir.

SKY kavramu ile ilgili tanimlarin genellikle miisteri odaklilik ilkesi noktasinda
birlestigi goriilmektedir. Bu anlamda SKY kavraminin miisteri odaklilik ilkesini hedef
aldig1 fakat bunun yaninda; liderlik, siirekli gelisme, stratejik kalite planlamasi,
calisanlarin katilimi, yonetimin agiklig1 gibi temel elemanlar1 da icerdigi sOylenebilir.
Bu anlamda Juran ve Crosby’nin kalite kavramina yonelik vurguladiklar: nokta dikkate
deger goriilmektedir. Onlar kaliteyi “kullanima uygunluk” ve “ihtiyaglara uygunluk”
olarak ifade etmektedirler. Benzer sekilde Garvin tarafindan miisteri odaklilik ilkesinin
onemi  vurgulanmaktadir. Bu anlamda  kalite ve strateji  hedeflerinin
gerceklestirilmesinde miisteri odaklilik ilkesinin hayata gecirilmesi gerektigi (Tummala

ve Tang, 1996: 41) ifade edilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE DEVLET UNIVERSITELERININ STRATEJIK
PLANLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak Tirkiye’de devlet {iniversitelerinde
gerceklestirilen faaliyetlere ve sunulan hizmetlere stratejik plan kavraminin dahil
edilmesi bu anlamda Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde stratejik planin gerekliligi ve
yasal dayanagi, stratejik planlama siireci ve uygulanmast konusunda bilgiler
verilmektedir. Daha sonra Tiirkiye’de Devlet Universitelerinde Toplam Kalite Y &netimi
Anlayisinin Genel Ozellikleri bashig: altinda; Toplam Kalite Y&netimi siireci ve kalite
yonetim sistemleri konusuna deginilmektedir. Son olarak Tiirkiye’de Devlet
Universitelerinin Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yénetimi Anlayisim Uygulama
Gostergeleri; liderlik, stirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri

acisindan ele alinmaktadir.

3.1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Stratejik Planlamanin Genel

Ozellikleri

Diger kamu kurumlarindan farkli olarak iiniversitelerde ayni hizmetin sunuldugu
bir¢cok aktdrden bahsedilebilmekte ve bu anlamda digerlerinden farkli olma ihtiyaci
dogmaktadir. Universitelerdeki farklilasma ihtiyaci 6zel kuruluslardan farkli olarak
rakiplerden siyrilmak ve kar elde etmek i¢in stratejiler liretilmesi anlamina gelmemekte,
daha ¢ok diger iiniversitelere nazaran tercih edilebilir olmak anlaminda kendini
gostermektedir. Bu anlamda {niversitelerde stratejik planlama yaklasimi kamu
kuruluslarindaki geleneksel anlayisin ve 6zel isletmelerin rekabet stratejisinin kendine

has bir bigimde yorumlanmasi anlamina gelmektedir (Alev ve Oztop, 2022: 77-78).

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde stratejik planlama; yonetsel kapasitenin
arttirilmasi, vizyon, misyon ve temel degerler dogrultusunda ilerlemenin ve eldeki
kaynaklarin uzun vadeli amaclarin gerceklestirilmesinde etkili kullaniminin saglanmasi
konusunda yeni bakis acgilart kazandirmistir. Kamu idarelerine getirilen stratejik plan
hazirlama yiikiimliiligi ve ilgili diger gelismeler sayesinde uzun vadeli hedeflerin
gerceklestirilmesi ve bu konuda alinacak kararlar konusunda belirli ilkeler ¢er¢evesinde,

planli olarak hareket edilmesinin 6nii acilmistir. Bu anlamda yonetimde aciklik,
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sorumluluk ve denetleme unsurlarinin uygulanmasi kolaylasmis ve keyfi uygulamalarin

Oniine gegilmesi anlaminda (DPT, 2008) 6nemli adimlar atilmistir.

3.1.1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Stratejik Planlama Gerekliligi

ve Yasal Dayanag

Universitelerde stratejik plan uygulamasina gegilmesindeki temel amag egitim-
Ogretim kalitesini arttirmak ve siirekliligin saglanmasima katkida sunmak, bilimsel
anlamda yeniligi dnceleyen Ar-Ge imkanlarin1 gelistirmek, “kurumsal kalite yonetimi
anlayis1” ve “insan kaynaklarin1” gelistirmek ve topluma hizmet kalitesini arttirmak
(Alev ve Oztop, 2022: 78) olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’deki devlet
tiniversitelerinin stratejik planlama uygulamasi ile elde etmeyi bekledigi faydalar su

sekilde siralanmaktadir (Kahraman, 2009: 45-46):

e Universitelerin gelecekte olmayr planladigi yere ulasabilmesi amaciyla
gerekli zeminin olugmasini saglamak,

e Universitelerin rekabet giiciinii attirmasi igin gerekli zeminin olusmasini
saglamak,

e Universitenin amaglarin1 gergeklestirmesi konusunda herkesin istekli olmasi
ve bu anlamda katilim saglanmasina imkan verilmesi,

e Universitenin strateji belirleme siirecine anahtar personelin katilimimi tegvik
etmesi ve kurum vizyonunu bu sekilde olusturmast,

e Vizyon belirleme siirecinde {ist yonetim ve personel arasinda iletisime imkan
verilmesi,

e Universitenin hedeflerini belirlerken g¢evresel etmenleri gdz 6niinde
bulundurmasi ve gerekli diizenlemeleri bu dogrultuda yonlendirmesi,

e Universite onceliklerinin belirlenmesine imkan verilmesi.

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin uzun vadede gerceklestirmek istedikleri
hedeflerin bir plan dahilinde toplanmasini saglayan stratejik plan uygulamasi ile hizla
gelisen ve degisen diinyanin beraberinde getirdigi yeni diizene ayak uydurulmasi ve en
onemlisi de bu diizenin sebep oldugu rekabet ortaminda kurumlarin varligin1 devam
ettirmesinin 0n kosulu olarak stratejik hareket etme kabiliyetinin kazandirilmasina
imkan taninmaktadir. Universitelerde kurumsal aidiyet duygusunun gelismesinde etkili

olan katilim unsuru, stratejik planlarda belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi siirecinde
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de 6nem tasimaktadir. Stratejik plan sayesinde liniversitelerde paydas analizlerine yer

verilmekte ve katilim1 6nem arz eden paydaslara dncelik taninmaktadir.

Tiirkiye’de stratejik planlama, Kamu Harcamalari Gozden Gegirme Raporu
(PEIR- 2001) ile glindeme gelmistir. Tiirkiye’nin kaynaklarin1 verimli sekilde
kullanmasina yonelik uygulamalari iceren bu rapor, Diinya Bankasi ile imzalanmistir.
PIER-2001 anlagmasindan sonra Devlet Planlama Teskilati, Tirkiye’de stratejik
planlama konusunda problemlerin ¢6ziime ulastirilmasi konusunda yetkilendirilmistir

(Arslan, 2009: 393).

Tiirkiye’de kurumsal anlamda planlamanin gegerli kilinmasi ve siirekliliginin
saglanmast 2003 yilinda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun
yiirlirliige girmesi ile gerceklesmis ve bu kanunun 9. Maddesinde kamu idarelerine
stratejik plan yapma yiikiimliligi getirilmistir. Daha sonra 2004 yilinda kabul edilen
5227 Sayili Kamu Yodnetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas:1 Hakkinda
Kanunun 3. Maddesinde stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amagclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans 6l¢iitlerini,
bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” seklinde
tanimlanmistir. 2018 yilina kadar stratejik planlama konusunda ¢6ziim bulunamayan
sorunlarin giderilmesi amaciyla yeni bir adim atilmis ve Kalkinma Bakanligi tarafindan
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik”
ismiyle bir yonetmelik yayimlanmis fakat 2018 yilinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine gegilmesi ve 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kalkinma Bakanligi
kaldirilmistir.  Kalkinma Bakanliginin goérev ve yetkileri “Strateji ve Biitge

~ 9

Baskanligi’na devredilmistir.

Tiirkiye’de stratejik plan ile ilgili yasanan bu gelismeler bir kamu kurumu olarak
tiniversitelerin de bu anlamda faaliyete gegmesini saglamis ve 5018 Sayil1 “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile diger kamu kurumlarinda oldugu gibi biitiin devlet
tiniversiteleri, stratejik plan hazirlama  zorunlulugu kapsamina alinmistir.
Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin 20.09.2005 tarih ve 25942 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi” ile 2006 yilindan itibaren devlet ve vakif iiniversitelerine

stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmistir. Daha sonra ilgili Yonetmeligin yerini
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Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi almis ve bu anlamda {iniversitelerde
stratejik plan caligmalarinin her gegen giin Onemini koruyarak devam etmesi

saglanmistir (Cinar ve Tiitlinsatar, 2017: 1182-1183).

Tiirkiye’de stratejik plan caligmalari, {iniversiteler biinyesinde pilot kurulus
olarak ilk defa 2003 Temmuz ayinda Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek Planlama
Kurulu Karan ile Hacettepe Universitesi tarafindan baslatilmistir (Yiiksek Planlama
Kurulu, 2003: m. 25). 2004 yilimin Haziran ay1 sonunda Hacettepe Universitesinin
2005-2008 yillarmi1 kapsayan Stratejik Plan Taslagi hazirlanmis ve DPT’ye
sunulmustur. Hacettepe Universitesi 2007-2011 yillarim1 kapsayan stratejik plan
calismalarina 2005 yilinin Ocak aymda baslamis, 1 Ocak 2006°da Universite
biinyesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 olusturulmus ve stratejik plan ayni yilin

Temmuz ayinda yayimlanmustir (Hacettepe Universitesi, 2006: 16-20).

3.1.2. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Stratejik Planlama Siireci ve

Uygulanmasi

Tiirkiye’deki stratejik plan siireci ile ilgili olarak yiiksekdgretim kuruluglart ve

diger kuruluslar arasindaki temel farklar su sekilde siralanabilir (Hassanien, 2017: 5):

e Zaman Dilimi: Diger sektorlerde stratejik planlar aylik periyotlarda
hazirlanabilirken; Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde uygulanan stratejik
planlar 5 yillik siireyi kapsamaktadir.

e Stratejik Plan Asamalar1: Diger sektorlerde stratejik planlar genellikle kurum
ici analiz ile baglamakta daha sonra dis ¢cevre analizine yer verilmekte ve son
olarak  planlar uygulamaya gecirilmektedir.  Tiirkiye’deki  devlet
tiniversitelerinde stratejik plan asamalarina bakildiginda, stratejik planin
misyonun olusturulmasi ile basladigi daha sonra vizyon ve temel degerlerin
belirlenerek bunun sonrasinda i¢ ve dis ¢evre analizlerine yer verildigi ve
stratejik amac ve hedeflerin plana aktarildig1 goriilmektedir.

e Hiyerarsi: Planlama siireci genellikle yukaridan asagiya dogru uygulanan bir
sire¢ olarak ifade edilmektedir. Ancak {niversitelerde stratejik plan
calismalarina her kademeden tiim paydaslarin dahil edilmesi gerekmektedir.

e Paydaslar: Universitelerde belli ve sinirli diizeyde bir paydas grubundan s6z

etmek miimkiin degildir. Universitelerin paydaslarini ~ dgrencilerden
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baslayarak igverenler ve hatta toplum olusturmaktadir. Bu anlamda
tiniversitelerin stratejik planlama siirecinde her asamaya paydaslarin katilim1
miimkiinken diger sektorlerde kurulus amaglar1 farkli oldugundan en g¢ok
tercih edilen paydaslar siirece dahil edilmektedir.

e Baglilik: Universiteler kurumsal yapis1 sebebiyle bircok birimden meydana
gelmektedir. Bu anlamda akademik ve idari birimler arasinda karsilikli ve
yakin iligkilere miisait bir ortam bulunmakta ilgili birimler {iniversitenin
misyon ve vizyonuna uygun ve senkronize bigimde gorevlerini yerine
getirmektedir. Diger sektorlerde ise kurumun birimleri belli diizen icerisinde
birbiri ardina siralanmis bir bicimde gorevlerini yerine getirmekte ve daha

zay1f baglar1 olan yapilanmalardan olusabilmektedir.

Yonetim dongiisiiniin ilk fonksiyonu olan planlama siireci, bu dongii igerisinde
yer alan diger fonksiyonlarin harekete gecirilmesinde uygulanan ilk adim olarak siirecin
temelini olusturmaktadir. Orgiitsel amaclarla orantili bigimde hazirlanan planlar,
kaynaklarin dogru alanlarda ve verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu anlamda

stratejik planlama siirecinde cevap aranan sorular sunlardir (Dalay, 2001: 293):

e Ne yapilacak? Isin niteligini belirler ve amaglarin kontrol edilmesine olanak
tanimaktadir.

e Ne zaman vyapilacak? Planlama siirecine baglanmas1 ve siirecin
sonlandirilmasi1 konusunda bilgi saglanir.

e Nasil yapilacak? Amaglara ulasilmasinda izlenecek yol ve yodntemler
konusunda bilgi saglar.

e Nerede yapilacak? Gergeklestirilecek faaliyetlerin baslangic ve bitis yerinin
belirlenmesini saglar.

e Nigin yapilacak? Planlama siirecinin gézden gegirilmesine imkan taniyan bu
soru ile oncesinde belirlenen ne, ne zaman, nasil ve nerede sorularina karsi
ni¢in sorusu yoneltilerek planin basaris1 konusunda bilgi edinilmesi saglanir.

e Kim yapacak? Fonksiyonlar1 harekete gecirecek liderin, bu konuda yeterli
olup olmadigini tespit etmeye yonelik bir sorudur. Planin neden baskas1 degil
de lider secilen kisi tarafindan yapildigini veya onun disinda kim tarafindan

yapilirsa daha uygun olacagi konusunda bilgi edinilmesini saglar.
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Genel olarak stratejik planlama siirecinin {i¢ temel adimdan olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunlar sirasi ile (Yiice, 2007: 16-17); stratejik planin
olusturulmasi, bu adimda ilk olarak plan Oncesi gerceklestirilen; kurumun stratejik
planlama yapmaya hazirlanmasi ve bu anlamda egitim, planlamay1 gerektiren sebeplerin
aciklanmasi, planlamada gorev alacak personelin belirlenmesi, kurumsal tarihgenin ve
profilinin ¢ikarilmasi, stratejik plan igin gerekli bilginin ortaya ¢ikarilmas: ve
planlamanin nasil yapilacagini gdsteren bir taslak hazirlanmasi yani planlama
calismalarinin baslatilmasi ve planin yazilmasi saglanmaktadir. ikinci adimda stratejik
planin uygulanmasi saglanmakta ve igciincii adimda, stratejik planin revizyonu
kapsaminda siire¢ kontrold, siire¢ 6l¢iim kriterleri, siire¢ kayitlar1 ve dagitim faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde stratejik planlama siireci,
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan
yayimlanan, Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi (2021)’ne gore; 6 asamada
gerceklestirilmektedir. Bu agamalar; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma
stratejisi, strateji gelistirme, ve izleme ve degerlendirme asamalarindan (www.sp.gov.tr)

olusmaktadir.
3.1.2.1. Hazirhk Asamasi

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinde stratejik plan hazirlik asamasindan
sorumlu birim Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’dir. Stratejik planin ilk asamas1 olan
hazirlik agamasi, siirecin diger asamalarinda gorev alacak sorumlu kisilerin belirlenmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu anlamda her seyden once hazirlik caligmalarinin
katilimc1 bir yaklasimla ile yiiriitilmesi gerekmektedir. Stratejik plan hazirlik
caligmalarinin tamamlanmasi {ic temel adimda gerceklesmektedir. Bunlar; “planin
sahiplenilmesi, planlama silirecinin organizasyonu ve hazirlik programinin
olusturulmasidir” (Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Klavuzu, 2021: 9). Stratejik
planlarin hazirlik asamasina ilk olarak planin sahiplenilmesi ile baslanmaktadir. Bu
anlamda stratejik plan tek bir birim ya da kisinin sorumlulugunda degil tiim calisanlarin
sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Planlama siirecinin organizayonu iist yonetim
yani Rektor liderliginde Strateji Gelistirme Kurulu, Strateji Gelistirme Birimi ve
icerisinde Harcama Biriminin de yer aldig1 Stratejik Planlama Ekibinden olugmaktadir.
Siirecin organizasyonunda yer alan stratejik plan ekibi lyeleri tarafindan hazirlik

programi kapsaminda egitim konusunda destek saglayacak personel ihtiyaci,
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gerceklestirilecek faaliyetler ve bu faaliyetlere yonelik zaman ¢izelgesinin olusturulmasi

saglanmaktadir (Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Klavuzu, 2021:12).
3.1.2.2. Durum Analizi

Stratejik planlarin durum analizi asamasi, somut anlamda stratejik planin
basladigr asama oldugu sdylenebilir. Bu anlamda durum analizi asamasinda, “su an
neredeyiz?” sorusuna cevap aranmaktadir. Stratejik plan ekipleri bu soruya cevap
vermek amaciyla kurumun tarihgesi ya da i¢ ve dis ¢evresi konusunda birtakim bilgilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bilgilerin elde edilmesinde kullanilan en 6nemli araglardan
biri olarak GZFT analizine basvurulmaktadir. Universitelerde stratejik planin durum
analizi asamasinda yer verilen GZFT analizi ile hem {iiniversitenin i¢ g¢evresi ile olan
iligkileri diizeyinde giiclii ve zayif yonleri belirlenmekte hem de dis ¢evre iliskilerinden
kaynaklanan firsatlar ve tehditler konusunda tespitlere yer verilmektedir. Bu anlamda
Orgiitiin  giliclii yonlerinden yararlanilmasi, zayif yonlerinin en aza indirilmesi
saglanmakta, ortaya ¢ikarilan firsatlar degerlendirilirken ortaya g¢ikmasi muhtemel
tehditlerden kagmmmak i¢in siire kazanilmaktadir. Durum analiz asamasindan
yararlanilarak elde edilen bu veriler strateji gelistirme asamasinda belirlenen amag ve

hedeflerin i¢in yol gosterici niteliktedir.

Durum analizi asamasinda “kurumsal tarth¢e, uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirilmesi, mevzuat analizi, iist politika belgeleri analizi, program — alt
program analizi, faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi,
kurulus ici analiz, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel (PESTLE)
analiz, gicli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi” konusunda
degerlendirmeler yapilmaktadir (Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Klavuzu, 2021:
14). Universitelerde stratejik plamin durum analizi asamasinda gergeklestirilen
degerlendirmelere ek olarak {iniversitenin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli analizlere de
yer verilebilmektedir. Durum analizi asamasinda tespit ve ihtiyaglarla ilgili olarak
stratejik planin hazirlik agamasinda sunulan i¢ denetim ve dis denetim raporlarindan ve
bir Onceki taslak planlarina yonelik olarak Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan
hazirlanmis degerlendirme raporlarindan yararlanilarak elde edilen tiim verilerin
birlestirilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir (Universiteler igin Stratejik Planlama

Rehberi, 2021: 12).
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3.1.2.3. Gelecege Bakis

Stratejik planlama siirecinin tamamlanmasinda 6nemli adimlardan biri de
kurumun misyon ve vizyonunun belirlendigi ve bu anlamda kurumsal kimligin
tanimlandig1 gelecege bakis asamasidir. Bu asamada misyon ve vizyon ifadelerinin
dogru bir bicimde aktirilmasi stratejik planlarin basariya ulasmasi agisindan Onem
tagimaktadir (DPT, 2006). Gelecege bakis asamasinda misyon ve vizyonun yaninda

temel degerler ve politikalara da yer verilmektedir.

Universitelerin stratejik planlarinda gelecege bakis asamasina yer verilmesinin
ve bu anlamda misyon, vizyon ve temel degerlerine yonelik gelecege bakis
bildirimlerini agik¢a sunulmasimin yararlar1 su sekilde siralanmaktadir (Universiteler

icin Stratejik Planlama Rehberi, 2021: 33):

e Planlar arasinda devamlilign saglamasi: Universitelerin her stratejik plan
doneminde gelistirdikleri amag¢ ve hedefler arasinda baglanti olmasini ve
birbirlerini tamamlar nitelikte olup kurum vizyonunun gerceklestirilmesinde
ilerlemenin saglanmasini ifade etmektedir.

e Tutarsizliklar1 6nlemesi: Stratejik planlarin kendi arasinda tutarli olmasini,
hazirlanan stratejik  planlarin  onceki planlar ile uyumsuzlugunun
giderilmesini ifade etmektedir.

e Giinii kurtarma yerine uzun vadeli perspektif saglamasi: Universitelerin kisa
vadeli firsatlar elde etmek yerine uzun vadeli stratejik diisiincelerin

gelistirilmesine olanak taninmasin ifade etmektedir.

Misyon, Orgiitiin ya da uygulanan programlarin neyi, kimin i¢in yaptiginin ifade
etmek amaciyla olusturulmaktadir. Bu anlamda “ni¢in variz?” sorusuna verilecek yanit
orglitlin misyonunu gostermektedir. Misyon ifadesinde kurumsal kimligin yaninda
orgiitiin varlik nedeni agiklamaktadir (Ozdemir, 2000). Vizyon ise “kisilerin veya
kurumlarin, gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir.” (Eren,2005:18).
Vizyon ifadeleri motive edici ve kapsamli ve gelecege yonelik olmali, degisen sartlara
uyumlu ve Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde yol gosterici olmali, agik, anlagilabilir ve

somut olmalidir (Yalgin, 2002: 3).

Universitelerin stratejik planlarinda yer verilen temel degerler; kisiler 6lgeginde,

tiniversite calisanlar1 ve paydaslarla iliskilerine yonelik degerler, siirecler dlgeginde,
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tiniversitenin yoOnetim, karar alma ve hizmet sunumu siirecine iligkin degerler ve
performans 6lgeginde iiniversite tarafindan sunulan {iriin ve/veya hizmetlerin kalitesiyle
ilgili degerleri kapsamaktadir. Stratejik planlarda temel degerlerin sayis1 arttikca
personel davranisi lizerindeki etkisi azalmakta ve bu nedenle temel degerlerin sayisinin
10°dan fazla olmamasina dzen gosterilmelidir (Universiteler igin Stratejik Planlama
Rehberi, 2021: 39). Temel degerler orgiitsel karar alma siireclerinde, tercihlerinde ve
stratejilerinin  belirlenmesinde yol gostericidir ve ¢alisanlarin - motivasyonunun
arttirilmasinda  (Ozer ve Bozkurt, 2017: 184) énem arz etmektedir. Son olarak gelecege
bakis asamasinda yer verilen strateji ve politikalar daha kisa siireli, dar kapsamli
ifadeler icermekle birlikte katilim ile desteklenmesi gereken durumlari icermektedir. Bu
anlamda strateji ve politikalar ile ilgili olarak amaclarimiza “nasil ulasiriz?”, “ne kadar
bir siirede gerceklestirebiliriz?”, “kimlerle yapabiliriz?” ve “ne derecede etkili
olmaliy1z?” gibi sorularin yaniti aranmaktadir. Strateji ve politikalar kurumsal diizeyde
gerceklestirilen faaliyetlerin bir araya getirilerek esgiidiimiin saglanmasinda (Dinger,

2002) rol oynamaktadir.
3.1.2.4. Farkhlasma Stratejisi

Farklilagma stratejisi tiniversitenin yiiksekdgretim alaninda yer aldigi konumu ve
paydaslara kars1 nasil goriinmek istedigini ortaya cikararak bir Onceki asamada
belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler ile bir sonraki asamada belirlenecek
stratejik planin amag¢ ve hedefler arasinda koprii gorevi gérmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018: 40). Stratejik planin farklilagma stratejisi agsamasinda; iiniversitenin
yiiksekogretim alanindaki genel tercihi gosteren konum tercihi; tercih edilen konum ile
ilgili olarak rakiplerinden farklilasmasini saglayan basari bolgesi tercihi, konum ve
basar1 bolgesi tercihine uygun olarak kendisini 6ne cikaracak hizmet alaninin gosteren
deger sunumu tercihi; ve basar1 ve deger sunumu tercihini uygulamak {izere kurumsal
kaynak ve yeteneklerinin gelistirilmesine yer verdigi temel yetkinlik tercihinden

(Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi, 2021: 41) olusmaktadir.
3.1.2.5. Strateji Gelistirme

Universiteler, stratejik planlarina yonelik amaglari, hedefleri ve stratejileri
strateji gelistirme asamasinda belirlemektedir. Stratejik amaglar belirlenmeden 6nce

dikkat edilmesi gereken (Yiiksel,2002: 31-41) hususlar soyledir: stratejik amagclarin,
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Orgiitiin diger amaglar1 ile uyumlu olmasi, diger amaglarin gergeklestirilmesi oniinde
engel teskil etmemesi, gerceklestirilebilir olmasi, stratejik amaglar belirlenirken
kurumsal kaynaklar ve dis ¢evre faktorleri dikkate alinmasi, somut, Olgiilebilir ve
amaclara ulasilmasimnin belirli bir zaman diliminde ve hangi ydntemlerle
gerceklestirileceginin  agiklanmasi gerekmektedir. Stratejik amaclara ulasmak igin
olusturulan alt amaglara hedef denilmektedir. Hedefler sayisal verilere dayanarak
belirlenmekte ve amaglara gore daha kisa vadeli olarak ifade edilmektedir. Stratejik
amagclara ulasmak icin ¢cok sayida hedef belirlenebilir. Hedeflerin kalite, maliyet, miktar

ve zaman bakimindan anlasilir olmasi gerekmektedir (Sentiirk, 2005: 96-97).

Strateji gelistirme asamasinda belirlenen stratejiler, iiniversitenin hedeflerine
nasil ulagacagini gdsteren kararlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Stratejiler hedeflere
yonelik olarak belirlenmekte ve her bir hedef icin alternatif stratejiler olusturularak
bunlardan en fazla {i¢ tanesine stratejik planda yer verilmesi gerekmektedir. Stratejiler
belirlenirken iiniversitenin kaynaklari ve farkli alanlardaki yetkinligi dikkate

alimmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 57).

Stratejik planlar performans programlarina uygun olarak hazirlanmakta bu
anlamda strateji gelistirme asamasinda kaynaklarin hangi alanlara aktarilacagim
gosteren maliyetlendirme kismina yer verilmektedir. Stratejik ama¢ ve hedeflerin
uygulanmas1 amaciyla gerceklestirilen faaliyet ve projelere performans programinda yer
verilmektedir. Bu anlamda biitgenin performans programlarina uygunlugu
saglanmalidir. Kamu kurumlarinda performans programlarinin olusturulmasina yonelik
bilgilere Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan Performans Esasli Biitgeleme

Rehberinde yer verilmektedir (DPT, 2006).
3.1.2.6. izleme ve Degerlendirme

Stratejik planlarin degerlendirme asamasi planin uygulanmasi ile elde edilen
sonuglarin 6nceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere uygunlugu konusunda yapilan
analizleri igermektedir. Degerlendirme asamasi, kurumlar tarafindan belirlenen
secimlerin uygulanmas1 sonucu saglanan tecriibeler ile yeniden diizenlenmesi ya da bu
secimleri mevcut dis ¢evre kosullarina uygun hale getirilip getirilmemesi anlaminda

yapilan kontrol faaliyetlerini i¢ermektedir. Bu anlamda stratejik planin izleme ve
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degerlendirme asamasinda elde edilen veriler 1s18inda stratejik planin  gdzden

gecirilmesi ve hedeflerle sonuglarin kiyaslanmasi (DPT,2006: 45) saglanmaktadir.

3.2. Tirkiye’deki Devlet Universitelerinde Toplam Kalite Yonetimi

Anlayisinin Genel Ozellikleri

Yiiksekogretim kurumlarinda mal {ireten diger igletmelerde oldugu gibi girdi,
stire¢, ¢iktt ve miisteri unsurlart bulunmaktadir. Yiiksekogretimde rekabet anlayisinin
onem kazanmasi ile birlikte iiniversitelerde girdi, siire¢ ve ciktilarin orgiitiin i¢c ve dis
miisterin istek ve beklentilerine cevap verecek nitelige getirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bu anlamda tiniversitelerde TKY anlayisina yonelik miisteri tatmini (6grenci,
ogretim elemani, kamu ve 6zel kuruluslar, aileler), stirekli gelisme, katilim ve takim
calismasini tesvik eden ilkelerin benimsendigi yonetim bi¢imi uygulanmis ve orgiitsel

etkinlik ve verimlilik arttirilmaya ¢alisilmistir (Serin ve Aytekin, 2009).

Yiiksekogretimde TKY felsefesini uygulanabilir hale gelmesini saglayan
unsurlar; Toplam Kalite Yonetimi anlayigini benimseyen liderin varligi, Toplam Kalite
Yonetimine uygun politika ve stratejilerin belirlenmesi, orgiitiin tiim calisanlarinin
Toplam Kalite YOnetimine katiliminin saglanmasi, eldeki kaynaklarin Toplam Kalite
Yonetimi ilkelerine gore kullaniminin saglanmasi, orgiitsel siireclerin siirekli izlenmesi
ve iyilestirilmesinde miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ile desteklenen kurumsal
anlayisin hakim kilinmasi, 1§ siireclerinin iyilestirilmesinde geribildirimlere Onem
verilmesi ve bu anlamda i¢ ve dis miisterilerin tatmininin saglanmasi, performans
sonuglar1 ve diger c¢iktilarin diizenli olarak izlenmesi olarak ifade edilmektedir. Diger
hizmet kuruluslarinda oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlart da TKY anlayis1 6niindeki
engellerin kaldirilmasina yonelik yonetim siireglerinin 1yilestirilmesini ve egitim
programlar1 ile desteklenen kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesini hedeflemektedir.
Orgiitsel sorunlarin giderilmesi amaciyla stratejilerle hareket etmek ve bu anlamda
siirekliligin saglanmasi énem arz etmektedir (Giingdrsiin, 2001: 143). Universitelerde
TKY uygulamalart ise; “kurumsal gelistirme, akademik, idari ve teknik personelin
temini, akademik, idari ve teknik personelin gelisimi, fiziki alt yap1 (bina, spor tesisleri,
acik alan), akademik alt yapi (laboratuvar, kiitliphane, iletisim, bilgi islem), egitim

programlari, tiniversite-sanayi-toplum iligkileri” (Kalayci, 2008: 170) dir.
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3.2.1. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Toplam Kalite Yonetimi Siireci

1960’1 yillardan itibaren kalite kavraminin “hata bulmadan, hata onlemeye”
dogru degismeye baglamasi ile kalite giivence sistemi dnem kazanmaya baslamistir. Bu
anlamda kalitenin iirlin ya da hizmet siireci tamamlandiktan sonra elde edilen ¢iktilar
tizerinde bir anlam ifade etmedigi ve verimsizligin arttig1 gorlisii yaygin hale gelmis ve
iiriin ve hizmetlerin ¢iktilarina yonelik siirecleri iyilestirmek yerine siirecin en baginda
kalite giivence sistemini harekete gecirecek fikirler onem kazanmistir (Derdiyok, 2019:
175). ISO 8402 standardinda “kalite gilivence” su sekilde ifade edilmektedir:
(https://www.iso.org/standard/20115.html) “Kalite gereklerini karsilamak i¢in gereken
giivenli ortami saglamaya yonelik olarak kalite sistemi icinde uygulanan ve
gerektiginde sergilenen her tiirlii planli ve sistematik uygulamalardir.” Bu anlamda
kalite glivenceden beklenen sey; miisterinin ihtiyaclarina cevap veren ve bu anlamda
kalite gereklerinin orgiite, miisteriye ve diger paydaslara giivence temin etmesi seklinde

(Derdiyok, 2019: 175) ifade edilmektedir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, 1981 yilinda 2547 Sayili Yiiksekdgretim
Kanunu ile Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)’nun yiiksekdgretimde kalite giivencesi
konusundaki rolii ve sorumluluklar1 maddelerinde vurgulanmistir. Tiirkiye’nin 2001
yilinda Bologna Siirecine dahil olmasiyla birlikte yiiksekogretim sisteminde kalite
giivencesi alanindaki ilk sistemli ¢alismalar baslatilmistir (Avrupa Komisyonu, t.y.).
Ulkemizde yiiksekdgretim kurumlarinda sunulan akademik ve idari hizmetlere yonelik
kalitenin arttirilmas1 ve kalite gilivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen Bologna Siireci
konusunda diger tlkelerle is birligi saglanmasi amaciyla 25942 Say1 ve 20.09.2005
tarthli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren, “Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” hazirlanmistir. Bu
kapsamda, Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurularak, Universiteleraras1 Kurul’'un 30.09.2005 tarihinde
gerceklestirilen 148. toplantisinda Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu iiyeleri belirlenmis ve calismalarma baslamistir (YODEK,
2006). Bu calismalar kapsaminda “Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi” yayimlanmistir. YODEK vyiiksekogretim
kurumlarinda dort {ist siireci yonetip gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu siiregler:

akademik degerlendirme ve kalite gelistirme siireci, stratejik planlama siireci, kurumsal
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degerlendirme siireci, periyodik iyilestirme ve izleme siireci (Giir ve Ozer, 2012: 59)

olarak siralanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu, 23 Temmuz 2015 tarihinde Yiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligini yayimlayarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulunu (YOKAK)
kurmus ve YODEK ilga edilmistir. Y&netmelik kapsaminda ayrica tiim yiiksekdgretim
kurumlarin kalite komisyonlarinin olusturulmasi da zorunlu hale getirilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinin  egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz
dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireclerini yiiriiten YOKAK, idari ve
mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitceli bir kurulus olarak ifade

edilmektedir (YOKAK, t.y.).

3.2.2. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinde Toplam Kalite Yonetimi

Sistemleri

YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi
calismalarinin diizenlenmesi ve yiirlitiilmesi amaciyla; kurumsal dis degerlendirme, dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin tescili ve kalite kiiltiirli konusundaki
farkindaligin arttirilmas1 ve kalite gilivencesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi
gorevlerini yerine getirmektedir. YOKAK faaliyetlerini Avrupa Yiiksekogretim
Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergesi (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG 2015) cergevesinde
dis degerlendirme ve akreditasyon programlari araciligiyla yiriitmektedir. Bu anlamda
Yiiksekogretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa kurumsal dis degerlendirme
programina dahil olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programu;
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi siireclerinin kurumsal dis degerlendirme
Olciitler1 kapsaminda degerlendirilmesini amaclayan bir program olarak ifade
edilmektedir. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ise; yiiksekdgretim
kurumlarindaki kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki

ve yonetim sistemi siireglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma”

43



dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir

(YOKAK, t.y.).

Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergesi

(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area — ESG 2015) dikkate alnarak; YOKAK tarafindan yiiriitiilen degerlendirme

programlarinda (Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, Izleme ve Ara

Degerlendirme) kullanilmak iizere hazirlanan YOKAK degerlendirme dlgiitleri; liderlik,

yOnetigim ve kalite, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki olarak

belirlenmekte ve su sekilde ifade edilmektedir (YOKAK, 2023):

Liderlik ve Kalite: Liderlik ve kalite konusunda yiiriitiilecek faaliyetlerin
kurumsal doniisiimii saglayacak yonetisim modelini benimseyen ve liderlik
yaklagimlarini uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmus ve
kalite giivence kiiltlirlinii ic¢sellestirmis bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica kurumun stratejik kararlara ve siireclere i¢c ve dis
paydaglarin  katiliminin saglanmasi amaciyla geri bildirim olusturmak,
yanitlamak ve alinan kararlarin uygulanmasi konusunda gerekli sistemlerin
olusturulmasi ve yonetilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Egitim ve Ogretim: Program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi
konusunda kurumun ogretim programlarmi Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; Ogretim amaglarina ve Ogrenme
ciktilarina uygun olarak tasarlamasi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina
cevap verdiginden emin olmak amaciyla periyodik olarak degerlendirmesi ve
giincellemesi gerekmektedir. Programlarin yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli
Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme) konusunda hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasilmasi amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, olgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmalidir. Ogrenme
kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri konusunda hedeflenen nitelikli
mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiirtitmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olunmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasi gilivence altina
alinmalidir. Kurum tarafindan 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer

planlamasma y&nelik destek hizmetleri saglanmalidir. Ogretim kadrosu
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konusunda kurum, Ogretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve agik
olmali ve hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin
olanaklar sunulmalidir.

e Arastirma ve Gelistirme: Arastirma siireglerinin yonetimi ve arastirma
kaynaklar1 ile ilgili olarak arastirma faaliyetlerinin stratejik plan
cercevesinde belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler i¢in
uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturulmali ve bunlarin etkin
kullanimi1 saglanmalidir. Arastirma yetkinligi, is birlikleri ve destekler
konusunda Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin arastirma yetkinligini
stirdiirmek ve tyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunulmalidir. Arastirma performansi konusunda kurum tarafindan arastirma
faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak ol¢lilmesi, degerlendirmeli
ve sonuglarmin yayimlanmasi gerekmektedir. Elde edilen bulgular, arastirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak gdzden ge¢irilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

e Toplumsal Katki: Toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve toplumsal katki
kaynaklar1 konusunda s6z konusu faaliyetlerin stratejik amag¢ ve hedefler
dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki
altyapr ve mali kaynaklar olusturulmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimi
saglanmalidir. Toplumsal katki performanst konusunda kurum tarafindan
toplumsal katki stratejisi ve hedefler dogrultusunda ylriitiilen faaliyetler

periyodik olarak izlenmeli ve siirekli iyilestirilmelidir.

YOKAK her yil yiiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirme siireci
sonrasinda kurumsal geri bildirim raporlarin1 degerlendirerek kalite iyilestirmelerine
yonelik  tavsiyeler  iceren  Yiiksekogretim  Kalite ~ Gilivencesi  Durum
Raporunu hazirlanmakta ve 1ilgili paydaslarin bilgisine sunmaktadir (Avrupa

Komisyonu, t.y.).
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YOKAK kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda kalite giivence
sistemine yonelik; yliksekogretim kurumlarmin kalite siireglerine daha fazla
yogunlasmaya basladigi, kalite komisyonlarinin organizasyon yapisinin, yetki, gorev ve
sorumluluklarinin, ¢alisma usul ve esaslarimin ve kalite politikalarinin kalite glivence
sistemine uygun bi¢imde ve katilimli yonetim anlayis ile olusturuldugu bu anlamda
kurumsal farkindaligin arttirildigr ifade edilmistir. Sonug olarak kurumlarin planlama,
ve uygulama siireclerinin tamaminda oOrgiitsel performansin Ol¢ililmesi, stirekli
tyilestirmelerin yapilmasi ve paydas katiliminin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir

(Soyer ve Giiler, 2021: 76).

Yiiksekogretimde yiiriitillen kalite gilivencesi ¢aligmalarinin  6grenciler ve
{iniversiteler agisindan  gesitli yararlar1  bulunmaktadir. Ogrenciler acisindan
bakildiginda; 6grencilerin kisisel gelisim diizeyinin artirilmasi, 6grencilere, 6zgiiven ve
kendini ifade edebilme gibi yetkinlikler kazandirilmasi, Ogrencilerin yer aldiklar
etkinliklerde tanigtiklar1 kurum ve kuruluglardan temsilciler (kamu, is diinyas1 akademik
diinya) ile kisisel network olusturulmasinin saglanmasi, kalite bilincine sahip olan
ogrencilerin kalite deneyimleri ile kisisel gelisimlerini entegre ederek profesyonel
alanlarinda da kalite kiiltiirinli i¢sellestirmesi ve boylece calisma hayatina daha hazir
hale gelmelerinin saglanmasi, kalite kiltlirli, egitimin niteliginin arttirilmasi,
ogrencilerin daha donanimli, nitelikli ve yetkin olarak mezun olmalari, bdylece is
diinyasina daha hizli adapte olmalarin1 olanakli hale getirmektedir. Kurum agisindan
bakildiginda ise; kurumlarin ulusal ve uluslararasi kalite gilivencesi ve akreditasyon
stireglerinde basar1 elde etmesiyle taniirligi ve tercih edilebilirliginin arttirilmasi, kalite
kiiltliriiniin olugmasiyla kurumlarda gelecek vizyonu iizerine ¢alismalar yiiriitiilmesi ve
kurumsal yapida daha giiclii bir kamuoyu bilgilendirilmesinin saglanmasina (YOKAK,
2022: 2-3) katki sunmaktadir.

Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinde TKY anlayisina yonelik uygulamalar her
gecen artmakta ve bu anlamda ogrencilere sunulan egitim-Ogretim hizmetlerinde
kalitenin  arttirillmas1 amaciyla miisteri odaklilik ilkesi hayata gecirilmeye
calisilmaktadir. Diger iilkeler ile gelismislik farkinin azaltilmasinda 6n kosul, egitim ve
ogretim faaliyetlerinde kalitenin arttirilmast yolu ile saglanabilir. Bu anlamda

yiiksekdgretim kurumlarinda TKY modeli uygulanarak egitim alaninda yapilan
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iyilestirmelerle nitelikli  6grencilerin  yetistirilmesi  (Gencel, 2001: 211-212)

gerekmektedir.

Yiiksekogretimde kalite giivence sistemlerinin belgelendirilmesi ve uygulanmasi
konusunda ISO 9000 standartlarinin giderek o©nemli hale geldigi sdylenebilir.
Egitim/0gretim hizmetinin sunumuna iliskin islevlerin isverenler ve toplum tarafindan
algilanma bi¢imi pozitif anlamda degismekte ve kalite olgusu bu amacla kullanilan
Onemli bir araca doniismektedir. ISO Kalite YoOnetim Sistemi iiniversitelerdeki
uygulamalardan kaynaklanan mevcut sorunlarin tespit edilmesi acgisindan ve 6grenci
merkezli ve kaliteli bir yiiksekdgrenime ulasilmasi anlaminda 6nem arz etmektedir
(Karahan ve Kuzu, 2014: 26). Bu anlamda {iniversiteler kalite yOnetim sistemi

kapsaminda ISO 9001 Kalite Belgesi almaya ¢aligmaktadir.

3.3. Tiirkiye’deki Devlet Universitelerinin Stratejik Planlarinda Toplam

Kalite Yonetimi Anlayisim Uygulama Gostergeleri

Universitelerin stratejik planlarinda TKY anlayisinin her gegen giin daha fazla
Oonem kazanmasinin altinda, yiiksekdgrenime olan talebin ve gelismekte olan egitim
modelleri ile rekabet etme ihtiyacinin artmasi yatmaktadir. Stratejik plan ve toplam
kalite anlayisinin birlikte ve tam manasi ile uygulanmasi1 sayesinde yiiksekdgretim
kuruluglarinin ortaya cikan zorluklarla ytizlesmesi ve zorluklarin iistesinden gelmeleri
icin gerekli hazirliklarin yapilmasi saglanmaktadir. Bu anlamda arastirmada stratejik
plan ve TKY anlayisinin birlikte ele alinmasi ve uygulanmasi amaciyla gostergeler

belirlenmistir.
3.3.1. Liderlik ilkesi Uygulama Gostergeleri

Yiiksekogretimde TKY anlayisini hayata geciren ve uygulayan taraflar; rektor,
dekanlar, yiiksekokul miidiirleri, idari birim yoneticileri akademik birim bagkanlar1 ve
ogretim iiyeleri olarak siralanmaktadir. Universitelerde lider konumunda olan bu kisiler;
TKY felsefesinin kavranmasi, benimsenmesi ve bu anlamda gergeklestirecek
uygulamalara Onciilik edilmesini, kayda deger gelismeler saglanmasini, TKY
kiiltiiriiniin  olusturulmast ve islerlik kazandirilmasinda gerekli kosullar1 saglayip
yonetim fonksiyonunun harekete gecirilmesini, TKY anlayisinin uygulanmasinda
gerekli kaynaklarin sunulmasi, {iniversitelerde miisterilerin belirlenerek onlarla iletisim

saglanmas1 ve yiliksekogretim kurumlar disinda diger kurumlarla da etkilesim iginde
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olup c¢esitli araglar yoluyla TKY anlayisinin yayilmasma katkida bulunmaktadir
(Gilingor, 2002: 48).

Stratejik planlarin gelecege bakis asamasinda belirlenen misyon, vizyon ve
temel degerler konusunda; liderlerin kurum misyonunu iyi anlamis ve benimsemis
olmast ve aymi zamanda misyonu harekete gecirecek vizyona sahip olmasi
gerekmektedir. Stratejik planlarin gelecege bakis asamasinda ele alinan temel degerler
arasinda bazen dogrudan liderlik ilkesine yer verildigi goriilmektedir. Universitelerde
liderlik ilkesi tek basina bir deger olarak ifade edilmekte ve aslinda diger degerlerin
hayata gecirilmesini saglayan temel dinamik olarak goriilmektedir. Bu anlamda liderlik
ilkesi, tiniversitelerde hem temel degerlerin tiimiiniin hem de TKY anlayisina yonelik
liderlik ilkesi disinda kalan ve arastirmada TKY uygulama gdstergeleri arasinda
sayilmis diger ilkelerin uygulanmasimi saglamaktadir. Ornegin; yiiksekdgretim
sisteminde belirlenen stratejik amaglara ulasilmasinda yonetim ve ¢alisanlardan birlikte
faydalanilmasi, bu anlamda sistemin iki yap1 tasini olusturan lider ile lider disindaki
diger oOrgiit ¢alisanlarmin katiliminin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. So6z
konusu ifade kurumsal amaglarin gergeklestirilmesinde TKY anlayisinin liderlik ve

katiliml1 yonetim ilkesinden birlikte yararlanildigini gostermektedir.
3.3.2. Siirekli Gelisme Tlkesi Uygulama Géostergeleri

Universitelerde ydnetim, siirekli iyilestirmelere yonelik gerekli degisikliklerin
yapilmasindan, bu amagla ayrilan kaynaklarin tahsilinden ve egitim siireclerinden
sorumlu tutulmaktadir. Bu yonde personelin ve hizmet birimlerinin 0grenme
sireglerinin ~ siirekli  1iyilestirilmesi amaciyla gerekli donanim ve destek
mekanizmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Stirekli gelisme konusunda tiniversitelerin
tiim siiregleri g6z oniinde bulundurarak ve egitimi merkeze alarak 6grenci ihtiyaglarinin
giderilmesini ve gelecek konusunda tahminde bulunarak nasil degiseceginin
ongoriilebilir hale getirilmesi, akranlar ve kurum disinda olanlar da dahil olmak iizere
tiim paydaslarin ihtiyaglar dikkate alarak egitim ¢iktilarinin degerlendirilmesi siirecine

eklenmesi 6nem arz etmektedir (Spanbauer. 1995: 520-521).

Toplam kalite yOnetiminin siirekli gelisme ilkesi, stratejik planlamanin
asamalarindan izleme ve degerlendirme asamasi ile uyumlu olarak kurumun uzun vadeli

amaclarinin uygulanmasi konusunda devamliligi saglamakta ve kisa donemde ortaya
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cikabilecek dalgalanmalara karsi korunmasini kolaylagtirmaktadir. Bu anlamda siirecin
belli araliklarla gézden gegirilmesi ile stratejik planinin siirdiiriilebilirligi saglanirken
ayni zamanda TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesine vurgu yapilmaktadir. Stratejik
planlarin izleme ve degerlendirme asamalarinda iizerinde anlasmaya varilmis kurumsal
etkililik gostergeleri kullanilmaktadir. Bunun anlami daha onceki degerlendirmelerin
standartlasarak stirekli iyilestirme hedefleri halini almasi seklinde agiklanmaktadir.
Baska bir deyisle kurumsal etkililik gostergelerinden kasit; miisteri istek ve
beklentilerinin degerlendirilerek belli bir sistemin insa edilmesi ve beklentilerin
kargilanmasi ya da asilmasi i¢in dinamik siiregler gelistirmek ve bu anlamda siire¢lerin

yol gosterici olmasini saglamak (Spanbauer. 1995: 520-526) seklinde ifade edilebilir.
3.3.3. Miisteri Odakhlik ilkesi Uygulama Gostergeleri

Miisteri odaklilik ilkesi, kurumlari, hizmet sundugu kisiler konusunda spesifik
davranmaya itmektedir. Bu anlamda var olan misteriler yaninda potansiyel miisterilere
yonelik her istek ve beklentinin géz Onlinde bulundurulmasi ve i¢ miisteri ve dis
miisterilere kars1 daha duyarli olunmasi gerekmektedir. Universitelerde ve diger egitim
kurumlarinda miisteri kavrami diger kurumlardan farkli olarak temsil edilme unsurunun
devreye girmesine sebep olabilir. Ornegin diger kurumlarin miisterileri kendi istek ve
beklentilerini ifade edebilecek durumda iken egitim-0gretim hizmetinden faydalanan
ogrencilerin kendilerini ifade edebilmeleri saglanamamaktadir. Bdyle bir durumda
Ogrenciler yerine onlart temsil eden {ist yOnetimin olaya miidahale etmesi
gerekmektedir. Yonetimin bu anlamda 6grencileri yakindan izlemesi onlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak, hatta asacak siire¢ ve sistemler gelistirmesi gerekmektedir.
Stratejik planlarda miisteri odaklilik ilkesinin g6z Oniine alinarak siireclerin
sekillendirilmesi, kurumun misyon ve vizyonu cercevesinde ve miisterilerin ortak
amaglar1 dogrultusunda oncelikli olarak gergeklestirilmesi gereken hedeflerin siraya

koyulmasina olanak tanimaktadir.

Egitim kurumlarinda diger kurumlardan farkli bigimde hizmet sunumunun
unsurlart olarak sayilan; girdi, ¢iktt ve miisteriler arasindaki aymrim daha yumusak
sekilde gergeklestirilmektedir. Ornegin; sistemin unsurlar1 arasinda yer alan miisterilerin
ayn1 zamanda girdi olarak ifade edilmesinde oldugu gibi farkli iki unsurun birbirlerinin

yerine kullanilarak ortak islevleri yerine getirmesi durumu s6z konusu olabilmektedir.
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Bu nedenle egitim kurumlarinda i¢ ve dis miisterilerin ayr1 ayri smiflandirildigi
goriilmektedir (Serin ve Aytekin, 2009: 88). Ayni sekilde stratejik planlarin durum
analizi asamasinda yer verilen paydas analizi kisminda yiliksekégretim kurumlarinin
paydaglara yonelik i¢ paydas dis paydas ayrimina gittigini hatta paydaslarin
onceliklendirilerek kalitenin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla 6n plana c¢ikarilmasi gereken paydas profilinin belirlendigi goriilmektedir. Bu
anlamda {iniversitelerde i¢ miisteriler; 0grenci, 6gretim elemani, idari personel, dis
miisteriler ise; aileler, kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar, lisansiistli egitim kurumlar1 ve

toplum olarak sayilmaktadir (Serin ve Aytekin, 2009: 88).
3.3.4. Katihmh Yo6netim flkesi Uygulama Géstergeleri

Universitelerde stratejik plan siirecinin tiim asamalarma miimkiin oldugu kadar
cok kisinin; yonetimin, 6grencilerin, akademik ve idari personelin ve toplumun katilimi
saglanmalidir. Katilim unsuru kurumsal diizeyde aidiyet duygusunun atmasina ve i¢ ve
dis paydaslarin siire¢ boyunca elde edilecek sonuglara yonelik bilgi edinmelerine olanak
tammaktadir. Universitelerdeki TKY Kkiiltiiriniin katilim unsurunu harekete geciren en
onemli mekanizmalardan biri oldugu ifade edilebilir. Ciinkii akademik ve idari personel,
ogrenciler, yoneticiler ve denetciler istenen degisikliklerin planlanmasi ve gelistirilmesi
siirecine dogrudan ve aktif bi¢imde dahil olmadikca s6z konusu degisikliklerin kalici
olmas1 beklenememektedir. Bu anlamda orglitsel sorunlarin tespit edilmesinde, analiz
edilmesinde ve diizeltilmesinde TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesinden
yararlanilmakta, ayn1 zamanda stratejik planlarda uygulanan tiim asamalarin katilimla
desteklenmesi sayesinde gelecege yonelik dngdriilebilir adimlar atilmasi ve bu yonde

amagc ve hedeflerin basarili bir bigimde gergeklestirilmesi saglanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TRB-1 BOLGESI UNIVERSITELERININ STRATEJIiK
PLANLARINDA TOPLAM KALITE YONETIMI ANLAYISI

Arastirmanin  bu boliimiinde Tiirkiye’de Devlet Universitelerinin Stratejik
Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1 konusunda verilen bilgiler 1s18inda TRB-
1 Bolgesinde yer alan {iniversitelerin stratejik planlar1 yillara gore incelenmektedir.
Ilgili stratejik planlara ait her siireg, arastirmada sozii edilen iiniversitelerin, daha 6nce
stratejik plan asamalar1 incelenerek elde edilmis ve genel olarak stratejik planlarda
rastlama olasilig1 yiiksek olan unsurlar dogrultusunda ele alinmistir. Bu anlamda TRB-1
Bolgesine ait stratejik planlar, TKY anlayisina yonelik; liderlik, siirekli gelisme, miisteri

odaklilik ve katiliml1 yonetim ilkeleri baglaminda degerlendirilmektedir.

4.1. Bingol Universitesi Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi

Anlayisinin Incelenmesi

Bingdl Universitesi 2007 yilinda Bingdl’de kurulmustur. Universitenin 10
Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 5 Enstitii, 6 Meslek Yiiksekokulu ve 21 Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Toplam &grenci sayis1 16.518°dir (Bingdl Universitesi Web Sayfas,
2022). TRB-1 Bélgesinde yer alan iiniversitelerden Bingdl Universitesinin 2013-2017
ve 2018-2022 yillarin1 kapsayan iki adet stratejik plan1 bulunmakta ve arastirmanin bu

baslig altinda s6z konusu iki stratejik plan, TKY anlayisi baglaminda incelenmektedir.
4.1.1. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plaminda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik plani, stratejik
planlama siirecinin; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji
gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalar1 takip edilerek TKY anlayist

baglaminda incelenmektedir.
4.1.1.1. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan Stratejik Planin hazirlik
asamast ile ilgili veriler sinirl tutulmaktadir. Hazirlik agamasinda planlama ekibinin;

Yiiriitme Kurulu, B.U Akademik Degerlendirme ve Kalite Kurulu (BUADEK)
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tiyelerinden ve planlama ¢aligmalarini yiiriitmek ve desteklemek amact ile bir araya
gelmis Alt Yiiriitme kurulundan olustugu (Inonii Universitesi Stratejik Plan, 2012: 8),
ifade edilmektedir. Stratejik Planin hazirlik asamasinda yer alan Tablo 1 Stratejik Plan
Dongiistinde gorev alacak ekibi Rektor, Senato, Kurul, Komisyon ve Baskanlik (Bingol
Universitesi Stratejik Plami, 2012: 11), olceginde yukaridan asagiya dogru
siralanmaktadir. ilgili tablo TKY anlayis1 baglaminda incelendiginde; kurullarda gérev
alan temsilcilerin iiniversitenin tiim birimleri arasindan secilmis kisilerden olusmasi,
katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica en lstte Rektor olacak sekilde
siralanarak iist yonetim kurulunun kendi aralarinda ve birim yonetim kurulunun da alt
komisyonlarla karsilikli iliski igerisinde gorevlerini yerine getirmeleri katilimli yonetim

ilkesiyle birlikte /iderlik ilkesi ile bagdagmaktadir.

4.1.1.2. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Durum Analizi

Asamasi

Bingol Universitesi tarafindan sunulan ilk Stratejik Planda hazirlik calismalar:
ile ilgili bilgilere durum analizi asamasinda yer verilmektedir. Bu baglamda yasal
mevzuat bagligi altinda 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunda yer alan
stratejik plan kavraminin tanimi yapilmakta ve aymi kanunun 9. Maddesinde stratejik
planlama kapsaminda ytiriitiilen calismalar ile ilgili hazirliklarin katilimer yontemlerle
tamamlandig1 (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 21), ifade edilmektedir. Yasal
Mevzuat bashgi, TKY anlayis1 baglaminda incelendiginde stratejik plan hazirlik

calismalarinda katilimli yonetim ilkesinin 6nemsendigi goriilmektedir.

Universitenin SWOT analizi asamasi1 TKY anlayis1 baglaminda incelendiginde;
giclii yonler icerisinde sayilan, birimler arasi ast st iligkilerinde etkin iletisim
anlayisinin benimsenmesi, diger arastirma kuruluslar1 ve liniversitelerle is birligine agik
olunmasi ve Universite-STK is birliginin (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 36),

onemli goriilmesi katilimli yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.

Giclii yonler baghigi altinda Yonetimde; seffaf demokratik, ¢alisanlara giiven
veren performans ve verimlili§i arttirmayr ve bdlgenin gelisiminde lider olmayi
amaglayan, arastirma ve gelistirmeye tesvik eden anlayisin hakim oldugu (Bingdl
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 36) ifade edilmektedir. Bu anlamda iyi ydnetim

ilkelerini hayata ge¢irmeyi amaclayan liderin varh@, giiclii yon olarak
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degerlendirilmektedir (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 36). TKY anlayisina
yonelik liderlik ilkesi vurgulanmaktadir. Ayrica Yonetici-6grenci iligkilerinde dgrenci
geri bildirimini dikkate alan ydnetim anlayisinin varligi (Bingdl Universitesi Stratejik
Plani, 2012: 36) gliclii yonler arasinda sayilmaktadir. Toplam kalite yonetim anlayisina
yonelik; iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi baglaminda liderlik, {iniversite hizmet
alicilarinin -~ goriislerinin - dikkate alinmasi baglaminda miisteri odaklhilik ilkesi

vurgulanmaktadir.

Universitenin SWOT analizi asamasinda yer alan zayif yonler igerisinde mezun
olan &grencilerle siirekli iliskilerin bulunmadigi (Bingdl Universitesi Stratejik Plan,
2012: 37) ifade -edilmektedir. S0z konusu ifade TKY anlayisi baglaminda
degerlendirildiginde, iiniversite agisindan kendi 6grencileri ile iliskilerinin mezuniyet
sonrasinda da devamliligi 6nem arz ettiginden muiisteri odaklilik ve siirekli gelisme
ilkelerinin vurgulandig1 goriilmektedir. Ayn1 sekilde paydaslarla diizenli geribildirimin
saglanamamas1 (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 37) durumu zayif yonler
icerisinde sayilmakta bu ifade TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ve siirekli
gelisme ilkeleri ile bagdasmaktadir. ilk ifadede TKY anlayisi ilkelerinden siirekli
gelisme ilkesine ek olarak miisteri odaklilik ilkesinin vurgulanmasi {iniversite hizmet
alicilar1 olarak oOgrencileri ilgilendiren bir durumun s6z konusu olmasindan, ikinci
ifadede stirekli gelisme ilkesine ek olarak katilimli yonetim ilkesinin vurgulanmasi is
birligi Olceginde paydaslarla ilgili bir durumun s6z konusu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Son olarak Ogrenci temsilcilerinin kararlara katilimin yetersiz
kalmas: (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 37) zayif yonler igerisinde
sayllmakta bu ifade TKY anlayis1 baglaminda hem miisteri odaklilik hem de katilimli

yonetim ilkeleri ile bagdasmaktadir.

Universitenin SWOT analizi asamasinda yer alan firsatlar igerisinde KOBI’lerin
tiniversite-sanayi is birligini desteklemesi ve bilimsel projelerin ulusal ve uluslararasi
diizeyde desteklenmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 38) konularma yer
verilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde her iki ifadenin de is
birligi noktasinda katilimli yonetim ilkesi ile bagdastigi goriilmektedir. Tehditler
icerisinde barinma merkezlerinin 6grenci potansiyeline gore yetersizliginden (Bingol
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 39) bahsedilmesi ise 6grenci odakliligin yani TKY

anlayis1 baglaminda miisteri odakliligin dnemini vurgulamaktadir.
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Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda paydaslar:
ile ilgili olarak gesitli bilgiler sunmakta bu anlamda siralanan paydaslar arasinda ilk
sirayl lniversite hizmet alicilar1 olarak Ogrencilere vermektedir. Bu durum TKY
anlayis1 baglaminda miisteri odaklilik ilkesi ile iligkilendirilmektedir. Paydas analizi
asamasinda kurum i¢i paydas olarak c¢alisanlarin is tatmini ve kurum performanslarinin
giiclendirilmesine &ncelik verilmekte (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 41)
diger tiim paydaslarla iliskilerin is birligi icerisinde saglanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ifade TKY anlayis1 baglaminda miisteri odaklilik ve katilimli
yonetim ilkeleri ile iliskilendirilmektedir. _Ayrica paydas analizi kismi, yararlanicilar ve
stratejik amaclar agisindan olmak {izere iki agidan ele alinmakta, yararlanicilar kisminda
ilk sirayr hizmet ve irlinlerden yararlanan Ogrenciler, veliler, sektorel kuruluslar,
firmalar ve toplum gibi taraflar alirken; stratejik amaglar kisminda ilk sirayr orgiitsel
yap1 igerisinde sayilan i¢ miisteriler (akademik personel, birim yoneticileri, idari

personel (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 41) almaktadir.

4.1.1.3. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Gelecege Bakis

Asamasi

Stratejik planlamanin {icilincli asamasi olan gelece§e bakis asamasinda ilgili
tiniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelenmektedir.

Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Planinda misyon, su sekilde ifade edilmektedir:

“Bingol Universitesi bilimsel prensipler ¢ercevesinde, bilim insani olma
diisiincesinden ayrilmadan, siirekli sorgulayan, aragtiran, degisime ve gelisime
inannugslik duygusu igerisinde, ¢evresi ve toplumla isbiriligi yapan, ideal bir nesil
ve ideal bir toplum olusturma gayreti icinde, gelisimde lider olmayr amaglamis,
olan bir iiniversitedir "(Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 45).

Bingdl Universitesi Stratejik Planinda yer alan misyonda, TKY anlayisina
yonelik kullanilan ifadeler incelendiginde; {iniversitenin gorevlerini ¢evresi ve toplumla
is birligi igerisinde, gelisime agik ve bu alanda lider olmak amaciyla yliriittigi
goriilmektedir. Bu anlamda sirasiyla; i birligi baglaminda katilimli yonetim, gelisime
acik olma ve {iniversitenin bu alanda lider olma amaci tasimasi baglaminda siirekli

gelisme ve liderlik ilkelerinin vurgulandigi soylenebilir.
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Bingdl Universitesi Stratejik Planinda yer alan vizyona iliskin TKY anlayist
baglaminda herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir. Degerler arasinda sayilan;
liderlik, katilimcilik ve is birligi, dayanisma, paylasma (Bingol Universitesi Stratejik
Plani, 2012: 47) gibi degerler TKY anlayis1 baglaminda; liderlik ve katilimli yonetim
ilkeleri ile dogrudan iliskilidir.

Strateji Planlarda farklilagsma stratejisi asamasinda yer almasi gereken kalite
politikasi, egitim ve arastirma politikasi, insan kaynaklar1 politikasi tanitim politikasi,
cevre politikas1 ve topluma yonelik politikalara (Bingdl Universitesi Stratejik Plan,
2012: 48-49) Bingdl Universitesi Stratejik Planinda gelecege bakis asamasinda yer
verilmektedir. Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan Stratejik Planinda yer
alan Kalite Politikas1 su sekilde ifade edilmektedir:

“Kaliteli bir tiniversite egitimi i¢in bilgi teknolojilerinin kullamim oranimi arttirmak
ve bunu yayginlastirmak. Calisanlarin ve égrencilerin memnuniyet derecelerini
arttirarak yiiksek motivasyonla ilerlemelerini saglamak, problemleri belirleyerek
ortadan kaldirmak. Siirekli bir siire¢ iyilestirme saglayacak geri beslenmeye onem
vererek, beklentilere cevap vermek kalite yonetim sisteminin bir geregi olarak
memnuniyet diizeyini yiikseltmektir” (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 38).

Kalite Politikas1 TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde; iiniversitenin i¢
miisterileri arasinda yer alan ¢alisanlar ile dis miisterileri arasinda yer alan 6grencilerin
memnuniyet derecelerini arttiracak gelismelerin Oniinii agmak ve engelleri ortadan
kaldirmak miisteri odakhilik ilkesi, siirekli iyilestirme saglanmasi amaci dogrultusunda

hareket etmek suirekli gelisme ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Strateji planlarda strateji gelistirme asamasinda yer almasi gereken stratejik
amaglara, Bingdl Universitesi stratejik planinda gelecege bakis asamasinda yer
verilmektedir. Belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler arasinda TKY anlayisina yonelik
ilkeler ile iligkili oldugunu diisiindiiglimiiz amaclar ve hedefler asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 1: Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Planindan Ilgili Amac ve Hedefler

Hedefler | Amag 1: “Orgiitsel Amac 4: “Universite- Sanayi Amag 5: “Bélgenin sosyo- Amac 7: “Tiim
yapinin yiiksek Isbirligi cercevesinde diger kiiltiirel yapisina uygun birimlerde seffaf ve
performansla kamu kurumlari ile is birligi projeler gelistirmek ve hesap verebilir bir
calistinlmast ve gelistirmek, ortak hedefleri arastirmalar yapmak”. yapinin
fiziksel alt yapinin olusturmak i¢in oncii olmak”. olusturulmasimi
gelistirilmesi”. saglamak”.

Hedef 1: “Calisanlar igin “Balgenin bilim, kiiltiir, dil
orgiitsel yapinin ve sanat agisindan gelisimine
iyilestirilmesi”. katkida bulunulmasi ve yon

verilmesini saglamak”.

Hedef 3: “Bolgenin bilim,
kiiltiir, dil ve sanat
agisindan gelisimine
katkida bulunulmasi
ve yon verilmesini
saglamak”.

Hedef 4: “Ozel sektor, STK ve Kamu

Kuruluslarimin talepleri goz
oniinde bulundurularak yeni
programlar olusturmak”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmstir (Bingdl Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 50-58).

Tablo 1°deki amag¢ ve hedefler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde;
Amag 1- Hedef 1’ e gore orgiitiin i¢ miisterisi olarak calisanlar i¢in Grgiitsel yapinin
tyilestirilmesi  yonlinde yapilan faaliyetler  miisteri  odakliik  ilkesi ile
iliskilendirilmektedir. Amag 4’e gére Universite-Sanayi is birligi i¢in kamu kurumlari
ile is birligi ve ortak hedef gelistirmek (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 54)
katilimli yénetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir. Ayrica Amag 4- Hedef 4’e gore Ozel
Sektor, STK ve Kamu Kuruluslariin taleplerinin géz oniinde bulundurulmas: (Bingdl
Universitesi ~ Stratejik Plam, 2012: 54) da kattimli  yonetim ilkesi ile
iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda halk egitim merkezleri ile is birligi yapilarak
kurslar diizenlenmesi ve STK 1is birligi ile ortak paneller diizenleme faaliyetleri (Bing6l
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 54) aym1 sekilde katilimli yénetim ilkesini
desteklemektedir. Amag¢ 5 — Hedef 1’e gore iiniversitenin; bilim, kiiltiir, dil ve sanat gibi
alanlarda bolgenin gelisimine yon vermesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012:
55) liderlik ilkesi ile bagdagmaktadir. Son olarak Ama¢ 7 — Hedef 3’e gore iiniversite

personeli ya da i¢ miisterileri arasinda yer alan 6gretim elemanlarina yonelik sikayet
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kutusu olusturulmasi ve onerilerinin dikkate alinmasi (Bingdl Universitesi Stratejik

Plan1, 2012: 58) miisteri odaklilik ilkesi ile bagdagmaktadir.

4.1.1.4. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda farklilagma
stratejisi asamasinda yer almasi gereken kalite politikasi, gelecege bakis asamasinda ele
alinmaktadir. Bu nedenle farklilagsma stratejisi asamasinda TKY anlayisina yonelik

herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.

4.1.1.5. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam1 Stratejisi Gelistirme

Asamasi

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan Stratejik Planinda Strateji
Gelistirme asamasinda yer almasi gereken Stratejik Amaglar, Gelecege Bakis
asamasinda ele alinmaktadir. Bu nedenle Strateji Gelistirme asamasinda, TKY

anlayisina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.

4.1.1.6. Bingol Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Bingdl Universitesi stratejik plani izleme degerlendirme asamasinda, TKY
anlayisina baglaminda, belirlenen stratejik amaglara ulasilmasi i¢in periyodik olarak
hazirlanan raporlarla siirekli takip sisteminin uygulanmasi saglanmakta (Bingol
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 79) ve siirekli gelisme ilkesine vurgu yapilmaktadir.
Ayrica s6z konusu faaliyetlerin birim temsilcileri ve ilgili kurullar vasitasiyla kendi
yetki ve sorumluluklar igerisinde yiiriitiilmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani,
2012: 79) izleme ve degerlendirme siirecinin katilimli yonetim ilkesi g¢ercevesinde

planlandigini gostermektedir.
4.1.2. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plaminda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi

Bingdl Universitesi 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik plani, stratejik
planlama siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma
stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalart takip edilerek TKY

anlayis1 baglaminda incelenmektedir.
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4.1.2.1. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1 Hazirhk Asamasi

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planin hazirlik
asamasi ile ilgili; stratejik plan ekibinin kurulmasi, 6n arastirmalarin yapilmasi, fikir
gelistirme toplantilar, i¢ ve dis paydas analizleri ve stratejik planin yazilmasi (Bingol
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 11-13)  gibi strateji gelistirme adimlarin
izlemektedir. Daha sonra planlama siirecinin organizasyonu yapilmakta ve strateji
gelistirme modeli kapsaminda stratejik planda izlenen asamalar takip edilerek planin

genel goriiniimii sunulmaya c¢aligilmaktadir.

Strateji gelistirme adimlar1 g¢ergevesinde stratejik plan ekibinin kurulmasi ile
ilgili olarak tiim akademik ve idari birimlerin iist yoneticilerinden olusan tist kurul ve
birim temsilcilerinin katilimimin saglanmasi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018:
11), TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile iligkilendirilmektedir. I¢ ve dis
paydas analizleri ile ilgili olarak 6grencilerin beklenti ve sikayetlerinin tespit edilmesine
yonelik anketlerin hazirlanmasi (Bingél Universitesi Stratejik Plani, 2018: 12) TKY
anlayis1 baglaminda miisteri odaklhilik ve Bingdl Universitesinin i¢ ve dis paydaslar
acisindan nasil algilandigi konusunda degerlendirmelerde bulunmak amaciyla toplanti
ve calistaylarin diizenlenmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 12) katilimli

yonetim ilkesi ile iligkilendirilmektedir.

4.1.2.2. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Durum Analizi

Asamasi

Bingdl Universitesi 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda durum
analizi asamasina, gelecege bakis ve farklilagma stratejisi asamalarindan sonra yer
verilmektedir. Arastirmada stratejik planlarda takip edilmesi gereken asamalar sirasiyla
izlendiginden bu baslik altinda Bingdl Universitesi stratejik planinda sayfa 34 ile 78
arasinda yer verilen durum analizi agsamasma yonelik bilgilerin TKY anlayist

baglaminda degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Bingdl Universitesi durum analizi asamasinda uygulanmakta olan stratejik
planin degerlendirilmesi yapilmakta ve birtakim tespitlere yer verilmektedir. Bu konuda
iniversite-sanayi is birligine yonelik amag ve hedeflerin belirlenerek faaliyete gecildigi
ifade edilmektedir. Universite-sanayi is birligi kapsaminda Sanayi ve Ticaret Odasi ile

ortak egitimler diizenlenmistir. Ayrica bu is birligini gelistirecek Universite-Sanayi
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birimi olusturulmus ve ortak calismalar siirdiiriilmiistiir (Bingdl Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 39). S6z konusu ifadeler TKY anlayist baglaminda incelendiginde;
liniversite- sanayi is birligi ve bu is birligine yonelik ortak egitimler ve diger ¢calismalar

noktasinda katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Durum Analizi asamasinda, fiziksel ve kurumsal yapi konusunda bilgilere yer
verilmektedir. Kurumsal yap1 ile ilgili Rektoriin gorev, yetki ve sorumluluklar ile
senatonun gorevleri sayilmaktadir. Stratejik Planin bu asamasinda 6zellikle Rektoriin
kurullara baskanlik etmek, kurul kararlarin1 uygulamak ve diger yetkileri konusunda

bilgilere yer verilmesi TKY anlayis1 baglaminda /iderlik ilkesi ile bagdasmaktadir.

Durum Analizi asamasinda yer verilen mevzuat analizi ile ilgili olarak {ist
politika belgelerinin analizi konusunda bir tablo olusturulmakta bu tabloda 10.
Kalkinma Planiin 164. Maddesinde bahsedilen iiniversite ve organize sanayi bolgeleri
ile is birligi (Stratejik Plani, 2018: 50) kapsaminda uygulanmasi planlanan
faaliyetlerden sz edilmektedir. S6z konusu faaliyetlerin is birligi ile ytiriitiilmesi TKY
ilkelerden katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica, 2016-2020 YOK Stratejik
Planinda bahsedilen uluslararasilagsma kapsaminda {iniversitenin arastirma kapasitesini
gelistirecek stratejilerin belirlenmesinde, ilgili paydaslarla is birligi yapmasi ve 65.
Hiikiimet Programimin Insani Kalkinma béliimiinde bahsedilen iiniversitenin rekabet
giiclinii arttirmak amaciyla diinyanin farkli cografyalarindaki gelismis liniversitelerle is
birligi saglanmasi (Bingdl Universitesi Stratejik Plami, 2018: 50), TKY anlayist

baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.

Durum Analizi asamasinda Insan Kaynaklar1 Yapist ve Niteligi ile ilgili olarak
sunulmus tablolardan, Birimlerin Uluslararas: Isbirligi ile Urettigi Yayin Sayilarinin
gosterildigi tabloda, uluslararasi is birligi sayisi diistiik¢ce yayin sayisinin da diistiigii bu
nedenle is birligini saglamaya yonelik faaliyetlerde bulunulmasi gerektigi (Bingol
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 54) ifade edilmektedir. Universitelerin etkinligi ve
verimliligi agisindan 6nem arz eden konulardan biri olarak bilimsel yayin sayilarinin
uluslararas1 is birligi ile dogru orantili sekilde artmasi, stratejik planlarda TKY

anlayisina yonelik katilimlr yonetim ilkesinin 6nemini agiklamaktadir.

Durum Analizi asamasinda i¢ paydas analizi ile ilgili olarak iiniversitenin

stratejik planda yer alan hedeflerin belirlenmesinde hem 6grenci hem de akademik ve
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idari personelin goriislerine bagvuruldugu (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 58)
ifade edilmektedir. Bu konuda Stratejik Planda, Ogrencilerin Bingdl Universitesini
Tercih Etme Sebepleri ve Bingdl Universitesinden Memnuniyet Diizeylerini gdsteren
(Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 59-60) tablolar sunulmaktadir. Bu anlamda i¢
paydas analizi, TKY anlayisi baglaminda incelendiginde; stratejik hedeflerin
belirlenmesinde Ogrencilerin goriiglerine bagvurulmasi, goriislerinin 6lgmek amaciyla
anketler hazirlanarak sonuglarmin tablolagtirilmast ve bunlarin Stratejik Plana

eklenmesi katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkeleri ile bagdasmaktadir.

Durum Analizi asamasinda dis paydas analizi ile ilgili olarak Bingol
Universitesinin gelistirmesi gereken yonler siralanmaktadir. Bu kapsamda TKY
anlayisina yonelik mezun olan 6grencilere is imkan1 konusunda yardimci olmak ve
ogrenci barinma ihtiyacinin giderilmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 59-
71); miisteri odaklilik, Universite-Sehir is birliginin saglanmas1 ve Universite-Sanayi is
birligi ile Universite-Sivil Toplum is birliginin arttirilmas1 (Bingdl Universitesi Stratejik

Plani, 2018: 71), katiliml1 yonetim anlayist ile bagdasmaktadir.

GZFT Analizi ile ilgili gii¢lii ve zayif yonler; arastirma ve egitim faaliyetleri,
toplumsal sorumluluk, kurumsal yonetim ve idari ve destek siirecler (Bingdl
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 73-78) alanlarinda ayr1 ayri siralanmaktadir.
Toplumsal sorumluluk alaninda; tiniversite ile sehirdeki kamu kuruluslar1 arasinda
giiclii is birligi iliskilerinin olmas1 gii¢lii yonler, {iniversite ile sivil toplum arasinda
sehrin kaynak donanimlar1 bakimindan is birliginin diisiik olmas1 zayif yonler (Bingdl
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 75) arasinda sayilmaktadir. Her iki durum TKY
anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesine isaret etmektedir. Ayrica kurumsal
yonetim alaninda calisanlarin is siireclerine katilimi yetersiz (Bingdl Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 76) goriilmekte ve TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim
ilkesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Son olarak idari destekler ve siirecler alaninda
zayif yonler icerisinde sayilan iiniversiteyi tanitim faaliyetlerin yeterince yapilmamasi
ve siirekliliginin olmamas1 (Bingdl Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 59-77) durumu,
TKY anlayis1 baglaminda siirekli geligme ilkesinin etkinlestirilmesi gerektigini

gostermektedir.
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4.1.2.3. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Gelecege Bakis

Asamasi

Bingdl Universitesi 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda belirlenen
misyona iliskin; egitim, arastirma, toplumsal sorumluluk ve kurumsal kapasite
unsurlarryla misyon bilesenleri (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 19-20)
olusturulmaktadir. Kurumsal kapasite bileseninde, belirlenen diger bilesenlerin iyi bir
bigimde yonetilebilmesi ve O0g8renci ve calisanlarin verimliligini arttirmak amaciyla
uygun bir ¢aligma ortami saglanmasi hedefine ulasmak i¢in katilimci bir yonetim
anlayis1 gelistirilmesi gerektigi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 20) ifade
edilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda s6z konusu misyon ifadelerinin katilimli
yonetim ilkesi ve bu ilkenin hayata gecirilerek 6grencilerin calisma verimliligini

arttirma noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdastig1 goriilmektedir.

Bingdl Universitesi 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda belirlenen
vizyona iliskin; toplumsal gelecek, egitim sektdrii acisindan gelecek, kurumsal acidan
gelecek ve oOgrenci acisindan gelecek perspektifleri aciklanarak ideal gelecegin
belirlenmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 21) saglanmaktadir. Bu anlamda
toplumsal gelecek perspektifinde katilimci bir toplum olusturma konusunda katki
sunulmas1 ve kurumsal acidan gelecek perspektifinde katilimci yonetim anlayisi ile
farkliliklar1 zenginlik olarak gdren bir iiniversite olmak (Bingol Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 21) ifadelerine yer verilmektedir. S6z konusu ifadeler TKY anlayis
baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica bu asamada vizyoner
gelisim evrelerine iliskin; kurulus, gelisim, kalite ve kurumsallagsma, rekabetcilik ve
yetkinlik kazanma evreleri (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 22)
tanimlanmaktadir. Bu anlamda kalite kurumsallagma evresi ile ilgili olarak “katilimei ve
iiretken bir kurumsal kiiltiiriin olusturulmas1” (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018:
22) ifadesine yer verilmektedir. S6z konusu ifadeye kalite kurumsallasma evresinde yer
verilmesi, stratejik planlarda TKY anlayisina yonelik ilkelerden katilimli yonetim

ilkesinin 6dnemini ortaya koymaktadir.
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4.1.2.4. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam1 Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Bingdl Universitesi stratejik planinda farklilasma stratejisi ile ilgili olarak;
konum stratejisi, deger sunumu tercihi, basar1 bolgesi tercihi ve temel yetkinlik tercihi
konusunda bilgiler verilmektedir. Bu anlamda basar1 bolgesi tercihi konusunda;
bolgenin yerel Olgekteki maddi ve beseri kaynaklarini etkin sekilde kullanmasini
saglamak i¢in paydaglarla is birligini gliclendirilmesi stratejisine yer verilmekte ve
egitim arastirma faaliyetlerini yogunlastirarak basar1 diizeyinin arttirilmast (Bing6l
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 30) amaclanmaktadir. S6z konusu ifadeler TKY
anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir. Basar1 Bolgesi
tercihi konusunda yer verilen is birligi unsuru disinda, farklilagma stratejisi asamasinda

TKY anlayisina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.

4.1.2.5. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik plana yonelik olarak belirlenen amagclar ve hedefler TKY
anlayis1 baglaminda incelenmektedir. Bingdl Universitesinin 2018-2022 yili stratejik
planinin, strateji gelistirme asamasinda her amaca yonelik ayr1 hedefler ve her hedefe
yonelik ayr1 stratejiler yer almaktadir. Bu anlamda stratejik planin toplam kalite
yonetim anlayist ile baglantili olacagimi diisiindiigiimiiz amaglar, hedefler ve stratejiler

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Planindan Tlgili

Amag, Hedef ve

Stratejiler
Hedefler Amac 1: “Tarim ve Havza | Amag 2: “Egitim-Ogretim | Ama¢ 3: “Tarim ve | Ama¢ 4:  “Egitim-
Bazli Kalkinma alanina katki | Faaliyetlerinin Kalitesinin | Havza Bazli kallkinma | 6gretim  ve idari ig
saglayacak sekilde bilimsel | Sirekli Gelistirilmesi ve | alamna destek olmak | siireclerini  etkin  bir
tiretim kapasitesinin | Pilot Universite | amaciyla kamu, ozel ve | sekilde yonetmek igin
artirdmast”. Gerekliliklerine Uygun | sivil toplum | iiniversitenin  fiziksel,
Hale Getirilmesi”. kuruluglariyla is birligi | teknolojik, sosyal ve
diizeyini artirmak”. cevresel altyapisinin
iyilestirilmesi ve
kurumsallasma
diizeyinin artirilmasi”.

Hedef 1: “Bilimsel yaymn (ISI, diger

hakemli dergiler, kitap ve
kitap boliimii) sayisint her yil
%5 artirmak ve bu yaynlarin
Tarim ve Havza Bazl
Kalkinma alani ile iliskili
olanlart  her yu %10
artirmak”.

Strateji: “Kamu, dzel ve sivil
toplum kuruluslart ile birlikte
ortak projelerin gelistirilmesi
ve bunlarin yayina
doniigtiiriilmesi”.

Hedef 3: “Calisanlara ve
ogrencilere  saglanan
sosyal ve sportif
olanaklarin etkinliginin
artirilmast”.

Hedef 4: “Ogretim  iiyesi  basina

ulusal  ve uluslararasi
akademik konferanslarda
sunulan bildiri sayisinin her
vil %10 artirdmast ve bu
bildirilerin Tarim ve Havza
Bazl Kalkinma alanina katki
saglayacak nitelikte
olanlarin oramini her y1l %20
artirma’”.

Strateji: “Kamu, ozel ve sivil
toplum kuruluslar ile birlikte
ortak projelerin gelistirilmesi
ve bunlarin yayina
doniistiiriilmesi”.

Hedef S: “Uygulamali egitim

programlarmmmn  etkinligini
artirmak igin her yil is
birligi yapilan kurum ve
kurulug  sayisint ve  staj
olanaklarindan yararlanan

ogrenci  sayisini %20
arttirmak”.

Strateji  1:  “Universite
Sanayi Isbirligi biriminin
etkinliginin  artirilmasi”.
Strateji  2:  “Sanayi ve

Ticaret Odast ile is birligi

protokollerinin yapilmasi”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlamlarak hazirlanmistir (Bingdl Universitesi

Stratejik Plani, 2018: 79-86).

Tablo 2’de yer alan bilgiler 1s18inda; Amag¢ 1- Hedef 1 ve Amag 1- Hedef 4’e

yonelik belirlenen ortak stratejide; kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin proje
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gelistirme konusundaki is birliginden séz edilmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani,
2018: 79-80), TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.
Amag 2’de egitim Ogretim faaliyetlerinin kalite anlaminda siirekli gelistirilmesine
(Bingdl Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 81) yonelik ifadeler TKY anlayisina yonelik
siirekli gelisme ilkesi ile bagdagmaktadir. Amag¢ 2- Hedef 5’e gore uygulamali egitim
programlarinin gelistirilmesi i¢in is birligi yapilan kurum ve kuruluslarin sayica
arttirilmas1 hedeflenmekte, ayni amag¢ ve hedefe yonelik olusturulan Strateji 1’de
Universite-Sanayi is birligi ve Strateji 2°de Universite- Sanayi ve Ticaret Odas1 is
birliginden (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 83) séz edilmektedir. Amag 2 -
Hedef 5 ve Hedef 5 kapsaminda belirlenen her iki stratejide is birligi vurgulanmakta ve
bu maddeler TKY anlayis1 baglaminda katilimli yénetim ilkesi ile uyusmaktadir. Ayni
sekilde Amag¢ 3’te is birligi noktasinda katilimli yonetim ilkesi harekete gegirilmek
istenmektedir. Son olarak Amag¢ 4’te genel anlamda; egitim-6gretim faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve gerekli altyapinin saglanmasi i¢in 6grenci ve calisanlara sunulan
olanaklarin etkinlestirilmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 86)
hedeflenmektedir. TKY anlayis1 baglaminda 6grenci ve calisanlara yonelik imkanlarin

tyilestirilmek istenmesi miisteri odakiilik ilkesi ile bagdasmaktadir.

4.1.2.6. Bingol Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Bingdl Universitesi stratejik plam izleme degerlendirme asamasinda, TKY
anlayis1 baglaminda, belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflere ulagilmasi i¢in donemsel
olarak stratejik plani degerlendiren uygulamalarla raporlar sunulmakta ve bu sistem
sayesinde elde edilen sonuglarin amag¢ ve hedeflerle karsilagtirilmas: saglanmaktadir
(Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 114). Bu anlamda TKY anlayisina y&nelik

siirekli geligme ilkesine vurgu yapilmaktadir.

4.2. Firat Universitesi Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi

Anlayisinin Incelenmesi

Firat Universitesi; 11 Nisan 1975’de Elazig’daki tiim yiiksekdgretim kurumlari
“Frrat Universitesi” adiyla birlestirilerek Veteriner Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Edebiyat
Fakiiltelerinden meydana gelen yap1 igerisinde faaliyete baslamistir. Blinyesinde

16 Fakiilte, 2 Yiiksekokul,1 Devlet Konservatuvari, 9 Meslek Yiiksekokulu, 4 Enstitii
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ve 24 Aragtirma Merkezi bulunmaktadir. Toplam Ogrenci sayist 45.665°dir (Firat
Universitesi Web Sayfasi, 2022). TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerden Firat
Universitesinin 2014-2018 ve 2019-2023 yillarim kapsayan iki adet stratejik plani
bulunmakta ve aragtirmanin bu bashigi altinda s6z konusu iki stratejik plan, TKY

anlayis1 baglaminda incelenmektedir.

4.2.1. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Planinda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisi

Firat Universitesi 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik planinda iigiincii kisimda
“Stratejik Plan” baslig1 altinda stratejik planlarin li¢iincii asamasinda yer almasi gereken
gelecege bakig, besinci asamasinda yer almasi gereken strateji gelistirme ve altinci
asamasinda yer almasi gereken izleme ve degerlendirme asamalar1 birlikte ele
alinmaktadir. Stratejik planlarin dordiincli asamasinda yer almas1 gereken farklilagtirma
stratejisi asamasina ise yer verilmemektedir. Bu anlamda tek baslik altinda toplanmis
konular arastirmada biitiinlik saglanmasi agisindan stratejik plan asamalar1 sirasiyla
izlenecek sekilde ele almacaktir. Firat Universitesi 2014-2018 yillarmi kapsayan
Stratejik Plani, stratejik planlama siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege
bakis, farklilasma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalari

takip edilerek TKY anlayis1 baglaminda incelenmektedir.
4.2.1.1. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Hazirhk Asamasi

Firat Universitesi 2014-2018 yillarim1 kapsayan stratejik plan galismalarmin
5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi dayanak ve
katilimer yontemlerle hazirlandigi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 12) ifade
edilmektedir Bu anlamda Firat Universitesinin stratejik planinda yer alan ¢aligmalarin
TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesinden yola g¢ikilarak hazirlandigi
goriilmektedir. Ayrica stratejik plan ile ilgili yliriitiilecek faaliyetlere 39.01.2013
tarthinde rektor tarafindan yaymlanan genelge ile baslanmasi ve calismalarin
yiriitilmesi i¢in Stratejik Plan Komisyonu tarafindan ilgili birimlerde ¢alisma
ekiplerinin olusturulmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 12), TKY anlayisina

yonelik liderlik ilkesi ve katilimli yonetim ilkesinin uygulandigini géstermektedir.

Stratejik plan hazirlik asamasinda yapilan i¢ ve dis paydaslara memnuniyet

anketleri uygulanarak TKY anlayisina yonelik i¢ miisteri - dig miisteri memnuniyetinin
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arttirllmak istenmesi noktasinda miisteri odaklilik ve onlarin goriislerinin siirece dahil

edilmesi noktasinda katilimli yonetim ilkeleri ile bagdasmaktadir.
4.2.1.2. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam Durum Analizi Asamasi

Stratejik planin durum analizi asamasinda yer verilen mevzuat analizi kismi ile
ilgili TKY anlayisina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir. Bunun disinda
durum analizinde faaliyet alanlar1 ve {irtin ve hizmetlerin belirlenmesi ile ilgili ayr1 bir
basliga yer verilmekte bu baglik altinda siralanan; egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve
yayinlar, yonetisim, dgrenci ve personel hizmetleri, Universite-Toplum-Sektdr iliskileri
ve gelistirilmesi basliklar1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 22) altinda
tiniversiteye iligkin genel bilgiler ve sayisal veriler sunulmaktadir. Bu basliklar TKY
anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde yonetisim ile ilgili faaliyetler ve yonetisim
kavraminin ¢ok katilimli anlayis cercevesinde ele alinmasi noktasinda katilimli yonetim
ilkesi ile bagdasmaktadir. Yonetisim disindaki diger faaliyetlerin ise miisteri odaklilik

ilkesi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Paydas analizi kisminda ilk olarak i¢ paydaslar, dis paydaslar ve {iniversite
caligmalarina dolayli etkide bulunan ikincil paydas gruplarinin (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2014: 64) kimler oldugu ifade edilmektedir. Daha sonra paydas
analizinin amaglar1 siralanmakta, paydas goriisii sayesinde kurumun giiglii ve zayif
yonleri konusunda fikir sahibi olunmasi ve planin sahiplenilmesi (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2014: 64 ) gibi katkilarinin oldugu ifade edilmektedir. Paydas analizi
kisminda ayrica; temel ortak konumundaki paydaslar, stratejik ortak konumundaki
paydaslar ve temel ve stratejik ortak 6zelligini birlikte tasiyan paydaslar olarak paydas
listesi ii¢ grupta (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 65 ) ele alinmaktadir. Paydas
analizi ile ilgili verilen bilgilerin ayrintili bir bigimde sunulmasi, TKY anlayis
baglaminda katilimli yénetim ilkesinin vurgulandigini ve stratejik planin durum analizi
asamasinda agirlikli  olarak bu ilkenin uygulamaya gecirilmek istendigini

gostermektedir.

Kurulus i¢i analiz kisminda kurum yapisindan bahsedilmekte bu yapinin rektor
bagskanliginda ve rektdr cagrisi ile bir araya gelen organlardan olustugu ifade

dilmektedir. Bu anlamda kurulus i¢i analize yer verilmesi ve ilgili organlarin gorev ve
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yetkilerinin siralanmast TKY anlayis1 baglaminda {ist yonetim ve bagli organlarin

sorumlulugu a¢isindan degerlendirildiginde liderlik ilkesi ile iligskilendirilmektedir.

Fiziki durum kisminda insan kaynaklarindan ayrintili sekilde bahsedilmekte
tiniversitenin insan kaynaklar1 arasinda oOncelikle i¢ paydaslar arasinda sayilan;
Ogrenciler ile akademik ve idari personelin iiniversiteye katkilari ifade edilmektedir.
Insan kaynaklarmin degerlendirilmesi konusunda onlarin goriis ve dnerilerinin dikkate
alinmas1 gerektigi bu anlamda i¢ paydaglara yonelik cesitli anket, toplanti, yliz ylize
goriisgme gibi tekniklerin uygulanarak memnuniyet sonuglarinin degerlendirilmesinin
(Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 69-70 ) 6nemi vurgulanmaktadir. Fiziki durum
kisminda yer verilen bilgiler TKY anlayis1 baglaminda insan kaynaklar1 bakimindan ig
paydaslarin 6nemle vurgulanmasi1 ve goriislerinin degerli goriilerek benimsenmesi

acisindan miisteri odaklilik ve katiliml yonetim ilkeleri ile bagdasmaktadir.

Kurum Kiiltiirii kisminda iiniversitede iist yonetim tarafindan alinan kararlarin
dikey, yatay ve capraz iletisim modelleri birlikte kullanilarak sonuc¢landirildigi (Firat
Universitesi Stratejik Plani, 2014: 69-70 ) ifade edilmektedir. Bu durum TKY anlayist
baglaminda degerlendirildiginde son kararin iist yonetim tarafindan verilmesi agisindan

liderlik ve iletisim ile giiclenen katilimlr yonetim ilkelerinin uygulandig1 goriilmektedir.

GZFT Analizi kisminda yer verilen gli¢lii yonlerin daha ¢ok egitim kalitesinin
arttirilmasi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu anlamda daha ¢ok ogrencilerin ve
akademik personelin donanimli oldugundan bahsedilmektedir. TKY anlayist
baglaminda i¢ miisterilere yonelik gelismeler ve bu gelismelerin siirdiiriilebilirligi
vurgulanmaktadir. S6z konusu ifadeler miisteri odakhilik ve siirekli geligsme ilkesi ile
bagdagmaktadir. Zayif yonlerle ilgili olarak {iniversite-sanayi is birliginin yetersizligi ve
mezunlar ve diger paydaslarla iliskilerin yetersizligi (Firat Universitesi Stratejik Plan,
2014: 69-83) TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesinin gerekliligini

vurgulamaktadir.
4.2.1.3. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Gelecege Bakis Asamasi

Frrat Universitesi 2014-2018 yillarin1 kapsayan Stratejik Planmnin gelecege bakis
asamasinda yer verilen misyon, vizyon ve temel degerler TKY anlayis1 baglaminda
degerlendirilmektedir. Bu anlamda misyona yonelik; egitim ve arastirma konusunda

nitelikli olan ve Oncelikli alanlar1 igerisine paydas beklentilerini alan bireyler
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yetistirilmesi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 8) ifadesi miisteri odaklilik ve

katilimli yonetim ilkesi ile bagdagsmaktadir.

“Ulkemizde ve diinyada egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda degisim
ve gelisime onciiliik eden, rekabet¢i ve sonug odakli ulusal ve uluslararast projeler

iireten saygin bir iiniversite olmaktir” (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 87).

Stratejik  planda yer verilen vizyon, TKY anlayis1  baglaminda
degerlendirildiginde yukaridaki climlede kullanilan degisim ve gelisime Oncli olmak
ifadesinin liderlik ilkesi ile bagdastig1 goriilmektedir. Ayrica, temel degerler arasinda
sayilan “katilimcilik” ve “paydaslarin memnuniyeti” (Firat Universitesi Stratejik Plan,
2014: 87) TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkeleri ile
dogrudan iliskilidir.

4.2.1.4. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Farkhlastirma Stratejisi

Asamasi

Firat Universitesi 2014-2018 yillarim kapsayan stratejik planinda farklilagtirma
stratejisi agsamasina yer verilmediginden TKY anlayis1 baglaminda herhangi bir bulguya

rastlanmamaktadir.

4.2.1.5. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Strateji Gelistirme

Asamasi

Stratejik planin, strateji gelistirme asamasi ayr1 bir baglik altinda ele
alinmamaktadir. “Stratejik Plan” baslig1 ile yer verilen gelecege bakis asamasindan
sonra “Stratejik Amaclar” seklinde devam edilmekte ve bu sekilde Stratejik Planin
amaglar1 ve hedefleri ortaya konulmaktadir. Bu anlamda TKY anlayis1 ile baglantili

oldugunu diisiindiiglimiiz amaclar ve hedefler asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 3: Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Planindan lgili Stratejik Amaclar

Hedefler Amag 1: “Egitim ve Amac 2: “Bilimsel Amag 3: Amac 6: “Siirdiirebilir
Ogretimin Niteliginin ve Arastirma Faaliyetlerinin “Kurumsallasma Universite-Kamu-Ozel
Cesitliliginin Geligtirilmesi”. Siire¢lerinin Sektor Isbirliginin
Gelistirilmesi”. Iyilestirilmesi”. Koordinasyonu ve

Yiiriitiilmesi”
Hedef 1: “Ogretim elemanlarinin “Bilimsel faaliyetlere “Ogrencilere ve
yurt disi ve yurt i¢i (vaymn, toplanti, konferans | personele sunulan
deneyimi kazanmasi vb.) yapilan destekler sosyal hizmetlerin
saglanacaktir”. artirtlacaktir”. (barinma, beslenme,
saglik, spor, kiiltiirel
vb.) iyilestirilmesi ve
memnuniyet
diizeylerinin en az
%10 oraminda
artirlmas
saglanacaktir”.
Hedef 2: “Arastirmacilarimizin “Ogrenciler, mezunlar
ulusal (Tiibitak, Bilim ve personelimizin
Teknoloji ve Sanayi kurum kiiltiiri, aidiyet
Bakanligi, Kalkinma duygusu ve paydaglk
Bakanligi vd.) ve baglar
uluslararasi destekli kuvvetlendirilecektir”.
projelere katilimi tesvik
edilecektir”.

Hedef 4: “Yurtdist iiniversiteler ile
ortak bilimsel faaliyetler
tesvik edilecektir”.

Hedef 6: “Uzaktan egitim “Uygulama ve hizmet
faaliyetleri faaliyetlerinin
yayginlastirilacaktir”. olusturulmasinda ve

yiiriitiilmesinde dig
paydaslarla saghkli ve
kalict isbirlikleri
gelistirilecektir”.

Hedef 7: “Yabanci dil egitimi
akademisyen ve égrenciler
icin yayginlagtirilacaktir”.

Kaynak: Arastirmact tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (Firat Universitesi Stratejik
Plani, 2014: 88-97).

Tablo 3’te yer alan stratejik ama¢ ve hedefler TKY anlayist baglaminda
degerlendirildiginde; Ama¢ 1 - Hedef 1’e gore; akademik personelin bilgi ve
tecriibesinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2014: 88), Amag¢ 1 - Hedef 6’a gore dgrencilerin egitim ve 6gretim
faaliyetleri ile ilgili gelismeler saglanmasi, Ama¢ 1 - Hedef 7’¢ gore hem
akademisyenler hem de Ogrenciler i¢in yabanci dile egitimine verilen Onemin
arttirilmasi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 90) konular1 iiniversitelerde hizmet
sunan taraf olarak akademisyenlerin hizmet alicilar1 olarak hem akademisyenlerin hem
de oOgrencilerin daha donanimli olmalarini1 saglayacak girisimlerin desteklenmesi

anlaminda TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile iliskilendirilmektedir. Ayrica
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Amag 2 — Hedef 1’e gore bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi ve Amag 2 - Hedef 2’e
gore arastirmacilarin uluslararast yayin yapma konusunda desteklenmesi TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile iligskilendirilmektedir. Amag¢ 2- Hedef 4’e gore
yurtdisindaki iiniversitelerle ortak ¢alismalar yiiriitiilmek istenmesi (Firat Universitesi

Stratejik Plani, 2014: 91-92), katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Amag 3 — Hedef 1°e gbre 6grenci ve personele sunulan hizmetlerde memnuniyet
oraninin belli bir diizeyde saglanmaya c¢alisilmas1 ile Amag¢ 3 — Hedef 2’e¢ gore
Ogrenciler, mezunlar ve personelin paydaslik bilincinin harekete gecirilmeye calisilmasi
(Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 93) ifadeleri anketler diizenlenmesi ve
katilimin tesvik edilmesi noktasinda TKY anlayisinin katilimli yonetim, 6grenci ve
personelin goriislerine deger verilmesi noktasinda ise miisteri odaklilik ilkeleri ile
bagdasmaktadir. Son olarak Amac¢ 6’da iiniversite-kamu-6zel isbirliklerinin
gelistirilerek Ama¢ 6 — Hedef 6’a gore uygulama ve hizmet asamasinda dis paydas
isbirliklerinin saglanmasi (Firat Universitesi Stratejik Plam, 2014: 97), TKY

anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile dogrudan bagdagmaktadir.

4.2.1.6. Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Izleme ve degerlendirme asamasinda yer alan bilgiler iic bashik altinda
toplanmaktadir. Bu anlamda izleme baslig1 altinda verilerin kurum i¢i ve kurum dist
paydaslarin degerlendirmesine sunularak izlenmesi (Firat Universitesi Stratejik Plani,
2014: 103) paydas goriislerinin alinmas1 noktasinda TKY anlayisinin katilimli yonetim
ilkesi ile bagdasmaktadir. Degerlendirme bashigi altinda stratejik plana ait verilerin ve
performans gostergelerinin {ist yonetime sunularak degerlendirmeye alinmasi (Firat
Universitesi Stratejik Plani, 2014: 103) is ve islemlerin iist makamlarca karara
baglanmas1 noktasinda TKY anlayisinin /iderlik ilkesi ile bagdagmaktadir. Son olarak
uygulama donemi ve revizyon baglig1 altinda planin iki y1l uygulandiktan sonra bazi
kisimlarinin giincellestirilmesi ve mevzuat degisikliginde ya da olaganiistii durumlarda
yenilenebilmesi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 103) planda siireg
tyilestirmelerinin yapilmast noktasinda TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesi ile

bagdagmaktadir.
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4.2.2. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plaminda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisi

Firat Universitesi 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik plani, stratejik planlama
siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji
gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalart takip edilerek TKY anlayist

baglaminda incelenmektedir.
4.2.2.1. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

Frrat Universitesi 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik plan g¢aligmalarmin
hazirlik asamasinda strateji gelistirme kurulu (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018:
8), stratejik planlama ekibi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 9) ve stratejik plan
hazirlik siirecini (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 10) gdsteren tablolar disinda
aciklamalara yer verilmemekte bu anlamda TKY anlayisina yonelik herhangi bir

bulguya rastlanmamaktadir.
4.2.2.2. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 Durum Analizi Asamasi

Frrat Universitesi 2019-2023 stratejik plammnin durum analizi asamasinda ilk
olarak kurumsal tarihge konusunda bilgiler verilmekte daha sonra bir dnceki stratejik
planin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu anlamda 2014-2018 yillarim1 kapsayan bir
onceki stratejik planda bilgilendirme toplantilarinin yapildigi, dis paydas goriislerinin
alindig, i¢ paydaslara yonelik memnuniyet anketlerinin uygulandigi ve bu girisimler
sonucu GZFT analizlerinin yapilarak katilim unsurundan hareketle {iniversitenin vizyon
ve misyonunun belirlendigi, amag, hedef, stratejiler ve performans gostergelerinin
ortaya konuldugu ve son olarak stratejik planin tamamlandigi (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 15) ifade edilmektedir. S6z konusu ifadeler TKY anlayisi
baglaminda degerlendirildiginde bir dnceki stratejik planin degerlendirmesi konusunda
daha ¢ok katilimli yonetim ilkesinin 6ne ¢ikarilmak istendigi goriilmektedir. Bu anlamda
dis paydas toplantilarinda ve i¢ paydaslara yonelik memnuniyet anketlerinin
diizenlenmesi konusunda katilimli yonetim ilkesi ile birlikte paydas goriisiine 6nem
verilmesi TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica bir dnceki
stratejik planin gelecege bakis asamasinda yer alan vizyon ve misyon ifadelerinin

katilim unsurundan hareketle olusturuldugu ifade edilmekte (Firat Universitesi Stratejik
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Plani, 2018: 15) bu anlamda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesine dogrudan

gonderme yapilmaktadir.

Mevzuat analizi ile ilgili olarak {iniversitenin egitim ve arastirma yaninda
Ogrenci ve personelin mesleki ve kisisel gelisimine katki sunan bir hizmet anlayisina
sahip oldugu (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 19) ifade edilmektedir. I¢
paydaslara sunulan hizmetlerin kapsam olarak genisletilmesi TKY anlayisina yonelik
miisteri odaklilik ilkesi ile bagdagmaktadir. Mevzuat analizi asamasinda ayrica tespit ve
ithtiyaclara yonelik yasal dayanaklarin gosterildigi tablolara yer verilmektedir. So6z
konusu tablolarda yer alan bilgiler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde;
egitim ve 6gretim konusundaki planlamalarin iilkenin ihtiyaclari g6z Oniine alinarak
giincellenmemesi ve {niversitenin bdlgenin diger aktorleri ile yeterince is birligi
yapilmadig1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 19) tespit edilmistir. Bu anlamda
planlama konusunda katilim desteginin ve is birligi unsurunun yetersizliginden sz
edilmekte ve TKY anlayisinin katilimli  yonetim ilkesine yonelik ihtiyaclar

vurgulanmaktadir.

Paydas analizi kisminda ile ilgili olarak paydasin ne demek oldugu agiklanmakta
daha sonra {iniversitenin i¢ paydaslarinin ve dis paydaslarinin kimler oldugu
siralanmaktadir. Bu anlamda {iniversitenin hizmet alicilarindan 6grenciler dis paydaslar
icerinde sayilmaktadir. Diger stratejik planlarda i¢ paydaslar arasinda yer alan
ogrenciler Firat Universitesinin 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik planinda dis
paydaslar arasinda yer almaktadir. Paydas analizi kisminda {niversite ¢aligmalaria
katki sunan ana paydaslar yaninda ana paydaslara dolayli katkilari olan ve onlar ile
karsilikli etkilesimde bulunan ikincil paydaslarin oldugu ve biitiin i¢ ve dis paydaslarin
birlikte hareket ederek goriis ve Oneriler sunduklar1 ve bunlarin uygulamada dikkate
alindigindan (Firat Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 24) bahsedilmektedir. Bu anlamda
TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi yaninda goriis ve Onerilerin dikkate
alinmas1 noktasinda miisteri odaklilik ilkesinin vurgulandigr goriilmektedir. Ayrica
insan kaynaklar1 yetkinlik analizi kisminda diger stratejik planlardan farkli olarak
ogrenciler yine dis paydas olarak nitelendirilmekte ve tipki akademik ve idari personel
gibi insan kaynagi olarak goriilmektedir (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 27).
Bu kisimda insan kaynaklarmma katki saglanmasi ve motivasyonlarmin arttirilmasi

amaciyla toplantilar diizenlenmesi, anketler uygulanmasi ve yliz yiize goriismeler
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saglanmast gibi cesitli katilim unsurlarinin 6n plana c¢ikarilmas: gerektigi (Firat
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 27) ifade edilmekte ve TKY anlayisinin katiliml

yonetim ve miisteri odaklilik ilkeleri birlikte vurgulanmaktadir.

Kurum kiiltiiri analizi kisminda dikey iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim
kavramlarinin ne demek olduguna deginilmekte karar alma siirecinde yer alan {ist
yonetim birimlerinin alt birimlere bildirimde bulunurken katilimin en iist seviyede
tutulmasi amaciyla tiim birim temsilcilerini bu mekanizmaya dahil etmeleri gerektigi
(Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 29) ifade edilmektedir. Bu anlamda TKY

anlayisinin katilimli yénetim ilkesine dogrudan gonderme yapilmaktadir.

Akademik faaliyetlerin analizi kisminda temel akademik faaliyetler konusunda
giiclii yonler, zayif yonler (sorun alanlari1) ve bu konuda yapilmasi gerekenleri gdsteren
bir tabloya (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 36) yer verilmektedir. Ilgili tabloda
yer alan bilgiler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde egitim-6gretim
konusunda giiclii yonler igerisinde; akademik personel sayisinin ve lisans ve lisansiistii
egitimin cesitlilik ve nitelik bakimindan yeterli oldugu (Firat Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 36) ifade edilmektedir. Bu durum i¢ ve dis miisterilere yonelik faaliyetlerin
giiclii yonler arasinda sayilmas1 anlaminda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.
Ayrica egitim-6gretim kisminda fiziki mekanlarin yeterli olmasi ve stirekli gelistirilmesi
(Firat Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 36) ifadesine yer verilmekte bu anlamda TKY
anlayisina yonelik siirekli geligsme ilkesi vurgulanmaktadir. Egitim-6gretim konusunda
zay1f yoOnler igerisinde yer alan akademik personel sayisinin diisiik olmas1 ve dgretim
{iyesi basimna diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani,
2018: 36) TKY anlayis1 baglaminda miisteri odaklilik, mezunlar ve diger dis paydaslarla
iligkilerin yetersiz olmast ise miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri ile

bagdasmaktadir.

Akademik faaliyetlerin analizi kisminda liniversite-toplum-sektor iligkileri ve bu
iligkilerin  gelistirilmesi konusunda {iniversite sayesinde bolgeye kaliteli saglik
hizmetlerinin sunulmasi ve isbirlikleri ile sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitiilmesi
giiclii yonler (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 36) icerisinde sayilmaktadir. Bu
anlamda TKY anlayisina yonelik bir degerlendirme yapilirsa ilk ifadede iiniversitenin

kaliteli saglik hizmetleri sunmas1 miisteri odaklilik, ikinci ifadede is birligi noktasinda
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katitlimli yonetim ilkelerinin vurgulandigi goriilmektedir. Ayrica bu kisimda zayif yon
olarak ifade edilen 6gretim elemanlarinin is ylikii sebebiyle dis paydaslarla is birliginin
istenilen diizeye ¢ikarilamamasi1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 36) TKY
anlayisinin -~ katimli  yonetim  ilkesinin  yeterli diizeyde uygulanamadigini

gostermektedir.

Durum analizi agamasinin GZFT analizi kisminda yer alan bilgiler bir tablo
yardimi ile gosterilmektedir. S6z konusu tabloda yer alan ifadeler TKY anlayisi
baglaminda degerlendirildiginde giiclii yonler icerisinde sayilan; akademik personel
sayisinin yeterliligi, lisans ve lisansiistii egitimin ¢esitlilik ve nitelik bakimindan yeterli
olmas1 ve {iniversite hastanesinin bolge hastanesi niteliginde olmas1 (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 41) miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Zayif yonler
icerisinde sayilan; mezunlara bazi konularda yeterli destek saglanamamasi, nitelikli
uluslararas1 6grenci sayisinin arttirilmasi i¢in maddi kaynaklarin yetersiz kalmasi ve
baz1 birimlerde akademik ve idari personel sayisinin yetersiz olmasi (Firat Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 41) gibi i¢ ve dis paydaslar olarak 6grenciler, akademik ve idari
personele yonelik durumlardan s6z edilmesi, TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi
ile bagdasmaktadir. Firsatlar igerisinde sayilan; ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin
bulunmas1 ve mezun Ogrenciler arasinda kamu ve 6zel kuruluslarda lider pozisyonda
calisanlarin olmasi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 36) is birligi noktasinda
katilimli yonetim, mezun 6grencilerin is hayatindaki konumu noktasinda liderlik ilkesi
ile bagdagsmaktadir. Son olarak tehditler konusunda tiniversite, kamu ve 6zel kuruluslar
arasindaki is birliginin yetersiz olmast katilimli yonetim ilkesinin yeterli diizeyde

uygulanamadigini géstermektedir.
4.2.2.3. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plan1 Gelecege Bakis Asamasi

Frrat Universitesinin 2019-2023 yillarim1 kapsayan stratejik planinin gelecege
bakis asamasinda yer verilen misyon, vizyon ve temel degerler TKY anlayisi
baglaminda degerlendirilmektedir. Bu anlamda Stratejik Planin misyonu su sekilde

ifade edilmektedir.

“Egitim ve arastirma alaminda nitelikli, bilimsel ve etik degerleri dnceleyen,
mesleki alanda kendini siirekli gelistiren, paydaslarimin beklentilerini dikkate alan,
sosyal sorumluluk bilincine sahip bireyler yetistirmeyi gérev olarak iistlenmistir”
(Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 48).
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Universitenin misyon ifadeleri TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde
dogrudan kullanilan siirekli gelisme ifadesi adindan da anlasilacagi tizere siirekli
gelisme ilkesi ve paydas beklentilerinin dikkate alinmasi ifadesi is birligi noktasinda
katilimli yonetim, paydas goriislerinin Oonemsenmesi noktasinda miisteri odaklilik

ilkeleri ile iligkilendirilmektedir.

Vizyon ifadesi incelendiginde; egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda
degisim ve gelisime onciiliik etme (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 48) ifadesi

TKY anlayisinin liderlik ilkesi ile uyusmaktadir.

Temel degerlen incelendiginde stratejik planda her bir temel degerin siralanarak
aciklandig1 (Firat Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 48) goriilmektedir. Temel degerler
TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde ilk temel deger katilimeilik; katilimli
yonetim ilkesi, 6grenci odaklilik; miisteri odakiilik ilkesi, sosyal sorumluluk ve ¢evreye
duyarlilik ile verimlilik; dig paydaslara yonelik hizmetler icerdiginden miisteri odakiilik

ilkeleri ile iligkilendirilmektedir.

4.2.2.4. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam Farkhlagsma Stratejisi

Asamasi

Stratejik planin farklilagsma stratejisi asamasinda yer alan deger sunumu tercihi
kisminda birtakim alanlarda isbirliklerinin saglanarak proje c¢alismalarina katki
sunulmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plam, 2018: 50) TKY anlayisinin katilimli

yonetim ilkesi ile uyusmaktadir.

Farklilagsma stratejisinin temel yetkinlik tercihi kisminda kullanilan ifadeler
TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde nitelikli akademik ve idari kadroya sahip
olunmak istenmesi ve TKY temelinde insanliga ve dogaya katki saglanmas1 ifadeleri
(Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 50), miisteri odaklilik ve paydas katiliminin
saglanmast ve is birligi mekanizmalarmin gelistirilmek istenmesi katilimli yonetim

ilkeleri ile iligkilendirilmektedir.
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4.2.2.5. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam1 Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik planda yer alan ve toplam kalite yonetim anlayis1 ile

baglantili olacagini diislindligiimiiz amaglar, hedefler ve ilgili her bir ama¢ ve hedefe

yonelik hazirlanan hedef kartlar1 incelenmektedir.

Tablo 4: Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plamindan lgili Stratejik Amac ve

Hedefler

Hedefler | Ama¢ 1: “Egitim- | Ama¢ 3: “Topluma | Amag 4: “Universite-Kamu- | Ama¢ 5: “Kurumsal Yapiy
Ogretim  ve Sosyal | Yonelik Hizmetleri | Ozel — Sektor  Isbirligini | Giiclendirmek”

Yasam Kalitesini | Gelistirmek” Giiglendirmek”
Artirmak”

Hedef 1: “Egitim-ogretimin “Topluma yonelik | “Yerel ve bolgesel kamu ve | “Ogrenciler, mezunlar ve
niteliginin egitim, kiiltiivel, | ozel sektor paydaslart ile | personelin  kurum  kiiltiiri,
gelistirilmesi”. sanatsal ve sportif | teknoloji ve Ar-Ge tabanli ve | aidiyet duygusu ve paydagsik

faaliyetlerin stirdiiriilebilir igbirliklerinin | baglarinin
artirilmast”. artirilmast”. kuvvetlendirilmesi”.

Hedef 2: “Saglik hizmetleri igin “Ogrencilerin ve personelin
yeni birim ve memnuniyet diizeylerinin
altyapilarin artirdmast”.
kurulmast”.

Hedef 3: “Universite
Hastanesinde  hizmet
niteliginin
artirilmast”.

Hedef 4: “Universite
Hastanesinde toplam
kapasitenin ve hasta
memnuniyetinin
artirdmast”.

Hedef 5: | “Egitimde Sfarkl

secenekler olusturmak
tizere yeni birimlerin
kurulmast”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlannstir (Firat Universitesi Stratejik

Tablo 4’te

Plani, 2018: 54-58).

yer

alan amag¢ ve

hedefler TKY

anlayist

baglaminda

degerlendirildiginde Amag¢ 1’ e gore egitim, Ogretim ve sosyal yasam kalitesinin
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arttirilmast  (Firat Universitesi  Stratejik Plami, 2018: 54), {iniversitelerde kalite
calismalarinin miisteri boyutunu olusturan taraflar arasinda yer alan Ogrencilere ve
topluma yonelik temel hizmetlerin iyilestirilmesi baglaminda miisteri odaklilik ilkesi ile
uyusmaktadir. Ayrica Ama¢ 1 — Hedef 1’e gore egitim Ogretimin nitelik olarak
gelistirilmesi ve Hedef 5’¢ gore egitimde farkli secenekler sunmak amaciyla yeni
yapilandirmalarin olusturulmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 54) da miisteri
odaklilik ilkesi ile uyusmaktadir. Amag¢ 3’¢ gore topluma hizmet caligmalarinin
gelistirilmesi, Amag¢ 3 — Hedef 1’e¢ gore bu anlamda egitim, kiltlir, spor, sanat
faaliyetlerin arttirilmasi, Hedef 2’e gore saglik hizmetlerinin yenilenmesi ve alt yapinin
olusturulmasi, Hedef 3’e gore liniversite hastanesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi
ve Hedef 4’e gore hastanenin kapasitesinin ve hasta memnuniyetinin arttiritlmasi (Firat
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 56) gerektigi ifade edilmektedir. Bu anlamda Amag
3’te yer alan bilgiler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde Amag¢ 3’iin ve
biitlin hedeflerin aslinda iiniversite hizmet alicilari yani miisterileri olarak topluma
hizmet noktasinda faaliyet gostermesi bu faaliyetlerin gelistirilmesi ve kapasitesinin

arttirllmasi vurgulandigindan miisteri odaklilik ilkesi ile uyusmaktadir.

Amag 4’e gore Universite-kamu-0zel sektor is birliginin gelistirilmesi, Amag 4 -
Hedef 1’e gore ilgili paydaslarla teknoloji ve AR-GE tabanli igbirliklerinin kurulmasi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 57) gerektigi
ifade edilmektedir. S6z konusu ifadeler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde
is birligi noktasinda katilimli yonetim, is birliginin siirdiirtilebilir kilinmasi noktasinda
ise surekli gelisme ilkesi ile bagdasmaktadir. Ama¢ 5’e¢ gore kurumsal yapinin
giiclendirilmesi, Amag 5 — Hedef 1’e gore mezunlar ve personelin paydaslik baglarinin
giiclendirilmesi ve Amag¢ 5 — Hedef 2’e gdre memnuniyet diizeylerinin arttiriimasi
gerektigi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 58) ifade edilmektedir. S6z konusu
ifadeler tiniversitelerin hizmet sunumuna deger katan personele ve bu hizmetin alicilari
olarak mezun Ogrencilere yonelik kalitenin arttirilmasi noktasinda TKY anlayisinin

miisteri odaklilik ilkesi ve paydas olarak siirece dahil edilmeleri noktasinda katiliml

yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.
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Tablo 5: Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Planindan Ilgili Hedef Kartlari

Hedef Stratejiler Tespitler ihtiyaclar
Karti
Al-H3 “Ogrencilerin taleplerine oncelik

verilecektir.

“Mevcut sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
alanlarmdaki eksiklikler giderilecektir”.
“Universitedeki biitiin sosyal alanlarla
ilgili kullamimlarda talep ve
rezervasyonlarin yapilmast web ortaminda
saglanacaktir”.

A3-H1 “Topluma  yénelik egitim, kiiltiivel, | “Topluma hizmet faaliyetleri | “Akademik ve idari personel ve
sanatsal ve sportif  faaliyetlerin | kapsamindaki etkinliklere | ogrencilerin egitim, kiiltiir, sanat,
artirilmast”. katilimda i¢ ve dis paydaglar | spor, ¢evreye karsi duyarlilik ile
arasinda yeterli diizeyde bir | toplumsal sorunlar gibi konulardaki
i birligi bulunmamaktadwr”. | faaliyetlere Firat TV, Radyo Firat
ve Firat Universitesi Gazetesi'nde
daha fazla yer verilmesi”.

“Universitede dezavantajli ve ozel
gereksinimli  bireylere  yonelik
calistay, kongre, konferans, seminer
vb. etkinlikler ile yayin ve arastirma
faaliyetlerinin artiriimast”.

A4-H1 “Universite-sanayi is birligi konusunda
yapilan i¢ egitim sayist artirllacaktir”.
“Universite-sanayi is birliginde yapilan
Ar-Ge ve  yenilik  projeleri  sayisi
artirilacaktir”.  “Kamu  kuruluglariyla
yapilan is birligi projeleri arttirlacaktir”.
“Kurum Yoneticilerine ziyaretler
gerceklestirilerek  tarama ve  tanitma
faaliyetleri gerceklestivilecektir”.

A4-H3 “Savunma Sanayii Miistesarligi ve Ulusal
Savunma  Sirketleri ile yapilan  ikili
isbirlikleri gelistirilecektir”.

“Isbirligi toplantilar artirilarak
calismalarin verimleri yiikseltilecektir”.

A5-H1 “Akademik personel, idari personel ve
ogrencilere vonelik etkinlikler
diizenlenecektir”.
“Akademik personel, idari personel ve
ogrencilere yonelik yeni yasam alanlar
tesis edilecektir”.

A5-H2 “Akademik personel, idari personel ve | “Memnuniyet anketlerine
ogrencilerin ~ memnuniyet  anketlerine | katilimin istenilen diizeyde
katilimlarint saglamaya yonelik elektronik | olmamast”.

yonlendirmeler yapilacaktir”.
“Ogrencilerin  kendi béliimlerinden /
programlarmdan memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik duyurular sozlii, yazili
ve elektronik olarak yapilacaktir”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlannstir (Firat Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 61-78).

Tablo 5’te yer alan hedef kartlar1 TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde;

A1-H3 stratejiler kisminda 6grencilerin taleplerinin dikkate alinmasi, sosyal, kiiltiirel ve
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sportif alanlarda eksikliklerin tamamlanmasi ve yeniliklerin, gerekli diizenlemelerin
yapilmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 61) 6grenci yani miisteri odaklilik
ilkesi ile bagdasmaktadir. A3-HI stratejiler kisminda ¢esitli alanlarda topluma yonelik
hizmetlerin sunulmasi, tespitler kisminda bu hizmetler kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla
isbirliklerinin yeterli diizeyde saglanamamis olmasi ve ihtiyaclar kisminda akademik ve
idari personel ile O0grencilerin gesitli konulardaki faaliyetlerine kitle iletisim araglari
yolu ile yer verilmesi ve ¢alistay, kongre, seminer gibi etkinlikler vasitasiyla yayin ve
arastirma faaliyetlerinin arttirilmas1 (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 69); TKY
anlayis1 baglaminda topluma hizmet noktasinda miisteri odaklilik, akademik ve idari
personel ile 6grencilerin hem donanimlarinin arttirilmast hem de katiliminin saglanmasi
noktasinda miisteri odaklilik ve katilimli yonetim, i¢ ve dis paydaslarin is birligi ve

noktasinda ise katilimli yonetim ilkeleri ile iligkilendirilmektedir.

A4-HI stratejiler kisminda tiniversite- sanayi is birligi ve kurum yoneticilerine
ziyaretlerle tanitma faaliyetlerinin gerceklestirileceginden (Firat Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 74) soz edilmektedir. Ilgili ifadeler TKY anlayisina yénelik is birligi ve
tanitma amach ziyaretler gerceklestirilmesi noktasinda katilimli yénetim ilkesi ile
bagdagmaktadir. A4-H3 stratejiler kisminda Savunma Sanayii Miistesarligi ve Ulusal
Savunma Sirketleri ile isbirliklerinin gelistirilecegi ve bu sayede verimliligin
arttirilacagindan (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 76) bahsedilmekte ilgili ifade
TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile ortiismektedir. A5-H1 stratejiler
kisminda akademik personel, idari personel ve Ogrencilere yonelik etkinliklerin
diizenlenmesi ve akademik ve idari personele yonelik yeni yasam alanlarinin tahsis
edilmesi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 77); {iniversitenin i¢ miisterilerine
sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi noktasinda TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi
ile bagdagmaktadir. A5-H2 stratejiler kisminda akademik personelin, idari personelin ve
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan anketlerin ve
Ogrencilere yapilacak duyurularin elektronik yonlendirmelerle gerceklestirilmesi (Firat
Universitesi Stratejik Plam, 2018: 78); TKY anlayisina yonelik i¢ paydaslarin
diistincelerine yer veriliyor olmasi noktasinda katilimli yonetim, bu diigiincelerin degerli
goriilerek memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi noktasinda ise miisteri odaklilik ilkesi ile

ortiismektedir. Son olarak A5-H2 tespitler kisminda memnuniyet anketlerine katilimin
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yeterli diizeyde olmamasi (Firat Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 78) TKY anlayisinin

katilimli yonetim ilkesi ile dogrudan iligkilidir.

4.2.2.6. Firat Universitesi 2019-2023 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Firat Universitesi 2019-2023 stratejik planmin izleme ve degerlendirme
asamasinda izlenecek siirec ii¢c temel adimda (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018:
89) ele alinmaktadir. Bu anlamda siirecin, birimlerin ne kadar siirede hangi kaynaklar1
kullanarak ilgili amag¢ ve hedeflere ulastigi ve bunlar arsindaki uyum o6lgiilerek harcama
birimlerinden alinan bilgiler dogrultusunda takip edildigi (Firat Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 89) ifade edilmektedir. Ayrica bu siirecte belli araliklarla sunulan raporlar
vasitasiyla faaliyetlerin izlenmesi saglanmakta bu anlamda TKY anlayisinin siirekli

gelisme ilkesinin hayata gecirildigi goriilmektedir.

Izleme degerlendirme asamasi ile ilgili olarak degerlendirme toplantilarinin
Rektor bagkanliginda ve sorumlulugunda yiriitilmesi, TKY anlayisinin liderlik ilkesi
ile bagdasmaktadir. Stratejik Planin basarili bir bicimde uygulanmasi i¢in sorumlu
birimler yaninda iiniversitenin biitiin paydaslar1 tarafindan destek saglanmasi
gerektigine (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 89) yonelik ifadeler ise katilimli

yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.

4.3. Inonii Universitesi Stratejik Planlarinda Toplam Kalite Yonetimi

Anlayisinin Incelenmesi

Inonii Universitesi 1975 yilinda Malatya’da kurulmustur. Inonii Universitesi
blinyesinde 14 Fakiilte, 1’1 Devlet Konservatuvar1 olmak iizere 2 Yiiksekokulu, 4
Meslek Yiiksekokulu, 6 Enstitii, 1 Teknokent ve Turgut Ozal Tip Merkezinin de
aralarinda bulundugu 31 Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. Toplam
ogrenci sayis1 40.000°dir (Inonii Universitesi Web Sayfas1, 2022). TRB-1 Bolgesinde
yer alan {iniversitelerden Inénii Universitesinin 2014-2018, 2017-2021 ve 2022-2026
yillarin1 kapsayan {i¢ adet stratejik planit bulunmakta ve arastirmanin bu baslig1 altinda

s0z konusu ii¢ stratejik plan, TKY anlayis1 baglaminda incelenmektedir.
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4.3.1. Inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plaminda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisi

Inénii Universitesi 2014-2018 yillar1 arasindaki stratejik plani; hazirlik asamast,
durum analizi, gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve

degerlendirme asamalari takip edilerek TKY anlayist baglaminda incelenmektedir.
4.3.1.1. inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

Inénii Universitesi 2014-2018 yillar1 arasinda uygulanmak iizere hazirlamis
oldugu stratejik planin ilk asamasina; 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanununda yer alan “Stratejik Plan” kavramini tanimlayarak baslamaktadir. S6z konusu
kanunun stratejik plan ile ilgili hiikmii incelendiginde; stratejik plan siirecinde izleme ve
degerlendirme asamasi ile ilgili siirecte katilimli yontemlerin benimsendigi ve planin bu
sekilde hazirlandigindan bahsedilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisina yonelik

katiliml1 yonetim ilkesinden acikca soz edildigi goriillmektedir.

4.3.1.2. Inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam Durum Analizi

Asamasi

[nonii Universitesinin 2014-2018 yillarim kapsayan stratejik plan durum analizi
asamasinda yasal ylkiimliliiklere yer verilmektedir. Bu kapsamda 2542 Sayili
Yiiksekogretim kanununun 12. Maddesinde yer alan yliksekogretim kurumlarinin
gorevleri sayilmaktadir. Ilgili maddede Yiiksekdgretim kurumunun gérevlerini yerine
getirirken diger kurumlarla is birligi icerisinde olmasi (Inonii Universitesi Stratejik Plan
2014: 18); TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim, sonuglarinin toplum yararina
sunulmasi ve iiniversitenin kamu kuruluslarinca talep edilen konularda diislince ve
onerilerde bulunmasi miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Ilgili maddede ayrica
iniversitenin tarim ve sanayi alaninda ihtiya¢ duyulan uzaman kisilerin yetistirilmesine
katki sagladig1 bu anlamda galigmalar yapildig: (Inénii Universitesi Stratejik Plan1 2014:
19) ifade edilmektedir. S6z konusu gelismelerin toplumun bir pargasi ve iiniversitelerin
hizmet alicis1 olan 6grencilere sagladigi kisa ve uzun vadeli katkilardan s6z edilmekte
ve miisteri odaklilik ilkesi vurgulanmaktadir. Ayrica iiniversitenin sanayi, tarim ve
saglik hizmetleri ile diger hizmet alanlarinda gelisim saglayacak atilimlarda bulundugu
bu alanlarin desteklendigi ve isbirliklerinin saglandigi (Inénii Universitesi Stratejik

Plan1 2014: 19) ifade edilmektedir. Bu anlamda temel alanlarda sunulan bu hizmetlerin
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tiniversite Onciiliigiinde gergeklestirilmesi liderlik, is birligi ile sunulmasi1 katilimh

yvonetim ilkesi ile uyusmaktadir.

Inénii Universitesinin 2014-2018 yillarmi kapsayan stratejik plan durum analizi
asamasinda paydas analizine yer verilmektedir. Paydas analizi kisminda iiniversitenin is
birligi yapmay1 planladig1 paydaslar siralanarak miisteriler, temel ortak ve stratejik ortak
seklinde siniflandirilmakta ve paydaslarin hangi smifta yer aldigi gosterilmektedir
(Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 20). Ayrica, bu kisminda paydas etki dnem
matrisi  hazirlanarak  paydaslarin  {iniversiteye  etkisi ve  verilen Onem
derecelendirilmektedir (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 21). Stratejik planda
tablo olarak sunulan paydaslarin siniflandirilmast ve paydas etki dnem matrisi TKY
anlayis1 ¢ercevesinde degerlendirildiginde; is birligi politikalarinin ilgili aktorleri siirece
dahil ederek isledigi bu anlamda katilimli yonetim anlayisinin  uygulandig

goriilmektedir.

Durum analizi asamasinda kurum kiiltiiriine yer verilmekte bu baslik altinda
temel degerlere deginilerek TKY anlayisina yonelik, miisteri odaklhilik ve liderlik
ilkelerine vurgu yapilmaktadir. Durum analizi asamasinda s6z konusu ilkelere yonelik
ilgili ifadeler su sekildedir:

“Universitemizde kurum kiiltiiriiniin paydasim olusturan temel degerlerinin
basinda “calisanlarin ve 6grencilerin sahip olduklar: inang ve degerlerle uyum

i¢inde bulunan ve onlarin davramslarimin gelismesini saglayacak olan bir iklimin
olusturulmasi” gelmektedir” (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 27).

“Universitemiz ¢alisanlarimn kuruma baghliklarini arttiran ve motivasyonlarin
gelistiren liderler ve kahramanlar araciligiyla kurumun temel degerlerini iceren
bir iklim olusturma gayretindedir ” (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 27).

Yukaridaki ifadeler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde; ilk ifadede
i¢ paydas olarak ¢alisanlarin ve 6grencilerin inang ve degerlerini 6nemseyen ve onlarla
uyumlu bir &rgiit ikliminin olusmasi, miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Ikinci
ifade incelendiginde; orgiit ikliminin kurumun temel degerleri kapsaminda gelismesini
saglayacak lider ve kahramanlara deginilmekte ve bu baglamda TKY anlayisina yonelik

liderlik ilkesinin vurgulandig: goriilmektedir.

Durum analizi agamasinda, kurum kiiltiiriiniin yani1 sira teknolojik durum ile
ilgili bilgilere yer verilmekte bu baglamda iiniversitenin sahip oldugu teknolojik

donanimlarin 6grencilerin bilgiye ulasma hiz1 ve egitimi icin gerekli diger teknolojik

82



altyapinin saglanmas1 amaciyla siirekli olarak gelistirildigi (Inonii Universitesi Stratejik
Plani, 2014: 28) ifade edilmektedir. Universitenin teknolojik durumu TKY anlayist
kapsaminda degerlendirildiginde 6grenci odakli anlayis; miisteri odaklilik ilkesinin,
teknolojik altyapinin modernize edilerek gelistirilmesi ise siirekli gelisme ilkesinin

uygulandigii gostermektedir.

Durum analizi asamasinda yer verilen iistlin ve zayif yonler i¢erisinde yonetimin
yeniliklere acik ve katilimci bir anlayisa sahip olmasi (Inénii Universitesi Stratejik
Plani, 2014: 34), TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir.
Fakiilte ve bolim diizeyinde dis paydaslar ile iliskilerin bazi1 noktalarda yeterli
olmamasi (Inénii Universitesi Stratejik Plan1, 2014: 35) ise katilimli yonetim ilkesinin

yeterli ol¢lide uygulanmadigini géstermektedir.

Durum analizi asamasinda, zayif yonler ve firsatlar icerisinde su ifadelere yer

verilmektedir:

“Universite biinyesinde gerceklestirilen sanayi is birligi ve AR-GE faaliyetlerinin
yeterli olmamasi” (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 35),

“Cesitli sanayi dallar il¢ liniversitenin ortaklasa AR-GE ¢alismalari yapabilecegi
imkanlarin bulunmas:” (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 38).

Zayif yonler ve firsatlar T{niversite-sanayi is birligi ¢ergevesinde
karsilastirildiginda; ilk maddede katilimli ydnetim anlayisinin yetersiz oldugundan
ikinci maddede bu imkanlarin varligindan s6z edilmekte ve her iki durumun da TKY

anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile bagdastig1 goriilmektedir.

4.3.1.3. inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Gelecege Bakis

Asamasi

Stratejik planlamanin {i¢ilincii asamast olan gelecege bakis asamasinda ilgili
tiniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelenmektedir.
Temel degerler arasinda sayilan katilimeilik ilkesi (Indnii Universitesi Stratejik Plani,
2014: 42), TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde katilimli yonetim ilkesi ile
bagdasmaktadir.
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4.3.1.4. Inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam1 Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Inénii Universitesi 2014-2018 yillarim1 kapsayan stratejik planinda, stratejik

planlamanin  dordiincii asamasi olan farklilagma stratejisi asamasma yer
verilmemektedir. Bu nedenle stratejik planin farklilagma strateji TKY anlayisina

yonelik bulguya rastlanmamaktadir.

4.3.1.5. Inénii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik plana yonelik olarak belirlenen amagclar ve hedefler TKY
anlayis1 baglaminda incelenmektedir. Inonii Universitesinin 2014-2018 yili stratejik

planinin, strateji gelistirme asamasinda her amaca yonelik ayr1 hedefler ve her hedefe

yonelik ayri stratejiler yer almaktadir.

Tablo 6: inonii Universitesi 2014-2018 Stratejik Planindan Ilgili Amag, Hedef ve

Stratejiler

Hedefler | Ama¢ 1: “Egitim ve oOgretim | Amag¢ 2: “Arastirma ve Gelistirme | Ama¢ 3: “Toplumun ihtiyaci olan
hizmetlerini  bilimsel  olgiitler | faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak | ¢esitli  alanlarda  nitelikli ~ hizmet
dogrultusunda gelistirmek”. gelistirmek”. iiretmek”.

Hedef 1: | “Bilimsel gelismeler 15181nda “Ulkemizin Bilim ve Teknoloji Ust “Universite sanayi is birligini

egitim ve ogretim faaliyetlerinin Kurulu tarafindan belirlenen bilim gelistirmek”.
sayisini ve ¢esitliligini politikasina uygun olarak arastirma Strateji 1: “Sanayinin ihtiyaci olan
arttirmak”. projelerine dncelik vermek”, alanlarda ortak projeler yapiimasi”.
Strateji 4: “Ulusal ve uluslararas: | Strateji 1: “Bilimsel ve teknolojik Strateji 2: “Teknolojik gelismelere
programlar kapsaminda egitim alanlarda disiplinler arasi is paralel olarak sanayicinin ihtiyag
amag is birliginin gelistirilmesi” | birliginin gelistirilmesi”. duydugu alanlarda egitim destegi
Strateji 5: “Uluslararasilasma verilmesi”.
kapsaminda yabanci égrenci Strateji 3: “Sanayicinin ihtiya¢ duydugu
sayisini arttiracak faaliyetlerin alanlarda teknik ve danigsmaniik
yapilmast”. desteginin verilmesi”.
Strateji 5: “Akademisyen ve
ogrencilerin proje kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, saha deneyimlerinin
kazanmilmasi ve staj imkanlarinin
olmasi”.

Hedef 2: “Oncelikle bélgenin ihtiyaglarina
vonelik olmak iizere tarimsal alanda is
birligini gelistirmek”.

Strateji 2: “Ureticiye ihtiyact olan
alanlarda teknik ve danigmanlik
desteginin verilmesi”.

Hedef 3: “Universitemiz dgrenci ve “Uluslararasi arastirma faaliyetlerini

personeline yonelik sosyal ve gelistirmek”.

kiiltiirel hizmetleri gelistirmek”. Strateji 2: “Arastirmaya yonelik
uluslararast is birligi ve bilim insani
degisiminin arttirilmast”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlamlarak hazirlanmistir (Indnii Universitesi

Stratejik Plani, 2014: 45-52).
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Stratejik  gelistirme asamasinda TKY anlayisi ile ilgisinin oldugunu
diistindiigiimiiz amag, hedef ve stratejilere Tablo 6’da yer verilmektedir. Bu bilgiler
151¢inda; Amag 1 — Hedef 1- Strateji 4’e gore; egitim amagch is birliginin gelistirilmesi,
katilimli yonetim ilkesi; Amag 1 — Hedef 1- Strateji 5’e gore; yabanci 6grenci sayisinin
arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasi (Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2014:
45), 6grenci yani miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Amag 2 — Hedef 1- Strateji
I’e gore; Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi
amaci, bilimsel ve teknolojik alanlardaki disiplinlerarast is birligi stratejisi ile
gerceklestirilmek istenmektedir (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 46). Bu
baglamda katilimli yonetim ilkesi vurgulanmaktadir. Hedef 3- Strateji 2’e gore; ayni
amacin uluslararas1 arastirma faaliyetlerini gelistirme hedefi (Inénii Universitesi
Stratejik Plani, 2014: 50), uluslararasi is birligi ve bilim insan1 degisiminin arttirilmasi
stratejisine  dayandirilmaktadir. Bu baglamda yine katilimli  yonetim ilkesi
vurgulanmaktadir. Amag¢ 3 — Hedef 1°e gore; toplumun ihtiyact olan alanlarda nitelikli
hizmet iiretiminin saglanmasi amaci (Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 51),
liniversite-sanayi is birliginin gerceklestirilmesi hedefine dayandirilmaktadir. Ayrica,
ilgili amaca ulagmak i¢in Strateji 1’e gore; liniversitenin ortak projeler yapmasi, Strateji
2’e gore; egitim destegi vermesi, Strateji 3’e gore teknik ve danigmanlik destegi vermesi
(Inénii Universitesi Stratejik Plan1, 2014: 51), is birligi yapma noktasinda katilimli
yonetim anlayis1 ile bagdasmaktadir. Strateji 5’e¢ gore; i¢ paydaslar olarak
akademisyenler ve Ogrencilerin ¢esitli konularda bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmek
istenmesi (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2014: 51), miisteri odaklilik ilkesi ile
bagdagmaktadir. Hedef 2’de tekrar is birligi unsuruna vurgu yapilmakta ilgili hedefe bu
kez iireticiye, teknik ve damigmanlik desteginin verilmesi ile ulasilabilecegi (Indnii
Universitesi Stratejik Plam, 2014: 52) ifade edilmektedir. Bu baglamda katilimli

yonetim ilkesi vurgulanmaktadir.

4.3.1.6. Inonii Universitesi 2014-2018 Stratejik Plam izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Stratejik planlamanin son asamasi olan izleme ve degerlendirme siireci
incelendiginde; stratejik hedeflerin zamaninda gergeklestirilmesine yonelik istatistiki
veri ve raporlarin toplanarak belirli araliklarla tekrarlanan anketler vasitasi ile zayif

yanlarin gili¢lendirilmesi ve tehditlerin firsata ¢evrilmesi igin stratejik kararlarin
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alinacag (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 72) ifade edilmektedir. Bu baglamda
ilgili siirecin kontrol altinda tutularak siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi TKY

anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesi ile uyusmaktadir.

4.3.2. Inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Planinda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisi

Inénii  Universitesi 2017-2021 yillarim kapsayan stratejik plani, stratejik
planlama siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma
stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalari takip edilerek TKY

anlayisi baglaminda incelenmektedir.
4.3.2.1. inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

[nonii Universitesinin 2017-2021 yillar arasinda uygulanmak {izere hazirlamis
oldugu stratejik plani, 2014-2018 yili stratejik planinda oldugu gibi; 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda yer alan stratejik plan kavrami tanimlanarak
baslamaktadir. 2017-2021 yillarim1 kapsayan stratejik plan hazirlik asamasi ile ilgili
planlama siirecinin organizasyonu ve hazirlik programina iliskin veriler smirh
tutulmakla birlikte stratejik plan hazirlama amacinin gergeklestirilmesi i¢in katilimel
yontemlerin uygulandigi bu baglamda TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim

ilkesinin vurgulandig1 goriilmektedir.

4.3.2.2. Inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam Durum Analizi

Asamasi

[nonii Universitesinin 2017-2021 yillarmi kapsayan stratejik plan1 durum analizi
asamasinda halihazirda uygulanmakta olan stratejik planin amaglar ile ilgili olarak;
egitim, arastirma, toplumun ihtiyag duydugu alanlarda nitelikli hizmet, saglik ve 6z
kaynaklarmn artirimi bagliklaria yer verilmektedir. 2017-2021 dénemi stratejik planinin
bu bashklar kapsaminda daha etkin ulasilabilir ve siirekli hedefler icerdigi (indnii
Universitesi Stratejik Plani, 2017: 12) ifade edilmektedir. Bu baglamda bir 6nceki
stratejik planda gerceklestirilmemis amacg ve hedeflerin TKY anlayisina yonelik siirekli

gelisme ilkesi ¢ercevesinde ilerletilecegi vurgulanmaktadir.

GZFT Analizi incelendiginde; iiniversite yonetiminin yenilige a¢ik ve katilimet

bir anlayisa sahip olmas1 giiclii yon, Universite — Sanayi Isbirliginin yeterli olmamas1
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ise zayif yon (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 28) olarak ifade edilmektedir.
Her iki durum TKY anlayisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde; gii¢lii yon olarak ifade
edilen durumun katilimli yénetim ilkesini destekledigi, zayif yon olarak ifade edilen
durumun ise {iniversite — sanayi Isbirligi diizeyinde katilimli yonetim ilkesini yeterli
diizeyde hayata geciremedigi goriilmektedir. Ayrica; Is adamlarmn {iniversite ile iyi
iliskiler kurma isteginde olmasi firsat, 6grenci kalitesinin bir dnceki yila gore siirekli
diismesi, baz1 boliimlere yonelik 6gretim tiyesi eksikligi, lisansiistii 6grenci sayisinin
eksik olmasi ve issizlik nedeniyle 6grencilerin gelecek kaygisi yasamasi gibi durumlar
tehdit (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 29) olarak goriilmektedir. Her iki durum
TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde; firsat olarak ifade edilen durumun
katilimli yonetim ilkesini destekledigi, tehdit olarak ifade edilen durumlarin ise miisteri

odaklilik ilkesinin hayata ge¢irilmesi baglaminda yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

4.3.2.3. Inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam1 Gelecege Bakas

Asamasi

Stratejik planlamanin {giincii agamasi olan gelecege bakis asamasinda ilgili
iniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelendiginde; TKY
anlayis1 baglaminda; liderlik, stirekli gelisme miisteri odaklilik ve katilimli y6netim

ilkelerinden herhangi birine rastlanmamaktadir.

4.3.2.4. Inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam1 Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Inonii Universitesi 2017-2021 yillarimi kapsayan stratejik planinda, stratejik
planlamanin dordiincii asamasi olan farklilasma stratejisi asamasina ayr1 bir baslikta yer
verilmemektedir. Gelecege bakis asamasindan sonra besinci asamaya gecilmekte ve
farklilasma stratejisi bu baslik altinda bulunan bir tablo araciligi ile acgiklanmaktadir.
llgili tablo incelendiginde; sosyal imkanlar ve destekler (burslar vb.) arttirilmasi
gereken, egitim yontemleri ise yenilik yapilmas: gereken yonler (Indnii Universitesi
Stratejik Plani, 2017: 45) olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda tabloda, iiniversitenin
hizmet alicilar1 olarak i¢ miisteriler yani Ogrencilere yonelik olanaklar
degerlendirildiginden TKY anlayist baglaminda miisteri odaklilik ilkesinin vurgulandigi
goriilmektedir. Ayrica, isbirliklerinin arttirilmasi gereken siitunda yer almasi, TKY

anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile bagdagmaktadir.
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4.3.2.5. Inonii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam1 Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik plana yonelik olarak belirlenen amaclar ve hedefler

incelenmektedir.

Tablo 7: Inénii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plamindan Tlgili Stratejik Amac ve

Hedefler
Hedefler | Amag 1: “Egitim Amag 2: “Uluslararasi Amag 3:“Bilim, | Amag 4: “Kiiltiirel, Amag 6:
ve ogretim standartlarda teknoloji Ar-Ge | sanatsal ve sportif “Universitemizin fiziki
hizmetlerini sundugumuz saglik ve inovasyon alanlarda topluma ve teknolojik
bilimsel olgiitler hizmetlerini gelistirerek | faaliyetlerini yonelik faaliyetler altyapisint
dogrultusunda stirdiiriilebilirligini giiclendirmek ve | yiiriiterek sosyo- giiclendirmek ve
gelistirmek”. saglamak”. desteklemek”. kiiltiirel kalkinma ve | gelistirmek”
gelismeye katki
saglamak”.
Hedef 1: “Universite —
sanayi is birligi
kapsaminda
sektor
isbirlikleri
destek
modellerinin
gelistirilmesi”.
Hedef 2: “Sanayi ile
ortak ¢alisma ve
2021 yih
sonuna kadar
ortak tiretim
imkdanlarinin
saglanmast”.

Hedef 4: “Paydaslarla is “Kampiis alani
birligi ve igerisinde ogrencilerin
koordinasyonun ve ¢alisanlarin yasam
gelistirilmesi”. kalitesini yiikseltecek

sosyal yasam alanlari
olugturulmast”

Hedef 5: “Hayat boyu

ogrenme
kapsaminda
Stirekli Egitim
Merkezi aracihigi
ile yapilacak
faaliyetlerin
yayginlastirilmasi

Hedef 6: “Ogrencilerimizin
ve 6grenci
toplulukilarimin
kiiltiirel, sanatsal ve
sportif
faaliyetlerinin
desteklenmesi”

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir

Stratejik Plani, 2017: 33-35).

(inénii  Universitesi
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Tablo 7°de yer verilen Indnii Universitesi 2017-2021 stratejik plami strateji
gelistirme asamasinda; belirlenen Amag 1- Hedef 5’ e gore; Siirekli Egitim Merkezi
faaliyetlerinin yayginlagtirilmast ve Amag¢ 2’ de belirtilen saglik hizmetlerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 33), TKY
anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesi ile bagdagmaktadir. Stratejik planmn ilgili
asamasinda Amag 3 - Hedef 1’ e gore; liniversite-sanayi is birligi, Hedef 2’ e gore bu is
birligi kapsaminda iiretim imkanlar1 saglamas1 (Inonii Universitesi Stratejik Plan1, 2017:
33), TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile bagdagsmaktadir. Amag 4 —
Hedef 4’ te sosyo-kiiltiirel gelismelere katki saglamak amaciyla paydaslarla is birliginin
saglanmasinin hedeflenmesi (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 34), is birligi
noktasinda katilimli yonetim ilkesi ve Hedef 6’ da belirtilen Ogrenci ve 6grenci
topluluklarinin bu konudaki faaliyetlerinin desteklenmesi (Inénii Universitesi Stratejik
Plan1, 2017: 35), 6grenci yani miisteri odaklilik ilesi ile bagdagmaktadir. Amag 6’ da
belirtilen iiniversitenin fiziki ve teknolojik altyapisin1 giliclendirerek Ogrenci ve
calisanlarin yasam kalitesini arttiracak sosyal alanlarinin olusturulmas: hedefi (Inénii
Universitesi Stratejik Plam, 2017: 35), (hedef 4), {iniversitenin i¢ miisterisi olarak
Ogrencilerin ve calisanlarin yasam kalitesini desteklemesi acisindan TKY anlayisina

yonelik miisteri odakiilik ilkesi ile uyusmaktadir.

4.3.2.6. In6nii Universitesi 2017-2021 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Stratejik planlamanin son asamasi olan izleme ve degerlendirme asamasi
incelendiginde; stratejik planin hedef ve stratejilerinin gerceklestirilmesi amaciyla ilgili
birimlerden {iger aylik periyotlar halinde hedef gergeklestirme raporlar1 istenmesi ve
siirec takvimine uygun olarak verilerin rapor edilmesi (Indnii Universitesi Stratejik

Plani, 2017: 51), TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesi ile bagdasmaktadir.
4.3.3. Inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda Toplam Kalite
Yonetimi Anlayisi

Inonii  Universitesi 2022-2026 yillarmi kapsayan stratejik plani, stratejik
planlama siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma
stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalan takip edilerek TKY

anlayis1 baglaminda incelenmektedir.
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4.3.3.1. inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

Inonii Universitesi 2022-2026 yillar1 arasindaki stratejik planm hazirlik asamasi
ile 1ilgili olarak stratejik planlama ve TKY iliskisi incelendiginde; yukardan asagiya
dogru stratejik planlamanin yonetiminde gorev alacak biitiin birimlerin aktif katilimi,
katkilar1 ve silirecin yoOnetiminden hep birlikte sorumlu olmalar1 katilimli yonetim
anlayisinin  uygulandigin1  gostermektedir. Buna ilaveten, stratejik plan hazirlik
caligmalarinin iist yonetim baskanliginda yiiriitilmesi, TKY ilkelerinden /liderlik
anlayisina vurgu yapmaktadir. Ayrica stratejik plan hazirlik asamasinda TKY anlayisina

yonelik olarak su ifadelere yer verilmektedir:

“Universitemiz stratejik plan hazirlik siirecinde birimlerimizden talep edilen bilgi
ve belgelerin itiniversitemizin tiim akademik ve idari birimlerince zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde saglanmasi stratejik planin hazirlanabilmesi igcin onem teskil
etmektedir” (Inénii Universitesi Stratejik Plan1, 2021: 6).

Yukaridaki ifade incelendiginde; biitiin akademik ve idari birimlerin stratejik
planin hazirlanabilmesi i¢in is birligi icerisinde ve katilimeilik anlayisi ile gorevlerini
yerine getirmesi, stratejik planlama ile Toplam Kalite Y6netiminin ortak degerlerinden
katilimli yonetim ilkesi cercevesinde degerlendirilmektedir. indnii Universitesi, stratejik
plan hazirlik siireci ile ilgili olarak siirecin daha verimli yiiriitiilmesi amaciyla; egitim
komisyonu, arastirma gelistirme komisyonu, saglik komisyonu, kiiltiir, sanat ve spor
komisyonu ve yonetim komisyonu olmak iizere stratejik planlama ekip iiyelerinden
meydana gelen alt caligma komisyonlar1 olusturmaktadir. Alt komisyonlardan biri olan
egitim komisyonunca gergeklestirilen toplantilarda komisyon tiyeleri; dis paydas anketi,
ogrenci anketi, mezun anketi, akademik personel ve idari personel memnuniyet
anketleri diizenlemektedir. Diizenlenen anketlerde {iniversitelerin hizmet alicis1 olarak
Ogrencilerin goriislerine basvurmasi, TKY anlayis1 cercevesinde miisteri odaklilik

ilkesinin uygulandigini gostermektedir.

4.3.3.2. inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam1 Durum Analizi

Asamasi

Inonii Universitesinin 2022-2026 yillarmni kapsayan stratejik plan1 durum analizi
asamasinda, halihazirda uygulanmakta olan stratejik planin amaglar1 incelenmektedir.
Bu kapsamda iiniversitenin; Amac¢ 1 bilimsel caligmalari, Amag¢ 2 saglik hizmetleri,

Amag 3 teknoloji, AR-GE ve inovasyon faaliyetleri, Amag 4 sosyo-Kkiiltiirel faaliyetleri,
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Amag 5 kurumsal kapasitesi ve Amag 6 fiziki ve teknolojik altyapisi (Indnii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 14-18) ile ilgili gelismeleri konusunda degerlendirmelerde

bulunulmaktadir.

Tablo 8: inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plamindan Uygulanan Amaclar

Uygulanan Amaclar

Amacg 1 “Egitim ve Ogretim Hizmetlerini Bilimsel Olgiitler Dogrultusunda Gelistirmek”

Amag 2 “Uluslararast  Standartlarda  Sundugumuz  Saghk  Hizmetlerini  Gelistirerek
Stirdiiriilebilirligini Saglamak”

Amag 3 “Bilim, Teknoloji AR-GE ve Inovasyon Faaliyetlerini Giiglendirmek ve Desteklemek”

Amag 4 “Kiiltiirel, Sanatsal ve Sportif Alanlarda Topluma Yonelik Faaliyetler Yiiriiterek Sosyo-
Kiiltiirel Kalkinma ve Gelismeye Katki Saglamak”

Amag 5 “Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek”

Amag 6 “Universitemizin Fiziki ve Teknolojik Altyapisini Giiglendirmek ve Gelistirmek”

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (inénii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 14-18).

Tablo 8’de yer alan amaclar, TKY anlayis1 agisindan ele alindiginda;
gelistirmek, giliclendirmek ve stirdiiriilebilirlik ifadelerinin kullanilmasi siirekli gelisme
ilkesinin uygulandigim1  gostermektedir. Ayrica amag¢ 3’te, {iniversite-sanayi 1is
birliginden, amag¢ 4’te ise yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile
yapilan is birliginden bahsedilmekte ve s6z konusu amaclarda siirekli gelisme yaninda

katilimli yonetim ilkesinin de vurgulandig: goriilmektedir.

Inénii Universitesi 2022-2026 yili stratejik planinda mevzuat analizine ve iist
politika belgeleri analizine yer verilmektedir. Universitenin mevzuat analizi ile ilgili
“2547 sayili Yiksekogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu ve
2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu’ndan (Inonii Universitesi

Stratejik Plani, 2021: 18) faydalandig ifade edilmektedir.

Stratejik planin mevzuat analizi kisminda yer alan Tablo 1’de (indnii
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 19-20) yasal yiikiimliiliikler, bu yiikiimliiliiklere
yonelik dayanaklar, tespitler ve ihtiyaclar sunulmaktadir. Stratejik planda yer alan Tablo
1’deki bilgiler, TKY anlayisina yonelik ilkeler baglaminda degerlendirildiginde;
yiiksekogretim kurumlarinin yasal yilikiimliiliikler ¢ergevesinde yerine getirmis oldugu
temel faaliyetleri diger kuruluslar ile is birligi icerisinde yani katilimli yonetim ilkesi ile

uyguladigi goriilmektedir. Ayni sekilde yiiksekogretim kurumlarinin, yurt disindaki
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yiiksekogretim kurumlart ve diger kuruluslarla is birligi icerisinde uluslararasi ortak
egitim ve 6gretim programlari yiiriitmesi (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 19)
katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim
ilkesi ile uyumlu diger bir husus, ihtiyaglar boliimiinde yer alan; egitim teknolojisinin
tiretilmesi ve gelistirilmesinde kamu ve 6zel sektor desteginin alinmasi ve uluslararasi
diizeyde egitim yapan iiniversitelerle ikili goriismelerin yapilmasidir (inénii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 19). Kamu ve 0zel sektor destegine gerek duyulmasi ve
uluslararasi tiniversitelerle ikili anlagmalar yapilmasi konularinin iiniversite tarafindan

bir ihtiyag¢ olarak algilanmasi katilimli yonetim ilkesi ile uyusmaktadir.

Stratejik planda yer alan Tablo 1°deki ifadelerden biri de yine ihtiyaglar
kisminda yer alan; ilgili idarelerin {ist yonetimi ve diger yonetimlerinin etkin bir kontrol
sistemi olusturulmasini saglamak amaciyla gerekli Onlemleri almaktan sorumlu
tutulmas1 (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 20) ifadesidir. Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde ve bu amaglarin izlenmesinde énemli role sahip olan iist yonetimin

varligi, TKY anlayisina yonelik liderlik ilkesinin uygulandigini gostermektedir.

Tablo 1’in yasal yiikiimliiliikler kisminda; Toplam Kalite Yonetiminin katilimli
yonetim ve misteri odaklilik ilkeleri ile ilgili olarak; Ogrencilerin beden ve ruh
sagliginin korunmasi ve barinma, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
amaciyla 6zel ve kamu kurumlar ile is birligi icerisinde hareket edildigi ve gerekli
hizmetlerin sunulmasini saglamak ve Ogrencilerin is bulmalarinda yardimci olmak
anlaminda rehberlik ve psikolojik danisma merkezlerinin agilmasinin saglandigi (Inonii
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 20) ifade edilmektedir. Ilgili ifadeler incelendiginde;
tiniversitenin 6zel ve kamu kurumlarn ile is birligi halinde hareket etmesi; katilimli
yonetim, sunulan hizmetlerin 6grenci merkezli olmasi; miisteri odaklilik ilkelerinin
uygulandigini gostermektedir. Tablo 1’in tespitler kisminda; miisteri odaklilik ilkesinin
uygulandigmi gosteren ifadeler (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 20);
Ogrencilere basta yurt imkani1 olmak tizere sportif faaliyetlerini de gerceklestirebilecegi
imkanlarin sunuldugu ve yeterli diizeyde oldugu ayrica bunlarin bakim ve onariminin
yapildig1 ifadeleridir. Son olarak ihtiyaclar kisminda Kkiiltiir, spor ve sanatsal
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanacagi (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021:
20) ifade edilmekte ve bu baglamda TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesinin

uygulandigr goriilmektedir.
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Stratejik planin durum analizi asamasinda uygulanan anketler vasitasiyla paydas
analizi gerceklestirilmektedir. Dis paydas anketleri adi ile diizenlenen bu anketlerde
kurumun giiclii zayif yonleri ile gelismeye agik yonlerinin neler oldugunun paydas
gorlslerine basvurularak degerlendirilmektedir. Ayrica, ilgili paydas goriislerinin
stratejik plandaki ama¢ ve hedeflerin sekillenmesinde yol gosterici oldugu ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda tiniversitenin, ekili ve verimli sekilde varligim
siirdiirmesine imkan taniyan konularda hizmet alicis1 olarak dis paydaslarin goriislerine
basvurmasi miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri ile bagdagmaktadir. Ayrica
Tablo 4’te yer alan “Paydaslarin Onceliklendirilmesi” (Iinénii Universitesi Stratejik
Plani, 2021: 25), tablosunda akademik ve idari personelden sonra iigiincii ve dordiincii
paydaslar sirasiyla 6grenciler ve mezun 6grenciler seklinde konumlandirilmaktadir.
Universitelerin hizmet alicis1 olarak dgrencilerin paydaslar arasinda oncelikli olarak

degerlendirilmesi TKY anlayisi baglaminda miisteri odaklilik ilkesi ile uyugmaktadir.

Durum analizi asamasinda uygulanan anketler vasitast ile kurum kiiltiiri
analizine de yer verilmektedir. Kurum kiiltiirii analizi yapilarak 6grenciler ve personeli
ilgilendiren yonetmelik ve yonerge degisiklik calismalarinin iiniversite web sayfasinda
yaymlanip mail ortaminda geri bildirimler yolu ile katihm saglandigi (Indnii
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 28) ifade edilmektedir. Ayrica bu asamada; kurumsal
anketlerin kullanilmasi, tiniversite calisanlarinin karar alma siireglerine katilimlarini
saglamaya yonelik mekanizmalarin ve {ist yOnetimin katilimcilifi destekleme
konusundaki pozitif yaklagim ile {iniversite personelinin karar alma siireclerine katilim
diizeylerinin yeterli oldugunun (Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 28) ifade
edilmesi; TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ve katilimciliga yonlendiren

liderlik ilkelerinin birlikte uygulandigini géstermektedir.

Durum analizi agamasinda kurum c¢alisanlarinin bilgi paylasimi ve is birligine
acik olmasina ragmen bu agidan gelistirilebilir yonlerinin oldugu (indnii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 28) ifade edilmektedir. Kurum calisanlarinin kendi aralarinda is
birligi yapma konusundaki goriiglerine yer verilmesi, katilimli yonetim ilkesinin ve bu
onerinin kurumsal anlamda gelistirilmesi gereken yonler arasinda yer almasi, kalite

konusunda egitim ve stirekli gelisme ilkelerinin uygulandigini gostermektedir.
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Durum analizi asamasinda Akademik Faaliyetler Analizi adiyla hazirlanan Tablo
11°deki (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 32-34) bilgiler degerlendirildiginde;
egitim alaninda oOzellikle Ogrencilere yani {niversitenin hizmet alicis1 olarak ig
miisterilere odaklanan gii¢lii yonlerden ve gelisime acik, zayif yonlerden
bahsedilmektedir. Ayrica yapilmasi gerekenler noktasinda 6grencilerin egitim diizeyini
ve kalitesini arttiracak gelisimlerin saglanmasma yonelik faaliyetler iizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda TKY anlayisina yonelik miisteri odaklilik ilkesi ile birlikte
stirekli gelismenin de dnemsendigi goriilmektedir. Aym sekilde Tablo 12° de PESTLE
Analizine (Indnii Universitesi Stratejik Plami, 2021: 35-37) yer verilmektedir. Bu
tabloda {iiniversiteye etkisi firsat ya da tehdit olarak goriilen birtakim tespitler
yapilmaktadir. S6z konusu tespitler degerlendirildiginde; politik anlamda bir firsat
olarak goriilen ve {iniversitenin hizmet alici olan Ogrencilerin, egitim alaninda
gelisimlerine katki sunacak faaliyetlere yer verilmesi gerektigi ayn1 zamanda is birligi
ve dis paydaslardan alinan destekler yoluyla bu faaliyetlerin uygulamaya konulacagi
tespit edilmektedir. Genel anlamda bir degerlendirme yapilirsa Tablo 12°de 6grencilerin
egitim alanina katki sunacak faaliyetlerine yer verilmesi; kafilimli yonetim, bu
faaliyetlerin is birligi ve dis paydas destegi ile uygulanmasi; miisteri odaklilik ilkeleri ile
iliskilendirilmektedir.

Universitenin GZFT analizi incelendiginde; iiniversitenin i¢ c¢evre agisindan
yeniliklere agik ve katilimer bir anlayisa sahip olmasi gii¢lii yon, mezunlar ile iletisimin
yetersizligi ve etkili mezun takip sisteminin olmamasi zayif ydn olarak (Indnii
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 39) nitelendirilmektedir. Her iki durum TKY anlayist
cercevesinde degerlendirilirse; giliclii yon olarak ifade edilen durumun katilimlr yonetim
ilkesini, zayif yon olarak ifade edilen durumun ise miisteri odaklilik ilkesini hayata
gecirme amaci tasidig1 goriilmektedir. Universitenin dis ¢evre agisindan GZFT analizine
bakilacak olursa; ilgili iiniversiteyi tercih eden &grencilerin OSYM basar
siralamalarinin yildan yila diismesi ve is bulamama nedeni ile Ogrencilerin gelecek
kaygis1 yasamalar1 (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 40) gibi durumlar tehdit
olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda yine 6grenci yani miisteri odakli bir anlayisin

onemsendigi goriilmektedir.
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4.3.3.3. Inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam1 Gelecege Bakis

Asamasi

Stratejik planlamanin {igilincli asamasi olan gelecege bakis asamasinda ilgili
tiniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelenmektedir. Bu
anlamda Inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda yer verilen gelecege bakis
asamasinin misyon ve vizyon ifadelerinde TKY anlayisina yonelik herhangi bir bulguya
rastlanmamaktadir. Temel degerler bashigi altinda siralanan; 6grenci odaklilik ve
katilimeilik (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 42) maddeleri, TKY anlayist
baglaminda degerlendirildiginde; miisteri odaklilik ve katilimli yénetim ilkeleri ile

iligkilendirilmektedir.

4.3.3.4. Inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam1 Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Inénii Universitesi 2022-2026 stratejik plan1 farklilasma stratejisi asamasinda

olusturulan AR-GE Politikalarindan biri sudur:

“Stirekli iyilestirme saglamak icin teknik altyapyn giiclendirerek arastirmacilar
patent, yayin ve arastirma projeleri tiretmeye oOzendirmek” (Inonii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 44).

Farklilagsma Stratejisi kisminda yer alan AR-GE Politikasindaki temel amacin
stirekli iyilestirme oldugu, bu baglamda TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme
ilkesinin vurgulandigr goriilmektedir. Ayrica arastirmacilarin patent, yayin ve arastirma
projeleri liretmeye tesvik edilmesi, kalite konusunda egitim ilkesi ile iliskilidir. Deger
Sunumu Tercihi kisminda yer alan Tablo 16 (Deger Sunumu Belirleme) incelendiginde;
sosyal imkanlar ve 6grenciye yonelik destekler (burslar vb.) girisimlerin arttirilmast
gerektigi, egitim yontemlerinin ise yenilik yapilacak alan icerisinde (Inénii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 47) sayildig1 goriilmektedir. Bu baglamda hem sayica arttirilmasi
hem de yenilik yapilmasi istenilen alanlar igerisinde 6grenci, yani miisteri odakli bir

anlayisin hakim oldugu sdylenebilir.

YOKAK tarafindan Kalite Giivencesi Degerlendirme Olgiitlerinden biri olarak
AR-GE siireglerinin yonetimi ve arastirma kaynaklar1 ile ilgili olarak yiiriitiilecek
faaliyetler konusunda; uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturulmasi ve bunlarin
etkin kullantminin saglanmasi, arastirma yetkinligi, is birlikleri ve destekler konusunda

Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin arastirma yetkinliginin arttirilmas1 amaciyla
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olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunulmas1 gerektigi (YOKAK, 2023) ifade
edilmektedir. Bu anlamda Inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinin farklilasma
stratejisi asamasinda belirlenen AR-GE politikasina yonelik ifadelerin YOKAK Kalite
Giivencesi Degerlendirme Olgiitleri arasinda yer alan Arastirma Gelistirme &lciitii ile
ortiistiigli goriilmektedir. Ayrica arastirma yetkinliginin arttirllmasi amaciyla egitim
desteginin sunulmasi, kalite konusunda egitim ilkesi ile iliskilidir. YOKAK tarafindan
(YOKAK, 2023) arastirma performansinin dl¢iilmesi konusunda; kurumsal faaliyetlerin
verilere dayali ve periyodik olarak Olgiilmesi, degerlendirmesi ve sonuglarinin
yayimlanmasi gerektigi belirtilmekte, bulgularin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gegcirilmesi ve siirekli iyilestirme amaciyla kullanilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda Inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani
AR-GE Politikasinda; YOKAK tarafindan belirlenen Arastirma Gelistirme odlgiitii ile
uyumlu olarak kalite konusunda egitim ve teknik altyapinin siirekli gelisme saglayacak

diizeyde gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

4.3.3.5. Inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik planda yer alan ve toplam kalite yonetim anlayisi ile
baglantili olacagini diislindiiglimiiz amaglar, hedefler ve ilgili her bir amag¢ ve hedefe

yonelik hazirlanan hedef kartlar1 incelenmektedir.

Tablo 9: inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Planindan Ilgili Amac ve Hedefler

Hedefler

Amag 1:” Ogrenci merkezli egitim-
ogretim programlart ile cagin
gerektirdigi becerilere sahip, edindigi
bilgileri uygulamaya déniigstiirebilen,
giincel egitim modelleri ile

desteklenen yetkin bireyler

Amag 2: “Nitelikli ve katma degeri
yiiksek arastirma-gelistirme
calismalarmi arttirarak arastirma
tiniversitesi statiisii kazanmatk,
tiniversite-sanayi is birligini

gelistirmek ve diinyada ilk 500

Amac 3: “Uluslararasi
standartlarda sunulan saglik
hizmetini gelistirmek,
cesitlendirmek,
stirdiiriilebilirligini ve

erigilebilirligini saglamak”.

yetistirmek”. tiniversite arasinda yer alma”.
Hedef 3: “Kamu-tiniversite-sanayi iy
birliginde AR-GE tabanli
girisimcilik projeleri sayisinin en az
%20 oraminda artirilmasi”.
Hedef 5: “Egitim ogretim programlarindaki

derslerin ve ders igeriklerinin i¢ ve dig
paydaslarin gériisleri de alinarak her

yil gozden gegirilmesidir”.

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (Inonii Universitesi

Stratejik Plani, 2021: 48-49).
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Tablo 9’da yer alan; Amag 1 ile ilgili olarak sirasiyla; miisteri odaklilik ve
katilimli yonetim ilkelerinin hayata gegirilmeye calisildig1 goriilmektedir. Bu baglamda;
egitim-6gretim programlarinin  dgrenci merkezli hazirlanmasi(inonii  Universitesi
Stratejik Planmi, 2021: 48); miisteri odaklilik ilkesinin, Hedef 5’deki ders ve ders
iceriklerinin i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin almarak degerlendirilmesi (Indnii
Universitesi Stratejik Plam, 2021: 49) katiiml yénetim ilkesinin uygulandigin
gostermektedir. Amac¢ 2’de Indnii Universitesine arastirma {iniversitesi statiisii
kazandirmak amaciyla iiniversite-sanayi is birliginin gelistirilmesi ve AR-GE proje
sayisinin kamu-iiniversite-sanayi is birligi ile arttirilmak istenmesi (Inénii Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 49), TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ilkesi ile
bagdasmaktadir. Amag¢ 3’de saglik hizmetleri ile ilgili siirdiiriilebilirlik unsurunun
hayata gecirilmesi (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 49) istenmekte bu
baglamda TKY anlayis1 ilkelerinden siirekli gelisme ilkesinin vurgulandig

goriilmektedir.

Asagidaki tabloda; TKY anlayis1 ile baglantili olacagini diistindiigiimiiz hedef
kartlarma yer verilmektedir. Ilgili amag¢ ve hedeflerin her birine ydnelik olusturulmus
hedef kartlarinda; stratejiler, tespitler ve ihtiyaclar TKY anlayisi ilkeleri baglaminda

degerlendirilmektedir.
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Tablo 10: inénii Universitesi 2022-2026 Stratejik Planindan Tlgili Hedef Kartlar

Hedef
Karti

Stratejiler

Tespitler

Ihtiyaclar

Al-HS5

“Egitim ogretim
programlarindaki derslerin
ve ders iceriklerinin i¢ ve
dis paydagslarin goriisleri de
alinarak her yil gozden
gecirilmesi”

“Yiiksekogretimde
goriiglerine  verilen
artmast”

paydas
onemin

A2-H2

“Nitelikli yaymn, bilimsel
arastirma projeleri, patent
ve stratejik aragtirma
sayilarinin en az %50
oraninda arttirilmast”

“Universite biinyesinde farkli
disiplinlere mensup, is birligi
potansiyeline sahip bir¢ok
arastirmacun bulunmasi”

A2-H3

“Malatya TTO ve
Teknopark vasitasiyla
akademik personel ve
sanayicilerin bir araya
geldigi toplantilar
diizenlenerek is birligi
sayilarmin artirldlmast”

A2-H5

1. “Uluslararasi projeler
hakkinda bilgilendirme ve
proje yazma egitimi
verilmesi”

2. “Uluslararasi projelerde
ortakliklar kurma
konusunda destek ve tesvik
saglanmast”

A4-H1

“Kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinliklere yonelik
paydas is birliginin
arttirilmast”

A4-H2

“Kiiltiirel arastrmalara
yonelik paydagslaria is
birliginin saglanmast”

A4-H3

“Sivil toplum kuruluslari ile
is birliginin arttirmast”

AS5-H1

“Personelin hizmet i¢i
egitimlerinin arttirilmasi ve
suirekliliginin saglanmasi1”

AS5-H5

“Calisanlarin karar alma
stireglerine katiimlarinin
arttirilmast”

1. “Personel ve ogrenciye yonelik
yapilacak mevzuat degisikliklerinde
web sayfasi ve mail ile
bilgilendirme yapilarak
goriislerinin alinmast *

2. “Memnuniyet diizeyinin tespiti
icin diizenli olarak anketlerin
yapilmasi ve sonuglarina gére
imkdnlar ¢ercevesinde
iyilestirmeler yapilmasi1”

“Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin
stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve biitce temini’

’

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlannstir (Indnii Universitesi

Stratejik Plani, 2021: 52-75).

sonuglara ulasilmaktadir:

Tablo 10’da yer alan bilgiler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde su

98



Amag 1- Hedef 5 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin ihtiyaclar kisminda;
Yiiksekdgretimde paydas goriislerine verilen 6nemin artmasi (indnii Universitesi
Stratejik Plan Stratejik Plani, 2021: 56), gerektigi ifade edilmektedir. S6z konusu
ifadede gecen “paydas goriisleri” TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile
uyusmaktadir.

Amacg 2- Hedef 2 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin tespitler kisminda;
tiniversite bilinyesinde farkli disiplinlere mensup olan, is birligi yapilabilecek birgok
aragtirmacinin yer aldigi (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 59), Amag 2- Hedef
3 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin stratejiler kisminda; akademik personel ve
sanayicinin bir araya geldigi toplantilar diizenlenerek is birligi sayisinin arttirilmasi
(Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 60), ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu
ifadelerde gecen “is birligi” TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile
bagdasmaktadir. Ama¢ 2- Hedef 5 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin stratejiler
kisminda; uluslararast projeler olusturulmasinda ortaklik kurma konusunda destek
saglanmas1 ve yurtdis1 projeleri konusunda deneyimli olan akademisyenlerle is birligi
igerisinde tanitim toplantilariin yapilmasi (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021:
60), gerektigi ifade edilmektedir. S6z konusu ifadede gecen “ortaklik kurma” ve “is
birligi” TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile uyusmaktadir. Ayrica ayni
hedef kartinin ihtiyaglar kisminda ulusal ve uluslararast kuruluslarla is birligi
faaliyetleri (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 68) ifadesi de katilimli yonetim
ilkesi ile uyugmaktadir.

Amag¢ 4- Hedef 1 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin stratejiler kisminda;
kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere yonelik is birliginin arttirilmas: (Indnii
Universitesi Stratejik Plan1, 2021: 69), Amag 4- Hedef 2 kapsaminda hazirlanan hedef
kartinin stratejiler kisminda; kiiltiirel arastirmalara yonelik is birliginin arttirtlmasi
(Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 70), Amag 4- Hedef 3 kapsaminda hazirlanan
hedef kartinin stratejiler kisminda; Sivil Toplum Kuruluslariyla is birliginin arttirilmasi
(Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 68), ifade edilmektedir. Amag 4’iin ilgili tiim
hedeflerinde yer alan stratejiler kisminda TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim

ilkesi vurgulanmaktadir.
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Amacg 5- Hedef 1 kapsaminda hazirlanan hedef kartinin stratejiler kisminda;
personelin hizmet i¢i egitiminin siirekliliginin saglanmasi (Inénii Universitesi Stratejik
Plani, 2021: 71) ifade edilmektedir. S6z konusu ifadede gegen “siirekliligin saglanmasi”
TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesi ile bagdasmaktadir. Amag¢ 5- Hedef 5
kapsaminda hazirlanan hedef kartinin stratejiler kisminda; c¢alisanlarin karar alma
siireclerine katilimlarinin arttirilmas: (Indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 75)
ifade edilmektedir. S6z konusu ifadede gecen “katilm” TKY anlayisina yonelik
katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayni hedef kartinin tespitler kisminda
personele ve Ogrenciye yoOnelik yapilacak mevzuat degisiklileri ile ilgili olarak
bilgilendirme yapilarak ve goriislerinin alimmasi (Inoénii Universitesi Stratejik Plani,
2021: 75) gerektigi ifade edilmektedir. S6z konusu ifadede gegen “goriislerinin
alinmas1” TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica
ayni hedef kartinin tespitler kisminda memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla
diizenli anketlerin yapilmasi ve sonuclarinin degerlendirilerek imkanlar Olgilisiinde
iyilestirmelerin saglanmasi (indnii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 75) ifade
edilmektedir. S6z konusu ifadede gecen “iyilestirme” TKY anlayisina yonelik siirekli
gelisme ilkesi ile bagdasmaktadir. Son olarak ayni hedef kartinin ihtiyaglar kisminda
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi (Indnii
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 75) ifadesinde gegen “siirdiiriilebilirlik” TKY

anlayisina yonelik siirekli geligme ilkesi ile bagdagmaktadir.

Inonii Universitesi 2022-2026 stratejik planinin maliyetlendirme asamasi, strateji
gelistirme asamasindan sonra ve ayri bir baglik altinda ele alinmaktadir. Bu agamada
Tablo 2’de yer alan amag¢ ve hedeflerin maliyetlendirildigi goz Oniine alinirsa; TKY
anlayisina yonelik katilimli yonetim, miisteri odaklilik ve siirekli gelisme ilkelerinin

vurgulandigi sdylenebilir.

4.3.3.6. Inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Stratejik planlamanin son asamasi olan izleme ve degerlendirme kismi
incelendiginde; ilgili siirece yonelik faaliyetlerin {iniversite iist yonetiminde yer alan
birimler liderliginde gergeklestirilmesi (Inénii Universitesi Stratejik Plani, 2021: 89),
TKY anlayis1 kapsaminda [liderlik ilkesinin, Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
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yetkili birimler tarafindan 6 aylik donemlerle stratejik plan izleme raporlarinin
sunulmasi1 (Indnii Universitesi Stratejik Plam, 2021: 89) siirekli gelisme ilkesinin

uygulandigini gostermektedir.

4.4. Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Planinda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisinin Incelenmesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018 yilinda Malatya’da kurulmustur. 6
Fakiilte, 9 Meslek Yiiksekokulu, 2 Yiiksekokul, 1 Enstitii ve 10 Uygulama ve Arastirma
Merkezi bulunmaktadir. Toplam Ogrenci sayist 6.176’dir (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Web Sayfasi, 2022). Malatya Turgut Ozal Universitesi yeni kurulan bir
tiniversite oldugundan 2022-2026 yillarim1 kapsayan bir adet stratejik plani
bulunmaktadir. Bu baslik altinda ilgili stratejik planlama siirecinin; hazirlik asamasi,
durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve

degerlendirme asamalari takip edilerek TKY anlayis1 baglaminda incelenmektedir.

4.4.1. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Hazirhk

Asamasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 yillarmi kapsayan stratejik planin
hazirlik asamasi Oncesinde stratejik planin genel hatlari ile ortaya konuldugu “Bir
Bakista Stratejik Plan” bashigma yer verilmektedir. Hazirlik asamasinda MTU’niin
kurulusundan stratejik planin Stratejik Planlama Rehberinde yer alan sablona gore
hazirlandigindan ve stratejik planlama ekibinin olusturulmasindan (Malatya Turgut
Ozal Universitesi Stratejik Plam, 2021: 8) bahsedilmektedir. MTU’niin stratejik
planinda yer alan hazirlik siirecinde TKY anlayisi baglaminda herhangi bir bulguya

rastlanmamaktadir.

4.4.2. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Durum

Analizi Asamasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik plan
durum analizi asamasinda MTU’niin kurulus itibari ile yeni bir iiniversite olmasina

yonelik ifadelere ve bu yondeki yasal diizenlemelere yer verilmektedir.

Ust Politika Belgelerinin analizinde ¢ogunlukla isbirliklerine y&nelik

planlamalarin  yapildig1 goriilmektedir. Durum analizi asamasinin iist politika
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belgelerinin analizi kisminda iiniversite ile diger kamu kurumlari, 6zel sektor, STK ve
uluslararast kuruslar ile is birligi saglanmasina yonelik cok sayida ifadeye yer
verilmektedir. Bu anlamda iist politika belgesinde; tiniversitenin sanayi ve kamu ile is
birligi igerisinde oldugu girisimci {iniversite modelini uygulayacagi (Malatya Turgut
Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 16), OSB’lerdeki firmalar ile isbirlikleri
saglayarak yenilik merkezlerinin ve kamu-iiniversite ve sanayi is birligi ¢ercevesinde
proje kataloglar1 olusturulacagi, egitim-istthdam ve iiretim is birliginin gelistirilmesi
amaciyla egitim-sektdr is birligi protokollerinin yapilacagi (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 17), AR-GE siirecinde insan kaynag: kapasitesinin
geligtirilmesi amaciyla iiniversite-sanayi is birligi ile lisansiistii programlarin
olusturulacagi, ayrica s6z konusu is birligi ile sanayi doktorali arastirmaci istthdaminin
saglanacagi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 18), gibi
uygulanmasi planlanan c¢ok sayida politikaya yer verilmektedir. Bu ifadeler TKY
anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde katilimli yonetim ilkesinin daha ¢ok “is birligi”
noktasinda harekete gecirilmeye ¢alisildig goriilmektedir. Is birligi disinda iist politika
belgelerinde TKY anlayisinin katilimli yénetim ilkesine yonelik kullanilan ifadelerden
biri, AR-GE ve yayimm iliskisinin giliclendirilmesi amaciyla akademisyen ve diger
arastirma personelinin egitim ve yayim programlarma katiliminin arttirilmasi (Malatya
Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 19) ifadesidir. Bunun disinda mezun-
tiniversite is birliginin arttirilarak mezunlarin kariyer siirecinin izlenmesi gibi hem is
birligi noktasinda katilimli yonetim;, hem de Ogrencileri fiziksel, sosyal, ve kiiltiirel
anlamda destekleyecek gelismelerin planlanarak miisteri odaklilik ilkesinin birlikte
vurgulandigr (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 21) durumlar da
s6z konusu olabilmektedir. Son olarak mezun takip sistemi ile egitim, arastirma ve
yenilik ciktilarinin izlenmesi ve raporlanmasi (Malatya Turgut Ozal Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 21) iist politika belgelerinde TKY anlayis1 baglaminda siirekli

gelisme ilkesinin de vurgulandigin1 géstermektedir.

Durum analizi asamasinda kurum kiiltiirii analizine yer verilmektedir. Bu
kisimda is birligi, katilim, iletisim ve paydas iliskileri gibi degiskenleri kapsayan bir
anket diizenlenerek bu anket vasitasiyla kurum Kkiiltiiriine yonelik degerlendirmeler
(Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 42) yapilmaktadir. S6z konusu

anket sonuclarina gore yapilan degerlendirmeler bir tablo araciligi ile sunulmaktadir.
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Ilgili tablo degerlendirildiginde hem degiskenler arasinda katilim ve is birligi
unsurlarina yer verilmesi hem de anketlerin 6ziinde katilimli anlayisa yoOnelik
uygulamalar igcermesi TKY anlayisi ile bagdasmaktadir. Stratejik planda yer verilen s6z
konusu tabloda kurum kiiltiir durum analizi baghg: altinda gii¢lii yonler, sorun alanlar
ve ne yapilmasi gerektigi konularini igeren bilgiler yer almaktadir. Bu anlamda degisim
yonetimi kapsaminda; tesvik eden ve katilimli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,
katilime1 yonetim kapsaminda; bu konudaki oranin diisiik olmasma ragmen karar
siirecinde fikirlerin alinmasi ve bu fikirlerin 6nemsenmesinin olumlu katki saglayacagi
son olarak is birligi kapsaminda; yapilan caligmalarin stirdiiriilebilirligi arttiracagi
(Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 44) ifade edilmektedir. Kurum
Kiiltiir Durum Analizi agamasinda yer verilen ifadeler TKY anlayis1 baglaminda genel
olarak katilimli yonetim ilkesinin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Ayrica katilimli yonetim
anlayisint destekleyen is birligi unsuruna ek olarak bu konudaki siirdiiriilebilirligin

Onemsenmesi siirekli geligsme ilkesi ile bagdagmaktadir.

GZFT Analizi kapsaminda insan kaynaklarina yonelik analizlere yer
verilmektedir. Insan kaynaklarinin analizi konusunda tespit edilen giiglii yonler arasinda
yonetimin; katilimei, paylasimcr ve ulasilabilir oldugundan ve ekip ruhunun 6n planda
tutuldugundan so6z edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayis1 baglaminda katiliml
yonetim ilkesinin 6n plana ciktign goriilmektedir. Ogrencilere yonelik analizler
degerlendirildiginde giiglii yonler arasinda 6grenci memnuniyetinin dnemsenmesi ve
arttirilmasi igin yapilan ¢aligmalardan (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plan,
2021: 65 ) bahsedilmektedir. Bu anlamda 6grencilere iliskin analizlerin TKY anlayisina
yonelik miisteri odaklilik ilkesi ile bagdastigr goriilmektedir. egitim-6gretim ve AR-GE
siiregleri analizinde de yine igbirliklerinden (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik
Plani, 2021: 66-67) bahsedilmekte ve katilimli yonetim anlayist 6ne ¢ikmaktadir. Son
olarak Yonetsel, idari ve Destek Siirecleri Analizinde {liniversitenin degisim ve stirekli
tyilestirme ¢abalarinin oldugu, karar alma siireglerine calisanlarin dahil edildigi ve
kadronun takim ¢aligmasina uyum sagladigi ifadeleri (Malatya Turgut Ozal Universitesi
Stratejik Plani, 2021: 69) TKY anlayis1 kapsaminda siirekli gelisme ve katilimli yonetim
anlayisi ile uyusmaktadir.
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4.4.3. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam1 Gelecege
Bakis Asamasi

MTU 2018-2022 Stratejik Planinda yer alan misyon ve vizyon ifadeleri TKY
anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde; iiniversite tarafindan yerine getirilmesi
amaglanan faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi diizeyde (misyon), gelecege yon veren
yenilik¢i bir anlayis gercevesinde (vizyon) sunulmak istenmesi (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plan1, 2021: 81) liderlik ilkesi ile bagdasmaktadir. Temel degerler
arasinda sayilan; ulusal ve uluslararasi is birligine dayali ve 6grenci odakli anlayisa
sahip olunmasi, TKY anlayis1 baglaminda katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkeleri

ile bagdagmaktadir.

Gelecege bakis asamasinda politikalar kisminda yer alan arastirma politikasi
TKY anlayisi baglaminda arastirmalara lisans ve lisansiistii 6grencilerin katiliminin
saglanmast ve ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin katilimi ile kaynaklarin etkinliginin
arttirilmas1 (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 82) katilimli
yvonetim ilkesi ile bagdagmaktadir. Ayrica dgrencilere arastirmalara katilma firsatinin
taninmas1 noktasinda miisteri odaklilik ilkesi de vurgulanmaktadir. Egitim ve 6gretim
politikasinda ogrencilere iliskin daha ayrmtili ifadelere yer verilmekte o6grencilerin
Ogretim elemanlari ile iletisiminin gliclendirilmesi ve bu yolla isgbirliklerinin arttirilmasi,
katilimlarinin saglanmasi ve onlardan gelen talepler dogrultusunda ilgili programlarin
giincellenmesi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plami, 2021: 83) TKY

anlayis1 kapsaminda miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri ile bagdasmaktadir.

Stratejik planin gelecege bakis asamasinda kalite politikasina yonelik kullanilan
ifadelerden biri TKY ilkelerinden siirekli gelisme ilkesi ile dogrudan ortiismektedir. Bu
anlamda stratejik planda yer alan kalite politikasinin siirekli gelisme anlayis1 (Malatya
Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plan1, 2021: 85) cercevesinde olusturuldugundan sdz
edilmektedir. Ayrica kalite politikasinda icerik olarak is birligine dayali, siirekli
lyilestirme ve paydas memnuniyetini 6ne ¢ikaran bir anlayisin benimsemesi, TKY
anlayisina yonelik katilimli yonetim, siirekli gelisme ve miisteri odaklilik ilkelerinin
vurgulandigin1 géstermektedir. Son olarak topluma hizmet politikasinda i¢ paydaslarin
gelisimine katki sunmak icin onlarla siirekli iletisim halinde olunmas1 gerektiginden ve

dis paydaslara yonelik farkindalik yaratacak egitim faaliyetlerinin ve etkinliklerin
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diizenlenmesinden soz edilmekte (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani,
2021: 86) TKY anlayisina yonelik i¢ ve dis miisterilerin yararina hizmet sunulmasi

noktasinda miisteri odaklilik ilkesi vurgulanmaktadir.

4.4.4. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam

Farkhlasma Stratejisi Asamasi

Stratejik planin bu asamasinda; konum tercihi, basari bolgesi tercihi, deger
sunum tercihi, ve temel yetkinlik tercihine yer verilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda
degerlendirildiginde; konum tercihi ile ilgili olarak egitim ve topluma katki
faaliyetlerinin toplumsal is birligi ile gerceklestirilmesi katilimli yonetim (Malatya
Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 90), basar1 bélgesi tercihi ile ilgili olarak
biitiinlesik siireglerde 6grencilerin silirecin 6nemli bir paydasi olmasi (Malatya Turgut
Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 90), katilimli yonetim ile birlikte miisteri
odaklilik ve temel yetkinlik tercihi ile ilgili MTU’niin hedeflerini gerceklestirme
siirecinde onemli gordiigii yetkinlikler arasinda Ogrencilerin deger olarak goriilen iig
bilesen icerisinde yer almasi, miisteri odaklilik ve yetkinlikler arasinda sayilan yerel
yonetimler, kamu yoneticileri ve sivil toplum gibi kuruluslarla olusturulan is birligi
(Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 93), katilimli yonetim ilkesi ile
uyusmaktadir.

4.4.5. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam Strateji

Gelistirme Asamasi

Stratejik planin bu asamasinda amaclar ve hedefler yer almaktadir. Ayrica
strateji gelistirme asamasinin sonunda hedef kartlarina yer verilmektedir. Arastirmada
hedef kartlari, TKY anlayis1 baglaminda incelenirken stratejiler, tespitler ve ihtiyaglar
degerlendirmeye alinmaktadir. Strateji gelistirme asamasinda TKY anlayisina yonelik

ifadeler iceren amaglar ve hedefler asagidaki tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 11: Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plamindan lgili

Amacg ve Hedefler
Hedefler | Amag 2: “Egitim ve ogretim Amag 4: “Kurumsal kalite anlayisinin Amac 5: “Ogrencilerimizin,
faaliyetlerinin nitelik ve niceligini | gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini calisanlarimizin ve toplumun
gelistirmek”. saglamak”. sosyal gelisimine katkida
bulunan ¢alismalart
artirmak”.
Hedef 2: “Uluslararas: degisim

programlarina ogrencilerin ve

personelin katimini saglamak”.

Hedef 3: “Egitim ve ogretimi “Dis paydas katilvmimin saglandigi egitim-
destekleyecek teknolojik alt ogretim ve arastirma siire¢ sayisini
yapwin olugturularak uzaktan arttirmak”.

egitim (e-Ogrenme) siirecinin

stirekliligini saglamak”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plan, 2021: 96-100).

Tablo 11°de yer alan bilgiler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde;
Amag 2’de egitim 6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve bu anlamda Hedef 2’de s6z
konusu amaca ulasabilmek i¢in 6grenci katiliminin saglanmasi gerektigi ve Hedef 3’te
ayni amacin  gergeklestirilmesine bu kez wuzaktan egitim faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 gerektigi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik
Plan, 2021: 96-100) ifade edilmektedir. TKY anlayisina yonelik sirasiyla; Amag 2’de
miisteri odaklilik, Ama¢ 2 — Hedef 2’de katilimli yonetim ve Amag 2 — Hedef 3’te

stirekli geligme ilkeleri vurgulanmaktadir.

Ama¢ 4 kapsaminda kullanilan ifadeler TKY anlayis1 baglaminda
degerlendirildiginde; kurumsal kalite anlayisinin gelistirilmesi amaciyla siirece dis
paydas katiliminin saglanmasinin hedeflenmesi katilimli yonetim anlayisi ile dogrudan
iligkilidir. Son olarak Amag¢ 5’te Ogrenci, c¢alisan ve toplumun toplumsal gelisime
katkilariin arttirilmak istenmesi; hedeflerin  gergeklestirilme siirecinde izlenen
politikalar noktasinda katilimli yonetim ve amacin gerceklestirilmesi itibari ile i¢ ve dis

miisterilere yarar saglanmas1 noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.
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Tablo 12: Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plamindan lgili

Hedef Kartlar

Hedef Stratejiler Tespitler Ihtiyaclar

Kart1

Al-HI1 Yerleskelerin fiziksel “Universite personelleri i¢in
olanaklarini ve gerekli konut ihtiyacinin TOKI
altyapisini iyilestirmek isbiriligi ile yapilmast”

A2-HI “Ulusal ve uluslararasi 1. “Ulusal ve uluslararast
isbirlikleri ile isbirliklerinin saglanmasi
tammrhiginy arttirmak” tammrligin arttiridlmast”

2. “Egitim- istihdam — iiretim
iliskisini giiclendirmek amaciyla
egitim - sektor is birligi
protokollerinin yapilmast”

A2-H2 “Uluslararast degisim “Uluslararasi 6grenci ve ogretim
programlarina elemani degigimi alaninda is
ogrencilerin ve birliginin ve egisim
personelin katilimini programlarina katilimct sayisinin
saglamak” arttirilmast”

A2-H4 “Egitim ve 6gretimi “Uzaktan egitime baglt iletisim
destekleyecek teknolojik teknolojilerin (igerik altyap
alt yapimin olusturularak yazilim) olugturan sistemlerin
uzaktan egitim siirecinin stirekli iyilestirilmesi
stirekliligini saglamak”

A3-Hl “Kurum igi-digi “Ar-Ge altyapilarmin
projelerin ve endeksli gii¢lendirilmesi ve bilimsel
dergilerde yer alan yayin arastirma projelerinin nicelik ve
sayilarmin arttirilmasini nitelik gelistirilmesi i¢in tahsis
saglamak” edilen biitce kaynaklarinin

arttirilmasi, ozel sektor
isbirliklerinin saglanmasi”

A3-H2 “Universitemiz patent
alma siirecini tist
yonetim diizeyinde takip
edecektir”

A4-H3 “Yiiksekogretim kalite “Duis paydas katilimi ile “Merkezin tanitimi ve islevi
glivence sistemi ortak proje yiiriitmeye hakkinda ogrenciler ve
calismalart kapsaminda | yonelik fonlarin yoklugu” | mezunlarla farkindalik yaratici
olusturulan akademik faaliyetlerin planlanmast”
birim kalite komisyonlar
araciligy ile paydaslarin
stirece etkin katilimi
saglanacaktir.”

A5-H2 “Dis paydaslarla gii¢lii
iligskiler kurarak kariyer
merkezinin
farkindaliginin
arttirilmast”

A5-H3 “Ogrencilerin her tiirlii “Pandemi doneminde dis “Etkinliklere katilimin tesvik

etkinlik ve aktivitelere
dahil edilmesi ”

paydaslarla olan
iletisimsizlik ve
paydaslarin isteksizligi”

edilmesi, mezun baglantilarinin
giiclendirilmesi”

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (Malatya Turgut Ozal

Universitesi Stratejik Plani, 2021: 102-115).
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Tablo 12°de yer alan hedef kartlar1 TKY anlayist baglaminda
degerlendirildiginde 6zel sektdr, kamu kurumlari, sivil toplum ya da diger uluslararasi
tniversitelerle is birligi noktasinda katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilen hedef
kartlar1 (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 102-108); Al-H1
ihtiyaglar, A2-H1 stratejiler ve ihtiyaclar, A2-H2 ve A3-HI ihtiyaclar kisminda
gosterilmektedir. Bunun disinda A4-H3 stratejiler ve tespitler kisminda paydaslarin
siirece etkin katilimiin saglanmasi ifadesi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik
Plani, 2021: 112) ile A5-H3 ihtiyaglar kisminda katilimin tesvik edilmesi (Malatya
Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 115), “katilim” unsurunun vurgulandig
ve dogrudan TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilen ifadelerdir. Son
olarak TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile ilgili olan diger kisimlar; A5-H2, AS-
H3 stratejiler ve AS5-H3 tespitler kisminda sirasi ile dis paydaslarla iliskilerin
giiclendirilmesi, 0grencilerin etkinlik ve aktivitelere dahil edilmesi ve dis paydaslarin
pandemi siirecinde iletisim konusundaki isteksizligi (Malatya Turgut Ozal Universitesi

Stratejik Plani, 2021: 114-115) seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 12°de katilimli yonetim ilkesi disinda TKY anlayisina yonelik diger
ilkelerin vurgulandig1 hedef kartlar1 incelendiginde; A2-H4 ihtiyaclar kisminda uzaktan
egitim sistemlerine yonelik teknolojinin stirekli iyilestirilmesi ifadesi (Malatya Turgut
Ozal Universitesi Stratejik Plan1, 2021: 107) siirekli gelisme, A3-H2 stratejiler kisminda
patent alma siirecinin {ist ydnetim tarafindan izlenmesi (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 108) liderlik, A4-H3 ihtiyaglar kisminda 6grenci ve
mezunlara farkindalik yaratan faaliyetlerin planlanmasi (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 112) ve AS5-H3 stratejiler kisminda 6grencilerin
katiliminin saglanmasi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Plani, 2021: 115)
miisteri odaklilik ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Tablo 12°de yer alan hedef kartlarindan bazilarinda ise TKY anlayisina yonelik
birden fazla ilkenin vurgulandig1 goriilmektedir. Ornegin; AS5-H3 stratejiler kisminda
ogrencilerin etkinlik ve aktivitelere katilmm saglanmasi (Malatya Turgut Ozal
Universitesi Stratejik Plani, 2021: 115) hem kat:limli yonetim ilkesi hem de i¢c miisteri
olarak iiniversitelerin hizmet alicilarindan en Onemlileri arasinda sayilan 6grencilerin
lehine bir diistincenin One siiriilmesi noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile

bagdagmaktadir. Ayni sekilde AS5-H3 ihtiyaclar kisminda da TKY anlayisina yonelik
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katithmli  yonetim ve miisteri (6grenci) odaklilik ilkelerinin birlikte vurgulandigi

goriilmektedir.

4.4.6. Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plam izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Stratejik planlamanin son asamasi olan izleme ve degerlendirme asamasi
incelendiginde; planin uygulama siirecinin 6 aylik donemlerle degerlendirildigi ve amag
ve hedeflere uygunlugunun raporlandigi (Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik
Plani, 2021: 121) ifadesi TKY anlayisinin sirekli gelisme ilkesinin uygulandiginm

gostermektedir.

4.5. Tunceli Universitesi Stratejik Plaminda Toplam Kalite Yénetimi

Anlayisinin Incelenmesi

Tunceli Universitesi 2008 yilinda Tunceli’de kurulmustur. TRB-1 Bolgesinde
bulunan ve daha sonra ismi Munzur Universitesi olarak degistirilen Tunceli
Universitesinin 2013-2017 yillarim kapsayan bir adet stratejik plan1 bulunmaktadir.
Aragtirmada Tunceli Universitesi ve Munzur Universitesinin stratejik planlarinda TKY
anlayis1 incelenirken herhangi bir karigikliga sebebiyet verilmemesi amaciyla ilgili
stratejik planlara farkli baslhiklar altinda yer verilmistir. Bu baglik altinda Tunceli
Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik plani, stratejik planlama siirecinin;
hazirlik agamasi, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma stratejisi, strateji gelistirme
ve izleme ve degerlendirme asamalar1 takip edilerek TKY ilkeleri baglaminda

incelenmektedir.
4.5.1. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Hazirhk Asamasi

Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarmi kapsayan stratejik plan ¢aligmalarmin
hazirlik agsamasina “5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nda” yer alan
stratejik plan kavramini tanimlayarak baslamaktadir. Daha sonda 5018 sayili Kanunun
“Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢celeme™ basligi altinda kamu idarelerinin
stratejik plan hazirlama gerekgeleri sunularak stratejik planin hazirlik siirecinde
katilime1 yontemlerin uygulandig: (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 2) ifade
edilmektedir. Bu anlamda hazirlik asamasina yonelik TKY anlayist baglaminda

katilimli yonetim ilkesinin etkin oldugu goriilmektedir.
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Hazirlik asamasi ile ilgili olarak iiniversitenin sunmus oldugu hizmetlerde kalite
anlayis1 geregi; stirekli iyilestirme ve calisanlarin memnuniyetinin arttirilmasinda kalite
yonetimi ile stratejik ydnetim anlayisiin birlikte uygulandigi (Tunceli Universitesi
Stratejik  Plami, 2012: 2) ifade edilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda
degerlendirildiginde stirekli iyilestirme faaliyetleri siirekli gelisme ilkesi ile dogrudan
iligkiliyken c¢alisanlarin memnuniyetlerinin arttirllmas1 i¢ miisterilerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasi noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.
Ayrica bu kapsamda sadece TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme ve miisteri
odaklilik ilkeleri degil, ayn1 zamanda stratejik yonetim ve kalite yonetimi anlayisinin
birlikte uygulanmasi noktasinda ortak gostergeler olarak katilimli yonetim ve liderlik

ilkelerinden de faydalanildigi sdylenebilir.

Stratejik Planin hazirlik ¢alismalarinin Rektdr oluru ile basladigi ve bu siiregte
Stratejik Planlama Kurulu ve diger birim ve ekiplerin katilimci yontemlerle
faaliyetlerini siirdiirdiigii (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 2) ifade
edilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde ilgili siirecin Rektor
baskanliginda ve olur karar ile yiiriitiilmeye baslanmasi liderlik, ilgili kurul, birim ve

calisma ekibi tarafindan siirdiiriilmesi ise katilimlr yonetim ilkesi ile uyusmaktadir.

4.5.2. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam1 Durum Analizi

Asamasi

Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarim kapsayan Stratejik Planinda 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununda yer alan {iniversitelerin yasal ylikiimliiliikleri kapsaminda
yer alan maddelere yer verilmektedir. Bu kapsam tilkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik yonlerden gelismesini etkileyen sorunlarin diger kuruluslarla is birligi
yapilarak arastirma konusu haline getirilmesi ve sonuglarinin toplum yararina sunulmasi
konusundaki maddede (Tunceli Universitesi Stratejik Plan1, 2012: 14) TKY anlayisina
yonelik 1s birligi, katilimli yonetim ilkesi ve dis paydaslara sunulan hizmetler ile ilgili
toplum yarar1, miisteri odakiilik ilkesi ile bagdagmaktadir. Ayrica ayn1 kanunda tarim,
sanayi, saglik hizmetleri ve diger hizmetler ile ilgili uygulamalara katilmak, diger
kurumlarla is birligi yapmak ve c¢evre sorunlarina ¢éziim Onerisi gelistirmek (Tunceli

Universitesi Stratejik Plani, 2012: 14) gibi gérevlerden bahsedilmekte TKY anlayisina
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yonelik is birligi noktasinda katilimli yénetim ve toplum yarart noktasinda miisteri

odaklilik ilkeleri vurgulanmaktadir.

Paydas analizi kisminda stratejik plan ¢alismalarina; akademik ve idari personel
ile ogrencilerin goriisleri alinarak katilmciligin saglandigi (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 19) ifade edilmektedir. S6z konusu ifade TKY anlayisina yonelik
katitlimli yonetim ilkesi ile dogrudan bagdagmaktadir. Ayrica meslek odalari, sanayi
kurulusglari, sivil toplum kuruluglar1 ve diger kamu kuruluglari ile goriismeler yapilarak
dis paydaslarm katilim saglamasi istenmektedir (Tunceli Universitesi Stratejik Plani,
2012: 19). Bu anlamda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi bu kez dis paydaslarin
goriiglerinin alinmast yolu ile uygulamaya gegirilmektedir. Son olarak 2013-2014
egitim-6gretim doneminde i¢ ve dis paydas anketleri uygulamaya konulmus ve stratejik
plan konusunda degerlendirmelerde bulunmalari istenmistir (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 21). Memnuniyet anketlerinin katilim boyutu ve i¢ ve dis
paydaslarin goriislerine yer verilmesi, TKY anlayis1 baglaminda ele alindiginda

katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkelerinin uygulandigi goriilmektedir.

Ogrenci analizi kisminda &grenciler {iniversitenin i¢ paydaslart olarak
goriilmekte ve Ogrencilere yonelik eksiklikler ve olumlu yonler g6z Oniine alinarak
degerlendirilmektedir. Bu anlamda stratejik planda cesitli bagliklar altinda; 6grencilerin
desteklenmesi ve akademik olanaklarin iyilestirilmesi konusunda degerlendirmeler
yapilmaktadir. S6z konusu faaliyetler TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile
bagdasmaktadir. Ayrica idari ve akademik personel durum analizi kisminda idari
personelin kurum ig¢i iletisimi, kariyer olanaklar1 ve egitimi gibi konularda, akademik
personelin egitim, arastirma altyapist ve paydaslarla iligkileri gibi konularda
memnuniyet diizeyleri &lgiilmektedir (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 22).
Bu anlamda 6grenci analizi kisminda oldugu gibi idari ve akademik personel analizi

kisminda da TKY anlayisinin miisteri odakiilik ilkesi vurgulanmaktadir.

Cevre analizi kisminda tniversitenin beklentileri karsilayacak diizeyde isgiicii
istihdamina yonelik taleplere cevap verdigi, bu kapsamda nitelikli 6gretim iiyesi
ihtiyactm1 karsilamaya yonelik cesitli faaliyetlerde bulundugu (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 46) ifade edilmektedir. S6z konusu ifadeler i¢ miisteriler yani

Ogretim Uyelerinin kalitesinin arttirilmast ve dis miisteriler yani toplumun istihdam
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olanaklarinin 1iyilestirilmesi noktasinda TKY anlayisinin miisteri odakiilik ilkesi ile
bagdasmaktadir. Ayrica ¢evre analizi kisminda {iniversite-sanayi is birligi (Tunceli
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 46), iiniversite — kamu-6zel sektdr - sivil toplum
kuruluslar1 is birliginden (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 47) soz

edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisinin katilimlr yénetim ilkesi vurgulanmaktadir.

GZFT analizi kisminda giiglii yonler icerisinde sayilan; akademik caligmalara
destek saglanmasi, yurtdisi is birliklerine 6nem verilmesi, mevcut ve yeni agilacak
boliimlerin Ogrencilerin istthdamina destek saglayacak nitelikte olmasi (Tunceli
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 48) TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde; i¢
paydaslar olarak akademik personelin ve Ogrencilerin niteliklerini arttirma yoniindeki
faaliyetler noktasinda miisteri odaklilik, is birligi noktasinda katilimli yonetim ilkeleri ile
bagdasmaktadir. Zayif yonler icerisinde sayilan; idari personel sayisinin ve tecriibesinin
yetersiz olmast ve onlara yonelik hizmetici egitimlerin yetersizligi gibi (Tunceli
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 49) durumlar TKY anlayisi baglaminda ig
miisterilere yonelik faaliyetlerin arttirilmasini gerekli kilmakta ve bu noktada miisteri

odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.

GZFT analizi kisminda firsatlar igerisinde sayilan; katilimci yonetim anlayisina
sahip olunmasi (Tunceli Universitesi Stratejik Plami, 2012: 49), TKY anlayisinin
katilimli yonetim ilkesi ile dogrudan bagdasmaktadir. Bilimsel anlamda kurumsal
isbirliklerinin yapilmasi (Tunceli Universitesi Stratejik Plam, 2012: 49) ise TKY
anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile is birligi noktasinda bagdagmaktadir. Tehditler
arasinda sayilan; tiniversite personelinin barmmma sorunlart ve nitelikli personel
ihtiyacinin giderilmesinde yasanan zorluklar (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012:
50), TKY anlayisinin i¢ miisterilere yonelik tehdit unsurlarini icermekte ve bu anlamda

s0z konusu durumlar miisteri odaklilik ilkesi ile bagdagmaktadir.

4.5.3. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Gelecege Bakis

Asamasi

Stratejik planlamanin {i¢lincii asamast olan gelecege bakis asamasinda ilgili
tiniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelenmektedir. Bu
kapsamda Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planmin misyonu

su sekilde ifade edilmektedir:
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“21. Yiizyilda bélgemizin, iilkemizin ve hatta tiim insanligin ¢oziim bekleyen onemli

problemleri olarak gordiigiimiiz su, gevre, gida, enerji, insani ve sosyal sorunlar
konularinda ulusal ve uluslararas: alanda kabul edilebilir ¢oziimler iiretmeye
yonelik egitim-ogretim ve AR-GE faaliyetleri gergeklestirerek ve yenilik¢i diistince
anlayisina sahip bireyler yetistirerek bilgi ve teknoloji iireten bir tiniversite
olmaktir (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 53)”.

Stratejik Planin misyon ifadeleri TKY anlayisi baglaminda degerlendirildiginde;
birtakim sosyal sorunlar konusunda ¢oziim gelistirilmesi amaciyla egitim-6gretim ve
AR-GE faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, iiniversitenin ¢evreye ve topluma duyarliligi

noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdagmaktadir.

Stratejik Planin vizyonu konusunda gergeklestirilmek istenen amaglarin
tiniversitenin katilimc1 yapisini canlandirarak faaliyetler ile uygulanmasi (Tunceli
Universitesi Stratejik Plam, 2012: 59)” TKY anlayisinin katilimli yénetim ilkesi ile
dogrudan bagdasmaktadir. Ayrica vizyona yonelik kullanilan ifadelerden biri de insani
ve sosyal sorunlara ¢dziim iireten {iniversite olarak ilerlemektir (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 53)”. Bu anlamda s6z konusu ifade TKY anlayisinin topluma

katki unsurunu vurgulayan miisteri odaklilik ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Stratejik Planda yer verilen temel degerler ile ilgili olarak TKY anlayisi
baglaminda degerlendirilen unsurlar; cevrecilik, katilimcilik ve 6grenci odakliliktir
(Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 55). Bu ilkelerden katilimcilik, TKY
anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile dogrudan bagdagmaktadir. Diger ilkeler arasinda
sayilan 6grenci odaklilik, TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile Ortiismektedir.
Son olarak g¢evrecilik ilkesi topluma katki noktasinda yine miisteri odaklilik ilkesi ile

iliskilendirilmektedir.

Tunceli Universitesinin 2013-2017 yillarim kapsayan stratejik planmin gelecege
bakis agamasinda diger planlardan farkli olarak temel varsayimlara yer verilmektedir.
Bu varsayimlar igerisinde TKY anlayisi ile ilgili olarak; iiniversite yonetiminin katilim
ve desteginin siirdiiriilecegi ve paydaslar tarafindan planin sahipleneceginden (Tunceli
Universitesi Stratejik Plam, 2012: 56) s6z edilmektedir. Bu ifadelerden ilki katilim
noktasinda TKY anlayisinin katilimli yénetim ilkesi ile dogrudan iliskiliyken, ikinci
ifadede paydaslarin plan1 sahiplenmesi noktasinda TKY anlayisinin katilimli yénetim

ilkesi ile dolayl sekilde iliskilidir.
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4.5.4. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam1 Farkhilasma Stratejisi

Asamasi

Tunceli Universitesi 2013-2017  yillarm1  kapsayan Stratejik  planinda
farklilastirma stratejisi asamasina yer verilmediginden TKY anlayis1 baglaminda

herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.

4.5.5. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam1 Strateji Gelistirme

Asamasi

Stratejik Planin bu asamasinda ilk olarak temel stratejiler daha sonra stratejik
ama¢ ve hedefler belirlenmekte ayrica her hedefe uygun alt stratejilere yer
verilmektedir. Bu agamada Toplam Kalite YoOnetim anlayisi ile baglantili olacagini
disiindiiglimiiz temel stratejiler, stratejik amaclar, hedefler ve alt stratejiler

incelenmektedir.

Tablo 13: Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Planindan lgili Stratejik Amac

ve Hedefler

Hedefler | Amag 1: “Egitim ve Amag 2: Amag 3: “Egitim, Amac 4: Amag 5:
ogretimi, kabul gérmiis “Bilimsel arastirma ve “Stirdiiriilebilir “Universitemizin,
evrensel yeterliliklere arastirma alt danismanlik kampiis anlayisina | ulusal ve uluslararast
ulastirmak”. yapisinin fiziki faaliyetlerini, bolgesel | uygun bir alanda kurumsal
Temel Strateji 1: ve begeri kalkinma siirecine tiniversite insa imajini ve marka
“Egitimde kalite niteligini etkin destek verecek etmek”. degerini olusturmak.”.
gelistirme ve akredite artirmak”. sekilde Temel Strateji 1:
edilme” Temel Strateji gerceklestirmek”. “Yonetimde Siirekli
Temel Strateji 2: 1: “Bilimsel Temel Strateji 1: Dilestirme”
“Ogrenci memnuniyetini | Arastirma ve “Bélgesel kalkinmada
artirma odakll hizmet Yayin etkin bir rol”
anlayist” Faaliyetleri” Temel Strateji 2:

Temel Strateji “Bilgi, yetenek ve

2: “Universite- istihdam edilebilme
Sanayi yeterliliklerine katki”
Isbirlikleri”

Hedef 1: “Universitemizdeki “Bilgi toplumunun “Universitemizin
akademik birimlerin gereklilikleri kurumsal gelisimini
fiziki ve teknolojik dogrultusunda yasam desteklemek ve
donammlari, ogrenci boyu egitim hizlandirmak amaciyla
sayisina ve giiniin faaliyetleri artarak kalite gelistirme
sartlarina uygun hale devam edecektir”. stratejileri ve etkin
getirilecektir”. Strateji 1: “Isgiiciinii yonetim sistemleri

kalifiye hale olusturulacaktir”.
getirebilecek ve issizlik Strateji 1:
probleminin ¢oziimiine “Universitemiz
katki saglayabilecek akademik ve idari
sertifikali egitim gelisimi siirekli olarak
programlarinin sayist takip edilerek,
arttirllacaktir”. raporlanacaktir”.
Strateji 2: “Topluma Strateji 2: “Yonetisim
yonelik bilgilendirme ilkeleri dogrultusunda
ve bilinglendirme yatay ve dikey
faaliyetleri iletigimin etkin bir
arttirtlacaktir”. sekilde saglanmast
amaciyla stratejiler
olusturulacaktir”.
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Hedef 2:

“Kampus alam
icerisinde kiiltiirel
ve sportif
ihtiyaglar
karsilayacak
nitelikte tesis ve
donatilar
gergeklestirilecekt
ir”.

Strateji 1:
“Ogrencilerin
sanat, kiiltiir ve
spor aktivite
ihtiyaglarini
karsilayacak
nitelikte ve sayida
alet ve ekipmanlar

saglanacaktir”.
Strateji 2:
“Toplanti ve
Konferans
salonlari
yapilacaktir”.
Hedef 3: “Universite “Universite-sehir “Calisanlara ve
sanayi i birligi | biitiinlesme diizeyini ogrencilere
gelistirilecek ve | artirmaya hizmet saglanan sosyal
Ar-Ge edecek sekilde toplumu | ve sportif
calismalart bilgilendirici ve sehir olanaklarin
arttirtlacaktir”. ve bolge halkina etkinliginin
Strateji 1: yonelik etkinlikler artirllmast”.
“Universite- diizenlemek”.
sanayi Strateji 1: “Bolgesel
iliskilerinin basinla is birligi
arttiridmasi igin | yaparak bilimsel ve
ortak projelerin | sosyal etkinliklerin
gelistirilmesi ve | daha iyi duyurulmasini
desteklenmesi saglamak”.
saglanacaktir”.
Strateji 2:
“Sanayi sektorii
ile karsilikli
olarak
diizenlenen
seminer,
danismanlik
hizmeti vb.
faaliyetlerin
arttirilmasi
saglanacaktir”.
Hedef 4: “Arastirma “Bélgenin yasam
Merkezlerinin kalitesini de artiracak
etkinliginin ve bicimde faaliyetler
stirdiiriilebilirli | yiiriitiilecektir”.
ginin Strateji 1: “Sportif,
saglanmasi i¢in | kiiltiirel ve sosyal fiziki
calismalar imkanlardan ilin
yapilacaktir”. yararlanmast
saglanacaktir”.

Strateji 2: “Halka agik
sosyal, sanatsal ve
kiiltiirel etkinlikler
“diizenlenecektir”.
Strateji 3: “Universite
Kiitliphanesi bolgeye
hitap edecek sekilde
hizmet verecektir”.
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Hedef 5: “Tunceli Universitesi
ogrencilerinin
memnuniyet diizeyinin,
motivasyonun ve
kurumsal baghhiginin
arttirilmast amaciyla
etkinlikler
diizenlenecektir”.
Strateji 1:
“Ogrencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif
ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik
organizasyonlarin
sayisi arttirllacaktir”.

Hedef 6: “Stirdiiriilebilir

kampus anlayisina
uygun bir kampus
alam
olusturulacaktir”.
Strateji 1:
“Yapilagmalar
engellilerin
kullanimina uygun
olarak
gergeklestirilecekt
ir”.

Strateji 2:
“Kiitiiphane vb.
gibi egitim
alanlarinda
engellilere yonelik
diizenlemeler
yapilacaktir”.

Hedef 8: | ” Staj, is basinda egitim “Ogrencilerimizin

ve kariyer planlamast barimma
calismalari ihtiyacinin
yiiriitiilecektir”. karsilanmasina
Strateji 1: Is basinda vonelik 6grenci
ogretim’ imkdnlarin yurdunun
arttirmak amaciyla gevre vapilmasi igin
illerdeki sanayi gerekli
kuruluglar: ile gerekli is girisimlerde
birligi saglanacaktr. bulunulacaktir”.

Strateji 2: Akademik
danismanlik hizmetleri
birimlerce her y1l
degerlendirilerek, siirekli
iyilestirilmesi
saglanacaktir.

Hedef 9: “Ogrenciye
yonelik hizmetlerin
siirekli iyilestirilmesi
saglanacak, égrencilere
sunulan hizmetler
periyodik olarak
degerlendirilecektir”.
Strateji 1: “Her yil
“Ogrenci Memnuniyet
Anketi’’ ile, 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri
olgiilerek memnuniyet
diizeyinin artirllmasi igin
calismalar yapilacaktir”.
Strateji 2: “Ogrenci
temsilcilerinin karar
alma siireglerine aktif
katilimi saglanacaktir”.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlamlarak hazirlanmistir (Tunceli Universitesi

Stratejik Plani, 2012: 58-80).
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Tablo 13’te yer alan temel stratejiler, stratejik amaclar, hedefler ve alt stratejiler
TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde Amag 1’e gore egitim-6gretim alaninda
yenilikler yapma ve temel stratejiler icerisinde sayilan egitimde kaliteyi ve Ogrenci
memnuniyetini arttirma ifadeleri i¢ miisterilere sunulan hizmetlerde iyilestirmelerin
saglanmas1 (Tunceli Universitesi Stratejik Plan1, 2012: 58) noktasinda miisteri odaklilik
ilkesi ile bagdasmaktadir. Ama¢ 1 — Hedef 1’e gore iiniversitenin fiziki alt yapisinda
diizenlemelere gidilmesi (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 59), Amag 1 —
Hedef 8’e gore 6grencilerin staj ve is basi egitimleri ile kariyer planlamalarina iliskin
calismalar kapsaminda is basinda egitime yonelik sanayi is birliginin saglanmasi
(Strateji 1) ve bu kapsamda sunulan akademik danismanlik hizmetlerinin her yil diizenli
olarak degerlendirilerek iyilestirmelerin saglanmasi (Strateji 2) (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 63) TKY anlayisinin 6grencilere sunulan hizmetler noktasinda
miisteri odaklilik, dgrencilerin kariyer agisindan desteklenmesi ve sanayi is birligine yer
verilmesi noktasinda katilimli yonetim ve sunulan hizmetlerin her yil degerlendirilerek

izlenmesi noktasinda siirekli gelisme ilkeleri ile iligskilendirilmektedir.

Amag 1 — Hedef 9’a gore; 68rencilere sunulan hizmetlerin stirekli izlenmesi, her
yil 6grenci memnuniyetini 6lgmek amaciyla anketlerin uygulanmasi ve sonuclarinin
degerlendirilmesi ve 6grencilerin karar siireglerine katilimlarinin saglanmasi sirasiyla
TKY anlayisinin; siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri ile
bagdagmaktadir. Bu anlamda 6grenci memnuniyetinin dl¢lilmesi ve dgrencilerin karar
stireclerine katilimlarinin saglanmast katilimli yonetim, hizmetlerini izlenmesi ve
degerlendirmeler 1s18inda yeni diizenlemelere gidilmesi siirekli gelisme ve anketlerle
ogrencilerin fikirlerine bagvurulmasi ve bu fikirlerin degerli goriilmesi katilimli yonetim

ve miisteri odaklilik ilkeleri ile iliskilendirilmektedir.

Amag¢ 2’ye gore bilimsel altyapinin gelistirilmesi, Ama¢ 2’nin temel
stratejilerinden yayin sayisinin arttirilmasi ve bu anlamda is birliginin saglanmasi
(Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 65) sirasiyla TKY anlayisinin miisteri
odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri ile bagdagmaktadir. Amag 2 — Hedef 3’te de ayn
sekilde sanayi is birliginden ve sanayi sektorii ile ilgili seminer ve danigsmanlik
hizmetlerinden (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 67) soz edildigi i¢in TKY

anlayisinin  katilimli yonetim ilkesi vurgulanmaktadir. Ama¢ 2 — Hedef 4’e gore
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Aragtirma Merkezlerinin etkinliginin siirdiiriilmesi (Tunceli Universitesi Stratejik Plani,

2012: 67), TKY anlayisinin sirekli gelisme ilkesi ile iligkilidir.

Amag¢ 3’e gore; Uuniversitenin egitim ve arastirma faaliyetlerini bdlgesel
kalkinma siirecinde etkin hale getirmek ve bu noktada istthdama katki sunmak (Tunceli
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 68), topluma katki anlaminda TKY anlayisinin
miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Amag¢ 3 — Hedef 1’e gore; yasam boyu
egitim faaliyetlerini siirdiirerek istthdama katki saglamak ve toplumun bu konuda
bilinglenmesini saglamak (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 69) TKY
anlayisinin siirdiiriilebilirlik noktasinda siirekli gelisme, topluma katki noktasinda ise
miisteri odaklilik ilkeleri ile bagdasmaktadir. Ayrica Amag¢ 3 —Hedef 3’te de bu kez
liniversite-sehir biitiinlesmesinin saglanmasi konusunda toplumun bilgilendirilmesi ve
bu anlamda bolgesel basmla isbirliklerinin gelistirilmesinden (Tunceli Universitesi
Stratejik Plani, 2012: 70) s6z edilmektedir. Bu anlamda Amag¢ 3 —Hedef 3’te TKY
anlayisinin topluma hizmet noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ve is birligi saglanarak
katilimli yonetim ilkesinin birlikte uygulandigi goriilmektedir. Son olarak Amag¢ 3—
Hedef 4’e gore bolgenin yasam kalitesinin arttirilmasi amaciyla fiziksel, sosyal, kiiltiirel
ve sportif imkanlarin sunulmasi etkinliklerin diizenlenmesi ve bunlarin hizmete
doniistiiriilerek sunulmas1 (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 70), TKY

anlayisinin topluma katki noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.

Amag 4’te siirdiiriilebilir kampiis insa edilmesi (Tunceli Universitesi Stratejik
Plani, 2012: 71) TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde &grenciler acisindan
miisteri odaklilik, sirdirilebilirlik agisindan ise sirekli gelisme ilkesi ile
bagdasmaktadir. Amac 4 — Hedef 2°e gore, 6grencilerin kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarinin
karsilanmasi, bunun icin gerekli ekipmanlarin saglanmasi ve toplanti ve konferans
salonlarinin hizmete acilmasi (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 72); TKY
anlayisinin i¢ miisteriler yani 6grencilere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda
miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Amag¢ 4 — Hedef 3’te de ayn1 sekilde miisteri
odaklilik, Ama¢ 4 — Hedef 4’te ise siirdiiriilebilir kampiis anlayisi noktasinda TKY
anlayisinin  siirekli gelisme, bu anlamda engellilere yonelik yapilasma ve diger
hizmetlerin sunulmasi noktasinda (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 73) ise

Ogrenci yani miisteri odaklilik ilkesi ile bagdagmaktadir. Ama¢ 4 — Hedef 8’de
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ogrencilerin bu kez barmma ihtiyaglarina yonelik hizmetlerinden (Tunceli Universitesi

Stratejik Plani, 2012: 74) s6z edilmesi 0grenci yani miisteri odaklilik ilkesi ile iligkilidir.

Amag 5’te liniversitenin marka deger haline getirilmesi istenmekte ve bu anlamda
belirlenen temel stratejide yonetimde siirekli iyilestirmelerin yapilmasindan (Tunceli
Universitesi Stratejik Plani, 2012: 76) bahsedilmektedir. Amag 2’nin temel stratejisinde
yer verilen siirekli iyilestirme ¢alismalarinin TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesi ile
dogrudan ortiistiigii goriilmektedir. Amag¢ 5 - Hedef 1’e gore iiniversitenin kurumsal
gelisimini desteklemek amaciyla kalite yonetim stratejilerinin uygulanmasi ve siirekli
takibin saglanmasi ve yonetisim ilkeleri hayata gecirilerek iletisimin saglanmasi
(Tunceli Universitesi Stratejik Plan1, 2012: 77) gibi gelismelerden sdz edilmektedir. Bu
ifadeler TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde ilk olarak siirekli takip
sisteminin uygulanmasinin szirekli geligsme ilkesi ile iliskili oldugu goriilmektedir. Daha
sonra stratejide yonetisim ilkelerinin hayata gegirilmesi noktasinda yonetisim ilkeleri ile
TKY ilkelerinin benzer ilkeler igerdigi diisiiniildiginde; Amag 5’te yer verilen alt
stratejinin liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerinin
dordiinii de igerdigi sOylenebilir. Son olarak Ama¢ 5 — Hedef 5°te 6grenci
memnuniyetinden bahsedilmekte ve TKY anlayisimin  miisteri odaklilik ilkesi

vurgulanmaktadir.

4.5.6. Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

Tunceli Universitesi  2013-2017 yillarmm kapsayan stratejik planinda uygulanan
yOnetim siirecinin lilkemizde benimsenen Stratejik Yonetim ve Kalite Yonetimi anlayis
agisindan  6nem tasidigi  (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 90)
belirtilmektedir. Kullanilan bu ifade aslinda ¢alismamizin kisa bir 6zeti olarak Stratejik
Yonetim ile Kalite Yonetimi iliskisinin ortak noktada birlestigi gostergelerden; liderlik,
surekli gelisme, katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkelerinin bir stratejik planda

uygulanmasi gereken olmazsa olmaz unsurlar oldugunu kanitlamaktadir.

Stratejik planin izleme degerlendirme asamasinda iiniversitenin genel anlamda
memnuniyet odaklt hizmet anlayisina sahip oldugu ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini saglamak amaciyla stratejik planin olusturulmasinda stratejilerin dogru

bir bi¢imde belirlenmesinde oldugu kadar uygulanmasinda da ilgili faaliyetlerin
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izlenmesi ve degerlendirilmesi gerektigi (Tunceli Universitesi Stratejik Plani, 2012: 90)
ifade edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisina yonelik memnuniyet odakli hizmet
anlayis1, miisteri odaklilik ilkesi ile siirecte planlama agamasindan uygulama asamasina
kadar olan adimlarin periyodik olarak izlenmesi ise siirekli gelisme ilkesi ile

bagdasmaktadir.

4.6. Munzur Universitesi Stratejik Planinda Toplam Kalite Yénetimi

Anlayisinin incelenmesi

2008 yilinda Tunceli’de kurulan Tunceli Universitesinin, 2016 yilinda alian
karar ile adi Munzur Universitesi olarak degistirilmistir. Munzur Universitesinin
bilinyesinde 8 Fakiilte, 3 Meslek Yiiksekokulu, 1 Enstitlisii ve 13 Arastirma Merkezi
bulunmaktadir (Munzur Universitesi Web Sayfasi, 2022). Munzur Universitesinin
2020-2024 willarin1  kapsayan bir adet stratejik plani bulunmaktadir. Tunceli
Universitesi adiyla yayimlanan 2013-2017 yillarimi kapsayan stratejik planindan sonra
tiniversiteye ait herhangi bir stratejik plan yayimlanmamistir. Bu anlamda Munzur

Universitesinin 2018-2020 yillarm kapsayan stratejik plan1 bulunmamaktadir.

2018 yilma ait Sayistay  Raporunun  “Performans  Programinin
Degerlendirilmesi” ve “Bulgu 3: Performans Programinin Diizenlenmesi” baslig
altinda Munzur Universitesinin 2018 yilina iliskin performans programinin olmadig1 ve
faaliyet raporlarinin her yil hazirlanmasina ragmen performans programi bulunmadigi
icin kurumun hedeflerine ulasip ulasilmadiginin tespit edilemedigi ifade edilmistir.
Munzur Universitesi tarafindan verilen kamu idaresi cevabinda ise; iiniversitenin
performans programinin olmamasinin nedeninin 2018 yili1 = stratejik  planmnin
olmamasindan kaynaklandigir ve 2018 yili stratejik planmin halihazirda tamamlandig
ifade edilmistir. Sonug¢ olarak kurum cevabinda su sekilde belirtilmistir: Performans
programinin olmamasi, 2018 yili i¢in stratejik planin hazirlanmamis olmasindan
kaynaklanmis ve stratejik plan hazirlandiktan sonraki yillar icin performans
programinin da hazirlanacagi bu durumun gelecek dénemki denetimlerde izlenecegi
ifade edilmistir (Sayistay, 2019: 26). Munzur Universitesi 2018 Sayistay Performans
Denetim Raporunda yer alan ifadeler gdstermektedir ki Munzur Universitesinin 2018
senesinde herhangi bir stratejik plam1 bulunmamaktadir. Ozellikle sonug¢ kismi

incelendiginde Sayistay tarafindan iiniversitenin cevabina karsilik s6z konusu durumun
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gelecek yillarda izlenecegini ifade etmesi, Munzur Universitesinin 2018 yilina ait
stratejik planinin  bulunmadigi ¢ikarimini desteklemektedir. 2021 yili Munzur
Universitesi Sayistay Diizenlilik Denetim Raporunda ise Munzur Universitesinin 2018
yilma iligskin stratejik planmin bulunup bulunmadigi konusunda herhangi bir bulguya

rastlanmamustir.

Bu bashik altinda; Munzur Universitesi 2020-2024 yillarm kapsayan stratejik
plani, stratejik planlama siirecinin; hazirlik asamasi, durum analizi, gelecege bakis,
farklilasma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalar takip

edilerek TKY anlayis1 baglaminda incelenmektedir.
4.6.1. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam1 Hazirhk Asamasi

Munzur Universitesi 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik plan galismalarmin
hazirlik agamasina “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda” yer alan
stratejik plan kavramini tanimlayarak baslamaktadir. Daha sonda 5018 Sayili Kanunun
“Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biit¢celeme” basligr altinda kamu idarelerinin
stratejik plan hazirlama gerekgeleri sunularak stratejik planin hazirlik siirecinde
katilime1 yontemlerin uygulandigi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 15) ifade
edilmektedir. Bu anlamda hazirlik asamasina yonelik TKY anlayis1 baglaminda

katilimli yonetim ilkesinin etkin oldugu goriilmektedir.

Universite tarafindan sunulan hizmetlerde kaliteyi siirekli iyilestirmek ve calisan
memnuniyetini artttrmak amaciyla Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda,
“stratejik yonetim” ve “kalite yonetimi” anlayisimi birlikte kullanilmaktadir (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 15). Bu anlamda TKY anlayisina yonelik siirekli
tyilestirme unsurunun siirekli gelisme ilkesi ve Ogrenen oOrglitler baglaminda hizmet
kalitesinin arttirtlmak istenmesi kalite konusunda egitim ilkesi ile iliskilidir. Son olarak
calisan memnuniyeti unsurunun miisteri odaklilik ilkesi 1ile iligkili oldugu
goriilmektedir. Diger stratejik planlarda ifade edilmeyen Tunceli Universitesi ve daha
sonra da adi Munzur Universitesi olarak degisen sdz konusu iiniversitenin her iki
stratejik planinda stratejik yonetim ile kalite yoOnetiminin birlikte uygulandigi
goriilmektedir. Bu anlamda Munzur Universitesi stratejik planinin hazirlik asamasinda

her iki anlayisa hakim olan ve ¢alismamizda stratejik planlarda TKY anlayisina yonelik
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ortak gostergeler olarak belirledigimiz liderlik, siirekli gelisme, katilimli yonetim ve

miisteri odaklilik ilkelerinden tiimiiniin uygulandigini sdylemek yanlig olmayacaktir.

4.6.2. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam1 Durum Analizi

Asamasi

Munzur Universitesi 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planin durum analizi
asamasinda Oncelikle uygulanmakta olan stratejik planin  degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bu anlamda genel olarak yeni kurulan bir iiniversite olmasinin ve
bolgesel gelismislik faktorleri gibi etmenlerin etkisi ile uygulanmakta olan stratejik
planin hedeflerine ulasilamadigi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 22) ifade
edilmektedir.

Munzur Universitesinin mevzuat analizi asamasinda bir énceki stratejik planinda
oldugu gibi 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunun 12. Maddesine gore belirlenen
Yiiksekogretim Kurumlarinin gorevleri sayilmaktadir. Bu anlamda iilkenin bilimsel,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden gelismesini etkileyen sorunlarin diger
kuruluslarla is birligi yapilarak arastirma konusu haline getirilmesi ve sonuglarinin
toplum yararma sunulmasi konusundaki maddede (Munzur Universitesi Stratejik Plan,
2018: 23) toplam kalite yonetim anlayisina yonelik is birligi, katilimli yonetim ilkesi ve
dis paydaslara sunulan hizmetler ile ilgili toplumsal faydanin 6n plana ¢ikarilmasi,
miisteri odaklilik ve kalite konusunda egitim ilkleri ile bagdasmaktadir. Ayrica aym
kanunda tarim, sanayi, saglik hizmetleri ve diger hizmetler ile ilgili uygulamalara
katilmak, diger kurumlarla is birligi yapmak ve c¢evre sorunlarina ¢dziim Onerisi
gelistirmek (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 23) gibi gérevlerden
bahsedilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisina yonelik is birligi noktasinda katilimli
yonetim ve ¢evre sorunlarina ¢oziim Onerisi gelistirmek noktasinda toplum yarar1 yani

miisteri odaklilik ve kalite konusunda egitim ilkeleri vurgulanmaktadir.

Mevzuat analizi asamasinda liniversitenin hizmet alani ile ilgili olarak egitim,
arastirma ve teknolojik gelismeye Onciiliikk edecek ve 6grencilerin ve personelin kisisel
anlamda gelismesine destek saglayacak genis bir alanda hizmet sunuldugu (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 24) ifade edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisina
yonelik 6grenci ve personele yani i¢ miisterilere katki sunulmasi noktasinda miisteri

odaklilik ilkesinin vurgulandig goriilmektedir.
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Mevzuat analizi asamasinda liniversite kendisini ilgilendiren konular ile ilgili
cesitli sorular sorarak bu sorulara verilen yanitlari ilgili yasal yiikiimliilikler ve
dayanaklar kapsaminda ele almakta ve g¢esitli tespitlerde bulunarak s6z konusu
alanlardaki ihtiyaglar belirlenmektedir. TKY anlayisi kapsaminda ele alinabilecek
sorulardan bir tanesi “Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin nitelik ve
niceligine iliskin ne gibi hiikiimler vardir?”” (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018:
32) seklinde ifade edilmektedir. Bu anlamda belirlenen tespitler iiniversitenin ilgili
birimlerinin heniliz kurumsallasma asamasinda oldugu ve egitim-6gretim alaninda
hizmet sunumu ile ilgili yetersizliklerin oldugu (Munzur Universitesi Stratejik Plani,
2018: 32)  seklinde ifade edilmektedir. Tespite yoOnelik belirlenen ihtiyaglar
incelendiginde; kurumsallasmanin bir an Once tamamlanmasi ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin gesitlenmesi gerektiginden (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018:
32) bahsedilmektedir. Sonu¢ olarak TKY anlayisina yonelik egitim-0gretim
hizmetlerinin ¢esitlenmesi ve {iniversitenin bu konuda koklerini giiclendirmesi
gerekliligi s6z konusu olup miisteri odaklilik ve kalite konusunda egitim ilkelerinin
hayata gecirilmek istendigi goriilmektedir. TKY anlayis1 ile bagdasan bir diger soru
“Universitenin diger iiniversiteler, kamu idareleri, sivil toplum kuruluslari ve 6zel
sektor kuruluslartyla iligkilerine yonelik hangi diizenlemeler vardir?” (Munzur
Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 32) seklinde ifade edilmektedir. Ilgili soruya yonelik
tiniversite-sektor is birliginin istenilen diizeyde olmadig: tespit edilmekte Teknoloji
Transfer Ofisi faaliyete gecerse is birliginin giiclenecegi (Munzur Universitesi Stratejik
Plami, 2018: 32) ifade edilmektedir. ihtiyaclar kisminda akademik faaliyetlere tesvik
edilmesi ve lniversite-sektor is birligi ¢ergevesinde proje, kongre, sempozyum vs.
diizenlenmesi gerekmektedir (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 32). Isbirligi
noktasinda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesinin, akademik faaliyetlere tesvik

noktasinda kalite konusunda egitim ilkesinin vurgulandig goriilmektedir.

Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planmin durum analizi asamasinda yer
verilen mevzuat analizi ile ilgili olarak iiniversitelerin temel hizmet alani, egitim-
ogretim konusunda kurumsallasma siirecinden kaynaklanan sebeplerden dolay1
yetersizliklerin oldugu tespit edilmis ve bu tespite yonelik ihtiyaclar kisminda
kurumsallasmaya Onem verilmesi ve egitim-0gretim hizmetlerinde g¢esitliliginin

arttirilmas1  gerektigi vurgulanmigtir. Bu anlamda Munzur Universitesi 2020-2024
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stratejik planina yonelik TKY anlayisinin kalite konusunda egitim ilkesinden yola
cikilarak; egitim-6gretim siirecleri ile ilgili yiiriitilen calismalarin, YOKAK Kalite
Giivencesi olgiitlerinden Egitim-Ogretim olgiitii ile uyumlu sekilde siirdiiriilmesi,
faaliyetlerin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi kapsaminda yeniden
gozden gecirilmesi, Ogretim amaclarina ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak
tasarlanmasi, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarmma cevap verdiginden emin olmak
amaciyla periyodik olarak degerlendirmesi ve giincellemesi (YOKAK, 2023) énem arz

etmektedir.

Durum analizi asamasinda ayrica st politika belgelerinin analizine yer
verilmektedir. 11. Kalkinma Plan1 kapsaminda ilgili maddelerde; egitim-istihdam
baglantisinin gli¢lendirilecegi bu anlamda mezunlarin kariyer siirecinin takip edilecegi
mezun-iiniversite is birliginin giiclendirilmesi i¢in mezun izleme sistemi olusturulacagi
ve egitim, arastirma ve yenilik ¢iktilarinin raporlanarak izlenecegi (Munzur Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 34) ifade edilmektedir. TKY anlayisina yonelik st politika
belgelerinde yer verilen ifadeler degerlendirildiginde 6grencilerin almis olduklar1 egitim
sonras1 istthdam edilebilirlik durumu ve bu anlamda mezun-liniversite is birliginin
yapilmasi sirasiyla miisteri odaklilik ve katilimli yonetim anlayis1 ile bagdasmaktadir.
Ayrica bu konudaki verilerin raporlanmas1 ve izlenmesi siirekli gelisme ilkesi ile

iliskilendirilmektedir.

Stratejik planin paydas analizi kisminda ilk olarak paydasin ne demek oldugu
tanimlanmakta 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununda “Kamu
idareleri katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlar” ifadesine yer verilerek stratejik
planlarda katilimcilik anlayisini 6ne ¢ikaran en 6nemli unsurlardan birinin paydas
katkis1 oldugu ve bu biling ile iiniversitenin etkilesime girdigi kurumlara dis paydas
anketleri diizenlendigi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 34) ifade
edilmektedir. TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde paydas analizi kisminda
katilimli yonetim ilkesinin Oneminin vurgulandigi, bu anlamda katilimli yonetim
ilkesinin hayata ge¢mesinde olmazsa olmaz unsurlarin paydaglarca uygulandigi

goriilmektedir.

Paydas analizi kisminda 6nem ve etki derecesine gore paydaslarin siralandigi

“Paydas Tablosu”na yer verilmektedir. Bu anlamda tiniversite tarafindan sunulan iiriin

124



ve hizmetlerin hangi paydas: ilgilendirdigi konusunda bilgi (Munzur Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 40 ) verilmektedir. ilgili tablo incelendiginde; stratejik planda
ifade edildigi sekli ile etki 6onem derecesine gore ilk sirada yer alan paydas,
ogrencilerdir (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 41). TKY anlayisinin
tiniversitelerin stratejik planlarindaki uygulamalart ile ilgili olarak tiniversite hizmet
alicilarinin en Onemlisi sayilan G6grencilerin, paydas analizi kisminda ilk sirada yer
almas1 miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Paydas tablosunda 6grencilerden
sonra ikinci sirada akademik personel ve iiglincii sirada potansiyel 6grencilere yer
verilmektedir. Mevcut 6grencilerin yaninda paydas tablosunda ilk iice girmeyi basaran
potansiyel 0grenciler, iiniversitenin hazirlamis oldugu stratejik planin TKY anlayigina
yonelik Ogrenci yani miisteri odakiilik ilkesi temelinde sekillendigini agik¢a ortaya

koymaktadir.

Kurum kiiltiirii analizi kismi TKY anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde;
katitlimli yonetim, siirekli gelisme ve miisteri odaklilik ilkelerine yonelik ifadelerin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile
dogrudan iligkili olan ifadeler; karar alma siireclerinde katilim diizeyinin en yiiksek
seviyeye ¢ikarildigi, herkesin kendini ifade edebilecegi bir kurumsal yapinin s6z konusu
oldugu, calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesinin giiglii yonler arasinda
sayllarak yonetimin de katilimciligi desteklemeye yonelik attigi adimlarin kurum
kiiltiiriiniin olusmasinda énemli gériilmesi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018:
62) seklinde siralanabilir. TKY anlayisinin katilimli yénetim ilkesi ile ilgili diger
ifadeler; periyodik olarak memnuniyet ve ihtiya¢ anketlerinin yapilmasi ve c¢alisanlarin
karar alma siireglerine dahil edilmeleri, personelin bilgi paylasimina acgik olmasi ve bu
konudaki is birligi olanaklarini arttirmaya yonelik adimlarin atilmasi, takim g¢alismasi
yeterli diizeyde saglanamamis olsa da giderek artiyor olmasi (Munzur Universitesi
Stratejik Plani, 2018: 62) seklinde ifade edilmektedir. TKY anlayisinin katilimh
yonetim ilkesi ile bagdasan ifadelerden bazilarinda ayrica dolayli olarak diger ilkelerin
varligindan da s6z etmek miimkiindiir. Periyodik olarak memnuniyet ve ihtiyag
anketlerinin uygulanmasi1 katilimli yonetim ilkesi yaninda gelisimin izlenmesi ve
degerlendirilmesi noktasinda siirekli gelisme, O0grenci istek ve beklentilerine 6nem
verilmesi noktasinda miisteri odaklilik ilkeleri ile uyusmaktadir. Bunun digsinda kurum

kiiltiirii analizi kismu ile ilgili olarak {iniversite kadrosundaki personelin geng, dinamik,

125



stirekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye odakli olmasi kurumun stirekli gelismesine
ve kalite konusunda egitim olanaklarinin arttirilmasina imkan tanimaktadir (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 63). Kurum kiiltiirii konusunda yapilan bu
degerlendirme TKY anlayisinin siirekli gelisme ve kalite konusunda egitim ilkeleri ile

uyusmaktadir.

Durum analizi agamasinda yer alan akademik faaliyet analizi kismu ile ilgili
olarak tiniversite biinyesinde yerine getirilen akademik faaliyetler degerlendirilmekte
giiclii ve zayif yonler tespit edilmekte ve ¢oziim Onerileri sunulmaktadir. Bu anlamda
stratejik planin amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejilerine katki saglamak
istenmektedir (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 72). Stratejik planda
akademik faaliyet analizine yonelik hazirlanan tablolar TKY anlayisi baglaminda
degerlendirildiginde; girisimcilik konusunda iiniversite-sanayi is birliginin yetersiz
oldugu zayif yonler arasinda sayilmaktadir. Topluma katki konusunda tiniversite-sektor
is birliginin arttig1 giiclii yonler (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 75) arasinda
sayllmaktadir. Her iki durum is birligi noktasinda TKY anlayisinin katilimli yénetim
ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica topluma katki konusunda mezunlarla iletisimin
istenilen diizeyde olmamasi ve yereldeki diger kuruluslar ile birlikte yiiriitiilen
faaliyetlerin yetersiz olmas1 zayif yonler (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 75)
arasinda sayilmaktadir. Bu anlamda mezunlar ile iletisim, {iiniversitenin hizmet
alicilarindan ~ 6grencileri  ilgilendirdiginden miisteri odaklilik ilkesi, yereldeki

kuruluslarla ortak isler ise katiliml1 yonetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir.

Sektorel analiz kisminda tiniversiteyi ilgilendiren konularda yiikselis veya diisiis
egiliminde olan ve dis c¢evre ile uyum saglanmasimi kolaylastiran etmenler
degerlendirilmekte ve PESTLE analizine (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018:
76) yer verilmektedir. PESTLE analizine yonelik hazirlanan tabloda yer alan bilgiler
TKY anlayisi baglaminda degerlendirildiginde; politik konularda komsularla sinir 6tesi
i1 birligi engellerinin kaldirilmas: gerektigi, sosyo-kiiltiirel konularda zayif yonler
arasinda {iniversite-sanayi is birliginin yetersizligi (Munzur Universitesi Stratejik Plani,
2018: 77) ve cevresel konularda kampiisiin daha yasanabilir ve yesil dostu kampiis
haline getirilerek Ogrencilere ¢evre ve is gilivenligi egitimlerinin verilmesi gerektigi
(Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 79) ifade edilmektedir. Bu anlamda politik

konularda is birliginin saglanmasi ve sosyo-kiiltiirel alanlarda is birliginin yetersiz
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goriilmesi katilimli yonetim ilkesi, ¢evresel konularda kampiisiin yasanabilir kilinmasi
icin basta 0grenciler daha sonra akademik ve idari personel icin atilimlarda bulunulmasi

miisteri odaklilik ilkesi ile uyusmaktadir.

Sektorel yap1 analizi kisminda rakipler, paydaslar, tedarikciler gibi giicler
iliskiler gdz oniine alinarak stratejilerin olusturulmas1 (Munzur Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 79) gerektigi ifade edilmektedir. Bu anlamda 0&zellikle paydaslar
konusunda onlarla etkili iletisim ve is birligi saglanmasi1 ve lniversite-yerel is birligi
cergevesinde ortak projeler yiiriitiilmesi gerektigi (Munzur Universitesi Stratejik Plan,
2018: 80) ifadelerine yer verilmektedir. Bu ifadeler is birligi noktasinda TKY

anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile ortiismektedir.

Durum analizi agamasinda yer verilen GZFT analizi kisminda TKY anlayis
kapsaminda degerlendirilen giiglii yonler icerisinde; teknolojik gelisime ve iletisime
acik 6grenci merkezli bir yonetim anlayisina sahip olmak, iiniversite-sanayi is birligi ve
yasanabilir kampiise sahip olunmasi ve sosyal ve kiiltiirel imkanlarin artmasi1 (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 82) sayilmaktadir. Bu ifadeler TKY anlayist
baglaminda degerlendirildiginde 6grenci yani miisteri merkezli yonetimin hakim olmasi
bakimindan miisteri odakiilik, is birligi bakimindan katilimli yénetim, kampiisiin sosyal
ve kiiltiirel imkanlara sahip ve yasanabilir kilinmasi ise hem akademik ve idari personel
hem de oOgrenciler adina olumlu gelismeler arasinda sayilmasi bakimindan miisteri
odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Firsatlar icerisinde; kamu kurumlar1 ve kalkinma
ajanslari ile {iniversitenin giiclii is birliginin olmas1 (Munzur Universitesi Stratejik Plan,
2018: 82) ifadesi TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir. Son
olarak firsatlar icerisinde sayilan; artan {iiniversite-sanayi is birligi c¢ercevesinde
Ogrencilerin sanayi isletmelerinde tecriibe kazanmasinin saglanmasi (Munzur
Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 83) is birligi noktasinda katilimli yonetim, 6grencilere

tecriibe kazandirilmasi noktasinda ise miisteri odakiilik ilkesi ile bagdasmaktadir.

4.6.3. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam1 Gelecege Bakis

Asamasi

Stratejik planlamanin {i¢iincii asamast olan gelecege bakis asamasinda ilgili
tiniversite tarafindan belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler incelenmektedir. Bu

kapsamda Munzur Universitesi 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planinin misyonu
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ile ilgili olarak TKY anlayisina yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.
Vizyon ifadesi incelendiginde; iiniversitenin yenilik¢i, dinamik ve katilimct bir yapiya
sahip oldugundan (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 90) bahsedilmektedir. Bu
anlamda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesine dogrudan gonderme yapildigi
goriilmektedir. Stratejik planda temel degerler arasinda sayillan ve TKY anlayist ile
bagdasan ifadeler; katilimcilik ve &grenci odaklilik (Munzur Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 90) seklinde siralanmaktadir. Bu anlamda TKY anlayisimin katilimh

yonetim ve miisteri odaklilik ilkelerine temel degerler arasinda yer verildigi sdylenebilir.

4.6.4. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam1 Farklilasma Stratejisi

Asamasi

Stratejik Planin bu asamasinda TKY anlayisina yonelik konum tercihi ve basari
bolgesi tercihi kisminda herhangi bir bulguya rastlanmamakla birlikte deger sunumu
tercihi kisminda; iniversitenin hizmet sunumuna deger katmak amaciyla sosyal
imkanlari, Ogrenciye yonelik destekleri arttirmayr hedefledigi ifadesi (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 92) TKY anlayisinin i¢ miisteriler olarak dgrencilere
sunulan imkanlar noktasinda miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir. Ayrica deger
sunumu kisminda sanayi ve uluslararasi is birliginin arttirllmas1 gerektigi (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 90) ifade edilmektedir. Bu ifade TKY anlayisinin

katiliml1 yonetim ilkesi ile bagdasmaktadir.

4.6.5. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam Strateji Gelistirme

Asamasi

Bu asamada stratejik planda yer alan ve toplam kalite yonetim anlayisi ile
baglantili olacagini diislindiiglimiiz amaglar, hedefler ve ilgili her bir amag¢ ve hedefe

yonelik hazirlanan hedef kartlar1 incelenmektedir.

Strateji  gelistirme asamasinda TKY anlayisiyla baglantili  olacagini
diisiindiiglimiiz amaglar ve hedefler incelendiginde Amag¢ 1; egitim Ogretim
faaliyetlerinin niteligini gelistirmek ve Amag 3; kurumsal kapasiteyi arttirmak (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 95) seklinde ifade edilmektedir. Bu anlamda Amag
1’de egitim ve 0gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi bu hizmetten yararlanan dgrenciler
acisindan 6nem arz ettiginden miisteri odaklilik ilkesi ile iligkilendirilmektedir. Amag

3’te kurumsal kapasitenin arttirilmasi ise hem 6grencilerin hem de akademik ve idari
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personelin {liniversitedeki yasam alaninin iyilestirilmesi noktasinda miisteri odaklilik

ilkesi ile bagdasmaktadir. Amag 3- Hedef 4’te paydaslarin memnuniyet oranlarinin bir

onceki yila gore arttirilmasi, Ama¢ 3 — Hedef 3’te mezunlar ile iligkilerin

giiclendirilmesi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 95) de aym1 sekilde miisteri
odaklilik ilkesi ile bagdasan ifadelerdir.

Strateji gelistirme asamasinda yer verilen hedef kartlarina TKY anlayisi ile

baglantili oldugunu diisiindiigiimiiz ifadeler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 14: Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planindan Ilgili Hedef Kartlar

Hedef Stratejiler Tespitler ihtiyaclar
Kart1
Al- H3 “Uluslararas: stirdiiriilebilir ikili “1.Degisim ve ig birligi “Sosyal, kiiltiirel ve egitim alaninda
anlagmalarin gelistirilmesi programlarinin etkin yiiriiten bir bélgesel is birligi imkdanlarindan
saglanacaktir”. tiniversite olma ozelligimiz” faydalanilmast”
2. “Uluslararasi deneyimi olan
nitelikli akademik personel sayimizin
yiiksek olmast”
A2- HI 1. “Yaywn yapan akademik personele 1.”Universitemiz biinyesinde
basari destegi verilecektir”. Arastirmact insan giicii sayisi,
2. “Yayin yapan lisansiistii ogrencilere niteligi ve etkinliginin artirllmasi”
basari destegi verilecektir”. 2. “Yabanci arastirmacilar ile iy
“Ulusal ve Uluslararasi diizeyde birligi”
arastirmaya ayrilan kaynaklar
artirtllacaktir”.
A2-H3 1. “Arastirma deneyimi yiiksek nitelikli | 1.“Arastirma ve arastirmaci
personelin varligi sayisinin nicelik ve nitelik olarak
2. “Universitenin bircok biriminde artirdmast” “Arastirmaya ayrilan
temel aragtirma alt yapisindaki kaynaklarin ¢esitlendirilmesi ve
eksiklikler” artirlmast”
2. “Universitenin bir¢ok biriminde
temel arastirma alt yapisindaki
eksikliklerin giderilmesi
A2-H4 “Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla “Arastirma deneyimi olan nitelikli “Arastirmact insan giicti sayisi ve
iletigim ve is birligi tesvik edilecektir”. akademik personelin varligi” niteliginin artirilmast”
A3-H1 1. “Dis paydaslara saglanan mevcut
hizmetler ve hizmet alanlart
cesitlendirilerek kapasiteleri
artirtlacaktir”. 2. “Akademik personele
saglanan olanaklar yayginlastirilarak
artirilacaktir.”
3. “Idari Personelin kariyerlerine
yonelik objektif dlciitler gelistirilecek ve
saglanan olanaklar artirilacaktir”.
A3-H3 1. “Mezunlarla ortak faaliyetler “Mezunlarla ortak faaliyetler “Mezun Takip Sistemin kurulmast”
diizenlenecektir”. diizenlenecektir. Mezuniyet
2. “Mezuniyet asamasinda mezun ofisi asamasinda mezun ofisi tarafindan
tarafindan kigilerin iletisim bilgileri kisilerin iletigim bilgileri Mezun Takip
Mezun Takip sistemi iizerinden kayut sistemi iizerinden kayit altina
altina alinacaktir”. alimacaktir”.
A4-H2 “Universite-sanayi arasmda is 1. “Sanayi ile ig birligi i¢erisinde

gelistirmeye yonelik etkinlikler (proje
pazarlar, sektor grup toplantilari vb.)
gergeklestirilecekti”.

tirtin ve teknoloji tiretiminin
artirlmast

2. “Universite sanayi is birliginde
arayiizlerin etkinliginin artirllmast’

’

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ilgili kaynaktan yararlanilarak hazirlanmistir (Munzur Universitesi

Stratejik Plani, 2018: 99-110).
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Tablo 14’te yer verilen hedef kartlarina yonelik ifadeler TKY anlayist
baglaminda degerlendirildiginde; A1-H3 stratejiler kisminda uluslararasi stirdiirtilebilir
ikili anlasmalarin yapilmasi, tespitler kisminda is birligini etkin sekilde yiiriiten
tiniversite olma oOzelligi ve uluslararas1 diizeyde deneyimli ve nitelikli akademik
personele sahip olunmasi ve ihtiyaclar kisminda da bazi alanlarda is birliginden
faydalanilmas1 gerekliliginden (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 99)
bahsedilmektedir. Bu kapsamda Al1-H3 stratejiler kisminda TKY anlayisinin
stirdiiriilebilirlik noktasinda siirekli gelisme, ikili anlagmalarin yapilmasi noktasinda
katitlimli  yonetim ilkesi vurgulanmaktadir. Al- H3 tespitler kisminda is birligi
noktasinda katilimli yénetim, deneyimli ve nitelikli akademik personele sahip olunmasi
ise sunulan hizmetlerde kalite noktasinda muisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.
Son olarak ihtiyaglar kisminda yine is birliginden yola cikarak katilimli yénetim

ilkesinin vurgulandigi goriillmektedir.

A2 — H1 (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 101) stratejiler kisminda
akademik personel ve lisansiistii Ogrenciler i¢in yaymn desteginin saglanmasi ve
kaynaklarin arttirilmasi i¢ miisterilere yonelik imkanlarin iyilestirilmesi noktasinda
TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi, ihtiyaglar kisminda arastirmacilarin say1 ve
niteliginin arttirilmasi1 ve yabanci aragtirmacilar ile is birligi TKY anlayisinin miisteri
odaklhilik, katilimli yonetim ve kalite konusunda egitim ilkeleri ile bagdasmaktadir. A2 —
H3 tespitler kisminda arastirmacilara yonelik temel altyapr eksikligine yonelik ifadeler
kullanilmakta ihtiyaglar kisminda ise arastirmaci sayisinin nitelik ve nicelik olarak
arttirilmast ve altyapr eksikliginin giderilmesi (Munzur Universitesi Stratejik Plani,
2018: 103) ifade edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisinin i¢ miisterilerinden olan
aragtirmacilara yonelik iyilestirmelerin saglanmasi agisindan miisteri odaklilik ve kalite
konusunda egitim ilkeleri vurgulanmaktadir. A2 — H4 stratejiler kisminda is birliginden,
tespitler kisminda nitelikli akademik personelin varligindan ve ihtiyaglar kisminda
arastirmaci insan giicii nitelik ve sayica arttirilmasindan (Munzur Universitesi Stratejik
Plani, 2018: 104) soz edilmektedir. Bu anlamda TKY anlayisina yonelik sirasiyla;
strateji kisminda katilimli yonetim, tespitler ve ihtiyaglar kisminda ise miisteri odaklilik

ve kalite konusunda egitim ilkeleri vurgulanmaktadir.

A3 — HI stratejiler kisminda dis paydaslara yonelik hizmet kapasitesinin ve

akademik ve idari personele sunulan hizmet olanaklarmin arttirllmast (Munzur
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Universitesi Stratejik Plani, 2018: 105) TKY anlayisinin dis paydaslara ve i¢ paydaslara
yonelik hizmetlerin gelistirilmesi noktasinda miisteri odaklilik ve kalite konusunda
egitim ilkeleri ile bagdasmaktadir. A3 — H3 stratejiler, tespitler ve ihtiyaglar kisminda
mezunlara yonelik ortak faaliyetlerin diizenlenmesi ve mezun takip sistemi ile kayit
islemlerinin gerceklestirilecegi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 107) ifade
edilmektedir. S0z konusu ifadeler mezun ogrencilere yonelik ortak faaliyetleri

igerdiginden TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesi ile bagdasmaktadir.

A4 — H2 stratejiler ve ihtiyaclar kisminda iiniversite-sanayi is birliginden sz
edilmekte (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 104) bu anlamda TKY anlayisinin

katilimli yonetim ilkesi vurgulanmaktadir.

Munzur Universitesinin strateji gelistirme asamasinda diger planlardan farkli
olarak “hedefe iliskin risk ve kontrol faaliyetleri”ni iceren bir tabloya (Munzur
Universitesi Stratejik Plani, 2018: 113) yer verilmektedir. lgili tablo TKY anlayist
baglaminda degerlendirildiginde Amag 2 Hedef 1’ e yonelik riskler igerisinde arastirma
gorevlisi ve lisansiistii 0grenci sayisinin azaldigi buna yonelik kontrol faaliyetleri
cercevesinde basar1 desteginin saglanacagi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018:
114) ifade edilmektedir. Amac¢ 3 Hedef 1 risk kisminda arastirma faaliyetleri i¢in altyap1
eksikliginden s6z edilmekte bu durum altyapinin gelistirilerek paydaslarin memnuniyet
seviyesinin arttirtlmasi ile agiklanmakta ve kontrol faaliyetleri kisminda 6grencilere,
akademik ve idari personele ve dis paydaslara yonelik hizmet olanaklarinin
kapasitesinin ve kalitesinin arttirilmasi (Munzur Universitesi Stratejik Plani, 2018: 115)
gerektigi ortaya koyulmaktadir. Ama¢ 2, Amac¢ 3 ve ilgili hedefler kapsaminda
kullanilan bu ifadeler TKY anlayisinin miisteri odaklilik ve kalite konusunda egitim
ilkeleri ile bagdasmaktadir. Ciinkii ortak nokta i¢ miisterilere sunulan olanaklarin kalite
diizeyinin ve bu sayede paydaslarin memnuniyet oranlarinin arttirilmasidir. Son olarak
Amag 4 Hedef 2’ de iiniversite-sanayi is birligine deginilmekte bu anlamda karsilasilan
risklere yonelik kontrol faaliyetleri arasinda stratejik oneme sahip alanlarin tespit
edilmesi ve tiiniversite-sanayi is birliginin gelistirilmesi sayilmaktadir. S6z konusu

ifadeler is birligi noktasinda katilimli yonetim ilkesi ile iliskilendirilmektedir.
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4.6.6. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plam Izleme ve

Degerlendirme Asamasi

izleme ve degerlendirme asamasinda hedeflerin sistematik sekilde izlenecegi, bu
konuda sorumlu birimlerin gorevlerini yerine getirece8i ve performans gostergelerinin
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarin degerlendirmesine sunulacagi (Munzur
Universitesi Stratejik Plan1, 2018: 119) ifade edilmektedir. S6z konusu ifadeler TKY
anlayis1 baglaminda degerlendirildiginde siirecin belli araliklarla izlenmesi siirekli
gelisme ve hedeflerin gerceklesmesi konusundaki gelismelerin i¢ ve dis paydaslara

sunulmasi katiliml yonetim ilkeleri ile bagdagsmaktadir.

4.7. TRB-1 Bolgesi Universitelerinin Stratejik Planlarinda Toplam Kalite

Yonetimi Anlayisinin Degerlendirilmesi

Bu baslik altinda TRB-1 Bolgesindeki devlet iiniversitelerinin son ii¢ donemine
ait stratejik planlarinin; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilasma stratejisi,
strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalar1 incelenerek; TKY anlayisina
yonelik; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilmesi ile elde edilen veriler kendi igerisinde ve birbirleri

arasinda kiyaslanmaktadir.

4.7.1. Stratejik Planlardaki Toplam Kalite Yonetimi Anlayisimin Liderlik
flkesi Ol¢eginde Degerlendirilmesi

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarmin hazirlik asamasinda liderlik
ilkesi; genellikle stratejik plan ¢alismalarinin en istte Rektor olacak sekilde yiirtitiilmesi
ile 1lgili ifadelerin kullanildig1 alanlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica Tunceli
Universitesi stratejik planinda oldugu gibi stratejik planin, stratejik yonetim ve kalite
yonetimi anlayist ile hazirlandigina yonelik ifadelere yer verilmesi ayni zamanda
calismamizda bu iki anlayisin ortak gostergeleri olarak belirlenen liderlik, stirekli
gelisme, misteri odaklilik ve katilmli yonetim anlayisinin birlikte uygulandigi

sonucunu dogurmaktadir. Bu anlamda liderlik ilkesine yer verildigi goriilmektedir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarmin durum analizi asamasinda
liderlik ilkesi; iiniversitelerin fiziksel ya da kurumsal yapis1 konusunda bilgi verilirken
Rektoriin ilgili kurullara bagkanlik etmesine yonelik ya da Rektoriin stratejik planda 1yi

yonetim ilkelerini hayata geciren lider konumunda olmasi ve kurumsal yapinin Rektor

132



baskanliginda ve onun ¢agrist ile goreve getirilen kurul ve birimlerden olustuguna
yonelik ifadelerin kullanildigi durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda durum
analizi asamasinda liderlik ilkesi; Universitenin bdlgenin gelisimine katki sunulan
alanlarda uzman kisiler yetistirilmesini saglayan bir kurum olarak bu alanlardaki
hizmetlerde oncii olmasi1 veya yonetimin bolgenin gelisiminde lider olmay1 amaglamasi
gibi Rektoriin liderligi degil de daha ¢ok tiniversitenin kurumsal kimligini 6n plana
cikaran liderlik unsurunun vurgulandig1 noktalarda karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak
Firat Universitesinin 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik planinin durum analizi
asamasinda, mezun Ogrenciler arasinda kamu ve Ozel sektorde lider pozisyonda
calisanlarin olmasi durumu firsat olarak degerlendirilmekte bu anlamda Rektdr veya
kurumun kimligi disinda mezun 6g8rencilerin de iiniversiteye saglamis olduklar1 prestij

noktasinda liderlik ilkesini hayata gecirdikleri goriilmektedir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarmin gelecege bakis asamasinda
liderlik ilkesi; misyon ifadelerinde tiniversitelerin gorevlerini yiiriittiigli alanlarda lider
olma amac1 tagimasi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 45), vizyon ifadelerinde
{iniversitenin degisime ve gelisime onciiliik etmesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani,
2012: 48) ve tniversitenin faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi diizeyde gelecege yon
vermesi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2012: 81) gibi ifadelerle karsimiza
cikmaktadir. Misyon ve vizyon disinda ayrica temel degerler arasinda dogrudan liderlik
ilkesinin sayilmasi da gelecege bakis asamasinda bu ilkenin hayata geg¢irildigini

gosteren bir bagska durumdur.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin  farklilasma  stratejisi

asamasinda liderlik ilkesine yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin ~stratejik planlarinin ~ strateji ~ gelistirme
asamasinda liderlik ilkesi; genellikle amag ve hedefler arasinda yer alan iiniversitenin
cesitli alanlarda bolgenin gelisimine yon veren konumda olmasi ile ilgili durumlar s6z

konusu oldugunda karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme
asamasinda liderlik ilkesi; stratejik planlara iliskin verilerin iist yonetime sunulmasi,
bununla ilgili kararlarin {ist yoOnetim tarafindan alinmasi1 ve degerlendirme

toplantilarinin Rektér bagkanliginda yiiriitiilmesi gibi iiniversitelerin en {ist yonetici
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konumunda olan Rektorlik makaminin 6ne ¢iktigi durumlar baglaminda ele

alinmaktadir.

Bu anlamda {iniversiteler ve yillara gore stratejik planlar1 degerlendirildiginde
hangi asamalarda TKY anlayisinin liderlik ilkesine yer verildigi asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 15: Liderlik ilkesinin Tespit Edildigi Universiteler ve Ilgili Stratejik Planlar

Hazirhk Durum Gelecege Farkhilasma Strateji izleme ve
Asamasi Analizi Bakis Asamasi Stratejisi Gelistirme Degerlendirme
Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
Bingol Bingol Bingol Malatya Turgut | Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Ozal Universitesi
2013-2017 2013-2017 2013-2017 Universitesi 2014-2018
Stratejik Plam Stratejik Plam Stratejik Plan1 2022-2026 Stratejik Plan1
Stratejik Plani
Firat Bingol Firat Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Liderlik 2014-2018 2018-2022 2019-2023 2019-2023
ilkesinin Stratejik Plam Stratejik Plam Stratejik Plan1 Stratejik Plan1
Tespit Edildigi
Universiteler Inénii Firat Malatya Turgut
ve Tlgili Universitesi Universitesi Ozal
Stratejik 2022-2026 2014-2018 Universitesi
Planlar: Stratejik Plan1 Stratejik Plani 2022-2026
Stratejik Plani
Tunceli Firat
Universitesi Universitesi
2013-2017 2019-2023
Stratejik Plani Stratejik Plani
nénii
Universitesi
2014-2018
Stratejik Plam
Inénii
Universitesi
2022-2026
Stratejik Plani

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlar;, TKY anlayisinin liderlik
ilkesi 6l¢eginde degerlendirildiginde; liderlik ilkesine daha ¢ok stratejik planlarin durum

analizi asamasinda rastlandig1 goriilmektedir.

Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin liderlik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi ve gelecege bakis
asamalarinda yer verilirken 2018-2022 yillarim1 kapsayan stratejik planda yalmizca

durum analizi asamasinda yer verilmektedir. Ayrica stratejik planin strateji gelistirme
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asamasinda yer almasi gereken kisimlara gelecege bakis asamasinda yer verildigi i¢in
Tablo 15°te strateji gelistirme agamasinda liderlik ilkesinin tespit edildigi liniversiteler
ve ilgili stratejik planlarma yénelik olarak Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarin1
kapsayan stratejik plani ilgili siituna eklenmemektedir. Ancak strateji gelistirme
asamasinda yer almasi gereken stratejik amag¢ ve hedefler s6z konusu stratejik planin
gelecege bakis asamasindan bagimsiz olarak ele alindiginda bu asamada liderlik

ilkesine rastlandig1 goriilmektedir.

Firat Universitesinin 2014-2018 yillarim kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin liderlik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi ve izleme ve
degerlendirme asamalarinda yer verilirken 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik planda
durum analizi, gelecege bakis ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Inonii Universitesinin 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin liderlik ilkesine yonelik ifadelere; yalnizca durum analizi agamasinda yer
verilirken 2022-2026 yillarin1 kapsayan stratejik planda hazirlik asamasi ve durum

analizi agamalarinda yer verilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda TKY anlayisinin liderlik ilkesine yonelik ifadelere; gelecege bakis ve strateji

gelistirme asamalarinda yer verilmektedir.

Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin liderlik ilkesine yonelik ifadelere; yalnizca hazirlik asamasinda yer

verilmektedir.

Stratejik planin herhangi bir asamasinda liderlik ilkesine rastlanmayan tek
iiniversitt Munzur Universitesidir. Bu anlamda Munzur Universitesinin 2020-2024
yillarii kapsayan stratejik planinin herhangi bir asamasinda liderlik ilkesine yonelik
ifadelere yer verilmemektedir. Ayrica yillara gore degerlendirildiginde Indnii
Universitesinin 2017-2021 yillarmi kapsayan stratejik planinin herhangi bir asamasinda

liderlik ilkesine rastlanmamaktadir.
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4.7.2. Stratejik Planlardaki Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Siirekli
Gelisme Tlkesi Ol¢eginde Degerlendirilmesi

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarmin hazirlik asamasinda siirekli
gelisme ilkesi; tiniversite tarafindan sunulan hizmetlerde kalite anlayis1 geregi siirekli
iyilestirmelerin yapilmasi ve stratejik yonetim ile TKY anlayisinin birlikte kullanilmasi

noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin durum analizi asamasinda
siirekli gelisme ilkesi; hazirlik asamasinda oldugu gibi hizmet alanlarinda siirekli
tyilestirmelerin yapilmasi, iiniversiteyi tanitim faaliyetlerinde ya da 6grencilere yonelik
egitim kalitesinin arttirilmasinda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve kurum kiiltiirtiniin
siirekli gelismeye agik olmasi gibi dogrudan bu ilkeyi niteleyici ya da aciklayic
ifadelerin kullanilmasiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica liniversite ile mezun 6grenciler
arasindaki iligkilerin devamliligi konusunda mezun takip sistemi gibi uygulamalarin
olusturulmasi, paydaglarin diizenli araliklarla geribildirimde bulunmasi ve iist politika
belgelerine yonelik verilerin raporlanarak sistematik sekilde izlenmesi gibi durumlarin

s0z konusu oldugu noktalarda siirekli gelisme ilkesi ile karsilasmak miimkiindiir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin gelecege bakis asamasinda
sirekli gelisme ilkesi; misyona, vizyona veya Kkalite politikasina yonelik siirekli
gelismeye acik olmak gibi siirekli iyilestirmeyi One ¢ikaran ifadelerin kullanildigi

noktalarda karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarmin  farklilagma stratejisi
asamasinda siirekli gelisme ilkesine; ornegin AR-GE Politikalarinin temel amacinin

stirekli iyilestirme olmasi gibi ifadelere yer verilmesi noktasinda karsilasilmaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin ~stratejik planlarinin ~ strateji ~ gelistirme
asamasinda siirekli gelisme ilkesi; amag¢ ve hedefler kisminda iiniversite tarafindan
sunulan hizmetlerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, kamu-6zel sektor isbirlikleri ya da
uluslararas: ikili iligkiler gibi is birligi konularinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
Arastirma Merkezlerinin etkinliginin siirdiiriilmesi noktalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica sunulan hizmetler yaninda iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren ve stirekli
gelisme ilkesini kendi adinda tasiyan birimlerin olusturulmasi da siirekli gelisme

ilkesinin varligim cagristirmaktadir. Ornegin; iiniversiteler biinyesinde olusturulan
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Siirekli Egitim Merkezleri ya da Yasam Boyu Egitim Faaliyetleri Arastirma Merkezleri
gibi. Son olarak “siirdiiriilebilir kampus” anlayisiyla {iniversitenin i¢c ve dis
miisterilerine sunmakta olugu hizmetler bakimindan onlarin yasam alanlarina yonelik
standartlarin iyilestirilmesi ve korunmasi gibi durumlart siirekli gelisme ilkesi ile

iliskilendirmek miimkiindiir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme
asamasinda siirekli gelisme ilkesi; genellikle {liniversitenin stratejik amaglara ulasilip
ulagilmadiginmi gérmek igin ilgili birimleri tarafindan periyodik olarak hazirlanan
raporlarin siirekli takip sistemi uygulanarak degerlendirilmesi noktasinda karsimiza

cikmaktadir.

Bu anlamda iiniversiteler ve yillara gore stratejik planlari degerlendirildiginde
hangi asamalarda TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yer verildigi asagidaki

tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 16: Siirekli Gelisme Ilkesinin Tespit Edildigi Universiteler ve Ilgili Stratejik

Planlan
Hazirhk Durum Analizi Gelecege Farkhilasma Strateji izleme ve
Asamasi Asamasi Bakas Stratejisi Gelistirme Degerlendirme
Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
Firat Bingol Bingol Inénii Bingol Bingol
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2014-2018 2013-2017 2013-2017 2022-2026 2018-2022 2013-2017
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 | Stratejik Plan1 | Stratejik Plani Stratejik Plani
Tunceli Bingol Malatya Firat Bingol
Universitesi Universitesi Turgut Ozal Universitesi Universitesi
2013-2017 2018-2022 Universitesi 2019-2023 2018-2022
Stratejik Plan1 Stratejik Plani 2022-2026 Stratejik Plan1 Stratejik Plani
Stratejik Plani
Munzur Firat nénii Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2020-2024 2014-2018 2017-2021 2014-2018
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani
Firat n6nii Firat
Siirekli Universitesi Universitesi Universitesi
Gelisme 2019-2023 2022-2026 2019-2023
ilkesinin Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plani
Tespit
Edildigi Inénii Malatya Turgut | Indnii
Universitel Universitesi Ozal Universitesi
er ve ilgili 2014-2018 Universitesi 2014-2018
Stratejik Stratejik Plani 2022-2026 Stratejik Plani
Planlar: Stratejik Plan1
Inénii Inénii
Universitesi Tunceli Universitesi
2017-2021 Universitesi 2017-2021
Stratejik Plani 2013-2017 Stratejik Plani
Stratejik Plan1
n6nii n6nii
Universitesi Munzur Universitesi
2022-2026 Universitesi 2022-2026
Stratejik Plani 2020-2024 Stratejik Plani
Stratejik Plani
Malatya Turgut Malatya Turgut
Ozal Ozal
Universitesi Universitesi
2022-2026 2022-2026
Stratejik Plani Stratejik Plani
Munzur Munzur
Universitesi Universitesi
2020-2024 2020-2024
Stratejik Plani Stratejik Plani
Tunceli
Universitesi
2013-2017
Stratejik Plani

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlari, TKY anlayisinin  siirekli
gelisme ilkesi O6l¢eginde degerlendirildiginde; biitiin iiniversitelerin ve iiniversitelerin
yillara gore sunulmus her bir stratejik planinin herhangi bir asamasinda mutlaka stirekli

gelisme ilkesine rastlandigi goriilmektedir. Yani hem iiniversiteye gore hem de yillara
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gore degerlendirildiginde stratejik planin herhangi bir asamasinda siirekli gelisme
ilkesine rastlanmayan tek bir liniversite bulunmamaktadir. Bu anlamda siirekli gelisme
ilkesine daha ¢ok stratejik planlarin izleme ve degerlendirme asamasinda rastlandigi
goriilmektedir. Oyle ki stratejik planlarin izleme ve degerlendirme asamasi ile ilgili
olarak biitiin Universitelerin ve yillara gore stratejik planlarmin her birinde TKY

anlayisinin siirekli gelisme ilkesine rastlamak miimkiindiir.

Tunceli Universitesi disinda biitiin iiniversitelerin ve yillara gére sunulmus her
bir stratejik planin durum analizi asamasinda siirekli gelisme ilkesine rastlamak
miimkiindiir. Kisaca stratejik planin durum analizi agamasinda siirekli gelisme ilkesine

rastlanmayan tek liniversite Tunceli Universitesidir.

Stratejik Planin farklilagma stratejisi asamasinda TKY anlayisina yonelik siirekli
gelisme ilkesine rastlanan tek {iniversite ve ilgili stratejik plani; Inénii Universitesinin

2022-2026 yillarin1 kapsayan stratejik planidir.

Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarim1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi, gelecege bakis ve
izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilitken 2018-2022 yillarin1 kapsayan
stratejik planinda; durum analizi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme
asamalarinda yer verilmektedir. Ayrica stratejik planin farklilagma stratejisi asamasinda
yer almas1 gereken kisimlara gelecege bakis asamasinda yer verildigi i¢in Tablo 16’da
farklilagma stratejisi asamasinda siirekli gelisme ilkesinin tespit edildigi tiniversiteler ve
ilgili stratejik planlarina yonelik olarak Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarini
kapsayan Stratejik Plan1 bu siituna eklenmemektedir. Ancak farklilagsma asamasinda yer
almas1 gereken kalite politikas1 s6z konusu stratejik planin gelecege bakis asamasindan
bagimsiz olarak ele alindiginda bu asamada siirekli gelisme ilkesine rastlandigi

goriilmektedir.

Firat Universitesinin 2014-2018 yillari kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi ve izleme ve
degerlendirme asamalarinda yer verilirken 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda; durum analizi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer

verilmektedir.
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Inonii Universitesinin 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin stirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi ve izleme ve
degerlendirme asamalarinda yer verilirken 2017-2021 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda; durum analizi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer
verilmektedir. Iinénii Universitesinin 2022-2026 yillarin1 kapsayan son stratejik planinda
TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi, gelecege

bakis, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesinin 2022-2026 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda TKY anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi
gelecege bakis, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Tunceli Universitesinin 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, strateji gelistirme ve
izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilirken Munzur Universitesinin 2020-
2024 yillarmi kapsayan stratejik planinda; hazirlik, durum analizi, strateji gelistirme ve

izleme ve degerlendirme agamalarinda yer verilmektedir.

4.7.3. Stratejik Planlardaki Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Miisteri
Odakhlik flkesi Ol¢eginde Degerlendirilmesi

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarmin  hazirhk asamasinda
miisteri odaklilik ilkesi; hazirlik calismalarinin i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve
sikayetlerini tespit etmeye yonelik anketler diizenlenmesi ve paydas analizlerinin
gerceklestirilmesi noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda hazirlik asamasinda
paydaslarin karar siirecine dahil edilmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica stratejik planin
sonuglarinin toplum yararma sunulmasi ve iniversitelerin diger kuruluslar tarafindan
talep edilen konularda oOnerilerde bulunmasi miisteri odaklilik ilkesi Ol¢eginde

degerlendirilen bir bagka durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarmin durum analizi asamasinda
misteri odaklilik ilkesi; GZFT analizi, yasal ylikiimliiliikkler ya da mevzuat analizi ve
paydas analizi gibi kisimlarda 6grencilere, akademik ve idari personele ya da dis
paydaglara iliskin sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine ve kalitesinin arttirilmasina

yonelik gelismeler noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; GZFT analizi kisminda
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paydaslara yonelik tehdit olusturan alanlar icerisinde; 6gretim iiyesi eksikligi, 6grenci
kalitesinin bir Onceki yila gore diismesi ve issizlik nedeniyle Ogrencilerin gelecek
kaygis1 yasamalar1 (Inonii Universitesi Stratejik Plani, 2017: 28) gibi durumlara yer

verilmesi miisteri odaklilik ilkesi ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir.

Paydas analizi kisminda miisteri odaklilik ilkesini harekete geciren en Onemli
durumlardan biri {liniversitenin i¢ paydaslar1 arasinda sayilan, hizmet alicist ve ayni
zamanda ¢iktis1 olarak kabul edilen 6grencilere, paydas tablosu ya da paydaslarin
onceliklendirilmesi tablosu olarak adlandirilan tablolarda ilk sirada yer verilmesi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Universitelerin durum analizi asamasinda hangi paydasa dncelik
tanindigina dair goriisleri incelendiginde Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarini
kapsayan stratejik planinda ilk siray1 dgrencilere verdigi, Munzur Universitesinin 2020-
2024 wyillarim1 kapsayan stratejik planinda ayni sekilde ilk sirayr 6grencilere vererek
liclincli sirada ayrica potansiyel 0grencilerin sayildig tespit edilmektedir. Son olarak
stratejik planin miisteri odaklilik ilkesi 6l¢eginde degerlendirilmesini saglayan bir bagka
durum stratejik yonetim ve kalite yonetimi anlayisinin birlikte uygulanmasi noktasinda

karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin gelecege bakis asamasinda
miisteri odaklilik ilkesi; misyona iligkin egitim-68retim faaliyetleri ile {iniversitenin
cevreye ve topluma duyarliliginin arttirilmasi ve paydas beklentilerinin dikkate alinmasi
noktasinda karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica Kalite Politikasi olarak calisan ve
Ogrencilerin memnuniyet oranlarinin arttirllmas: amaciyla gesitli  atilimlarda

bulunulmasi, miisteri odaklilik ilkesi noktasinda degerlendirilen bir bagka konudur.

Gelecege bakis asamasinda miisteri odaklilik ilkesinin en acik gostergesi temel
degerler arasinda “6grenci odaklilik” unsuruna yer verilmesidir. Bu anlamda temel
degerler arasinda “0grenci odaklilik” unsuruna yer veren liniversiteler ve ilgili Stratejik
Planlar1; Firat Universitesi 2019-2023, Munzur Universitesi 2020-2024, Malatya Turgut
Ozal Universitesi 2022-2026 ve Inonii Universitesi 2022-2026 yillarmi kapsayan
stratejik planlardir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin  farklilagma stratejisi
asamasinda miisteri odaklilik ilkesi; deger sunumu kisminda 6grenciye yonelik egitim

yontemlerinin gelistirilmesi ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi ile temel yetkinlik
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tercihi kisminda akademik ve idari birimlerde nitelikli personele sahip olunmak

istenmesi noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarmin strateji  gelistirme
asamasinda miisteri odaklilik ilkesi; stratejik amaclar ile ilgili egitim-0gretim
faaliyetlerinin gelistirilmesi, akademik, idari personel ve Ogrencilerin donaniminin
arttirtlmasi, kurumsal kapasitenin arttirilmasi, 6grenciler, mezunlar ve personelin
paydaslik bilincinin arttirilmasi gibi liniversitenin tim hizmet alicilar1 ve i¢ ve dis
paydaslarin1  iceren konularda iyilestirmelerin saglanmasi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Ayrica topluma hizmet noktasinda sunulan islerle ilgili bolgenin yasam
kalitesini arttiracak imkanlarin saglanmasi miisteri odaklilik ilkesi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Son olarak strateji gelistirme asamasinda “stratejik yonetisim”
ilkelerine yer verilmesi, TKY anlayis1 ile ortak degerler arasinda sayilan miisteri

odaklilik ilkesini bu baglik altinda degerlendirmemize olanak tanimaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme
asamasinda miisteri odaklilik ilkesi; strateji yonetim ve kalite yOnetimi anlayisinin
birlikte uygulanmasi noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun diginda stratejik
planlarin izleme ve degerlendirme asamasinda miisteri odaklilik ilkesine yonelik
herhangi bir bulguya rastlanmamaktadir. Bu anlamda {niversiteler ve yillara gore
stratejik planlar1 degerlendirildiginde hangi asamalarda TKY anlayisinin miisteri

odaklilik ilkesine yer verildigi agagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 17: Miisteri Odakhihk Ilkesinin Tespit Edildigi Universiteler ve Ilgili
Stratejik Planlar
Hazirhk Durum Gelecege Farkhilasma Strateji izleme ve
Asamasi Analizi Bakis Asamasi Stratejisi Gelistirme Degerlendirme
Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
Bingol Bingol Bingol Firat Bingol Tunceli
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2018-2022 2013-2017 2013-2017 2019-2023 2018-2022 2013-2017
Stratejik Plam Stratejik Plan1 Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1
Firat Bingol Bingél Inénii Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2014-2018 2018-2022 2018-2022 2017-2021 2014-2018
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani
Inénii Firat Firat Inénii Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2022-2026 2014-2018 2014-2018 2022-2026 2019-2023
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani
Tunceli Firat Firat Malatya Turgut | Inénii
Miisteri Universitesi Universitesi Universitesi Ozal Universitesi
Odaklilik 2013-2017 2019-2023 2019-2023 Universitesi 2014-2018
Tlkesinin Stratejik Plam Stratejik Plan Stratejik Plan1 2022-2026 Stratejik Planm
Tespit Edildigi Stratejik Plani
Universiteler | Munzur Inénii Inénii Inénii
ve llgili Universitesi Universitesi Universitesi Munzur Universitesi
Stratejik 2020-2024 2014-2018 2022-2026 Universitesi 2017-2021
Planlar: Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1 2020-2024 Stratejik Plani
Stratejik Plan
Inénii Malatya Turgut Inénii
Universitesi Ozal Universitesi
2017-2021 Universitesi 2022-2026
Stratejik Plan1 2022-2026 Stratejik Plani
Stratejik Plan1
Inénii Malatya Turgut
Universitesi Tunceli Ozal
2022-2026 Universitesi Universitesi
Stratejik Plam 2013-2017 2022-2026
Stratejik Plan Stratejik Plani
Malatya Turgut
Ozal Munzur Tunceli
Universitesi Universitesi Universitesi
2022-2026 2020-2024 2013-2017
Stratejik Plam Stratejik Plani Stratejik Plam
Tunceli Munzur
Universitesi Universitesi
2013-2017 2020-2024
Stratejik Plani Stratejik Plani
Munzur
Universitesi
2020-2024
Stratejik Planm

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlari, TKY anlayigmin miisteri
odaklilik ilkesi 6lceginde degerlendirildiginde; biitiin iiniversitelerin ve iiniversitelerin
yillara goére sunulmus her bir stratejik planinin herhangi bir agamasinda mutlaka miisteri
odaklilik ilkesine rastlandig1 goriilmektedir. Yani hem {iniversiteye gore hem de yillara

gore degerlendirildiginde stratejik planin herhangi bir asamasinda miisteri odaklilik
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ilkesine rastlanmayan tek bir {iniversite bulunmamaktadir. Oyle ki stratejik planlarin
durum analizi asamasi ile ilgili olarak biitlin iliniversitelerin ve yillara gore stratejik
planlarinin her birinde TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine rastlamak

mumkuindiir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme asamasinda TKY anlayigina yonelik
musteri odaklilik ilkesine rastlanan tek tniversite ve ilgili stratejik plani; Tunceli

Universitesinin 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planidar.

Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarim1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi ve gelecege bakis
asamalarinda yer verilirken 2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda; hazirlik,
durum analizi, gelecege bakis ve strateji gelistirme asamalarinda yer verilmektedir.
Ayrica stratejik plamin farklilagsma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer
almas1 gereken kisimlara gelecege bakis asamasinda yer verildigi icin Tablo 17°de
farklilagma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda miisteri odaklilik ilkesinin tespit
edildigi iiniversiteler ve ilgili stratejik planlarma ydnelik olarak Bingdl Universitesinin
2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik plani bu siituna eklenmemektedir. Ancak
farklilasma asamasinda yer almasi gereken kalite politikast ve strateji gelistirme
asamasinda yer almasi gereken stratejik amag¢ ve hedefler s6z konusu stratejik planin
gelecege bakis asamasindan bagimsiz olarak ele alindiginda her iki asamada miisteri

odaklilik ilkesine rastlandig1 goriilmektedir.

Firat Universitesinin 2014-2018 yillarrm kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi, gelecege
bakis ve strateji gelistirme asamalarinda yer verilirken 2019-2023 yillarmi kapsayan
stratejik planinda; hazirlik, durum analizi, geleceg§e bakis, farklilasma stratejisi ve

strateji gelistirme agamalarinda yer verilmektedir.

Inénii Universitesinin 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi, ve strateji
gelistirme agamalarinda yer verilirken 2017-2021 yillarim1 kapsayan stratejik planinda;
durum analizi, farklilagsma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer
verilmektedir. Inonii Universitesi’nin 2022-2026 yillarmi1 kapsayan son stratejik

planinda TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum
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analizi, gelecege bakis, farklilagma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesinin 2022-2026 yillarmi kapsayan stratejik
planinda TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi,
gelecege bakig, farklilasma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Tunceli Universitesinin 2013-2017 yillarm kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi, gelecege

bakis, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilmektedir.

Munzur Universitesinin 2020-2024 yillarim kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi, gelecege

bakis, farklilagma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer verilmektedir.

4.7.4. Stratejik Planlardaki Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Katihmh

Yonetim Ilkesi Olceginde Degerlendirilmesi

TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin  hazirlik  asamasinda
katilmli yonetim ilkesi; planlama ekibinin gorevlerine yerine getirirken ilgili tiim
birimlerden destek saglayarak calismalarini yiirtitmeleri, hazirlik ¢alismalarini 6zellikle
Ogrenci beklenti ve Onerilerini dikkate alacak sekilde ve onlarin goriislerine yer vermek
amaciyla anketler uygulayarak ve toplant1 ve ¢alistaylar diizenleyerek tamamladiklar1 ve
bu anlamda planin yonetiminde gorev alan birimlerin aktif sekilde siirece dahil olarak
sorumlu tutulmalar1 noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica hazirlik ¢alismalar ile
ilgili olarak stratejik planda kalite yonetimi ve stratejik yonetim anlayisinin birlikte
uygulanmas1 TKY anlayisinin diger ilkeleri yaninda katilimli yonetim ilkesinin de
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Son olarak hazirlik ¢alismalarinin “katilimer”
yontemlerle tamamlanmas: (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014: 12), stratejik
planin, TKY anlayisinin katilmli yonetim ilkesi kapsaminda degerlendirilmesi

noktasinda onem arz etmektedir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarmin durum analizi asamasinda
katiliml1 yonetim ilkesi; 6zellikle GZFT analizi kisminda hem gii¢lii yonler ve firsatlar
hem de zayif yonler ve tehditler anlaminda iiniversite-sanayi veya {liniversite ile 6zel ya

da kamu kuruluslar1 arasindaki is birligi iliskilerinin vurgulandigi her durumda
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karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinin  diger kuruluglar ve
yurtdisindaki yiiksekogretim kuruluslar ile is birligi icerisinde ortak yiiriitiilen egitim-
Ogretim programlar1 katilimli yonetim kapsaminda degerlendirilmektedir. Mevzuat
analizi kisminda yasal yiikiimliiliikler ¢ercevesinde yerine getirilen faaliyetlerin diger
kuruluglarla is birligi halinde gerceklestirilmesi ve paydas analizi kisminda paydaslarin
is birligi politikalarina dahil edilmesi katilimli yonetim ilkesi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kurum kiltiirii kisminda yatay ve dikey iletisim kavramlarina
deginilerek iiniversitenin tiim birimleri ve temsilcileri ic¢in iletisimin {ist seviyeye
cikarilmasi, faaliyet alanlarinin belirlenmesi konusunda “yOnetisim” kavramina yer
verilmesi, 0grenci, akademik ve idari personel, toplum ve sektor gibi aktorlerin siirece
dahil edilmesi stratejik planlarin durum analizi asamasinda katilimli yonetim ilkesi
kapsaminda degerlendirilen diger durumlardir. Son olarak 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanununda belirtilen “Kamu idareleri katilime1 yontemlerle
stratejik plan hazirlar” ifadesinden yola ¢ikilarak stratejik planlarin TKY anlayisinin
katiliml1 yonetim ilkesi dogrultusunda hazirlandiginin ifade edilmesi bu ilkenin 6énemini

vurgulamaktadir.

TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin gelecege bakis asamasinda
katilimli yonetim ilkesi; vizyona yonelik lniversitenin katilimci bir anlayisa sahip
olmasi gerektigi (Bingdl Universitesi Stratejik Plani, 2018: 20), misyona ydnelik
gorevlerini ¢cevre ve toplumla is birligi i¢inde yiirtitmesi (Bingdl, 2012: 45) ve oncelikli
alanlar igerisine paydas beklentilerinin alinmasi (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2014.
8) ve temel degerler arasinda ‘katilimcilik’ ve ‘is birligine dayali’ olma unsurlarina yer

verilmesi noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin  farklilagma stratejisi
asamasinda katilimli yonetim ilkesi; deger sunumu ve temel yetkinlik konusunda;
sanayi ve uluslararasi is birligi ve 6grencilerin s6z konusu siliregte onemli bir katilim

unsuru olmasi agisindan degerlendirilmektedir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin ~stratejik planlarinin ~ strateji ~ gelistirme
asamasinda katilimli yonetim ilkesi; amag¢ ve hedefler kisminda iiniversite-sanayi veya
tiniversite ile diger 6zel ve kamu kuruluslart arasindaki is birliginin vurgulandigi her

durumda karsimiza ¢ikmaktadir. I¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi bu anlamda
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gerceklestirilen anket ve toplantilar ve ortak hedeflerin uygulanmasina yonelik her tiirli
amag¢ ve hedefler katilimli yonetim ilkesi kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica
calisanlarin mevzuat ve diger yasal yiikiimliiliikler konusunda bilgilendirilmeleri ve
katilimin tesvik edilmesi katilimli yonetim ilkesi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Son olarak strateji gelistirme asamasinda stratejik yonetisim anlayisindan bahsedilmesi
cok aktorlii yonetim iligkilerinin 6n ¢ikarilmasi anlaminda katilimli yonetim ilkesinin

vurgulandigi bir diger durum olarak degerlendirilebilir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinin izleme ve degerlendirme
asamasinda katilimli yonetim ilkesi; i¢ ve dig paydaslarin hedeflerin ger¢eklesmesi ile
ilgili gelismeler konusunda bilgilendirilmeleri, stratejik planin basarili bir bicimde
uygulanmas1 i¢in paydaslar tarafindan desteklenmesi gerektigi, ve oOzellikle izleme
sonucu elde edilen verilerin kurum i¢i ve kurum dist paydaslarin degerlendirmesine
sunulmasi gibi durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak izleme ve degerlendirme
asamasinda katilimli yonetim ilkesi, stratejik yOnetim ve kalite yonetimi anlayiginin

birlikte uygulanmasi noktasinda degerlendirilmektedir.
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Tablo 18: Katihmh Yonetim Ilkesinin Tespit Edildigi Universiteler ve Ilgili
Stratejik Planlar
Hazirhk Durum Gelecege Farkhilasma Strateji izleme ve
Asamasi Analizi Bakis Asamasi Stratejisi Gelistirme Degerlendirme
Asamasi Asamasi Asamasi Asamasi
Bingol Bingol Bingol Bingol Bingol Bingol
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2013-2017 2013-2017 2013-2017 2018-2022 2018-2022 2013-2017
Stratejik Plam Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1
Bingol Bingol Bingol Firat Firat Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2018-2022 2018-2022 2018-2022 2019-2023 2014-2018 2014-2018
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1
Firat Firat Firat Inénii Firat Firat
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2014-2018 2014-2018 2014-2018 2017-2021 2019-2023 2019-2023
Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1
Inénii Firat Firat Malatya Turgut | Indnii Munzur
Katiimh Universitesi Universitesi Universitesi Ozal Universitesi Universitesi
Yonetim 2014-2018 2019-2023 2019-2023 Universitesi 2014-2018 2020-2024
Tlkesinin Stratejik Plam Stratejik Plan Stratejik Plan1 2022-2026 Stratejik Planm Stratejik Plan1
Tespit Edildigi Stratejik Plani
Universiteler | Inonii Inénii Inénii Inénii Tunceli
ve Tlgili Universitesi Universitesi Universitesi Munzur Universitesi Universitesi
Stratejik 2017-2021 2014-2018 2014-2018 Universitesi 2017-2021 2013-2017
Planlar: Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1 2020-2024 Stratejik Plani Stratejik Plani
Stratejik Plan
Inénii Inénii nénii Inénii
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
2022-2026 2017-2021 2022-2026 2022-2026
Stratejik Plani Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani
Tunceli Inénii Malatya Turgut Malatya Turgut
Universitesi Universitesi Ozal 0zal
2013-2017 2022-2026 Universitesi Universitesi
Stratejik Plam Stratejik Plam 2022-2026 2022-2026
Stratejik Plan Stratejik Plani
Munzur Malatya Turgut
Universitesi Ozal Tunceli Tunceli
2020-2024 Universitesi Universitesi Universitesi
Stratejik Plani 2022-2026 2013-2017 2013-2017
Stratejik Plam Stratejik Plani Stratejik Plam
Tunceli Munzur Munzur
Universitesi Universitesi Universitesi
2013-2017 2020-2024 2020-2024
Stratejik Plani Stratejik Plan1 Stratejik Plani
Munzur
Universitesi
2020-2024
Stratejik Planm

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlari, TKY anlayismin katiliml
yonetim ilkesi 6l¢eginde degerlendirildiginde; biitlin iiniversitelerin ve iiniversitelerin
yillara gore sunulmus her bir stratejik planimin herhangi bir asamasinda mutlaka
katiliml1 yonetim ilkesine rastlandig1 goriilmektedir. Yani hem iiniversiteye gére hem de

yillara gore degerlendirildiginde stratejik planin herhangi bir asamasinda katilimli
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yonetim ilkesine rastlanmayan tek bir {iniversite bulunmamaktadir. Oyle ki stratejik
planlarin durum analizi asamasi ile ilgili olarak biitlin {iniversitelerin ve yillara gore
stratejik planlarinin her birinde TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesine rastlamak
miimkiindiir. Strateji gelistirme asamasinda ise yalnizca Bingdl Universitesinin 2013-
2017 yillarmi kapsayan stratejik planinda katilimli yonetim ilkesine yonelik herhangi
bir bulguya rastlanmamaktadir. Bu durumun nedeni ise Bingdl Universitesi 2013-2017
yillarii kapsayan stratejik planinda strateji gelistirme asamasinda belirlenmesi gereken
amac ve hedeflere gelecege bakis asamasinda yer verilmesidir. Bu durum goz Oniine
alinarak degerlendirildiginde; stratejik planin durum analizi asamasinda oldugu gibi
strateji  gelistirme asamasinda da biitiin iniversitelerin ve yillara gore stratejik

planlariin her birinde katilimli yonetim ilkesine yer verildigi s6ylenebilir.

Bingdl Universitesinin 2013-2017 yillarim1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin  katilimli  yonetim ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilirken 2018-2022
yillarin1 kapsayan stratejik planinda; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma
stratejisi ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer verilmektedir. Ayrica stratejik
planin farklilasma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer almasi gereken
kisimlara gelecege bakis asamasinda yer verildigi i¢in Tablo 18’de farklilagsma stratejisi
ve strateji gelistirme asamalarinda katilimli yonetim ilkesinin tespit edildigi
tiniversiteler ve ilgili stratejik planlarina yonelik olarak Bingdl Universitesinin 2013-
2017 yillarim kapsayan stratejik plani bu siituna eklenmemektedir. Ancak farklilasma
asamasinda yer almasi1 gereken kalite politikas1 ve strateji gelistirme asamasinda yer
almas1 gereken stratejik amag¢ ve hedefler s6z konusu stratejik planin gelecege bakis
asamasindan bagimsiz olarak ele alindiginda her iki agamada katiliml1 yonetim ilkesine

rastlandig1 goriilmektedir.

Firat Universitesinin 2014-2018 yillari kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin  katilimli  yonetim ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer
verilirken 2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik planinda; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis, farklilasma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme

asamalarinda yer verilmektedir.
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Inonii Universitesinin 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin  katilimli  yonetim ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis ve strateji gelistirme asamalarinda yer verilirken 2017-2021 yillarini
kapsayan stratejik planinda; hazirlik, durum analizi, farklilagsma stratejisi ve strateji
gelistirme asamalarinda yer verilmektedir. Inonii Universitesinin 2022-2026 yillarmni
kapsayan son stratejik planinda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesine yonelik
ifadelere; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis ve strateji gelistirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesinin 2022-2026 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesine yonelik ifadelere; durum analizi,
gelecege bakig, farklilasma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Tunceli Universitesinin 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin  katilimli  yonetim ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda yer

verilmektedir.

Munzur Universitesinin 2020-2024 yillarim kapsayan stratejik planinda TKY
anlayisinin  katilimli  yonetim ilkesine yonelik ifadelere; hazirlik, durum analizi,
gelecege bakis, farklilagsma stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme

asamalarinda yer verilmektedir.
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BESINCIi BOLUM

BULGULAR, ONERILER VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu bolim bashigi altinda aragtirmanin bulgularina, Onerilerine ve arastirma

konusundaki genel degerlendirmelere yer verilmektedir.
5.1. Bulgular

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisina iliskin
liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerinin neredeyse her
birine; stratejik planlarin hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma stratejisi,
strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinda rastlandigi tespit edilmistir.
Stratejik planlarin yalnizca farklilasma stratejisi asamasinda TKY anlayisina yonelik
liderlik ilkesine rastlanmamistir. Bunun disinda stratejik planlarin her asamasinda TKY
anlayisina iliskin ilkelerin en az birine yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu anlamda
TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlari ile TKY anlayis1 arasidaki iligkinin,
TKY anlayisinin 4 temel ilkesi baglaminda ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.

TRB-1 Boélgesinde yer alan diger Universitelerden farkli olarak; (2018 yilinda
kurulan Malatya Turgut Ozal Universitesinin heniiz yeni bir iiniversite olmasindan ve
bu nedenle ge¢mis yillara ait stratejik planlariin bulunmamasindan dolayr TKY
anlayisina yonelik uygulamalar ve bu konudaki veriler kisitlidir. Bu anlamda Malatya
Turgut Ozal Universitesinin 2018-2022 Stratejik Planmin bir 6nceki stratejik plana gore
kiyaslanmas1 miimkiin degildir.) Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda bir
onceki stratejik plan (Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani) ile ilgili
kiyaslamalar yapilmakta, sorunlar belirlenmekte ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
onerileri sunulmaktadir. Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer verilen
sorunlarin temel kaynagini iiniversitenin kurumsallagsma siirecini tamamlayamamis
olmast ve bu sebeple egitim-6gretim hizmetleri konusunda yasanan sikintilar
olusturmaktadir. Bu anlamda ¢6ziim oOnerisi olarak kurumsallasmanin bir an 6nce
tamamlanmast ve egitim-0gretim konusunda c¢esitliligin saglanmasit gerektigi
vurgulanmustir. Ayrica, Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Planin1 TRB-1
Bolgesi Universitelerinin  stratejik planlarindan ayiran bir diger nokta; Munzur

Universitesi tarafindan risk ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi, bu amagla gelecege
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yonelik riskler konusunda analizler yapilarak {iniversitenin kendini elestirdigi durumlar
acikca ortaya koymasi ve boOylece kontrol faaliyetlerine katki sunulmasinin

saglanmasidir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayismin liderlik
ilkesine en fazla durum analizi ve hazirlik agamalarinda rastlanmistir. Durum analizi
asamasinda liderlik ilkesine genel olarak iiniversitenin fiziksel ve kurumsal yapisi
konusunda gerceklestirilen faaliyetlerin Rektor liderliginde ve onun bagkanliginda
yiiriitiilmesi (Bingdl Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani, Firat Universitesi 2014-
2018 Stratejik Plan1 ve Inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plami) ile iiniversitenin,
ogrencilere sunulan hizmetler ile ilgili olarak ¢esitli uygulamalar1 hayata gegirmesi ve
mezun 6grenciler arasinda yonetimde s6z sahibi olan ¢alisanlarin yetistirilmesine katki
sunulmasi gibi egitim-6gretimde kalitenin 6n plana ¢ikarildig1 (Firat Universitesi 2019-
2023) kisimlarda rastlanmistir. Hazirlik asamasinda ise genel olarak; stratejik plan
caligmalarinin hiyerarsik olarak en tepede Rektor olacak sekilde yiiriitiilmesi (Bingdl
Universitesi 2013-2017 Stratejik Plani, Firat Universitesi 2014-2018 Stratejik Plan1 ve
Inonii Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani, Tunceli Universitesi 2013-2017 Stratejik
Plani) ile stratejik yonetim ve kalite yonetimi anlayisinin birlikte uygulanmasindan
kaynaklanan ve dogrudan liderlik ilkesini hayata gecirmesine yonelik fikirlerin
sunuldugu (Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani) kisimlarda rastlanmistir.
TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayismin liderlik ilkesine
yer verilmeyen tek asama farklilasma stratejisi asamasidir. Bu asamada TKY
anlayisinin liderlik ilkesine yonelik herhangi bir ifade kullanilmamis ve liderlik ilkesine

rastlanmamuistir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayigmin siirekli
gelisme ilkesine en fazla durum analizi ve izleme ve degerlendirme asamalarinda
rastlanmistir. Durum analizi asamasinda siirekli gelisme ilkesine genel olarak {iniversite
tarafindan sunulan hizmetlerde siirekli 1yilestirmelerin ve egitim kalitesinin
arttirllmasinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve egitim-6gretim konusunda dogrudan
siirekli gelisme ilkesini niteleyen ifadelerin kullamldig: kisimlarda (Firat Universitesi
2014-2018 ve 2019-2023 Stratejik Planlari, Indnii Universitesi 2022-2026 Stratejik
Plani, Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1t Munzur Universitesi

2020-2024 Stratejik Plani) rastlanmistir. izleme ve degerlendirme asamasinda ise
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siirekli gelisme ilkesine, genel olarak ogrenciler ile iliskilerin devam ettirilmesi
amaciyla mezun takip sisteminin ve stratejik amag¢ ve hedeflere ulagilmasi konusunda
beklenen basarinin saglanip saglanmadigina yonelik siirekli takip sisteminin
uygulanmasi konusunda (Bingdl Universitesi 2013-2017 ve 2018-2022 Stratejik
Planlari, Inonii Universitesi 2014-2018, 2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlari,
Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-2022 Stratejik Plani, Tunceli Universitesi 2013-
2017 Stratejik Plani, Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1) rastlanmustir.
TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinin farklilasma stratejisi asamasinda
TKY anlayisina yonelik siirekli gelisme ilkesine yer veren iiniversiteler sinirlidir. Bu
anlamda farklilasma stratejisi asamasinda siirekli gelisme ilkesine yalnizca Inénii

Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda rastlanmustir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisinin miisteri
odaklilik ilkesine en fazla durum analizi ve strateji gelistirme asamalarinda
rastlanmistir. Durum analizi asamasinda miisteri odaklilik ilkesine genel olarak GZFT
analizi, yasal ylikiimliiliikler, mevzuat analizi ve paydas analizi kisimlarinda i¢ ve dis
paydaslara sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve {iniversite denildiginde ilk akla
gelen miisteriler yani 68rencilerin, sunulan tablolarda en 6n sirada degerlendirilmeleri
ile 1lgili uygulamalarda rastlanmistir. Strateji gelistirme asamasinda ise miisteri
odaklilik ilkesine genel olarak belirlenen amacg ve hedeflerin igerigine yonelik daha ¢ok
egitim-Ogretim faaliyetlerinin gelistirilmesi, i¢ ve dis miisterilerin donanimini arttirmak
icin gergeklestirilen uygulamalar ve sunulan hizmetlerin bdlgenin yasam kalitesini

arttiracak imkanlarin gelismesine katki saglamasi anlaminda rastlanmastir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin tamaminda ve ilgili iiniversitelerin biitiin
stratejik planlarmin  durum analizi ve strateji gelistirme asamalarinda (Bingdl
Universitesi 2013-2017 Stratejik Planmmin  Universiteler igin Stratejik Planlama
Rehberine uymayan kisimlart disinda) TKY anlayisinin miisteri odaklilik ilkesine yer
verilmisti. TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda izleme ve
degerlendirme asamasinda ise TKY anlayisina yonelik miisteri odaklilik ilkesine yer
veren iiniversiteler sinirlidir. Bu anlamda izleme ve degerlendirme asamasinda miisteri
odaklilik ilkesine yalmzca Tunceli Universitesi 2013-2017 stratejik planinda

rastlanmistir.
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TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisinin katiliml
yonetim ilkesine en fazla durum analizi ve strateji gelistirme asamalarinda rastlanmustir.
Durum analizi asamasinda katilimli yonetim ilkesine genel olarak GZFT analizi
kisminda yer verilen igbirlikleri kapsaminda; iiniversite-sanayi, iiniversite ve diger 6zel
ya da kamu kuruluslar1 arasindaki iligkiler ve mevzuat analizi kisminda yasal
yiikiimliiliikler ¢ergevesinde yer verilen is birligi unsuru baglaminda rastlanmistir. Bu
anlamda miisteri odaklilik ilkesi ile benzer sekilde TRB-1 Bolgesi Universitelerinin
tamaminda ve ilgili tiniversitelerin biitlin stratejik planlarinin durum analizi ve strateji
gelistirme asamalarinda (Bingdl Universitesi 2013-2017 Stratejik Planinin Universiteler
icin Stratejik Planlama Rehberine uymayan kisimlar1 diginda) TKY anlayisinin
katilimli yonetim ilkesine yer verilmistir. Ayrica durum analizi asamasinda katiliml
yonetim ilkesine, kurum kiiltiiriiniin katilimli yonetim ilkesinin uygulanmasini gerekli
kilacak olgiide gelismis olmasi (Bingdl Universitesi 2018-2022 ve Malatya Turgut Ozal
Universitesi 2018-2022 Stratejik Planlar1) ve ydnetisim kavraminin getirdigi ¢ok aktorlii
yonetim unsurunun {iniversitelerdeki hizmet anlayisina yansimasi (Firat Universitesi

2014-2018 Stratejik Plan1) baglaminda rastlanmigtir.

Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi Standartlart ve YoOnergesi
cercevesinde olusturulan ve YOKAK degerlendirme olgiitleri arasinda sayilan
“Yonetisim ve Kalite” dlgiitiine; TRB-1 Bolgesi Universitelerine ait stratejik planlarin
durum analizi asamasinda ve TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi araciligi ile yer

verildigi goriilmektedir.

Durum analizi asamasinda katilimli yonetim ilkesine yonelik belki de en 6nemli
vurgu (Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani), iiniversitelerde stratejik
planlamay1 zorunlu kilan “5018 Sayili Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanununda”
belirtilen “Kamu idareleri katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlar” ifadesidir.
Strateji gelistirme asamasinda ise katilimli yonetim ilkesine genel olarak; amag ve
hedefler kisminda yer verilen isbirlikleri, i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasina
yonelik gerceklestirilen anket uygulamalari, ¢alisanlarin her tiirlii gelismeden, katilimi
tesvik edici Olclide yararlanmalart baglaminda rastlanmistir. TRB-1 Bolgesi
Universitelerinin stratejik planlarinda diger asamalara kiyasla, farklilasma stratejisi ve
izleme ve degerlendirme asamasinda TKY anlayisina yonelik katilimli yonetim ilkesine

yer veren Universiteler daha az sayidadir. Buna ragmen arastirmanin genelinde TRB-1
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Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisina yonelik en fazla katilimli
yonetim ilkesinin uygulandigi goriilmiistiir. Bu nedenle farklilagma stratejisi ve izleme
ve degerlendirme agsamasinda diger asamalara kiyasla katiliml1 yonetim ilkesine daha az
sayida rastlanmis olsa da TRB-1 Bélgesi’ndeki Universitelerin stratejik planlarinda

cogunlukla katiliml1 yonetim ilkesine yer verildigi goriilmiistiir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin ~ stratejik  planlarinda TKY  anlayist
degerlendirilirken gostergeler, bazen ayn1 anda birden fazla ilkeyi niteleyecek bigimde
sunulmustur. Bu anlamda katilmli yonetim ilkesinin; liderlik, siirekli gelisme ve
miisteri odaklilik ilkesi ile birlikte degerlendirildigi durumlar s6z konusu olmustur.
TRB- Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisina yonelik en fazla
katilimli yonetim ve miisteri odaklilik ilkelerine birlikte yer verilmistir. Bu iki ilkenin
TRB-1 Bolgesi Universitelerinin  stratejik planlarmin  dzellikle durum  analizi
asamasinda (Bingdl Universitesi 2013-2017 ve 2018-2022 Stratejik Planlari, Firat
Universitesi 2014-2018 ve 2019-2023 Stratejik Planlari, Inénii Universitesi 2014-2018,
2017-2021 ve 2022-2026 Stratejik Planlari) birlikte uygulandigi tespit edilmistir.

TKY anlayisinin stirekli gelisme, katilimli yonetim ve miisteri odaklilik
ilkelerinin birlikte uygulandiginin gostergeleri de mevcuttur. Bu anlamda bu ii¢ ilkeye
yer veren iiniversite ve ilgili stratejik planlari; Malatya Turgut Ozal Universitesi 2018-
2022 Stratejik Plani, Gelecege Bakis, Tunceli 2013-2017 Stratejik Plani, Strateji
Gelistirme ve Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1, Durum Analizi asamalar
olarak siralanabilir. Bu ii¢ ilkenin birlikte ele alindigina iliskin gostergeler genel
anlamda i¢ paydas ve dis paydaslara yonelik uygulanan anketler araciligiyla
memnuniyet oranlarinin OSlgiilmesi seklinde degerlendirilebilir. Stratejik planlarda
periyodik olarak i¢ ve dis paydas anketlerine yer verilmesi ve memnuniyet oranlarinin
Ol¢iilmesi, TKY anlayisinin katilimli yonetim, siirekli gelisme ve miisteri odaklilik

ilkeleri ile Ortiismektedir.

Arastirmada; TRB-1 Bolgesi Universitelerinin  Stratejik Planlarinda, T.C.
Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitge Baskanlig1 tarafindan yayimlanan Universiteler i¢in

Stratejik Planlama Rehberine uymayan birtakim tespitler de yapilmistir.

Bingdl Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik planinda durum

analizi asamasina “SWOT analizi” baslig1 ile yer verilmistir. Ayrica s6z konusu
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stratejik planin farklilagma stratejisi ve strateji gelistirme asamalarina stratejik planin
gelecege bakis asamasinda tek bir baslik altinda yer verilmistir. Bingdl Universitesi
2018-2022 yillarin1 kapsayan stratejik planinda izleme ve degerlendirme asamasina yer
verilmemis bu anlamda yalnizca, strateji gelistirme asamasinda yer almasi gereken
maliyetlendirme kismina yonelik bilgilere yer verilmistir. Ayrica s6z konusu stratejik
planin asamalar1 siralanirken; “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi”ne gore
ikinci baglikta yer almasi gereken durum analizi asamasina, dordiincii baslikta yer
verilmis ve stratejik planin gelecege bakis asamasi, Ug¢ilincli baslikta yer almasi

gerekirken ikinci baglikta sunulmustur.

Firat Universitesi 2014-2018 yillarim1 kapsayan stratejik planinda {igiincii
kisimda “Stratejik Plan” baslig1 altinda stratejik planlarin {igiincli asamasinda yer almasi
gereken gelecege bakis, besinci asamasinda yer almasi gereken strateji gelistirme ve
altinc1 asamasinda yer almasi gereken izleme ve degerlendirme asamalar1 birlikte ele
alimmustir. Stratejik planlarin dordiincti asamasinda yer almasi gereken farklilastirma

stratejisi asamasina ise yer verilmemistir.

Frrat Universitesi 2019-2023 yillarii kapsayan stratejik plamin durum analizi
asamasinda yer verilen paydas analizi kisminda Ogrenciler, dis paydaslar arasinda
sayilmistir. Di1s paydaslar arasinda ayrica, kurulus faaliyetleri ile iligkisi olan diger
kamu ve 6zel kuruluslarina yer verilmistir. i¢ paydaslar ise; yoneticiler, akademik ve
idari personel (Firat Universitesi Stratejik Plani, 2018: 24) olarak belirlenmistir. Ayrica
[nonii Universitesi 2022-2026 yillarii kapsayan stratejik planinda da 6grenciler dis
paydaslar arasinda sayilmistir. TRB-1 Bolgesinde yer alan diger tiniversitelerin stratejik

planlarinda ise 6grencilere; dis paydaslar degil, i¢ paydaslar arasinda yer verilmistir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlar1 incelendiginde; strateji
gelistirme asamasina en kapsamli sekilde yer veren iiniversitenin, Tunceli Universitesi
oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan
stratejik planinin strateji gelistirme asamasinda; temel stratejiler, stratejik amac ve
hedefler ve her hedefe yonelik alt stratejiler aciklanmistir. Tunceli Universitesinin ad
daha sonra Munzur Universitesi olarak degismistir. Tunceli Universitesi 2013-2017
stratejik planinin, bir ddnem sonraki stratejik plan1 sayilan Munzur Universitesi 2020-

2024 stratejik planinda ise; strateji gelistirme asamasindaki stratejik amacg ve hedeflere
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yonelik  bilgiler olduk¢a smirli  tutulmustur. Arastirmada, TRB-1 Bdlgesi
Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisimnin degerlendirilmesi bashiginda yer
verilen tablolar incelendiginde ise; her iki dniversitenin de strateji gelistirme

asamasinda TKY anlayisina yonelik ilkelere ayni oranda yer verildigi gorilmiistiir.
5.2. Oneriler

Kiiresellesmenin yaratmis oldugu rekabet ortaminda iistiinliik saglamanin ve bu
Uistiinliigii siirdiirebilmenin yolu; birden fazla strateji i¢erisinden dogru olani bulmak ve
bu stratejiyi hayata gecgirme siirecini iyi sekilde yonetebilmekten ge¢gmektedir. Stratejik
yonetim; gelecege yonelik olma, rekabet anlayisina ve bu rekabetin avantaja gevrilerek
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 konusunda biitiinsel bakis agisina sahip olma gibi
unsurlar1 barindirmaktadir. Stratejik planlamanin stratejik yonetim anlayiginin bir
pargasi olmasi ve stratejik yonetimin stratejik plandan daha kapsamli bir kavram olarak
bahsedilen unsurlarin stratejik planlamanin biitiin siireglerinde uygulanabilir hale
getirilmesi gerekliliginden yola c¢ikilacak olursa; TRB-1 Bolgesi Universitelerinin
stratejik planlarinda TKY anlayisinin hakim kilinmasi1 amaciyla oncelikle stratejik
yonetimin s6z konusu temel unsurlarinin uygulanabilir hale getirilmesi gerekmektedir

denilebilir.

Arastirmada TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY
anlayisina yonelik olarak secilmis olan; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve
katiliml1 yonetim ilkelerinin en fazla uygulandigi asama, durum analizi asamasidir.
Stratejik planlarda TKY anlayisina yonelik s6z konusu ilkelerin en az uygulandigi
asamanin ise farklilagsma stratejisi asamasi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda TRB-1
Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisiin  hakim kilmmasi
amaciyla stratejik planlarin; hazirlik, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma
stratejisi, strateji gelistirme ve izleme ve degerlendirme asamalarinin her birinde TKY
ilkelerinden; liderlik, siirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerinin

tiimiine yer vermeleri 6nerilmektedir.

Aragtirmada TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlar1 TKY anlayist
kapsaminda incelenirken; T.C. Cumhurbaskanlifi Strateji ve Biitce Baskanlig
tarafindan  yayimlanan  Universiteler icin  Stratejik Planlama Rehberinden

yararlanilmistir. Bu anlamda TRB-1 Bolgesinde yer alan {iniversitelerin stratejik
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planlarini ilgili rehbere uygun sekilde hazirlamalarinin hem stratejik planlarda yer
verilen asamalarin sirasiyla takip edilmesine hem de bu konuda yapilacak bilimsel
arastirmalarin ~ sistemli ve diizenli olarak yiiriitilmesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda y&netisim modeline
cogunlukla TKY anlayisinin katilimli yonetim ilkesi kapsaminda yer verilmektedir.
YOKAK degerlendirme dlgiitleri arasinda sayilan liderlik 6lgiitii incelendiginde; kalite
giivence mekanizmasini ve kalite glivence sistemini ydnetisim modeli lizerine insa
etmis liderlik anlayisinin uygulanmasi gerektiginden s6z edilmektedir. Bu anlamda
yonetisim modelinin TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda yalnizca
katilimli yonetim ilkesi kapsaminda degil, ayn1 zamanda liderlik ilkesi kapsaminda da

degerlendirilmesi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

YOKAK, iiniversitelerin temel hizmet alanlarindan biri olarak egitim-dgretim
konusunda yerine getirmis olduklar1 gérevleri ulusal ve uluslararasi kalite standartlari
Olceginde degerlendirilmesini ve onlarin  kalite anlayisini  benimsemelerini
saglamaktadir. Bu anlamda YOKAK; {iniversiteler tarafindan sunulan hizmetlerin
“Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi” ile uyumlu, 6grenme c¢iktilarina
uygun ve universitelerin en oOnemli hizmet alicilarindan Ogrenciler ile toplum
ithtiyaclarina cevap verebilir sekilde olmasini, izlenmesi ve iyilestirilmesini saglamak
amactyla faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica YOKAK tarafindan uygulanan kalite
giivence sistemi ile yiiksekdgretim kurumlarmin kapasite ve potansiyelinin
degerlendirilmesine ve kalite glivence sisteminin gereklerinin yerine getirilerek 6grenci
ve personel yararina sunulacak olanaklarin siirekli iyilestirilmesine 1mkan
saglanmaktadir. Bu anlamda TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY
anlayisinin siirekli gelisme ilkesine yonelik vurgularin yapildigi ve stirekli iyilestirme
gerektiren konularda YOKAK kalite giivence sistemine uygun hareket etmesi

Onerilmektedir.

YOKAK 1n degerlendirme 6lgiitleri arasinda yer alan; stratejik karar ve siireclere
ic ve dis paydas katilimimin saglanmasi, hedeflenen nitelikli mezun yeterliligine
ulagsmak icin 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, fiziki altyap1 ve mali

kaynaklarin etkin kullanilmasi, deger iireten faaliyetlerin toplumsal faydaya
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doniistiiriilmesi ve bu konulardaki isbirliklerinin arttirilmas1 gibi faaliyetlere
yonlendirmesi, TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisinin
liderlik ve siirekli gelisme ilkelerine ek olarak katilimli yonetim ve miisteri odaklilik
ilkelerinin de uygulanmasina rehberlik etmektedir. Sonug¢ olarak; TRB-1 Bolgesi
Universitelerinin stratejik planlarinda yer verilen egitim-6gretim konusundaki amag ve
hedeflere ulagilmasi ve stratejik planlarda TKY anlayisinin hayata gecirilmesi oncelikle
YOKAK tarafindan siirdiiriilen ¢alismalarin  benimsemesi ve uygulamasi ile
saglanabilir. Bu anlamda TRB-1 Boélgesi Universitelerinin stratejik planlarmi,
arastirmada elde edilen bulgulardan da yararlanarak YOKAK degerlendirme &lgiitlerine

gore glincellemeleri 6nerilmektedir.

5.3. Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de stratejik yoOnetim yaklasiminin geregi olarak kamu idarelerine
stratejik plan hazirlama zorunlulugunun getirilmesi ve tipki stratejik ydnetim
yaklagiminda oldugu gibi TKY anlayisinin kamu idarelerinde uygulanmaya baslamasi
ile birlikte, yasal diizenlemeler kapsamina iiniversiteler de dahil edilmistir. 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun ve Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ile uygulanan stratejik plan ve TKY
anlayisina yonelik unsurlar noktasinda bu iki kavramin iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu
anlamda TRB-1 Bolgesinde yer alan iiniversitelerin stratejik planlari incelendiginde
stratejik plan ve TKY anlayisinin birlikte uygulandigini gosteren temel ilkelere

rastlanmigtir.

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin taniirlik ve tercih edilebilirligi ile
kurumsal anlamda saglayacaklari basari, YOKAK tarafindan vyiiriitiilen uluslararas
kalite giivencesi ve akreditasyon siireglerinde gosterdikleri basari ile dl¢iilmektedir. Bu
anlamda TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisina yonelik
liderlik, stirekli gelisme, miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerinin her birinin
uygulanmas1 ve stratejik planlarin biitlin asamalarina TKY anlayisina yonelik s6z
konusu ilkelerin hakim kilinmasinin yalnizca kurumsal basariya degil ayn1 zamanda

ulusal anlamda gelismislik diizeyine de katki saglayacaktir.

TRB-1 Bélgesi Universitelerinin stratejik planlarinda TKY anlayisina yonelik

miusteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkelerine rastlanan tiniversiteler ile ilgili stratejik
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planlart ve bu ilkelere stratejik planda yer verilen asamalar konusunda tutarlik
saglanmistir. Bu anlamda stratejik planlarda TKY anlayisi, miisteri odaklilik ve
katilimli yonetim ilkeleri 6l¢eginde degerlendirildiginde; iiniversiteler, ilgili stratejik
planlar1 ve stratejik planin hangi asamasinda bu ilkelere rastlandig1 konusunda benzerlik
oldugu goriilmiistiir. Sonugta, TRB-1 Bolgesi Universitelerinin stratejik planlarinda
TKY anlayisinin en fazla miisteri odaklilik ve katilimli yonetim ilkeleri baglaminda

uygulanmis olmasi bu durum iizerinde etkili olmustur.

Tunceli Universitesi 2013-2017 yillarin1 kapsayan stratejik plan1 ve Munzur
Universitesi 2020-2024 yillarin1 kapsayan stratejik planmin hazirlik asamasinda;
“Stratejik Yonetim” ile “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisinin birlikte uygulandig ifade
edilmistir. Bu anlamda ilgili liniversitelerde, stratejik planin hazirlik agsamasinda TKY
anlayisinin gostergeleri tam anlamiyla uygulanmistir denilebilir. TRB-1 Bolgesinde yer
alan diger lniversitelerin stratejik planlari incelendiginde bu iki yaklasimin birlikte
uygulandigima yonelik herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Sonug olarak Tunceli ve
Munzur Universitesi stratejik planlarinin hazirlik asamasinda diger iiniversitelere emsal
gosterilecek sekilde “Stratejik Yonetim” ve “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisinin

birlikte uygulandig tespit edilmistir.

TRB-1 Boélgesinde yer alan {iniversitelerin stratejik planlarindan; Indnii
Universitesi 2022-2026 Stratejik Plan1 ve Munzur Universitesi 2020-2024 Stratejik
Plan1 disinda kalan planlarin, genel anlamda “Universiteler igin Stratejik Planlama
Rehberine” uygun sekilde hazirlanmamis olmasi sebebiyle, {iniversiteler tarafindan
yiiriitiilen stratejik plan calismalar1 siirecinde ozellikle ge¢cmise yonelik planlar ile
biitlinliikk saglanamamis ve bu konuda birtakim giicliikler yasanmistir. Arastirmada
TRB-1 Bélgesi Universitelerinin = stratejik planlar1 yillara gore, TKY anlayist
baglaminda incelenirken; her yeni stratejik planin bir Onceki stratejik plana gore
“Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberine” daha uygun sekilde hazirlandig: fakat
bunun arastirmada giicliikler ile karsilasmamizi engelleyecek diizeyde saglanamadig:
goriilmiistiir. Bu baglamda TRB-1 Bolgesi Universitelerinde stratejik yonetim
anlayisinin ve buna bagl olarak stratejik planlarda TKY uygulamalarinin kagit tizerinde
kaldig1 ve heniiz tam anlamiyla benimsenemedigi sdylenebilir. Bu durum iizerinde
iilkemizde stratejik yonetim, stratejik planlama ve TKY anlayisinin heniiz yeni gelisen

kavramlar olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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