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YARGI OMBUDSMANLIGI VE TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIiGi: BiR
MODEL ONERISi

Enis ERGUZEL
Doktora Tezi

Danisman: Prof. Dr. S. Mustafa ONEN
Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yonetim Bilimleri Bilim Dali

Diinyada ve Tiirkiye’de yargi organlarmin isleyisinden kaynaklanan sorunlar
bulunmaktadir. Pek ¢ok iilke bu sorunlarin ¢oziimii igin yargi sistemi ile ilgili reform
niteliginde diizenlemeler yapmaktadir. Ombudsman denetimi de bunlardan biridir. Yargi
organlariin yargisal islemleri ombudsmanin gorev alanina girmemekle birlikte yarginin
isleyisinden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde ombudsman denetiminin rolii 6nem
tasimaktadir. Uzmanlik alanlari da bulunan ombudsmanlik, yargi alaninda “yargi
ombudsmanlig1’” adiyla, yargt organlarimin bagimsizligt ve tarafsizligi ilkesini
zedelemeden yargida kotii yonetimi 6nleme, hesap verebilirligi saglama gibi islevleri
yerine getirmektedir.

Arastirmanin  konusunu, yargi ombudsmanhiginin iilke ornekleri {izerinden
incelenmesi ve Tiirkiye i¢in bir model Onerisi ortaya konulmasi olusturmaktadir. Amaci,
yargl ombudsmanlig1 sistemini ve yargi ombudsmanliginin iilke 6rneklerini teorik olarak
inceleyerek yargi ombudsmanligi ile ilgili Tirkiye’de uygulanabilir model onerileri
gelistirmektir. Arastirmada ombudsmanlik kavrami ve ozellikleri, siiflandirilmasi ve
uzmanlik ombudsmanlig1 incelenerek yargi ombudsmanlhiginin 6zellikleri ve uygulama
ornekleri ele alinmistir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapist ve isleyisi ile yargi
organlariin islemleri bakimindan gorev alani incelenmis, Tiirkiye’de bir yargi
ombudsmanliginin kurulmasinin saglayacagi faydalara deginilmis ve model Onerileri
ortaya konularak bu modellerden “Yargi Ombudsmani Kurumu” kurulmasi modeli
Onerilmigtir. Arastirmada nitel arastirma yonteminin dokiiman inceleme teknigi
kullanilmis, verilerin yorumlanmasinda ise betimsel arastirma yOnteminden
yararlanilmistir. Arastirma konusu ile ilgili yabanci ve Tiirkge literatiir taranmis, dolayl

ve alintisal aragtirma yontemi kullanilarak arastirma kaleme alinmistir.

Anahtar Kavramlar: Ombudsman, Yargi Ombudsmani, Yarginin Hesapverebilirligi



ABSTRACT

Various problems surround the functioning of judicial bodies in the world and in
Turkey. In the spirit of reform, many countries have been passing regulations to resolve
these problems. Ombudsman supervision is one such regulation. Although the legal work
of judicial bodies is not within the terrain of ombudsman, the role of ombudsman
supervision is important for resolving problems deriving from the functioning of the
judiciary. Ombudsmanship involves various lines of expertise and legal ombudsmanship
has various functions such as preventing maladministration in the judiciary system
without harming the independence and neutrality of judiciary bodies, and maintaining
accountability.

The subject of the research is to examine the judicial ombudsman through country
examples and to propose a model for Turkey. The goal of this research is to theoretically
analyze the system of judicial ombudsmanship and country examples, and further develop
model proposals. The concept of ombudsmanship and its features, its classification, and
implementation examples have been analyzed. The features of judicial ombudsmanship
have also been considered through an investigation of expertise ombudsmanship. The
structure and functioning of Ombudsman Institution (Ol) has been analyzed in terms of
the operations of judiciary bodies. The benefits of the founding of a judicial
ombudsmanship in Turkey has been featured. Models have been exemplified and these
model examples have been used to propose the founding of a judicial ombudsmanship.
The research has benefited from document analysis technique as a qualitative research
method and descriptive research method in interpreting data. A literature review for
Turkish and international sources has been conducted. The research has been written by

using indirect and citation research method.

Keywords: Ombudsman, Judicial Ombudsman, Judicial Accountability,
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BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu boliim, arastirmanin konusu ve dnemi, amaci, arastirmanin sorular: ve kullanilan

yontemler ile aragtirmanin sunus sirasindan olusmaktadir.
1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin konusunu, yargi organinin tarafsizligina ve bagimsizligina miidahale
etmeksizin yarginin hesap verebilirligi ve seffafligini saglamaya yonelik olarak diinyanin
bazi tilkelerinde uygulanan yargi ombudsmanligi sisteminin incelenmesi ve bu sistemin
Tiirkiye’ye uyarlanabilmesi iizerine bir model 6nerisi olusturmaktadir.

Kamu yonetimi sisteminin etkin ve verimli isleyebilmesi onun sorumluluk alani
icinde kalmast ile miimkiindiir. Denetim, bu amaci gerceklestirmenin temel
mekanizmalarindandir. Kamu y6netiminin denetlenmesinde kullanilan mekanizmalardan
biri ombudsman denetimidir. Ombudsman, kamu yonetimiyle vatandaslar arasindaki
uyusmazliklarin  bagimsiz aynmi zamanda tarafsiz bir hakem roliiyle ¢6ziime
kavusturmakla gorevli, genis yetkilere sahip bir denetim organidir. Ombudsman kisi hak
ve Ozgirliklerinin  korunmasinda, idarenin kotii yonetimine karsi korunma
saglanmasinda ve idare ile vatandaslar arasindaki iliskilerin hakkaniyet c¢ergevesinde
yiiriitilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde ombudsmanlik sistemi, Avrupa
Birligi iilkeleri basta olmak tizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde benimsenmistir.

Ombudsman sisteminin gelisim siireci i¢inde toplumsal, siyasal ve iktisadi
dinamiklere bagl olarak farkli alanlarda ¢ocuk ombudsmani, yerel yonetimler
ombudsmani, silahli kuvvetler ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmani, esitlik
ombudsmani, tiiketici ombudsmani, liniversite ombudsmani, bankacilik ombudsmant,
yargt ombudsmani gibi g¢esitli uzmanhik ombudsmanliklarimin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Tiirkiye’de ombudsmanlik sistemine iliskin olarak akademik anlamda
bliyiik bir ilgi bulunmakla beraber bu calismalar genellikle ombudsman sisteminin
tarihsel gelisimi, iilke Orneklerinin incelenmesi ve Tiirkiye’de sistemin gerekliligi ve
uygulanmasina yonelik olup literatiirde dogrudan uzmanlik ombudsmanliklarina
odaklanmis arastirmalar ¢ok az sayidadir. Arasgtirmanin konusunu olusturan yargi

ombudsmanlig1 da bunlardan bir tanesidir.



Yargi organlari, 6zellikle yasama organi ve yliriitme organlarina kars1 bagimsiz ve
tarafsiz 6zelligi nedeniyle ayricalikli bir yere sahiptir. Bu niteligi yargmin ifa ettigi
kamusal hizmetler nedeniyle ve kamusal kaynaklar kullanmasindan dolay1 hesap verebilir
olmasmin oOniinde engel degildir. Giinlimiizde yargmin isleyisinden kaynaklanan
problemler birgok iilkenin sorunlar1 arasinda yer almakta olup bu problemlerle karsilasan
bireyler acisindan hak ve oOzgiirlik ihlalleri ile ortaya g¢ikabilmektedir. Yarginin
bagimsizlig1 ve tarafsizligi da géz dniine alinmak suretiyle yarginin hesap verebilirliginin
saglanabilmesi onemlidir. Yarginin hesap verebilirligini saglayan mekanizmalardan biri
yargl ombudsmanligi kurumudur. Yargi ombudsmanligi kurumu yarginin idari agidan
hesap verebilir olmasini saglamakta olup yargi organlari ile yargisal hizmetlerden
yararlananlar arasinda bir koprii gorevi gorerek birbirlerini daha iyi tanimalarina, yarginin
kotli yonetiminden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine ve yargiin daha seffaf, hesap
verebilir hale gelmesine, yargida mesleki etik kurallarina uyulmasina ve yargiya olan
giivenin artigina katki saglanmaktadir.

Arastirmada Oncelikle genel olarak ombudsman ve ombudsmanlik kurumu
incelendikten sonra yargi ve ombudsman iliskileri baglaminda yargi organlarinin
islemleri, eylemleri ve davranislari iizerinde yargi ombudsmanligi sisteminin oynadigi
rol, tilke ornekleri incelenerek irdelenmeye ¢alisilmistir. Daha sonra Kamu Denetgiligi
Kurumu hakkinda bilgi verilerek Kurumun yargi organlarinin islemleri yoniinden gérev
alani incelenmistir. Tirkiye’de kurulacak bir yargi ombudsmanliginin yargi sistemine
saglayacag: katkilar irdelendikten sonra diinya drnekleri de goz oniinde tutularak yargi

ombudsmanligi model 6nerileri sunulmustur.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Ombudsmanlik  sistemi  kamu  yoOnetiminin  denetlenmesinde  Onemli
mekanizmalardan biridir. Arastirmanin amaglarindan biri kamu y6netiminin denetiminde
etkin bir sekilde kullanilan bu sistemin yargi organlarinin islemleri, eylemleri ve
davraniglar1 bakimindan uygulamas: olan yargi ombudsmanligi sistemini ve yargi
ombudsmanliginin uygulanma bigimlerini tilke 6rnekleri iizerinden incelemektir.

Tiirkiye’de yargi organlarmin hangi iglemleri, eylemleri ve davranislarinin yargi
ombudsmanliginin gérev alanina girebilecegini irdelemek; yarginin tarafsizligi ve
bagimsizligimi zedelenmeden yarginin hesap verebilirligi ¢er¢evesinde diinyada yargi

ombudsmanligi uygulamalarindan yola c¢ikarak Tiirkiye’de Kkurulabilecek bir yargi



ombudsmanligina iliskin model Onerileri gelistirmek ise arastirmanin diger amacidir.

Ayrica arastirma konusu olan yargi ombudsmanligi ve iilke 6rnekleri ile ilgili olarak

Tirkge literatiirde sinirli sayida ¢calismanin olmasi nedeniyle de literatiire katki saglamak

istenmektedir.

1.3. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin ana sorusu; “Diinya’da yargi ombudsmanligmma neden ihtiyag

duyulmustur ve Tiirkiye’de yargi ombudsmanligina ihtiya¢ duyulmakta midir?” olarak

belirlenmistir.

Aragtirmanin alt sorulari ise sunlardir:

Yargi ombudsmanligini uygulayan tlkelerde;

1) Yargi Ombudsmanligi kurumunun yapisi nastldir?

2) Yargt Ombudsmani yargi organlarinin hangi islemlerini denetlemeye
yetkilidir?

3) Yargi Ombudsmani, gorev alanina giren yargi organlart islemlerinin
denetimi agisindan etkili kararlar alabilmekte midir?

Tiirkiye’de;

4) Yargi organinin hangi islemleri Kamu Denetciligi Kurumu’nun denetimine
tabi olmalidir?

5) Kurulacak yargi ombudsmanmin yargmmin hesap verebilirligine
saglayabilecegi katkilar nelerdir?

6) Kurulacak bir yargi ombudsmaninin yapisi ve rgiitlenmesi nasil olmalidir?

7) Kurulacak bir yargi ombudsmanligi, yargt alaninda hangi faydalari saglama
olanagina sahip olabilir?

8) Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun mevcut yapist iginde yargl

ombudsmanligina yer verilebilir mi?

1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yargi ombudsmanhigi sisteminin diinya orneklerinin ozellikleri ve

calisma yontemleri ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun &zellikleri, ¢calisma yontemi ve

yargl islemleri karsisindaki faaliyetleri agiklanirken nitel arastirma yonteminden, ilgili

verilerin yorumlanmasinda ise betimsel arastirma yonteminden yararlanilmistir.

Aragtirmada nitel arastirma yonteminin dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir.



Arastirma konusu ile ilgili yabanci ve Tiirkge literatiir taranmistir. Yargi
ombudsmanliginin diinya 6rnekleri incelenirken konu hakkinda Tiirkge literatiirde fazla
kaynak bulunmamasi nedeniyle yabanci kaynaklara daha ¢ok yer verilmistir. Taranan
kaynaklar sonucunda dolayli ve alintisal arastirma yontemi kullanilarak c¢alisma
yazilmistir.

Aragtirmada yargi ombudsmanliginin diinya orneklerinin incelenmesinde, yargi
ombudsmanligi bulunan iilkeler Ingiltere ve Israil ile yarg: ile ilgili yetkilere sahip
ombudsmanliklarin bulundugu iilkeler olarak Isve¢, Finlandiya, Polonya, Avusturya,
Slovenya, Arnavutluk, Slovakya, Liiksemburg ve Bosna Hersek ombudsmanliklart
secilmistir. Bu se¢imin yapilmasinda iilke ombudsmanlarinin yargi ile ilgili yetkilerinin

kapsamai bir kriter olarak etkili olmustur.
1.5. Arastirmanin Sunus Sirasi

Arastirmada yedi ana boliim bulunmaktadir. ilk boliim, arastirmanin konusuna ve
onemine, amacina, arastirmanin sorularina, yontemine ve sunus sirasina ayrilmistir.

“Ombudsman ve Ombudsmanlik Kurumu” baslikli ikinci boliimde kavramsal
olarak ombudsmanlik ve ombudsmanligin tarihsel gelisim siireci, 6zellikleri, gorevleri,
yetki alan1 ve yetkileri, harekete gegme usulli, ombudsmana bagvuru, ombudsmanin
faaliyetleri, islevleri ve siniflandirilmasi tizerinde durulmustur.

“Yargi Ombudsmanlig1 ve Uygulama Ornekleri” baslikl1 iigiincii boliimde dncelikle
yarginin hesap verebilirligi ve bagimsizlig1 arasindaki iligki tizerinde durulduktan sonra
yargi ombudsmani olarak gérevli ombudsman kurumlarinin bulundugu Ingiltere ve Israil
ornekleri daha sonra da yargi organlar ile ilgili yetkileri olan ombudsman kurumlarinin
bulundugu Isveg, Finlandiya, Polonya, Avusturya, Slovenya, Arnavutluk, Slovakya,
Liiksemburg ve Bosna Hersek ombudsmanliklar1 incelenmistir.

“Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun Yapist ve Islevi” baslikli dérdiincii
boliimde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulusuna 6nciiliikk eden ¢alismalar ve Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun yapisi, statiisii, bas denetci ve denetcilerin se¢imi ve gorevleri,
kurumun goérevi ve gorev alani, yetkileri, kurumun harekete gegcme ve kuruma basvuru
usulii ile kurumun denetim usulii, kararlari, raporlar ve etkililigi iizerinde durulmustur.

Besinci boliim “Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Yargi Organlarinin Islemleri
Yoniinden Gorev Alan1” bashigini tasimakta olup bu boliimde oncelikle yargi islemi

kavrami agiklandiktan sonra Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gorev alanina giren yargi



yetkisinin kullanilmasiyla ilgili konular ile gorev alanina girmeyen yargi yetkisinin
kullanilmastyla ilgili konular incelenmistir.

“Tiirkiye’de Yargt Ombudsmanligi i¢in Bir Model Onerisi” baslikli altinci
boliimde yargi ombudsmanliginin Tiirk yargi sistemine saglayabilecegi katkilar tizerinde
durulduktan sonra yargi ombudsmanligimin Tiirkiye’de uygulanmasina iliskin model
onerileri sunulmustur.

Yedinci boliim olarak “Sonug¢ ve Degerlendirme” boliimde ise, yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler ve bulgular degerlendirilerek varilan sonuglara yer

verilmigtir.



IKiNCi BOLUM

OMBUDSMAN VE OMBUDSMANLIK KURUMU

Ombudsmanlik gilinlimiiz diinyasinda bir¢ok iilkede ve uluslararas1 alanda
uygulanmakta olan bir kurum niteligi tagimaktadir. Ombudsmanin uygulanma bigimleri
farkliliklar gostermekle beraber ortak noktalari da bulunmaktadir. Bu béliimde kavramsal
olarak ombudsmanin tanimlanmasi, ortaya c¢ikisi ve tarihsel gelisimi, unsurlari,
nitelikleri, amaci ve islevi lizerinde durulmus, ombudsmanlarin siniflandirilmas: ve

tiirleri agiklanmustir.
2.1. Kavramsal Olarak Ombudsman

Ombudsman kelimesi, Isve¢ dilinde kullanilan eski bir sozciiktiir. Biirokrasinin
islemleri ile ilgili olarak halkin yakinmalarinin incelendigi 6zel bir ofis veya memuru
ifade etmektedir (Pickl, 1986: 37). Isve¢ dilinde Ombudsman terimi “temsilci” anlamina
gelmektedir (Nozari, 1990: 1). “Ombud” kelimesi vekil-temsilci, “Man” ise kisi-adam
anlamina gelip Ombudsman bu kelimelerin birlesmesiyle meydana gelmistir. Halkin
avukati, temsilci ve delege anlamlarinda kullanilmaktadir (Mutta, 2005:50). Ombudsman
kimin temsilcidir dedigimizde kralla halk arasindaki bir elgi, vekil, temsilci olarak
cevaplanabilir. Ombudsman, Parlamento’yu temsil etmek amaciyla Parlamento
tarafindan segilen kimse olarak ifade edilmektedir (Fendoglu, 2011: 6).

Tiirk Dil Kurumu, Ombudsman kelimesini “kamu denetcisi” olarak adlandirip
“Parlamentonun gorevlendirdigi, kamu makamlarinin keyfi ve yasal olmayan
davraniglarina karsi vatandaslart1 korumakla gorevli kisi veya kurum” bi¢iminde
tanimlamistir (tdk.gov.tr, 2019).

Ombudsmanin tanimi bakimindan aslinda genel geger bir tanim yapmak miimkiin
olamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, iilkelerin kendi ihtiyaclar1 ve 6zelliklerini goz
Oniine alarak ombudsmani uygulama yoluna gitmeleridir.

Pickl (1986:37), ombudsmani halkin g6ziinden bakarak tanimlamistir;
Ombudsman, adaletin saglandigi, yonetimin hizmetlerinden yararlananlara iyi, hizli ve
saygili bir bicimde davranildig1 giivencesini veren, yonetim bakimindan ise yonetimin
islemleri {izerinde, islemler yapilirken tespiti miimkiin olmamis hatalarin ortaya

cikarilmasini ve diizeltilmesini saglayan arindirma denetimidir. Ombudsman ydnetimin



yanlislarint gostererek diizeltilmesini ve yanlis yapilmamis ise de yonetimin var olan
uygulamalarint giiclendirici bir rol oynar. Bu nedenle yonetilenler ve yonetenler
bakimindan ek bir koruma saglamaktadir.

Erhiirman (1992:157-160), ombudsmani tanimlarken ombudsmanin ii¢ tane
tanimlayict unsuru oldugunu belirtir. Bu unsurlart idarenin denetimi, bagimsizlik ve
kararlarin baglayict olmamasi olarak belirler. Buna gére Ombudsman; kendiliginden veya
ilgilinin sikayeti {izerine hareket eden, idarenin islemlerini, eylemlerini ve davraniglarini
hukuka aykirilik ve yerindelik yoniinden denetleme yetkisine sahip, hukuka aykir1 veya
yerinde olmayan islemler bakimindan geri alma, kaldirilma veya bu islem ve eylemlerin
sonucu dogan zararin tazmini ve vatandasin karsilastigit uygunsuz davraniglarin
diizeltilmesi yoniinde c¢alismalarda bulunma ve baglayiciligi bulunmayan tavsiye
kararlar1 alma konusunda yetkili olan bagimsiz bir organdir.

Oytan (1975: 195-196), Ombudsmani genellikle parlamento tarafindan atanan ama
parlamento ve hiikiimet karsinda bagimsiz, idarenin islem ve eylemlerinden zarar géren
kisilerin kolayca erisebilecekleri yontemlerle sikayeti ile veya resen hareket etme
yetkisine sahip, genis arastirma ve sorusturma yetkileri ile donatilmis, idarenin haksiz ve
hukuka aykir1 uygulamalarini tespit edip, yonetimin takdir yetkisini kotiiye kullanmasini
engellemek, hukuka uygun hareket edilmesini saglamak, idari islem ve eylem yetkisi
olmadan idareye tavsiyelerde ve oneriler sunmak gibi rolleri ifa eden bir kurum olarak
tanimlanmustir.

Akinci (1999: 265), Ombudsmani hukuk devleti ve demokrasi kavramlarini da goz
oniine alarak, yonetimin, hukuk dis1, hakkaniyete aykiri, kanunlar1 yanlis yorumlanmasi
nedeniyle amacindan uzaklastiran uygulamalarini hukuk devleti bakimindan filtreleyen,
islah eden, diger yandan vatandaslarin yersiz sikayetleri nedeniyle de azalmis olan
hukuka giiveni ve saygiy1 gelistiren, var olan uygulamalar gii¢lendiren bagimsiz bir
kamu otoritesi olarak degerlendirmektedir.

Eryilmaz (2017: 377) ise Ombudsmani halk tarafindan kamu yonetimine karsi
yapilan sikayetlerini inceleyen, yonetimin eksik, kusurlu ve islemeyen durumlarini
belirleyip, tespit ettigi sonuclart parlamento ve halkin bilgisine sunan bir kurum olarak
tanimlamistir.

Amerikan Bar Association, Ombudsman: sdyle tanimlamaktadir; bagimsizligi olan

bir devlet memuru sifatina sahip ancak devletin kurumlari veya devletle arasinda da bir



bag olan, kurumlar ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziime ulagmasini
saglamak tlizere faaliyet gosteren ve gerekirse tavsiyelerde bulunma yetkisine sahip bir
mekanizmadir (Ozden 2010: 25).

Ombudsman sistemlerinin gesitliligi evrensel bir tanim bulmay1 zorlagtirmakla
beraber ¢esitli kaynaklardan damitilmig yararli bir tanimint Drewry (2009:10)
sunmaktadir: “Yasalarla veya anayasa ile kurulmus, idareyi denetleyen ve herhangi bir
kisi veya kurumun idari adaletsizlik, kotii yonetim, keyfi yonetim iddiasiyla ilgili
sikayetleriyle ilgilenen bagimsiz, partizan olmayan iist diizey bir kamu gorevlisi veya
yasama gorevlisi tarafindan yonetilen bir ofistir. Iyilestirici ve diizeltici kararlar ile rapor
verme, elestirme, yayinlama, uzlastirma ve dnerilerde bulunma giiciine sahiptir; ancak bir
mahkeme sifatina sahip olmayip talimat verme, tazminata karar verme veya idari
islemleri geri alma yetkisi yoktur”.

Ombudsmanin farkli tanimlar1 yapilmakla beraber Uluslararasi Barolar Birligi
Ombudsman Komitesi’nin (The Ombudsman Committee Of The International Bar)
yapmis oldugu tanim kapsamli ve aciklayicidir: “Anayasal statiiye sahip, yasama
organinca atanan ve ona karsi sorumlu olan iist dereceli bagimsiz bir kimsenin bulundugu,
kamu giicti eliyle haksizliga maruz kalmis kisilerin sikayetleri ile ya da resen harekete
gecerek, arastirma yapabilme, disiplinle ilgili 6neride bulunma ve rapor yayinlama hakki
olan bir ofistir.” (Satyanand, 1997: 471).

Ombudsmanlik gilinlimiizde farkli kitalardaki iilkelerde degisik isimlerle
adlandirilmak suretiyle faaliyet gostermektedir. Ancak kurumlarin farkl isimlerle ifade
edilmesi 6nemli hukuki farkliliklar tasidiklari anlamina gelmez ve bu durum genellikle
devletlerin yasal terminolojisinin geleneklerinden kaynaklanir. Avrupa Ombudsmani bile
Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin resmi dillerinde farkli sekilde adlandirilmaktadir.
Fransa’da “Médiateur Européen”, Ispanya’da “Defensor del Pueblo Europeo”,
Portekiz’de “Provedor de Justi¢a Europeu”, Italya’da “Mediatore Europeo” olarak ifade
edilmektedir  (Kucsko-Stadlmayer, 2008:7). Baz1 iilkelerde = ombudsmanin
isimlendirilmesiyle ilgili 6rnekler verilecek olursa: Hollanda “Nationale Ombudsman”,
Fransa “Mediateur”, Kanada “Protecteur du Citoyen”, Ispanya “Defensor Del Pueblo”,
Avusturya ve Hirvatistan “Volksanwaltschaft”, Romanya “Avocatul Poporului”, Portekiz
“Provedor de Justica”, Ingiltere “Parliamentary Commissioner For Administration”,

Polonya “Defenseur des droits civiques”, Italya “Difensore Civico” olarak



isimlendirmistir (Tortop, 1998:3).

Cin ve Hong Kong “Ombudsman”, Yeni Zelanda “National Ombudsman”,Papua
Yeni Gine “Ombudsman Commission”, Arjantin“Defensor Del Pueblo”, Meksika
“Comision Nacional de los Derechos Humanos”, Ermenistan “Human Rights Defender”,
Irlanda ve Izlanda ile Yunanistan “Ombudsman”, Norve¢ “Norwegian Parliamentary
Ombudsman”, Ozbekistan *, Pakistan “Mohtasip” , Hindistan “Lokayukt Organization
(Ombudsman) of Madhya Pradesh” olarak adlandirmustir (theioi.org, 2019). Fas ve Suudi
Arabistan “Vali el Mezalim”, Kirgizistan “Akikat¢i” (Hakikatgi), ismini vermistir
(Fendoglu, 2011:27).

Verilen ornekler disinda da farkli lilkelerde ombudsmanlarin faaliyet gosterdigini
ve ombudsman veya degisik isimlerle adlandirildigini goérmekteyiz. Uluslararasi
Ombudsman Enstitiisii’ne (International Ombudsman Instute) {iye olan ombudsmanlar
incelendiginde, yiizden fazla iilkede, yliz doksandan fazla bagimsiz Ombudsman

kurumunun faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir (101, 2019).
2.2. Ombudsmanin ve Ombudsmanhik Kurumunun Tarihsel Gelisim Siireci

Ombudsman kavrami yirminci yiizyll demokratik ve sosyal refah devleti
fenomenlerinin bir bileseni olarak goriilse de kdkenleri olan siirekli bir evrimsel siirecin
tirtintidiir. Ombudsmanligin giiniimiizde farkli hukuki yapiya ve 6zelliklere ¢cok sayida
tilkede uygulaniyor olmasi, ombudsmanin tarihsel olarak gelisimini 6nemli kilmaktadir.
Ayrica ombudsmanligin ortaya ¢ikmasinda Osmanli Devleti’ndeki Kadilkudat, Divan,
Divan-1 mezalim, Muhtesip gibi bazi kurumlarmn etkisinin olduguna iliskin yorumlar da
(P1ckl, 1986:39) goz Oniine alindiginda tarihsel gelisim siireci 6nem kazanmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu anayasal statiide bir kurum olma 6zelligi ile ilk defa 1809
tarihli Isve¢ Anayasasi ile kurulmustur (Jigerskiold, 1961: 1078). Ancak
ombudsmanligin tarihsel kokenlerinin Cin’e, Roma’ya ve Antik Yunan’a kadar uzandig:
da ifade edilmektedir (Fendoglu, 2011: 40). Roma’da bulunan Plebi Senato’nun ve
Konsiillerin yetkisiz islemlerine kars1 halki koruma gorevi olan “Tribiinlere” ve Cin’de
M.O. 205 ve M.S. 200 yillarr arasinda varligint siirdiiren Han hanedanligi dénemindeki
“Kontrol Yuan’a” benzedigi ileri siiriilmektedir (Ozden, 2010: 27, Satyanad, 1997: 470).
Kontrol Yuan, idarenin yetki kullanimmi denetleme ve idarenin adaletsiz islemlerine
kars1 halkin sikayetlerini degerlendirme yetkisine sahip siireklilik gosteren bir kontrol

sistemiydi (Frank, 1981: 3). Bazi1 kaynaklarda M.O 700-500 yillar1 arasinda Yunan Sparta


http://www.theioi.org/ioi-members/caribbean-latin-america/mexico/comision-nacional-de-los-derechos-humanos-cndh
http://www.theioi.org/ioi-members/europe/uzbekistan/authorized-person-of-the-oliy-majlis-of-the-republic-of-uzbekistan-for-human-rights-ombudsman
http://www.theioi.org/ioi-members/asia/india0/lokayukt-organization-ombudsman-of-madhya-pradesh
http://www.theioi.org/ioi-members/asia/india0/lokayukt-organization-ombudsman-of-madhya-pradesh

ve Atina sehirlerinde, hiikiimet calisanlarini ve belediye faaliyetlerini denetleyen
Sparta'daki “Eflore” ve Atina'daki “Euthynoi” adi verilen kisilerin ayrica Pers
Imparatorlugu’nda, M.O. 560-529 arasinda Cyrus déneminde tiim hiikiimet ¢alisanlarinin
faaliyetleri hakkinda bir denet¢i olan “Kralin Gozi” olarak atanmis kisinin
ombudsmanlik tarihinin temelini olusturduklari da iddia edilmektedir (Volio, 2003: 220-
221). Ancak ombudsmanligin kurulusu bakimindan akademik literatiirde kabul edilen,
Isve¢ Kral1 XII. Charles (Demirbas Sarl) tarafindan kurulmus oldugu goriisiidiir.

XVIIIL. yiizyilin baslarinda, Baltik Denizi yoluyla Akdeniz’e inmeyi planlayan
Rusya ile Danimarka, Saksonya ve Lehistan (Polonya) kendi aralarinda Isvec aleyhine
bir ittifak yapmuslardir. isve¢ krali XII. Charles (Demirbas Sarl), 1700 yilinda, iilkesine
yonelik bu ittifaki bozmak i¢in Danimarka, Lehistan ve Saksonya’ya karsi harekete
gecmistir. Ilk olarak 1700 yilinda Danimarka’y1, 1706 yilinda Prusya iizerine yiiriiyerek
Saksonya’yr ve 1707 yilinda da Lehistan’1 yenmistir. 1709 yilinda Isvec krali, yiiz bin
kisilik Rus ordusunu yenerek Moskova’ya dogru ilerleyip Poltova isimli Kazak kalesini
kusattig1 sirada Rus Car1 Petro’nun saldirisina ugramistir. Bine yakin askeri ile kurtulan
Kral XII. Charles yarali halde Osmanli Devleti sinira ulasarak askerleri ile birlikte Ozi
Kalesi’ne siginmistir. Rus birlikleri gliniimiizde Bukovina’da bulunan Yagorlik’e kadar,
giden yollar1 ve tiim gegitleri kapatarak Kral XII. Charles’in tilkesine donmesine engel
olmuslardir. Kral XII. Charles, Osmanli Devleti’nden iltica talebinde bulunmus ve bu
talebin kabul edilmesiyle 8 Temmuz 1709 yilinda Bender’e yerlestirilmistir (Tahir, 2014:
139-140). Poltova Savasi (1709) ile Rusya’ya yenilmis olan Kral XII. Charles, Osmanli
Devleti’nin Bender ve Dimetoka sehirlerinde yaklasik olarak bes y1l yasamistir (Coskun
& Giinaydin, 2018:57). Kral XII. Charles, yirmi bir yil siiren hiikiimdarliginin 6nemli bir
boliimiinii Osmanl Devleti’nde gegirmis olmasi sebebiyle kendisi “Demirbas™ lakabi ile
anilmistir (Avsar, 2007: 43).

Kral XII. Charles, bu donem boyunca Isve¢’te ortaya ¢ikan huzursuzluk ve
diizensizligi ortadan kaldirmak {izere bir “kraliyet emri” diizenleyerek kendisine bagli en
yiiksek ombudsmaninin basinda olacag: bir biiro kurmustur. Boylelikle kralin tilkesinde
gozii-kulagi olacak kisi yani “Hogste Ombudsmanen” 1713’de atanmis oldu (Mutta,
2005:52). Kral, iilkesinde yargi¢larin, memurlarin ve yoneticilerin denetimini saglamak
ve yasalara uygun davranmasini saglamak amaciyla bu temsilciyi atamistir. Hogste

Ombudsmanen, o giliniin kosullarinda kralin hizmetinde ve temsilcisi olarak kamu
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diizenini korumaya calisan bir kisi olarak kurulmus olup gilinlimiiz ombudsmanindan
farkli nitelikteydi (Gellhorn, 1965: 1). Ilk kuruldugu zaman Ombudsman, Isve¢’teki
yolsuzluklar ve kotii yonetim uygulamalarini dnlemek ve kralin temsilcisi olarak kamu
diizenini saglamakla gorevliydi. Kral tarafindan bir Kraliyet Emri ile atanan Ombudsman
kanunlara uygun davranilip davranilmadigini denetlemek yaninda vatan hainligi gibi baz1
suglar1 da dogrudan mahkemeye tasima yetkisine sahipti (Parlak & Dogan, 2019:94).
Hogste Ombudsmanen adi 1719 yilinda “Justutiekansler” (JK) yani Kraliyet Denetgisi
olarak yeniden adlandirilmistir. 1766 yilinda, atama yetkisinin Kral’dan alinarak Meclis’e
(Riksdag) verilmesi ile “Parlamento Ombudsmani (Justuticombudsmannen- JO)”
kurulmus ve secimle is basina ge¢mistir. Kurumun anayasal statiiye, 1809 tarihli isveg
Anayasas1 sahip olmustur (Fendoglu, 2011:60). Anayasal diizenleme sonrasi ilk
ombudsman 1810 yilinda se¢ilmistir (Demir, 2002:126).

Ombudsmanin kékenlerinin Islam-Osmanli kurumlarina dayandig: bircok kaynakta
ileri siiriilmektedir. Ik ombudsman atamasimin, Isve¢ kralmin Osmanli Devleti’nde
bulundugu déneme rastlamis olmasi nedeniyle de bu baglantinin kuruldugu sdylenebilir.
Temizel (1997:765), Paris Yerel Yonetimler Ombudsmanhgmin yillik raporunda,
ombudsmanin koken olarak 18. yy baslarinda Isve¢’te dogmus olsa da aslinda Isve¢ Krali
tarafindan Osmanli Devleti’nde goriiliip kendi iilkesinde uyguladigi bir kurum olarak
tanitildigim1  ifade etmektedir (Temizel, 1997:765). Bu kurumu, Islam-Osmanl
uygarligindaki ihtisap kurumu, divan, muhtesip, divan-1 mezalim, , kad1 al kudatlik,
kadilik, kazaskerlik, surta kavrami, ahilik, fiitlivvet, Mesveret/sura ilkesi gibi kurumlara
dayandiran goriisler bulunmaktadir

Altug (2002:25), Kral XII. Charles’in ombudsmani atarken etkilendigi kurumun
“Divan-1 Mezalim” oldugunu ifade etmektedir. “Divan-1 Mezalim” Abbasiler doneminde
(750-847) hiikkiimet memurlar1 hakkinda halkin sikayetlerini inceleyip sorusturan, baginda
yiiksek dereceli bir memur olan kadinin bulundugu bir kurum olarak kurulmustur. Aym
kurum Selguklular déneminde de halkin sikayetlerini inceleme faaliyetlerini devam
ettirmistir. Osmanli Devleti zamaninda bu kurum yerini “Divan-1 Hiimayun’a
birakmistir. Divan-1 Himayun, halkin sikayetlerini iletebilecekleri ve davalarimin
gorildiigi bir kurum niteligindeydi (Alodali & Usta, 2017:171).

Pickl, “Ombudsman Sistemlerinin Islami Temelleri” isimli makalesinde

ombudsmanin islami Adalet Sistemindeki k&kleri iizerine durmustur. Pickl, Muhtesip,
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Divan-1 Mezalim, Kadi al Kudat gibi sikayet kurumlarinin ombudsmanin koékeni
olabilecegi lizerinde durmakla beraber ombudsmanin temelini bu kurumlara dayandirmak
icin 6zel ve ¢ok genis inceleme ve arastirma gerektirdigini ifade eder. Pickl, ombudsman
kurumunun temellerinin Muhtesip kurumuna dayanabilecegini belirtir. Hz. Omer
zamaninda kurulan “Mubhtesip” Ozellikle sehirlerdeki pazar yerlerinde, genel ahlakin
koruyucusu olarak gorev yapmaktadir. Muhtesip, pazar yerinde tarafsiz olarak
anlagsmazliklar1 ¢6zmekteydi. Ayrica Ombudsmanin ilk kuruldugu dénemde Osmanli
Devleti'nde “Kadi al Kudat” olarak adlandiran bir Tiirk Basgyargicinin biirosunun
bulundugunu ve Kral XII. Charles’in bu kurumdan etkilenmis olabilecegini de belirtir.
Bagyargicin gorevi, islam hukukunu uygulanmak, memurlarin adaletsiz davranislarina ve
gorevlerini kotiiye kullanmalarina karsi halkin haklarini korumaktir. Bunlara benzer
sekilde Divan-1 Mezalim sikayet kurumunun da varligindan bahseder (Pickl, 1997:801-
803).

Demir’in (2002:30) Ombudsmanligin, Osmanli Devleti’ndeki “Ahilik Kurumu”
ornek almarak kuruldugu yolunda goriisleri bulunmaktadir. Kral XII. Charles’in
Osmanli’da bulundugu dénemde tasradaki esnaf ve sanatkarlarin, mahalli idareden ve
merkezi idareden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde basgvurulan, Ahilerin liderligindeki
“memleket toplantis1” olarak bilinen toplantilara ilgi duydugunu belirtir. Bu toplantilarin
amaci, yapilan haksizlara karsi halkin sesini padisaha duyurmaktir. Toplanti kararlarini,
esnaflarin lideri olup vatandaslarin giivenini kazanmis olan Ahi Baba (Kethiida) alird:
(Demir, 2002:50-51). Ahi Baba, yonetimde gorev almamasmna ragmen halkin ve
yonetimin saygi ve giiven duydugu bir kimsedir. Bir bdlgede, idari otoritenin
bulunmadigr zamanlarda boslugu Ahiler doldurarak asayisin saglanmasina yardimci
olurlardi. Demir, Isveg kralmnin da kendisi uzaktayken iilkesindeki karigikliklart nlemek
icin bu yetkilere ve konuma uyan Ombudsmani atadigini ifade etmektedir (Demir,
2002:97).

Erding (2015:25-28) ise Ombudsmanligin temelinin Osmanli Devleti’ndeki ihtisap
Agaligi ve Hispe teskilatina dayandigimi belirtmektedir. Hispe Teskilati, Tiirk
devletlerinde ve Osmanli Devleti’nde belediye hizmetlerini de kapsayacak inceleme ve
denetim yetkisine sahip olan, uyusmazliklar1 ¢ozme yetkisine sahip bir teskilattir.
Osmanli Devleti’'nde bu kurum ihtisap agasi, ihtisap emini veya mubhtesip olarak

adlandirilmaktadir. Adil ve tarafsiz olarak yalnizca hukuk ve adaletten yana tavir koyarak
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kararlar verirlerdi.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi’nin (14.05.2012) Genel Gerekgesi’nde
Osmanli Devleti’nin yargi sisteminde idari yargi sistemi olmadigi i¢in halk tarafindan
idare aleyhine yapilan sikayetleri incelemekle gorevli “Kadiil Kudat” olarak adlandirilan
bir kad1 atandigini ve Isve¢ Kralinin da bu kurumdan esinlenereck Ombudsmanlik
kurumunu kurdugu ifade edilmektedir (TBMM, 2020).

Ombudsmanlik kurumunun kokenini tespit etmek, ayrintili aragtirma ve
incelemeler yapilmasi gereken bir konudur. Ancak Kral XII. Charles’in ilk ombudsmani
(Hoégste Ombudsmanen) atarken Osmanli Devleti’'nde bulunuyor olmasi, Islam-Osmanli
kurumlarindan etkilenmis olabilecegi tezini giiclendirebilir. Fakat kurumun kokeni
konusunda kesin bir delil niteliginde degildir. Ombudsmanin kokeni hakkindaki
tartismalar bulunmakla birlikte anayasal olarak bir kurum olarak ilk defa 1809 Isvec
Anayasasi ile yasama organi Riskdag adina, gorevinde hatali davranan veya suiistimalde
bulunan yiirlitme organi hakkinda sorusturma yapmak {iizere kurulmus bir denetim
mekanizmasi oldugu kesin olarak kabul edilmektedir (Ozden, 2010:30). Anayasal bir
kurulus olan ombudsman, zamanla anayasada ve yasalarda yapilan degisiklikleri
inceleyebilme, idareyi ve mahkemeleri denetleyerek memurlarin ve yargiglarin yanlis ve
keyfi davranislarindan magdur olan kisilerin sikayetlerini kabul etmek, gerekli tedbirler
konusunda tavsiyede bulunmak ve dava agmak yetkilerine sahip olmustur (Erdengi,
2009:14). Ombudsmanin anayasal bir kurum niteligini kazanmasi ile artik kral adina
gorev yapan degil yasama organi (Riskdag) adina bireylerin haklarini koruma gérevi olan
bir denetim organi olusturmak amag¢lanmistir (Avsar, 2007:58).

Isve¢ ombudsmanhiginin kurulmasindan bir buguk asir sonrasinda Birinci Diinya
Savasi sonunda Finlandiya’da kuruluncaya kadar diinyanin ombudsmanlik sistemine
ilgisinin bulunmadigi1 gériilmektedir. Finlandiya, Isve¢’ten sonra Ombudsmanlik
sistemini kuran ikinci Ulkedir. Finlandiya’nin, 1919 yilinda Rusya’dan ayrilip
bagimsizligin1 kazandiktan sonra ombudsmanlik sistemini kurmasinda, 1809 yilinda
Rusya tarafindan ele gegirilmeden énce Isve¢ Imparatorlugunun bir parcasi olmasi etkili
olmustur, denilebilir.  (Jagerskiold, 1961:1077). Norveg’te 1952  yilinda
Militiecombudsman (Silahli Kuvvetler Ombudsmani) ve 1962 yilinda da Sivil
Ombudsmanlik kurulmustur (Mutta, 2005:55). Danimarka ise 1955 yilinda ilk

ombudmanini atamistir (Karci, 2016:43).
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Ombudsmanligin  diinya genelinde yayilmasinin  gecikmeli olmasinda,
ombudsmanligin az niifuslu, yiiksek kiiltiir ve gelir diizeyine sahip, adem-i merkeziyetci
yapiya sahip, yonetimsel ve siyasal katilimin aktif oldugu ve yerinden yonetim nedeniyle
merkezi yargi denetimin etkin olmadigi sistemlere uygun oldugu, bu sebeplerle de diger
tilkelerde uygulanmasinin miimkiin olmadig1 yoniinde olusan genel bir kanaatin varlig
etkili olmustur (Karci, 2016:43).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Ombudsmanlik dalga dalga diinyada yayilma
gostermis ve degisik kitalarda farkli {lkelerde uygulama alani  bulmustur.
Ombudsmanlig1 iskandinav iilkeleri disinda ilk kuran iilke Federal Almanya’dir. ikinci
Diinya Savasi’nda insan hakki ihlallerinin agir sekilde yasandigi bir iilke olmasi ve
savasin insanlar iizerinde yarattig1 travmalarin etkisiyle silahli kuvvetlerin hukuk dist
uygulamalarini 6nlemek iizere Federal Almanya Ombudsmani, askeri bir ombusman
olarak 1957 yilinda kurulmustur (Akinci, 1999:270). 1962 yilinda Yeni Zelanda
ombudsmanligr kurulmustur (Ozden, 2010:31). Yeni Zelanda, Avrupa iilkeleri disinda
Ingilizce konusan ilk iilke olarak kurumu tanitmistir. Yeni Zelanda’nin ombudsman
yasasi, kavrami benimseyen neredeyse tiim ortak hukuk sistemlerinde ombudsman
yasalart i¢in bir model olmustur (Begiraj, Garahan, & Shuttleworth, 2018:7).
Ombudsmanlik kurumunun Yeni Zelanda’da kabul edilmesi ombudsmanin Ingiliz Hukuk
sistemine de uyarlanabilecegini gdstermistir. 1967 yilinda “Yonetim I¢in Parlamento
Komiseri” olarak adlandirilan Ingiltere ombudsmanm kurulmasi, Kuzey Avrupa
tilkelerinden farkli idari yapiya sahip ve parlamento denetiminin etkin oldugu bir iilkede
ombudsmanligin kurulamayacagi iddialarin1 ortadan kaldirmis oldu (Mutta, 2005:55).
Idari yargi denetiminin giiclii oldugu ve ombudsmanin idari mahkemelerle uyumlu
calisamayacagi diislinlilen Fransa’da ombudsmanlik (Mediateur) 1973 yilinda
kurulmustur (Avsar, 2007:60, Karci, 2016:44). Fransiz Devrimi’nden (1789) sonra devlet
hizmetlerinde diizeni saglamak, hiikiimete hukuki konularda tavsiye ve goriis sunmak ve
yurttaslarin sikayetlerini ¢ozlimleyerek idareyi korumak amaciyla 1799 yilinda Danistay
(Conseil d’Etat) kurulmustur. Fransiz Danistay’i kararlar1 ve tavsiyeleri ile kamu
Ozgiirliiklerinin alanini ve niceligini artirmada uzun bir dénem etkili olmasina ragmen
1970°1i yillarda ydnetimin otoriterlesmesi ile elestirilere maruz kalmistir. Idari yarginin
yavas isledigi, kamusal ¢ikari fazlasiyla korudugu, kanunlar1 ve diger diizenlemeleri titiz

bir sekilde uygulamakla beraber hakkaniyeti géz ard1 ettigi, idari vesayet ve hiyerarsik
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denetim yolundaki bazi sikintilar ombudsmanin kabul edilmesine yol agan nedenler
olmustur. Ombudsmanlik, Avrupa’daki gelisimini 1974 yilinda Italya’nin Tuscany
bolgesinde kurulan ombudsmanlik ile 1976’da Avusturya ve Portekiz, 1981°de Hollanda
ombudsmanliklari ile stirdiirmiistiir (Akinci, 1999:274-278).

Ombudsman sistemi yayilmasini Asya ve Afrika iilkelerinde de siirdiirmiistiir.
Hindistan’da eyaletlerde “Lokayukta” ad1 verilen ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir.
Rajasthan ve Bihar eyaletinde 1973 yilinda Lokayukta Yasasi’nin kabulii ile
ombudsmanlik kurulmustur. Uttar Pradesh eyaletinde 1975’te, Madyha Pradesh
eyaletinde 1981°de, Andhra Pradesh eyaletinde ise 1983’te kurulmustur (Dogan,
2015:144). Pakistan, kamu memurlarinin yasa disi islemlerini teshis etmek, arastirmak ve
tazmin etmek amaciyla 1983 yilinda “Wafaki Mohtasip” adi ile ombudsmanligi
kurmustur. Daha sonra Tayland, Japonya ve Giiney Kore gibi Uzakdogu tilkeleriyle Latin
Amerika iilkeleri de bu riizgardan etkilenmistir (Ozden, 2010:32).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) ombudsmanlik eyaletler diizeyinde
kurulmustur. Halkin biirokrasiden kaynaklanan yakinmalarimi gidermek ve yonetimle
halkin yakinlagsmasini saglamak amaciyla ilk olarak Nebraska’da 1971 yilinda kurulan
ombudsmanlik Jawstown, New York, Missouri, Alaska, Hawai Ombudsmanliklar: ile
devam etmistir. ABD’de de daha sonra 1774-1975 yillarinda Detroit, Michigan, Oregon,
Kansas gibi eyaletlerde ombudsmanliklar kurulmustur. israil de 1971 yilinda Devlet
Denetcisi Yasasi’'nda degisiklik yaparak “Halk Yakinmalar1 Komiseri” olarak
adlandirilan ombudsmanlig1 sistemine dahil etmistir (Akinci, 1999:273,276; Ozden,
2010:32).

Ombudsmanlik kurumu diinyadaki gelisimini 1980’li yillardan itibaren Dogu
Bloku iilkelerinde devam ettirmistir. Dogu Bloku iilkelerinde demokrasiye gegisi
saglamak tizere gidilen kurumsal yapilanmalardan biri de ombudsmanlik olmustur. Bu
tilkelerden ilk olarak Polonya 1988 yilinda ombudsmanlik sistemini kurmustur. 1989
yilinda Macaristan, 1991 yilinda Romanya, 1997 yilinda Ukrayna, 1998’de Bulgaristan,
Romanya 1994’te, Rusya Federasyonu 1997°de ombudsmanlik sistemini kabul etmistir
(Erdengi, 2009:15; Parlak & Dogan, 2019:102).

Tirkiye, daha oOnceden belirtildigi gibi, ombudsmanlik kurumunun ortaya
¢ikmasina neden olan tarihi alt yapiy1 saglamis oldugu goriislerine ragmen, kurum ile

yeni tanigmistir. 12 Eyliil 2010 tarihli halk oylamast kabul edilen 5982 sayili Anayasa
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degisikligi ile hukuki temeli atilmistir. 1982 Anayasa’sinin 74. maddesinde “Dilekge,
bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashg altinda diizenlenmistir.

Ombudsmanligin Avrupa Birligi yapisi i¢inde de kurulmasina iligskin tartigmalar
1970’1i yillarda baslamis olup 1992 yilinda imzalanip 1993 yilinda yiriirliige giren
Maastricht Anlasmasi’yla ilk adimlar atilmistir. Ombudsmanlik kurumu, Avrupa
Parlamentosu’nun 1979 yilinda aldig1 bir ilke kararda (Resolution on the Appointment of
a Comminity Ombudsman by the Euroupen Parliament, OJ 1979 C 140/153) ilk defa yer
almistir. Bu kararda Avrupa yargi sisteminin eksiklikleri tizerinde durularak ytiriitme
tizerinde yargisal denetim diginda yer alan bir Avrupa Ombudsmanligi ile denetime
ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. 1985 yilinda Avrupa Tek Senedi miizakerelerinde,
ombudsman, vatandagin Avrupa kurumlarindan ve karar alma mekanizmalarindan
uzakligin1 ve izolasyonunu kaldiracak ve katilimi saglayacak araglardan biri olarak
belirlenmistir. Avrupa Birligi’nin siyasal olarak biitiinlesmis bir yapiya doniismeye
baslamasi ile birlikte ombudsmana bakis agis1 daha da geliserek onu etkili bir denetim
araci ve hesap verebilirligin giicii olarak gérmeye baglamiglardir (Baykal, 2013:135-137).

Diinya genelindeki Ombudsmanlik kurumlari, uluslararasi alanda koordinasyon
kuruluslari, birlikler ve aglar kurmuslardir. Bu yapilarin temel amact bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmak, egitim diizenlemek, standartlasma konusunda c¢alismalar
yapmak, temel prensip ilkeleri ve bildirileri hazirlamak, ombudsmanligi topluma
tanitmak, ombudsmanlik kurumuyla ilgili akademik ¢alismalar1, projeleri ve arastirmalari
tesvik etmektir (Akdemir, 2019: 3543). Uluslararas1 alanda kurulmus koordinasyon
kuruluglari, birlikler ve aglardan bazilarina oOrnek verilecek olursa; “Akdeniz
Ombudsmanlar Birligi (Association of Mediterranean Ombudsmen -AMO)”, “Avrupa
Ombudsmanlar Ag1 (European Network of Ombudsmen — ENO)”, “Avrupa
Ombudsmanlik Enstitiisii (European Ombudsman Institute -EOI)”, “Uluslararasi
Ombudsman Birligi (International Ombudsman Association — 10A)”, “Uluslararasi
Ombudsmanlik Enstitiisii  (International Ombudsman Institute — 10I)”, “Birlesik
Devletler Ombudsman Birligi (United States Ombudsman Association — USOA)” gibi
kuruluslar faaliyet gostermektedir (OIC, 2020).

Ombudsmanlik 1960’lardan bu yana etkili bir sekilde ve hizla kiiresel 6lgekte
genislemistir. Ombudsmanin gelisimi Kucsko-Stadlmayer tarafindan donemsel olarak {i¢

asamada degerlendirilmistir. Buna gore ilk asama ombudsmanin dogumu olarak kabul
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edilen 19. yiizyilin basinda Isve¢’te monarsinin yikilip yerini cumhuriyetci hiikiimetin
kurulmasidir. ikinci asama Danimarka (1954), Norveg (1962), Yeni Zelanda (1962),
Ingiltere (1967), Israil (1971), Fransa (1973) ve Avusturya (1977) gibi iilkelerde Isveg
modeli 6rnek alinarak kurulan ancak refah devleti uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi sosyal
ve politik kosullarda gerceklesen bir uygulama olarak siniflandirilmaktadir. Ugiincii
asama ise Latin Amerika, Giiney Afrika, Dogu Avrupa ve hatta Portekiz (1976) ve
Ispanya (1978) gibi iilkeleri de igeren genis bir cografi alanda totaliter hiikiimetlerin
yikilmasi ile liberal demokratik siire¢lerin sonucu olan demokratik hiikiimetlerin insan
haklarin1 korumak i¢in ombudsmanin Onemli rol iistlendigi siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Abraham, 2008: 682-683).

Parlak ve Dogan (2019:101), bazi yazarlarin (Fendoglu ve Vangansuren),
Ombudsmanin diinya genelinde yayillmasina yonelik saptamalari ile Samuel
Huntington’in ~ “Democracy’s Third Wave” makalesinde ortaya koydugu
demokratiklesmenin ii¢ evreye ayrilmasi ve dalgalar halinde yayilmas1 arasinda benzerlik
kurmus oldugunu belirtmektedirler. Vangansuren (2002:9) ise, her demokrasi dalgasinin
birgok kamu denetcisini dogurdugunu ve Ombudsman kavraminin demokratik
degerlerden ayrilmazligin1 ifade eder. Demokrasinin ilk dalgasi 1820-1920 yillar
arasindaki donem olup ABD’de genel oy hakkinin elde edilmesi ile genisleyen, Amerikan
ve Fransiz Devrimlerini kapsayan bir siirectir. 1922°de Italya’da Mussolini’ni ve Hitler’in
iktidara gelmesi ile ters bir dalga ile karsilasmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1950-
1960 yillart arasinda ikinci bir demokratiklesme dalgas1 baslamig, Tiirkiye, Yunanistan
ve Uruguay gibi iilkelerde demokrasiye gecilmistir. Ancak ikinci ters dalga ile 1960’1arin
basindan itibaren bir¢ok iilkede askeri darbeler ile demokrasi ortadan kalkmustir.
Demokrasinin {iglincli dalgas1 Portekiz Devrimi ile baslayip Avrupa, Asya ve Latin
Amerika’da birgok iilkede otoriter rejimler yerine demokratik yontemlerle is bagina gelen
yonetimlerin gelmesiyle devam etmistir. Bu donemde diinyada kiiresellesme kavraminin
Oonem kazanmaya baslamasi, Sovyet rejiminin ¢okiisii ve Baltik iilkelerinde ¢ok partili
siyasal hayatin basladig bir gelisme evresi olmustur. Demokratiklesmenin bu son dalgasi
kiictik ters dalgalara ragmen devam etmektedir (Fendoglu, 2011: 61; Huntington, 1991:
12-13).

Demokrasinin diinyadaki gelisim asamalar1 ile ombudsmanligin diinyada yayilma

asamalar1 arasinda benzerlik kuran Fendoglu, dort asamadan bahsetmektedir.
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Ombudsmanhigin isveg’ten Iskandinav iilkeleri Danimarka ve Norveg’e yayildigi 1950-
1960 yillar1 arasindaki donemi birinci dalga olarak, 1957°den itibaren Almanya, Fransa,
Italya gibi Avrupa iilkelerinde olan yayilmay: ikinci dalga, Ingiltere, Yeni Zelanda,
Kuzey irlanda ve ABD gibi Anglo-Sakson iilkelerindeki yayilmay: iigiincii dalga ve
Rusya ile eski Sovyet iilkelerindeki yayilmay1 dordiincii dalga olarak nitelendirmektedir
(Fendoglu, 2011: 62).

Ombudsmanligin, diinyada lizerinde genis bir yayilma alanina sahip olmasi, Afrika
ve Asya’daki devletlerde ve Latin Amerika ve Dogu-Orta Avrupa’daki otoriter yonetim
doneminden dogan devletlerde basarili bir sekilde hayatta kalmasi, ombudsmanligin
basaris1 i¢in varsayilan kiiltiirel Onkosullarin olmamasina ragmen, Ozgirligii ve
demokrasiyi her zaman artiran olaganiistii esnek bir kurum oldugunu gdstermektedir
(Vangansuren, 2002:9). Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii (IOI) verilerine gore,
giiniimiizde diinya ¢apinda yilizden fazla tilkeden yiiz doksan sekizden fazla bagimsiz

Ombudsman kurumu faaliyet gostermektedir (101, 2020).
2.3. Ombudsmanhgin Ozellikleri

Giiniimiizde pek ¢ok tilkede var olan ombudsmanliklar genel bir anlayisin ¢esitleri
gibi goriinse de gerek yetkileri gerekse calisma sekilleri incelendigi vakit aslinda evrensel
niteliklere sahip bir ombudsmanlik kurumu ile karsilasmak miimkiin degildir (Karci,
2016: 61). Ombudsmanin ne oldugu sorusuna cevap vermek i¢in onu belli bir hiikiimet
sistemi ve belirli bir kiiltiir ve toplum baglamina yerlestirmek gerekir. Ombudsmanin
ozelliklerini, i¢inde yasadig: lilkenin kiiltiirti, Ombudsman’1 yaratan hiikiimet sisteminin
ondan beklentileri ve neden ona ihtiya¢ duydugu belirlemektedir (Ferris, Goodman, &
Mayer, 1980: 7). Bununla birlikte ombudsmanin ne oldugu ne olmadigini belirleyebilmek
bakimindan klasik bir ombudsmanin tasimas1 gereken 6zellikler bulunmaktadir (Ozden,
2010: 35).

Kamu y6netiminde vatandasin haklarinin ve ¢ikarlarinin korunmasi esastir. Her ne
kadar biirokrasi genel olarak 6zel, sorumlu ve verimli devlet memurlarindan olussa da,
Ombudsman mevcut denetimleri etkili bir sekilde tamamlayabilir ve hesap verebilirligi
gelistirebilir. Bu amagla, bagimsiz bir Ombudsmanligin kurulmasi i¢in Capozzola genel
kriterler onermektedir:

* Ombudsmanlik Kurumu; kurumun caligmalarinin yillik raporunu yasama

organina sunarak dogrudan hesap verebilecek sekilde kurulmalidir.
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* Kurumun adi, her vatandasin sikayetini bildirmek i¢in uygun yer olarak kolayca
tanimlayabilecegi sekilde olmalidir.

* Kuruma bagkanlik eden kisi, yasama organinin, yiiriitmenin, mahkemelerin ve
kamuoyunun tam giivenini kazanacak yetenekte ve diiriist bir kisilige sahip olmalidir.

* Kurum ile yiiritme organinin isbirligi, etkili bir uygulama i¢in gereklidir.

* Gorev siiresi kisa bir siire olmamali, sadece yasama organinca kotiiye kullanim,
veya gorev ihmali nedeniyle goérevden alinabilmelidir.

* Ombudsmanin yetkileri, sorusturma, elestiri, oneriler, tanitim ve sevk ile smirh
olmalidir. Konu, Ombudsman’in yetkisinin &tesinde oldugunda, vatandasa sikayette
bulunabilecegi uygun yer konusunda tavsiyede bulunabilmelidir.

* Yasama organi Ve mahkemelerin yargilama faaliyetine iliskin yetkileri gorev
alanina girmemelidir.

* Vatandaglarin Ombudsman’a dogrudan erigimi saglamalidir.

* Sikayetci icin herhangi bir masraf veya ticret olmamalidir.

* Halk, ofisin amac1 ve islevi konusunda egitilmelidir.

Ancak, yukaridaki kriterler esasen takip edilirse, kamu hesap verebilirliginin
artirilmasi konusunda adimlar atilabilir (Capozzola, 1968: 301).

Ombudsmanlik, kurulus sekli, yetkisinin kaynagi ve calisma ydntemleri gibi
hususlarda farkliliklar géstermesine karsin bagimsizlik ve tarafsizlik, tavsiye niteliginde
karar verme, inceleme siirecinin gilivenilirligi, gizlilik gibi onemli ortak o6zellikleri
tasimalidir (Gottehrer & Hostina, 2020).

Ayrica ombudsman sorusturma yapma i¢in inceleme, elestirme ve aciklama gibi
yeterli aracglara ve gii¢lere sahip olmasina karsin idarenin islemlerini degistirebilme,

diizeltme veya kaldirma yetkisi bulunmamalidir (Karci, 2016: 62).
2.3.1. Bagimsizhik

Ombudsmanin bagimsizlig ve tarafsizlig, yetki alaninda bulunan kamu kurumlari
hakkinda arastirma ve sorusturma yaparken etki altinda kalmadan karar verebilmesi
acisindan Onemlidir. Ombudsmanin bagimsizhigr statiisii ile ilgili, tarafsizligi ise
davraniglariyla alakalidir. Ombudsmanin atamasini yapan otorite karsinda ve denetimi
altindaki otoritelere karsi tam bagimsizlig1 saglanamazsa baskilar ve yonlendirmeler ile
karsilagsmasi s6z konusu olabilecektir (Akinci, 1999: 295). Ayrica ombudsmanin etkin bir

makam olarak kabul edilmesinde halkin onu kendi sozciisii, savunucusu olarak
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gérmesinin Onemi vardir. Bagimsiz, tarafsiz ve 6zerk olmayan bir ombudsmanin halkin
sayginligint  kazanabilmesi miimkiin olamayacaktir. Dolayisiyla ombudsmanin
islevselligi kalmayacakt1 (Inceoglu, 2011: 58).

Ombudsmanin temel 6zelliklerinin basinda bagimsizlig1 gelmektedir. Ombudsman,
devletin oteki kurumlar1 ve organlar karsinda gii¢lii, herhangi bir korkusu ve ¢ekincesi
olmadan dogruyu ve gercegi ortaya c¢ikarmaya yonelik faaliyetlerde bulunur.
Ombudsmanin bagimsizligint saglayan unsurlar, ombudsman kurumunun yasal
dayanagini olusturan anayasa ve yasal diizenlemeler, se¢ilme usulleri, dokunulmazliklari,
ombudsmanin bagka bir gorev ile de mesgul olamamasi, atanma usulii, mali imkanlar
olarak belirtilebilir (Ozden, 2010: 38).

Ingiliz ve Irlanda Kamu Denetciligi Birligi, ombudsmanm bagimsizliginin
saglanabilmesi i¢in belli kriterler belirlemistir. Buna gore; ombudsmanin atanma usulii,
yetkisi ve kapsami1 kamu tarafindan bilinmeli, ombudsmanin hakkinda inceleme yapacagi
kisiler, ombudsmani segen kisilerden ayri olmali, ombudsmanin gorev siiresi en az {i¢ yil
olmali veya belli bir emeklilik yasi olmali, erken gorevden alinabilmesi Sadece
yetersizlik, yetkinin kotiiye kullanilmasi ve diger hakli sebeplerle olabilmeli ve sebebi
acik olarak belirtilmeli, ombudsmanin alacagi ticretin durdurulmasi veya mahsubu yetKisi
incelemeye tabi kisilere ait olmamali, ombudsman bir konunun kendi yetkisi dahilinde
olup olmadigina karar verme inisiyatifine sahip olmali ve dahil ise o konuyu
arastirabilmeli, ombudsman incelemeye tabi kisiler disinda baska bir kisiye rapor vermeli,
ombudsmana yeterli 6denek ve galisan tahsis edilmelidir (Ribo, 2011: 102).

Benzer sekilde Uluslararasi Ombudsmanlar Birligi (International Ombudsman
Association-IOA) de ombudsmanin ve ombudsmanlik kurumunun bagimsizligini
saglamada bazi standartlarin 6nemini vurgulamaktadir. Buna gore; ombudsmanin diger
orgiitlerden ve devlet organlarindan bagimsiz olarak disa kars1 bagimsizlig1 saglanmali,
kendi i¢ oOrgiitlenmesinde de bagimsiz bir konumda olarak i¢ bagimsizligini
gerceklestirmelidir. Ayrica ombudsman kendisine yapilan bagvurular hakkinda
degerlendirme yaparak inceleme yapip yapmama konusunda takdir hakkina sahip
olmalidir. Yalnizca sikayet ile degil kendi gozlemleri lizerine yani resen de harekete
gecebilme yetkisi bulunmalidir. Bagimsizligi saglamada diger bir husus, inceleme ve
sorusturma yaparken kaynaklara ve belgelere erisim ile ilgili olarak belirlenmis olup

ombudsmanin yasal ¢erceve i¢inde diger kurumlarda bulunan bilgi, belgelere ve kisilere
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erisebilme yetkisine sahip olmasi olarak belirlenmistir. Bunlarin yani sira ombudsmanin,
ombudsmanlik kurumunda ¢alisacak personeli se¢me, kendi biitcesini ve faaliyetlerini
yonetme yetkisine sahip olmasi da bu baglamda degerlendirilmistir (I0A, 2020).

Ombudsmanin devlet organlarina kars1i gerek yasal gerekse anayasal acgidan
bagimsizligi, siyasi etkilerden uzak olarak gercegi ortaya c¢ikarmasini ve herhangi bir
baski altinda kalmadan, beklentiye girmeden ozgiirce ¢alisabilmesini saglamaktadir.
Ombudsmanin bagimsizligi o6zellikle onu diizenleyen yasal metinlerde agikga
belirtilmedir. Ombudsmanin se¢ilme sekli, dokunulmazliklari, ombudsmanligin bagka bir
gorev ile bagdasmamasi, atanma siiresi ve ikinci defa gorev yapabilmesi, dis bir denetime
tabi olmamasi, mali kaynaklar1 bagimsizlig1 saglamak yoniinden 6nemli hususlardir
(Temizel, 1997: 775).

Ombudsmanin atanma ve goérevden alinma bi¢imleri bagimsizligini etkiler.
Ombudsmani atayan kurum kendi itibarini ve sayginligint ombudsmana yansitmakta olup
gorevden alinma sekli de statiisiinii belirler (Temizel, 1997: 775-776). Diinyanin bir¢ok
iilkesinde ombudsmanlarin parlamentolar tarafindan atandigi goriilmektedir. Ancak
parlamentoya ve hiikiimete kars1 bagimsizligini, kararlarini alirken tamamen bagimsiz
olarak hareket etmek suretiyle korumaktadir (Fendoglu, 2011: 80). Ombudsmanin
parlamento tarafindan segilmesiyle yiiriitmenin ombudsman iizerinde baski kurmasini ve
etkisi altina almasin1 Onlemek amaglanmaktadir. Ancak bu amaci gergeklestirmek
giinlimiiz parlamentolar1 goz oniline alindiginda her zaman kolay olmayabilir. Ciinkii
parlamenter sistemlerde hiikiimeti kuran siyasi partilerin parlamentolarda ¢ogunlugu
elinde bulundurdugu gbéz Oniine alinirsa ombudsmanin se¢iminde etkili olacaklar
asikardir. Bu sekilde segilen bir ombudsmanin bagimsiz olarak denetim yapabilmesi de
miimkiin olamayacaktir (Mutta, 2005: 57). Hiikiimet tarafindan segilecek olan
ombudsmanin politik olarak bagimsiz olamayacag1 ayrica yeniden sec¢ilme imkéni olan
durumlarda ombudsmanin kendisini segecek olanlara karsi kayitsiz kalamayacagi da
sOylenebilir (Esgiin, 1996: 260).

Ombudsmanin denetimi genellikle idarenin islem ve eylemlerini kapsadig i¢in
siyasi iktidar zaman zaman kendi biirokratlarina yonelik elestirileri hos
gormeyebilmektedir. Hatta ombudsmanin bazen siyasi iktidarin politik kararlarina
karistigr durumlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumlarda ombudsman, gorevini devam

ettirebilmesinin giicliic bir giivenceye sahip olmadigi hallerde iktidar karsisinda
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zayiflayabilmektedir. Hatta ombudsman iktidar ile uyumlu ¢aligabilmek adina siyasi
manevralara girmek zorunda kalabilmektedir. Bu gibi sebeplerle ombudsmanin gorev
stiresi, iktidar ile arasindaki dengeyi koruyabilmesi agisindan 6nemlidir. Gorev siiresinin
kisa olmasi ombudsmanin performansini olumsuz etkileyebilirken uzun siireli olmasi da
siyasi iktidarlar ile yakinlasma olasiligin1 ortaya gikarabilecektir. Tiim bu olumsuz
durumlari engellemek acisindan atama ve gorev siiresinin, gorevden alinma sartlarinin ya
anayasal statii taninarak ya da yasama organin ¢ikardig1 yasalar ile hukuki giivenceye
baglanmis olmasi1 6nemlidir (Akinci, 1999: 296-297).

Mesela Isveg’te Parlamento Ombudsmani isve¢ Anayasasi’nda (The Riksdag Act)
13. boliimde, ikinci ve dérdiincii maddeleri arasinda diizenlenmistir. Isve¢ Anayasasi’nin
13. bolimi 3. maddesine gore, Parlamento Ombudsmani, yasama organi (Riksdag)
tarafindan dort yillik bir siire i¢in secilmektedir. Ombudsmanin se¢iminde, Meclis
Baskani’nin se¢im usulleri ayni sekilde uygulanmakta ve ombudsman gizli oy ile
secilmektedir. Ombudsmanin se¢imi, Anayasa Komitesi tarafindan hazirlanmaktadir.
Parlamentonun giiveni ombudsmanin goérevini devam ettirebilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Isve¢ Anayasasimin 13. bolimii 4. maddesine gore; Ombudsman
parlamentonun giivenini kaybederse, Anayasa Komitesi’nin Onerisi lizerine yasama
organi tarafindan gorevden alinabilmektedir (The Riksdag Act (2014:801) a,).

Danimarka Parlamento Ombudsmanu ile ilgili yasal diizenleme 12 Haziran 1996
tarih ve 473 sayili Ombudsmanlik Yasasi ile yapilmistir. Ombudsmanlik Yasast’nin 1.
maddesine gore Danimarka Parlamentosu (Folketing) tarafindan her genel se¢imden
sonra yeniden se¢ilmektedir. Ombudsman’in gorev siiresinin sona ermesinin ardindan,
Ombudsman, parlamento yeni bir ombudsman se¢ene ve yeni se¢ilen Ombudsman goreve
gelene kadar gorevde kalacaktir. Ancak parlamento, genel secimlerden veya
Ombudsman’in gorev siiresinin bitiminden sonra en ge¢ 6 ay iginde bir ombudsmani
segmek zorundadir. Ayni yasanin 2. maddesinde parlamento {iyesi, belediye meclisi veya
bolge konseyi {iyesi olamayacagi belirtilerek Ombudsmanin bagimsizliginin
saglanabilmesi i¢in ombudsmanin siyasi partilere {iye olmamas1 kriteri getirilmistir.
Ayrica Ombudsmanin, Parlamentonun giivenini kaybetmesi halinde 3. maddedeki
diizenleme ile Parlamento tarafindan goérevden alinabilmesi miimkiin olabilmektedir.
Yasal diizenleme ile Ombudsman gorevini yerine getirirken parlamentodan bagimsiz

olarak hareket etmesi saglanmigtir. (The Ombudsman Act, 2020).
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Ingiliz Parlamento Komiseri, Kralige tarafindan parlamentoya hitaben yazilan bir
mektup ile atanmaktadir. Ombudsman gorevini iyi yaptigi siirece gorevini
siirdiirebilmektedir. Ombudsmani1 gorevden alma yetkisi hem Kralice’nin tek bagina
alacag1 karar ile hem de yasama organinin iki kanadinin 6nerisi ile olabilmektedir
(Parliamentary Commissioner Act 1967, 2020). ingiliz sisteminde ombudsmani atama
yetkisinin sembolik, tarafsiz ve siyaset listii bir giic olarak Kralige’ye taninmasi,
Ombudsmanin bagimsizligin1 ve tarafsizligin1 saglamaya yonelik bir diisiincenin
trtintidiir (Akinci, 1999: 299).

Fransa’da Cumhuriyet Mediateur’'un atanmasinda yiiriitmeye daha fazla yetki
vermistir. Mediateur’un secilmesi ve atanmasi yetkisi hiikiimete aittir. Cumhurbagkani
imzas1 tastyan Bakanlar Kurulu karari ile alt1 yillik bir siire i¢in atanmaktadir ve tekrar
atanamamaktadir (Parlak & Dogan, 2019: 219). Gorev siiresinin alt1 yil olarak
belirlenmesi bagimsizligin1 saglamada, yeniden atanamamasi da hiikiimete karsi tarafsiz
kalarak odiin vermemesini saglamaya yonelik diizenlemelerdir. Mediateur, yiiksek
mahkeme yargiclarindan olusan bir kurul tarafindan goérevden alinabilmektedir.
Cumbhurbagkaninin daveti ile toplanan bu kurulda Danistay, Sayistay ve Yargitay
Bagkanlar1 bulunmaktadir. Mediateur un gorevini yapmasina engel bir durumun varligin
tespit etmesi gerekmektedir (Avsar, 2007: 86).

Yeni Zelanda’da ombudsman parlamentonun istegi lizerine Genel Vali tarafindan
atanmaktadir. Ombudsmanin parlamentoya karsi sorumlulugu bulunmakta olup diger
devlet organlarinda gorev alamaz, milletvekili olamaz ve 6zel sektorde bir isle mesgul
olamaz. Ombudsman gorevini ithmal ederse, kotiiye kullanirsa veya yapamayacak hale
gelirse yine parlamentonun istegi ile Genel Vali tarafindan gorevden alinabilir.

Verilen ornekler goz oOniline alindiginda farkli iilkeler ombudsman se¢imi
konusunda degisik yontemler tercih etmektedir. Bu yontemler kendi i¢inde bazi giiglii
yonleri ve zayif yonleri barindirmaktir. Bu yiizden ombudsmanin yiiriitme ve idareden
bagimsiz kilinmasini saglayabilmek i¢in en uygun yontemin tercih edilmesi 6nemlidir.
Ombudsman kurumu bulunan {ilkelerin 6nemli bir ¢ogunlugunda, ombudsmanin,
yiriitme organi ve idareye karsi bagimsizligi, yasama organinca se¢im ilkesi ile
saglanmaktadir. Ancak bunun aksine ombudsmanin Ingiltere’de kralige tarafindan, Yeni
Zelanda’da genel valice ve Fransa’da ise hiikiimet tarafindan ataniyor olmasindan yola

cikarak ombudsmanin tavrinin ve yiirlitme organiyla idarenin ombudsmana bakisi
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acisinin  bagimsizhigi saglamak bakimindan Onemli bir etkisi olacagi belirtilebilir
(Erhiirman, 1992: 164-165).

Ombudsmanin, yasama organi tarafindan nitelikli cogunluk ile atanmasi, atamadaki
siyasi etkileri ortadan kaldirabilmeyi saglamakta etkili bir yontem olarak kabul edilir.
Nitelikli ¢ogunluk tarafindan secilmesi ve atanmasi, adayin farkli siyasi partiler ve hatta
birbirlerine veya hiikiimete kars1 ¢ikan partiler arasinda genis saygi duyan adil ve tarafsiz
bir aday olmasini saglar. Ombudsmanin yasama organinca atanmasi veya onayl,
Ombudsmanin inceleme yetkisi altindaki kurumlardan bagimsiz olmasini saglar.
Inceleme yetkisine dahil olan kurumlardan bagimsiz olmayan bir ombudsman,
giivenilirligini azaltacak baskilara maruz kalabilir. Ombudsmanin sabit ve uzun bir gérev
siiresine ve yeniden atanabilme sahip olmamasi bagimsizligini1 korumada 6nemli bir
etkendir. Uzun gorev siiresi, yasama organi iiyelerinin gorev siiresinden en az bir y1l daha
uzun siire, Ombudsmani o andaki siyasi riizgarlardan uzaklastirir. Yeniden atanma
olasiligi, Ombudsmanin sorusturmalarda elde ettigi gercekleri ortaya koyma ve yasalarin
emrettigi sekilde karar verme egilimini hafifletir (Gottehrer & Hostina, 2020).

Ombudsmanlar, gorevlerini yaparken emir ve talimat almadan c¢alisma
bagimsizligina sahip olmakla beraber yasama organi ile iyi bir iletisim ve iligski kurarak
caligmalarinda verimliligi daha da artiracaktir. Bu iliskiyi saglayacak olan, ombudsmanin
sahip oldugu anayasal ¢ergeve ile alakalidir. Yasama organi ile ombudsman arasindaki
iligki ve iletisim bi¢imi bir hiyerarsi iliskisi biciminde olmamali, ombudsmanin yasama
organi tarafindan seg¢ilmesi ve gilivenini kaybetmesi halinde gdrevden alinabilmesi
bi¢iminde olmalidir. Yasama organi, ombudsman ile ilgili genel kurallar1 koymalidir. Bu
anlamda ombudsman, yasama organindaki farkli diisiincelerin, siyasi partilerin uzantisi
olmamali, bagimsizligini ve tarafsizligini korumalidir. Yasama organinin da ombudsman
tizerinde baski kurmamasi, inceleme yapacagi konular1 yonlendirme ve bazi konularda
arastirma yapmasini engelleme girisiminde bulunmamasi gerekir (Avsar, 2007: 87).

Ombudsmanlara tipki yasama bagisiklig1 gibi bir dokunulmazlik alani saglanarak
bagimsizlig1 giivence altina alinmaktadir. Dokunulmazlik ile ombudsmanin kendisini
savunmak yerine sikayetleri almaya ve sorusturmaya odaklanmasi saglanmaktadir
(Gottehrer & Hostina, 2020). Genel olarak ombudsmanlarin sdyledikleri ve yayinladiklari
goriigleri  veya goOrevlerini yaptiklar1 sirada  yaptiklart  islemler  sebebiyle

izlenemeyecekleri, sorgulanamayacaklari, tutuklanamayacaklar1 ve
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yargilanamayacaklari1 kabul edilir. Bu sayede ombudsmanin goérevini yerine getirirken
siyasi nedenlerle zan altinda birakilmasi engellenecektir (Ribo, 2011: 109).

Ombudsmanin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in finansal ve orgiitsel bagimsizliga
sahip olmas1 gerekir. Ombudsmanin yliksek ve yeterli bir maasa sahip olmasi, genis bir
biitcesinin olmas1 ve bu biitgeden her tiirlii harcamayi hi¢cbir makamdan onay almaksizin
serbest¢e yapabilmesi bagimsizlig etkileyen unsurlar arasindadir (Temizel, 1997: 776).
Orgiitsel bagimsizlik, ombudsmanin, kurumunda ¢alisacak gorevlileri atama ve gorevden
alma yetkisinin olmasi, idari personelinin davranislarini diizenleme yetkisinin olmasi
anlamina gelir ve bagimsizlik agisindan kesinlikle 6nemlidir. (D. M. Gottehrer, 2009: 6;
Ribo, Rafael, 2011: 110).

2.3.2. Tarafsizhik

Tarafsizlik, ombudsmanin, halktan ve idareden saygi ve giiven kazanmasini
saglayan ozelligidir. Ombudsmanin yapilan sikayetleri degerlendirirken ne sikayetgiden
yana ne de idareden yana tavir almamasi kendisine duyulan giiveni artirir. (Gottehrer,
2009: 6-7). Ombudsmanin, inceleme yaparken sikayetcinin, iddialarinin, idarenin
cevabinin Ve taniklarin etkisi altinda kalarak tarafli davranmasi miimkiin olabilir. Tarafli
davranmasi Onyargi veya pesin hiikiimli olmaktan kaynaklanabilecegi gibi bir
catismadan ya da ¢ikar iliskisinden de ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden ombudsman kurumu
gorevlileri, yapilan sikayet kendi ailesi, arkadaslar1 veya sosyal cevresi ile ilgili ise
incelemeden c¢ekilmeli, incelemeler bu cevreler ile bagi olmayan diger gorevliler
tarafindan yapilmalidir. Ombudsman kurumu gorevlileri kendi 6nyargilarina karsi duyarl
olmal1 ve eger bu Onyargilarin tarafsiz olmalarin1 ve adil bir sorusturma yiiriitmelerini
engelleyebilecekleri bir sikayet aldiklar1 takdirde ombudsman veya yetkili gérevliye bu
durumu bildirmelidir. Kamuoyu, sikayetciler ve idare, ombudsman ve personelini kisisel
onyargilardan uzak, mesleki yasamlarinda adil, tarafsiz ve bagimsiz sekilde algilamalidir

(Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 UNDP, 2006a: 71).
2.3.3. Tavsiye Niteliginde Karar Alabilme

Ombudsmanin diger bir 6zelligi kararlariin tavsiye niteligini tagimasi, baglayici
olmamasidir. Ombudsmanin aldig: kararlar yarg: kararlarindan farklidir. Yarg: kararlari
kesindir ve baglayicidir. Ombudsman kararlari icrai nitelikte ve resen sonu¢ doguracak

kararlar olmayip taraflar agisindan baglayiciligi yoktur. Ombudsman verdigi kararlar ile
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sikdyet konusu islemin hukuka aykiriligi, adaletsizligi ve haksizlig1 agisindan, yaptigi
arastirma neticesinde, ¢oziim Onerileri ve tavsiyeler ortaya koymaktadir (Avsar, 2007:87-
88). Ombudsman bir yargi organi gibi idarenin islemleri, eylemleri ve davranislari
izerinde, idari islemin iptali, geri alinmasi veya kaldirilmis sayilmasi ya da idarenin islem
ve eylemleriyle neden oldugu zararin tazmini sonucunu ortaya ¢ikaracak kararlar alamaz,
tavsiye kararlar1 baglayici degildir, idarenin karara uymamasi halinde yaptirrm s6z
konusu degildir (Erhiirman, 1992: 159). Ombudsmanin bu ozelligini Letowska
(1990:209) “bekei kopegi” olarak nitelendirerek, “ombudsman tipki bek¢i kopegi gibidir,
havlayabilir ama 1sirmaz” demektedir. Ancak Isvec parlamento ombudsmani gibi bazi
ombudsmanlarin kamu gorevlilerine karsi isini savsaklama nedeniyle sorusturma agma
veya gorevini kotiilye kullanmadan dolayr hakkinda dava agma yetkisinin oldugu da
goriilmektedir. Ayrica Ombudsman, hiikiimete ve Riksdag’a (Isve¢ parlamentosu)
yasalarda yapilmasimi tavsiye ettikleri degisiklikleri bildirme yetkisine de sahiptir
(Eklundh, 2000: 480).

Ombudsman, kendisine yapilan sikayetleri kapsamli olarak incelemesi neticesinde
sikayetin hakli oldugunu tespit ederse uyusmazlik konusu olaya miinasip ¢oziimler 6nerir.
Yargi organlarina benzer sekilde yaptirnm uygulama yetkisi bulunmamasina ragmen,
idarenin karsinda adaletsizlige ugradigini diisiinen bireylerin, Ombudsmana basvurmast,
gec isleyen yargiya karsin sorunlarin1 daha ¢abuk ¢6ziime kavusturmay1 beklemeleri ve
ombudsmani saygin bir hakem olarak kabul etmelerinden kaynaklanmaktadir. Yasal bir
yaptirim yetkisi olmamasina ragmen Ombudsman kararlarina uymak, hukuka sayginin
bir gostergesi olarak algilanip kamu kurumlari agisindan bir zorunluluk haline
gelmektedir. Ombudsmanin kamuoyu 6niinde elestirme, taraflar1 uyusmazlik konusunda
uzlastirma, idareyi ikna etme ve kamu giiciinii elinde bulunduranlara “adalete uygun”
davranma ¢0ziim Onerisi getirme gibi islevleri ona sayginlik ve tinsel bir gii¢
kazandirmaktadir. Ombudsman kararlar1 ile idareyi ikaz etmekte, sorumluluklarini
hatirlatmakta ve yeni yontemler kullanmasi i¢in 6neride bulunmaktadir. Ombudsmanin
kamuoyuna agiklama ve yasama organina yillik raporlar sunmasi aslinda bir manevi
yaptirim olarak goriiliip idare tarafindan goriis ve tavsiyeleri yerine getirilmeye
calisiimaktadir (Akinct, 1999: 304-305). Ombudsmanin bu 6zelliginin, demokrasilerin
isleyisinde 6nemli goriilen uzlas1 kiiltiiriine de katk1 sagladigi s6ylenebilir (Baykal, 2013:
97).
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Ombudsmanin, idarenin yapilan tavsiyeleri uygulayip uygulamadigimi kamuoyuna
duyurma yetkisi bulunmaktadir. (Reif, 2000: 9). Ombudsman yaptig1 sorusturma ile
idarenin ve hiikiimetin kanuna uygun ve adil davranip davranmadigini tespit eder.
Idarenin, ombudsmanin kararlarina uygun davranmadigi durumlarda, ombudsman idari
sorunu ortadan kaldirmak i¢in idari uygulamalarda ve politikalarda degisiklikler icin
tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir. Birgok ombudsman ayrica kanunlarda yapilacak

degisiklikler i¢in tavsiyelerde bulunma giiciine de sahiptir (Reif, 2004: 4).
2.3.4. Giivenilir Inceleme Siireci

Ombudsmanin 6zelliklerinden biri de “giivenilir inceleme siireci” olarak ifade
edilebilir (Gottehrer, 2009: 7). Ombudsmanin sikayetleri inceleme siireci kisiler ve idare
tarafindan giivenilir bulunuyorsa sorusturma sonucunda ortaya ¢ikacak bulgulara saygi
duyulacak ve verilecek tavsiye kararina uyulmasi daha kolay olacaktir.

Gottehrer, giivenilir inceleme siirecine iliskin hususlari sdyle belirtmektedir:

-Ombudsman kendisine yapilan bagvuruyu incelerken konuyla ilgili olan biitiin
bilgilere ve belgelere erisebilme giiciine sahip olmasi durumunda yapacagi sorusturmanin
giivenilirligi artacaktir. Bu ylizden ombudsman, sorusturmanin 6zelligine gore ihtiyag
duydugu bilgi ve belgelere kolayca erisebilmelidir ve ilgili kurum ve kisilerin
ombudsmanla isbirligi yapmasi bir zorunluluk olmalidir. Bunu saglayabilmek igin
mahkeme celbi yetkisi veya benzeri bir yetkinin Ombudsmana verilmesi gerekir.

-Ombudsman, hem sikayet iizerine hem de kendiliginden harekete gecerek
sorusturma yapabilmelidir.

-Ombudsman 1yi idare, adalet, insan haklari, esitlik, yolsuzlugu 6nleme, 6zgiirliik,
cevrenin korunmasi gibi inceleme standartlarina sahip olmasi gerekir. Ombudsmanin
inceleme siirecinin kalitesi, kurumun giivenilirligini etkileyecektir (Gottehrer, 2009: 7).

Genellikle idarenin islemleri, eylemleri hakkinda kisilerin bagvurusu iizerine
denetleme yapmakla beraber ombudsmanin resen sorusturma yapmasina olanak veren
uygulamalar1 da bulunmaktadir.

Bir ombudsmanin genel etkililiginin ve basarisinin Olclilmesinde kurumun
bagimsizlig, tarafsizligy, yeterlilik diizeyi ve yetkileri, bir sikayet {izerine harekete gegme
hiz1 veya kamu otoritesinin kurumun tavsiyelerine uyma oranlart 6nemli kriterler olarak
kabul edilir. Etkililik i¢in, Birlesmis Milletler (BM) Insan Haklar1 Yiiksek Komisyonu

tarafindan gegerli bir “etkililik faktorii” olarak iddia edilen bir kriter ombudsmanlik
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kurumunun halka goriiniirliik ve erisilebilirlik diizeyidir. Buna gore, bir kamu sikayet
mekanizmasinin veya denetleme kurumunun halk tarafindan erisilebilir olmasi 6nemlidir.
Kamu kurumlart da ombudsmanin varligin1 hissetmelidir, kurumun var oldugunu
bilmiyorsa veya islevini anlamiyorsa, kurum islevselligini ve amacin1 kaybedecektir.
Ombudsman herkesin kolaylikla ulasabilecegi, erisebilecegi bir konuma sahip olmalidir.
(Lloydd, 2004: 221-224).

Irk¢iliga ve Hosgoriistizliige Karst Avrupa Komisyonu (ECRI) 2 Nolu Genel
Politika Tavsiye Karari ile ulusal seviyede irk¢ilik, yabanci diismanligi, antisemitizm ve
hosgoriisiizliikle miicadele eden uzmanlasmis kuruluslarin, 6zellesmis organlarin,
haklarin1 korumay1 amagcladiklari kisiler tarafindan kolayca erisilebilir olmas1 gerektigini
belirtmektedir (ECRI, 2020).

Benzer sekilde Avrupa Konseyi, ombudsman kurumlarinin erisilebilirlik
bakimindan sunlar1 saglamasi gerektigini tavsiye etmektedir:

e Ombudsmanin varligi, kimligi, amaci, prosediirleri ve yetkileri hakkindaki
bilgilerin hem kullanilabilirlik hem de anlasilabilirlik acisindan kamuya agik olmasi ve
kurumun faaliyetleri, bulgulari, goriisleri, 6nerileri ve raporlarina iliskin bilgilerin genis
ve etkili bir sekilde yayinlanmasi gerekir.

eKolay ve yaygin olarak erisilebilen, basit ve licretsiz olan ve her durumda
gizliligini ikna edici bir sekilde saglayan basvuru usulleri belirlenmelidir (Avrupa
Konseyi, 2020).

Bu diizenlemeler, ombudsmanin erisilebilirlik bakimindan tiim kamuoyuna karsi
sorumlu olmast gerektigi gercegini yansitmaktadir. Kamu gorevlileri, bir iilkenin
karmasik yasa ve yonetmelik agini goz ardi ettiginde veya yanlis yorumladiginda veya
idari islem ve kararlarda usule uyulmadiginda, halk, idareye karsi kendilerini gii¢siiz
hissedebilirler. Bu baglamda erisilebilirlik hayati onem tasir, ¢linkii ombudsman,
sikayetleri genellikle en bilgili, bilin¢li veya enerjik ve cesur kisilerden almaktadir.
Toplumun en savunmasiz gruplar1 — yaslilar, ¢ocuklar ve azinliklar — genellikle ¢are
saglayabilecek kurumlara yaklagmaz. Bunun nedeni, haklarindan haberdar olmamalari,
mekanizmalara asina olmamalari, hizmeti karsilayamamalari veya mekanizmanin
dayandig1 yere seyahat edememeleri veya sadece yetkililere giivenmemeleri olabilir.
Bireylerin ombudsmana sikayette bulunabilmesi i¢in en az dort kosulun karsilanmasi

gerektigi sdylenebilir:
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e Kisinin kendi haklart ve bagkalarinin haklart konusunda farkindalik
yaratilmalidir.

o Sikayet prosediirlerinin mevcudiyeti hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.

e Sikayet etmenin olast olumsuz sonuglarina iliskin korkunun, endisenin
giderilmesi gerekir.

e Sistemin ihlalleri diizeltebilecegine dair giiven saglanmalidir (Lloydd, 2004:
224-225).

Idari ve yargisal denetim sirasinda karsilasilan giigliikler, masraflar ve biirokratik
sorunlar ile ugrasmadan ombudsmana ulasilabilmeli ve problemler ¢oziime
kavusturulabilmelidir. Bu ac¢idan ombudsman kisilerin kamu kurumlariyla olan
problemlerini dinleyen, haklarini koruyan bir “devlet baba” statiisiinde olmalidir.
Ombudsmanin bu 6zelliginden dolay1 bazi tlilkeler ombudsmani “vatandas yardimcist, ,
vatandas savunucusu, halkin koruyucusu, vatandas koruyucusu” (Citizen’s Aide,
Citizen’s Defender, Public Protector, Citizen’s Protector) olarak isimlendirmektedir
(Ozden, 2010: 36). Ombudsmana basvuru yaparken egitim diizeyi, dil gibi engeller

konulmamalidir. Bagvurularin {icretsiz olmasi da 6nemlidir (Karct, 2016: 65).
2.3.5. Gizlilik

Ombudsmanin diger bir 6nemli 6zelligi sorusturma sirasinda elde ettigi bilgileri
gizli tutmasi olarak sOylenebilir. “Gizlilik” 6zelligi 6zellikle sikayette bulunan kisilerin
idarenin olumsuz tavrindan c¢ekinmelerini Onlemek agisindan Onemlidir. Sikayette
bulunanlarin ve sorusturmalara yanit veren kisilerin, idarenin misillemesinden korunmast
amaciyla gizli tutulmasi gerekebilir. Ayrica ombudsman kendine yapilan basvurular
konusunda kayit tutmaya ve taniklik etmeye de zorlanamaz (Gottehrer, 2009: 8).

Ombudsman olarak gérev yapacak kisinin de bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Ombudsman konusunda uzman kisilerden secilmelidir. Halkin takdirini kazanmuis,
gdrevini tarafsiz sekilde yapacagma giivenilen bir kimse olmalidir (Ozden, 2010: 39).
Ombudsman bir sorusturmact oldugu icin denetim konusunda mesleki yeterliligi

bulunmalidir (Karci, 2016: 65).
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2.4. Ombudsmanin Gorevleri

Kisiler ile kamu otoriteleri arasindaki iligkiler sebebiyle olusan sorunlarla
ilgilenmek, kisilerin kamu yonetiminden kaynaklanan sikayetlerini kabul edip incelemek
ve sorunlari iki tarafin da kabul edecekleri sekilde, hakkaniyet ¢cergevesinde ¢6ziim bulma
cabasi ombudsmanin temel gorevidir. Ombudsman, kisileri, hak ihlalinden, kamu
giiciiniin kotiiye kullanilmasindan, idarenin hakkaniyete aykiri kararlarindan ve idarenin
kotii yonetiminden koruyarak, kamu yonetiminde iyilestirmeler saglamak, kamusal
islemlerin ve eylemlerin agikligini ve seffafligini arttirmak, idarenin hesap verebilirligini
ve temel hak ve oOzgiirliklerin hukuka aykir1 olarak kisitlanmamasini saglamakla
gorevlidir (Deniz, 2014: 47).

Ombudsmanin gorevine giren konular, kurumun uygulandig tilkelere gore degisen
kapsamdadir. Ancak ombudsmanligin esas gorevi idare ile kisiler arasinda ortaya ¢ikan
uyusmazliklart ¢6zmeye yonelik tavsiyeler ortaya koyarak, hukukun tistiinliigii temelinde
anayasa ve kanunlar ile giivenceye alinmis olan temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasidir.

Ombudsmanin inceleme alan1 diginda kalan konular da bulunmaktadir. Ornegin
Ingiltere’de, Parlamento Ombudsmani siyasi konularda yetkili degildir. Ulusal politika
ile alakali konularda, disisleri ile ilgili problemler, Ingiltere smirlar1 disinda yapilan
islemler (konsolosluk islemleri dahil degil), denizasiri {ilkelerle iligskiler sonucu yapilan
isler, suglularin geri verilmesi, su¢ sorusturmalar1 veya milli giivenligin korunmasi,
hiikiimetin politik kararlari, kanunlarin igerigi, af yetkisi ile alakali sorunlar, yargi
islemlerinin baslatilmasiyla ve yiiriitilmesiyle ilgili konular, diger bir ombudsmanin
gorevine dahil olan konulara (mesela; yerel yonetimler ombudsmani) bakmamaktadir.
Ombudsman, yapilan sikayetin ¢6ziimii i¢in bagka yollar miimkiin ise bu sikayeti ele
almamaktadir. Sikayetcinin bagimsiz mahkemeye gidebilme imkani varsa sikayeti ele
almamaktadir. Ancak bazen sikayet¢inin hakkini diger yollar ile aramaksizin kendisine
bagvurmasi halinde takdir yetkisini kullanarak sikayeti c¢oziime kavusturmaya
caligmaktadir ya da sikayet¢inin hakkini aramak i¢in gidebilecegi yollar1 gostererek
yardimci olmaktadir (Akinci, 1999: 331-332)

Isve¢c ombudsmani temel hak ve 6zgiirliikleri korumay1 gérev olarak belirlerken
Fransa ombudsmani idareyle vatandas iliskilerini iyilestirilmeyi ve idarenin islem ve
eylemlerinde hakkaniyeti saglanmayi, Ingiltere ombudsmani ise vatandasm kotii

yonetime karsi korunmasini gorev Olarak belirlemistir (Temizel, 1997: 767).
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Ombudsmanin gorev alanina giren konular1 belirli basliklar altinda incelemek
miimkiindiir. Ombudsman, kisi hak ve 6zgiirliiklerini korumak, idarenin kotii yonetimini

onlemek ve idare ile kisiler arasindaki iliskilerde hakkaniyeti saglamakla gorevlidir.
2.4.1. Hak ve Ozgiirliikleri Korumak

Ombudsman, hak ve 6zgiirliikklerin koruyucusu olarak kendisine dogrudan yapilan
sikayetler tlizerine veya kendiliginden harekete gecerek idarenin kanunlari koti
uygulamasi veya temel haklarin korunmasi da dahil gereken her durumda sorusturma
yapabilmektedir. Ombudsman tarafindan idari islemlerin, hak ve 0&zgiirliiklerin
korunmasi agisindan denetimi, kotii yonetim nedeniyle yapilan denetime gore daha
kapsamli bir denetimdir. Ombudsman kendisine hak ve 6zgiirliikleri koruma gorevini de
veren iilkelerde sadece kot yonetim olarak adlandirilabilecek olaylarla
sinirlandirilmayarak haksizliklarin sebebini ortaya ¢ikarmak icin sistematik calismalar
yaparak idareyi iyilestirmeye yonelik tavsiyelerde bulunurlar (Temizel, 1997: 767).

Isvec ombudsmaninin en 6nemli gorevi hak ve oOzgiirliikkleri korumak olarak
belirlenmistir. Hukukun {istiinliigii ilkesi cercevesinde Isve¢ Anayasasi ve diger yasalar
ile getirilen hak ve 6zgiirliikleri savunur. Ombudsman Yasasi ile yarginin ve yiiriitmenin
tarafsizlik ve yansizlik ilkelerine gore anayasa hiikiimlerine uymalarin1 ve kamu
yonetiminin is ve islemlerinde kisilerin hak ve ozgirliikklerini kisitlamamalarini
saglamakla gorevlendirilmistir (EKlundh, 2000: 479).

Reif (2004:2), bazt ombudsman kurumlariin hibrit bir yapiya sahip olduklarini
belirterek ve hem idari denetim hem de insan haklarini koruma islevlerine yerine getiren
“insan haklar1 ombudsmani” olarak nitelendirir. Hem klasik hem de insan haklar
ombudsmanligi kurumlari, yerelde insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde rol
oynarlar. Insan haklar1 normlar, ilgili devletin uluslararasi insan haklari
yiikiimliiliiklerinden kaynaklanabilir ve bu baglamda ombudsmanin, uluslararasi insan
haklart hukukunun uygulanmasinda yargisal niteligi olmayan yerel bir mekanizma olarak

faaliyet gosterdigi sdylenebilir.
2.4.2. idarenin Kétii Yénetimini (Maladministration) Onlemek

Ombudsman kamu idaresinin “iyi yOnetim” ilkelerine uygun davranmasini
saglamakla gorevlidir. Iyi yOnetimi ve iyi yonetim standartlarini devlet ve kamu

kurumlarinda uygulanir kilmay:r ve idarede kotii yonetimi ve sebeplerini ortadan
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kaldirmay1 ve kotli yonetim uygulamalarini diizeltmeyi amaglamaktadir (Erding, 2015:
53-54). Bu gorevi ile ombudsman devlette bir “toplam kalite kurumu” olarak
goriilebilmektedir. Idarenin yanlis is, islemleri ve davranislarina kars1 bireylerin haklarini
korumak ve gereken iyilestirmeleri yapmak ISO 9000 uygulamalarma benzer toplam
kalite anlayisina uygundur (Babiiroglu & Hatipoglu, 1997: 17).

Avrupa Temel Haklar Sart’'nin 41. maddesinde “iyi yonetilme hakki”
diizenlenmistir. Bu maddeye gore herkesin, kendisiyle ilgili islerin, Avrupa Birliginin
kurum ve kuruluslarinca tarafsiz ve adil olarak ve makul bir siire i¢inde goriilmesi hakkina
sahip oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda herkesin dinlenilme hakkina, dosyasina
erisme hakkina sahip oldugu belirtilerek yoOnetimin kararlarinin gerekgeli olmasi
zorunlulugundan bahsedilmektedir. Ayrica herkesin, Avrupa Birligi kurumlarinin veya
bu kurumlarda gorev yapan memurlarin gorevleri sebebiyle neden olduklar1 zararin
tazmin edilmesini isteme hakkina sahip oldugu ifade edilmistir. Herkesin Avrupa Birligi
kurumlarina, antlagmalarin resmi dillerinden biri ile bagvuru yapabilecegi ve ayni dil ile
de cevap verilmesi hususuna da yer verilmistir.(Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti, 2000).

Bu diizenleme ile bazi idari usul ilkeleri, Avrupa Birliginin de temel ilkeleri olarak
kabul edilmis ve bu ilkeler idare agisindan “iyi yonetim yiikiimliiliigii”, bireyler yoniinden
de “iyi yonetim hakki” olarak belirlenmistir (Akyilmaz, 2020). Avrupa Birligi’nin
kurulus anlagmasi1 olan Maastricht Anlagmasi ile Avrupa Birligi kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinde olusabilecek kotii yonetime dair sikayetleri incelemek iizere “Avrupa
Ombudsmani” kurulmustur (Erding, 2015: 54). lyi ydnetimin tanimi ve unsurlarinin
belirlenmesi acgisindan Avrupa Ombudsmani tarafindan kullanilan yontem onemlidir.
Buna gore ombudsman, kendisine yapilan bagvurular neticesinde aldig1 kararlar ile kot
yonetimin ne oldugunu tespit ederek verdigi tavsiye kararlari ile iyi yonetimin nasil
olmasi gerektigi konusunda idareyi yonlendirmektedir. Bu yontemin tek basina yeterli
olamayabilecegi gozetilerek, Avrupa Ombudsmani, iyi yonetimin davranis ve tutumlarini
biitiinsel sekilde belirleyen “iyi davranislari kurallarini” idare i¢in gelistirmeye girigsmistir
(Baykal, 2013:170).

Iyi yonetim ilkelerini uygulamak amaciyla Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001
yilinda “Avrupa Dogru Idari Davranis Yasas1” kabul edilmistir. Idarede verimlilik,
seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamak amaglanmistir. Bu yasa ile “iyi yonetim

ilkeleri” belirlenmistir. Buna gore; yasaya uygunluk, orantililik, ayrimcilik yapilmamasi,
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yetkinin koétiiye kullanilmamasi, nesnellik, tarafsizlik ve bagimsizlik, tutarlilik ve
bilgilendirme, mesru beklentiler, nezaket, dilekgeleri kisinin kendi dilinde cevaplama,
memur tarafindan bagvurunun alindigmma dair belge verilmesi ve ilgili yetkilinin
bildirilmesi, uygun béliime yonlendirme, dinlenme hakki ve fikir beyan etme hakkai,
kararlarin makul siirede alinmast, alinan kararin gerekgesini bildirme zorunlulugu, karara
itiraz edilebileceginin belirtilmesi ve kararin ilgiliye tebligi, verilerin korunmasi,
belgelerin kamunun erisimine sunulmasi taleplerini degerlendirmek, kayitlarin yeterli
tutulmas1 iyi yonetim ilkeleri olarak belirlenmistir (Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast,
2001).

Ombudsmanin gorevi iyi yonetim ilkelerini uygulanabilir kilarak bireyi koti
yonetime kars1 korumaktir. Kotii yonetim kavraminin unsurlarini tarafgirlik, koti niyet,
ihmal, gecikme, bilgisizlik, gérevi yerine getirmede yetersizlik, ehliyetsizlik, keyfilik gibi
kavramlar olarak saymak miimkiindiir. Ayrica iyi yonetim ilkelerini uygulamamada kotii
yonetim olarak goriilebilir (Temizel, 1997: 768).

Kot yonetime karsi bireyin korunmasi bakimindan en 6nemli 6rneklerden biri
Ingiltere Parlamento Komiseri (Ombudsmani) olarak gosterilebilir. ingiltere Parlamento
Komiseri’ne bagvuru kotii yonetim sebebiyle haksizliga ugrayan gergek kisiler veya
tiizelkisiligi olan veya olmayan kisiler grubu ile sinirlandirilmistir (Akinci, 1999: 328).
Parlamento Komiseri Kanunu, kotii yonetim kavramini, uygulamada esneklik
saglayabilmek ve yanlis anlasilmalara sebep olmamak amaciyla tanimlamamaktadir.
Parlamento Komiseri her sorusturmada kendi kisisel muhakeme ve yorumunu kullanarak
karar vermek zorundadir (Ataman, 1993: 230-231). Ancak Ombudsman, kotii yonetim
acisindan degerlendirme yaparken bazi ilkelere gore de hareket etmektedir.
Ombudsmanin uzun deneyim ve gozlemleri sonucunda olusan bu ilkeler;

e Kabalik ve taciz edici davranislar,

e Hakka uygun davranmakta isteksizlik,

e Liizumsuz gecikmeler,

e Makul sorular1 yanitlamamak,

¢ Kisinin hakki olan bilgileri vermekte thmalkarlik,

e Kigilere kasten yanlis yol gosterme,

e Makul bir 6neriyi 6nemsememe,

e Sorunlar i¢in higbir ¢oziim tavsiye etmeme ya da etkili bir ¢6ziim tavsiyesinde
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bulunmama,

e Cinsiyet, dil, din, 1rk gibi sebeplerle esitlige aykir1 davranma,

¢ Bagvuru hakkinin zamaninda kullanilmas1 konusunda kisileri uyarmama,

e Kisileri bagvuru hakkinin nasil kullanilacagi konusunda bilgilendirmeme,

e Usule uygun olmayan siireg takibi,

e Elverissiz denetim yaparak idarenin yanlis islemlerini onlememe,

e Hizmetten yararlananlarin ¢ikarlarina zarar veren islemlerden kaginarak onlarin
haklarini korumama,

o Tarafgirlik

e Esitsizlige yol agan sert yasal uygulamalar1 esneterek etkisini azaltmada
basarisizlik olarak siralanabilir (Akinci, 1999: 128).

Bu ilkelere baktigimizda kotii yonetimin, yonetimin aldigi kararlarin uygulanmasi
sirasinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Kararin igerigi, bigimi, ussallifi kotii yonetim

icinde incelenmemektedir (Avsar, 2007: 72).
2.4.3. Idare ile Kisiler Arasindaki iliskilerde Hakkaniyeti Saglamak

Hakkaniyet kavrami hukukun ana ilkelerinden biri olup pozitif hukukta zaman
zaman basvurulabilen, kanunlar1 ve uygulamalar1 yumusatmakta kullanilan istisnai bir
diizenleyicidir. Bazen kanun ya da bir hukuk kuralinin tam olarak uygulanmasi adaletsiz
bir duruma neden olabilmektedir. Bu durum kanunun yapimi asamasinda, kanunun
deginecegi biitliin alternatiflerin goz Oniine alinmamasindan kaynaklanabilecegi gibi
kisinin veya kurumun 6zel durumundan kaynakli olabilmektedir. Bununla beraber bazen
yoneticiler, bagl yetki hali hari¢, kanunlarin eksiksiz uygulanmasini benimseyen bir
yoneticilik anlayisina sahip olmalart veya sorumluluk altina girmemek amaciyla
kanunlarin yalin haliyle uygulanmasin1 savunurlar. Bu gibi durumlarda, kotii yonetim
degil, kanun ve kurallara uygun ancak hakkaniyete uygun olmayan, kamu vicdaninda
onaylanmayan is ve islemler ortaya ¢ikar (Temizel, 1997: 769).

Boyle bir durumda ombudsman, kanuna uygun olan ancak hakkaniyetli olmayan
bir islemi hakkaniyete uygun hale getirmeye calisir. Bunu yaparken pozitif hukuk
kurallar1 yaninda hakkaniyete dayali hukuki ilkeleri de 6l¢ii norm olarak kullanmaktadir
(Degirmenci, 2019: 244).
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Fransa Ombudsmani (Fransiz Cumhuriyet Arabulucusu veya Médiateur), idareyle
halk arasindaki iletisimi giiclendirmek, iliskilerini iyilestirmek ve hakkaniyetin
saglanmasi1 amaciyla gérev yapmaktadir. Ombudsman, hakli olduguna kanaat getirdigi
bir olayda, yonetimden gereken ilgi ve anlayis1 goremeyen kisilerin talep ettigi haklarinin
yerindeligini 6l¢mek ve ortaya koydugu ¢6ziimle de taraflar1 tatmin etmeye caligir. Fransa
ombudsmani, yaptigi incelemeler neticesinde, sikayete konu olaya uygulanan kanun veya
diger hukuk kurallarinin bliyiik bir haksizliga yol agtig1 kanaatine varirsa ilgili yonetime
sikdyetcinin sorununu hakkaniyetle diizenlemeye imkan verecek ¢6ziim onerilerini sunar.
Ayrica konuyla alakali idareyi iyilestirecek nitelikte oldugunu tespit ettigi Onerilerini
yetkililere bildirme ve mevcut yasal diizenlemelerde yapilmasini gerekli buldugu
degisiklikleri tavsiye etmek gorevine de sahiptir. Ombudsmanin bu onerileri igin
sunabilmesi {i¢ durumun var olmasi gereklidir. Bunlar;

e Kisinin i¢inde bulundugu durum, kanun koyucunun kesinlikle ve bilingli olarak
istedigi bir durum olmamalidir. Aksi takdirde ombudsman kisinin 6zel durumuna
miidahale edemeyecek sadece kanun metni i¢in bir degisiklik tavsiye edebilecektir.

e Kanunun uygulanmasiyla ilgili kisi 6zel ve 6nemli bir zarara ugramalidir.
Sikayetcinin ugradigi zarar kiigiik ve 6nemsiz ise veya kanunun uygulandig diger kisiler
tarafindan da katlanilan bir zararlardan farkli degilse ombudsman hakkaniyet tartismasina
girmeyecektir.

o Ortaya ¢ikan zararin giderilebilir olmasi gerekir. Zararin giderilmesi kanunun

ruhuna ve tiglincii kigilere haklarina zarar vermeyecek nitelikte olmalidir (Temizel, 1997:
768-770).

2.5. Ombudsmanin Yetki Alani1 ve Yetkileri

Giliniimiiz modern toplumlarinda ombudsmanin yetkileri, sorusturmalar1 kendi
kendine baglatmaya, devlet kurumlarinin denetimine, arastirma yapmaya ve iyi yonetisim
saglamak amaciyla idareyle ilgili yasalarin revizyonunu dnermeye kadar genisletilmistir.
Ombudsmanin yetki alani ve kurumlara yasal olarak taninan yetkiler, kotli yonetimi ne
Olgiide engelledigini ve iyi yonetimi tesvik ettigini belirleyerek devletin demokratik
yapisina katkida bulunur, Kamu yonetimini yiiriiten hiikiimet ile sivil toplum arasindaki
boslugu daraltir ve uluslararasi insan haklarini ulusal diizeyde uygular (Ogusgil, 2015:
32).
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Ombudsmanin yetkili olacagi alanlarin hangileri oldugu, yetkisiz birakilacag
alanlarin hangileri oldugu konusunda “organik yaklagim” ve “fonksiyonel yaklasim”
olarak iki yaklasim esas alinmaktadir. Fonksiyonel yaklasim, bir islem, eylem ya da
davranig1 yapan organin hangi organ olduguna bakmaz sadece onun niteligini esas alir.
Bu yaklasima gore, islemin hangi organca yapildigi 6nem tasimaz, idarenin islemleri,
eylemleri ve davraniglart ombudsmanin yetki alani i¢erisindedir. Organik yaklasimda ise
islem, eylem veya davranis1 gergeklestiren organin hangisi oldugu énemsenmektedir. Bu
yaklasima gore sadece yiirlitmenin kapsaminda yer alan organlarca yapilan islem, eylem
ve davraniglar ombudsmanin yetki alanina girer, yasamanin ve yarginin idari islem, eylem
ve davranislart ombudsmanin yetki alanina girmeyecektir (Erhiirman, 1992:86). Bu
yaklagimlardan fonksiyonel yaklasim ombudsmanin yetkili oldugu alanlar1 daha genis
tutmaya olanak saglayacak nitelikte olup ombudsmanin yetki alanina yarginin, yasamanin
ve askeri makamlarin yaptigi idari islemleri, eylemleri ve davraniglari da dahil
etmektedir.

Ombudsman, yetki alani icinde devleti, yerel yonetimleri, kamu yonetim
miiesseselerinin tamami veya kanunda belirtilen kurum veya hizmet alanini1 denetlemek
ile gorevlidir. Baz: iilkelerde yargi organlari da ombudsmanin yetki alani i¢inde yer
alirken bazilarinda yargi, yasama organi, ordu gibi kurumlar yetki alani diginda
tutulmustur.

Isvec ombudsmani genis yetki alanma sahip ombudsmanlardan biridir. Devleti,
yerel yonetim kuruluslarini, mercilerini ve personelini denetleyebilmekte olup yargi
organlari, kilise ¢aliganlari, askeriye, devletin kamu otoritesini kullanan sirketler yetki
alanima dahildir (Avsar, 2007: 75). Hikiimeti, milletvekillerini, yiiksek mahkeme
tiyelerini, kamu sermayeli sirket ve kuruluslari, yerel ve kirsal konsey iiyelerini, yerel
yonetimlere ait sirket ve kuruluglari, basin yayin kuruluslarini, bankalari ve sigorta
sirketlerini, serbest avukatlar1 ve doktorlar1 denetleyemez (Onen, 2016: 77).

Finlandiya’da ombudsmanin yetki alan1 daha genis olup biitiin merkezi ve yerel tiim
idari birimleri, bakanliklari, seg¢ilmis yerel yonetim yetkilileri, askeriye ve yargi
organlarini kapsamaktadir. Danimarka’da benzer bir yetki alani belirlenmis ancak yargi
organlarim1 kapsam disinda birakilmistir. Norveg’te ise bakanlar kurulunun kararlari,
mahalli idareler ve maliye miifettislerinin islemleri denetim disinda birakilmistir (Avsar,
2007: 76).
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Ombudsman yetki alan1 kapsaminda yapilan sikayetler ile ilgili olarak oldukca
genis arastirma yetkilerine sahiptir. Sikdyete konu kurum hakkinda her tiirli bilgiyi
toplayabilme ve belgelerine erisebilme, kurumdan sikdayet konusunu ¢oéziimleyecek
bulgular elde etme, sahit dinleme, sikayet konusu kurumun temsilcilerinin ifadesini alma,
bilirkisi incelemesi yaptirma, olay mahallinde kesif yapma gibi islemleri yapabilir.
Ombudsman gerekli goriirse yoneticileri c¢agirip dinleme ve kurumlari yerinde
denetleyebilme yetkisine de sahiptir. Bu yetkiler ombudsmani, Temizel’in tabiri ile
“yOnetimin kalbine gotiirebilme” olanagi saglayarak gercegi ortaya ¢ikarmasina olanak
saglamaktadir (Temizel, 1997: 774). Kamu kurumlarmin gizli belgeler disinda her tiirlii
bilgi ve belgeyi miinasip bir siire iginde ombudsmana vermesi zorunludur (Tutal, 2014:
108). Ombudsman gerekli bilgiler i¢in bir zaman sinirin1 kendisi belirleyebilir (Ornegin;
Belcika, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Israil, Norveg, Polonya). Bazen de siire sinir1
kanunla belirlenir (Ornegin; Makedonya’da 8 giin; Andora ve Moldova Cumhuriyeti’nde
10 giin; Giircistan, Macaristan ve Rusya’da 15 giin). Zamaninda bilgi verilmezse
yaptirimlar baglatilabilir. Hakli goriilebilecek bir sebep olmadan istenen bilgi ve
belgelerin ibraz edilmemesi halinde, ombudsmanin talebi dogrultusunda ilgililer
hakkinda sorusturma baslatilir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 40).

Bazi iilkelerde, kamu kurumlar1 dis iligkiler, giivenlik ve ulusal savunma gibi
alanlar agisindan gizli belgelerle ilgili bilgi verme zorunlulugundan muaf tutulmaktadir.
(Ornegin; Belgika, Giiney Kibris, Fransa, Yunanistan, Liiksemburg, Portekiz, Slovakya)
Bazen, “devlet sirlar1” ombudsmandan (Polonya) gizlenebilir veya belirli bir organ bir
konuyu gizli olarak siniflandirabilir. Finlandiya ve Isve¢’te de bilgiye erisim kapsamlidir
(Kucsko-Stadlmayer, 2008: 40).

Bazi ombudsmanlarin mahkemelerde dava acabilme ve durugmalara katilma yetkisi
bulunmaktadir. Isve¢’te ombudsman gorevini kétiiye kullanma sugunu isledigini
diistindiigli memurlar hakkinda ceza mahkemelerine bagvurarak ceza sorusturmasini
baslatma yetkisine sahiptir. Eger fiil bu agirlikta degil de disiplin sorusturmasina konu
olabilecek ise disiplin sorusturmasi agilmasi i¢in girisimde bulunabilecektir. Yetkili
merciin kararin1 uygun goérmezse karar1 yargiya gotiirebilme yetkisi de bulunmaktadir
(Inceoglu, 2011: 63). Benzer sekilde Finlandiya ombudsmani hizmet kusuru ya da ihmali
halinde gorevliler aleyhine dava acabilmektedir (Tortop, 1998: 10). Ispanya, Avusturya

ve Arjantin’de halkin avukati olarak adlandirilan ombudsman Anayasa Mahkemesi'ne
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“amparo” yontemiyle bagvuru yapma yetkisine de sahiptir (Akinci, 1999:354; Inceoglu,
2011: 63).

Ombudsman, sikayet konusunu incelerken adalet ve esitlik ilkelerini esas alarak
yonetimin is, islem veya eyleminin dogrulugunu inceler. Y 6netimin isleminin anayasaya,
kanunlara ve milletlerarasi sdzlesmelere uygunlugunu degerlendirir (Tutal, 2014:109).
Tarafsiz ve objektif bir sorusturmanin ardindan, ombudsman, idarenin uygunsuz
davranig1 olup olmadigina karar verir. Ombudsman idarenin is ve eylemlerinde kanuna
uygun ve adil bir sekilde hareket ettigini de tespit edebilir (Reif, 2004: 4). Ombudsmanin
denetimi sadece hukuka uygunluk denetimi olmayip bunun yani sira yerindelik denetimi
de yapabilmektedir (Demirkol, 2012:90). Ornegin, cezaevinde tutuklu bulunanlara,
hastanelerde hastalara iyi davranilip davranilmadigini denetleyebilme yetkisine sahiptir
(Avsar, 2007: 78). Yargisal denetim sadece hukuka uygunluk denetimi yapilabilirken
ombudsman yerindelik denetimi ile idarenin takdir yetkisini denetlemekte ve bu anlamda
yargisal denetimi tamamlayici bir rol {istlenmektedir (inceoglu, 2011: 56).

Ombudsmana yerinde incelemeleri kolaylastirmak icin resmi binalara erisim izni
verilir (6rnegin Belgika, Danimarka, Yunanistan ve Hollanda). Cogu iilkede cezaevlerine
ve Kkisilerin kisisel oOzgiirliiklerini kisitlayan diger kurumlara erigimle ilgili agik
diizenlemeler vardir (6rnegin Arnavutluk, Giircistan, Macaristan, Hirvatistan). Bu
ziyaretler, bu tiir kurumlarda insan haklarimin gézetilmesi konusunda resmi kontrolleri
kolaylagtirmay1 amacladiklari i¢in bir sikayete bagh olmadan ombudsman kendiliginden
karar verebilir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 41). Bir cezaevini veya akil hastanesini ziyaret
sirasinda bu kurumlarda bulunan kisiler ombudsmanla goériisme olanagi bulurlar. Bu
nedenle kurum ziyaretleri, personelle birebir, yiiz yiize goriisme imkani saglamasi ve
calisilan ortamin ve ¢alisma kosullarinin ombudsman tarafindan goriilmesi bakimindan
onemlidir. Ayrica ombudsman tarafindan ziyaret edilebilme olasiligi kurumlarin daha
titiz caligmasina da vesile olur (Eklundh, 2000: 482).

Ombudsmanin idarenin yerine gecerek Karar verme, yonetimin verdigi kararlari
degistirme ya da tamamen ortadan kaldirma, iptal etmesi miimkiin degildir. idarenin,
bagvurucular ile ilgili islem ve eylemlerinde saptadigi noksanliklari, hatali ve yanlis
islemleri yasama organina ve kamuoyunun bilgisine sunma yetkisine sahiptir.
Ombudsman sahip oldugu giiciinii, arastirma ve sorusturmalari neticesinde elde ettigi

bilgileri ve ulastigi kanaati kamuoyu ile paylasma yetkisinden almaktadir (Avsar,
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2007:77).

Ombudsman, idarenin islem ve eylemlerinden kaynaklanan sorunlari ortadan
kaldirmak i¢in idarenin uygulamalarinda ve politikalarinda degisiklik yapmasi igin
tavsiyelerde bulunma yetkisine sahiptir. Birgok ombudsman ayrica kanunlarda yapilacak
degisiklikler icin tavsiyelerde bulunma giicline de sahiptir. Ayrica, ombudsmanin
raporlama gorevleri vardir. Ombudsman, 6zel sorusturmalarda, ‘hiikiimete ve eger
tavsiyeler idare tarafindan uygulanmazsa konu hakkinda yasama organina rapor verebilir.
Ayrica, ombudsmanin, ofisin faaliyetleri hakkinda yasama meclisine yillik bir rapor
hazirlama gorevi vardir ve bazi ombudsmanlar, belirli ve genellikle daha ciddi
sorusturmalara dayali 6zel raporlar yayinlayabilir (Reif, 2004: 4).

Ombudsmanin aldig: kararlar, idari denetim neticesinde alinan kararlara benzer
sekilde “icrai” 6zellik tastmamakta ve yargi kararlar1 gibi de “kesin hiikiim” niteliginde,
baglayict ve uyulmasi zorunlu kararlar degildir (Tutal, 2014: 109). Ombudsman, denetimi
sonunda dava agma, tavsiyede bulunma, hatirlatma, beyan verme, rapor hazirlama,
elestirme, sorunun ¢éziimii konusunda yol gosterme Ve telafi edici tavsiyelerde bulunma
veya benzer meselelerin tekrarlanmasini engellemek igin idari siireglerle ilgili oneriler
sunma gibi baglayici olmayan Kkararlar alabilir (Karci, 2016: 64). Ombudsman,
deneyimlerinden ve hukuk sisteminde belirli bir statiiye sahip olmasindan kaynaklanan
ikna edici yetkiye sahiptir. Ikna edebilirlikleri yasal olarak baglayict herhangi bir
hiikiimle desteklenmemektedir. Bu durum idari makamlara ombudsmanin raporlarina ve
tavsiyelerine uyulup uyulmayacagma dair takdir yetkisi i¢in biiylik bir alan birakir
(Remac, 2013: 75). Kararlarinin idarece kabul edilmesi ve tavsiyelerine uyulma olasiligi
ombudsmanin i¢inde bulundugu siyasal ve kurumsal kiiltiir gibi farkli etkenlere bagli
olmakla beraber kurumun sayginlik derecesine gore de artmaktadir (Drewry, 1997: 89).
Ombudsmanin basarisi, “yumusak” ikna yetkilerine ve kamuoyuna duyurma yetkisine
baghdir (Reif, 2000: 9).

2.6. Ombudsmanin Harekete Ge¢me Usulii ve Basvuru Kosullari

Ombudsmanin harekete ge¢cme sekli her iilkenin siyasal, sosyal, toplumsal ve
hukuksal yapisina gore degismektedir. Farkli iilkelerdeki uygulamalar incelendiginde
ombudsmanin ii¢ yontemle harekete gecebildigi goriilmektedir. Bu yontemler; sikayet
tizerine harekete gegme, res’en (kendiliginden) harekete gegcme ve parlamento tiyelerinin

(milletvekillerinin) istegi ile harekete gegme seklindedir (Erhiirman, 1992:172).
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Parlamenter araciligiyla bagvuru usulii ingiltere ve Fransa’da bulunmaktadir. Bu
usulde ombudsmana basvuru dogrudan yapilamamakta ancak parlamento iyesi
araciligiyla yapilabilmektedir. ingiltere’de bireylerin ombudsmana basvurular1 énce bir
parlamentere yapilarak, sikayet konusu ombudsmanin gorevine girmeyen nitelikte ise
reddedilerek filtre edilmesi saglanir. Bireylere ombudsman bagvurularinda yol gostermek
amaciyla bdlgesel diizeyde “Yurttas Oneri Biirolar1” (Citizens Bureau Advance) bulunur.
Bu biirolar hangi parlamentere bagvurulmasi gerektigi, takip edilecek yol hakkinda bilgi
vererek sikayet ile ilgili parlamentere yonlendirilir (Akinci, 1999: 289). Ingiltere bu
yontemi ingiliz gelenekleri (Erhiirman, 1992: 173), parlamentonun saygmligini kimseye
teslim etmeme ve ombudsmanin is yilikiiniin artmasin1 Onleme gibi nedenlere
dayandirirken Fransa hakli gerekcelere dayanmayan ¢ok sayida bagvurunun elenmesi ve
Mediateur’un (Arabulucu) calismalarinin ve isleyisinin tikanmasin1 6nlemek olarak
aciklamaktadir (Akinci, 1999: 300). Bu yontem “ulasilabilirlik” agisindan elestirilmekte,
ombudsmanin niteligi ile bagdagmadigi ve kamuoyu tarafindan taninmasina ve kabul
gormesine engel oldugu belirtilmektedir (Erhiirman, 1992: 173).

Baz1 iilkelerde ombudsmana bagvuru yapabilme bakimindan kisitlama
getirilmeyerek bagvuru imkani genis tutulurken bazi tilkeler de kisitlama getirilmektedir.
Omegin Avusturya Ombudsmani basvuru yapabilecek kisilere sinirlama getirilmemis,
gercek kisiler gibi derneklere, siyasi partilere ve sivil toplum kuruluglari ile azinliklara da
bagvuru yapabilme imkani saglamistir. Ancak sikayet konusu ile sikayet¢i arasinda bir
menfaat iligkisinin olmasi, sikdyet konusu olaydan dogrudan etkilenmis olmasi sarti
aranmaktadir (Akinci, 1999: 300).

Isve¢ sisteminde ombudsmana herkes basvuru yapabilmektedir. Basvuru
yapabilmek i¢in Isveg vatandasi olmaya gerek olmadig gibi Isveg’te ikamet ediyor olmak
da sart degildir. Sikdyet konusu olay ile basvuran arasinda dogrudan bir baglantinin
olmas1 da gerekmemektedir. Sikayet siireye tabi olmamakla beraber olaganiistii kosullar
olmadig1 sitirece iki seneden daha oOnceki olaylara bakilmamasi kabul edilmistir.
Ombudsmana bagvurmadan oOnce diger basvuru yollarinin tiiketilmis olmasi sarti
aranmamakta ancak yargi organlarinda goriilmekte olan veya temyizi miimkiin olan
hallerde sikayet kabul edilmemektedir. isve¢ ombudsmanma basvuru yazili olarak ve
usuliine gore hazirlanmig bir dilekge ile yapilmasi, delillere dayanmasi, harg yatirilmasi

gibi sekil sartlar1 dahi aranmamakta s6zlii olarak basvuru yapilabilmektedir. Isimsiz veya
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imzasiz sikayetler ele alinmamakta ancak sikayet edilen konu hakkinda ombudsman
sorusturma yapilmasina kendisi takdir hakkini kullanarak karar verebilmektedir. Isvec
ombudsmani medyadan veya denetlemeler sonucu 6grendigi sikayet konusu olayla ilgili
res’en sorusturma yapabilmektedir (Eklundh, 2000: 480).

Fransa sisteminde Mediateura, sadece vatandaglardan degil, yabancilardan gelen
bagvurulart da kabul etmektedir. Basvuru ancak bir parlamenter araciligiyla
yapilabilmektedir ve daha once ilgili idareye basvurulmus olup normal basvuru yollarinin
tilketilmis olmasi ve tatmin edici neticeye ulasilamamis olmasi gerekir. Sikdayet konusu
ile kamu hizmeti arasinda bir illiyet baginin olmast ve sikayetin, bu kamu hizmetinin
yapilmasinin bir neticesi olmasi gereklidir. Bagvurunun belli bir siirede yapilmasi
gerekmemektedir (Tortop, 1998: 6).

Ombudsman, genellikle bireysel sikayet¢iler tarafindan baslatilan sorusturmalarin
yant sira kendiliginden (res’en) harekete gecip sorusturma baglatabilme yetkisine sahip
olabilir. Res’en harekete gecerek sorusturma baslatma birden fazla bakanligi veya
kurumu iceren sorunlar1 giindeme getirebilecek daha biiyiik veya sistemik sorunlarin ele
alinmasinda degerli olabilir (Reif, 2004: 104). Kendiliginden harekete ge¢ip sorusturma
baslatma yetkisi, genellikle sistemik sorunlar olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hak
ihlallerinin sorusturulmasini ve savunmasiz gruplari etkileyen konularin sorusturulmasini
da kolaylastirir (Reif, 2004:403). Ombudsman bir sikayet olmadan, anayasal hak ve
ozgirliiklerin  kullanilmasina engel elverigsiz durumlarin  varligindan, kamu
yonetiminden beklenen hizmetlerin iyi yapilmadigindan, kamu gorevlilerinin gorevlerini
kotiiye kullandigindan kendi duyumlar iizerine haberdar olabilir. Bu gibi halki yani kamu
yararini ilgilendiren sistemik sorunlar hakkinda bir sorusturma baslatabilir (Ornegin;
Avusturya, Hollanda ve Isve¢ ombudsmanlari). Ombudsman bu sekilde birey ile yonetim
arasindaki iliskilerin gelisimi katki saglamakla beraber yonetimin belli konularda ayni
yontemi izlemesini ve aynt durumda olanlara farkli islem yapilmamasini saglamis olur.
(Akinci, 1999: 287).

Bazi iilkelerde ombudsmana bagvuru yapabilmek i¢in belirlenmis siireler vardir.
Omegin Hollanda Ulusal Ombudsmani’na bagvuru, idari bagvuru yollarmin
tilketilmesinden baslayarak bir yil icinde yapilmalidir (Ozgiizel, 2016: 65). Ispanya’da
basvuru siiresi ihtilafli durumun ortaya ¢ikmasindan itibaren bir yil olarak belirlenmistir.

Danimarka ise bagvuru konusunda bir siire sart1 getirmemistir (Tortop, 1998: 7).
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Ombudsmana sikayetler bizzat basvuru yapilarak, posta ile Ombudsman
kurumunun e-posta adresine veya faks ve telefon ile yapilabilmektedir. Sikayetleri
elektronik posta yoluyla alan ombudsmanlar, sikayette bulunanlari, e-postanin giivenli
olmadig1 ve e-postayla gelen sikayetlerin gizliligini garanti edemeyecekleri konusunda
uyarmalart gerekir. Sikayetlerin telefonla alinmasi halinde, personelin, sahtekarliklari
veya diger yanlisliklar1 6nlemek igin arayan kisinin kimligini dogrulamasin1 gerektirir.
Bazi ombudsmanlar sikayetcilerin yazili ve belirli bilgileri igeren bir dilekce ile
basvurmalarini zorunlu kilar. Yazili bir sikdyette bulunma gerekliligi, 6zellikle sikayetci
okuryazar degilse, ombudsmana bagvurma hakki oniinde bir engel olusturmamalidir

(UNDP, 2006a: 18).
2.7. Ombudsmanin Faaliyetleri

Ombudsman tarafindan yapilan faaliyetler incelemeler, kurum teftisleri ve

tavsiyeler (6neri) seklinde bigimlenmektedir (Karci, 2016: 79).
2.7.1. Incelemeler

Ombudsman, bireysel sikdyetler lizerine veya kendiliginden harekete gecerek
inceleme yapmaya baslayabilir. Incelemeler belirli asamalardan olusmaktadir.
Ombudsman 6ncelikle ilk inceleme yaparak ilgili konunun kendi yetki alan1 kapsaminda
olup olmadigini degerlendirir. Konunun kendi yetki alaninda oldugunu saptarsa esas
hakkinda incelemeye gecer. Inceleme sonucunda sikiyetin yerinde oldugu olup
olmadigin1 degerlendirir ve yerinde olmasi halinde ilgili kamu kurumunun nasil bir
yaptirima tabi olacagina karar verir. Bagvurana ve ilgili kamu kurumuna ombudsmanin
goriis ve tavsiyeleri bildirilir (Karci, 2016: 80).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), diinya genelinde Ombudsman
kurumunu olusturan yasalarin incelenmesi, birgok ombudsman kurumunun inceleme
raporlarinin okunmasi ve degerlendirilmesi, ombudsmanlarin ve personelinin sorusturma
deneyimlerinden yararlanmasi sonucunda, ombudsmalarin incelemeleri sirasindaki
uyduklar genel ilkeleri belirlemistir. Bu genel uygulama ve ilkeleri soyle ifade edilebilir:

e Ombudsman c¢aligmalarinin 6nemli bir bdliimiini aciklamalar yapma
olusturmaktadir. Ombudsman, insan haklar1 ihlallerini Onleyebilmek amaciyla
sikayetcilere haklar1 hakkinda agiklamalar yapmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinin nasil

isledigi konusunda bilgilendirme yapmaktadir.
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e Ombudsman kurumlarindaki sorusturmalar ¢ekismeli degildir. Yargi
organlarinda oldugu gibi taraflar ¢ekismeli olarak iddia ve savunmalarini ileri siirmezler.
Sorusturmanin biitiiniinden ombudsman sorumludur. Ombudsman, yasal yetkilerine
dayanarak sorugturmanin nasil yiiriitiilecegine karar verir.

e Ombudsman kurumu, inceleme siirecinde tiim taraflarin menfaatlerini ve
haklarin1 koruyarak ve dogal adaletin ve hakkaniyetin saglanmasi ile ilgili glivence
vermektedir. Taraflarin temsilcisi degildir. Iyi yonetimin saglanmasi ve insan haklarinin
korunmasinin tarafindadir.

e incelemeler 6zel olarak yapilir. Ombudsman calisanlarini gizliligi ve
mahremiyetini gézetmesi gerekmektedir. Incelemeler sirasinda elde edilen bilgiler sadece
sorusturmada kullanilmak amaciyla veya alinacak karar ve tavsiyelerin gerekgelerinde
kullanilmak {izere agiklanir. Baz1 ombudsmanlar belgeleri veya suretlerini ilgili kisi veya
makama iade eder.

e Ombudsman, yasalar ile kendisine verilen yetki kapsaminda tarafsiz ve
bagimsiz bir sorusturma yiiriitlir. Ombudsmanlar, inceleme konusunun tarafsiz, adil,
bagimsiz ve dogru bir sekilde ¢oziimlenmesi diginda baska bir menfaat gozetemezler.
Kamu kurumunun ig ve eylemi bir hak ihlaline neden olmuyorsa ombudsmanin bu konuda
tavsiyede bulunmasinin temeli kalmamaktadir.

e Ombudsman bir sikayeti aldiktan ve sorusturma yapmaya karar verdikten
sonra, ilgili kurum sorusturma hakkinda bilgilendirilir ve yorum yapma imkani verilir.

e Ombudsman kurumunun yasal diizenlemelerine gore, kisilerin avukat
tarafindan temsil edilip edilemeyecegi ve avukatin ombudsman huzurunda tavsiyede
bulunmak diginda yetkileri olup olmadig: belirlenir.

e Birgok iilkede ombudsman, sorusturma konusu olayla ilgili olan kisilerin
taniklik yapmasini isteyebilmektedir. Taniklar, mahkemelerde taniklarin sahip oldugu
haklara sahiptir.

e Ombudsman, sorusturmayi adil ve akiler bir sekilde yiiriitmelidir. Sikayet
konusu iddialarin gerceklestiginin ispat1 veya iddialarin ciiriitiilmesi konusunda gerekli
delillerin saglanmasi yoniinde kararlar almalidir. Zaman ve kaynak israfin1 onleyecek
sekilde davranmalidir.

e Ombudsman bir sorusturma tamamlanmadan 6nce sonu¢ hakkinda 6nyargili

davranip bir karara varmamalidir. Ombudsman ve personeli, sikayetler, sikayetgiler,
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yetkililer, memurlar veya devlet memurlar1 hakkinda kisisel veya baska tiirlii goriis
bildirmemelidir. Aksi halde ombudsman kurumunun tarafsizlig1 tehlikeye diisebilir.

e  Ombudsman tamamladigi her inceleme sonunda bir rapor yayinlar. Bu raporda
sikdyeti, sorusturmanin tespit ettigi olgulari, ilgili yasayi, yasalar 1s1¢inda olaylarin
analizini, iddia edilen olaya dair bulgularini ve durumu diizeltmek ve tekrarini dnlemek
icin yetkili kamu kurumuna oOnerdigi tavsiyeleri 6zetler. Ombudsman baglayici karar
almamakta ve emir vermemektedir. incelemeler sirasinda devlet iktidarinin yerine
gecerek karar almamakta sadece devlet iktidarin1 degerlendirerek sikayet konusu olayda
hak ihlaline neden olup olmadigini belirlemektedir.

¢  Ombudsman hakkinda sikayet olan kamu kurumuna sorusturma hakkindaki 6n
raporu inceleme ve rapor hakkinda goriislerini iceren yazili bir cevap verme imkani
tanimaktadir. Nihai raporunda bu cevaplara da yer vermektedir.

e Nihai rapor, basvuruyu yapan kisiye, sikayet edilen kamu kurumuna ve
ombudsmanin uygun gordiigii kararla ilgisi olan kurumlara gonderilir.

e Ombudsmanin incelemeleri mahkeme denetimine tabi degildir. Ombudsman
tarafindan yapilan yayinlara ve yazismalara ayricalik taninmistir, bunlara dayanarak
hakaret ve iftira gibi su¢lardan dolay1 dava agilamaz (UNDP b, 2006: 20-22).

2.7.2. Kurum Teftisleri

Ombudsmanin faaliyetleri arasinda kurum teftigleri de yer almaktadir.
Ombudsmanlar gorev ve yetki alanlart iginde bulunan kurumlarda denetleme
yapabilmektedirler (Avsar, 2007: 93). Ombudsman aslinda her kamu kurumunu teftis
etme yetkisine sahip olmakla beraber genellikle kisilerin kendi iradeleri disinda
tutulduklart ve hak ihlallerinin siklikla goriilebilecegi yerler olan ceza infaz kurumlari,
hastaneler ve engelli veya akil hastalar1 i¢in kurumlar, ¢ocuk yuvalar1 gibi kurumlarin
teftisi daha c¢ok tercih edilmektedir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 84). Bunlarin yani sira
gdcmenlerin, siginmacilarin tutulduklar yerler, askeri barakalar, huzur evleri de teftis
edilebilecek yerler arasindadir (Fendoglu, 2011: 72). Bu sayede mahktim, hasta, gogmen
gibi ombudsmana ulasabilme sikintis1 yasayabilecek kisilerin yasam sartlarinin ve
kurumla olan iliskilerinin kontrol edilmesi saglanmis olacaktir (Karc1, 2016: 82). Ornegin
Danimarka’da ombudsman cezaevlerini ve psikiyatri hastalarinin tedavi gordiigii
hastaneleri teftis ederek, elde ettifi gozlemleri ve ¢dziim Onerilerini igeren raporlar

hazirlayabilmektedir (Sezen, 2001: 76).
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Kurum teftisleri sayesinde ombudsman, sikayet konusu olay yerini gérmek ve
fiziksel diizenini ve iddiayr anlamak icin Onemli olabilecek diger o6zellikleri
degerlendirme firsatina sahip olur. Ayrica, sahadaki taniklarla goriismek agisindan da
onemlidir. Teftis sirasinda alinan notlar, diyagramlar veya fotograflar, gozlemlenenleri

belgelemeye ve hatirlamaya yardimei olur (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 85).
2.7.3. Tavsiyeler (Oneriler)

Ombudsmanin, iyi yonetimin saglanabilmesi i¢in mevzuat ve uygulamalarla ilgili
fikirlerinin sunulmasidir. Ombudsmanligin uygulandigr bazi iilkelerde ombudsmana
mevzuatla ilgili degisiklik Onerisinde bulunma yetkisi verilmistir (Karci, 2016: 83).
Omegin Finlandiya Ombudsmani, Damstay ve hiikiimet daireleri tarafindan talep
edildiginde anayasal ve insan haklar1 konularini igeren yeni mevzuatin hazirlanmasi
konusunda yazili tavsiyelerde bulunur (Reif, 2004: 240).

Ombudsman siklikla karsilastigi sorunlarin yasal diizenlemelerden kaynaklantyor
olmasi ve yasal degisiklik yapilarak soruna etkin bir ¢oziim getirilebilme imkaninin
bulunmasi halinde yasama organina tavsiyelerde bulunabilmektedir. Ombudsman bu
faaliyetini yasama orgamiyla olan organik bag ve yillik raporlart ile
gerceklestirebilmektedir. Ombudsman, sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalan yasalarin
degistirilmesini, eksikligi goriillen yeni yasalarin ¢ikarilmasini tavsiye edebilir (Karci,

2016: 83).
2.8. Ombudsmanin Temel Islevleri

Demokrasinin gelismesi, insan haklarinin korunmasi ve hukukun istlinliigliniin
saglanmasi icin temel unsurlardan biri olarak ombudsman, devlette iyl yonetisimi ve
insan haklariin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumlu ulusal kurumlardan biridir.

Kamu yonetimindeki hukuka aykiriliklart ve adaletsizlikleri izlemek ve
vatandaslar1 kamu otoritesinin kotii yonetiminden korumak igin tasarlanan bu kurum,
ayni zamanda insan haklarinin gergeklestirilmesine yonelik bir kontrol mekanizmasidir
(Ogusgil, 2015: 32). Ayrica adalete olan inanglar1 incinmis kisilerin glivenini yeniden
kazanmak i¢in onarici ¢oziimler ortaya koyan bir hakemdir (Akinci, 1999: 284).

Ombudsman kurumunun, demokratik hukuk devletinin gelisebilmesi bakimindan
bircok islevi bulunmaktadir. Bu islevler; yonetim karsinda bireyi koruma islevi, egitici

islev, Onleyici ve diizeltici islev, iyilestirici islev, idari yargiya katki saglama islevi ve
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yonetimde seffaflif1i saglama islevi olarak incelemek miimkiindiir (Akinci, 1999: 284;

Siiler, 2010: 162-163).
2.8.1. Yonetim Karsinda Bireyi Koruma Islevi

Egemen bir gii¢ olan devletin, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerine yonelik tehdit
ve sinirlandirmalarina ve haksiz uygulamalarma karst korunmasi bakimindan
ombudsman yargi dis1 bir giivencedir. Pozitif hukuk sistemleri yonetime bir¢cok alanda
yetkiler verir. Ozellikle gelismekte olan demokrasilerde, yerine oturmamis yonetsel
yapilar, ellerindeki yetkiler ile bireylerin hukuki giivenligi bakimindan tehlikeli
olabilmektedir. Anayasalar ile taninmis olan hak ve ozgiirliiklerin kullanimi1 sirasinda
yonetimin ge¢misten kalma baskici tutumu etkisini siirdiirebilmektedir. Y 6netim kamusal
hizmetlerini ifa ederken bireylerin haklarina ve 6zgiirliiklerine zarar verebilirler. Bu
tutuma en fazla demokrasiye yeni gegmis ve gelismekte olan demokrasilerde diger bir
deyisle kulluktan vatandasliga gecisin tam olarak saglanamadig: iilkelerde goriilmektedir
(Avsar, 2007: 43).

Ombudsman, ulusal iradeden aldig1 gii¢ ile yargi disinda ama yargi benzeri bir
organ olarak hak ve ozgiirliikleri ihlal edilen bireye, kamu otoriteleri karsinda yalniz ve
caresiz olmadigi giivencesini saglamaktadir. Anayasalarda diizenlenen temel hak ve
Ozgiirliklerin kamu otoritesi karsinda korunmasinda hakkaniyete, esitlige gore inceleme
yaparak etkili bir koruma yapar. Idarenin takdir yetkisini kullanarak yaptig1 islemler
yargisal denetime tabi olmadigindan ombudsman, bu tiir islemleri de denetleyerek yani
yerindelik denetimi yaparak bireye yonetim karsinda ¢ifte koruma saglamaktadir.
Idarenin bilerek veya bilmeden yaptig1 hak ihlalleri nedeniyle ortaya c¢ikan sakatliklar,
ombudsmanin uyanik bekgiligi sayesinde giderilmektedir (Akinci, 1999: 285-286).

2.8.2. Egitici islev

Demokratik hukuk devletlerinde, vatandaslarin pozitif hukuk kurallariyla kendisine
taninmis olan hak ve Ozgirliikleri farkli nedenlerle kullanamamalar1 énemli sorunlar
arasindadir. Bu durum g¢esitli sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Vatandas, hangi
haklara sahip oldugu konusunda bir egitim ve iletisim imkanina sahip olamayabilir ya da
haklarini bilmekle beraber bunlari nasil kullanacagi konusunda bilgi sahibi degildir veya
maddi imkansizliklar sebebiyle kullanamiyor olabilir. Bunlarin disinda, haklarini

kullanirsa devleti karsisina alacagi korkusu da etkili olabilir. Bu sorunlar vatandasin

46



devlete yabancilagmasina ve giiveninin azalmasina neden olabilecektir (Erhiirman, 1998:
99).

Ombudsman kurumu gerek sikdyet lizerine gerekse res’en yaptigi incelemeler
sayesinde vatandasa sahip oldugu hak ve 6zgiirliikleri ve nasil korunacagi konusunda
bilgi vermektedir. Ombudsman haksiz yere ve gereksiz bagvuru yapan vatandaslarin da
sikdyetlerini inceleyerek haksizliklarinin sebebini veya bu konuda basvuru
yapabilecekleri diger basvuru yollarim1 gostererek bilgilendirir. Ayrica kamu
gorevlilerine de uymakla yiikiimlii olduklar1 kurallar1 hatirlatarak rehberlik etmektedir
(Siiler, 2010: 162).

Ombudsman, kitle iletisim araglar1 vasitasiyla yaptigi tanitim kampanyalari,
denetim ziyaretleri, raporlar1 ve bunlar1 halka agiklamak suretiyle egitici islevini yerine
getirmeye calisir. Ayrica biinyesinde olusturacagi egitim birimlerinin ¢ocuklar,
ogrenciler, kolluk kuvvetleri, kamu gorevlileri, kadinlar ya da dinsel gruplar gibi
toplumun ¢esitli kesimleri hedef alinarak yapilan konferans ve sempozyumlar ile
ombudsmanin faaliyetlerini anlatarak halkin insan haklari bakimindan farkindaligini ve

sorumlulugunu artirarak egitici islevini gergeklestirebilir (Sezen, 2001: 80).
2.8.3. Onleyici ve Diizeltici Islev

Onleyici islev, idarenin, eylem, islem ve davranislarinda ombudsman denetimine
tabi oldugunu bildigi i¢in daha dikkatli ve hukuka uygun davranmaya ¢alismasi seklinde
kendini gosterir. Sadece idari yargida dava acilmasi halinde degil, ombudsman
denetimine tabi oldugunu bilen idare, hukuka aykir1 iglemleri, yerinde olmayan islemleri,
eylemleri veya davraniglari yapmama konusunda dikkatli olacaktir. Ayrica idare,
ombudsmanin hem sikayet halinde hem de res’en harekete gegebilmesi, teftislerde
bulunabilmesi sayesinde, her an denetlenebileceginin farkinda olur. Giiglii ve etkili bir
ombudsman sayesinde sorunlar daha ortaya ¢ikmadan ¢6ziimlenebilecegi igin onleyici
islev son derece 6nemlidir (Siiler, 2010: 162).

Ombudsmanin diizeltici islevi ile idarenin, islem, eylem ya da davraniglarinin
saglamasinin yapilmasin1 ve kontrol edilmesi saglanir. Hatali islemlerin diizeltilmesi
saglanir (Ozden, 2010: 43). Idarenin, islem, eylem ya da davramslarinda bir hata yoksa
uygulamanin dogru oldugu ve bu uygulamaya devam edilebilecegi yoniinde bir onay verir

(Karci, 2016: 75). Bu sayede “gecerli uygulamalar” gii¢lendirilerek ilgili idarenin
kamuoyunda giivenirligi saglanmis olur (Pickl, 1986: 37).
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2.8.4. Tyilestirici Islev

Ombudsman basta hazirladigi raporlar olmak iizere yaptig teftisler, idarenin talebi
lizerine verdigi miitalaalar ile kamu yonetiminin ¢agdas ve demokratik bir hukuk
devletinde nasil olmas: ve hangi ilkelere uymasi gerektigini belirterek yonetimin
iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Siiler, 2010: 163). Ayrica yirlirliikte olan idari
diizenlemelerin ve islemlerin iyilestirilmesi veya ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni idari
diizenlemeler yapilmasi yoniinde resmi tavsiyeler sunarak iyi yonetime katkilar
sunabilmektedir (Karci, 2016: 77).

Bu islev agisindan o6zellikle yillik ve 6zel raporlar kamu yonetiminin kendisini
aynada gormesine vesile olarak etkinliklerinin basarisinin bir Olgiitii olmaktadir.
Ombudsmanin, tespit ettigi kotii yonetim uygulamalarini ortadan kaldirmay1 amaglayan
¢Ozlim Onerileri, hatalarin1 diizeltmek isteyen idari organlar agisindan iyilestirici bir iglevi

yerine getirir (Sezen, 2001: 80).
2.8.5. idari Yargiya Katki Saglama Islevi

Mahkemeler, yiirlitme ve yasama organlari karsinda bagimsiz bir statiide
bulunmasi, uyusmazliklar kesin hitkkme baglamasi ve baglayici kararlar almasi sebebiyle
kisi hak ve ozgiirliiklerinin korunmasindaki en 6nemli giivencedir. Bunun yani sira
yarginin is yiikii nedeniyle yavas islemesi, masrafli ve ¢ok siki sekil sartlarina tabi olmasi,
yetkili mahkemenin belirlenmesi gibi sorunlar kisilerin mahkemeye basvurmasina her
zaman olanak saglayamamaktadir. Iste bu noktada ombudsman, siiratli ve masrafsiz, siki
sekil sartlarindan uzak ayni zamanda yarginin aksine yerindelik denetimi de yapabilen
Ozellikleri nedeniyle yarginin yardimcisi olarak rol alabilmektedir (Mutta, 2005: 63).

Ombudsman gerek sikayet {izerine gerekse res’en yaptigi incelemeler ile
uyusmazliklar1 yargiya gitmeden ¢6ziime kavusturarak yarginin is yilikiinde azalmay1
saglayacaktir. Ombudsman bu islevini, idarenin, hukuka uygun olmayan eylem veya
islemlerini geri almaya veya eylemlerinin sebep oldugu zarari tazmin etmeye ikna etmek
suretiyle veya sikayet¢inin esastan yoksun olan veya yargisal yollar disinda da ¢6ziim
imkan1 olan sikayetini yargiya gotlirmesine mani olarak yerine getirir. Ancak
ombudsmanin bu iglevinin anlamli olabilmesi i¢in ombudsmana yapilan basvurularin,
idari yargida dava agma siiresini durdurma sebebi olarak kabul edilmesi gerekir. AKSsi

halde idari yargiya bagvurmay1 engelleyen, kisilerin hak arama 6zgiirliigiiniin 6niinde bir
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engel olarak bulunacaktir (Erhiirman, 1998: 101).

2.8.6. Yonetimde Hesap Verebilirligi ve Seffafhigi (Saydamhgi) Saglama islevi

ve Demokratik Yonetisime Katkilan

Ombudsman, yoOnetisim kavraminin, yonetimde agiklik, hesap verebilirlik ve
seffaflik gibi bazi ilkelerinin uygulanmasi bakimindan &nemli bir rol istlenmektedir
(Karct, 2016: 77).

Yirminci yiizyilin son g¢eyreginde, demokratik yonetim big¢imlerini benimseyen
devlet sayisinin artmasiyla birlikte uluslararast hukukta ve politikada gelisen yeni
kavramlardan biri de demokratik yonetisim olmustur. Demokrasinin dar anlamda tanimi,
bir devletin periyodik olarak 6zgiir ve adil secimler yapip yapmadiginin incelenmesi ile
sinirl iken, demokratik yonetisim, iyi gelismis bir demokratik devletin 6nemli unsurlar
olarak iyl dengelenmis gii¢ alanlarina sahip ayri1 yasama, yiirlitme / idare ve yargi
organlarindan olusan bir devlet yapisi, bagimsiz bir yargi, yatay hesap verebilirlik
saglayan diger devlet kurumlari, hukukun tstiinliigiiniin kapsamli uygulanmasi, insan
haklarinin korunmasi, basin ve diger medya 6zgirliigii ve giiglii bir sivil toplumun
gelistirilmesini igermektedir (Reif, 2004: 57). Ombudsman kurumlari, seffafligin ve
hesap verebilirligin saglanmasi, hukukun istiinliigii ve insan haklarinin korunmasi
amactyla hareket eden yapilar olarak demokratik yonetisimin gerceklesmesine katki
saglamaktadirlar.

Kamu yonetimde hesap verebilirlik, yonetimce alinan kararlarin, yapilan islerin ve
harcamalarin sebeplerini ve gerekgelerini ilgili otoritelere agiklama zorunlulugu olarak
tanimlanabilir. Kamu yonetimi iizerindeki bir kontrol siirecidir. Kamu yetkisi ve
kaynagini kullananlarin mali agidan, hukuki ve idari yonden, etik ilkeler ve performans
gibi konularda ilgili kurumlara veya organlara hesap vermeleri gerekir (Eryilmaz, 2017:
361). Hesap verebilirlikte belirli bir yetki ya da kaynagin kullaniliyor olmasindan dogan
sorumlulugun esas alinmasi soz konusudur. Hesap verebilirlik, mahkemeler,
ombudsmanlar, 6zel olarak kurulmus bir kurul ya da komisyonca yapilan denetim,
yasama organinin bir komisyonu tarafindan yapilacak arastirma gibi farkli yontemler ile
yapilabilmektedir (SIGMA, 2020).

Kamu yetkisi kullanan yetkililer, yasal takdir yetkilerinin adil, diiriist ve agik bir
sekilde kullanilmasi konusunda halka karst sorumlu olmalidir. Bu da halkin bilgiye

erisimini, mahremiyetinin korunmasini, kendilerini 6nemli dl¢ilide etkileyecek kararlarin
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bildirimini, yargiya bagvurabilme hakkini ve kamu gorevlilerinin kararlariin gerekgeli
olmasini1 saglayan idari karar alma siirecini gerektirir (Reif, 2004: 59).

Hesap verebilirligin dikey ve yatay olarak iki yonii bulunmaktadir. Dikey hesap
verebilirlik, “6zgiir ve adil donemsel segimler yoluyla segmenler tarafindan hiikiimetlere
uygulanan denetim”, yatay hesap verebilirlik ise “devlet kurumlarinin diger kamu
kurumlart tarafindan yapilan ihlalleri kontrol etme kapasitesi” olarak tanimlanabilir.
Yatay hesap verebilirlik, idari hesap verebilirlik, mali hesap verebilirlik, yasal hesap
verebilirlik, anayasal hesap verebilirlik bigimlerinde olabilir. Idari hesap verebilirlik
biirokratik iglemlerin hukuka ve usule uygun olup olmadigini incelenmesidir. Mali hesap
verebilirlik, kamu kaynaklarinin, devlet gorevlileri tarafindan kullanilmasini performans,
verimlilik ve hukuka uygunluk normlari agisindan denetimidir. Yasal hesap verebilirlik,
yasalara uyulup uyulmadigini, anayasal hesap verebilirlik ise yasama islemlerinin
anayasal kurallara uygun olup olmadigini degerlendirir (Reif, 2004: 60).

Ombudsman, kamu yonetiminin davranisini tarafsizca sorusturmak suretiyle
yOnetimin anayasal, yasal ve idari yonden yatay hesap verebilirligini gelistirir. Yonetimin
yasalara uygun hareket etmemesi durumunda, yonetime, politika veya uygulamalarinda
degisiklik yapilmasini tavsiye etmek, mevcut yasalarla ilgili yasama meclisine yasal
degisiklik yapilmasini tavsiye etmek ve hukuka aykiri idari islemler konusunda halki
raporlar1 vasitasiyla bilgilendirmek yoluyla yatay hesap verebilirligi saglayabilir. Ek
olarak, bazi ombudsmanlarin anayasal veya hukuki sorunlarin yargisal tespiti i¢in
anayasa ve diger mahkemelere dava agmak, devlet gorevlilerini kovusturma yetkisi ve
tavsiyelerini mahkeme araciligiyla uygulatma yetkisi gibi daha gii¢lii yetkileri vardir. Bu
tiir yetkilere sahip ombudsmanlar, yatay hesap verebilirlige 6nemli katkida bulunur.
Bununla birlikte, hesap verebilirligin tiirli ve diizeyine bakilmaksizin, etkili bir yatay
hesap verebilirlik mekanizmasi olarak hareket edebilmenin en Onemli noktasi,
ombudsman yapisinin yiiriitmeden bagimsiz olmasi gerektigidir (Reif, 2004: 60-61).

Ombudsman, dikey hesap verebilirligin saglanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Sikayet hakkiyla birlikte, bir secimde pek ¢ok kisiden biri olarak oy kullanmasi1 yerine
yurttasa, yonetime daha spesifik olarak ve kendi istedigi zamanda ve daha giiglii bir
sekilde dogrudan niifuz etmenin yolu ag¢ilmis olur (Reif, 2004: 59-60). Ombudsmanin
ilgili sikdyet bagvurusunu incelemesi, sorunlar1 yonetime bildirmesi de dikey hesap

verebilirligi saglamada 6nemli aragtir (Karci, 2016: 79).
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Ombudsman kurumu, hesap verebilirligin saglanmasina yonelik katkilar1 yani sira
“acik yonetimi”, yonetimde saydamlig (seffafligl) saglamaya da katkida bulunmaktadir.
Ombudsman, sahip oldugu arastirma Ve inceleme yetkisi ile her tiirlii bilgi ve belgeye
erisip inceleyebilmekte, normal yurttaslarin ulasamayacagr belge ve bilgilere
ulasabilmektedir (Sezen, 2001: 80).

2.9. Ombudsmanin Siniflandirilmasi

Diinya genelinde ombudsmanlar, siyasi kiiltiir, demokratik degerler, biirokratik
yap1, ekonomik gelisme seviyeleri, hukuk sistemi tiirleri ve diger faktorlerin etkisiyle
iilkeden iilkeye ve hatta tek bir iilke i¢inde biiyiik farkliliklar gosteren bircok farkl
goriinimde olabilmektedir (Drewry, 2009: 6).

Her ne kadar ombudsmanligin ilk uygulanma seklinde kamu y6netimi, ombudsman
tarafindan yiirlitme adina denetlenmis olsa da diinya genelindeki uygulamasi yasama
organindan aldig1 giicle kamu yonetiminin denetlenmesi olarak gelismistir. Bu 6zelligi
yant sira ombudsman, kisilerin orgiitler karsisinda korunabilmesi mantigiyla farkli
sekillerde de uygulanmistir. Bunun sonucu olarak ombudsman denetiminin degisik
varyasyonlari ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle “yeni kamu ydnetimi” anlayisinin yiikselisi ile
birlikte kamu ve 6zel sektor arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi, kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesi ve piyasalastirilmasi, ombudsmanin, 6zel sektér hizmetlerinde de
uygulama alani bulmasina neden olmustur (Karci, 2016: 40, 83). Bu nedenle ombusman
ile ilgili siniflandirilmalar yapilirken bu durum da géz 6niine alinmaktadir.

Ombudsmanin, diinya capinda ulusal ve yerel diizeyde cesitli uyarlamalar
olmustur. Ombudsman kavrami hem kamu hem de 6zel sektorde, uluslararasi veya uluslar
iistli yonetime kadar genis alanda uygulanmaktadir (Reif, 2004: 25).

Ombudsmanin smiflandirilmast yapilirken farkli kriterlerin géz Oniine alindigi
goriilmektedir. Bu agidan ombudsmani {i¢ farkli kriter ele alinarak siniflandirildiginm

sOylenebilir. Bunlar:

- Yetki tiirlerine gore ombudsmanlar
- Uyusmazligin taraflaria gére ombudsmanlar

- Gorev alaninda bulunan Orgiitiin tiiriine gore ombudsmanlar olarak ifade
edilebilir.
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2.9.1. Yetki Tiirlerine Gore Ombudsmanlar

Ombudsmanlarin “yetki tiirlerine” gore siniflandirilmasi Kucsko- Stadlmayer
tarafindan yapilmistir. Kucsko- Stadlmayer, diinya genelinde ombudsman kurumlarinin
hukuki temellerinin heterojen bir yapiya sahip oldugunu, farkli hukuk kiiltiirlerine sahip
devletlerde, ombudsmanlik kurumlarinin hukuki yapisinda biiyiik benzerlikler olmasinin
yani sira bir ¢ok farkliliklar bulundugunu belirtir. Bu farkliliklarin, her bir devletin
ombudsman1  olustururken kendi ihtiyaglar1 c¢ercevesinde hareket etmesinden
kaynaklandigini ileri siirer. Ozellikle daha geng ombudsman kurumlarinda ombudsmanin
nitelikleri, atanmasi ve gorevden alinmasi, yetkisi, sorusturmanin baslatilmasi gibi
konularda farkli yaklagimlarin bulundugunu ifade eder. Bu giiglii heterojenlige ragmen
daha yakindan incelendiginde farkli yasal yapilara sahip ombudsmanlarin, en azindan
belirli 6nemli 6zellikler bakimindan birbirleriyle benzedigini, bir siniflandirma yapmanin
miimkiin oldugunu soyler (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 59,61).

Kucsko-Stadlmayer, yetki tiirlerine ombudsmanlar1 Klasik Model (Temel Model),
Hukuk Devleti Modeli ve Insan Haklar1 Modeli olarak siniflandirmaktadir (Kucsko-
Stadlmayer, 2008: 61-65).

2.9.1.1. Klasik Model (Temel Model)

Klasik model olarak nitelendirilen ombudsmanlar, sorusturma sirasinda kapsamli
inceleme yetkilerine bilgi ve belgelere erisim yetkisine sahiptir. Taraflarin sorusturma
sirasinda uzlagmalarini saglamak {izere arabuluculuk yapabilir. Bu yolla herhangi bir
¢ozlime ulasilamamasi halinde idareye tavsiyelerde bulunabilir. Bu tavsiyeler idariyi
baglayic1 degildir, uyulmasi zorunlu degildir. Ombudsman yillik bir faaliyet raporunu
parlamentoya ve kamuoyuna sunar. Klasik modelin karakteristik 6zelligi, ombudsmanin
kotli yonetimin ortadan kaldirilmast i¢in hicbir zorlama giiciine sahip olmamasidir.
Faaliyetlerinin 6zgiil etkisi, yalnizca sorusturmanin kendisine, gorevlinin 6zel otoritesine
ve goOrevinin aleniyetine dayanan bir tir “yumusak” baskiya dayanmir. Hukukun
istiinliigiiniin ve insan haklarinin korunmasi da bu modelde 6nemli gorevler arasindadir

ancak bu, herhangi bir 6zel yetkiyi ima etmez (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 61-62).
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2.9.1.2. Hukuk Devleti Modeli

Klasik modelden farkli olarak, ombudsmana yumusak hukuki yetkilerini asan ek
kontrol 6nlemlerinin verildigi ve sadece insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerden ziyade
genel olarak idarenin yasalligini korumaya hizmet eden bir tiirdiir. Bu baglamda “hukuk
devleti modeli” olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir ombudsmanlarin kanunlarin veya diger
hukuk kurallarinin anayasaya uygunlugunun denetimi i¢in anayasa mahkemesine
basvurma, sadece insan haklariyla sinirli olmaksizin hak ihlalleri konusunda adli ve idari
yargiya basvurma veya ac¢ilmis davalara katilma, idari basvurularda bulunma, yiiriitmeyi
durdurma talebinde bulunma, kamu ¢alisanlar1 hakkinda cezai veya disiplin sorugturmasi
acilmasini isteme yetkileri bulunabilmektedir. Hatta bazi ombudsmanlarin, yarginin

yOnetimi lizerinde denetim yetkileri bulunmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 62-64).
2.9.1.3. Insan Haklar1 Modeli

Ombudsmana, klasik modelin yumusak giiciinii asan ve 6zellikle insan haklart ve
temel Ozgirliiklerin gozetilmesine hizmet eden belirli kontrol 6nlemleri almasi yetkisi
veren bir model tanimlanabilir. 1990’11 yillarda totalitarizmin c¢okiisiinden sonra,
ombudsman kavrami Dogu Avrupa iilkelerinin gelismekte olan demokrasilerine girmeye
baslamistir. Ombudsman figiirii yeni bir seviyeye yiikselerek onemli bir degisiklik ve
genislemeye ugramistir. Ombudsmanlara, 6zellikle insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerin
gozetilmesi i¢in daha fazla yetkinlik verilmistir (Kucsko-Stadlmayer, 2011: 3). Bu tiir
ombudsmanlar klasik ombudsman yetkileri yani sira, yasalarin insan haklarini ihlal
ettigini ileri siirerek anayasa mahkemesine ve olagan mahkemelere bagvurma, insan
haklarinin uygulanmasiyla ilgili devlet organlarina danigmanlik yapmak ve insan haklari
konusunda egitim ve bilgilendirme yapma, insan haklar1 alanindaki genel durum
hakkinda rapor hazirlama, insan haklari1 alaninda aragtirma ve analiz yapma, sivil toplum
kuruluslar1 ve uluslararas1 kuruluslarla igbirligi yapma, vatandaslarin kamu yonetimi
hakkinda bilgi edinme hakkinin uygulanmasi ve veri koruma hakkinin uygulanmasi gibi

yetkilere de sahiptir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 64-65).
2.9.2. Uyusmazh@in Taraflarina Géore Ombudsmanlar

Ombudsman smiflandirilmas: yapilirken Amerikan Barolar Birligi’nin (American
Bar Association (ABA)) yaptigi siniflandirmada 6nem tasimaktadir. ABA,

ombudsmanlari siniflandirirken uyusmazIligin taraflarini kistas olarak almis ve ti¢c degisik
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ombudsman tiirii belirlemistir.

Bu ombudsman tiirleri;

1. Klasik ombudsman,
2. Avukat ombudsman

3. Kurumsal ombudsmandir.
2.9.2.1. Klasik Ombudsman

Klasik ombudsman, sadece kamu kurumlari ile kisiler arasindaki uyusmazliklarin
¢oziime baglanmasi ile ilgilenir ve kurumun orijinal uygulamasi da bu 6zelliktedir. Klasik
ombudsmanda haksizliga maruz kalan taraf kisiler iken haksizlig1 yaratan taraf kamu

kurumlar1 ve kamu gorevlileridir (ABA, 2002: 548).
2.9.2.2. Avukat Ombudsman

Taraflardan birinin kamu kurumu olmasi zorunlu olmayip kisiler arasi
uyusmazliklarin ¢oziimlenmesinde yetkili olan ombudsmanlardir. Uyusmazligin taraflari
yani sikayet eden ve edilen kisilerdir. Bu tiir ombudsmanligin 6rnekleri arasinda ¢ocuk
ombudsmanliglr ve basin ombudsmanligi bulunmaktadir. Cocuk ombudsmani, sadece
kamu yonetiminin 1§, eylem ve davranislarinin sebep oldugu uyusmazliklari degil
cocuklarla ilgili her tiir sorunlarla ilgilenmektedir. Basin ombudsmani da benzer sekilde
basin yoluyla kisisel haklarin ve menfaatlerin zarar gérmesi hallerinde kisilerin basvuruda

bulunabilecegi bir avukat ombudsman tiiriidiir (Ozden, 2010: 51).
2.9.2.3. Kurumsal Ombudsman

Kurumsal ombudsman, kamu kurum ve kuruluslarinda, 6zel sektor kuruluslarinda
ve bazi uluslararas1 kuruluslarda goriilen ombudsman tiiriidiir. Kurumsal ombudsman,
kurumun y6netim ag1 disinda, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde faaliyet gosterir. Kurumun
ist kademe yoneticilerine sunmak tizere rapor hazirlar. Kurumsal ombudsman, kurum ici
ve kurum dis1 veya her iki sekilde sikayetleri incelemekle gorevlidir. Bir kurumsal
ombudsman, kurulusun i¢ personeline (galisanlar ve yoneticiler) veya miisterilerine,
faydalanicilarinin (6grenciler, imtiyaz sahipleri, gazete okuyuculari, emeklilik plam
katilimcilari, bankacilik miisterileri vb.) veya kurulusun hem i¢ personelinin hem de
miisterilerinin ve faydalanicilarinin sikayetlerini inceleyebilir (Karci, 2016: 88; Rowe,
1995: 104-105).
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2.9.3. Gorev Alaninda Bulunan Orgiitiin Tiiriine Gore Ombudsmanlar

Bu smiflandirmada temel bakis agis1 ombudsmanin gérev alaninda bulunan 6rgiitiin
tiirii olmustur. Buna gore; Kamu Yoénetimi Ombudsmani, Ozel Sektér Ombudsmani ve
Uluslararas1 veya Uluslariisti Ombudsman olmak {izere li¢ temel grup belirlenmistir.
Smiflandirmada ikinci kistas, ombudsmanin, Orgiitiin hangi organinca atandigi ve
yetkilerinin belirlendigidir. Buna gore ombudsman, yasama organi veya yiirlitme organi
kaynakli olarak ayrima tabi tutulmustur. Reif, yaptig1 siniflandirmada cografi yetki
alanina gore bir ayrim yapmamustir (Reif, 2004: 26-28).

Reif (2004:26-28), diinyadaki farkli uygulamalardan yola ¢ikarak ombudsmanin
birgok ¢esidini Sekil 2.1°deki gibi kategorize etmektedir:

(

* Yasama Ombudsmani
* Yiirlitme Ombudsmant
T +Hibrit (Melez) Ombudsman

Kamu Y o6netimi
Ombudsmani *Uzmanlik Ombudsmani (Tek Amagli
Ombudsman)

*Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Kurumsal
Ombudsman

-
(

«Hibrit (Melez) Kamu-Ozel Sektor
Ombudsmant

Ozel Sektor Ombudsmant «Ozdenetim Ombudsmani

+Ozel Sektor Kuruluslarinda Kurumsal
Ombudsman

\_
-

Uluslararasi veya + Uluslarararas1 Orgiit Isyeri Ombudsmani

Uluslariistii Ombudsman +Uluslarararasi veya Uluslariistii Yasama
Ombudsmani

\_

Kaynak: (Reif, 2004: 26-28; Karci: 2016:86).

Sekil 2.1. Reif Tarafindan Yapilan Kamu Yonetimi ve Ozel Sektér Ombudsmanlari

Siniflandirilmasi.

55



2.9.3.1. Kamu Yonetimi Ombudsmani

Kamu Yonetimi Ombudsmani, kamu yOnetiminde denetim faaliyeti
gerceklestirmek tizere kurulan kendi i¢inde, yasama ombudsmani, yiiriitme ombudsmani,
hibrit (melez) ombudsman, uzmanlik ombudsmani (tek amagli ombudsman, tek sektor
ombudsmani), kamu kurum ve kuruluslarinda kurumsal ombudsman olarak alt
varyasyonlari1 bulunan ombudsman tiiriidiir.

Bu simiflandirmada yer alan yasama ombudsmani ile yiiriitme ombudsmani
arasinda yetki kapsami bakimindan fark bulunmamakta olup sadece yetki ve sorumluluk
kaynaklar farklhidir (Karci: 2016: 87).

Ombudsman kurumlar1 yetkilerinin kaynagi olan devlet giiciine gore yasama
ombudsmani ve yiiriitme ombudsmani seklinde iki tiire ayrilabilir. Ombudsmanin Isveg
kaynakli ilk uygulamasi yiirlitme ombudsmani olarak kurulmus ancak takip eden
ombudsmanlar yasama organindan aldigi giic nedeniyle “parlamento ombudsmani”
olarak isimlendirilmislerdir. Parlamento ombudsmanlari, “klasik ombudsman” olarak da
adlandirilmaktadir. Daha oOnceden de belirttigimiz gibi {iilkeler kendi ombudsman
kurumlarina resmi bir isim (6rnegin Ispanya’da “Defensor Del Pueblo, Tiirkiye’de Kamu
Denetciligi Kurumu gibi) verebilmektedir. Ombudsmanin yetkileri ister yiiriitmeden
isterse yasama organindan kaynaklansin dikkat edilecek nokta, ombudsmanin
bagimsizlik unsurunun gergeklestirilebilmesidir. Ombudsman bigimsel agidan bagimsiz
olmakla beraber uygulamada bagimsiz hareket edip karar veremiyorsa kurumun islevsel

olamayacagi s0ylenebilir (Karci, 2016: 91).
2.9.3.1.1. Yasama Ombudsmani

Ulusal yonetim, ulus alti yonetim veya yerel yonetimler tarafindan kurulurlar.
Yasama organinca atanirlar ve sorumluluklart da yasama organina karsidir. Anayasa veya
yasal bir diizenleme ile kurulurlar. Kamu yonetimi iizerinde kanuna uygunluk ve

hakkaniyet denetimi yapmakla yetkilidir.
2.9.3.1.2. Yiiriitme Ombudsmani

Ulusal yonetim, ulus alti yonetim veya yerel yonetimler tarafindan kurulurlar.
Yiiriitme organinca atanmasina ragmen yliriitme veya yasama organina rapor vermekle
sorumlu tutulmustur. Anayasal hiikiim, yasa veya idarenin diizenleyici islemi ile kurulur.

Kamu yonetimi lizerinde yasallik ve hakkaniyet denetimi yapmakla yetkilidir.
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2.9.3.1.3. Kamu Yonetimi Hibrit (Melez) Ombudsman

Ulusal yonetim, ulus alt1 ydonetim veya yerel yonetimlerce kurulur. Yasama organi
veya yiirlitme organinca atanir ve atayan organa karsi sorumludur. Anayasal hiikiim, yasa
veya idarenin diizenleyici islemi ile kurulur. Kamu yoOnetimi tizerinde yasallik ve
hakkaniyet denetimi yan1 sira, insan haklari, yolsuzluk sikayetlerini inceleme yetkisi de
bulunmaktadir. Baz1 insan haklar1 ombudsmanlar1 6zel sektdrden kaynaklanan insan

haklar1 sikayetlerini de incelemektedir.
2.9.3.1.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Kurumsal Ombudsman

Ulusal veya ulus alti diizeyde kurulur. Bakan, daire baskani gibi bir idareci
tarafindan atanip sorumlulugu da ona karsidir. Cogunlukla idari bir islemle ve bazen de
yasayla kurulur. Hem kurum disindan yani kurumla iliskileri olan halktan gelen hem de
kurum i¢inden yani kurum c¢alisanlarindan gelen sikayetleri (isyeri ombudsmani) ele

alarak incelemeye yetkilidir.

2.9.3.1.5. Uzmanhk Ombudsmam (Tek Amach Ombudsman, Tek Sektor

Ombudsmani)

Ulusal, ulus alt1 veya yerel yonetimler tarafindan Kurulur. Yasama organi veya
yiirlitme organi tarafinca atanip ayni zamanda ona karsi sorumludur. Anayasal hiikiim,
yasa veya idarenin diizenleyici iglemi ile kurulur.

Kamu yonetimi ombudsmanlarindan bazilarinin gorevleri belirli konularla sinirh
olup sadece o konularda yetkilerini kullanabilmektedirler. Sadece bir konu iizerinde
mesela; polis, 1slah evleri, savunma kuvvetleri, ayrimciligin 6nlenmesi ve firsat esitligi,
cocuklar, azinliklarin korunmasi, saglik hizmetleri, yargi, tiiketici gibi konularda yetkiye
sahip ombudsmanlara “uzmanlik”, “tek sektor” veya “tek amagli” ombudsmanlar denir.
Uzman bir ombudsman, yasama organi veya yiirlitme organindan giiciinii alabilir.
Ornegin, uzun bir parlamento ombudsmani gelenegine sahip olan Isveg’te, farkli yasal
yetkilere sahip yiiritme kaynakli uzmanlik ombudsmanlari bulunmaktadir. Uzman
ombudsmanlarin yetkileri konusunda farkliliklar olabilmektedir; bazilarinin sorusturma
yetkisi yokken, digerlerinin bu tiir yetkileri vardir ve baglayici kararlar verebilir veya
yaptirimlar uygulayabilir. Uzmanlik ombudsmani ile genel gorevli bir ombudsman ayni
alanda yetkili iseler genel gorevli ombudsman, uzmanlik ombudsmanin faaliyetlerini

denetleme yetkisi olabilir (Reif, 2004: 35).
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Uzmanlik ombudsmani, genel gorevli ombudsmaninin, belirli konulardan
kaynaklanan sikayetlerden sorumlu olmak iizere kurum i¢inde bir ombudsman yardimeis1
atadi1g1 durumdan ayirt edilmelidir. Ornegin, Ispanya’da Defensor Del Pueblo tarafindan
Endiiliis’teki ¢ocuklarin ve genglerin korunmasina yonelik bolgesel sikayetleri ele
almakla sorumlu bir Defensor del Menor (Kiigiiklerin Savunucusu) yardimcist atanmasi,
uzmanlik ombudsmanligt olarak degerlendirilmemektedir. Uzmanlik ombudsmani,
yetkilerini belirleyen ve kurumu bagimsiz bir varlik olarak kuran yasal diizenlemelere
dayanmaktadir. Uzmanlik ombudsmanlarinin kurulmasi lehinde ve aleyhinde arglimanlar
bulunmaktadir. Uzmanlik ombudsmanlarinin kurulmasi, devletin, ilgili alana giren
kisilerin haklarinin korunmasi konusunda ciddi oldugunu ayni1 zamanda s6z konusu alana
0zel olarak dikkat gosterdigi anlamima gelir. Uzmanlik ombudsmanligi olusturmak,
0zellikle uzman ombudsmanin insan haklari korumasinin bir yoniiyle ilgilenmesi halinde,
genel bir ombudsmana gore daha islevsel olabilir. Bununla birlikte, genel gorevli
ombudsmanlar, kendi kurumlarin1 zayiflatabilecegi veya halkta kafa karisikligina neden
olabilecegini savunarak, uzman ombudsmanlarin kurulmasina kars1 ¢ikmiglardir. Ayrica
bazi genel gorevli ombudsmanlar, mevcut tiim kaynaklarin tek bir ombudsman
kurumunda yogunlastirmanin daha uygun oldugu ve belirli konularla ilgilenecek
yardimcilar atamanin mantikli olacagini savunmaktadirlar (Reif, 2004: 35).

Uzmanlik ombudsman kurumlari, insan haklarinin korunmasinda, ayrimecilik
(6rnegin cinsiyet, engellilik, cinsel yonelim vb.), azinliklarin korunmasi ve ¢ocuklarin
haklar1 ve ihtiyaglari {izerinde rol oynayabilir. Insan haklari sorunlari genellikle ordu,
polis, saglik hizmetleri, bilgi edinme 6zgiirliigii ve 6zel hayatin gizliligi gibi konularla
ilgili sikayetlerle baglantili olarak ortaya ¢ikabileceginden bu konularda kurulacak uzman
ombudsmanliklar insan haklarmin korunmasinda etkili olabilecektir. Insan haklari
alaninda ¢alisan uzman ombudsmanlar genellikle ulusal diizeyde bulunmakla beraber alt
ulusal ve yerel yonetim diizeylerinde de drnekler vardir (Reif, 2004:36).

Uygulamada en fazla karsimiza ¢ikan ve arastirmanin konusunu olusturan yargi
ombudsmanliginin da aralarinda bulundugu bazi uzmanlik ombudsmanlari sunlardir:
Tiiketici Ombudsmanligi, Firsat Esitligi Ombudsmanligi, Etnik Ayrimciliga Karsi
Ombudsman, Cocuk Ombudsmanligi, Engelliler Ombudsmanligi, Basin Ombudsmanligi,
Saglik Hizmetleri Ombudsmanligi, Polis (Kolluk) Ombudsmanligi, Silahli Kuvvetler

Ombudsmanligi, Adli Hizmetler Ombudsmani, insan Haklar1 Ombudsmanhgi, Yerel
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Yénetimler Ombudsmani, Egitim Ombudsmanligi, Universite Ombudsmani ve Yargl

Ombudsmanlig.
2.9.3.1.5.1. Tiiketici Ombudsmani

Tiiketici Ombudsmani, Danimarka, Finlandiya, Norveg ve Isveg’te yetmisli y1llarda
kurulan, isletmelerin mal satarken ve hizmet saglarken kullanildigt pazarlama
yontemlerinin, yasal diizenlemelerle belirlenmis standartlara uygun olup olmadigim
kontrol etme gdrevi olan bir denetim organidir. Tiiketici Ombudsmani, piyasanin bekgi
kopegi olarak nitelendirilir. s diinyasmin biiyiimesi ve giiciiniin artmasi, ozellikle
pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerinin gosterdigi gelismeler karsisinda, tiiketicilerin
ekonomik cikarlarimin yasal olarak korunmasi i¢in mevcut araglarin yetersiz kalmasi
tilkketici ombudsmanina ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Tiiketici ombudsmanin
gorevi, isletmelerin, tiiketici ¢ikarlarin1 zedeleyecek, adil is uygulamalarina aykir1 olan
mal ve hizmetlerin satisin1 tesvik edecek yontemler kullanmamasini saglamaktir.
Parlamento Ombudsmanina benzer sekilde, tiiketici ombudsmani da miizakereler ve
goniillii anlagsmalar yoluyla uzlasmalar saglamay1 amagclar. Her tiir pazarlama uygulamasi
tilkketici ombudsmanin yetkileri dahilindedir. Kullanilan medyaya bakilmaksizin, basin,
vitrin sergileri, paketler, kisisel satig goriismeleri, reklamlar gibi satin alma kararini
etkilemeyi amaglayan tiim pazarlama uygulamalarini1 kapsamaktadir (Graver, 1986: 1-3).

Tiiketici ombudsmanligi (Konsumentombudsmannen), ilk defa 1 Ocak 1971’de
Isvec’te, Pazarlama Yasasi ile kurulmustur. Kurumun, Pazarlama Yasasi cercevesinde
kurulmus olmasi, faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin adil pazarlama uygulamalarini ihlal
eden veya uygun olmayan sozlesme sartlarim1 kullanan isletmelere karsit sorusturma
acabilme yetkisinin oldugunu gostermektedir. Bu islevini yerine getirirken ombudsman,
isletmelerin pazarlama uygulamalarini incelemekte ve Pazarlama Yasasim1 ve Adil
Olmayan Sozlesmeler Yasasini ihlal edenleri arastirmaktadir. Ayrica iilke capindaki
tiiketicilerden de sikayetler almaktadir (King, 1974: 355). Ombudsman, sikayet aldiginda,
sorusturma yapar ve sikayeti hakli bulursa tavsiye karari alabilir (Akinci, 1999: 313).
Tiiketici ombudsmanin tavsiyelerine igletmeler goniillii olarak uyabilir ancak uyulmadigi
takdirde Pazarlama Yasasim1 veya Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasini ihlal eden
sirketlere kars1 ihtiyati tedbirler alabilmektedir. Ombudsman, 6nerilerine ve ihtiyati tedbir
kararlarmma uyulmadigi takdirde Ticaret Mahkemesi’ne bagsvurabilir. Mahkeme,

ombudsmanin talebi iizerine sirketlerin belirli pazarlama uygulamalarini veya belirli
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sozlesme kosullarin1 kullanmasin1 yasaklayabilir, sirketlere, pazarlama faaliyetleri
hakkindaki 6nemli bilgileri bildirme zorunlulugu getirebilir. Ayrica mevzuatin daha ciddi
ihlali durumunda mahkeme, sirketin para cezasi1 6demesine karar verebilir (KO, 2020).
Tiiketici ombudsmani, tiiketicileri mahkemede temsil edebilmektedir. Bu temsil iki
sekilde gerceklesebilmektedir: Ombudsman, bireysel tiiketicilere, tiiketicinin
mahkemedeki veya Isvec icra Dairesi’ndeki temsilcisi olarak yardime olabilir. Bu temsil
iliskisi 6zel bir kanunla diizenlenir. Diger durum ise bir isletme ile anlasmazlig1 olan bir
grup tiiketicinin mahkemelerde temsil edilmesidir. Bu temsil, toplu dava olarak
adlandirilir ve Toplu Dava Yasasinda diizenlenir (KO, 2020).

Danimarka’da Tiketici Ombudsmanligi, 1975 yilinda, Danimarka Pazarlama
Uygulamalar1 Yasasi ile kurulmustur. Tiiketici Ombudsmant, ticaret ve tiiketici islerinden
sorumlu bakan tarafindan alt1 yillik bir siire i¢in atanmaktadir. Ombudsman, Danimarka
Odeme Hizmetleri Yasasi, Hukuk Danismanligi Yasasi, E-ticaret Yasasi, Tiitiin
Reklamciliginin  Yasaklanmast Yasasit ve ayrica diger tiiketiciyi koruma yasalarina
uyumu denetlemektedir. Bireysel olarak kisilerin gikayetlerini ve pazarlama faaliyetleri
ve ddeme araglariyla ilgili genis bir kamuoyunu ilgilendiren 6neme sahip vakalari re’sen
arastirir. Bununla birlikte, tiiketiciler ve isletmeler arasindaki bireysel anlagmazliklar
¢ozme yetkisi ile beraber tiiketiciler adina anlagsmalari miizakere etme Yetkisi de
bulunmaktadir. Ayrica diizenli olarak belirli veya daha genel pazarlama konulari ile ilgili
yonergeler ve kilavuz belgeler yayinlar. Danimarka Tiiketici Ombudsman sikayetgiler
adia hukuk ve ceza davalar1 agma yetkisine sahiptir ayn1 zamanda kolluga bagvurarak
bir tacir hakkinda su¢ isledigi iddias1 ile sorusturma ve kovusturma baslatmasini da

isteyebilmektedir (DCO, 2020).
2.9.3.1.5.2. Esitlik Ombudsmanm

Giiniimiizde birgok tilkede cinsiyet temelli ayrimcilik, engellilik, etnik koken, dil,
din veya inang, cinsel tercih, irk ve yas gibi ¢ok farkli ayrimcilik tiirleriyle miicadele etme
gorevini Ustlenmis ve genis yetkiler kullanabilen “esitlik ombudsmanlar1” gorev
yapmaktadir. Esitlik Ombudsmani bulunan {ilkelerin ortak noktasi, ayrimcilik yasagini
yasal diizenlemeler ile koruma altina almis olmalar1 ve ombudsmana da bu yasalarin
uygulanmasini saglama gorevinin vermis olmalaridir (Biricikoglu, 2020: 36). Esitlik
ombudsmanlig1 bulunan iilkeler arasinda Hirvatistan, Finlandiya, Norveg, Litvanya, Isveg

ve Litvanya bulunmaktadir (Equinet, 2020c).
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Isvec’te, daha once ayr1 ayr1 gorev yapan Etnik Ayrimciliga Karst Ombudsman,
Cinsel Yonelim Temelinde Ayrimciliga Karst Ombudsman, Ayrimcilik Ombudsmani ve
Engelliler Ombudsmani 2009 yilinda Ayrimcilik Yasasi ile Ayrimcilik Ombudsmani
(Diskrimineringsombudsmannen) adi altinda birlestirilerek kurulmustur. Toplumun
higbir alaninda cinsiyet, trans kimligi veya ifadesi, etnik koken, dil, din veya inang,
engellilik, yas veya cinsel tercih ilgili ayrimciligin meydana gelmemesini saglamakla
gorevlidir (DO, 2020). Ayrimcilik Ombudsmani, hem 6zel sektor hem de kamu yonetimi
tizerinde yetkilerini kullanabilmektedir. Herhangi bir nedenle ayrimciliga maruz kalan
kisilerin sikayetleri iizerine harekete gecerek sorusturma yapar ve tavsiye niteliginde
karar verir. Ayrica hiikiimete yasal degisiklikler i¢in 6nerilerde bulunmak konusunda da
yetkilidir (Equinet, 2020a). Isve¢ Ayrimcilik Ombudsmani mahkemelerde dava agabilme
yetkisine de sahiptir. Davalar Ayrimcilik Ombudsmanin avukatlar: tarafindan takip
edilebilmektedir. Ombudsman her sikayet icin dava agmamakta kamusal yarar agisindan
oneme sahip konular i¢in dava agilmaktadir. Ayrimcilik Ombudsmani ayrica Ebeveyn
Izni Yasasi’ndaki ayrimcilik yasagini ihlal eden isverenlere tazminat davasi
acabilmektedir (Biricikoglu, 2020: 37).

Finlandiya’da Esitlik Ombudsmanligi ve Ayrimcilik Yapmama Ombudsmani
olmak iizere iki ayr1 ombudsman esitlik ombudsmani niteliginde gorev yapmaktadir.
Esitlik Ombudsmani (Tasa-arvovaltuutettu), 1987 yilinda kurulmus olup Finlandiya
Kadin Erkek Esitligi Yasasi’na uyumu denetlemekle gorevlidir. Bu baglamda cinsiyet
ayrimcilifiyla ilgili konularda yapilan sikayetleri incelemekle yetkilidir. Tavsiye
niteliginde kararlar almaktadir. Ancak bir igverenin veya egitim kurumunun cinsiyet
esitligi plan1 hazirlama yiikiimliiliigiinii thmal etmesi halinde Ulusal Ayrimeilik Yasagi
ve Esitlik Mahkemesi’ne basvurabilmektedir. Bir isyerinde, egitim kurumunda, isgiicii
piyasasi ¢ikarlarini temsil eden bir kurulusta veya ticari tesislerde, Esitlik Yasas1 veya
diger kanunlarda belirtilen esitlikle ilgili yiikiimliliiklere aykiri eylemlerde
bulunuldugundan siiphelenirse denetim yapma yetkisi bulunmaktadir. Ayrica Esitlik
Yasast’nin ihlal edilerek ayrimciliga maruz kalmis bir kisiye yasal islemlerde yardime1
olabilmektedir ~ (Tasa-arvo,  2020). @ Ayrimciik  Yapmama  Ombudsmani
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu) ise 2015 yilinda Ayrimcilik Yasagi Yasasi ile kurulmustur.
Gorevi ise esitligi tesvik etmek ve ayrimciligi 6nlemek ve bununla miicadele etmektir.

Kisilerin, yasal korumalardan miimkiin oldugunca esit sekilde yararlanmasini saglamakla
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gorevlidir. Yas, etnik veya ulusal koken, milliyet, dil, din, inang, fikir, siyasi faaliyet,
sendika aktivizmi, aile baglari, saglik durumu engellilik, cinsel yonelim veya diger kisisel
Ozellikler temelinde ayrimcilikla ilgili sikayetleri incelemekle gorevlidir (Equinet,

2020b).
2.9.3.1.5.3. Cocuk Ombudsmam

Uzmanlik ombudsmanlari arasinda yaygin olarak karsilasilan tiirlerden birisi Cocuk
Ombudsmanligidir. Cocuklar, oy kullanma hakkina sahip olmadiklarindan dolay1
kendilerini ilgilendiren politik kararlarin belirlenmesinde etkili olamama, tek baslarina
hukuki iglem yapma ehliyetine sahip olmama, fiziksel ve psikolojik acidan erigkin
bireyler karsisinda korunmaya muhtag olma ayrica ekonomik yonden de ¢ogunlukla
baskasina bagimli olma gibi sebeplerle korunmaya muhtactirlar (Mamur Istk¢r & Ince,
2019: 54-55).

Birlesmis Milletler Genel Kurul 1959 tarihli Cocuk Haklar1 Bildirgesi ile ¢ocuk
haklarini insan haklari olarak ele almistir. Bildirge, “cocugun yiiksek yarar1” standardi ile
cocugun Ozel olarak korunmasina iligkin hiikiimler icermektedir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 20 Kasim 1989 yilinda kabul edilmis ve 2 Eyliil 1990 yilinda
da yiiriirliige girmistir. Somali ve ABD disinda neredeyse tiim diinya tlkeleri Cocuk
Haklar1 Sozlesmesinin tarafidirlar. Cocuk Haklar1 So6zlesmesi yalnizca cocuklarin
ithtiyaclarini, yani onlarin bakim ve korunmasini, c¢ocuklara iliskin daha onceki
uluslararas1 hukukta ele almman konular1 degil, ayn1 zamanda ozellikle kiigiiklere
uygulanan medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel haklar yelpazesini de
kapsamaktadir (Reif, 2004: 290-291).

Cocuklar, diinyanin her yerinde bir¢cok haksizlik, giicliikler ve problemler ile
karsilagmaktadir. Gerek fiziksel gerekse psikolojik olarak savunmasiz olmalari nedeniyle
siddete maruz kalabilmekte, agir sartlar altinda calismaya mecbur birakilabilmekte, sug
islemeye siiriiklenmekte, cinsel taciz magduru olabilmekte ve egitimde firsat esitliginden
yararlanamamaktadirlar. Cocuklarin kars1 karsiya kaldiklari bu gibi haksizliklar karsinda
iilkelerin aldigi bazi tedbirler bulunmaktadir. Bu tedbirlerden birisi de ¢ocuk
ombudsmanligidir (Ozden, 2010: 56).

Norveg, 1981 yilinda Cocuk Ombudsmanini (Barneombudet) kuran ilk iilkedir.
Norveg’ten sonra Kosta Rica Cocuk Ombudsmanligi (1987), Avustralya Federal Cocuk
Ombudsmani (1989), Yeni Zellanda Cocuk Komiserligi (1989), Belgika Fransiz Toplumu

62



Cocuk Haklar1 Genel Delegesi (1991), isve¢ Cocuk Ombudsmanhigi (1993), Danimarka
Ulusal Cocuk Konseyi (1994), izlanda Cocuk Ombudsmani (1995), Ispanya Madrid
Cocuk Ombudsmanhigr (1996), Fransa Cocuk Ombudsmanligi (2000) kurulmustur
(Mamur Isik¢1 & Ince, 2019: 55-56, Onen& Ergiizel, 2021: 36).

Norveg Cocuk Ombudsmani, Kral tarafindan dort y1l gorev siiresi ile atanmaktadir.
Idari acidan Cocuk ve Aile Isleri Bakanligi’na bagli olmakla beraber yasama ve yiiriitme
organina karst bagimsizdir. Cocuk Haklar1t So6zlesmesi’nden once kurulmus bir
ombudsman olmakla beraber 1998 yilinda yapilan kanuni degisiklikler ile Norveg
hukukunun ve idaresinin Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ndeki yiikiimliilikklerine uymasini
saglama gibi ek bir gorev verilmistir. Norve¢ Cocuk ombudsmani re’sen veya bir sikayet
tizerine harekete gecgerek cocuklarin ¢ikarlarini korumak, mevzuatin ve idari islemlerin
BM Cocuk Haklar1 Soézlesmesi’ndeki hiikiimlere uygun olup olmadigini, ¢ocuklarin
menfaatlerinin gozetilip korunmasina iliskin hukuki diizenlemelere uyulmasini saglamak,
cocuklarin giivenligi saglayacak onlemler 6nermek, cocuk ve toplum iligkilerinde ortaya
cikan catismalar1 ¢oziimleyecek veya onleyebilecek tedbirler i¢in onerilerde bulunmak,
kamu kurumlaria ve 6zel sektor kuruluslarma ¢ocuk haklar1 ve ¢ocuklar i¢in alinmasi
gereken tedbirler konusunda yeterli bilgi verilmesini saglamakla gérevlidir (Reif, 2004:
317).

Norveg¢ Cocuk Ombudsmani, hem kiigiiklerden hem de yetiskinlerden gelen, kamu
kurumlari ve kiigiiklerle baglantili 6zel kurumlarla ilgili sikayetleri inceleme yetkisine
sahiptir. Gli¢lii sorusturma yetkilerine sahip olup tiim kamu ve 6zel kurumlara erigim
yetkisine ve hiikiimet yetkilileri ile kamu ve 6zel kurumlardan kayitlar ve diger belgeler
de dahil olmak iizere yasal gorevlerini yerine getirmesi i¢in ihtiyag duydugu bilgilerin
verilmesini isteme yetkisine sahiptir. Cocuk ombudsmanin kararlar1 tavsiye niteliginde
olup idari islemleri iptal etme yetkisi bulunmamaktadir (Reif, 2004: 317). Ayrica aile
icindeki g¢ocuklarla ilgili uyusmazliklar ve yargmin yetkisine giren cocuklarla ilgili
uyusmazliklar ombudsman tarafindan incelenmemektedir (Flekkoy, 1996: 356).

Isvec’te ¢ocuk ombudsmam (Barnomdudsmannen) 1993 yilinda Isveg
Parlamentosu tarafindan kurulmustur. Ombudsmanin genel olarak gorevi, on sekiz yasin
altindaki ¢ocuklarin hak ve menfaatlerini koruyup, giivence altina almak ve BM Cocuk
Haklar1 Sézlesmesi’ndeki haklarm hayata gegirilmesidir (Akinci, 1999: 316-317). Isveg

Cocuk Ombudsmani Kanunu’na goére ombudsman, ¢ocuklarin ve genclerin hak ve
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menfaatleri i¢in kanunlarda yapilacak degisiklikleri veya diger onlemleri Onermek,
kamusal tartigmalarda ¢ocuklarin ve genglerin haklarini ve ¢ikarlarini temsil etmek,
cocuklarin ve genglerin yagsam kosullarina iligkin istatistikleri olusturmak ve Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme’nin yorumlanmasi ve uygulanmasina iliskin uluslararasi

gelismeleri takip etmekle gorevlidir (The Children’s Ombudsman’s Act ).
2.9.3.1.5.4. Saghk Hizmetleri Ombudsmani

Saglik ombudsmani, kisilerin saglik hakki kapsaminda hak ve ozglrliiklerini
korumak ve saglik hizmetleri ile ilgili sikayetleri inceleyerek ¢6ziim bulmakla gorevlidir.
Saglik hakki, insanlarin en 6nemli temel haklarindan biri olmasi sebebiyle saglik
hizmetleri ile ilgili sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasinda Saghik Hizmetleri
Ombudsmani dnemli bir denetim gorevini yerine getirmektedir (Dogan, 2017: 9).

Saglik Hizmetleri Ombudsmanin en iyi érnekleri arasinda Ingiltere Parlamento ve
Saglik Hizmetleri Ombudsmani bulunmaktadir. Parlamento Ombudsmani ve Saglik
Hizmeti Ombudsmani olarak iki rolii bulunmaktadir. (Man, 2017: 25-26). Parlamento
Ombudsmani, 1967 Parlamento Komisyon Uyeleri Yasasi ile Saghk Hizmeti
Ombudsmani ise 1993 tarihli Saglik Hizmeti Ombudsmani Yasasi’na gore faaliyetlerini
yiriitmektedir (PSHO, 2020). Ombudsman, Kralige tarafindan Basbakani’nin Onerisi
lizerine atanmakta olup sorumlulugu parlamentoya karsidir. Ombudsman yillik
raporlarinda, ifa ettigi gorevleri, sikayetlerin ele alinis1 ve kurumunun harcamalarina
iliskin bilgileri sunar (Man, 2017: 26).

Ombudsman 6zellikle hastanelerin ve diger saglik hizmeti sunan kurumlarin kaliteli
saglik hizmeti sunmasinda ve kalitesini artirmasinda etkili olmaktadir(Akinci, 1999:
340). Saglik yonetiminin yetersizligine veya hizmet eksikligine, gerekli hizmetlerin
gerektigi gibi veya hi¢ sunulmadigina iliskin iddialar arastirabilmektedir (Dogan, 2017:
11). Saglik Hizmetleri Ombudsmani bazi konularda yapilan sikayetleri inceleme
yetkisine sahip degildir. Mahkemeye veya bagimsiz yargiclar kuruluna gotiiriilen davalar,
Ulusal Saglik Hizmeti’nin personel isleri ile ilgili atamalar, iicretler ve disiplin konulari
gibi sikayetler, hastalara verilen hizmetlere iliskin s6zlesme maddeleri disindaki akdi ve
ticari hususlar, Ulusal Saglik Servisi’ne bagli olmayan hastane ve hasta bakimevleri,
saglik ocaklari tarafindan verilen hizmetlere iliskin sikayetler, Saglik Bakanligi, Galler
Ofisi, Iskogya Icisleri ve Saglik Bakanlig1 ve Ulusal Saglik Hizmeti Yiiriitme Kurulu gibi

devlet organlarina iliskin sikayetler, yerel yonetim idareleri hakkindaki sikayetler saglik
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ombudsmanin gorev alanina girmemektedir (Akinci, 1999: 341).

Saglik Hizmetleri Ombudsmanina biitiin idari bagvuru yollan tiiketildikten sonra
basvurulabilir. ilk olarak sikdyet konusu sorunu ilgilendiren saglik idaresine basvuru
yapilmalidir. Sorun giderilmedigi takdirde mahalli Ulusal Saglik Hizmetleri’ne veya
saglik kurullarma bagvurulmasi gereklidir. Yapilan basvurularin sonugsuz kalmasi
halinde ancak Saglik Hizmetleri Ombudsmanina bagvuru yapilabilmektedir. Hasta,
dogrudan bagvuru yapabilmektedir. Hastanin yakinlari, hasta yakinina yardimci olmak
icin Ulusal Saglik Hizmetleri, Toplum Saglik Konseyi ya da Yerel Saglik Konseyi’nin
calisanlar1 bagvuru yapabilmektedir. Sikdyet siireye tabi tutulmus olup sikayet siiresi,
sikayet konusu olaydan haberdar olundugu andan itibaren bir yildir. Ombudsman,
basvuruyu ilk olarak 6n kosullar acisindan degerlendirir. Bir eksiklik olmamasi
durumunda esas hakkinda incelemeye geger. Ombudsman ilgili kurumdan gerekli bilgi
ve belgeleri isteme, yerinde inceleme yapabilme, bilirkisi incelemesi ve tanik beyanlarini
degerlendirme yetkisine sahiptir. Ayrica delil toplama yetkisi bakimindan hukuk
mahkemeleri ile ayn1 yetkilere sahiptir. Yapilan incelemeler sonucunda basvuru hakli
bulunursa ilgili kurumun 6ziir dilemesi veya yapilan haksizligin ortadan kaldirilmasi
yoniinde tavsiye karar1 verebilir. Tazminat 6denmesine karar veremez (Avsar, 2007: 97-
98).

Saglik Ombudsmani, saglik alanindaki kamu biirokrasisinin denetlemesi, saglik
yonetiminde kalitenin ylikseltilmesi, demokrasinin ve hukuk diizeninin gelistirilmesinde

etkili bir arag olarak goriilmektedir.
2.9.3.1.5.5. Polis Ombudsmani

Polisin kotii yonetim kapsaminda eylem ve islemleriyle ilgili kisilerin sikayetlerini
tarafsiz bir sekilde aragtirmak, sivil bir gdzetim saglamak amaciyla baz iilkelerde polis
ombudsmanlig1 kurulmustur.

Ingiltere, polis ile halk arasindaki iliskileri iyilestirmek ve iyi yonde gelistirmek
amacityla 1984 yilinda yasal diizenleme ile Polis Yakinmalari Otoritesi (Police
Complaints Authority) adli kurumu kurmustur. 2017 yilinda Polislik ve Su¢ Yasasi’nda
yapilan degisiklik ile Bagimsiz Polis Davranis1 Ofisi (The Independent Office for Police
Conduct -10PC) olarak adlandirilmistir. Bagimsiz Polis Davranis Ofisi (IOPC), Ingiltere
ve Galler’deki polis sistemini denetlemektedir. Polis temasi1 sonrasinda meydana gelen

oliimler dahil olmak iizere en ciddi konular1 aragtirmak ve polisin, kendisine yapilan
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sikayetleri degerlendirirken uymasi gereken standartlari belirlemekle gorevlidir. Polis
giicleri, polis memurlar1 ve polis personeline yonelik sikayetleri incelemektedir (IOPC,
2020a). Bagimsiz Polis Davranis Ofisi, polisin dahil oldugu Oliimler ve ciddi
yaralanmalarla, ayrimcilik, istismar, taciz ve polisin yolsuzlugu ve yetkinin kdtiiye
kullanilmasi, giic ve silah kullanimi, gozaltinda veya gozalti sirasinda polisin
davraniglariyla ilgili sikayetleri inceleme konusunda yetkilidir (IOPC, 2020b).

Bir baska polis ombudsmanligi bulunan iilke Kuzey irlanda’dir. Kuzey irlanda’da
1998 yilinda ¢ikarilan Polis Yasasi ile Polis Ombudsmanmin rolii ve yetkileri
belirlenmistir. 2000 yilinda faaliyete baglayan ombudsmanlik, polis teskilati hakkindaki
sikayetleri incelemekle gorevlidir (PONI, 2020). Polis memurlarinca yiiriitiilen
sorusturmalarin hukuka uygun yapilamamasi, polisin asir1 gii¢c kullanimi veya kaba ve
saldirgan davraniglarda bulunmasi, polis memurlarinin diger meslek etigine uygun
olmayan davraniglar1 gibi fiiller Polis Ombudsmanligi Kurumu tarafindan incelenen
olaylardir. Ayrica toplumsal olaylar ve diger olaylarda polisin atesli silahlar1 kullanmasi,
polis memurlarinin i¢inde bulundugu 6limlii trafik kazalari ve polisin eylemleri
nedeniyle gerceklesen 6liim olaylari da polis ombudsmanin yetki alaninda bulunmaktadir.
Ombudsmana sikdyet harca tabi degildir. irlanda Polis Ombudsmani genis yetkiler ile
donatilmistir. Polisin yonetimindeki kapali devre kamera sistemine erisim yetkisine,
polisler arasinda iletisimde kullanilan telsiz goriismelerinin kayitlarina erisim yetkisine
sahiptir. Bunlara ek olarak polisin kullandigi modern adli sorusturma teknolojisine de
erigebilmektedir (Onen & Giingér, 2018: 22-23).

2.9.3.1.5.6. Silahh Kuvvetler Ombudsmani (Askeri Ombudsman)

Silahl1 kuvvetler ile ilgili konular pek ¢ok lilkede ombudsmanin gérev alani disinda
birakilmakla beraber bazi iilkelerde uzman ombudsmanlik olarak kurulmus silahli
kuvvetler ombudsmani diger bir ifadeyle askeri ombudsmaninin faaliyette bulundugu
gorilmektedir.

Askeri Ombudsmanlik, askeri hiyerarsinden bagimsiz bir sekilde savunma
sektoriiniin gdzetimini saglayarak askeri hizmetlerde iyi yonetisim uygulamalarinin
yerlesmesine yardimci olmak amaciyla kurulan bir ombudsmanlik tiiriidiir. Askeri
ombudsman silahli kuvvetlerin kendi i¢inde ortaya c¢ikabilecek uygun olmayan ve
istismar niteligindeki durumlar, taciz, hakaret, korkutma, ayrimcilik gibi koti

muamelelerle ilgili sikayetleri aragtirarak mevcut magduriyetleri gidermek, haksizliklarin
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yeniden ortaya ¢ikmasini dnlemek ve var olan iyi uygulamalar1 da tesvik etmek iizere
askeri hiyerargiden bagimsiz olarak faaliyette bulunan bir kurumdur (Tutal, 2014: 159-
160). Askeri ombudsmanin gérev alani, askerlerin kendi emir komuta zinciri i¢inde
ortaya c¢ikabilecek sikayetler ile askerlerin sivil kisiler ile askerlik hizmeti ile ilgili
iligkilerinde olusabilecek sikayetlerin incelenmesi olusturmaktadir (Gokge, 2012: 220).

Askeri ombudsman bagimsiz sivil bir gozetim mekanizmasi olarak askeri konularla
ilgili 6zel olarak bilgi saglama imkanina sahiptir. Yayinladiklar1 raporlar ile yasama
meclisi gibi diger demokratik kurumlarin, baska tiirlii erisemeyecekleri bilgileri
ogrenmelerine ve silahli kuvvetler {izerindeki gdzetim kapasitesini giiclendirmesine
yardimci olur. Silahli kuvvetlerin daha fazla seffafliini1 ve hesap verebilirligini saglar.
Askeri ombudsman bagimsiz gozetimin giiclii Orneklerinden biridir. Hem askeri
konularda uzman olmasi1 hem de bagimsiz bir statiisiiniin bulunmasi nedeniyle halkin
goziinde kendisine giivenilirlik yoniinden avantaj saglamaktadir Dezavantajli yonii ise,
kurulusunun maliyetli olabilmesi ve kii¢iik veya hareketsiz ordulart olan devletler i¢in,
silahli kuvvetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek kiiclik sikdyet hacmi gbéz Oniine
alindiginda, 6zel bir ofisin gereksiz olabilmesidir (ICOAF, 2020).

Askeri Ombudsmanlik modeli bulunan tilkeler; Norveg, Avusturya, Bosna Hersek,
Kanada, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Irlanda, Giiney Afrika ve Birlesik Krallik’tir
(ICOAF, 2020).

2.9.3.1.5.7. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetim ombudsmani, halk ile yerel yonetimler arasinda ortaya ¢ikan
sorunlart incelemekle gorevli bir ombudsmandir. Yerel yonetimde demokrasinin,
katilmin ve verimliligin gelismesinde etkilidir. Parlamento ombudsmanin biitiin
ozelliklerine sahip, bir sehirde veya bolgedeki mahalli yonetimlerin kotii isleyisinin
yarattigt problemleri ¢oziimlemek, vatandasin haklarmi yerel yonetimler karsinda
koruyup yerel yonetimlerin hizmetlerinde kalitenin artmasi ve yonetimin iyilestirilmesi
icin tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurulan ve yetki alanlari ile sinirh olarak goérev
yapan ombudsmanlardir (Unal, 2008: 131). Yerel ydnetim ombudsmani, yerel
yonetimlerin hukuka aykiri uygulamalarinin yaninda idari etik kurallarina uygunlugu da
incelemektedir. Bu 6zellikleriyle yerel yonetim ombudsmani yerel diizeyde parlamento

ombudsmanin bir uygulamas1 gibi kabul edilebilir (Ozden, 2010: 67).
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Yerel yonetim ombudsmani, yerel yonetimlerin is, eylem ve davranislarindan
dolay1 haksizliga ugradigini iddia eden kisilerin sikdyetlerini sorusturarak gerekli
inceleme, arastirma ve denetimi gerceklestirmektedir. Bu kapsamda en ¢ok koti
yonetimden kaynaklanan problemleri ¢oziimlemek ve iyl yonetim uygulamalarini
gelistirmekle gorevlidir (Unal, 2008: 136).

Ik Yerel yonetim ombudsmaninin 1974’te Ingiltere’de kurulmustur. Ingiltere ii¢
tane, iskogya ve Galler birer tane yerel yonetim ombudsmanina sahiptir. (Akinci, 1999:
343). Kurumsal bir yapiya sahip olan yerel yonetim ombudsmaninin Orgiitsel
yapilanmasi, ombudsman, yerel yonetim komisyonu ile memurlardan olusmaktadir.
Parlamento ombudsmani ve yerel yonetim ombudsmani komisyonun {iiyesi olup
komisyon, yerel yonetim ombudsmanin ¢alismalarini desteklemekle gorevlidir. Yerel
Yonetimler Bakanlig1 tarafindan biitcesi finanse edilen komisyon yillik ve ii¢c yillik
raporlar hazirlamaktadir (Arap, 2015: 69).

Ingiltere yerel yonetim ombudsmanmin amaglari, yerel ydnetim organlari
hakkindaki sikayetleri sorusturmak ile iyi yoOnetim uygulamalar1 hakkinda yerel
yonetimlere onerilerde bulunmaktir. Yerel yonetimlerin hukuka uygun olmayan ve keyfi
is ve eylemlerini ve hizmet kusurlarini sorusturmakla goérevli olup yerel yonetimler
tarafindan sunulan barinma, egitim, sosyal yardim, ulasim, ¢evre ve atik, belediye vergisi
gibi hizmetler gorev alani i¢inde yer almaktadir. Yerel yonetim ombudsmanina
bagvurmadan 6nce ilgili bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir (Arap, 2015: 69).
Buna ragmen sikayeti devam eden ya da sunulan ¢6ziimden memnun olmayan sikayeti,
islemi Ogrendigi tarihten itibaren on iki ay iginde yerel yonetim ombudsmanina
basvurabilmektedir. Ombudsman sikayet konusu olayda kotii yonetim uygulamalari
sebebiyle ortaya ¢ikan bir zarar varsa tavsiye kararim ilgili yerel yonetim idaresine

gondermektedir (Akinci, 1999: 344).
2.9.3.1.5.8. Ogrenci Ombudsmani

Ogrenci ombudsmani, ilkdgretim ve liseler ile iiniversitelerde &grencilerin
yasadiklar1 sorunlar1 ¢dziimlemekle gorevlidir. Ogrencilerin okulda karsilastiklar:
akademik konularla, kayitlar, disiplin, barinma, ayrimcilik, ders ge¢cme, ulasim,
danmigsmanlik gibi konularla ilgili sorunlar ombudsmanin gorev alani i¢cinde yer almaktadir

(Ozden, 2010: 60-61).
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Herring ve Mendleson, 0grenci ombudsmanin islevlerini soyle agiklamaktadir:
Ogrenci ombudsmani, dgrencilerin okul ile ilgili dogrudan ifade etmekte zorlandiklari
baz1 endiselerini dile getirmelerine ve dogrudan iletisime ge¢melerine yardimci
olmaktadir. Ogretmenler ve dgrenciler arasindaki sosyal rol farkliliklar1 nedeniyle en iyi
ogretmenlerin dahi goziinden kagabilecek sorunlar konusunda 6grencinin gozii kulagi
olmaktadir. Ogrenci ombudsmanlar1 bir erken uyari sistemi gibi egitimle alakali
potansiyel sorunlar1 ve memnuniyetsizlikleri algiladigi zaman bu sorunu okula ve
O0gretmene bildirerek ¢oziime kavusmasini saglayacaktir. Ayrica d6grencilerin egitimleri
sirasinda psikolojik olarak giivenli bir ortamda olmalarmi saglar (Herring Il &

Mendleson, 1999: 576-577).
2.9.3.1.5.9. Yargi Ombudsmam

Arastirmanin da konusunu olusturan yargi ombudsmanligi, yargt bagimsizligin
zedelemeden yarginin 6zellikle idari yonden hesap verebilirligini saglamak amaciyla
faaliyet gosteren ombudsmanlik tiiriidiir. Yargiya olan giivenin artmasinda, yarginin
seffafliginin saglanmasinda 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Arastirmanin tiglincii

boliimiinde yargi ombudsmanligi incelenmektedir.
2.9.3.2. Ozel Sektor Ombudsmani

Ozel Sektér Ombudsmani, dzel sektdr alaninda denetim faaliyeti gerceklestirmek
tizere kurulan kendi iginde kamu-6zel sektor hibrit (melez) ombudsmani, 6zdenetim
ombudsmani, 0zel sektdr kuruluslarinda kurumsal ombudsman olarak tiirleri bulunan

ombudsman tiriidiir.
2.9.3.2.1. Kamu-Ozel Sektor Hibrit (Melez) Ombudsmani

Ulusal veya yerel yonetimlerce kurulur. Yasama organi veya yiiriitme organinca
atanir ve kendisini atayan organa karsi sorumludur. Yalnizca bir endiistri veya hizmet
sektorii tizerinde (6rnegin bankalar, finans kuruluslari, hukuk hizmetleri) yetkili olmak

izere, yasal diizenleme ile kurulur.
2.9.3.2.2. Ozdenetim Ombudsmam

Bir sanayi veya hizmet sektorii tarafindan sanayi veya hizmet sektorii alanlarinda
(6rnegin, bankalar veya sigorta sirketleri) i¢in kurulur. Bir sektor iiyelerinin kendileri

disinda bagimsiz bir kurum kurarak, o semsiye kuruma ombudsman atama yetkisini
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vermeleri seklinde ortaya ¢ikar. Ombudsman, semsiye organizasyonda, sanayi dist
tiyelerin bir kismini, tercihen ¢ogunlugunu igeren bir organ tarafindan (6rnegin, sirket
veya vakif ydnetim kurulu) atanir ve ona karsi sorumludur. Ilgili sanayi veya hizmet

sektorii miisterilerinden sikayetleri incelemekle gorevlidir (Karci, 2016:89).
2.9.3.2.3. Ozel Sektor Kuruluslarinda Kurumsal Ombudsman

Universite, gazete veya sirket gibi mal veya hizmet saglayan kuruluslar tarafindan
kurulur. Kurumun veya sirketin yonetimi veya yonetim tarafindan atanan ve ona bagh
olan (6rnegin denetim komitesi, yonetim kurulu, icra kurulu baskani, bas editdr veya
yayinci) tarafindan atanir. Kurum veya sirket tarafindan i¢ diizenleyici islem yapilarak
kurulur. Kurum veya sirket aleyhine igyeri i¢ sikayetleri ya da 6grenciler, miisteriler gibi

dis sikayetleri inceleme yetkisine sahiptir.
2.9.3.3. Uluslararasi veya Uluslariistii Ombudsman

Uluslararasi veya Uluslariistii Ombudsman, uluslararasi veya uluslariistii kuruluslar
tarafindan kurulmus olan ve kendi iginde uluslararasi orgiit isyeri ombudsmani ve
uluslararasi veya uluslariistii yasama ombudsmani olarak tiirleri bulunan ombudsman

tiirtidiir.
2.9.3.3.1. Uluslararas: Orgiit isyeri Ombudsmam

Uluslararas1 bir kurulus tarafindan orgiit i¢i diizenleyici belgelere gore kurulur.
Uluslararas1 orgiitiin yoneticisi, sekretarya baskan1 (6rnegin genel sekreter) veya vekili
tarafindan atanir ve ona kars1 sorumludur. Uluslararasi orgiit ¢alisanlarinin istthdamla

ilgili konularda sikayetlerini alan kurum i¢i bir sikdyet mekanizmasi niteligindedir.
2.9.3.3.2. Uluslararasi veya Uluslariistii Yasama Ombudsmani

Uluslararas1 veya uluslar istii bir kurulus tarafindan kurulur. Kurulusun yasama
organi tarafindan atanir ve ona karst sorumludur. Kurulusun kurucu antlagsmasi veya
resmi i¢ hukuk belgesine gore olusturulur. Kurulusun faaliyetlerinden etkilenen kurulus
disindan kisilerden ve kurulusun ¢alisanlarindan gelen sikayetleri inceler. Giiniimiizdeki

tek 6rnegi Avrupa Birligi (AB) biinyesinde kurulmus olan Avrupa Ombudsmani’dir.
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UCUNCU BOLUM

YARGI OMBUDSMANLIGI VE UYGULAMA ORNEKLERI

Devletin temel organlar1 arasinda yer alan yargi organlari, yasama ve yiiriitme
organlar1 karsinda bagimsizligi ve tarafsizligi ile 6zel bir konuma sahiptir. Ancak
bagimsizligr ve tarafsizligi, yerine getirdigi kamu hizmeti ve kullandigi kamusal
kaynaklar nedeniyle hesap verebilir olmasina engel teskil etmemelidir. Yargi organlari
sadece bagimsiz bir karar verici olarak degil, ayn1 zamanda halka hizmet veren bir kamu
kurulusunun pargasi olarak rol oynayan bir aktor olarak da degerlendirilmektedir (Contini
& Mohr, 2015: 27). Diinyanin birgok iilkesinde ve Tiirkiye’de yargi organlarinin
isleyisinden kaynakli olarak bir¢cok sorunun ortaya ¢iktig1 goriilmekte ve bu da yargiya
olan giivenin zedelenmesine neden olabilmektedir. Yarginin, toplumsal hayati etkileyen
Oonemli bir aktor olarak tipki yasama ve yiiriitme organlar1 gibi hesap verebilir olmasi
halkin giivenini korumak bakimindan Onemlidir. Yargimin hesap verebilirligini
saglamaya yonelik olarak “Yargi Ombudsmanligi” bazi iilkelerde uygulamaktadir. Yargi
ombudsmanlhigr o6zellikle yargmin bagimsizligi ve tarafsizligini zedelemeden idari
yonden hesap verebilirligini saglamak agisindan 6nemli bir islev yerine getirmektedir
(Giilener, 2013: 7).

Bu boliimde hesap verebilirlik kavrami ile baglantili olarak yarginin hesap
verebilirligi ve bagimsizhig1 lizerinde durularak yargi ombudsmanlifi ve yargi

ombudsmanliginin uygulandig: tilkeler incelenmistir.
3.1. Yargimin Hesap Verebilirligi ve Yargi Bagimsizhg Arasindaki iliski

1980’11 yillardan itibaren kamu yonetimi anlayisi, yapilart ve politikalarinda
meydana gelmeye baslayan doniisiimiin 6nemli kavramlarindan birisi “hesap verebilirlik”
kavramidir. “Yeni yonetim anlayisg1”, bir yandan etkinlik, verimlilik, tutumluluk ve kalite
kavramlari ile kamu hizmetini gelistirmeyi amaglayan diisiince ve uygulamalari igerirken
diger yandan hesap verebilirlik, yonetisim, saydamlik, vatandas memnuniyeti gibi
kavramlar ile kamu yonetiminin sosyal sorumlulugunu ortaya koyar (Eryilmaz &
Biricikoglu, 2011: 20). Hesap verebilirlik, kimsenin karsi olamayacagi altin
kavramlardan biridir. Seffaflik ve giivenilirlik imaj1 tasidig1 i¢in siyasi sdylem ve politika

belgelerinde de daha fazla kullanilmaya baslanmistir (Bovens, 2007: 448). Yeni yonetim
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anlayisinin 6nemli kavramlarindan olan hesap verebilirlik, 6nceden de acikladig: iizere
ombudsmanin da temel islevleri arasinda yer almaktadir.

Hesap verebilirlik, dar ve genis anlamlar1 yoniinden su sekilde tanimlanabilir. Dar
anlamda hesap verebilirlik, yasal diizenlemeleri, biirokrasinden kaynaklanan siiregleri ve
hiyerarsik raporlama sistemlerini icermektedir. Genis anlamiyla hesap verebilirlik
“kamusal iyi” temelinde, vatandaslar, kamu hizmetlerinden faydalananlar ve diger ilgili
kisilerin beklentileri olarak ifade edilebilir. Hesap verebilirligin genis anlami, onun bir
metot seklinde ele alimmasmi gerektirmektedir. Hesap verebilirlik, halkin bilgi
edinmesinin ve devlet organlarinin denetlenmesinde bir yontem olarak, verimli, etkin ve
ekonomik bir idareyi gergeklestirmeye uygun bir metottur. Bu sayede yonetimin
fiillerinin, kusurlarmin, politik se¢imlerinin ve harcamalarinin hesabini vermesine olanak
saglayarak demokratik yonetimi, yazili metinlerdeki bir prosediir olmaktan ¢ikarmaktadir
(Giilener, 2011: 218). Hesap verebilirlik, sadece taraflardan birinin bilgi vermesi ya da
aciklama yapmasi anlamina gelmez ayni1 zamanda hesap veren ile hesap soranin karsilik
iligkisini ve etkilesimini de icerir. Hesap verebilirlik iliskisinde sadece kamusal aktorlerin
ifa etmesi gereken davranislara onem verilmemekte, kamusal aktorlerin davranislari
nedeniyle sorgulanabilmelerine imkan saglayacak mekanizmalarin varligina da dikkat
¢ekilmektedir. (Bovens, 2003: 184-185).

Hesap verebilirlik, bir tarafta hesap veren diger tarafta kendisine hesap verilen
olarak tabir edilen taraflardan olusan bir sosyal iliskiyi de igermektedir. Bu iliskinin hesap
vereni; memurlar, kamu gorevlileri ya da kamu kurumu ve kuruluslar1 da olabilir. Hesap
verileni ise bakan, iist yonetici veya basin yayin organ1 mensubu benzeri bir kisi ya da bir
kamu kurumu, meclis, mahkeme ve denetim organi gibi bir yapi olabilir (Giilener, 2011:
218).

Hesap verebilirlik iligkisi ii¢ ana unsurdan olusur. Birinci unsur, karar verici
konumda olan ve eylemde bulunan aktoriin, ifa ettigi faaliyetler hakkinda ilgililere ve
yetkili makamlara agiklama yapmakla sorumlu olmasidir. Bu yiikiimlilik formel veya
informel olabilmektedir. ikinci unsur, hesap soranin, hesap verenlerin davranislarini ve
sumdugu bilgileri sorgulayabilme araglarina sahip olabilmesidir. Ugiincii unsur ise bu
iliski neticesinde kotii performansin cezalandirilmasi, iyi performansin ise ddiillendirmesi
miimkiin olmalidir. Miieyyide formel veya informel olarak uygulanabilir (Bovens, 2003:
184-186).
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Contini ve Mohr, yarginin hesap verebilirligi siniflandirirken ticli bir ayrim
yapmaktadirlar. Buna gore yargimin hesap verebilirligi “hukuki ve yargisal hesap
verebilirlik”, “idari hesap verebilirlik” ve “demokratik hesap verebilirlik” seklindedir.
“Hukuki ve yargisal hesap verebilirlik” yarginin kendi i¢ teftis sistemini, “idari hesap
verebilirlik” performans denetimini, kamu denetgiligi (ombudsman) ve yargiglarin tabi
oldugu etik ilkeleri ifade etmektedir. “Demokratik hesap verebilirlik” ise yarginin
medyayla ve sivil toplumla olan iliskilerini kapsamaktadir (Contini & Mohr, 2007: 43).

Hesap verebilirligin yargi tizerindeki etkisini incelerken Ozellikle yarginin
bagimsizlig1 ve tarafsizligi izerinde durmak da yerinde olacaktir. Devletin ii¢ temel erki
arasinda yer alan yarginin, yasama ve ylriitme erki karsisinda gorevini yapabilmesi
bakimindan ve adaleti gerceklestirmek acisindan yargi erkini kullanan yargiglarin
bagimsiz ve tarafsiz olmasi gerekmektedir. Yargi bagimsizliginin saglanabilmesi icin
yargicin, yasama ve yiirlitmenin yani sira yargl i¢i tim etkileyici unsurlarin etki ve
baskisindan uzak durmasi gerekir. Yarginin bagimsizligi ozellikle temel hak ve
hiirriyetlerin giivencesidir (Ozen, 2010: 31-32).

Yargi bagimsizligt kavrami temelinde “yargic bagimsizligi” olarak kabul
edilmektedir. Clinkii bagimsizlik, bir makamin degil, bir siijenin (yargicin) vasfini
gostermektedir. Bu nedenle “savcilar” bagimsiz degildirler (Dursun, 2009: 44). Yargic
bagimsizligr 6gretide farkl sekillerde agiklanmistir. Kuru’ya gore, yargi¢ bagimsizligi,
yargiCin hem yiiriitme organiyla hem de yasama organiyla arasinda bagimli olmasini
gerektirecek durumlarin olmamasi aksine onlara kargt bagimsiz olarak hicbir emir ve
talimat almadan ve tavsiyelere gore degil hukuka gore karar verebilmesini ifade eder
(Kuru, 1966: 53). Giinday ise, yargi¢c bagimsizligini, yiiriitme organi ve idare karsindaki
konumu lizerinden agiklayarak, yargicin yasamaya 6zellikle de yiirlitme organi ve idareye
bagli olmamasi, onlardan bagimsiz olmast ve emir, talimat almamasi ve tavsiyelerde
bulunamamalar1 olarak tanimlamaktadir (Giinday, 2004: 46). Kunter ise yargiglarin
tarafsizligin1 da onemseyerek, yargic bagimsizligini, yargicin, kararlarini alirken hiir
olmasi, herhangi bir baskinin ve etkinin altinda kalmadan vermesi gerektigini belirtir.
Yargica baski yapilamamasinin yeterli olmadigini ayrica baski yapilmasi olasiliginin da
bulunmamasini ifade eder (Kunter, 1989:348).

BM tarafindan 1985 yilinda kabul edilen “Yargi Bagimsizligi Hakkinda Temel

Ilkeler” belgesinin ilk ilkesinde yargi bagimsizliginin devletin giivencesinde oldugu ve
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anayasa ve i¢ hukuk kurallarinda korundugunu ifade ederek her hiikiimet organinin ve
devlet kurumlarinin yargi bagimsizligina saygi gostererek gozetme gorevine sahip oldugu
belirtilmektedir (BM, 1985). Ayrica “Bangolar Yargisal Davranis Ilkeleri” de yarg:
bagimsizligimin hukukun {istiinliiglinii saglamanin ve adil yargilanmanin temel sarti
oldugu, bu sebeple hakimlerin hem kisisel hem de kurumsal yonleriyle yargi
bagimsizligimi1 korumakla gorevli oldugunu ifade ederek yargi bagimsizligini bir ilke
olarak belirlemistir (hsk.gov.tr, 2019).

Yargi bagimsizligi, yargicin yargilama faaliyetini yerine getirdigi siradaki davranisi
ve i¢inde bulundugu durumundan ziyade dis etkilerden 6zellikle de yiiriitme karsisindaki
statiisii ve onunla iliskilerine iliskin gilivenceleri ve objektif kosullar1 dikkate alir. Bu
acidan yargicin bagimsizligini saglayacak yapisal giivencelerin saglanmasi gereklidir.
Yapisal unsurlarin saglanmasi ayni zamanda yargicin bagimsiz davranabilmesinin de
temelini olusturmak bakimindan 6nemlidir. Bu yapisal unsurlar; yargiglarin atanma ve
yiikselmelerine yonelik giivenceler, gorev siiresi ve kosullarina yonelik giivenceler, mali
giivenceler, yarg: orgiitiiniin i¢ isleyisiyle ilgili bagimsizlik, yargiclarin diger yargiclar
karsisindaki bagimsizligi ile mahkemelerin bagimsiz goriiniimii olarak belirtilebilir
(Inceoglu, 2008:17-18).

Contini ve Mohr (2007:28), yarginin hesap verebilirligini, yarginin bagimsizligini
zedelemeden, sahip oldugu 6zgiin degerleri de temel alarak, yarginin niteliklerinin ve
performansinin iyilestirilmesi amaciyla yararlanilabilecek bir metot seklinde
tanimlamaktadirlar. Yargiclarin hesap verebilirligi, bagimsizliklari ile hesap verebilirlik
arasindaki ince ¢izgiyi ihlal etmeden meslegin degerlerinin de géz 6niinde bulundurularak
saglanmalidir. Bu nedenle yargiglar, ifa ettikleri kamu hizmetinin 6zelligi nedeniyle 6teki
kamu personelinden farkli hesap verebilirlik mekanizmalarina tabidirler (Tugan &
Omiirgdniilsen, 2020: 89).

Yarginin, hesap verebilirligini saglayacak mekanizmalara zaten sahip oldugu aksi
durumlarin yargi bagimsizligin1 olumsuz etkileyecegi konusunda kabul goren goriisler
bulunmaktadir. Bu goriise gore, yargiclar, kendi sartlarina gore, olmas1 gerektigi kadar
sorumludur ve idari hesap verebilirlik anlayisinin gerekli olmadigini, mahkemelerin
verdikleri kararlarin gerekceli olarak aciklanmasi, mahkeme kararlarina kars1 iist derece
mahkemelerine temyiz bagvurusunda bulunulabilmesi ve temyiz incelemesinden

gecmesi, yargilamalarda agik yargilama usuliiniin benimsemis olmasi1 ve yargi
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kararlarinin kamuoyunca elestirilebilir olmasi, medyanin davalar hakkinda haber yapma
Ozgurliigii, akademik yorumcularin elestirel bakis agis1 gibi araglar ile hesap verebilirligin
saglandigimi ileri stirmektedirler (Sari, 2014: 363). Kars1 goriiste olanlar ise ister
konsolide demokrasilerde ister konsolidasyon siirecindeki demokrasilerde olsun,
yargiglarin sorumlu tutulmasi gerekmedigini iddia etmenin zor oldugunu ve yargisal
hesap verebilirlik sorununun, bagimsizliga zarar verdigi iddiasiyla gormezden
gelinmesinin  miimkiin olmadigin1 belirterek hesap verebilirligin bagimsizlik ve
tarafsizlik gibi temel degerleri giiglendirebilecegini ileri stirmektedirler (Contini & Mohr,
2007: 28).

Yargi bagimsizligi ve yargisal hesap verebilirlik birbirleriyle gerilim halinde
goriilen iki kavramdir. Yargi bagimsizligini giiclendirmeye yonelik herhangi bir ¢abanin,
yargiclari sorumlu tutmayr zorlastirdigi ve herhangi bir hesap verebilirlik girisiminin
yargl bagimsizligin1 zayiflattign ileri siirilebilmektedir. Her ikisi de dnemli olan, ancak
her biri ancak digeri pahasina ilerletilebilen bu iki kavram arasindaki “dogru” dengenin
kurulmasi 6nemlidir. Bagimsizlik ve hesap verebilirlik aym1 amaca yoneliktir: Adil,
tarafsiz ve etkili adalet (Pimentel, 2016:155).

Yargiglarin bagimsiz olmasi, onlari dis etkilerden kurtarmak, ““adil, tarafsiz ve etkili
adaleti” saglamak i¢in yeterli olmayabilir. Yargi¢ ayrica sorumluluklarini en az asgari bir
diiriistliikle yerine getirmelidir. Aslinda, yargi bagimsizligmin, yargict verdigi
kararlardan kaynaklanan kisisel sonuglardan korumasi, bdylece yargict korkudan
kurtarmas1 ve davanin esasma iligkin hiikiim vermesini saglamasi beklenir. Yargici
kararinin sonuglarindan izole ederek, misilleme korkusu olmadan kararlarin1 vermesi
saglanir. Yargiglarin yargt cesaretini giiclendirme de bagimsizlik kadar sorumluluk da
onemlidir. Nihai hedef “adil, tarafsiz ve etkili adalet” ise, yargisal hesap verebilirlik,
yalnizca yargiglart kotii davraniglardan kaginmaya ikna ettigi veya buna boyun egen
yargiglarin gérevden alinmasini etkiledigi 6l¢lide 6nemlidir. Yargiglar: disipline etmenin
ve gorevden almanin bir yolu oldugu konusunda halkin giivence altina alinmas1 agisindan
onemlidir. Tamamen dokunulmaz olan, her tiirlii yargt eylemi i¢in cezasizliga sahip olan
— Platoncu yargi bagimsizligi idealini somutlagtiran — bir yargicin hayaleti biiyiik
olasilikla halktan 6fke uyandiracak ve genel olarak yargiya olan giiveni zayiflatacaktir.
Bu yiizden yargi bagimsizligi gibi yarginin hesap verebilirligi hukukun tistiinliigliniin bir

siperi olarak kabul edilebilir (Pimentel, 2016:165-166).
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3.2. Yargi Ombudsmanhgi ve Uygulanma Bicimleri

Yargi ombudsmanligl, yarginin daha seffaf ve gilivenilir olmasi, halkin yargiyla
ilgili sikayetlerini yasama organinin dikkatine sunmasi, yargi organlari ile halk arasindaki
anlayisin gelismesi bakimindan katkilar saglayan bir ombudsmanlik tiiriidiir (Verma,
2007:1).

Yarg: organlari, hukuk devletinin 6énemli bir geregi olarak, hukuk kurallarina ve
baz1 diger kurallara uygun olarak bagimsiz, tarafsiz ve adil olarak gorevlerini
yapmalidirlar. Vatandaglarin yargiya olan giivenlerini koruma, gerektiginde yargi
organlarina ¢ekinmeksizin basvurmalarini ve ortaya ¢ikacak kararin adaletli olacagina
dair glivenin saglanmasit bu sayede miimkiin olabilecektir. Yargiya olan giivenin
saglanmasi acisindan yarginin denetime agik, sorumluluklarinin farkinda ve daima hesap
verebilir olmas1 gerekir. Yargiglar iizerindeki denetim yargisal nitelikteki kararlari
kapsayan bir denetim degil, gorevleri nedeniyle isledikleri su¢lar, usulsiizliikkler ve idari
gorevlerine iliskin bir denetim olmalidir. Bu nedenle yarginin, gerek yargi yoniinden
gerekse idari yonden bagimsiz otoriteler tarafindan denetlenmesi 6zellikle yarg: yetkisi
ve bagimsizliginin kétiiye kullanilmasi agisindan denge gorevi gorecektir (Yanik, 2014:
434-435).

Yargt organlarinin ifa ettikleri kamusal hizmetler ve kullandiklar1 kamusal
kaynaklar acisindan tipki diger devlet organlart gibi hesap verebilir olmasi
beklenmektedir. Yargt organi her ne kadar yasamaya ve yiiriitmeye karsi bagimsiz ve
tarafsiz bir statiiye sahip olsa da diinyada ve Tiirkiye’de yarginin isleyisinden kaynakli
bircok problem bulunmaktadir. Birgok insan bu problemlerin neden oldugu hak
kayiplarina ve temel hak ve ozgiirliiklerin ihlaline muhatap olmaktadir. Bu durumun en
Oonemli sonucu yargiya olan giivenin yara almasi ya da azalmasi olmaktadir (Giilener,
2013:7). Insanlarin yarginin isleyisi acisindan yasadiklar1 sikayetler daha ¢ok adalette
makul olmayan gecikme, adil yargilanmama, mahkemelerin idaresi ve bunlar disinda
kiiciik kisisel sikayetlerden kaynaklanmaktadir (Verma, 2007:5).

Ombudsmanin, yargi ile olan iliskileri hassas bir mesele olarak kabul edilmektedir.
Iki kurumunda ortak bir amaglari olmakla birlikte — &rnegin insan haklarmnin korunmasi-
tamamen farkli kurumsal ve islevsel kavramlara dayanmaktadirlar. Ombudsmanlarin
insan haklari ihlallerini 6nleme ve tesvik etme konusunda yalnizca yumusak yetkileri

vardir, oysa mahkemeler bireysel davalara karar vererek uyulmas: zorunlu kararlar ile
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insan haklarinin korunmasii saglayabilmektedir. Ombudsmanlar, mesruiyetlerini
parlamento tarafindan yapilan bir segimden alir ve parlamento organlarina ve kamuoyuna
kars1 sorumludur. Aksine, mahkemeler siyasetten tamamen bagimsizdir. Bu nedenle, iki
kurumunda bagimsiz niteligi ve gii¢ler ayrilig1 ilkesi, ikisinin kati bir sekilde ayrilmasini
gerektirir ve karsilikli bir kontrolii dislar. Cesitli uluslararasi hukuki kurallar bu ayriligin
onemini vurgularken anayasal statiide de garanti altina alinmasinin 6nemini ortaya koyar
(Kucsko-Stadlmayer, 2011: 5).

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, 1615 (2003) sayili Tavsiye Kararinda,
Ombudsmanin mahkemelere iligkin yetkisinin “kesinlikle sinirli” olmasi gerektigini
belirterek, kosullar boyle bir rolii gerektiriyorsa, yargi sisteminin usule iligkin etkinligini
ve idari uygunlugunu saglamakla sinirlandirilmasini, bireyleri temsil etme (belirli bir
mahkemeye bireysel erisim hakki olmadigi siirece), yargilamalari baslatma veya
miidahale etme veya davalar1 yeniden agma yetkisinin kaldirilmasi gerektigini ifade
etmektedir (Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi, 2021).

Venedik Komisyonu da ombudsmana, mahkeme sisteminin isleyisi hakkinda genel
tavsiyelerde bulunma yetkisinin verilmesini ancak miinferit davalara miidahale etme
yetkisinin hari¢ tutulmasi gerektigini ifade ederek ombudsmanin, kanunlar1 ve idari
kararlar1 inceleyen idare ve anayasa mahkemelerini de igerecek sekilde mahkemelerin
kararlar1 iizerinde higbir yetkisinin olmamasi gerektigini belirtmektedir (Venedik
Komisyonu, 2011: 21).

Kucsko-Stadlmayer, mahkemelerin ombudsman tarafindan uygulanan denetimden
hari¢ tutulmasi gerektigine iliskin Avrupa standardinin yalnizca yargi islevinin ana 6gesi
olan ictihatlar i¢in gegerli oldugunu eger yapilan adli islem, “yargi idaresi” olarak
nitelendiriliyorsa ombudsman tarafindan incelenebilecegini ve bu durumda mahkemenin
islevsel bir sekilde “idare” olarak anlasilabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte,
hangi spesifik faaliyetlerin adalet idaresinin bir pargasi oldugunu belirlemenin zor bir
siniflandirma konusu oldugunu belirtmektedir. Yarginin idari islemlerinin tiim yasal
diizenlerde tek tip olarak diizenlenmemis oldugunu ¢ogunlukla, mahkeme islemlerinin
idari olarak yiritilmesine, dolayisiyla belirli usule iligkin eylemlerin (6rnegin bir
durugma tarihinin belirlenmesi, uzman goriislerinin alinmasi, icra edilen kopyalar ve
kararlarin teblig edilmesi) ayrica kararlarin icrasi gibi islemlerin bu kapsamda

olabilecegini belirtir (Kucsko-Stadlmayer, 2011: 6-7).
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Ombudsmanin yargi organlariyla ilgili rolii, yarg: sisteminin usul verimliligini ve
idari uygunlugunu saglamakla sinirlandirilmalidir. Bu nedenle, ombudsman en azindan
mahkemelerde wusul islemlerinin haksiz gecikmesini Onleyecek veya mahkeme
hizmetlerinin daha hizli g¢alismasin1 saglayacak Kkararlar alabilir. Genel olarak
yargilamalarda gecikmeler, yargiglarin veya adli gorevlilerin idari suiistimal, belgelerin
tebligindeki gecikmeler ve kararlarin icrasinda gecikmeler dahil olmak iizere, adalet
yonetiminin  belirli  eksikliklerini  gozlemlemek i¢in acgik¢a yetkili olabilir.
Ombudsmanlara mahkeme bagkanindan islemler hakkinda bilgi talep etme yetkisi dahi
verilebilir. Periyodik raporlar alabilme, gecikmelerin kaydini veya disiplin islemlerini
baglatabilme ve mahkeme sisteminin isleyisi hakkinda tavsiyelerde bulunabilme yetkisi
verilebilir (Kucsko-Stadlmayer, 2011: 7).

2001 yilinda Slovenya’da diizenlenen “Ombudsman ve Yargi Organlar1 Arasindaki
Mliskiler” baslikli uluslararas1 bir konferansin sonug bildirgesi, ombudsman ve yargi
organlar1 arasindaki iliski konusunda Onemli hususlar1 ortaya koymaktadir. Bu

hususlardan bazilar1 soyledir;

e Kisa bir demokrasi ge¢misine ve hukukun istiinliigii gelenegine sahip
iilkelerde, yargi bagimsizligi, yerlesik bir kuvvetler ayriligi sistemine sahip demokrasilere
gore Ozellikle onemlidir, ¢ilinkii mahkemeler, diger devlet organlarinin miidahalesine
kars1 daha hassastir. Ancak, yargilamanin kendisiyle baglantili olmayan, mahkemelerin
isleyisine iliskin olarak, mahkemelerin bagimsizligina tam olarak saygi gosterilerek,
mahkemelerin etkinligi artirilmalidir. Ombudsman gibi dis organlardan gelen yardim,
yargitya ve yarginin mesruiyetine, halkin daha fazla giivenmesine katkida bulunabilir.

e  Mahkeme islemlerinin sayisinin artmasi, hakimler ve mahkemelerle daha
fazla bireysel temas anlamina gelmektedir. Bu nedenle insanlar, 6zellikle insan haklarinin
korunmasiyla ilgili olarak, hakimlerin eylem ve kararlarinin 6nemi konusunda giderek
daha fazla farkindaliga sahip olmaktadir. Bu siirecte ombudsmanlar, insan haklariyla ilgili
bilgilerin yayilmasina ve yargmin verimliliginin artirilmasina yardimci olabildikleri i¢in
mahkemelerin 6nemli miittefikleridir.

e  Ombudsmanlarin yargi karsisindaki yetkileri, ancak yargiglarin
bagimsizligim1 ve yargi kararlarimin alinmasinda tarafsizliklarini tehlikeye atmayacak
sekilde olmalidir. Yasal diizenlemeler, ombudsmanin miinferit davalara mahkeme

onilinde miidahale etmesine izin veriyorsa, mahkemenin, durusmalardaki herhangi bir dis
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etkiden bagimsizligina tam olarak saygi gostermelidir. Ombudsman “mahkeme arkadas1”
rolilyle mahkemeye goriislerini sunabilir.

e Ombudsmanlara yasal olarak mahkemelerle ilgili olarak belirli yetkiler
verilmedigi durumlarda ombudsman, kamu makamlarma iliskin genel yetkileri
temelinde, yine de yarginin isleyisine iliskin goriislerini ifade edebilmelidir.

e  Kisileri mahkemelerde temsil etmek ombudsmanin gérevi degildir. Yargi
organlarina basvuru 6ncelikle kisinin kendisi tarafindan kullanilmalidir. Bununla birlikte,
bir bireyin herhangi bir nedenle bu tiir hakkini etkin bir sekilde kullanma olanagina sahip
olmamasi durumunda, ombudsmanin ayrica insan haklarmin ihlal edilip edilmedigine
iliskin bir degerlendirme talep etme firsatina sahip olmasi uygundur. Boyle bir olasilik,
bazi iilkelerde anayasa sikayeti (anayasa mahkemesine bireysel bagvuru) ile
saglanmaktadir.

e  Gincelligini yitirmis, eksik ve tutarsiz hukuki diizenlemelere sahip
demokrasiye gegis halindeki tilkelerde ve yerlesik bir demokratik sisteme sahip iilkelerde
ombudsmanlarin hukuk sisteminin gelisimine de katkida bulunabilmesi 6nemlidir. Bu
nedenle, ombudsmanlarin, hukuki diizenlemelerin anayasaya veya yasalligina iliskin
Anayasa Mahkemesine bir degerlendirme onerebilmesi onemlidir. Boylece, bireylerin
haklarin1 olumsuz etkileyen ve hatta ihlal eden hukuki diizenlemelerdeki sistemik
eksikliklerin giderilmesine yardimci olabilirler.

e  Ombudsman’in diger devlet organlar1 karsisinda bagimsiz pozisyonunu
siirdiirmesi ve giliglendirilmesi onemlidir. Ombudsmanin mali bagimsizligir 6zellikle
onemlidir, ¢linkii bazi iilkelerde verimli caligmasi pratik olarak smirli kaynaklar
tarafindan engellenmektedir. Bu nedenle Ombudsman’in kendi kurumunun biitgesini
kendisinin 6nerebilmesi dnemlidir. Kurumun giiclinii artirmak agisindan ombudsmanin
maas1 da dahil olmak tizere biitce diizeyini gosteren kurallar, ombudsman mevzuatinin

ayrilmaz bir pargasi olmalidir (varuh-rs.si, 2021a).

Yargimin 6zellikle idari yonden hesap verebilirligini saglamak yoniinden yargi
ombudsmanliginin diinyanin farkl iilkelerinde uygulama alani1 buldugu goriilmektedir.
Yargi ombudsmanliginin diinya uygulamalarinda ombudsman ile yargi arasindaki
iliskinin iki farkli sekillerde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bunlardan ilki dogrudan bir
uzmanlik ombudsmani olarak kurularak faaliyet gosteren yargi ombudsmanlar: ikincisi

ise gorevleri arasinda yarginin denetimi de olan ombudsmanlar olarak belirtilebilir.
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Asagidaki sekilde yargi-ombudsman iligkileri ve uygulandiklari iilkeler gosterilmektedir:

( ) ( )

YARGI ORGANLARI ILE ILGILI
GOREVLERI OLAN
OMBUDSMAN

YARGI OMBUDSMANI OLARAK
GOREVLI OMBUDSMAN

( ) ( )

P Lo Yargi Organlart Uzerinde
Birlesik Kglélllll;r()lnglltere ve Kapsaml Yetkilere Sahip

Ombudsmanlar
Finlandiya ve Isve¢

-Israil

. J . J

( )

Yargi Organlar: Uzerinde
Kismi Yetkilere Sahip
Ombudsmanlar

Polonya, Avusturya,
Slovenya, Slovakya,
Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Liiksemburg

. J

Kaynak: Sekil arastirmaci tarafindan hazirlanmistir

Sekil 3.1. Yargi- Ombudman iliskilerinde Ulke Uygulamalar1

3.2.1. Yargi Ombudsmani Olarak Gérevli Ombudsmanlar

Uzmanlik ombudsmani olarak kurulmus yargi ombudsmanlari, Birlesik Krallik’ta

Ingiltere ile Galler’de ve Israil’de kurulmustur.
3.2.1.1. ingiltere ve Galler’de Yargi Ombudsmani

Ingiltere ve Galler’de, yargi atamalar1 ve yarginin ydnetimi ve disiplin islemleri ile
ilgili olarak gorev yapmak iizere Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani (Judicial
Appointments and Conduct Ombudsman, JACO) kurulmustur. Bu baglik altinda

oncelikle Ingiliz hukuk sistemi ve yargi Orgiitiiniin genel hatlari ile &zellikleri
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incelendikten sonra Yargisal Atamalar ve Davraniy Ombudsmani tiizerinde

durulmaktadir.
3.2.1.1.1. ingiliz Hukuk Sistemi ve Yargi Orgiitiiniin Ozellikleri

Diinyada modern hukuk sistemleri ya Roma hukuku ya da Anglo- Sakson
(Common Law, Ortak Hukuk, Anglo-Amerikan Hukuk) yani Ingiliz hukuku kaynaklidur.
Ingiliz hukuku Ingiltere ve Galler’i kapsamakla beraber iskogya ve Kuzey Irlanda farkl
bir hukuk sistemine sahiptir. ingiliz hukuk sisteminin temel 6zelliklerini Gozler sdyle
ifade etmektedir:

e ingiliz sisteminde hukuk tedvin edilmemis yani &rf ve adet kurallar ile mahkeme
kararlar1 ve dagmik olarak bulunan ¢esitli yasalardan olusur. Bu sistemde hukuk kurallart,
Kara Avrupasi tilkelerine benzer sekilde temel kanunlarda diizenlenip derlenmemistir.

o Orf ve adet kurallar1 hukukun asli kaynagi olarak kabul edilir ve mahkemeler &rf
ve adet kurallarina uygun kararlar vermek zorundadir.

e ingiliz hukuk sistemi igtihatlara dayalidir. Yani mahkemelerin hiikiimlerinde
belirttigi ilke veya kurallar, hukuka kaynaklik etmektedir. Bu mahkeme yargilama yaptigi
diger benzer olaylarda da bu ilke veya kurala uymak zorundadir. Mahkemeler, yiiksek
mahkemelerin kararlarina da uymak zorundadirlar. Bu nedenle mahkemeler, hiikiim
kurmadan 6nce daha Once benzer bir davada vermis olduklar1 kararlara ve yliksek
mahkeme kararlarina bakmak zorunda olup yeni kararini verirken bu kararlara uymak
zorundadir. Bu uygulama nedeniyle Anglo-Sakson hukuku, “case law” (vak’a hukuku;
ornek olay hukuku) olarak tanimlanir.

e ingiliz hukukunda 6zel hukuk — kamu hukuku ayrimi bulunmamaktadir. Ozel
hukuk kisilerinin birbirleri arasindaki hukuki uyusmazliklar ile devletin taraf oldugu
hukuki uyusmazliklar ayni1 hukuk kurallarina gore ¢6ziimlenmektedir. Bu 6zelliginden
dolay1 Ingiliz hukuku “common law (ortak hukuk)” olarak adlandiriimaktadur.

e ingiliz hukuk sistemi, “yargi birligi” esasina dayanir. Mahkemelerde, adli ve idare
mahkeme ayrimi yapilmamis olup tiim mahkemelerin isimleri farkli olsa bile bagl
olduklar1 iist mahkeme ve yliksek mahkeme aynidir (Gozler, 2020).

Ingiliz hukuku, gelenekler iizerine gelisen ve yargiglar tarafindan yaratilan bir
hukuk sistemidir. Hukukun temel kaynagi, Yiiksek mahkeme igtihatlar1 (emsal kararlar)
ve kismen de olsa kodifiye edilmis kanunlardir. Bu durum mahkemelerin ictihadina ve

olay gruplarina dayali bir hukuk teknigine neden olmustur. Hukuki uyusmazliklar,
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ayrintili ve dikkatli bir sekilde incelenerek tarihsel bir bakis agisi ile gerekgelendirilip
karara baglanmaktadir (Giiveyi, 2017: 102).

Ingiliz hukukunda devletin temel organlarmin yapisini, bu organlarin isleyis
kurallarin1 ve temel hak ve oOzgiirliikleri iceren yazili bir anayasa bulunmamaktadir.
Giliniimiize kadar yapilan yasal diizenlemeler ile kismen yazili hale gelmekle beraber
Ingiliz hukukunun ya da Ortak Hukuk’un (common law) asil kaynagi mahkeme
ictihatlarindan olusmaktadir. Ingiliz hukukuna ait bu dzellikte 1990’11 yillardan baslamak
tizere bir takim hukuki degisiklikler yapilmaya baslanmistir. Bu degisim siirecindeki en
onemli diizenleme 24 Mart 2005 tarihli Anayasa Reformu Yasasidir (Constitutional
Reform Act (CRA) 2005). Ayrica 1998 tarihli insan Haklar1 Yasasi (“Human Rights
Act”) ile Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS) de hukuk sisteminin énemli bir
kaynagi olmustur. Avrupa insan Haklari Sozlesmesi’nin kabul edilmesi, yargisal
denetimin genislemesi ve kiiresel haklar sdyleminin gelisimi ile beraber yargiclarin siyasi
arenadaki rolleri de degisime ugramistir. Modern bir parlamenter demokraside yarginin
rolii konusundaki tartismay1 canlandirarak yargi ile yiiriitmenin diger kollar1 arasinda
kamuoyu gerginligine neden olmustur. AIHS nin 6 (1) maddesi ve Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi tarafindan yorumlanmasi, yargi¢larin yalnizca bagimsiz olmalara degil,
ayn1 zamanda boyle goriilmelerine ve dolayisiyla en yiiksek mahkeme olan Lordlar
Kamarasi’nin temyiz mahkemesi olarak, kendine 6zgii konumuna da dikkat ¢ekmistir
(Woodhouse, 2007: 154). Anayasa Reformu Yasasi ile Ingiltere ve Galler yarg
sisteminde 6nemli bazi diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Lord Chancellor (Soylu
Baskanlik) makaminin yetki ve sorumluluklar1 degistirilmis ve yetkileri azaltmigtir.
Birlesik Krallik’ta yeni bir yiiksek mahkeme (Supreme Court of the United Kingdom)
kurulmustur. Lordlar Kamarasi’nin (The House of Lords) temyiz mahkemesi yetkileri
kaldirilmistir. Kraliyet Danigma Kurulu Yarg: Konseyi (Judicial Committee of the Privy
Council) ve Konsey Baskani’nin (President of the Council) yarg: konusundaki gorevleri
diizenlenmistir. Yargi organina atama ve yarginin disiplin islemleri diizenlenerek daha
seffaf hale getirilmistir (Sav, 2009: 135-136).

Anayasa Reformu Yasasi (Constitutional Reform Act (CRA 2005) ile Lord
Chancellor ve Lord Chief Justice’in (Soylu Bagkan ve Soylu Basyargi¢) gorevleri ve
sorumluluklar1 6nemli degisime ugramistir. Lord Chancellor, CRA 2005 Yasast kabul

edilmeden 6nce Lordlar Kamarasi’nin (The House of Lords) 6nemli ve etkin bir iiyesi
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olarak Ingiltere ve Galler’de yargi organlarinin basi olarak goérev yapmaktaydi. Yasa ile
bu gorevleri Lord Speaker (Parlamento Baskani) ve Lord Chief Justice’e (Soylu
Basyargi¢) devredilmistir (Sav, 2009: 137).

Lord Chancellor, degisiklik oncesinde yargi bagimsizligini hem yargiglarin hem de
politikacilarin etkisinden ve baskisindan koruma goérevini yerine getirmekteydi. Bu
gorevi sirasinda Lord Chancellor, yargiglarin sosyal yasamlarindaki faaliyetleri ve
menfaatlerine yon vermis, asirt aktivizm igeren faaliyetleri konusunda uyarmis ve
yarginin idaresi sirasindaki hatalarindan dolay1 cezalandirmistir. CRA 2005 Yasasi ile bu
gorev (CRA m. 3(6)) Lord Chief Justice’e verilmistir. Ancak Lord Chancellor, yargi
bagimsizligimi oOzellikle politik etkilerden koruma ve yarginin gorevini yerine
getirebilmesi bakimindan gerekli destegi vermekle de sorumlu tutulmaktadir (CRA 2005,
2021). Yani Lord Chancellor, yargi organindan ve adli sistemden sorumlu bir bakan olma
sifatin1 devam ettirmekle beraber yargi¢ ve yargmin bast olma sifatlarin1 kaybetmistir.

Lord Chief Justice, CRA’nmn 7. maddesine gore Ingiltere ve Galler Mahkemeleri
Bagkanhign goérevini yiiriitmektedir. Ingiltere ve Galler yargisin = goriislerini
Parlamentoya, Lord Chancellor ve Kraliyet Bakanlarina iletmekten, yargi sisteminin
refahi, egitimi ve idaresi i¢in uygun diizenlemelerin yapilmasindan sorumludur. Ayrica
yargiglart mahkemelerde gorevlendirmek ve mahkemelerin is bolimiinii yapmak Lord
Chief Justice’in gorevleri arasindadir (JO, 2014: 32). Lord Chief Justice, ayn1 zamanda
Yargi Icra Kurulu, Hakimler Konseyi ve Ceza Usulii Kurallart Komitesi bagkan1 olarak
da tiim yarg ailesinin liderlik sorumluluguna sahiptir (JO, 2014: 38).

Anayasa Reformu Yasasi ile yargida yeni yapilanmalara da yer vermistir. Bu yeni
yapilar sunlardir:

- “Judicial Appointments Commission” (JAC, Yargisal Atamalar Komisyonu)

- “Judicial Conduct Investigations Office” (JCIO, Yargisal Davranis Sorusturma

Ofisi)

- “Judicial Appointments and Conduct Ombudsman” (JACO, Yargisal Atamalar ve

Davranig Ombudsmani)

“Judicial Appointments Commission” (JAC, Yargisal Atamalar Komisyonu); 2006
yilinda bagimsiz bir kamu kurumu olarak kurulmustur. JAC, bir baskan ve on dort iyeden
olugmaktadir. Komisyonun genis bir bilgi birikimine, uzmanliga ve bagimsizliga sahip

olmasin1 saglamak i¢in farkli kesimlerden gelen iiyelerden olugmaktadir. 2013 Adli

83



Atamalar Komisyonu Yonetmeligi’ne gore komisyon Baskani meslekten olmayan bir
tiyedir. Diger on dort komisyon iiyesinden yedi iiyesi adli makamlardan, bes iiye
meslekten olmayan tliyeler olmalidir ve iki iiye avukat olarak ¢alisan veya istthdam edilen
kisilerden olmalidir (legislation.gov.uk, 2021).

JAC, yargisal atamalarin yapilmasindan sorumludur. Yarg: alaninda goreve
atanacak adaylar1 secerek atanmalari i¢in Lord Chancellor’a tavsiye eder. Lord
Chancellor da bu kisilerin atanmasi i¢in Krali¢e’ye tavsiyede bulunur. Yargisal atamalar
konusunda JAC’a verilen bu yetki ile Lord Chancellor’un yargisal atamalar konusundaki
yetkisi 6nemli bir sekilde smirlandirilarak daha seffaf bir siire¢ saglanmistir (Inceoglu,
2008: 184). JAC, Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi iiyeleri ve Magistrate’ler harig
olmak iizere Ingiltere ve Galler mahkemelerinde gorev yapacak tiim hakim adaylarinin
se¢imini yapmaktadir (Yolcu, 2011: 104).

“Judicial Conduct Investigations Office” (JCIO, Yargisal Davranis Sorusturma
Ofisi), Lord Chancellor ve Lord Chief Justice’i adli disipline iliskin ortak
sorumluluklarinda desteklemek i¢in 2013 yilinda yasal olarak kurulmus bagimsiz bir
kamu kurumudur. Yargi Disiplini Yonetmeligi’nin 1. boliim 4. maddesine gore Lord
Chief Justice, Isko¢ Yiiksek Mahkemesi Baskani (Lord President of the Court of Session)
ve Kuzey Irlanda Lord Chief Justice’inin ittifaki ile Lord Chancellor tarafindan secilen
tiyelerden olusan bir organdir (Yargi Disiplini Yonetmeligi, 2014). JCIO, halkin, 6zellikle
yargi¢larin kisisel davraniglarindan kaynaklanan 6rnegin; irke1, cinsiyet¢i veya saldirgan
dil kullanimi, mahkemede uyuyakalmak, sosyal medyanin uygunsuz kullanimi, kisisel
kazan¢ veya menfaat i¢cin hukuki statiiniin kotiiye kullanilmasi gibi sikayetlerini
incelemektedir. Yargicin karar1 veya bir yargicin bir davayr yonetme sekli hakkindaki
sikdyetleri incelememektedir. Ornegin; yargicin bir tarafin digerinden daha uzun siire
konusmasina izin vermesi, yargilama usuliinde hatalar yapmasi, yargicin baktigi dava
hakkinda fikir beyan etmesi, hilkkmettigi tazminat miktar1 veya masraflar, yargi¢ hakkinda
cezal sorusturma gerektiren islemleri igeren sikayetleri kabul etmemektedir. Ayrica
mahkeme personeli, mahkeme icra memurlar1 veya mahkemeler tarafindan saglanan
olanaklar ve hizmetler, polis veya kraliyet savcilik servisi gibi diger organlar ve avukatlar
hakkindaki sikayetleri ele almamaktadir (JCIO, 2021a). JCIO’ya yapilan sikayetlerin,
durugsmanin gerceklestigi mahkeme ilgili dava dosya numarasi, olay zamani ve tanik

beyanlari gibi sikdyet konusu hakkinda yeterli bilgileri ve sikayeti arastirmak icin gereken
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diger destekleyici bilgileri icermesi gerekmektedir. Bir suiistimal bulgusuna yol
acabilecek belirli bir davranis iddias1 igeren sikayetleri kabul etmektedir (JCIO, 2021b).

Bazi yargi iiyeleri hakkindaki sikayetler, JCIO tarafindan incelenmemektedir. Sulh
Mahkemesi’'nde (Magistrates’ Court) gorevli olan ‘“Magistrate” olarak adlandiran
yargi¢lar hakkindaki sikayetler bulunduklar1 bolgede Yerel Danigma Komisyonlarina ve
Tribunallerde gorevli olan Tribunal yargiclart hakkindaki sikayetler ise Tribunal
Baskanlarina yapilir (JCIO, 2021c).

JCIO’ya sikayetlerin, sikdyet konusu islem tarihinden itibaren ii¢ ay icinde
yapilmas1 gerekmektedir (JCIO, 2021d). Sikayetlerin en ge¢ yirmi hafta sonunda
sonuc¢landirilmasi amacglanmaktadir. JCIO tarafindan verilen kararlara karsi Yargisal
Atamalar ve Davranmis Ombudsmanina (Judicial Appointments and Conduct
Ombudsman” JACO ) bagvurabilmektedir (JCIO, 2021e).

Anayasa Reformu Yasasi (Constitutional Reform Act (CRA) 2005) sonrasinda
Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi’nin kurulmasiyla birlikte ortaya cikan Ingiltere’de

yargi Orgiitlenmesi asagidaki sekilde gosterilmektedir:
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( First-tier
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(Magistrates’ Court) (County Court) (Family Court)
Sulh Mahkemesi Yerel Mahkeme Aile Mahkemesi

Kaynak : (judiciary.uk, 2021).
Sekil 3.2. Ingiltere Yarg: Orgiitii

Sekil 3.2’ye bakildiginda Ingiliz yarg: érgiitlenmesinin kendi iginde bir hiyerarsiye
sahip oldugu goriilmektedir. Yiiksek mahkemeler dort tanedir: Birlesik Krallik Yiiksek
Mahkemesi (UK Supreme Court), Temyiz Mahkemesi (Court of Appeal), Yiiksek
Mahkeme (High Court) ve Kraliyet Mahkemesi (Crown Court). Alt Mahkemeler ise Sulh
Mahkemesi (Magistrates’ Court), Yerel Mahkeme (County Court) ve Aile
Mahkemesi’nden (Family Court) olusmaktadir.

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi (UK Supreme Court), nihai temyiz
mahkemesidir. Birlesik Kralliktaki tiim hukuk davalari ve Ingiltere, Galler ve Kuzey

Irlanda’daki ceza davalari icin nihai temyiz mahkemesi olarak gdrev yapmaktadir.
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Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi’nin bir davaya bakabilmesi i¢in oncelikle bir alt
mahkemede dava hakkinda karar verilmis olmasit gerekir. Buna gore Temyiz
Mahkemesi’nin (Court of Appeal) Hukuk daireleri (Civil Divisions) ve Ceza daireleri
(Criminal Divisions) tarafindan verilen kararlara ve bazi sinirli konularda Yiiksek
Mahkeme (High Court) kararlarina yapilan karsi temyiz bagvurular Birlesik Krallik
Yiksek Mahkemesi’nin gorev alanina girmektedir. Kararlari  baglayicidir
(Supremecourt.uk, 2021).

Anayasa Reformu Yasasi’ndan (CRA 2005) once, iilkedeki en yiiksek mahkeme,
Lordlar Kamarasi (The House of Lords) idi ve Soylu Baskan (Lord Chancellor) hem bir
bakan hem de yargimnin baskaniydi. Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi’'nin (UK
Supreme Court) kurulmast ile yasama ve yargi organlari arasinda daha net bir kuvvetler
ayrilig1 saglamak amaglanmistir. (Goldsmith, 2021).

Birlesik Krallik Yiiksek Mahkemesi (UK Supreme Court) kral veya kraligenin
atadigi on iki yargigtan olusmaktadir (CRA 2005 m.23(2)). Uye sayis1 Konsey
Diizenlemesi (Order in Council) ile artirilabilir ya da azaltilabilir (CRA 2005 m.23(3)).
Kral ya da kralice yargiglardan birini mahkeme baskani ve birini de mahkeme baskan
yardimcist olarak atar (CRA m. 23(5)). Bu yargiglar disindaki diger yargiglar temyiz
yargici olarak adlandirilir (CRA m.25(6)). (CRA 2005, 2021).

Temyiz Mahkemesi (The Court of Appeal), bir temyiz mahkemesi olup Ingiliz yarg1
Orgiitiiniin ikinci yliksek mahkemesidir. Mahkeme, hukuk boliimii (Civil Division) ve
ceza boliimii (Criminal Division) olmak tizere iki boliim halinde ¢alisir (judiciary.uk,
2021a). Hukuk bolimiiniin baskan1 The Master of the Rolls olarak ceza boéliimiiniin
bagkani ise Lord Chief Justice olarak adlandirilir. Mahkemenin ayrica temyiz yargiglari
(Lords Justices of Appeal) olarak bilinen otuz sekiz yargici bulunmaktadir (judiciary.uk,
2021b). Mahkeme, Yiiksek Mahkeme’nin (High Court) ve cezai konularda Kraliyet
Mahkemesi’nin (Crown Court) kararlarina karsi yapilan temyiz bagvurularini
incelemekle gorevlidir (Okan, 2005:43).

Yiiksek Mahkeme (High Court), Temyiz Mahkemesi (Court of Appeal) ve Kraliyet
Mahkemesi (Crown Court) gibi yiiksek mahkeme olarak gorev yapmaktadir.
Mahkemenin bagkani1 Lord Chief Justice’dir. Aslinda bir itiraz ve istinaf mahkemesi
olmasinin yani sira bazi yargilamalarda ilk derece mahkemesidir. Yerel Mahkeme

(County Court) ve Aile Mahkemesi (Family Court) kararlarina kars1 yapilan bagvurulara
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da bakar. Alt mahkemeler ve tribunal’leri denetleme yetkisi vardir (Okan, 2005:45 ).

Yiiksek Mahkeme (High Court), “Chancery Divisions”, “Queen’s Bench Division”
ve “Family Division” olmak lizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Queen’s Bench Division,
tic boliim i¢inde en biiyiik ve yetkileri ¢esitli olandir. Kendi i¢inde Deniz Mahkemesi
(Admiralty Court), Ticaret Mahkemesi (Commercial Court), Teknoloji ve Yapi
Mahkemesi (Technology and Construction Court) ve Idare Mahkemesi (Administrative
Court) gibi ¢esitli uzmanlik mahkemeleri bulunmaktadir (JO, 2014: 9).

Queen’s Bench Division, agik¢a Yiksek Mahkeme’nin (High Court) diger
boliimlerin yetkisine girmeyen biitiin davalara bakmaya yetkilidir. Bu mahkemelerin
yetkisine haksiz fiilden dogan davalari, sozlesmelerin ihlallerden kaynaklanan davalar ve
hukuka aykir1 arazi isgali davalari, ticari davalar ve deniz hukuku davalar1 girmektedir.
Idare Mahkemesi (Administrative Court) vasitasiyla, merkezi ve yerel ydnetimin,
diizenleyici ve disiplin organlarinin, mahkemelerin ve kamu goérevini yerine getiren diger
kamu kurum ve gorevlilerinin eylemlerinin ve ihmallerinin neden oldugu idari
uyusmazliklari inceler. Idare Mahkemesinin hem hukuk hem de ceza yargilama yetkisi
vardir (judiciary.uk, 2021c).

Chancery Division, sirketler hukukundan, tasinmaz hukukundan dogan
uyusmazliklart karara baglar ayrica patent ve vergilendirme davalari ile ilgilenir. B6liim,
{ic uzman mahkemeden olusmaktadir: Sirketler Mahkemesi, Patent Mahkemesi ve iflas
Mahkemesi (JO, 2014: 10).

Family Division, bosanma ve ¢ocuklarin velayeti, miilk veya para konusundaki
anlagsmazliklar, evlat edinme, vesayet (cocuk lizerinde vesayet) ve ¢cocuklari ilgilendiren
diger konular gibi aileleri ilgilendiren zor ve hassas davalara bakan boliimdiir (JO, 2014:
11).

Kraliyet Mahkemesi (Crown Court), ingiltere ve Galler’de yetmis yedi merkezde
kurulmus olan mahkemelerdir. Bu mahkemelerde ceza yargilamasini gerektiren, dnemli
suglarin yargilamasi yapilmaktadir. Insan 6ldiirme, cinsel istismar, yaralama, kisiyi
hiirriyetinden yoksun birakma, hirsizlik gibi suglar bakimindan ilk derece mahkemesi
olarak yargilama yapar. Bu suclar nedeniyle Sulh Mahkemesi’ne (Magistrates Court)
basvurulamaz. Kraliyet Mahkemesi ilk derece mahkemesidir ancak Sulh Mahkemesi’nin
mahkimiyet kararlarina kars1 da temyiz mahkemesi olarak gorev yapmaktadir (Okan,

2005: 48). Bu mahkemede goriilen davalarda jiiri bulunmaktadir. Mahkeme yargict
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mahklimiyet veya beraat karar1 vermez, bu karar jiiri tarafindan verilir. Jiiri kararlarini
genellikle oybirligiyle alir. Ancak yargig, on iki jiiri iiyesinin oybirligine varamadigi
durumlarda ¢ogunluk kararini kabul etmeye de karar verebilir. Kraliyet Mahkemesinin
kararlarina Temyiz Mahkemesinin Ceza Dairesinde itiraz edilebilir (JO, 2014).

Sulh Mahkemesi (Magistrates’ Court), ceza davalarinin bazi istisna davalar disinda
onemli bir boliimiinli ve baz1 hukuk davalarini karara baglar. Bu mahkeme jiiri 6niine
gotiirlilemeyen suglarin yargilamasini yapar. Re’sen sorusturulmasi gereken ve mutlaka
jiiri 6niinde yargilanmasi gereken suclar1 Kraliyet Mahkemesi’ne (Crown Court) gotiiriir.
Kraliyet Mahkemesi’'ne gonderilecek davalarda Sulh Mahkemesi kefalet verilip
verilmeyecegine ve kisitlamalar gibi diger yasal konular ele alacak ve ardindan davay1
Kraliyet Mahkemesi’'ne iletecektir. Dava sulh mahkemesinde goriilecekse, sanigin
savunmasi alinir. Sanik sugu kabul ederse veya suglu bulunursa, sulh mahkemesi yargici
genellikle tek bir sug i¢in alt1 aya kadar hapis cezasi (toplam on iki ay) veya sinirsiz
miktarda para cezasi verebilir (judiciary.uk, 2021d).

Yerel Mahkeme (County Court), genel olarak hukuk davalarina bakan bir ilk derece
mahkemesidir. Yerel Mahkeme’nin gorev alanina, sézlesmelerden, haksiz fiillerden
dogan davalar, tapu iptal ve tescil davasi, iflas davalari, sirket tasfiyeleri, vesayet, evlat
edinmenin denetimi, kira davalar1 gibi davalar girmektedir. Kararlarma kars1 Yiiksek
Mahkeme’ye (High Court) basvurulabilir (Okan, 2005: 50).

Aile Mahkemesi (Family Court), 2014 yilinda kurulmustur. Aile hukukundan dogan
uyusmazliklar karara baglar. Cocuklarin yetistirilmesiyle ilgili ebeveyn anlagmazliklari,
cocuklart korumak i¢in yerel yonetim miidahalesi, bosanma davalari, ayrilik davalar,
evliligin feshi, nafaka davalari, aile i¢i siddetin baz1 yonleri ve evlat edinme ile ilgili
davalar gibi uyusmazliklari incelemektedir. Kararlarina kars1 Yiiksek Mahkeme’ye (High
Court) bagvurulabilir (judiciary.uk, 2021e).

Tribunal, yargi sisteminin onemli ve 6zel bir boliimiidir. Bireyler veya o6zel
kuruluglar ve devlet kurumlar1 arasindaki uyusmazliklar1 ¢ozmek igin Parlamento
tarafindan kurulan bagimsiz yarg: organlaridir. Tribunaller, yarg: sisteminin dnemli ve
uzmanlasmis bir parcasini olusturmaktadir. Ingiltere ve Galler’de, her biri belirli bir alana
ayrilmis yaklasik yiiz farkli Tribunal bulunmaktadir. En yaygin olarak tarim arazisi,
istihdam, iltica ve gogmenlik ve ruh sagligi incelemeleri ile ilgilenenler ve kisilerin sosyal

giivenlik veya nafaka 6demelerine hakki olup olmadig1 ve bireylerin ve sirketlerin vergi
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ve oranlar1 6deme ylikiimliligi ile ilgili sorular gibi kamunun maliyesini etkileyen
konularda kararlar alan tribunaller kurulmustur (JO, 2014: 14).

Tribunaller, “Tribunal, Mahkemeler ve Uygulama Yasas1” (Tribunals, Courts and
Enforcement Act 2007) tarafindan olusturulan bir sisteme gore Birinci Derece ve Ust
Derece olarak ikiye ayrilirlar. Ilk derece tribunaller, calisma alanlarina gore belirlenmis
dairelere ayrilmistir. Her dairenin basinda bir baskan bulunmaktadir. Ust derece
tribunaller, ilk derece tribunallerin kararlarin1 hukuka uygunluk yoniinden denetlemek
yetkisine sahiptir. Is Mahkemeleri bu sistemin bir parcas1 degildir. Is Mahkemeleri
kararlarina kars1 yapilan temyizler Is Istinaf Mahkemesi tarafindan incelenir. Is Istinaf
Mahkemesi kararlarina kars1 Temyiz Mahkemesine (Court of Appeal) bagvurulabilir (JO,
2014: 15).

Mahkeme (Court) ile tribunal arasindaki ¢ok belirli farkliliklar bulunmamaktadir.
Her mahkeme (court) tribunallerin baktiklar1 davalara bakabilir ancak buna karsin
tribunaller, mahkemelerin yetkisine giren davalar1 inceleyememektedir. Tribunaller daha
basit bir yargilama usulii uygularlar. Tribunal’in iiyelerinin hukuk¢u olmasi zorunlu
degildir. Tribunal’in tiliriine gore, bir tribunalin kararma kars1 daha iist bir tribunale
(Upper Tribunal) ya da, Temyiz Mahkemesi’ne (Court of Appeal) basvurulabilir (Okan,
2005: 51).

3.2.1.1.2. Yargisal Atamalar ve Davramis Ombudsmam (Judicial

Appointments and Conduct Ombudsman, JACO)

Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani, Anayasa Reformu Yasasi’nin
(Constitutional Reform Act (CRA) 2005) yarg: alaninda getirdigi 6énemli yapilardan
biridir. Ozellikle yargt bagimsizliginin saglanmasi agisindan 6nemli  bir  rol
tistlenmektedir. Yarg: bagimsizliginin ger¢eklesmesinde yarginin hesap verebilir olmasi
ve agiklik 6nemli arglimanlardir. CRA 2005 ile kurulan Yargisal Atamalar ve Davranis
Ombudsmani (JACO) ozellikle bu agidan 6nem tasimaktadir (Woodhouse, 2007: 163).

JACO, Anayasa Reformu Yasasi’nin yargiclarin atanmasi ve disiplin islerine iliskin
degisikliklerin diizenlendigi dordiincii kisminda diizenlenmektedir. Yasanin 62. maddesi
geregince kurulmus olan JACO’nun atanmasi, gorev ve yetkilerine iligkin genis

diizenlemelerin Liste 13’de yer aldig1 goriiliir (CRA 2005, 2021).
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3.2.1.1.2.1. Atanmas1 ve Orgiitsel Yapis

Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani, Lord Chancellor’in tavsiyesine gore
Kral veya Krali¢e tarafindan atanmaktadir. Lord Chancellor, Ombudsman olarak
atanmasini onermeden 6nce, bu Kisinin atanmasina engel adli nitelikteki hususlarin var
olup olmadigini, mevcut veya ge¢miste herhangi bir parti siyasi faaliyetinin veya
baglantisinin olup olmadigini ve Avam Kamarasi’nin (House of Common) bir iiyesi veya
kamu personeli olup olmadigini incelemek zorundadir (CRA 2005 Liste 13/1-3).

Ayrica ombudsmanin belirli gorevleri daha Once ifa etmemis olmasi da
aranmaktadir. Buna gore; Ingiltere ve Galler’de gorev yapan avukatlar, ingiltere ve Galler
Yiiksek Mahkemelerinde gorevli hukukgular, iskogya’da calisan avukatlar, Iskogya’da
gorevli yargt mensuplari, Kuzey Irlanda Barosuna kayitl avukatlar ve Kuzey Irlanda
Yiiksek Mahkemesi’nde yargi mensubu olarak gorev yapmakta olan kisiler ombudsman
olarak atanamazlar (CRA 2005 Liste 13/2).

Ombudsman bes y1l1 asmamak tizere belirli bir siire gorev yapmak iizere atanmakta
olup bir kisi arka arkaya veya aralikli olarak on yildan fazla siireyle ombudsmanlik
yapamamaktadir. Ombudsman, her zaman Kralice’ye sunacagi bir dilekge ile istifa
edebilmektedir. Ayrica Lord Chancellor, ombudsmani gérevden alabilmektedir. Eger
ombudsman yukarida belirtilen goérevlerden birisini yapmis veya atanmasina engel
durumlar ortaya ¢ikmis ise veya son dokuz ay i¢inde, siirekli olarak en az alt1 aylik bir
siire icin gorevini yerine getirmemisse, bir suctan dolayr hakkinda kesinlesmis bir
mahkeme karar1 verilmigse, iflas etmisse veya bu nedenlerden disindaki baska
nedenlerden dolay1 gérevini yapmasi uygun goriilmiiyorsa, Lord Chancellor tarafindan
gorevden aliabilecektir (CRA 2005 Liste 13/3,4,5).

Lord Chancellor, Ombudsmanlik makaminin herhangi bir nedenle bosalmasi
halinde, ombudsmanin gdrevlerini yerine getiremeyecegine karar vermesi halinde bir
ombudsman vekili atayabilmektedir. Ayrica ombudsman tarafindan bir menfaat catismasi
durumunda veya baska bir nedenle belirli bir konu ile baglantili olarak herhangi bir
islevini yerine getirmesinin uygun olmayacaginin bildirilmesi durumunda da ombudsman
vekili atanabilmektedir. Ombudsman vekili olarak atanacak kisinin de mutlaka
ombudsmanin tagimasi gereken 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (CRA 2005 Liste
13/7 (1,2)). Vekil olarak atanan kisi, ombudsmanin gorevlerini yerine getirir. Lord

Chancellor her zaman ombudsman vekilini gérevden alabilmektedir. Ombudsman
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vekilinin gorevi yeni bir ombudsmanin atanmasi halinde veya kendisinin atanmasindan
on iki ay sonra erecektir (CRA 2005 Liste 13/7(5,6)).

Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani, bir ombudsmanlik ofisiyle birlikte
gorevini yerine getirmektedir. Ombudsman, ombudsmanlik ofisinin basinda, ofis adina
biitiin yetkileri elinde bulundurmaktadir (CRA 2005 Liste 13/8).

Ombudsmanlik ofisinin yapilanmasi asagidaki sekildeki gibidir:

Yargisal Atamalar ve Davranig

Ombudsmani
Ofis Yoneticisi
Ofis Baskani (Sikdyet Analiz
(Ust Sorusturma Gorevlisi) Ekibi Yoneticisi)

4 N
On Sorusturma

Gaorevlisi

Sorusturma Ekibi (4 kisi) }

Idari Memur
(. J

Kaynak: (JACO 2020-2021 Business Plan, 2021).

Sekil 3.3. Yargisal Atamalar ve Davraniy Ombudsmanhiginin Orgiit Yapilanmast.

3.2.1.1.2.2. Hukuki Statiisii, Gorev Alan1 ve YetKileri

Yargisal Atamalar ve Davranig Ombudsmani, hiikiimetten, Adalet Bakanligi’ndan
ve yargl organlarindan bagimsiz bir statliye sahiptir. Her ne kadar Kralige tarafindan
atanmis olsa da hukuki anlamda bagimsizdir. Adalet Bakanligi (Ministry of Justice)
yapilanmasi iginde yer alir. Lord Chancellor unvanini da tasiyan Adalet Bakanina karsi
sorumlulugu olup hesap vermesi gerekir. Kendisine yapilan sikayet bagvurularini, esitlik
ilkesi ve adalet gercevesinde ayrim yapmaksizin gerekli prosediirlere gore incelemeyi
amaglamaktadir (JACO Bookletl, 2021).

JACO, Yargisal Atamalar Komisyonu’nun, kendi bagvurularini inceleme

usuliinden dolay1 sikayetleri olan adaylarin, yargisal atama usuliine iligkin yaptigi
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sikayetleri inceler. Ayn1 zamanda bir mahkeme c¢alisanin sahsi davranislariyla ilgili bir
sikdyetin incelenme usuliinden memnuniyet duymayan kisilerin veya ilgili yargicin
sikayetlerini de incelemektedir. (Inceoglu, 2008:192).

Yargisal Atamalar ve Davranig Ombudsmanin gorev alanina iki tiir sikayet konusu

girmektedir. Bunlar;

¢ Yargisal atamalar hakkindaki sikayetler
¢ Yargisal disiplin ve davraniglar hakkindaki sikayetlerdir.

JACO’nun bu gorevlerinin iki yonii bulunmaktadir. Birincisi; koti idare durumu
var ise bunu ortadan kaldirmaktir. Ko6tii idarenin kapsamina, gecikmeler, kaba
davraniglar, tarafli olmak, usulii hatalar, yanlis tavsiyelerde bulunma, sorulari
cevaplandirmama ve adil olmayan davramslar benzeri haller girmektedir. ikincisi;
tavsiyelerle ve yapici geri bildirimler ile sikayet konusu ilgili organlarin standartlarini
iyilestirme ve uygulamalarini gelistirmektir. Bu baglamda Ombudsman, yargisal
atamalar ve disiplin hakkinda esas olarak iki farkli siirecle ilgili iki ayr1 fonksiyonu yerine
getirir (Yolcu, 2011: 142).

o  Yargisal Atamalar hakkindaki sikdayetler: Tribunal iiyeleri de dahil olmak {izere
adli makam adaylarinin atama bagvurularinin ele alinis usuliine iliskin sikayetleri
arastirir. Ancak Ombudsmana basvuru yapilabilmesi i¢in sikdyet¢inin dncelikle Yargisal
Atamalar Komisyonu’na basvurmus olmast gerekmektedir. Yargisal Atamalar
Komisyonu’nun nihai kararmin sikayet¢iye bildirilmesinden sonra en ge¢ yirmi sekiz giin
icinde Ombudsman’a sikayette bulunmak gerekmektedir. Bu siire gegtikten sonra yapilan
bagvurularin kabulii ancak Ombudsman’in takdirine baglidir (JACO Bookletl, 2021: 5).

Ombudsman, bir temyiz mahkemesi sifatiyla hareket edemez. Sikayette bulunanin
sikayetinde belirttigi hususlar1 dikkate alarak inceleme yapabilir ve sikayetciye
hakkaniyete uygun davranilip davranilmadigi konusunda goriiglerini agiklayabilir. Ayrica
atama siirecinde diizeltme ve/veya degisiklik Onerebilir. Bununla birlikte, miinferit
sikayetgilerin (veya aslinda herhangi bir adayin) atanmasi gerekip gerekmedigine iliskin
bir goriis olusturmak Ombudsman’in gorev alanina girmemektedir. Ombudsman, adli
makam adaylar1 disindaki kimselerden gelen sikayetleri ve adaylarin dahil olduklari
secim uygulamalar1 digindaki herhangi bir seyle ilgili olan sebeplerle ilgili sikayetleri
incelememektedir (JACO Bookletl, 2021: 5).
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Yargisal atamalar ile ilgili bir basvuruda, sikayet¢i aday, atama igin yapilan
mahkeme bazli bir senaryoya dayali miilakata katilmis ancak miilakat sonucunda
elenmistir. Aday, bu isleme karsi JAC’a (Yargisal Atamalar Komisyonu) yaptigi
basvuruda, miilakat komisyonunun nihai degerlendirmeyi yaparken erken davrandigi,
rkcilik, cinsiyetgilik ve sinif 6nyargisi nedeniyle elemek i¢in neden aradigi yoniindeki
iddialarinin gerektigi gibi ele alinmadigin ileri siirmistiir. JACO, sikayeti incelerken
miilakat komisyonunun yorumlarini, adaymn diger adaylarin puanlarina gore puanini
gosteren puanlama matrisini ve JAC’1n adayin sikayetine verdigi yanit1 i¢eren belgeleri
incelemigtir. JACO yetkilileri, aday hakkinda sorulan sorular1 ve miilakat kayitlarini
dinleyerek bir rapor hazirlamistir. Ayrica JACO, miilakat komisyonunun ge¢misi, egitimi
ve tarafsizlig1 konusunda bilgi almistir. JACO, kanitlar1 inceledikten sonra JAC’1n aday1
degerlendirirken izledigi prosediirii uygun bularak basvuruyu reddetmistir. Miilakat
komisyonunun, miilakat giiniinde adayin 06z degerlendirmesi, referanslar1 ve
performansina ait biitiin belgeleri degerlendirerek uygun puani verdigini belirlemistir.
Ayrica, miilakat kayitlarinin, basarili ve basarisiz siyah, etnik ve azinlik adaylarla
karsilastirilmast ve bu adaylarin etnik koékenlerinin agiklanmasimnin  gerektigini
belirtmistir. Adayin etnik kokeninden dolay1 daha sert bir muamele goriip gérmediginin,
genel olarak beyaz emsallerden farkli bir muameleye ugrayip ugramadiginin agikliga
kavusturulmasi gerektigi yoniinde tavsiye karari verilmistir (Annual Report, 2018-19:
51).

e Yargisal Disiplin ve Davramislar hakkindaki sikdyetler: Ombudsman yargisal
disiplin ve davraniglar agisindan halktan ve yargiglardan gelen sikayetleri incelemektedir.
Ancak ombudsmanin bu incelemeyi yapabilmesi i¢in onceden birinci kademe olarak

nitelendirilen

» “Judicial Conduct Investigations Office” (JCIO, Yargisal Davranig
Sorusturma Ofisi),
» “Tribunal President” veya

» “Magistrates’ Advisory Committee” ye basvurulmus olmasi gerekir.

JACO’ nun yetkisi, birinci kademe organlar tarafindan atilan adimlar1 gézden
geciren bir ikinci kademe sikdyet organi olarak belirtilebilir. JACO’nun, ikinci kademe
organi olarak bir sikayeti degerlendirebilmesi i¢in, bagvurucunun birinci kademe

organlara yaptig1 sikayetin tamamlanmis olmasi gerekir (Annual Report, 2019-2020:7).
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Ombudsman, sorusturma yaparken birinci kademe organlarca verilen kararin esasiyla
ilgili inceleme yapamaz. Sadece karar verilirken gerekli usulii kurallara uyulup
uyulmadigini inceler (Yolcu, 2011: 143). Yani sikayetlerin isleme konulma sekli,
sorusturmanin yonetiminde ihmal ve kotiiyonetim olup olmadigi, sikayet¢iye ve hakkinda
sorusturma yapilanlara haklariyla ilgili bilgilendirme yapilip yapilmadigi, pesin hiikkiimli
davranilip davranilmadigi gibi konularda arastirma yetkisine sahiptir. Ancak JACO’nun,
verilen Kkararlar1 degistirmesi miimkiin olmayip bu konuda bir yetkiye de sahip
bulunmamaktadir (Bozlak, 2010: 17). Yargisal disiplin ve davranmislar hakkindaki
sikayetler, birinci kademe organlarin nihai kararlarinin sikayetciye bildirimin tarihinden
itibaren yirmi sekiz giin i¢inde yapilmasi gerekmektedir (JACO Booklet2, 2021: 6).

Bir ceza davasinda sanik olarak yargilanmis sikayetgi, yargicin (Circuit Judge)
durusma sirasinda kendisiyle alayc1 bir sekilde konustugunu ve alay ettigini ileri siirerek
yargicin iddia edilen davranisi hakkinda JCIO’ya (Yargisal Davranig Sorusturma Ofisi)
sikayette bulunmustur. JCIO, bagvuruyu kabul ederek iddialarin dogrulugunu arastirmak
tizere durusmanin kayitlarinin dinlenmesine karar vermistir. Durugma kayitlar1 sosyal
gorevli tarafindan dinlenilmistir. Sosyal gorevlinin, yargicin alayci bir tislupla konustugu
veya alay konusu herhangi bir durumu duymadigini, yargicin sakin bir sekilde konustugu
ve ses tonunun normal oldugunu belirtmesi iizerine JCIO, Yargi Etigi Kurallar1 2014’iin
(Judicial Conduct (Judicial) Rules 2014) 21/g maddesi geregince yanlis anlasilma oldugu
gerekgesi ile bagvuruyu reddetmistir. Sikayetgi, JCIO’nun, sikayetini yeterince
sorusturmadigin1 ve sorusturma siirecinde kendisinden bilgi almadiginm ileri siirerek
JACQO’ya bagvurmustur. JACO yaptig1 inceleme sonucunda, JCIO nun, sikayet¢inin S6z
konusu durusmanin tarihini vermesine ragmen, yanlis durusmanin kaydini dinledigini
tespit ederek JCIO’nun sorusturmasmin yetersiz olmasi sebebiyle basvuruyu
onaylamistir. JACO, bu durumu ké&tiiyonetim olarak degerlendirerek Anayasa Reform
Yasas’nin 111/ 5 maddesi kapsamindaki yetkileri geregince JCIO nun kararini iptal
etmistir (Annual Report, 2019-2020: 44).

Asagidaki tabloda 2015 yili ile 2021 yili arasinda yargisal atamalar ve yargisal
disiplin ve davraniglar hakkinda JACO’ya yapilan toplam sikayet sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 3.1. 2015/2016-2020/2021 Doénemleri Arasinda JACO’ya Yapilan Sikayetlerin

Dokiimii.
Yil Yargisal Yargisal Diger
DONEMLER Icinde Alinan Atamalarla Davranis ve Sikayetler
Toplam Mgili Disiplinle
Sikayet Sayisi Sikayetler Mgili

Sikayetler
2020/2021 1181 7 522 652
2019/2020 991 11 562 418
2018/2019 942 10 617 315
2017/2018 935 - 602 333
2016/2017 915 - 624 291
2015/2016 775 4 513 258

Kaynak: JACO’nun 2015/2016- 2020/2021 dénemleri arasindaki yillik raporlar incelenerek arastirmact
tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo incelendiginde (Tablo 3.1), JACO’ya yapilan sikayetlerin en fazla yargisal
davranis ve disiplinden kaynaklandigi, yargisal atamalar ile ilgili sikayet sayisinin
minimum diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Ombudsmanin yaptigi inceleme geregince ihtiyag duydugu bilgi ve belgelerin
Yargt Disiplini Yonetmeligi’nin 4. bolim 19. maddesi geregince ilgili kisi ve kurumlar
tarafindan, talebin bildirilmesinden sonraki on is giinii i¢ginde veya bu Ombudsman’in
belirttigi siire icinde verilmesi zorunludur (Yargi Disiplini Yonetmeligi, 2014).

Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani, 6diing para alma, tasinmaz mal satin
alma ve personel atama yetkisine sahip degildir. Ancak kendisine yardim etmek {izere
ticrete tabi olmak iizere kisilerle ilgili diizenlemeler yapabilmektedir. Bu diizenlemelerin
gecerli olabilmesi i¢in Lord Chancellor tarafindan onaylanmasi gerekmektedir (CRA
2005 Liste 13/9-10).

Ombudsman, her mali yilin bitiminden sonra miimkiin olan en kisa siirede, Lord
Chancellor’a o yil igindeki performansi hakkinda bir rapor sunmalidir. Ayrica Lord
Chancellor, ombudsmanin belirli konularda 6zel bir rapor hazirlamasini da isteyebilir.
Ombudsman tarafindan hazirlanan raporlar Lord Chancellor tarafindan Avam

Kamarasina sunulur. Bu raporlart Ombudsman yayinlamalidir (CRA 2005 Liste 13/15).
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3.2.1.1.2.3. Ombudsmana Basvuru ve Basvurularin Incelenmesi

Ombudsmana basvuruda bulunabilecek kisiler sunlardir:

- Yargisal atamalar hakkindaki basvurular bakimindan Tribunal tiyeleri de dahil
olmak {izere bir yargi organina yapilan basvurularin degerlendirilme sekli ile ilgili
sikayetleri olan biitiin adaylar,

- Yargisal disiplin agisindan yargiglar veya halktan biri,

- Lord Chancellor veya Lord Chief Justice (Inceoglu, 2008: 192-193).

Ombudsmanlik tarafindan hazirlanmis bir sikayet formunu (“Conduct Complaint
Form” ve “Appointment Complaint Form”) doldurarak bizzat kuruma bagvurulabilir veya
kuruma posta yoluyla ya da resmi internet sitesi yer alan e-posta adresine gonderilerek de
bagvuru yapilabilmektedir (www.gov.uk, 2021).

Yargisal atamalar hakkindaki sikdyet formunda (“Conduct Complaint Form™)
Yargisal Atamalar Komisyonu’nun (JAC) adli atama siireciyle ilgili sikayeti nasil ele
aldigima dair Ombudsman’a yapilan sikayetin ayrintilarinin agiklanmasi istenmektedir
(JACO, 2021a). Yargisal disiplin ve davranislar hakkindaki sikayet formunda da Judicial
Conduct Investigations Office (JCIO, Yargisal Davranmis Sorusturma Ofisi), Tribunal
President veya Magistrates’ Advisory Committee’ nin sikdyeti nasil ele aldigina iliskin
sikayetin ayrintilart belirtilmelidir (JACO, 2021b). Her iki sikayet seklinde JACO,
sikayetciden, sikayet konusu hakkinda ilgili kurumlar ve kisiler ile iletisime gegebilmek
icin onay almaktadir.

Ombudsmana basvuru siiresi yirmi sekiz giin olarak belirlenmistir. Bu siire, yargisal
disiplin ve davranislar hakkindaki sikayetlerde ilk kademe organlarinin nihai kararlarinin
sikayetciye bildirim tarihinden itibaren, yargisal atamalar hakkindaki sikadyetlerde ise
Yargisal Atamalar Komisyonu’nun nihai kararinin sikayetciye bildirilmesinden itibaren
baslamaktadir. Bagvuru siiresi gegtikten sonra yapilan bagvurular Ombudsman tarafindan
incelenmez ancak istisnai olarak, Ombudsman uygun gordiigii hallerde, basvuru stiresi
disinda yapilan bir sikayeti sorusturabilir ancak bu tamamen kendi takdirine baghdir ve
bunu yalnizca istisnai durumlarda yapmasi miimkiindiir (JACO Bookletl, 2021: 5).

Asagidaki sekilde yillara gore Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani

tarafindan incelenen basvurularin sayisal olarak karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Kaynak: Yargisal Atamalar ve Davranig Ombudsmani Kurumu 2020/2021Y11lik Raporu (Annual Report,
2020-2021: 13)

Sekil 3.4. JACO Tarafindan 2006 Yilindan Itibaren Incelenen Basvuru Sayist.

Ombudsman kurumuna yapilan bagvurularin yillar itibariyle sayisinda 6zellikle son
on yilik doénemde Onemli artis oldugu yukaridaki sekilde (Sekil 3.4) agikca
gozlemlenmektedir.

Yargisal Atamalar ve Davraniy Ombudsmani’nin bir bagvuru halinde yapacagi

sorusturma li¢ asamadan olusmaktadir:

e [lk Kontroller,
e On Inceleme Asamasi

e Esas inceleme (Tam Inceleme) Asamasi (Annual Report, 2019-2020: 14-16).

Ik Kontroller: JACO’nun goérev alanina girebilecek bir sorunu acikca ortaya
koymayan birinci kademe organlarin gérevine giren sikayetleri, birinci kademe organlara
basvurmadan JACQO’ya yapilan sikayetleri ve birinci kademe sorusturmasiyla ilgili
herhangi bir konuyu dile getiremeyen sikayetleri tespit etmeye imkan saglamaktadir.
JACO, bu tiir sikayetlerde, kime basvurulmasi gerektigi konusunda basvurana bilgi
vererek yardim etmektedir. 2019/2020 déneminde 418 basvuru, ilk kontrol agamasinda
sonuglandirilmistir (Annual Report, 2019-2020: 14).
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On Inceleme Asamasi: Anayasa Reformu Yasasi’nin 110. maddesi geregince
Ombudsman, bir sikayet ile ilgili esas inceleme yapabilmek i¢in bir “6n inceleme”
yapmaktadir. Bu asamada 6ncelikli olarak aranan ii¢ sart vardir. Ilk sart, Ombudsmanin
basvuru konusu hakkinda inceleme yapmay1 uygun bulmasidir. Ikinci sart, basvurunun
siiresinde yapilmis olmasidir. Ugiincii sart ise basvurunun usuliine uygun bir sekilde
yapilmig olmasidir (CRA 2005, 2021). Siirecin bu kismi, JACO’nun sikdyet¢inin ortaya
attig1 sorunlarin bir kotii yonetim tespitine yol agip agamayacagina dair bir goriis
olusturmasini saglamaktadir. On Inceleme Asamasi ile sikdyet konusunun bir kotii
yonetim igerip igermedigi tespit edilerek JACO’nun kaynaklarinin daha ayrintili
degerlendirmeyi gerektiren vakalar tizerinde yogunlagsmasini saglamay1 amaglamaktadir.
JACO, sikayeti degerlendirmesine imkan verecek yeterli bilgiyi aldiktan sonra alt1 hafta
iginde On incelemelerin % 90’11 tamamlamay1 hedeflemektedir. Ombudsman, bir kétii
yonetim bulgusu ihtimalinin bulunmadiginin tespit edilmesi halinde, basvurana,
sikdyetin, tam bir sorusturma gerektirmediginin nedenlerini aciklayan bir 6n arastirma
raporu sunar (JACO Booklet2, 2021: 7).

JACO, 2019/2020 doéneminde 182 basvuruyla ilgili sorusturmalari daha fazla
arastirma yapmadan On Inceleme Asamasinda sonuglandirmistir. Bu say1, 2018 /2019
doneminde bu asamada sonuglanan bagvuru sayisindan yaklasik % 5 daha azdir.
2019/2020 déneminde On Inceleme Asamasinda sonuglanan 182 basvurudan 172’si
JCIO’nun (Yargisal Davranis Sorusturma Ofisi), 49’u Tribunal President’in ve 6’s1
Magistrates’ Advisory Committee nin gorev alanina giren konular olmasi sebebiyle daha
fazla arastirma yapmadan On Inceleme Asamasinda sonuglandirmistir (Annual Report,
2019-2020: 15).

JACO, 2020/2021 doneminde ise 144 bagvuru ile ilgili sorusturmalari On Inceleme
Asamasinda sonuc¢landirmistir. Bu bagvurulardan 92'si JCIO tarafindan ele alinan
konular, 49 bagvuru Tribunal’ler ve 3 basvuru Advisory Committee tarafindan
degerlendirilen konular hakkinda olmalar1 nedeniyle gorev alami disinda kalmasi

sebebiyle On Inceleme Asamasinda sonuglandirmistir (Annual Report, 2020-2021: 15).
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Kaynak: Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani Kurumu 2020/2021 Yillik Raporu (Annual Report,
2020-2021: 15).

o

o

On inceleme asamasinda sonuglanan basvuru
sayisl

Sekil 3.5. JACO Tarafindan 2008/2009 Déneminden itibaren On Inceleme Asamasinda

Sonuglandirilan Basvurular

Esas Inceleme (Tam Inceleme) Asamasi: On Inceleme Asamasini gecen basvurular
hakkinda herhangi bir kotii yonetim olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan
incelemeler esas inceleme veya tam inceleme olarak adlandirilmaktadir. Bu asamada
basvuru konusu hakkinda daha kapsamli ve ayrintili bir inceleme yapilmaktadir. JACO,
ilgili birinci kademe organlartyla siirekli bir iletisim ig¢inde bulunarak, basvuru
hakkindaki bilgi ve belgelerin bir 6rneginin, kararlarini verirken dikkate aldiklar1 delilleri
kendilerine verilmesini talep eder. Taraflara, siiregle ilgili gézlemlerini sunma ve
aragtirmalardan ortaya ¢ikan olas1 bulgular hakkinda yorum yapma firsati vermektedir.

Ombudsman, Esas inceleme Asamasi sonunda, yapilan bagvurunun haklilig
konusunda bir karar vererek Lord Chancellor ve Lord Chief Justice’e tavsiyelerde
bulunmaktadir. Anayasa Reformu Yasasi’nin 112. maddesine gore Ombudsman, bir
basvuruya verecegi cevabi belirlemeden Once, basvuru hakkinda yapilan incelemeye
iliskin bir taslak rapor hazirlamaktadir. Taslak raporda, Ombudsman’in verecegi tavsiye

karar1 belirtilerek Lord Chancellor ve Lord Chief Justice’e sunulmaktadir. Lord
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Chancellor ve Lord Chief Justice, Ombudsmanin basvuruya verdigi cevabin
degistirilmesine yonelik bir teklifte bulunursa, Ombudsman, kararini degistirip
degistirmeyecegini degerlendirmektedir. Daha sonra nihai raporunu hazirlayarak Lord
Chancellor ve Lord Chief Justice’e sunar ve bagvurucuya gonderir. Eger taslak raporda
bir degisiklik yapilmigsa bu hususta belirtilerek nihai raporun hazirlanmasi gerekir (CRA
2005, 2021).

Asagida yer alan sekilde 2006/2007 doneminden itibaren Ombudsman tarafindan
Esas Inceleme Asamasinda tamamlanmis olan basvurular sayisal olarak

karsilastirilmistir.
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Kaynak: Yargisal Atamalar ve Davranig Ombudsmani Kurumu 2020/2021 Yillik Raporu (Annual Report,
2020/2021: 21).

Sekil 3.6. JACO Tarafindan 2006/2007 Déneminden Itibaren Esas inceleme Asamasinda
Onaylanan ve Reddedilen Toplam Sikayetler.

Ombudsman, yargisal atamalar hakkinda yapilan bagvurularda, Yargisal Atamalar
Komisyonu’nun bagvuruyu ele alma bi¢iminde usule uyulmadigimi veya bir koti
yonetimin s6z konusu oldugunu tespit ederse bagvuru hakkinda tamamen/kismen
onaylama karar1 verir aksi durumda bagvuruyu hakkinda tamamen/kismen ret karari verir.
Onaylanan bir sikayetle ilgili olarak hangi adimlarin atilmasi gerektigi konusunda Lord

Chancellor ve Yargisal Atamalar Komisyonu’na tavsiyelerde bulunur. Koétli yonetimin
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bir sonucu olarak bagvuranin bir kaybi1 varsa bir tazminat 6denmesini de tavsiye edebilir.
Ancak bu tazminat basvuranin atama bagvurusu basarili olsaydi elde edecegi kazanglar
g0z Oniine alinarak 6denecek bir tazminat degildir (JACO Bookletl, 2021: 6).

Yargisal Disiplin ve Davraniglar hakkindaki basvurularda Ombudsman, JCIO,
Tribunal President or Magistrates’ Advisory Committee tarafindan verilen kararlarda
usule uyulmadigini ya da diger usuli hatalar yapildigini tespit ederse karar1 kaldirarak
yeniden usule uygun sekilde daha fazla sorusturulmasini ve yeniden karar verilmesini
tavsiye eder (Inceoglu, 2008: 193). Ayrica gelecekte ayni sorunlarin tekrar etmesini
onlemek icin ¢alisma seklinde degisiklikler yapilmasini tavsiye edebilir. Ombudsman,
bagvurana uygun bir tazminat 6denmesini de tavsiye edebilmektedir (JACO Bookletl,
2021: 9).

Anayasa Reformu Yasasi’nin 113. maddesine gore, Lord Chancellor ve Lord Chief
Justice, yargisal disiplin ve davraniglar agisindan sahip olduklar yetkilerinin
uygulanmasina yonelik olarak Ombudsmana basvurabilmektedirler. Bu basvuru genel
olarak bir disiplin islevi ile ilgili olabilecegi gibi spesifik bir olayla ilgili de olabilir. Bu
tir bagvurular sebebiyle yapilan incelemeler sonucunda Ombudsman bulgularimi ve
aliacak tedbirleri tavsiye ettigi bir rapor hazirlayarak Lord Chancellor ve Lord Chief
Justice’e sunar (Inceoglu, 2008: 193).

Asagida yer alan sekilde 2006 yilindan itibaren 2021 yilina kadar, JACO tarafindan

onaylanan ve reddedilen basvurular sayisal olarak karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Kaynak: Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsmani Kurumu 2020/2021 Y1llik Raporu (Annual Report,
2020-2021: 22).

Sekil 3.7. JACO Tarafindan 2006 Yilindan itibaren Onaylanan ve Reddedilen Toplam
Sikayetler

Ombudsman, 2019/2020 doneminde Esas Inceleme yaptigi 84 bagvurudan 66
tanesini reddetmis, 18 bagvurunun ise 16’sini1 kismen 2’sini de tam olarak onaylamistir
(Sekil 3.7). JACO’nun onayladigi veya kismen onayladigi bagvurularmm 15°i JCIO
(Yargisal Davranis Sorusturma Ofisi) tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla, 2’si Tribunal
Presidents tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla ve 1’1 JAC (Adli Atamalar Komisyonu)
tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla ilgilidir (Annual Report, 2019-2020: 19-20).

JACO, 2020/2021 déneminde ise Esas inceleme yaptig1 76 bagvurudan 58 tanesini
reddetmis, 18 tanesini de onaylamistir. JACO'nun onayladigi veya kismen onayladig
bagvurulardan 7 tanesi yalnizca JCIO tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla ilgilidir. 1
tanesi yalnizca Advisory Committee tarafindan yiiriitiilen bir sorusturmayla ilgili iken 4
tanesi Advisory Committee ve JCIO tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla ilgili, 5 tanesi
yalnizca Tribunal Presidents tarafindan yiiriitiilen sorusturmalarla vel tanesi de bir JAC
basvurusu ile ilgilidir (Annual Report, 2020-2021: 22).
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3.2.1.2. Israil Yargi Ombudsmani

Israil’de Yargi Ombudsmanhigi (Ombudsman Of The Israeli Judiciary), halk
tarafindan yargiyla ilgili yapilan belirli sikayetleri incelemek ve bir biitiin olarak yargi
sistemindeki hatalarin giderilmesini saglamak amaciyla 1 Ekim 2003 yilinda
kurulmustur. Bu baslik altinda 6ncelikle Israil hukuk sistemi ve yarg1 drgiitiiniin genel
hatlar1 ile Ozellikleri incelendikten sonra Israil Yargi Ombudsmani iizerinde

durulmaktadir.
3.2.1.2.1. israil’de Hukuk Sistemi ve Yargi Orgiitiiniin Ozellikleri

Filistin, 1. Diinya Savasi sonuna kadar dort ylizyil boyunca, 1517—1917 yillari
arasinda, Osmanli Devleti’nin bir parcasidir, bu nedenle 6zellikle Islam hukuku kurallari
etkin bir sekilde uygulanmistir. “Mecelle”, “Osmanli Medeni Usul Kanunu” ve “Osmanli
Gayrimenkul Kanunu” uygulanan Osmanli yasalarindan bazilaridir (Tamir, 2019).
Osmanli devleti, on dokuzuncu yiizyildan itibaren Avrupa hukukundan (Fransiz, isvigre,
Avusturya) etkilenerek Miisliman olmayan topluluklara bazi dini 6zerklikler tanimis ve
kisisel statiilerle ilgili konularda kendi mahkemelerine ve kendi yasalarina tabi olma
hakkini vermistir. Savas sonrasi Filistin, 1917 yilinda ingiliz mandas altma girmis ve
1948 yilinda Israil’in bagimsizligini ilan etmesine kadar bu durum devam etmistir. Bu
siire¢ i¢inde Ingiliz hukuk sisteminin etkileri gdriilmeye baslanmustir. Yasal diizenlemeler
yapilirken Ingiliz yasalarindan ve ortak hukuk ilkelerinden faydalanilmistir. (Barak,
2000: 1). Ingiliz Kraliyetinin, 1922 yilinda yaymladig bir Konsey Karari ile i¢ hukuktaki
bosluklarin Ingiliz hukukunun 6ziimsenmesiyle doldurulacag belirtilmistir. Bu karar
1980 yilinda iptal edilmesine karsin derin etkiler birakarak Israil hukuk sisteminin
temellerinin Anglo- Sakson hukukuna dayanmasinda etkili olmustur (Tamir, 2019).

[srail hukuk sistemi baz1 &zellikleri sebebiyle birgok demokratik hukuk sisteminden
farkliliklar gostermektedir. Ilk olarak Israil hukuk sistemine temel teskil edecek bir yazili
anayasa bulunmamaktadir. Israil devleti kurulurken kabul edilen “Bagimsizlik
Bildirgesi”, her ne kadar demokratik bir devlet olarak din, irk veya cinsiyete
bakilmaksizin tiim vatandaslara sosyal ve siyasi haklarin tam esitligini ve din, dil, egitim
ve kiiltiir 6zgiirligii taniyan bir belge olsa da bir anayasa niteligi tagitmamaktadir.
Bagimsizlik Bildirgesi ile yazili bir anayasa yapma yetkisi kurucu meclis sifatiyla Israil

Parlamentosu’na (Knesset) verilmistir. Ancak Parlamento tarafindan yazili bir anayasa
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yapmamis bunun yerine her biri bir “Temel Kanun” bi¢iminde bir dizi miinferit yasa
cikarilmigtir. Bugiine kadar, esas olarak devletin ve insan haklarinin kurumsal yonlerini
ele alan on {i¢ Temel Kanun ¢ikarilmistir (Tamir, 2019).

Anglo-Sakson hukuku kaynakli olmasima ragmen Israil hukukunda jiiri sistemi
bulunmamaktadir. Bunun gerekgesi olarak jiiri tiyeleri ile davanin taraflar1 arasinda bir
yakinlik olmamasi sartinin kolay olmadigi ve tarafsiz bir jiiri olusturulmasinin
saglanamayacak olmasi ayrica bu saglansa bile jlirinin oybirligi ile karar alabilmesinin
neredeyse imkansiz olmasi gosterilmektedir (Straschnov, 1999: 528).

Israil hukuk sisteminin farkli 6zelliklerinden biri de Osmanli Devleti zamanindan
kalan bir uygulamanin devam ettirilmesi olarak, dini hukuk kurallarinin hukuk sistemi
i¢inde taninmis olmasidir. Israil’in hukuk sistemi bat1 hukuk kiiltiiriiniin bir pargas1 olarak
hukukun iistiinliigiine tabidir ve temel yaklasim liberal ve sekiilerdir. israil’in niifusu,
tarihini yansitan sebeplerle heterojen bir yapiya sahiptir. Niifusunun ¢ogunu Yahudiler
olusturmakla beraber Hiristiyan, Miisliman azinlik ve daha kiigiik bir azinlik olarak
Diirziler de bulunmaktadir. Yahudi niifusu, diinyanin bir¢ok yerinden gelen
gdcmenlerden olusan ¢ok kiiltiirlii bir yapidir. Yahudiler arasinda da sekiiler ve cesitli
dini gruplar yer almaktadir. Tarihsel sebepler ve niifus yapis1 gibi etkenler geregince
kapsami yasalarla belirlenmis olarak dini hukukun tanindig1 goriillmektedir. Ancak Dini
mahkemeler miinhasiran aile hukuku davalarinda yetkili kilinmistir (Colby, 2014: 127).

Israil’de yargiglar, “Temel Kanun: Yargi” (Basic Law: The Judiciary) 4/b
maddesinde (knesset.gov.il, 2021) diizenlenmis olan “Yargi Atamalart Kurulu” (The
Judges Appointments Committee) tarafindan secilir ve terfi islemleri yapilir. Bu Kurulun
baskan1 Adalet Bakan1 olup kurul, dokuz iiyeden olusmaktadir. Kurulun ii¢ iiyesi Yiiksek
Mahkeme yargici, iki iiyesi bakan, iki {iyesi parlamento (Knesset) {iyesi ve iki iiyesi Israil
Barosu’na kayith avukatlardir. Kurul tarafindan aday gosterilenleri devlet baskan1 resmi
olarak yargi¢ olarak atamaktadir. Tiim Israilli yargiglar profesyonel oldugundan, yargic
olarak atanmak i¢in bir avukatlik ruhsatina sahip olmak gerekmektedir (Tamir, 2019).

Israil yargi sistemi, Ingiliz yargi sistemine benzer sekilde yapilanmustir.
Mahkemeler, Genel Mahkemeler (General Law Courts) ve ihtisas Mahkemeleri’nden
(Specialized Courts) olugsmaktadir. Genel Mahkemeler kendi i¢inde bir hiyerarsiye sahip
tic mahkemeden olusmaktadir: “Yiiksek Mahkeme” (The Supreme Court), “Bolge
Mahkemeleri” (District Courts)ve “Sulh Mahkemeleri” (Magistrate’s Courts). Ihtisas
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mahkemeleri ise sinirli yargi yetkisine sahip mahkemelerdir. Bu mahkemeler; “Dini
Mahkemeler” (Religious Courts), “Is Mahkemeleri” (Labor Courts) ve “Askeri
Mahkemeler” (Military Courts) ve olmak tizere ti¢ tanedir (Tamir, 2019).

Yiiksek Mahkeme (The Supreme Court), iilkenin yargi sisteminin tepesindeki en
yiiksek mahkemedir. Mahkeme on bes iiyeden olugsmaktadir. Yiiksek Mahkeme’nin iki
temel gorevi bulunmaktadir. Birincisi; bir temyiz mahkemesi (Appellate Court) olarak alt
derece hukuk ve ceza mahkemelerinin ve ayrica tiim ihtisas mahkemelerinin kararlarini
incelemektir. Ikinci gorevi ise, “Yiiksek Adalet Divan1” (“High Court of Justice”,
“Bagatz”) sifatiyla ¢esitli devlet kurumlarina ve kamu gorevini yerine getiren diger
organlara karsi kisiler tarafindan acilan davalara bir ilk derece mahkemesi olarak
bakmaktir. Bu davalarin konusu, insan haklari, din ve devlet, cinsiyet, azinlik iligkileri,
Filistinliler ile Yahudiye ve Samiriye’deki Israilliler arasindaki iliskilerden kaynaklanan
sorunlar, resmi atamalar, miilkiyet hakki gibi konulardan kaynaklanan uyusmazliklardir.
Yiksek Mahkeme’nin kararlar1 kesin olup alt derece mahkemeleri ve kisileri
baglamaktadir (“The Judicial System” 2016: 5).

Bélge Mahkemeleri (District Courts), ara derece mahkemeleridir. Bagka bir
mahkemenin yargi yetkisine girmeyen davalari inceleme yetkisine sahiptirler. Bu
mahkemeler, Sulh Mahkemelerinin kararlarina karsi1 yapilan itiraz bagvurularini
incelerler. Israil’in cografi konuma gére dagilmis alt1 tane Bolge Mahkemesi (Kuzey
Bolgesi, Hayfa Bolgesi, Tel Aviv Bolgesi, Kudiis Bolgesi, Giliney Bolgesi ve Merkez
Bolgesi) vardir (“The Judicial System” 2016: 5).

Sulh Mahkemeleri (Magistrate’s Courts), ilk derece mahkemeleri olup hukuk
davalar ile ceza davalarina bakmaktadirlar. Is yogunluguna gore ihtiyag olan yerlerde
kurulmus otuz bir tane Sulh Mahkemesi bulunmaktadir. Sulh Mahkemeleri, Trafik
Mahkemeleri, Aile Mahkemeleri, Kiiclik Alacaklar Mahkemeleri ve Belediye
Mahkemeleri gibi belirli dava tiirlerini inceleyen mahkemeleri icermektedir (“7he
Judicial System” 2016: 6).

Dini Mahkemeler (Religious Courts), israil hukuk sisteminin farkli bir yoniinii
gostermektedir. Din hukuku, hukuk sisteminde 6nemli bir rol oynamakta olup bir ihtisas
mahkemesi tiirii olarak dini mahkemelerin aile hukuku tizerinde miinhasir yargi yetkisi
vardir. Israil dini mahkemeleri, on dokuzuncu yiizyilda Osmanli idaresi zamaninda

uygulanmaya baslamis ve Ingiliz Mandasi sirasinda da resmi olarak tanmmustir. Israil’in
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kurulmasindan sonra, dini mahkemeler aile hukuku {izerindeki yetkisini korumaya devam
etmistir. Israil parlamentosu Knesset, Yahudi, Islam, Bahai, Diirzi ve Hristiyan dini gibi
bir¢cok dini toplulugu tanimaktadir. Miisliiman dini mahkemeleri (Sha’aria yani Seriat
Mahkemeleri) evlilik, bosanma, miras, velayet ve dini kimlikle ilgili yarg1 yetkisine
sahiptirler (Colby, 2014: 127-128). Miisliman mahkemeleri, seriat kanunlarini
uygulayarak karar vermektedir. israilli Miisliimanlarin kisisel statii sorunlar1 konusunda,
Yahudilerin kisisel statii sorunlar1 konusunda yetkili Rabbinik mahkemelerinin (Haham
mahkemeleri) sahip oldugundan daha genis yargi yetkisine sahiptir (Edelman, 1994: 77).
Bunlar disinda da her dinin kendi mahkemesi vardir. Diirzi Mahkemeleri ve ¢esitli
Hiristiyan topluluklarina kendi dini mahkemeleri tarafindan hizmet verilmektedir (“7he
Judicial System,” 2016: 6). Laik ve dini mahkemelerin ayn1 anda yargi yetkisine sahip
oldugu davalarda davaci, mahkemeyi secerek, din veya devlet hukukunun uygulanip
uygulanmayacagini belirler (Tamir, 2019).

Is Mahkemeleri (Israeli Labour Courts), Is Mahkemeleri, Bolgesel Is Mahkemeleri
ve Ulusal Is Mahkemesi olarak iki dereceli bir mahkemedir. Bolgesel Is Mahkemeleri ilk
derece mahkemeleri olup kararlarina kars1 Ulusal Is Mahkemesine itiraz edilebilmektedir.
Bolgesel Is Mahkemeleri, is sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklara, is¢i sendikasi
veya igveren Orgiitli arasindaki is iliskileri ile ilgili konulardan dogan davalara ve toplu
sO0zlesmenin taraflar arasindaki uygulama, yorumlama veya ihlalle ilgili anlagmazliklara
bakmakla gorevlidir. Ayrica yasalarda belirtilen suglar1 yargilama yetkisine sahiptir.
Yalnizca bu konulardaki kararlar dogrudan Yiiksek Mahkeme’ye temyiz
edilebilmektedir. Bolge Is Mahkemeleri, bir yargi¢ ve iki kamu temsilcisinden (bir isci
temsilcisi ve bir isveren temsilcisi) olusan, Ulusal Is Mahkemesi ise, duruma gore ii¢, bes
veya yedi kisiden olusan heyetler halinde karar verirler (Colby, 2014: 128). Bolgesel Is
Mahkemeleri (Kudiis, Tel Aviv-Jaffa, Hayfa, Nasira ve Beer Sheva) bes bolgede, Ulusal
Is Mahkemesi ise Kudiis’te kurulmustur (“The Judicial System,” 2016: 9).

Askeri Mahkemeler (Military Courts), “Askeri Yargi Yasasi” ile kurulmus olup
zorunlu ve kariyer hizmetindeki askerleri, belirli sinirlamalarla ordunun sivil ¢alisanlarini
ve kanunla tanimlanan diger kisileri yargilama yetkisine sahiptir. Askeri Mahkemeler ve
Askeri Temyiz Mahkemesi (Military Appellate Court) olarak iki dereceli bir yapiya
sahiptir. Alt derece Askeri Mahkemeler {i¢ adli bolgede (Hayfa’daki Kuzey Bolgesi
Askeri Mahkemesi, Castina Kavsagi’ndaki Giiney Bolge Askeri Mahkemesi ve Merkez
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Bolge Askeri Mahkemesi) faaliyet gostermektedir. (“The Judicial System,” 2016: 9).

3.2.1.2.2. Yargiclara Karss Kamu Sikdyetleri Ombudsmam (Israil Yarg

Ombudsmani)

Israil’de Yargt Ombudsmanligi, 2002 yilinda kabul edilen 5762 sayili Yargig
Sikayetleri Ombudsman Yasast ( “Ombudsman For Complaints Against Judges Law”)
yasast ile kurulmus olup 1 Ekim 2003 tarihinde faaliyetlerine baslamistir. Ombudsmanlik
Biirosu kurulmadan 6nce, Israil’de yargiglarin, yargilamalar1 ele almalar1 da dahil adli
davranigs ve idari gorevlerini yerine getirirken davranislarini gézden gecirecek ve
denetleyecek 0zel harici bir yasal organ bulunmamaktadir. Bazi kuruluglar tarafindan
cesitli yollarla (1992 Yargi Etigi Kurallarinda belirtilen direktifler, Disiplin
Mahkemesinde yapilan disiplin sorusturmalari, Yiiksek Mahkeme’nin ictihatlar1 ve Adli
Etik Kurul kararlari), bazilar1 gayri resmi veya yargi sisteminin bir parcasi olarak tesadiifi
ve kurumsallasmamis bir denetim s6z konusuydu (Strasberg-Cohen, 2005: 2-3).

Israil Parlamentosu Knesset, yargi ombudsmanligi hakkinda yasal diizenleme
yaparken, “yargiin bagimsizlig1” ve “yarginin hesap verebilirligi” ilkelerinin her ikisini
birlestiren bir yaklasimi benimsemeye calismistir. Yasa, yargiclarin harici yani yargi
sisteminin kendisi disinda bir organ tarafindan denetlenmesi gerekliligi {izerine
¢ikartlmistir. Yasanin gerekgesinde, bu denetimin, yargt bagimsizlig: ilkesini koruyarak
ve zedelemeyerek gereken Ozel bir hassasiyet ve sorumlulukla gergeklestirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Yasanin amaci, bir yargicin (haham mahkemesi yargici veya seriat
mahkemesinde Kadi da olabilir) bir eylemi veya ihmali nedeniyle zarar gordiiglinii
diisiinen herkese, sikayetlerini yapabilecekleri bir adres saglamak olarak ifade edilmistir.
Ombudsman varligi, yargi sisteminin ve bir yetkili olarak bir yargicin hukukun istiinde

olmadiginin belirlenmesi agisindan da 6nemli bulunmustur (Strasberg-Cohen, 2005: 18).
3.2.1.2.2.1. Atanmasi ve Orgiitsel Yapisi

Israil Yargi Ombudsmani, 5762 sayili Yargi¢ Sikayetleri Ombudsman Yasasimnin 3.
maddesine (theioi.org, 2021) gore; yiikksek mahkeme yargici olma niteliklerini sahip
kisiler arasindan Adalet Bakani ve Yiiksek Mahkeme Baskanmin tavsiyesi ile
“Ombudsman Atamalart Kurulu” (The Ombudsman Appointments Committee)
tarafindan atanmaktadir. Kurul, tavsiyeyi kabul etme veya reddetme yetkisine sahiptir.

Birden fazla adayin 6nerilmesi halinde, adaylardan herhangi birini atayabilecegi gibi
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tavsiyeyi reddedebilir. “Temel Kanun: Yarg1” (Basic Law: The Judiciary) 4/b
maddesinde diizenlenmis olan “Yarg: Atamalar: Kurulu” (The Judges Appointments
Committee) ayni zamanda “Ombudsman Atamalar1 Kurulu” olarak da gorev
yapmaktadir.

Yargi¢ Sikdyetleri Ombudsman Yasasi ile Yargi Ombudsmaninin gorev siiresi bes
yil olarak belirlenmistir. Yasaya gore, yeni atanacak ombudsmanin, gorevdeki
ombudsmanin gérev siiresi sona ermeden en erken doksan giin ve en geg¢ otuz giin dnce
atanmas1 gerekmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi sona ermeden gorevden ayrilmasi
halinde ise gérevden ayrildigi tarihten itibaren kirk bes giin i¢cinde yeni bir ombudsmanin
atanmasi yapilmaktadir. Ombudsman atanmalar1 resmi gazetede yayinlanmaktadir.

Yasa, Ombudsman’in gérevlerini gegici olarak yerine getirmesi miimkiin olmadigi
hallerde, Adalet Bakaninin, Yiiksek Mahkeme Bagkaninin onayi ile en fazla alt1 aylik bir
stire i¢in veya Ombudsman gorevini yerine getirene kadar gérev yapmak iizere vekil bir
Ombudsman atayabilmesine olanak saglamistir.

Yargi¢ Sikayetleri Ombudsman Yasast 7. maddesine gore Ombudsmanin gorevi
belirli durumlarda sona ermektedir. Buna gore; gorev siiresinin sona ermesi,
Ombudsman’in oliimii veya istifa etmesi, gorevden alinmasi, ombudsman vekili
tarafindan ombudsmanlik gorevlerinin yerine getirildigi hallerde alt1 aylik gorev siiresinin
sona ermesi hallerinde ombudsmanin gorevi sona ermektedir.

Ayrica Ombudsman Atamalar1 Kurulu tarafindan ombudsmanin gérevden alinmasi
miimkiindiir. Kurul, kendi inisiyatifiyle ya da Adalet Bakan1 veya Yiiksek Mahkeme
Bagkaninin inisiyatifiyle, Ombudsman’t en az alt1 kurul iiyesinin aldigi bir kararla
gorevinden alma yetkisine sahiptir. Eger Ombudsman, Israil Devleti’nin yahudi ve
demokratik bir devlet olarak varhiginin reddi, irk¢ihiga tesvik, Israil Devleti’ne karsi
diisman bir devlet veya terdr Orgiitii tarafindan silahli miicadeleye destek suclar
(knesset.gov.il, 2021) disinda bir cezai sugtan hiikiim giymisse veya statiisiine uygun
olmayan bir sekilde hareket ediyorsa ya da gorevlerini gerektigi gibi yerine getirmiyorsa
Ombudsman Atamalart Kurulu, Ombudsmanin savunmasini alarak gorevinden
alabilmektir.

Bazi hallerde Ombudsmanin, Ombudsman Atama Komitesi tarafindan gérevden
uzaklastirilmast da miimkiindiir. Bu durum, Knesset Kanunu’nun 7 (a) maddesi 2.

fikrasinda belirtilen suclar nedeniyle Ombudsman hakkinda Bagsaver tarafindan
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iddianame hazirlanip mahkemeye sunulmasi halinde miimkiin olabilmektedir.
Ombudsman Atama Komitesi, Knesset Kanunu’nun 7 (a) maddesi 2. fikrasinda
tanimlandig1 gibi cezai kovusturmaya yol agabilecek bir sorusturma halinde ¢ogunluk
karar1 ile Ombudsmani gorevden uzaklastirma yetkisine sahiptir. Gérevden uzaklastirma
stiresi boyunca Ombudsman vekili tarafindan ombudsmanin gorevleri yerine
getirilmektedir.

Yargig Sikayetleri Ombudsman Yasasi, Ombudsmanin ve Ombudsmanlik Kurumu
personelinin  belirli faaliyetlerde bulunmalarin1  yasaklamistir. Bu  diizenleme
Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizligini saglamak acgisindan Onemli goriilebilir.
Kanunun 10. ve 11. maddeleri geregince, Ombudsmanin goérev siiresi bittikten sonra
yargic olarak atanmasi, Ombudsman ve kurum calisanlarinin herhangi bir meslekte
dogrudan veya dolayli olarak calismasi, milletvekilligine aday olmasi, hiikiimet veya
herhangi bir yerel yonetim, herhangi bir siyasi parti organi veya bunlarin herhangi birine
tiyelik icin aday olmasi, bir sirkette yonetim kurulu tiyeligi yapmasi yasaklanmistir.

Ombudsmanlik Kurumu c¢alisanlart memur statiisiindedir. Ombudsman, gerekli
gordiigii hallerde kurum galisan1 olmayan kisilerden yardim alma yetkisine sahiptir.
Ornegin; bir yargic hakkindaki sikdyeti arastirirken, o yargicin gorev yaptigi mahkeme

sistemi hakkinda uzman kisilerden yardim alabilmektedir.
3.2.1.2.2.2. Hukuki Statiisii, Gorev Alani ve YetKileri

Yargic Sikayetleri Ombudsman Yasasi hiikiimlerine gore, yargilamalarin nasil
yiiriitiildiigli de dahil olmak iizere yargiclarin gorevlerini yerine getirirken davraniglarina
karst kisiler tarafindan yapilan sikayetleri sorusturmak i¢in Ombudsmanlhik Kurumu
kurulmus ve kurumun basinda Yargi Ombudsmani bulunmaktadir.

Ombudsman Kurumunun biit¢esi, yasanin 29. maddesi geregince, Adalet Bakanligi
ve Ombudsman ile birlikte olusturulmakta ve bakanlik biit¢esi icinde ayr1 bir faaliyet
alan1 olarak Yillik Biitce Kanununda yer almaktadir. Her ne kadar biitce bakimindan
bakanliga bagli olsa da Ombudsman tamamen bagimsizdir ve faaliyetlerine ve kararlarina
yarginin ve yiirlitmenin miidahalesi miimkiin degildir. Bu husus 6zellikle yasanin 27.
maddesinde acgik¢a “Ombudsman ve Ombudsman Kurumu ¢alisanlari, gorevlerini bu
Kanuna uygun olarak yerine getirirken kanun disinda highbir otoriteye tabi degildir”
ifadesi ile belirtilmektedir. Ayrica yasanin 25. maddesinde Ombudsmanin maasi ve 6zliik

haklar1 bakimindan, Yiiksek Mahkeme Bagkani ile ayni haklara sahip oldugunun
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belirtilmesi ombudsmanin yargi ve yiiriitme goziindeki statiisiiniin ve bagimsizliginin
saglanmasi bakimindan 6nemlidir.

Yargt Ombudsmanligr ile yarginin eylemleri ve idaresi ile ilgili sikayetlerin
sorusturulmasinda kalici, bagimsiz, tarafsiz ve yargi harici bir kurum yaratilarak
sikdyetlerin profesyonel ve standart olarak ele alinmasimi saglamak hedeflenmistir
(Strasberg-Cohen, 2005: 21). Yargmin bagimsizligi ilkesini zedelemeden yarginin
idaresinden ve yargi¢ davranislarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesini saglayarak
yargl hizmetinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir (Strasberg-Cohen, 2005: 25).

Yargi Ombudsmanin gorev alanina giren sikayetler belirli ana basliklar altinda
gruplandirilmaktadir. Bu basliklar soyledir;

¢ Yargicin davranislarindan kaynaklanan sikayetler,

¢ Yargicin, uzlagmalari i¢in taraflara baski yapmasindan dogan sikayetler,

e Yargicin, mahkeme kararlarinda gereksiz yere saldirgan ifadeler kullanilmasi
sebebiyle yapilan sikayetler,

e Yargicin mahkeme disinda diger bir ifadeyle kiirsi disinda uygunsuz
davraniglarindan dogan sikayetler,

¢ Yargilamalarin makul olmayan sekilde uzatilmasi nedeniyle yapilan sikayetler,

e Kararlarin verilmesinde ve yazilmasinda asir1 gecikmelerden kaynaklanan
sikayetler,

e Dogal adalet kurallarinin ihlalinden kaynaklanan sikayetler,

¢ Yargi yonetimindeki kusurlardan dogan sikayetler,

e Dava dosyasinin uygunsuz yonetiminden kaynaklanan sikayetler (Annual Report,
2006: 1-5).

Yargicin  davramislarindan  kaynaklanan  sikdayetler: Yargicin, mahkeme
salonundaki uygunsuz davraniglar1 bu kategoriye girmektedir. Avukatlara ve taraflara
karsi sabirsiz olmak, gorgii kurallarina uygun davranmamak, saldirgan dil kullanima,
mahkeme salonunda meydana gelen olaylar {izerinde kontroliin kaybedilmesi,
tarafsizligin kaybedilmesi (Annual Report, 2006:1), gereksiz yere sesini yiikseltmesi,
taraflar1 asagilama, gergin bir atmosfer yaratma (Annual Report, 2019: 15) gibi
davraniglarindan kaynaklanan sikayetlerdir.

Ombudsman, bir Aile Mahkemesi yargicinin davranislarindan kaynaklanan bir

sikayet hakkinda verdigi kararda, kekemelik sorunu olan sikayetciyi, durusma sirasinda
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yeterli konugma hakki taninmamis olmasimdan dolayr yaptigi sikdyeti hakkinda hakli
bulmustur. Yargi¢, kekemeligin kaynagiyla iliski kurma ve agiklama firsati vermek
yerine, tek kelime sOylemesine izin vermemis olmasini taraflara karsi sabirsiz olmak ve
gorgii kurallarina uygun davranmamak olarak degerlendirmistir (Annual Report 2018).

Yargicin, uzlagmalart igin taraflara baski yapmasindan dogan sikdyetler: Bu
kategori, yargiglarin taraflar1 uzlasmaya zorladigi ve uzlagsma kararimi kabul ettigi
davalarla ilgili sikayetleri kapsamaktadir. Ombudsman, bir Is Mahkemesinin uzlasma
karar1 verdigi bir dava ile ilgili yapilan sikayet iizerine verdigi kararda (25/2020 sayili
karar); Is Mahkemesinde yapilan 6n durusmada yargicin, taraflarin uzlasmasina yonelik
bask1 kullandigini ileri siirerek yapilan sikayeti hakli bulmustur. Ombudsman kararinda,
uzlagma Onerisi kararinin bir oldubitti hissini yaratmamasi gerektigini ve yargictan
taraflarin hukuki durumu anlayabilecegi en iyi sekilde gercege uygun bir sekilde
yansitmasinin beklendigini belirterek sikayeti kabul etmistir (25/2020 sayil israil Yarg:
Ombudsmanligr Karari, 2021).

Yargicin, mahkeme kararlarinda gereksiz yere saldirgan ifadeler kullanilmasi
sebebiyle yapilan sikdyetler: Bu kategori, mahkeme kararlarinda kullanilan uygunsuz,
istisnai veya saldirgan dili konu edinen sikayetleri igermektedir. Bu sikayetler,
Ombudsmanin yargi yetkisi disinda birakilan ve mahkeme kararlarinin asli igerigiyle yani
esastyla ilgili olmayan yalmizca kullanilan dille (gercek ifade ve ifade tarzi) ilgili olan
sikayetlerdir (Annual Report, 2007: 3).

Ombudsman, bu tiir sikayetlerle ilgili verdigi bir kararda (583/06 sayili karar); bir
yargicin verdigi kararda, babasmin isledigi cinsel su¢ magduru kizin davranisini
tartisarak, kizin babasinin davranislarindan zevk almasinin ve bu nedenle onu
engellememesinin ve vyillarca sikdyet etmemesini yazmis olmasini, gereksiz yere
saldirgan ifadeler kullanilmasi kategorisinde degerlendirmistir. Ombudsman kararinda,
magduru rencide etme niyeti olmasa bile bu ifadelerin, asagilayict olarak
yorumlanabilecegini ve cinsel su¢ magdurlarinin sikayette bulunmasini ve mahkemeye
ifade vermesini engelleme potansiyeline sahip oldugunu belirterek agiklamay1 uygunsuz
buldugunu belirtmis ve sikayeti kabul etmistir. Ayrica Ombudsman, mahkeme
heyetindeki diger yargi¢larin da bu agiklamadan hosnutsuzlugunu ifade etmemelerini de
g0z Oniine alarak {i¢ yargicin her birinin Yiiksek Mahkeme Bagkani tarafindan kinama

cezasina ¢arptirtlmasini tavsiye etmistir (Annual Report, 2006: 2).
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Yargicin mahkeme disinda diger bir ifadeyle kiirsii disinda uygunsuz
davramislarindan dogan sikayetler: Bu sikayetler, yargicin mahkeme disindaki
davraniglariyla ilgilidir. Ombudsman bu konuda verdigi bir kararinda (604/07 sayili
karar), bir yargicin, bir polis memuru ile telefonla konusurken, tanidig1 yabanci bir is¢i
lehine hareket ettigi iddialarin1 degerlendirmistir. Yargig, memurun, baska bir yargig
tarafindan verilen bir mahkeme kararini ihlal ettigini iddia etmis, memur ise, polisin veri
tabaninda verilen bilgilere dayanarak gorevini yerine getirdigine ve yargicin
miidahalesinin onu yapmaktan alikoydugunu ifade etmistir. Ombudsman’in sorusturmasi
sonucunda, bahsedilen konugsmanin kisa ve ¢ok gergin oldugu ve igeriginin ilgili
taraflarca farkli sekilde anlasildigi sonucuna varmistir. Ombudsmanin karari, memurun,
yargicin sOziinii kabul etmesi gerektigi belirtilerek, bir yargicin diger yasal makamlar
hakkinda kizgin yanitlara veya elestirel agiklamalara siiriiklenmekten kaginmak i¢in bu
tiir telefon goriismelerine karigmamast seklinde bir tavsiye karari olmustur. Yargiglarin
etik kurallar1 geregince, bir yargicin unvanin kullanimimin “ayricaliklr statii elde etmeye
yonelik uygunsuz bir girisim” olarak goriinmesi muhtemel oldugu durumlarda, kendi
veya baska bir kisinin menfaatini artirmak i¢in statiisiinii kullanmaktan kaginmasi
gerektigini belirtmistir. Yargicin, gérevini yerine getirdigine inanan bir polis memuru ile
ofkeyle tartisirken unvanini ve statiistinii kullanmaktan kaginmasi gerektigini belirterek
sikayeti kabul etmistir (Annual Report, 2006: 3).

Yargilamalarin makul olmayan sekilde uzatilmasi nedeniyle yapilan sikayetler: Bu
kategori, yargilama islemlerinin siiresine iligkin sikayetleri kapsamaktadir. Yargilama
islemlerinin asirt uzun siirmesi, hukukun usul ekonomisi ilkesini (yargilamanin hizl,
diizenli ve tutumlu yiiriitiilmesi) ihlal eder ve taraflarin ve kamuoyunun davanin makul
bir siire i¢inde sona erdirilmesindeki menfaatleriyle ¢elisir. Gecikmenin nedenleri
arasinda yapilan dava sayisinin fazla olmasi, asir1 sayida mahkeme oncesi islemler, yargi
personelindeki degisiklikler, zaman sinirlamalarina uymayan taraflara karsi1 gerekli
tedbirlerin alinmamasi gibi durumlar yer almaktadir (Annual Report, 2006: 3).

Kararlarin verilmesinde ve yazilmasinda asiri gecikmelerden kaynaklanan
sikdyetler: Bu kategoride, mahkeme kararlarinin verilmesinde asir1 ertelemelere iliskin
sikayetler ele alinmaktadir. Ombudsman bu tiir sikayetlerle ilgili verdigi kararlarinda,
kararlarin verilmesinde ve yazilmasinda asir1 gecikmelerin, taraflarin yargilamayr makul

bir siire i¢inde tamamlanma hakkinin ihlal edildigini ve halkin adil ve verimli
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yargilamalara olan giivenini zayiflattigini ifade etmektedir. Ombudsman, 862/2019 sayili
kararinda; yargicin, davada taraflarin son savunmalarinin sunulmasinin {izerinden
yaklasik iki buguk yil ge¢mesine ragmen hiikiim vermemesini bu kapsamda gorerek
sikayeti kabul etmistir (862/2019 sayili Israil Yargi Ombudsmanhg Karar1, 2021).

Dogal adalet kurallarimin ihlalinden kaynaklanan sikayetler: Bu kategori, ¢ikar
catigmalarini, dinlenilme hakkinin ihlalini ve taraf tutmayla ilgili kusurlar ve benzeri
sikayetleri igermektedir. Bu kategoride yapilan bir bagvuruda sikayetci, yargicin, savcilar
ve trafik mahkemesinde davalinin avukati ile birka¢ kez telefonda goriistiiglinii iddia
etmistir. Sikayetin sorusturulmasi sirasinda, yargicin, savciyl ve saniklarin beraatini
bildirmek i¢in saniklarin avukatlarini aradig tespit edilmistir. Ombudsman, 2006/1104
sayili kararinda bir yargicin, taraflara veya avukatina telefonla dogrudan ulagmasinin
uygunsuz olduguna karar vermistir. Kararda, mahkeme tarafindan yapilacak her teknik
veya idari agiklamanin, mahkemenin idari personeli tarafindan yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Ombudsman, planlanan karar durugmasindan Once sanigin beraatinin
taraflara telefonla bildirilmesinin hukuka uygun bulunmadigini kaydetmistir. Ayrica
mahkemenin esas hakkindaki kararlarini mahkeme salonunda agiklamasi ve taraflara
bildirmesi gerektigi de ifade edilmistir. Ombudsman, bir yargi¢ tarafindan taraflarla
yapilan telefon goriismelerini, yanlis anlamalara, sliphelere ve hatta tarafsizlik kaybi
izlenimine neden olabilecegi icin yargic statiisiine aykir1 gérmekte ve yargi sisteminin
imajina zarar verebilecegini belirtmektedir (Annual Report, 2007: 5).

Yarg: yonetimindeki kusurlardan sikdyetler: Bu kategori, adli kararlara ulagsma
seklindeki sorunlar1 mesela yargiglarin durusmalar sirasinda degistirilmesine iligskin
sikayetler ve vekaletname diizenlenirken kullanilan form kusurlarindan dogan sikayetler
gibi hususlar1 icermektedir. Bu kapsamda yapilan bir bagvuruda, sikayetci, mahkemenin,
gerekli ayrintilar1 icermeyen eksik bir arama emri ¢ikardigindan ve bu emrin polis
tarafindan ebeveynlerinin evine girmek icin kullanildigindan sikayet¢i olmus ve
Ombudsman sikayeti 2006/ 1093 sayili karari ile sikayeti kabul etmistir (Annual Report,
2006: 4).

Asagidaki tabloda Israil Yargi Ombudsmani Kurumuna 2013-2020 yillar1 arasinda

yapilan bagvurularin sebeplerine ait sayisal veriler yer almaktadir.
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Tablo 3.2. 2013-2020 yillar1 arasinda Israil Yargit Ombudsmani Kurumuna Yapilan

Bagvurularin Sebeplerine Dagilimi

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bagvurunun Sebebi

Yargilamanin Uzatilmasi % 46 % 42 % 35 % 25 % 37 % 29 % 38 %20
ve Kararlarin Geg
Yazilmasi

Uygunsuz Davranislar % 21 % 27 % 22 % 24 % 15 %29 %21 %33

Adalet Yo6netiminde % 25 % 24 % 23 % 38 % 39 %27 %26 %30
Kusurlar
Dogal Adalet Ilkelerinin % 8 % 7 % 20 % 13 %9 %15 %15 %17
fhlali

Kaynak: 2015 ve 2020 yili srail Yargi Ombudsmam Kurumu Yillik raporlari incelenerek arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Tablo incelendiginde (Tablo 3.2) Israil Yargi Ombudsmanima yapilan bagvurular,
en fazla, yargilama siirelerinin uzun olmasi ve mahkemelerin karar ve hiikiimlerini
yazmada gecikmesinden kaynakli olarak yapilmaktadir. Daha sonra ise adalet
yonetiminde kusurlardan kaynaklanan sikdyetler sebebiyle bagvuru yapildigi
goriilmektedir.

Yargt Ombudsmani bir temyiz mahkemesi gibi gorev yapmamaktadir, yargi
kararlarinin esaslarini inceleme yetkisine sahip degildir ve yargi kararlarina miidahale
etme veya bunlar1 degistirme yetkisi yoktur. Ayrica Ombudsmanin, bir yargici gérevden
alma yetkisi de bulunmamaktadir.

Ombudsmanin yetki alanina girmeyen ve hakkinda sorusturma yapamayacagi
konular bulunmaktadir. Yargi¢ Sikdyetleri Ombudsman Yasasinin 17. maddesinde
belirtilen asagidaki sikayetleri sorusturamamaktadir:

- Yargicin davayi yonetme sekli veya davranislariyla ilgili olmayan sikayetler,

- {lk bakista énemsiz konulari igerdigi anlasilan bir sikayetler,

- Davanin esasina iliskin ve kanita dayali konulara iligkin sikayetler,

- Temyize tabi olan bir konu ile ilgili sikayetler,

- Yargicin, yargilamanin yiiriitiilmesinde gercek bir onyargi olasiligi olusturan
kosullar nedeniyle davadan ¢ekilmesi gerektigi iddiasini igeren sikayetler,

- Polis sorusturmasina konu olan veya hakkinda Adli Disiplin Mahkemesine
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sikayette bulunulmus bir konuyla ilgili sikayetler.

Bunlar diginda Yargi Ombudsmaninin bazi sikayetleri sorusturmasi belirli 6zel
sebeplerin varligr halinde miimkiin olabilmektedir. Yargic Sikayetleri Ombudsman
Yasasimnin 18. maddesinde belirtilen ve sorusturulmasi i¢in 6zel bir sebep gerektiren
sikayetler sunlardir:

- Sikayetin dayandig1 eylem tarihinden veya sikayet sahibince sikayetin sebebinin
Ogrenildigi giinden veya sikayette atifta bulunulan yargilamanin konusu ile ilgili
mahkemenin kararinin verildigi tarihten bir yil sonra yapilan sikayetler,

- Itiraz edilebilecek bir karara konu olan ve sorusturulamayacak sikayetler arasinda
yer almayan bir konuya iliskin sikayetler.

Ombudsmanlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen tiim sorusturmalar gizlidir
(justice.gov.il, 2021). Yargi¢ Sikayetleri Ombudsman Yasasmnin 13. maddesi geregince,
Ombudsman, Ombudsmanlik Kurumu c¢alisanlari ve Ombudsmanin ¢aligmalarina
yardimct olan Kkisiler, sorusturma sirasinda elde ettikleri tiim bilgileri gizli tutmakla
yiikiimlii kilimnmislar ve bu bilgileri kullanmaktan veya s6z konusu bilgileri ii¢lincii bir
sahsa ifsa etmekten kaginmak zorundadirlar. Bu nedenle c¢alisanlar, ise alinmadan once
bir gizlilik sozlesmesi imzalamaktadirlar. Ancak Adalet Bakani veya Yiiksek Mahkeme
Bagkani, sorusturma sirasinda, Ombudsman tarafindan sahip olunan her tiirlii materyalin
veya bilginin bir 6rnegini alma hakkina sahiptir. Ombudsman sorusturmasini
tamamlandiktan sonra bir sikayete iliskin herhangi bir materyal veya bilgi hakkindaki
gizlilik ortadan kalkmaktadir.

Ombudsman, her y1l Adalet Bakanina ve Yiiksek Mahkeme Baskanina faaliyetleri
hakkinda bir yillik rapor sunmaktadir. Raporda, sikayetlerle ilgili yapilan sorusturmalarin
ayrintilarina yer verilmektedir. Yapilan sikayetlerin sayisi ve incelenen sikayetlerin
sayisi, hakli oldugu tespit edilen sikayetlerin sayisi, sikayetlerin reddedilmesinin
nedenleri, sikayetlerin ortalama ne kadar siirede sorusturuldugu, sorusturmasi heniiz
tamamlanmayan sikayetlerin sayisi, sikdyet konusu olan sorunlarin tiirleri, sorunlari
diizeltmek ve ortadan kaldirmak i¢in aliman Onlemler, varsa ceza ve disiplin suglar
sliphesi uyandiran sikayet sayisi, bir hakimin gorevden alinmasi i¢in Yargi Atamalart
Kurulu, Adalet Bakani veya Yiiksek Mahkeme Bagkanina sunulan tavsiye kararlar
raporda yer almaktadir. Adalet Bakani, Ombudsmanin yillik raporunu Knesset’te

“Anayasa, Hukuk ve Adalet Komitesine” sunmaktadir. Ombudsman, Bakana ve Yiiksek
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Mahkeme Bagkanina 6zel bir rapor da sunabilmektedir.
3.2.1.2.2.3. Ombudsmana Basvuru ve Basvurularin Incelenmesi

Israil Yargt Ombudsmanina basvurularin yapilma usuli ve basvurularin
incelenmesi ile ilgili kurallar, Yargic¢ Sikayetleri Ombudsman Yasasi ve Yargiglara Kars1
Kamu Sikayetleri Ombudsman Yo6netmeligi’nde diizenlenmektedir.

Yargi¢ Sikdyetleri Ombudsman Yasasi 14. maddesine gore, Yargi Ombudsmanina
sikdyette bulunabilme hakkina sahip olanlar sunlardir:

- Bir yargicin durugmayi yliriitme sekli de dahil olmak {izere, gorevlerini yerine
getirirken davraniglarindan dolayr magdur oldugunu iddia eden herhangi bir kisi veya
temsilcisi

- Yargicin gorev yaptigi mahkemede avukatlik staji yapmakta olan ve stajin
kosullar1 ve stajin idaresi nedeniyle magdur oldugunu iddia eden stajyer avukat ve Staj
Denetleme Komiseri

- Yiikksek Mahkeme Bagkani veya Adalet Bakani, Ombudsman’dan bir yargicin
gorevlerini yerine getirirken davranisina iligkin her tiirlii konuyu sorusturmasini isteme
hakkina sahiptir.

Yargi ombudsmanina basgvuru siireye tabidir. Sikayetin dayandig1 eylem tarihinden
veya sikayet sahibince sikayetin sebebinin Ogrenildigi glinden veya sikayette atifta
bulunulan sorusturmanin konusu ile ilgili mahkemenin kararinin verildigi tarihten bir yil
icinde bagvurunun yapilmasi gerekmektedir. Yargi ombudsmanina basvurular herhangi
bir harca veya tlicrete tabi degildir. Sikdyet¢i sahsen, ombudsman kurumu tarafindan
hazirlanmis matbu sikayet formlarin1 kullanarak bagvuru yapilabilmektedir. Ayrica posta
yoluyla veya faks ile sikayet¢inin adini, adresini ve imzasini igeren sikayet formunun
gonderilmesi seklinde de yapilabilir. Sikayetci, yargi ombudsmanliginin resmi internet
sayfasinda yer alan ¢evrimigi formu kullanarak bagvuru yapabilecegi gibi 1slak imzasini
iceren sikayet formunu tarayarak veya elektronik imzasini igeren sikayet formu ile e-
posta yoluyla basvuru yapabilmektedir. Sikayet¢inin ismini ve imzasini igermeyen
basvurular kabul edilmemektedir (gov.il, 2021).

Yargig Sikayetleri Ombudsman Yasast 16. maddesi tutuklu veya goézaltinda
bulunan kisilerin ombudsmana bagvurusunu 06zel olarak diizenlemistir. Buna gore;
tutuklu bulunan kisinin sikayeti, kapali bir zarf iginde cezaevi miidiiriine, gozaltinda ise

gozaltinda tutuldugu gozaltt merkezi komutanina veya Askeri Yargi Yasasi uyarinca
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tutuldugu gozalt1 tesisi komutanina teslim edilerek ombudsmana iletilir.
Asagidaki sekilde, 2013-2020 yillar1 arasinda yapilan basvuru sayilar
karsilastirmali olarak yer almaktadir.
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Kaynak: 2013 ve 2020 yili Israil Yargi Ombudsmani Kurumu Yillik raporlari incelenerek arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.8. Israil Yargi Ombudsmani Tarafindan 2013-2020 Yillar1 Arasinda Alman

Basvuru Sayisi.

Sekil 3.8 incelendiginde, yargi ombudsmanina yapilan bagvuru sayilari yillara gore
fazla bir degisim gostermemekle beraber son iki yilda artma egilimi gosterdigi
goriilmektedir.

Ombudsman, bir bagvuruyu aldiktan sonra, bir 6n inceleme yaparak, sikayetin,
yasanin 17. ve 18. maddelerinde belirtilen nedenlerle sorusturulmamasi gerektigine karar
vermedikge sikayete iliskin bir sorusturma baglatmaktadir. Ombudsman bir sikayeti
sorusturmamaya karar verirse, sikayette bulunan kisiye, sorusturmama gerekgelerini
agiklayan yazil bildirimde bulunmaktadir. On inceleme sonucunda Ombudsman sikayeti
sorusturmayi esastan incelemeye karar verirse, sikayet edilen yargici, adalet bakanini,
mahkeme miidiiriinii ve yargicin gorev yaptigi mahkemenin baskanini bagvuru hakkinda

bilgilendirmektedir.
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Kaynak: Israil Yargi Ombudsman Kurumu 2013-2020 yillar1 arasindaki Yillik raporlar1 incelenerek
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.9. Israil Yargi Ombudsmani Tarafindan 2013-2020 Yillar1 Arasinda On Inceleme
Asamasi Sonrasinda Kabul Edilen Ve Reddedilen Basvurularin Sayisi.

Sekil 3.9 incelendiginde, basvurularin biiyilik bir kisminin 6n inceleme asamasinda
kabul edildigi goriilmektedir. Ancak bu bagvurularin esas1 hakkinda yapilan incelemeler
sonrasinda hakli bulunan bagvuru sayisi ayni oranda yiiksek olmadig1 asagida yer alan

Sekil 3.10 incelendigi goriilmektedir.
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Kaynak: Israil Yargi Ombudsmani Kurumu 2013-2020 yillar1 arasindaki Yillik raporlar1 incelenerek
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3.10. Israil Yargt Ombudsmani Tarafindan 2013-2020 Yillar1 Arasinda Esas

Hakkinda Yapilan incelemeler Sonrasinda Hakli Bulunan Bagvuru Sayisi.

Yasanin 20. maddesi sorusturmanin yontemi ve siiresi konusunda diizenleme
getirmektedir. Buna gore; ombudsman, herhangi bir yargilama yontemine bagh
olmaksizin sikayeti uygun gordiigii herhangi bir sekilde sorusturma yetkisine sahiptir.
Sorusturma amaglar1 dogrultusunda, sikayete iliskin sorusturmaya yardimci olabilecegine
inandig1 herhangi bir bilgi veya belgeyi, belirleyecegi bir siire i¢inde ve sekilde ilgili kisi
veya kurumdan isteme yetkisine sahiptir. Bu kapsamda ombudsmanin incelemek iizere
talep ettigi bilgi ve belgeleri kisiler ve kurumlar vermek zorundadirlar. Ayrica sorusturma
amaciyla Ombudsman, sikayetciyi, sikdyete konu olan yargict ve gerekli gordiigi diger
kisileri dinleme yetkisine sahiptir. Sikayet konusu olan ve sozlii ifade vermeyi reddeden
bir yargic, gerektigi sekilde yazili ifade sunmak zorundadir. Sikayetle ilgili sorusturma,
sikayetin Ombudsmanlik Kurumuna ulastigi giinden itibaren en ge¢ bir yil iginde
tamamlanmalidir. Yasaya gore; Yargi ombudsmani, sikayet konusu ortadan kalkarsa veya
sikayetei sikayetini geri ¢cekerse veya sikayetin sorusturulmamasi igin sebeplerden birinin
mevcut olduguna kanaat ederse, sikayetle ilgili sorusturmayi sonlandirma yetkisine
sahiptir.
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Yasanin 22. maddesi geregince, Ombudsman yaptigi sorusturma sonunda, sikayetin
hakli oldugunu tespit ederse, sikayet konusu davranisin veya durumun diizeltilmesine
yonelik bir tavsiye karar1 vermektedir. Bu tavsiye karar1 geregince, sikayet edilen yargig,
gorev yaptigi mahkemenin miidiirii veya baskani, tavsiye kararinin uygulanmasi ve séz
konusu kusurun diizeltilmesi igin atilan adimlar1 Ombudsmana makul bir siire iginde
bildirmekle yiikiimlii kilinmigtir. Ombudsman herhangi bir geri bildirim almazsa veya
bildirimin tatmin edici olmamas1 halinde konuyu Yiiksek Mahkeme Baskaninin ve Adalet
Bakanin dikkatine sunma yetkisine sahiptir.

Sikayetle ilgili sorusturma sonucunda bir sug siiphesi ortaya ¢ikmasi halinde,
Ombudsman, konuyu Bassavciya, Adalet Bakanma ve Yiiksek Mahkeme Baskaninin
bilgisine sunar. Sikayetle ilgili sorusturma bir disiplin sucu siiphesine yol agarsa,
Ombudsman konuyu Bakanin ve Yiiksek Mahkeme Baskaninin bilgisine sunarak
Hakimler Disiplin Mahkemesi’ne sikayette bulunulmasin1 Bakana tavsiye etme yetkisine
sahiptir. Yargit Ombudsmaninin bir yargici gorevden alma yetkisi bulunmamaktadir.
Ombudsman, sorusturma sonunda gerekli gordiigii takdirde, Yarg: Atamalart Kurulu’na
yargict gorevden almasini tavsiye etme veya Adalet Bakanina veya Yiiksek Mahkeme
Bagkanina, yargicin gorevden alinmasi igin Yargi Atamalari Kurulu’na teklifte
bulunmasini tavsiye etmek yetkisine sahiptir. Ombudsmanin tavsiyesi biliyilk 6nem
tasimaktadir ve géz ardi edilemez. Yasa, Yargi Atamalar1 Kurulu’nun, Bakanin veya
Yiiksek Mahkeme Bagkaninin, ombudsmanin, bir yargicin gérevden alinmasi yoniindeki
tavsiyesini kabul etmemeye karar vermesi durumunda, kararlarinin gerekgelerini
belirtmeleri gerektigini belirtmektedir

Yasanin 24. maddesi geregince Ombudsmanin tavsiye kararlari, mahkemelerde,
taraflara hak talebinde bulunma yetkisi vermemektedir. Ayrica yargi ombudsmanina
bagvurulmus olmasi, sikdyet¢inin diger hukuki yollara basvurmasma engel degildir.
Ombudsmana yapilan bagvuru, sikayet¢inin yargi yoluna bagvurmasi igin gereken siireleri
durdurmamaktadir. Ombudsman tarafindan sorusturma sonunda hazirlanan rapor, karar
ve diger herhangi bir belge, yasal veya yar1 yasal bir islemde delil niteliginde
kullanilamamaktadir. Ombudsman’in, sikayete iliskin karar ve tespitlerine kars1 herhangi

bir hukuki bagvuru yolu bulunmamaktadir. Ombudsman kararlar1 denetime tabi degildir.
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3.2.2. Yargi Organlar ile Tlgili Yetkileri Olan Ombudsmanlar

Yargt ombudsmanligi bir uzmanlik ombudsmanlig: tiirii olup her iilkede kurulmusg
degildir. Ombudsmanlik kurumlarinin ¢ogunlugu yargiyr denetleme yetkisine sahip
degildir. Bir¢ok iilkede ombudsman, devam eden yargilama faaliyetlerine miidahale etme
veya yargt kararlarini kontrol etme yetkisine sahip degildir. Yarg: islemi ancak “yargi
idaresi” olarak nitelendirildiginde incelenebilir ve sonug¢ olarak islevsel bir sekilde
“idare” olarak ombudsman denetimine tabi olabilmektedir. Ancak istisnai olarak bazi
iilkelerde ombudsmanin yarginin faaliyetleri ile ilgili yetkili kilindiklar1 da goriilmektedir
(Kucsko-Stadlmayer, 2008: 25).

Israil ve Birlesik Krallik’taki yargi ombudsmanligi uygulamalarindan farkli bir
sekilde bazi iilkelerde ombudsmanin, yargi sisteminin idaresi ve isleyisi ile ilgili olarak
ortaya c¢ikan sorunlarin c¢odziimlenmesi bakimindan 6nemli yetkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Tarihsel olarak, ombudsmanin yargi organi hakkindaki yetki sinirlamasi,
orijinal Isve¢ ve Finlandiya Ombudsmanligina uygun bir politika olarak degil,
Danimarka’daki ilk ombudsman kurumunun odak noktasina devlet idaresini
koymasindan kaynaklanmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 25).

Bu baslik altinda yarginin isleyisi ve idaresi ile ilgili olarak ombudsmana yetkiler
tanimig bazi tilkelerdeki uygulamalar incelenmektedir. Bu kapsamda yargi organlari ile

ilgili yetkileri olan ombudsmanlari iki alt baslikta ele alinmaktadir Bunlar;

e Yargi organi iizerinde kapsamli yetkilere sahip ombudsmanlar
e Yargi organt lizerinde kismi yetkilere sahip ombudsmanlar olarak

adlandirilabilir.
3.2.2.1. Yargi Organlar1 Uzerinde Kapsamh Yetkilere Sahip Ombudsmanlar

Yarg: organlar iizerinde idari organlarla ayn1 derecede ombudsman denetiminin
bulundugu iilkeler Isve¢ ve Finlandiya’dir. Bu iilkelerde ombudsman sorusturma
sirasinda, yargiglarla kisisel olarak temasa ge¢me, yargilamanin 6zii ve siireci hakkinda
bilgi toplama, is birligi yapilmamas: durumunda yargiglara ceza verme ve kararlarinin
kapsamina iliskin tavsiyelerde bulunma hakkina sahiptir. Diger Avrupa devletleriyle
karsilastirildiginda ombudsmanlarin yargi iizerindeki en yogun denetimi olarak
goriilmektedir. Bu denetimin 6z, yiiriitme organinin, ombudsmanlara kars1 kapsamli bir

hesap verme sorumlulugu fikrine dayanmaktadir. Mahkemelerin bagimsizliginin tam
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olarak gelismedigi, hukuk devleti degerlerinin bugiinkii kadar taninmadig1 ve ayrica idare
mahkemeleri tarafindan icra edilen herhangi bir idari kontroliin olmadig1 bir donemden
kaynaklanan bir uygulamanin sonucudur. Giiniimiizde Isve¢ ve Finlandiya
ombudsmanlari, uygulamada yargiglarin bagimsizhigina saygi duyarak yetkilerini
sinirlamaktadir. En kapsamli denetim, Finlandiya Parlamento Ombudsmani tarafindan

gerceklestirilmektedir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 26).
3.2.2.1.1. isve¢ Parlamento Ombudsmam ve Yarg ile Ilgili Yetkileri

Isveg, 1713 yilinda ilk olarak ombudsmanligin kuruldugu ve 1809 yilinda
“Justiticombudsmannen” ismiyle ilk defa anayasal bir kurum olarak varligini1 kazandig:
iilke olma 6zelligini tasimaktadir (Kalkisim, 2016: 39; Pickl, 1986: 39). Isve¢’te kurulan
ilk ombudsman Parlamento Ombudsmanidir (JO, 2021). Daha sonra farkli alanlarda
uzman ombudsmanlar kurulmustur. Basin Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Cocuk
Ombudsmani, Engelliler Ombudsmant ve Ayrimcilik Ombudsmani faaliyette
bulunmaktadir (Karci, 2016: 120).

Isve¢ Parlamento ombudsmanlig: ile ilgili yasal diizenlemeler Parlamento Yasasi
(Riksdag Act), Hiikkiimet Bildirgesi (Instrument of Government), 1986 tarihli Parlamento
Ombudsmani1 Talimatlar Yasas1 (The Act with Instructions for the Parliamentary
Ombudsmen) ile yapilmistir (JO, 2021).

Parlamento Yasasi’nin 13. Boliimiine gére biri Bas Parlamento Ombudsmani ve
icli Parlamento Ombudsmani olmak {izere doért ombudsman, dort yillik bir siire igin
Anayasa Komitesinin nerisine dayanarak, Riksdag (Isve¢ Parlamentosu) iiyeleri
tarafindan basit ¢cogunlukla segilir. Ayrica bir veya daha fazla ombudsman yardimcist da
secilebilmektedir. (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 412). Ombudsman olarak atanacak
kisilerin niteligi konusunda yasal bir diizenleme bulunmamasma karsilik yiliksek
mahkeme iiyesi veya segkin avukatlar gibi hukuki uzmanliga sahip saygin kisiler
arasindan atanmaktadir (Mikuli, 2017: 3). Bas Parlamento Ombudsmani, bir idari miidiir
olarak kurumun idaresinden sorumludur (JO, 2021). Diger ombudsmanlar yasada
belirlenmis olan kendi goérev alanlarinda yetkilidirler ve biri digerinin gorev alanina
miidahale etmemektedir. Ancak kendilerine yapilan bagvurunun diger ombudsmanin
gorev alanma girdigini tespit etmeleri halinde sikayeti yetkili ombudsmana
yonlendirebilirler. Ombudsmanlarin her birinin Riksdag’a karsi bireysel sorumlulugu
bulunmaktadir (Karci, 2016: 118-119).
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Isvec ombudsmani sahip oldugu yetkiler bakimidan en genis yetkili
ombudsmanlardan birisidir. Ombudsmanin temel goérevi, hukukun dstiinligi ilkesini
koruyarak Isve¢ Anayasasi ve diger yasalarda diizenlenmis temel hak ve dzgiirliiklerin
korunmasidir. Ombudsmanin yetki alanina kamu yonetimi birimleri, yerel yonetimler ve
kamu gorevi yapan herkes girmektedir. Yetkisi kapsaminda idarenin yani sira yargi
organlar1 ve ordu da bulunmaktadir. Ombudsmanin ¢alismalari, esas itibariyle parlamento
denetiminin bir pargasi niteligindedir. Isve¢ parlamento denetimi, parlamento ve
ombudsman arasinda paylastirilmistir. Riksdag, kabine ve bakanlarin eylem ve
islemlerini “Anayasa Komisyonu” araciligiyla yaparken kamu yonetimi, yerel yonetimler
ve yargi lizerinde ombudsman araciligryla denetim yapabilmektedir (EKlundh, 2000: 478-
479).

Ombudsmanin denetimi kapsami diginda olanlar; Riksdag iiyeleri, Riksdag
Yénetim Kurulu, Riksdag’in Se¢im inceleme Kurulu, Riksdag Sikayet Kurulu veya Daire
Katibi, Isve¢ Merkez Bankas: (Riksbank) Yénetim Kurulu iiyeleri, bakanlar, yerel meclis
tiyeleri, bagsavci ve Adalet sansolyesidir (Fendoglu, 2011:70).

Isve¢ ombudsmani denetimini, halk tarafindan yapilan bir sikdyet iizerine veya
teftisler yoluyla ya da gerekli gordiigii hallerde res’en baslattigi sorusturmalar ile
yapmaktadir (JO, 2021). Ombudsmana herkes iicretsiz olarak bagvuru yapabilmektedir.
Basvuru yapabilmek icin Isve¢ vatandasi1 olmak, sikayet konusu ile dogrudan ilgili olmak
sart degildir. Bagvuru bir siire ile sinirlandirilmis olmamakla beraber olaganiistii bir sebep
olamamasi halinde iki yildan daha onceki olaylarla ilgili sikayetleri incelememektedir.
Kural olarak sikayetlerin yazili olarak yapilmasi gerekmekle birlikte s6zlii olarak yapilan
sikayetler ombudsmanlik tarafindan kabul edilerek kurum c¢alisanlar tarafindan yazili
hale getirilmesine yardimci olunmaktadir (Eklundh, 2000: 480). Ombudsman harekete
gecmek icin her zaman bir sikdyetin yapilmasmi beklememektedir. iletisimin kolay
olmadig1 cezaevleri, yargi yerleri, askeri kislalar, polis karakollar1 ve akil hastaneleri gibi
yerlerde aniden veya donemsel yaptigi teftisler sirasinda tespit ettigi durumlarda res’en
sorusturma yaparak bir¢ok insan haklar1 ihlalleri ve kotli yonetim uygulamalarina yonelik
kosullarin sona erdirilmesini saglamaktadir (Akinci, 1999: 310). Isve¢ ombudsmani
sadece hukukilik denetimi yapmaz ayni zaman da yerindelik denetimi de yapmaktadir
(Mutta, 2005: 68). Bu yetki ile ombudsman cezaevlerinde, hastanelerde, askeri kiglalar

gibi yerlerde idarenin davranis ve eylemlerini yerinde inceleyip denetleme imkanina
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sahip olmaktadir (Parlak & Dogan, 2019: 152-153).

Parlamento ombudsmanina bagvurmadan once tiim hukuk yollarimin tiiketilmesi
sart degildir. Ancak ombudsman, devam eden bir yargilama varken veya temyiz asamasi
bitmemisse miidahale edemez. Bununla birlikte bu asamada, yargilamanin makul bir
stirede karara baglanamamasi ya da mazeret olmaksizin davanin bekletilmesi gibi
sikayetleri incelemektedir (Westerhall, 2011: 127).

Ombudsmanin inceleme yaparken gerekli gordiigii bilgi ve belgeleri mahkemeler,
kamu idareleri, herhangi bir kamu gorevlisi veya yerel yonetim yetkilisi ve diger kisiler
vermekle yiikiimliidiir. Ayrica ihtiyag duymast halinde bir savci da gerekli yardimi
saglamakla gorevlendirilebilir (Westerhall, 2011: 126). Ombudsmanin istedigi bilgi ve
belgeleri vermeyen ilgili gorevli hakkinda Parlamento Ombudsmani Talimatlar
Yasast’nin 21. maddesi geregince para cezasi verme yetkisi bulunmaktadir (JO, 2021).
Ombudsman mahkemelerde durusmalara bir gozlemci olarak katilabilmektedir.
Ombudsmanin davalarin goriilmesiyle ilgili olarak yaptig1 aragtirmalarda yarg: orgiitii ve
savcilik kendisine yardimct olmakla yiikiimliidiir. Ancak, ombudsmana taninan bu hak,
ona davanin esasiyla ilgili goriis ve fikir agiklayarak miidahalede bulunma ve etkide
bulunma yetkisini tanimamaktadir (Akinci, 1999: 311).

Ombudsman tarafindan sikayet ile ilgili incelemenin ilk adimi, sikayet edilen
kurum ya da kisiyle telefon ile iletisim kurularak basgvuru konusu bilgi ve belgelerin
istenmesidir. Bu sayede isin esasina girilmeden gergekten sikayeti gerektiren bir durum
olup olmadig: anlagilabilmektedir. Sikayet asilsiz ise ombudsman reddetme gerekcesini
iceren ret kararmi sikayetciye bildirir. Sikayetin dogrulugu tespit edilirse, hakkinda
sikdyet olan kurumun veya kisinin savunmasini yapmasi i¢in yazili olarak beyanda
bulunmasi istenmektedir. Ayrica ombudsman konuyu aydinlatabilmek icin gerekli
delilleri toplarken sozli sorusturma yapma yetkisine de sahiptir. Yapilan sorusturma
sonucunda bir kamu gorevlisinin sug isledigi kanaatine varilmasi halinde ombudsman bir
savcl gibi ceza sorusturmasi agmaya ve ceza usul hukukuna gore sorusturmay: devam
ettirmeye ve savcilardan yardim istemeye yetkili kilinmistir (Eklundh, 2000: 471;
Fendoglu, 2011: 71). Parlamento ombudsmaninin 6nemli yetkilerinden bir de dava agma
yetkisidir. Ombudsman gorevini kullanarak sug teskil eden fiilleri gergeklestiren kisiler
hakkinda ve olay hakkinda dava agabilmektedir. Ayrica gorevini ihmal eden gorevli ile

ilgili disiplin sorusturmasi da yapabilmektedir. Kendisi ile ilgili dava agilan ya da
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sorusturma baglatilan gorevli veya idare, mahkemelere itiraz edebilmekte ve son kararin
yargl tarafindan verilmesini isteyebilmektedir (Parlak & Dogan, 2019: 154). Basin
Ozgiirliigii Yasasi’nin veya ifade 6zgiirliigii hakkinin ihlali halinde ortaya ¢ikan suglar
ombudsmanin sorusturma yetkisinin disindadir, bu tiir suglarin kovusturulmasi Adalet
Sansélyesi’nin yetki alanina girmektedir (Kucsko-Stadlmayer, 2008: 414).

Parlamento ombudsmani, calismalar1 sirasinda tespit ettigi devlet ve kamu
yonetimindeki sorunlar ve diizeltilmesi gereken yasal diizenlemeler ile ilgili yasa
degisikligi teklifinde bulunabilmektedir (Fendoglu, 2011: 88). Ayrica bir yasanin
anayasaya aykirt oldugunu iddia ederek anayasaya uygunluk denetimi i¢in basvuruda
bulunabilmektedir (Demir, 2002: 134).

Isvec parlamento ombudsmani hiikiimete karsi sorumlu olmamakla beraber her yil
Riksdag’a “Yillik Rapor” sunmakla yiikiimliidiir. Yillik rapor, Parlamento Ombudsmant
Talimatlar Yasasi’nin 11. maddesi geregince, her yil en ge¢ 15 Kasim’a kadar, bir 6nceki
yilin 1 Temmuz’undan sonraki 30 Haziran’a kadar olan donemi kapsayan faaliyetlerini
icermektedir (JO, 2021). Ombudsman, faaliyet raporunda, yasalarda ve diger hukuk
kurallarinda yapilmasini tavsiye ettigi degisikleri ve diizenlemeleri hiikiimete ve
Riksdag’a sunmaktadir. Riksdag cogunlukla ombudsmanin bu yondeki tavsiyelerine
uyarak gerekli yasal diizenlemeleri yapmaktadir. Ayrica faaliyet raporu kamu gorevlileri
bakimindan yillik basar1 durumunu gosteren bir belge olarak kabul edilmektedir(Akinct,
1999: 309). Ombudsman tarafindan sunulan yillik rapor, Isve¢ basini ve medyasi
tarafindan da takip edilmektedir. Ozellikle raporda yer alan tahliller ve istatistiki bilgiler
basinda yer almakta ve bu sekilde ombudsmanin yonetim tlizerinde, kamuoyu destegi ile
etkisi artmaktadir (Parlak & Dogan, 2019: 156).

Isve¢’te ombudsmanin denetim alanina mahkemeler girmektedir. Mahkemeler
yargl sisteminin temel unsurlart olup Polis Hizmetleri, Savcilik, Cezaevleri, Sug
Magdurlar1 Tazminat ve Destek Otoritesi gibi kurumlar da yardimer unsurlardir. Isveg
yargist, adli yargi kolu, idari yargi kolu ve 6zel gorevli yargi kolu olarak ii¢ kisma
ayrilmugtir. Isve¢ Anayasasinmn (The Instrument of Government) 11. Béliimiinde
“Yarginin Yonetimi” bagligi ile diizenlenen yarg sistemi, adli yarg: ve idari yargida {i¢
dereceli olarak orgiitlenmektedir. Yiiksek Mahkeme (Hagsta Domstolen) ile Yiiksek
Idare Mahkemesi (Regeringsritten) Anayasa ile diizenlenmis, diger mahkemeler ise yasa
ile kurulmustur (Akinci, 2008: 202).
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Isve¢ Anayasasi’min 11. béliimii 2. maddesinde mahkemelerde goriilmekte olan
davalarla ilgili yasama organi ve yiiriitme dahil hi¢bir kamu giicliniin davanin esasi ve
yasalarin  uygulanmasiyla ilgili miidahalede bulunamayacagi diizenlenmistir
(riksdagen.se, 2021).

Isvec Anayasasinda 11. Béliim 1. maddesinde adli yarginin, idari yarginin Yiiksek
Mahkeme, Istinaf Mahkemesi ve Bélge ilk Derece Mahkemeleri olarak ii¢ dereceli
oldugu belirtilmis ve yasal diizenlemeler ile farkli mahkemelerin de kurulabilecegi ifade
edilmistir. Adli yarg1 kolu, Yiiksek Mahkeme (Hagsta Domstolen), Istinaf Mahkemesi
(Hovratten) ve ilk derece mahkemelerinden (Tingsratter) olusmaktadir. idari yargi kolu,
Yiiksek Idare Mahkemesi (Regeringsratten), idari Istinaf Mahkemeleri (Kammaratter) ve
ilk derece idare mahkemelerinden (Lansratter) olusmaktadir. Isvec yarg: sisteminde adli
ve idari yargi kolu disinda 6zel gorevli mahkemeler de bulunmaktadir. Ozel gérevli
mahkemeler belirli konulardaki davalari yargilamakla gorevli olan mahkemeler olup,
Cevre Mahkemesi (Miljddomstolen), Go¢menlik Mahkemesi (Migrationsdomstolen), Is
Mahkemesi (Arbetsdomstolen) ve Ticaret Mahkemesi’nden (Marknadsdomstolen)
olusmaktadir. Ozel gorevli mahkemelerin énemli dzelligi, mahkeme heyetinde sadece
hukukgu yargi¢lar bulunmaz. Davanin taraflarinin mensubu oldugu 6rgiitlerin temsilcileri
de mahkeme heyetinde yer almaktadir (Ekiz, 2018: 104).

Isve¢’te ombudsmanin yargi iizerindeki denetimin yetkisinin kaynagim Isveg
Parlamento Eski Bag Ombudsmani Eklund (2000: 483) tarihsel nedenlere dayandirarak
ilk defa isve¢ ombudsmani kuruldugu dénemde yarg ile yiiriitme arasinda kesin bir
ayrilik olmadigini ve kralin hem yonetici hem de bas yargi¢ olarak kararlar verdigini bu
yiizden mahkemelerin diger devlet organlarindan farkli bir denetime tabi olmadiklarindan
dolay1 mahkeelerin ombudsman denetimi disinda tutulmadigini ifade etmektedir:

Yarg: lizerinde ombudsmanin denetimi, yiirlitme ile yargi arasinda kuvvetler
ayrilig1 ilkesinin uygulanmadigi, adaletin uygulanmasinin egemen iktidarin sahibi olarak
kralin ayricaliklarindan kaynaklandig1 monarsik bir devlette ombudsmanlik kurumunun
dogmasinin etkisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle Isve¢ hukuk kiiltiiriinde, yargi
tizerinde ombudsman denetimi, yarginin bagimsizliginin ihlali olarak algilanmamaktadir
(Mikuli, 2017: 2). Ayrica Isve¢’te yargiclarin konumu diger kamu gorevlilerinden farkl
kabul edilmedigi icin ombudsmanin yargi iizerindeki yetkileri olagan kabul edilmektedir

(Uler, 1990: 1023).
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Parlamento ombudsmanin mahkemeler iizerindeki denetimi, mahkemenin
kararlariin nasil verildigi veya yasalarin uygulanis sekliye ilgili bir denetim degildir.
Ombudsman denetimi sadece yargilamalarin usul hukuku kurallarma uygun yapilip
yapilmadigl ve yargilamanin makul siirede tamamlanip tamamlanmadigina iliskindir.
Ombudsmanin durusmalara miidahale etme yetkisi bulunmamaktadir. Mahkemeler
tarafindan verilen kararlarin ombudsman tarafindan degistirilmesi, kaldirilmasi veya
bozulmast miimkiin degildir (Ekiz, 2018: 117). Ombudsman, bir davada uygulanacak
hukuk kurallarinin veya kanitlarin nasil degerlendirilecegine iliskin beyanda bulunamaz.
Ombudsman ve yargi organi arasinda iligki “yontem” konusundadir. Makul siirede, usul
kurallarma ve hakkaniyete uygun bir yargilama yapilmasini saglamaya calismaktadir
(Akanci, 1999: 307).

Rowat (1999: 531), ombudsmanin mahkemeler tizerindeki denetimi i¢in argiiman
olarak degerlendirilebilecek birkag faktore dikkat ¢ekmektedir. Birincisi, yargt dis1 bir
organ tarafindan uygulanan bu tiir bir denetim, bir¢ok iilkede siklikla dile getirilen ve
yargiclarin kendi c¢ikarlarini koruduklari yargi i¢i denetimlerle ilgili suglamalardan
kaginmalarina imkan saglamaktadir. kinci olarak, ombudsman, bir mahkeme kararmi
degistirme veya iptal etme yetkisine sahip olmadig1 i¢in mahkemelerin bagimsizligina
zarar veremez. Ugiinciisii, ombudsmanm denetimi yalnizca usule iliskin konulari
kapsamaktadir, belirli bir mahkeme kararinin esasini, icerigini kontrol etmez.
Dérdiinciisti, denetim faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, ombudsman genellikle
hakimleri kinamakta veya belirli bir konu hakkinda elestirel goriislerini ifade etmektedir,
ancak hemen hemen hicbiri suglama yapma hakkin1 kullanmamaktadir Rowat,
uygulamada ombudsmanin yargiyla ilgili faaliyetlerinin, ombudsmanin bu yondeki
miidahalelerinin sinirli sayida olmasi nedeniyle neredeyse hig elestirilemeyecegine dikkat
cekmektedir (Rowat, 1999: 530).

Isveg eski Bas Ombudsmani Eklundh (Eklund, 2001: 3’den aktaran Mikuli, 2017:
8), Isve¢ ombudsmanlarin cogunlugunun daha énce yargiglhik yapmus kisiler oldugunu ve
bircogunun da Yiiksek Mahkeme yargici olarak gorev yapmis kisiler oldugunu
belirtmektedir. ~ Ayrica, ombudsmanin faaliyetlerinin =~ mahkemelerdeki  usul
prosediirlerinin agiklanmasina onemli Ol¢iide katkida bulundugunu, mahkemelerde
meslek etiginin gelistirilmesi, yargi¢larla ilgili sikayet sunma hakk: gibi ¢ok 6nemli bir

sosyal islevleri oldugunu ifade ederek, ombudsman sayesinde vatandaslar, yargida
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olusabilecek suiistimallere kars1 tarafsiz ve nitelikli bir kurum tarafindan
korunduklarindan emin olduklarini belirtmektedir.

Eklund ayrica, Ombudsmana mahkemeleri denetleme hakki veren Isveg tipi bir
sistemin aslinda diger iilkelerde mevcut olan sistemlere kiyasla birka¢ 6nemli avantaji
oldugu ifade etmektedir. Oncelikle, bir yargi¢ veya mahkeme tarafindan yanlis muamele
gordiigiinii diisiinen herkes i¢in — 6rnegin bir taraf veya tanik — ombudsmana basvuruda
bulunmak kolaydir. Ombudsman, bagvuru konusunun, disiplin islemlerine, kovusturmaya
veya yargicl gorevden alma kararma yol acacak kadar ciddi bir nitelikte olduguna
inanmak i¢in bir neden olmasa bile sorusturma baslatabilmektedir. Ombudsman basit
konulara da bakabildiginden, iyi yargi davranist ve usul kurallarinin uygun sekilde
uygulanmas ile ilgili agiklamalar yapabilmektedir. Son olarak, ombudsman bir yargicla
aynt sekilde bagimsiz oldugu ic¢in, ombudsmanin miidahalelerinin vatandaslar
korumaktan ve hukukun iistiinltigii ilkesini desteklemekten bagka bir amaci olduguna dair
stiphe i¢in hi¢bir neden bulunmamaktadir.

Isve¢ Hiikiimet Belgesi’nin (Instrument of Government) 13. Béliim 6. maddesi
geregince, ombudsman, mahkeme belgelerini ve raporlarini inceleme yetkisine sahiptir
ve hukuk mahkemeleri kendilerinden istenen bilgi ve belgeleri ombudsmana saglamakla
yikiimli kilinmigtir (riksdagen.se, 2021). Bu madde yorumlanirken ayni belgenin 11.
Bolim 3. maddesinde yer alan yargi bagimsizligini diizenleyen maddeyi de goz ardi
etmemek gerekmektedir. Buna gore, Riksdag dahil hi¢bir kamu otoritesinin mahkeme
kararlarinin igerigi ve yasayr uygulama sekli hakkinda karar veremeyecektir (Mikuli,
2017: 4).

Parlamento ombudsmani, yiikksek mahkeme yargiglari ile ilgili gérev suglarinda bir
disiplin savcisi olarak harekete gegme yetkisine sahiptir. Isve¢ Hiikiimet Belgesi’nin 11.
bolimii 8. maddesi, ombudsmanlara, Yiiksek Mahkeme yargicinin gérevini yerine
getirmesi sirasinda isledigi suglarla ilgili olarak Yiiksek Mahkeme’ye (Supreme Court)
ve Yiiksek Idare Mahkemesi’ne (Supreme Administrative Court) dilekge verme ve
bagvuru hakki tanmimaktadir (riksdagen.se, 2021a). Ombudsman, yiiksek mahkeme
yargicinin, karar heyetlerinin disinda birakilmasini, uzaklastirilmasimi veya tibbi
muayenesini isteyebilme yetkisine sahip kilimmistir (Mikuli, 2017: 4).

Isve¢ Parlamento Ombudsmani 6zellikle 6n sorusturma safhasinda bir savcinim

yetkilerine bakimindan sahiptir. Sorumluluklarini yerine getirmeyen veya yetki alaninda
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bir su¢ islemis olan yargiclar da dahil her kamu gorevlisi ile ilgili olarak olaganiistii bir
savcl pozisyonunda 6zel mahkeme islemleri baslatabilirler. Ancak basin 6zgiirligii ve
ifade Ozgilirliigli yasasina karsi islenen suglar kapsam disinda birakilmistir. Ayrica,
Parlamento Ombudsman: Talimatlar Yasasi’nin 6. maddesinin 3. fikrasina gore gorevinin
yiikiimliiliiklerini veya yetkisini gz ardi ederek bir hata yapan bir memur aleyhine
disiplin tedbirleri yoluyla islem yapilabiliyorsa, Ombudsman, konuyu bu tiir 6nlemlere
karar verme yetkisine sahip olanlara rapor edebilmektedir (JO, 2021).

Ayrica, ombudsmanlara, bir su¢ veya tekrar eden ciddi bir kusur isledikleri
takdirde, bir kamu gorevlisinin gorevden alinmasini veya gecici olarak gorevden
uzaklastirilmasini amaglayan islemlerin baslatilmasini talep etme yetkileri verilmistir. Bu
bakimdan, 6rnegin, kendi ek prosediirlerini uygulayabilir ve baska bir organ tarafindan
yiiriitiilen islemler hakkinda kendi goriislerini sunabilirler. Disiplin konularinda yetkili
bir organ tarafindan verilen kararin degistirilmesi i¢in mahkemelere bagvurma hakkina
da sahiptirler (Mikuli, 2017: 5).

Asagidaki tabloda son bes yillik donemde yargi organlari hakkinda Isvec

Parlamento Ombudsmanina yapilan sikayetlerin sayisal goriiniimii yer almaktadir.

Tablo 3.3. 2015/2016- 2020/2021 Doénemleri Arasinda Isveg Parlamento Ombudsmanina
Yargi Organlar1 Hakkinda Yapilan Sikayetlerin Sayisal Dokiimii.

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Yargi kolu
Adli Yargi 338 351 369 377 406 426
Idari Yargi 110 117 121 167 168 166

Kaynak: Isve¢ Parlamento Ombudsmani Kurumu 2020/2021 Yillik Raporu incelenerek arastirmact
tarafindan olusturulmustur (JO, 2020/21 Annual Report).

Isve¢ Parlamento Ombudsmanina yargi organlar1 hakkinda yapilan sikyetlerin
sayist adli yargr ve idari yargt ayrimi yapilarak belirlenmistir. Tablo 3.3. incelendiginde
adli yarg1 kolunda sikayet sayisinin idari yargidan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ayrica sikayet sayisi her iki yargi kolunda yillar itibariyle artis gostermektedir.
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3.2.2.1.2. Finlandiya Parlamento Ombudsmani ve Yargi ile Tlgili Yetkileri

Ombudsmanlik kurumu, Finlandiya’nin 1919 Anayasasi’nda kurumu kabul ettigi
yirminci yiizyilin basina kadar isve¢’in &tesine yayilmamustir (Reif, 2004: 6 & Volio,
2003: 221). Finlandiya’da anayasa degisikligi ile monarsik sistem sona ermis ve
cumhuriyet sistemi benimsenmistir. Bu anayasa degisikligi ile Ombudsman kurumu da
kurulmustur (Kilavuz vd., 2003: 50).

Finlandiya’nin, uzun yillar isve¢’e bagl olmasi, yonetim yapilar1 ve kurumlar
arasinda benzerlikler olusmasmma neden olmus ve Isvec kokenli ombudsmanlik
kurumunun Finlandiya’da uyarlanmasini kolaylastirmistir. Genis yetkilere sahip
Finlandiya parlamento ombudsmanin temel gorevi, mahkemelerin ve idarenin
kararlarinda ve islemlerinde yasalara uyup uymadiklarini denetlemektir. (Unal, 2008:
111).

Finlandiya’da, Parlamento Ombudsmani disinda “Esitlik Ombudsmani”, “Tiiketici
Ombudsman1”, “Gogmenler Ombudsmani” gibi uzmanlik ombudsmanlar1 da faaliyet
gostermektedir (Erhiirman, 1998: 91).

Finlandiya’da kamu kurumlari ve gorevlileri {izerinde denetim yetkisine sahip olan
iki kurum bulunmaktadir: “Adalet Sansolyesi” ve “Parlamento Ombudsmani”.

Adalet Sansolyesi ile Parlamento Ombudsmanin yetkileri ve gorevleri biyiik
Olclide benzerlik gosterir, ikisi de kamu gorevlilerinin islem ve eylemlerinin yasalara
uygunlugunu denetlemektedir. Ancak Adalet Sansdlyesi, ombudsmanin gérev alanina
giren Finlandiya Savunma Kuvvetleri, Finlandiya Sinir Muhafizlar veya barig1 koruma
personeli ile ilgili konulari, cezaevleri gibi baz1 kurumlarnt ve kisileri
denetleyememektedir. Ombudsman ve Adalet Sansélyesi ayni anda ayni sikayeti
sorusturamazlar. Sikayet, her ikisine de yapilmis ise, ilk olarak sikayeti ele alan kurum
incelemeyi devam ettirmektedir. Adalet Sansdlyesi, hiikiimetin eylemlerinin yasalara
uygunlugunu denetlemekle gorevlidir. Bu nedenle kabine oturumlarinda bulunma ve ilgili
belgeleri 6nceden inceleme yetkisine sahiptir (oikeusasiamies.fi, 2021b).

Parlamento Ombudsmanlig: ile ilgili yasal diizenlemeler Finlandiya Anayasasi ve
Parlamento Ombudsmani Yasasi ile yapilmistir. Finlandiya Anayasasi’nin 38. maddesi
geregince, ombudsman ve iki ombudsman yardimcisi, dort yillik bir gérev yapmak tizere
parlamento tarafindan segilirler. Ombudsman ve yardimcisi olarak atanacak kisilerin

iistlin hukuk bilgisine sahip olmasi sarti aranmaktadir. Parlamento, gérev siiresinin
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bitiminden dnce ombudsmani gérevden alabilir. Anayasa Hukuku Komitesinin goriisii
alindiktan sonra, goérevden alinmayi gerektiren agir nedenlerin varligi halinde
parlamentoda kullanilan oylarin en az tgte ikisiyle gorevden alinabilmektedir
(oikeusasiamies.fi, 2021).

Parlamento ombudsmaninin gorev alani olduk¢a genis kapsamlidir. Finlandiya
Anayasasi’nin  109. maddesi ve Parlamento Ombudsmani Yasast’nin 1. maddesi
geregince, merkezi yonetimi ve yerel yonetimleri, segimle is basina gelen yerel yonetim
yoneticilerini, askeri birimleri, din gorevlilerini, kamu goérevlilerini ve kamu hizmeti
goren tiim ticaret sirketlerini ve yargiy1 denetleyebilmektedir. Ombudsman, gorevlerini
yerine getirirken temel hak ve Ozgiirliiklerin ve insan haklarinin uygulanmasini da
izlemektedir (oikeusasiamies.fi, 2021a). Ayrica Anayasa’nin 112. ve 113. maddeleri
geregince, hiikkiimetin, bakanlarin ve cumhurbaskaninin kararlarini ve eylemlerini hukuka
uygunluk yoéniinden denetleme yetkisi de bulunmaktadir.

Parlamento Ombudsmani Yasasi’nin 2. ve 4. maddesi sikayetin nasil yapilacagina
dair agiklamalar1 igcermektedir. Buna goére; ombudsmana sikayet hakkina sahip olanlar
konusunda bir sinirlama getirilmemistir, herkes basvuruda bulunabilmektedir. Ayrica
ombudsman kendi inisiyatifiyle, gérev alanina giren bir konuyla ilgili denetleme ve
inceleme yapabilmektedir. Ombudsmanin denetim alaninda bulunan kisi ve kurumlarin
gorevini yerine getirirken yasalara aykir1 davrandigin1 veya bir gorevi ithmal ettigini
diisiinen herkes basvuru yapabilmektedir. Sikayetin yazili olarak yapilmasi, sikayetcinin
ad1 ve iletisim bilgilerinin ve sikayetin ilgili oldugu konuyla ilgili gerekli bilgileri
icermesi gerekmektedir. Yasada belirli bir bagvuru siiresi diizenlenmemis olmakla
beraber 6zel bir neden olmadikga, iki yildan daha eski bir konuyla ilgili sikayetin
sorusturulmayacag ifade edilmistir.

Parlamento ombudsmani, gorev alanina giren konularda hukukilik denetimi
yapmaya yetkili olup yerindelik denetimi yapamamaktadir. Buna gére ombudsman, kamu
gorevlisinin is ve eylemlerinde hukuka uygun davranip davranmadigini, hukuka aykirilik
var ise ilgili kisi hakkinda dava agilmasi veya ihtar verilmesi igin yeterli sebeplerin olup
olmadigimi incelemektedir. Ombudsman, kamu gorevlilerine, somut olaylarda takdir
yetkilerini kullanma sekilleri ile ilgili tavsiyede bulunmamaktadir (Dursun, 2011: 411).

Yasanin 5. maddesi ombudsmana, gorev alanina giren konularda gerekli gordiigi

durumlarda, kamu kurum ve kuruluslarinda yerinde inceleme yapma yetkisi vermektedir.
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Ozellikle, tutuklulara ve hiikiimliilere yonelik muameleleri denetlemek icin
hapishanelerde ve diger kapali kurumlarda, savunma kuvvetlerinin ¢esitli birimlerinde ve
askeri kriz yonetimi teskilatinda teftisler gerceklestirme yetkisine sahiptir. Bir teftis
baglaminda, ombudsman ve ombudsman tarafindan bu isle gérevlendirilen memurlar,
teftis konusu tiim binalara ve bilgi sistemlerine erisim hakkina sahiptir. Ayrica orada
hizmet veren kisiler ve mahktimlarla gizli gériismeler yapmaya da yetkili kilinmistir.

Ombudsman, Anayasa’nin 111. maddesi geregince; denetimi sirasinda gerekli
gordiigii bilgileri kamu makamlarindan veya kamu gorevlerini yerine getirenlerden alma
hakkina sahiptir. Ombudsman, hiikiimet toplantilarina katilma hakkina sahiptir.

Ombudsman, yasanin 8. maddesine gore; sorusturma yaptigi bir konuyu agikliga
kavusturmak i¢in Polis Yasasinda atifta bulunuldugu tizere bir polis sorusturmasi veya
On Sorusturmalar Yasasinda belirtildigi gibi bir 6n sorusturma yapilmasin1 emredebilir.

Ombudsman yasasinin 10. maddesine gore, yetki alanimna giren bir konuda
Ombudsman, bir kamu gorevlisinin hukuka aykir1 hareket ettigi veya bir gérevi ihmal
ettigi sonucuna varir ancak bir su¢ isnadinin veya disiplin sorusturmasinin da gerekli
olmadig1 kanaat getirse gelecekte rehberlik etmesi i¢in bir kinama cezasi verebilir.
Gerekirse, Ombudsman, yasaya uygun sekilde davranmayi saglamak iizere goriislinii
aciklayabilir veya kamu gorevlisinin dikkatini iyi yonetimin gereklerine veya temel insan
haklar1 miilahazalarina ¢ekebilir. Eger Parlamento Ombudsmani tarafindan verilen bir
karar, bir su¢ isnadi da igeriyorsa, kinama cezasi verilen taraf, sucla ilgili kararin bir
mahkemede goriilmesini talep etme hakkina sahiptir. Mahkeme durusmas talebi, ilgiliye
kinama bildiriminin yapildig1 tarihten baslayarak otuz giin iginde, yazili olarak,
Parlamento Ombudsmanina sunulur.

Ayrica ombudsman, gorev alanma giren bir konuda, yetkili makama bir hatanin
diizeltilmesi veya bir eksikligin giderilmesi yoniinde bir tavsiyede bulunabilir.
Ombudsman, gorevlerini yerine getirirken, hiikiimetin veya yasal diizenlemelerden
sorumlu baska bir organin dikkatini mevzuat veya resmi diizenlemelerdeki kusurlara
cekebilir ve bunlarin gelistirilmesi ve ortadan kaldirilmasma yonelik tavsiyelerde
bulunabilir.

Anayasa 110. maddesi ile Ombudsmana ayrica cezai suglamalarla ilgili kovusturma
baglatabilme veya su¢ duyurusunda bulunma yetkisi de vermektedir. Ombudsmanin bu

konuda en onemli yetkisi Cumhurbagkanmin cezai sorumlulugu ilgili olan yetkisidir.
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Anayasa’nin 113. maddesine gore Hilkiimet, Adalet Sansdlyesi veya Ombudsman,
Cumhurbagkaninin vatana ihanet veya insanliga karsi bir su¢ isledigini disiiniirse,
konuyu Parlamentoya bildirilir. Parlamento, kullanilan oylarin dortte ii¢ii ile sug
duyurusunda  bulunulmasina karar verirse Bassavel, Yiikksek Mahkemede,
Cumbhurbagkani hakkinda dava agar. Bu durumda Cumhurbaskani, yargilama siirecinde
gorevden ¢ekilir. Ayrica ombudsman, bir bakanin, resmi igslemlerinin hukuka aykiriligina
iliskin bir sorusturma baslatilmasi talebi ile Anayasa Hukuku Komitesine sorusturma
talebinde bulunabilir.

Ombudsman, her y1l Parlamento’ya faaliyetleri hakkinda rapor sunmaktadir. Bu
raporda, yargmin idari durumu, kamu yonetimi ve kamu gorevlerinin gérevlerini yerine
getirirken gézlemlenen kusurlar ile mevzuattaki aksakliklar hakkinda tespit ve tavsiyeler
yer almaktadir (oikeusasiamies.fi, 2021a).

Finlandiya yarg: sistemi, Finlandiya Anayasasinin 9. Boliimiinde diizenlenmistir.
Yargi; adli yargi Kolu, idari yargt kolu ve 6zel gorevli yargt kolu olmak iizere ii¢ kola
ayrilmistir. Adli yargi kolu ti¢ dereceli olup Yiiksek Mahkeme (Supreme Court), Temyiz
Mahkemeleri (Courts of Appeal) ve Bolge Mahkemelerinden (District Courts) olusur.
Idari yargi mahkemeleri ise, Yiiksek Idare Mahkemesi (Supreme Administrative Court)
ve Yerel idare Mahkemelerinden (Regional Administrative Courts) olusur. Anayasa, 6zel
mahkemelerin kurulmasina imkan saglamig, 6zel mahkemelere iliskin hiikiimlerin bir
yasa ile belirlenecegini belirtmistir. Gegici mahkemelerin kurulmasi Anayasa tarafindan
yasaklanmistir ( The Constitution of Finland, 2021).

Adli yargi mahkemeleri, medeni hukuk uyusmazliklari ve ceza hukuku davalarinda
ve daha genel olarak, ozellikle kendi yargi alanlarinin disinda birakilmayan tiim
konularda yarg: yetkisine sahiptir. Idari yargi mahkemeleri, esas olarak kamu yetkilileri
ile 6zel sahislarin kamu hukuku kapsamindaki iligkilerinden kaynaklanan ihtilaflarla
ilgilenir. Ozel mahkemeler, yani Piyasa Mahkemesi, Is Mahkemesi ve Sigorta
Mahkemesi, 6zel olarak kendilerine tahsis edilen konular veya konu tiirleri {izerinde
acikca tanimlanmis yargi yetkisine sahiptir (Sarvilinna, 2007: 592).

Finlandiya’da yargiglar, “Adli Atamalar Kurulu’nun” (Judicial Appointments
Board) tavsiyesi ve Adalet Bakaninin Onerisi tizerine Cumhurbaskan: tarafindan
atanmaktadir. Adi Atamalar Kurulu’nun onerisine Adalet Bakan1 ve Cumhurbagkaninca

uyulmasi gerekmektedir (Sarvilinna, 2007: 601).
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Finlandiya Anayasasinin 109. maddesi ag¢ik bir sekilde ombudsmana, mahkemeleri
denetleme yetkisi vermektedir. Ombudsman’in mahkemelere karsi gozetiminin sinirlari
ve igeriginin bir resmini olusturabilmek i¢in, bu normun ne tiir bir anayasal diizenleyici
bitiinliikle iliskilendirildigini incelemek gerekir. Anayasanin “parlamentarizm ve
kuvvetler ayriligi” baglikli 3. maddesi 3. fikrasinda, yargi yetkisinin, en yiiksek derece
olarak Yiiksek Mahkeme ve Yiiksek idare Mahkemesi olmak iizere bagimsiz hukuk
mahkemeleri tarafindan kullanildig@i belirtilmistir (finlex.fi, 2021). Finlandiya’da,
mahkemelerin bagimsizligi, Anayasa’nin 21. maddesi ile Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nin 6. maddesinde yer alan adil yargilamanin 6nemli bir bilesenidir.
Mahkemelerin bagimsizliginin geregi olarak Anayasa’nin 103. maddesinde yargi¢larin
yargiclik teminatindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Bir mahkeme karar1 disinda bir
hakim gorevden uzaklastirilamaz (Jaaskeldinen, 2010: 195).

Anayasa’nin “demokrasi ve hukukun tstlinliigii” baslikli 2. maddesi 3.fikrasinda
kamu yetkisinin kullanilmasi, hukukun tstiinligii ilkesine uygun olarak, bir yasaya
dayanmalidir ve tiim kamusal faaliyetlerde kesinlikle yasalara uyulmalidir. Ayrica 118.
maddede hesap verebilirlik konusu diizenlenerek, memurlarin, resmi islemlerinin hukuka
uygunlugundan sorumlu olduklar1 ayrica ftyelerinden biri olarak resmi organlar
tarafindan verilen bir kararlardan da sorumlu olduklari ifade edilmistir. Demokratik bir
toplumda kontrolsiiz kamu giicii olamayacagi belirtilmistir  (finlex.fi, 2021).
Finlandiya’nin yasallik gelenegine uygun olarak, tiim kamu gorevlilerinin resmi
eylemleri icin tasidiklar: hesap verebilirlik yargiclar i¢in de gegerlidir. Sorun, yalnizca
mahkemelerin ve yargiclarin faaliyetlerinin bagimsizliklarin1 ihlal etmeden nasil
denetlenebilecegidir (Jadskeldinen, 2010: 196).

Ombudsmanin mahkemeler {izerindeki denetiminin sinirlarinin nasil olacagim
Finlandiya Parlamento Ombudsmani Jédskeldinen sdyle ifade etmektedir (Jddskeldinen,

2010: 201-202):

- Ombudsman, mahkemeleri denetlerken 6zellikle mahkemelerin bagimsizlig
konusunda anayasa hiikiimlerinin olusturdugu biitiinliigii dikkate almalidir.

- Ombudsman, mahkemede goriilmekte olan davalara (temyiz asamasi da dahil)
miidahale etmemelidir.

- Ombudsman, mahkemenin kanitlar1 degerlendirmesiyle ilgili takdir yetkisini

inceleyemez. Bunun nedeni, mahkeme tarafindan s6zlii olarak ve derhal alinan delillerin
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ombudsmanin sahip oldugu yazili materyale dayali olarak yeniden degerlendirilmesinin
miimkiin olmamasidir.

- Ombudsman, mahkemenin hukuki yorumlarina miidahale edemez.

Ombudsman’mn mahkemeleri denetlemesinin en tipik alanlar1 tam olarak usul
meseleleridir. Bu baglamda, Ombudsman’in faaliyetleri, 6zellikle Avrupa insan Haklar
Mahkemesi’nin faaliyetleriyle ayni tiirdedir. Ne Ombudsman ne de Avrupa Insan Haklar
Mahkemesi “dérdiincii bir temyiz 6rnegi” olamaz ve bir ulusal mahkemenin maddi
kararlarin1 degistiremez veya yeniden degerlendiremez. Dolayisiyla, Ombudsman’in
gbzetim kapsami, tipik olarak, Avrupa Insan Haklari Sozlesmesinin 6. maddesi ve
Finlandiya Anayasasi’nin 21. maddesinde yer alan adil yargilama ve iyi yonetim ilkelerini
icerir. Ombudsman, bir konuyu geregince ve gereksiz gecikmeden ele alma hakki,
yargilamalarin duyurulmasi, dinlenilme hakk1 ve gerekgeli bir karar alma ve temyiz hakki
gibi hususlarda denetim yapabilir. Yargicin davanin taraflarina davranislart ve
muamelesi, yargicin tarafsizligi, yargilamanin aleniyetine getirilen kisitlamalara iliskin
kararlar (6rnegin; kamera ile durugmalarin kaydedilmemesi), ana durusmanin kayitlari
(6rnegin; ses kayitlarinin basarisiz olmasi veya kaybolmasi) ve ana durusma ile ilgili
gesitli usul kurallar1 ve yontemleri, bir davayir ele almada gecikmeler, ¢agri usulii,
yargilamanin dili, mahkeme kaleminin islemleri ve yargilama masraflar1 da denetim
kapsaminda yer almaktadir (Jadaskeldinen, 2010: 202, 204).

Finlandiya Ombudsmani, bir yargi¢c hakkinda kovusturma baslatabilir. Eger bir
kovusturma emri verirse, suglama, yasaya gore, Bagsavcilik Biirosundaki bir savci
tarafindan yapilir. Uygulamada, Ombudsman son yillarda gorevi koétiiye kullanmaktan
yargiglara karsi kovusturma baslatmamistir. Bunun nedeni, yargicin yargilanmasina yol
acabilecek meselelerin genellikle Adalet Sansdlyesine havale edilmesidir. Ombudsman,
sug teskil etmeyen yasadisi bir eylem veya gorev ihlali nedeniyle bir yargici kinayabilir.
Ombudsman tarafindan alinan en yaygin énlem ya ikaz niteliginde olan ya da gelecekte
rehberlik etmesi amaglanan bir goriisiin ifade edilmesidir. Bu kararinda Ombudsman,
yargica yasal prosediiriin nasil olmas1 gerektigi konusunda bilgi verir veya dikkatini iyi
idari uygulamanin gereklerine veya temel insan haklarinin uygulanmasinin tesvik
edilmesine ¢eker. Bu nedenle, uygulamada Ombudsmanin bir savci olarak rolii arka plana
cekilmistir ve faaliyetlerdeki vurgu, adil yargilamanin ve 1yi mahkeme uygulamalarinin

uygulanmasina iliskin hususlar1 tesvik eden goriislerin sunulmasi iizerinedir
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(Jaaskeldinen, 2010: 205).
Finlandiya Parlamento Ombudsmanin, yargi iizerinde, usule iliskin korumaya

vurgu yaparak yasallik gbzetiminin 6nemini Jadskeldinen soyle ifade agiklamaktadir:

“Bireylerin haklar1 ve yiikiimliliikleri ile ilgili uyusmazliklarin ¢6ziilmesi gereken yasal
¢6ziim mercii mahkemelerdir. Statiisii geregi mahkemeler, ¢ogu kez bir konuyu dogru ve adil bir
sekilde ele almak i¢in en iyi donanima sahip organlardir. Ombudsmanin gérevi, mahkemeden
¢ikan yasal ¢oziimleri tamamlamaktir. Ombudsman’in yasa kapsaminda usule iligkin korumaya
vurgu yaparak yasallik gézetimi 6nemlidir. Maddi olarak dogru ve adil kararlara ulagsmak icin
on kosul, usule iliskin kurallara uyulmasidir. insanlarm, yetkililerin ve mahkemelerin
mesruiyetine iliskin algilarinin olusmasinda usul yontemlerinin biiyiik bir etkisi vardir. insanlar,
usule iliskin yontemleri adilse kamu giiciinii kullanan kurumlara giivenme egilimindedir.
Insanlarin mesruiyet algisi, yasalara kendi uyumlarmm etkiler. Kamu makamlarim mesru
gordiikleri siirece, kendileri tarafindan ¢ikarilan diizenlemelere veya koyduklar kurallara ve
davranig normlarina uymaya meyillidirler. Bu nedenle, en iyi durumda, Ombudsman’in yasa
kapsaminda usul giivencelerine vurgu yapan gozetimi, yalnizca mahkemelerde ve resmi
islemlerde uyulmasii tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda toplumda daha genel olarak

normlara uyumu da tesvik edebilir’ (Jddskeldinen, 2010: 207-208).

Finlandiya ombudsmam ve Isve¢ ombudsmani yargiyr denetleme yetkisine
sahiptirler. Parlamento Ombudsmaninin yargi organlar ile ilgili yetkileri g6z Oniine
alindiginda, bir {iilkedeki hukuk kiiltiirinlin bir ombudsmanm yargiya iligkin
yetkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir anlami oldugu anlasilmaktadir. Her iki
tilkede de ombudsmanlarin mevcut kontrol araglarini, makul ve adli kurumlara ¢ok genis
miidahaleyle su¢lanmayacak sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Ombudsmanlarin yargi
organlar1 iizerindeki yetkisine iliskin Isve¢ ve Finlandiya’daki faaliyetleri cok fazla
tartismaya yol agmamis olsa da, bagimsizlikla ilgili uluslararasi standartlar agisindan izin
verilebilecek yargi alanina miidahalenin boyutu 6nem tasimistir (Mikuli, 2017: 9).

Isve¢ ve Finlandiya uygulamalari istisnadir. Isve¢ ombudsmani, mahkemeler
aleyhine yapilan sikayetleri ele alma yetkisine sahiptir. Finlandiya Ombudsmaninin ise
ayrica yargi lizerinde de yargi yetkisi vardir. Bu iilkeler, Ombudsman’in isini olusturan
konularda, herhangi bir hayal kirikligi ve karmasanin olmadigi ve Ombudsmanin
mahkemelerin ¢aligmalari tizerindeki kontroliiniin, bagimsizliklarina bir tehlike olarak
goriilmedigi iilkelerdir. Daha spesifik olarak, bu tlkelerdeki Ombudsman, mahkeme
kararlarin1 degistirme hakkina sahip degildir, ancak uygulamada ¢ok nadir goriilen,
hukuku ¢ignemek i¢in yargicin sorumlulugunu tespit etmek i¢in yetkili yiiksek
mahkemenin Oniinde bir prosediir baslatabilir. Ombudsman’in ¢alismasi, kararlarin

icerigine degil, yargiclarin davranis tarzina iliskindir (Verma, 2007).
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3.2.2.2. Yargi Organlar1 Uzerinde Kismi Yetkilere Sahip Ombudsmanlar

Ombudsmanin denetimini kotii yonetimin ortadan kaldirilmasindan ziyade insan
haklarinin korunmasina odakladig1 devletlerde ombudsmanin yarg iizerindeki denetimi
kismidir. Genel olarak bu tiir uygulamalarda, yargi bagimsizligimi dikkate alirken,
mahkemeler tarafindan gergeklestirilen insan haklar1 ihlallerini de Onlemek
amaclamaktadir.

Bu baslik altinda yargi iizerinde kismi yetkilere sahip olan iilkelerden Polonya,
Avusturya, Slovenya, Arnavutluk, Liiksemburg, Slovakya ve Bosha Hersek

Ombudsmanliklar incelenmektedir.
3.2.2.2.1. Polonya Ombudsman ve Yarg ile Tlgili Yetkileri

Polonya’da ombudsmanlik 1980°1i yillardaki demokratiklesme hareketleri
doneminde 1987 tarihli “Sivil Haklar Komiseri Yasas1i” (Commissioner for Human
Rights Act) ile kurulmus ve kurum, 1989 yilinda anayasal statiiye kavusmustur (Stern,
2008: 341). Komiser olarak adlandirilan ombudsman, Sejm sozciisii (Polonya
parlamentosunun iki meclisinde biri) tarafindan veya otuz bes milletvekilinin teklifinin
Senato tarafindan onaylanmasi iizerine Sejm tarafindan bes yillik bir gorev siiresi ile
atanmaktadir. Kurumun temel gorevi Anayasa ve diger yasal diizenlemelerde yer alan
temel hak ve 6zgiirliikleri korumaktir. Komiser, temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasina
iliskin her durumda, bu 6zgiirliiklere ve haklara uymak ve bunlar1 uygulamakla yiikiimlii
makamlarin, kuruluslarin ve kurumlarin eylemleri veya ihmallerinin bir sonucu olup
olmadigini incelemek ve uygun 6nlemleri almakla gorevlidir (Rpo, 2021). Komiser, hak
ve Ozglrlikkleri korumak amaciyla, Polonya kurum ve kuruluslarinin eylemlerinin
herhangi bir yasa ihlali veya adaletin temel ilkelerine aykir1 bir eylemi igerip igermedigini
arastirir (Letowska, 1990: 206). Insan Haklari Komiseri Yasasinin 9. maddesine gore
Komiser, vatandaslarin veya kuruluslarin, yerel yoOnetim organlarmin, c¢ocuk
ombudsmaninin talebi iizerine ve kendi inisiyatifiyle sorusturma yapmaya yetkilidir
(Rpo, 2021).

Komiserin yargi organlari ile ilgili yetkileri yasanin 13. maddesinin 1/3. fikrasinda
diizenlenmistir. Buna gore; mahkemelerde goriilmekte olan davanin durumu hakkinda
bilgi talep etme yetkisi bulunmaktadir. Komiser, ancak yargilama tamamlandiktan ve

mahkeme karar1 aciklandiktan sonra, mahkeme kayitlarini inceleyebilmektedir. Stern,
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Komiserin mahkemeler karsisindaki pozisyonunu, bir denetim organindan ¢ok bir
davaciya benzetmektedir (Stern, 2008: 346). Insan Haklar1 Komiseri Yasasinin 14.
maddesinin 4. fikrasina goére hukuk davalarinda yargilamanin baslatilmasini talep etme,
re’sen kovusturulan suclarla ilgili davalarda hazirlik islemlerinin yetkili bir savci
tarafindan baglatilmasin1 talep etme, hali hazirda devam etmekte olan islemlere
katilabilme ve herhangi bir karara kars1 olaganiistii itiraz bagvurusunda bulunma yetkisine
sahiptir. Ayrica Yasanin 16. maddesine gore; yasalarin anayasaya uygunlugunun yargisal
denetimi i¢in Polonya Anayasa Mahkemesine bagvuru yapabilmektedir. Anayasa sikayeti
davalarinda (bireysel basvuru davalarinda) Anayasa Mahkemesi 6niindeki yargilamalara
katilmak, Yiiksek Mahkeme’den uygulamada siiphe uyandiran veya uygulamasi ¢eliskili
yasal hiikiimleri agiklamaya yonelik bir karar ¢cikarmasini talep etme yetkisine de sahip

bulunmaktadir (Letowska, 1990: 207).
3.2.2.2.2. Avusturya Ombudsmani ve Yargi ile Tlgili Yetkileri

Avusturya, Federal Anayasa kapsamindaki federal ilkelere uygun olarak bir federal
devlet olarak orgiitlenmistir. Bu ilke geregince, federe devletler (Lidnder) ya kendi idari
otoriteleri i¢in kendi ombudsmanlarini olusturabilirler ya da Viyana’daki Ombudsman
Kurulunun yetkilerini kabul edebilirler. Her iki alternatifi de se¢mek ig¢in yasal bir
zorunluluk yoktur. Devletler ayrica higbir sey yapmama sec¢enegine de sahiptir. Federe
devletlerin bircogu Viyana’daki Ombudsman Kurulunu ilgili eyaletlerin devlet idari
otoriteleri i¢in yetkili ilan etme seg¢eneginden yararlanmislardir. Vorarlberg ve Tyrol
federe devletleri ise kendi ombudsmanlarin1 atamay1 segmislerdir (Schwarzler, 2001:
221).

Avusturya’da Ombudsman bir Kurul olarak (Volksanwaltschaft — Austrian
Ombudsman Board ) 1977 tarihli Federal Yasa ile kurulmustur. Daha sonra 1981 yilinda
Avusturya Federal Anayasasinin (Verfassungsbestimmungen) 148a ila 148j maddeleri
arasinda anayasal olarak da diizenlenmesi yapilmistir (Schwérzler, 2001: 221).
Ombudsman ile ilgili yasal diizenlemeler Avusturya Federal Anayasasi, Ombudsman
Kurulu Federal Yasas: (Bundesgesetz Uber Die Volksanwaltschaft) ve Ombudsman
Kurulu Igtiiziigii (Geschiftsordnung der Volksanwaltschaft Stand) ile yapilmistir
(volksanwaltschaft, 2021).

Avusturya Ombudsmant  “kurul” olarak gorev yapmaktadir. Avusturya

Anayasast’nin 148/g maddesine gore; Ombudsman Kurulu, biri bagkan olmak iizere ii¢
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tiyeden olusur. Uyeler, Ulusal Konsey tarafindan alt1 yillik bir gorev siiresi igin segilip
sadece bir defa daha yeniden secilebilmektedirler. Cumhurbaskani tarafindan goreve
getirilirler. Uyeler, Anayasa’ya gore bagimsizdirlar. Oylanarak veya talimatla
azledilemezler veya gorevden alinamazlar. Ombudsman Kurulu tiyeleri, Ulusal Konseye
secilmeye uygun ve insan haklar1 alaninda uzmanlasmis kisiler arasindan segilir
(Verfassungsbestimmungen, 2021)

Ombudsman Kurulu’nun gorev alanina biitiin kamu idareleri girmektedir. Federal
hiikiimetin tiim makamlari, ofisleri ve kurumlari, eyaletleri ve belediyeleri gérev alaninda
yer almaktadir. Tirol ve Vorarlberg eyaletlerinde, Ombudsman Kurulu yalnizca federal
idare ile ilgili sikayetleri aragtirir. Federal Anayasa’nin 148a maddesine gore; herkes
Ombudsman Kurulu’na bagvurabilir. Federal hiikiimetin idaresindeki tiim kamu
idarelerinin is ve islemleri ile davranislari, 6zel hukuk islemlerinden dogan faaliyetleri de
dahil olmak iizere, ombudsman denetimine tabidir. Bagvuruda bulunanlarin, 6zellikle
insan haklar ihlali iddialar1 nedeniyle yapilan basvurularda olmak iizere, ihlallerden
etkilenmeleri kosulu aranmaktadir. Ayrica, Ombudsman Kurulu insan haklar1 ihlalleri
dahil olmak tizere kotii yonetim ile ilgili stiphe duydugu hallerde resen inceleme yetkisine
sahiptir.

Ombudsmana bagvuruda bulunabilmek i¢in Avusturya vatandasi olmaya ya da resit
olmaya gerek yoktur. Tiizel kisiler de bagvuruda bulunabilir. Bagvuruda bulunmak bir
siire smirlamasina tabi tutulmamistir. Her zaman, herhangi bir basvuru {creti
O0demeksizin bagvuru yapilabilmektedir. Basvurular telefonla, mektup yoluyla, internet
lizerinden ya da bizzat bir sikdyet formu doldurulmak suretiyle yapilabilir. Ancak bagvuru
yapabilmek igin idari ve hukuki tiim basvuru yollarinin tiiketilmis olmas1 gerekmektedir
(Volksanwaltschaft, 2021a).

Ombudsman Kurulu’nun temel gérevini kamu idaresini denetlemek olusturmak ise
de 2012 yilindan itibaren insan haklarin1 korumak ve gelistirmek i¢in de anayasal yetkiye
sahiptir (Volksanwaltschaft, 2021b). Anayasanin 148h maddesi geregince, Ombudsman
Kurulu, 148a/3. maddesi kapsamindaki insan haklarini korumak ve gelistirmekle ilgili
gorevlerini yerine getirmek ve tavsiyelerde bulunmak iizere komisyonlar ve bir insan
haklar1 danmisma kurulu olusturmaktadir. Insan Haklar1 Danisma Kurulu, bir baskan, bir
bagkan yardimcis1 ve Ombudsman Kurulu tarafindan atanan diger iiyeler ve yedek

tiyelerden olusur. Alt1 bolgesel komisyonla birlikte, 6rnegin hapishanelerde veya
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huzurevlerinde, kisisel hiirriyetten mahrum birakilan kurumlar kontrol edilir. Kontrol
kapsamina engelliler i¢in tesis ve programlar1 da girmektedir. Ayrica, dogrudan komuta
ve zorlayici gii¢ uygulandiginda, 6rnegin siir dis1 etme, gosteriler ve polis operasyonlari
gibi durumlarda, insan haklari ihlalleri i¢in risk faktorlerini erken bir asamada belirlemek
ve ortadan kaldirmakla ilgili olarak gorev yapmaktadir (Volksanwaltschaft, 2021c).

Ombudsman Kurulu gorevlerini yerine getirirken tim yetkililer, Ombudsman
Kurulu’nun kayitlar1 incelenmesine izin vermek ve talep iizerine gerekli bilgileri
saglamakla yiikiimliidiir. Gerekirse yerinde incelemeler yapmasi bakimdan da kolayliklar
saglanmalidir (Kofler, 2008: 94).

Ombudsman sikayet konusu hakkinda arastirma yapar ve sorunun ¢ozimii
hakkinda tavsiyelerini belirtir. ilgili organ, federal kanunla belirlenecek bir siire icinde bu
tavsiyelere uyabilir veya tavsiyeye neden uyulmadiginin gerekgeli olarak yazili olarak
Ombudsman Kuruluna bildirmelidir (Kofler, 2008: 94).

Ombudsman Kurulu, Avusturya Anayasasinin 148d maddesi geregince faaliyetleri
hakkinda Ulusal Konseye ve Federal Konseye yillik olarak rapor verir. Yillik raporunda,
denetim faaliyetlerinin ana noktalar1 sunularak temel insan haklarinin korunmasi
alanindaki kusurlara da isaret edilmektedir. Raporda ayrica, Ombudsman Kurulu’nun
deneyiminden kaynaklanan hukuki durumu iyilestirmeye yonelik Oneriler de yer
almaktadir. Ayrica buna ek olarak, Ombudsman Kurulu, herhangi bir zamanda bireysel
gozlemleri hakkinda Ulusal Konseye ve Federal Konseye rapor verebilir. Ombudsman
Kurulu iiyeleri, raporla ilgili konularda Ulusal Konsey ve Federal Konseydeki
komitelerde miizakerelere katilma ve dinlenilme hakkina sahiptir. Ombudsmanin
raporlari, Ulusal Konsey ve Federal Konseye gonderildikten sonra yayinlanmaktadir.
Ombudsman Kurulu, eyaletler diizeyinde de eyalet parlamentolarma yillik rapor
sunmaktadir (Volksanwaltschaft, 2021d).

Avusturya Ombudsman Kurulu yargi organlar1 iizerinde idari islemler harig¢
denetleme yetkisine sahip degildir. Bu nedenle mahkeme kararlarini1 kaldiramaz veya
degistiremez. Yargt organlart ve yargisal islemler bakimindan kisilere bilgilendirme ve
Onerilerde bulunmaya calisir. Ancak bir avukat sifatiyla kisileri mahkemelerde temsil
edemez (Volksanwaltschaft, 2021a). Avusturya Anayasasinin 148a maddesinin 4.
fikrasina gore yarginin idari islemleri bakimindan Ombudsman, diger idari organlarla

ilgili olarak ayni1 yetkilere sahiptir. Yarginin izlenmesi, yarginin idaresi ve mahkemelerin
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usule iligkin tedbirleri almak i¢in temerriide diistiigii davalarla sinirlidir. Bu nedenlerle
kisiler, ombudsmana sikayette bulanabilecekleri gibi Ombudsman Kurulu da re’sen

harekete gecebilir.
3.2.2.2.3. Slovenya Ombudsmani ve Yargi ile Tlgili Yetkileri

Slovenya Ombudsmani (Varuh Clovekovih Pravic), bir insan haklari ombudsmani
olarak 1994 yilinda kurulmustur. Komiinizmin ¢okiisiinden sonra kurulan yeni iilkelerin
cogu demokratiklesme stlirecine girigsmistir. Bu siire¢, genis anlamda bagimsiz bir organ
olarak tanimlanabilecek yeni bir insan haklari aktOriiniin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Slovenya Ombudsmani da ulusal hiikiimet tarafindan yerel diizeyde insan
haklarini ilerletmek ve savunmak gibi 6zel bir amag i¢in kurulmustur (Tepina & Modic,
2008: 78).

Ombudsmanin temel gorevi, insan haklarm1 ve temel Ozgiirliikleri devlet
organlarina, yerel 6zyonetim organlarina ve kamu otoritelerine kars1 korumaktir (Kofler,
2008: 396). Slovenya Ombudsmanu ile ilgili yasal diizenlemeler Slovenya Anayasasinin
159. maddesi (varuh-rs.si, 2021c¢) ve Ombudsman Yasasi (Human Rights Ombudsman
Act) ve Ombudsman Usul Kurallar1 (HRO Rules of Procedure) ile yapilmistir (varuh-
rs.si, 2021d). Ombudsman ve yardimcilari, Cumhurbaskanmin 6nerisi lizerine Ulusal
Meclis tarafindan alt1 yillik bir donem igin segilir.

Slovenya Ombudsmani bagimsiz ve ozerk bir yapiya sahiptir. Ombudsman,
caligmalart hakkinda diizenli olarak yillik veya 6zel raporlarla Ulusal Meclise rapor
vermektedir. Ombudsmanin talebi halinde devlet yetkilileri, yerel yetkililer ve kamu
otoritesi sahipleri, gizlilik diizeyine bakilmaksizin, kendi yetkileri dahilindeki tiim veri
ve bilgileri saglamakla yiikiimliidiir (varuh-rs.si, 2021b).

Insan haklar1 veya temel zgiirliikleri ihlal edilen herhangi bir kisi Ombudsman’a
basvuruda bulunabilir. Ilgili makamin eylemi veya son kararindan itibaren bir yil iginde
ombudsmana basvuru yapilmasi gerekmektedir. Ombudsman ayrica resen harekete
gecebilir. Insan haklarmin ve temel dzgiirliiklerin ve vatandaslarin yasal giivenliginin
korunmasiyla ilgili daha genel konularla ilgilenebilir (Kofler, 2008: 397).

Ombudsman Yasasmin 39. maddesine gore Ombudsman, sorusturma sonucunda
insan haklar1 veya temel Ozgiirliiklerin ihlal edilip edilmedigini veya bagka bir kotii
yonetimin meydana gelip gelmedigini tespit ederek ayn1 zamanda kotii yonetimi ortadan

kaldirmaya yonelik yontemleri de Onerecektir. Ombudsman ayrica, yetkili makamin
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yasaya uygun olarak belirli bir prosediirii devam ettirmesini tavsiye edebilir, bir zarar
ortaya ¢ikmigsa tazminat Onerebilir veya kisiyi etkileyen kotii yonetimi ortadan kaldirmak
i¢in bagka bir yol onerebilir (varuh-rs.si, 2021b). Ombudsman, yargi organlarina, kendi
yetki alanlarina giren konularda nasil karar alinacagina dair kilavuzlar ve hatta talimatlar
saglayabilecek bir otorite degildir. Ombudsman mahkeme kararlarinin yasalligini
belirleyen bir makam da degildir. Ombudsmanin miidahalesi bu nedenle yargilama
alanina degil, 6zellikle adli idareye kadar uzanmaktadir (25th Annual Report, 2019: 210).

Ombudsman, kotii yonetimden sorumlu makamlarin gorevlilerine karsi disiplin
sorusturmast baslatilmasint Onerebilir. Ayrica Ombudsman, ilgili kisinin rizas1 varsa
Anayasa Mahkemesine miinferit bir dava ile ilgili anayasa sikayetinde bulunabilir. Ayrica
Anayasa Mahkemesi Yasasinin 50. maddesine gore, bireysel eylemlerin insan haklarini
veya temel 6zgiirliikleri ihlal etmesi durumunda anayasa sikayeti de yapilabilir (Kofler,
2008: 399).

Slovenya Ombudsmanin yargi organina iligskin yetkileri anayasada 6zel olarak
tanimlanmamistir. Ombudsman Yasasinin 24. maddesi “Ombudsman, asir1 gecikmeler
veya acgik bir yetkinin kotiiye kullanilmasi durumlart disinda yargi organlarinin
islemlerini inceleme yetkisine sahip degildir” seklindeki diizenlemesi ile yarginin
idaresini, ombudsmanin gozetimine giren konu olarak belirlemistir. Yargi erkiyle
iliskilerde, ombudsmanin yetkileri, ancak yargig¢larin bagimsizligin1 ve karar verirken
tarafsizliklarini tehlikeye atmayacak sekilde olabilmektedir. Bu nedenle, ombudsmanin
miidahalesi, yargi kararlarinin esasina yonelik olamamaktadir (Butala, 2021).

Slovenya ombudsmani aslinda yargilama alaninda tamamen giicsiiz degildir.
Mahkeme Oniinde ele alinan davada, usuliin tiirii veya diizeyine bakilmaksizin, insan
haklarinin ve temel Ozgiirliiklerin korunmasi yoniinden goriisiini mahkemeye
sunabilmektedir. Yani bir “mahkeme arkadasi” olarak, ombudsman goriigiinii
mahkemeye iletmek igin tarafsiz bir bakis acisiyla miidahale edebilmektedir. Burada
ozellikle Slovenya Anayasa’nin 22. maddesi uyarinca haklarin esit olarak korunmasi
hakki, 23. maddesi uyarinca adli koruma hakki, 25. madde uyarinca yasal yollara
basvurma hakki gibi usul giivencelerine dikkat ¢ekilmektedir. Anayasa veya Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesinin 6. maddesinin birinci fikrasi uyarinca adil yargilanma hakki,
ceza davalarinda, 6zellikle tutukluluk hallerinde, Anayasa’nin 19. maddesi uyarinca

kisisel 6zgiirliiglin korunmasina, Anayasa’nin 21. maddesi uyarinca insan kisiliginin ve
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haysiyetinin korunmasina ve 27. maddesi uyarinca masumiyet karinesi ombudsmanin
tizerinde onemle durdugu alanlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, ombudsmanin
gorlsili, uluslararast hukuk ve Anayasa kapsaminda korunan insan haklari alanina
girmedigi siirece, fiili durumun belirlenmesi veya yargilamanin usul ve esas meseleleri
ile ilgili olmamalidir (Butala, 2021).

Mahkemeler tarafindan verilen nihai kararlar ombudsman ac¢isindan da
baglayicidir. Ancak ilgili kisinin rizasinin olmasi sartiyla, yargi kararinin, insan haklari
veya temel Ozgirliklerin ihlali yoniinden anayasa sikayeti Yyoluyla Anayasa
Mahkemesinde denetlenmesini talep edebilmektedir (Butala, 2021).

Slovenya Ombudsmani, en sik asir1 uzun siiren yargilamalar konusuna dikkat
cekmektedir. Slovenya Anayasasinda yer alan “adli koruma hakki” gereksiz gecikmeler
olmaksizin karar verme hakkini igerdigi igin ombudsman, diizenli ve verimli
yargilamalar1 saglamay1 amaclayan antlagsmalara, anayasal ve yasal hiikiimlere atifta
bulunarak, makul bir siire icinde karar alma hakkina énem vermektedir. Ozellikle san1gimn
tutuklu oldugu ceza davalarinda ombudsman, tutuklamanm, insan haklar1 ve temel
ozgiirliiklere ciddi bir tecaviiz olduguna ve kesinlikle gerekenden daha uzun stirmemesi
gerektigine dikkat cekmektedir (Butala, 2021).

Slovenya Ombudsman1 2019 yillik raporunda; yargi organlari hakkindaki
sikayetlerle ilgili tavsiye kararlarinda, adli islemlerin uzunluguna atifta bulunurken,
sikayetlerin ¢ogunun yargilamalarin kalitesine yonelik konulardan olustugunu ortaya
koymustur. Sikayetler, 6ncelikle adli koruma hakkina, haklarin esit sekilde korunmasina,
hukuki yollara bagvurma hakkina, ceza yargilamalarinda hukuki teminatlara ve iyi idare
ilkesi dahil olmak iizere diger haklara iliskindir. Ombudsman, sorusturma yaparken
mahkeme baskanlar1 ve savcilik gibi yetkili organlarla iletisim kurmaya ¢alismaktadir.
Ayrica gerektiginde sistemik nitelikteki konular veya yargi sisteminin isleyisini
diizenleyen mevzuatla ile ilgili olarak Adalet Bakanligi ve polis tarafindan yiiriitiilen
prosediirler ilgili olarak Igisleri Bakanlhig ile diyalog halinde olmaktadir (25th Annual
Report, 2019: 210).

Slovenya Ombudsmani 2018/62 sayili tavsiye kararinda, yargi kararlarinda igtihat
birligini saglamak, mahkeme iglemleri ve yargilamanin kalitesini iyilestirmeye yonelik
olarak Slovenya Cumbhuriyeti Yiiksek Mahkemesine yonelik ve Adalet Bakanligina, yargi

giiciiniin etkili ve kaliteli bir sekilde uygulanmasi i¢in yargi sisteminin isleyisini daha da
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gelistirmesi tavsiyesinde bulunmustur. Ombudsman 2014/39 ve 2015/14 sayili tavsiye
kararinda, mahkemelerin ¢alisma kalitesini ve yargilamalarin kalitesini saglamak i¢in
denetim makamlarmin faaliyetlerinin etkililigini artirmasi1 i¢in Adalet Bakanligi’na
cagrida bulunmustur. 2018/70 sayili tavsiye kararinda; savcinin, sorusturma asamasinda
sucun faili hakkinda hizli ve etkili bir sorusturma yaparak kovusturma asamasini

kolaylastirmasini tavsiye etmistir (25th Annual Report, 2019: 213-214).
3.2.2.2.4. Arnavutluk Ombudsmam ve Yargi ile ilgili Yetkileri

“Avokat i Popullit” yani “Halkin Avukati” veya “Halk Savunucusu” olarak
adlandirilan Arnavutluk Ombudsmani, Arnavutluk Parlamentosu tarafindan ilk kez
Arnavutluk Anayasasi’nda 1998 yilinda kabul edilmis, daha sonra 1999 yilinda 8454
sayih Halk Savunuculugu Yasast (The Law On The People’s Advocate) ile
diizenlenmistir. Arnavutluk Ombudsmani, Danimarka ve Isveg Ombudsmanlarinin yasal
diizenlemelerinden esinlenerek kurulmustur (Avokatipopullit, 2021a).

Halk Savunuculugu Yasasinin 2. maddesine gore; ombudsman, kisilerin haklarini,
ozgiirliiklerini ve hukuka uygun menfaatlerini, kamu idaresi organlarinin ve onlarin adina
hareket eden ti¢iincii sahislarin hukuka aykiri ve uygunsuz eylemlerine veya ihmallerine
kars1 korumakla gorevlidir. Yasanin 3. maddesi ile ombudsmanin, yeniden se¢ilme hakki
ile 5 yillikk bir goérev siiresi igin parlamento iyelerinin beste ii¢ g¢ogunluguyla
secilebilecegi diizenlenmistir (Avokatipopullit, 2021b).

Yasanin 12. ve 13. maddelerindeki diizenlemeye gore Arnavutluk Ombudsmanina,
kamu idaresi organlarinin hukuka aykiri, uygunsuz eylemler veya ihmalleri nedeniyle
haklarinin, 6zgiirliiklerinin veya yasal ¢ikarlarinin ihlal edildigini iddia eden her kisi, grup
veya sivil toplum kurulusu sikayette bulunma, hak veya 6zgiirliik ihlalinin giderilmesi
icin miidahalesini talep etmek hakkina sahiptir. Ombudsman da bir hakkin ihlal edildigini
tespit etmesi veya bu durumdan siiphelenmesi halinde kendi inisiyatifi ile bir sorusturma
basglatma yetkisine sahiptir. Sikayet, talep veya bildirimler i¢in sikayet veya talebin
konusu agike¢a belirtilmek kaydiyla 6zel bir sekle tabi degildir. Ancak isimsiz sikayetleri
veya talepler kabul edilmemektedir. Ombudsmana dogrudan herhangi bir siireye tabi
olmadan basvuru yapilabilmektedir. Ancak uygulamada sikayetcilerin idari bagvuru
yollarini tilketmis olmalar1 beklenmektedir (Stern, 2008: 73).

Ombudsman, ayni1 konudaki bir sikayet hakkinda daha 6nce karar verilmisse veya

Cumhuriyet savcist veya mahkeme tarafindan inceleniyorsa sorusturma baslatmay1
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reddedebilir veya baslamis bir sorusturmayir sona erdirebilir. Bu durumda ilgili
yetkililerden bilgi talep etme hakkina sahiptir. ilgili yetkililerin en kisa zamanda ve en
ge¢ otuz giin i¢inde yanit vermeleri gerekmektedir.

Ombudsman, Halk Savunuculugu Yasasimin 18. maddesine gore, bir sikayet, talep
veya bildirimi kabul etmesi halinde ii¢ sekilde hareket edebilmektedir: Kendisi bir
sorusturma yapabilir veya durusma Oncesi gozalti ve tutuklama durumlarinda kamu
idaresi ve savciliktan agiklama talep edebilir ya da yetkilerini kullanmasi i¢in Yiiksek
Devlet Denetgisine tavsiyede bulunabilecektir.

Ombudsman kendisi bir sorusturma baslatmaya karar verirse, kKamu kurumlarinin
binalarina erisim dahil olmak iizere yerinde sorusturma yapmak ve sorusturma konusu
olayla ilgili fiil ve belgeleri yerinde inceleme, merkezi ve yerel yonetim organlarindan
aciklama isteme ve sorusturmayla ilgili tiim dosya veya materyallerini inceleme,
sorusturma konusu konuyla ilgili olan kisileri sorgulama ve sorusturma konusu hakkinda
bir uzman goriisii talep etme yetkilerine yasal olarak sahiptir. Ayrica Ombudsman veya
yetkilendirdigi kisiler, herhangi bir kisitlama veya 6n yetki olmaksizin her zaman, ancak
kurum miidiiriine 6nceden haber vererek, cezaevleri, polis ve savciligin refakat ettigi
yerler, goézaltina alman veya tutuklular, akil hastanelerinde, bakimevlerinde,
yetimhanelerde ve kendisine haber verildigi veya insan hak ve ozgiirliiklerinin ihlal
edilmesinin miimkiin olduguna kanaat getirdigi diger yerlerde, kamu idaresi kurumlarina
girme hakkina sahiptir. Bu ortamlarda bulunan veya tutulan herhangi bir kisi ile herhangi
bir resmi kisi bulunmadan gizlilik i¢inde goriisme yapabilir veya konusabilir. Bu kisiler
ile ombudsman arasindaki herhangi bir yazisma engellenememekte ve kontrol
edilememektedir (Avokatipopullit, 2021b).

Yasanin 21. maddesine gore; sorusturma sonunda ombudsman, bir hak ihlali yoksa
sikdyetcinin haklarmin ihlal edilmedigini agiklar. Bir hak ihlalinin oldugu tespit edilmesi
halinde ihlali gergeklestiren idari organa, yapilan ihlalin nasil giderilecegi konusunda
tavsiyelerde bulunur. Tavsiyenin sunulmasi, bu tavsiye incelemesi yapilana ve
ombudsmana cevap verilinceye kadar uygunsuz veya yasadisi eylem ve islemleri askiya
almaktadir. Ayrica ihlali gerceklestiren idari organi denetleyen makama da ihlalin nasil
giderilecegi konusunda tavsiyelerde bulunur. Tavsiyenin otuz giin iginde incelenmemesi,
uygunsuz veya yasadist eylem ve islemlerin askiya alinmasina yol agmaktadir.

Ombudsman sorugturmasi neticesinde bir sug islendigini tespit etmesi halinde Savciya,
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sorusturma baslatmasini tavsiye edebilir. Ciddi ihlaller tespit edildiginde, Parlamento da
dahil olmak iizere ilgili makamlara kendi yetki alanlarindaki gorevlileri gorevden
almalarin1 Onerebilir. Hak ihlalinin yargi organlarinca yapilmasi halinde, yargi
bagimsizligina miidahale etmeksizin ihlalleri yetkili mercilere bildirir. Magdurlara
mahkemeye basvurmalarini tavsiye edebilir.

Arnavutluk Anayasast 134. maddesi geregince Ombudsmanin, Arnavutluk
Anayasa Mahkemesi’ne basvurma yetkisi bulunmaktadir (Avokatipopullit, 2021b).
Ombudsman, Anayasa Mahkemesi’ne {i¢ sekilde basvuru yapabilmektedir. Ombudsman,
yiirlirlikteki mevzuatin ve uluslararast anlagsmalarin anayasaya uygunluk denetimi
talebinde bulunabilir. Ayrica kamu idaresi organlarinin hukuka aykiri, usulsiiz fiil veya
eylemsizliklerinden kisilerin hak, 6zgiirliik ve hukuka uygun menfaatlerinin korunmasi
amaciyla da anayasa sikayetinde bulunabilme yetkisine sahiptir. Bunlar disinda
Ombudsman Kurumunun organizasyonu ve isleyisiyle ilgili anayasal diizenlemelerin
ihlal edildigi durumlarda da Anayasa Mahkemesi’ne bagvuru yapabilmektedir (Dobjani,
2001).

Arnavutluk Ombudsmaninin yargi organlar ile arasindaki iliski ve yetkileri Halk
Savunuculugu Yasasinin 25. maddesinde diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore;
ombudsman, yargi yonetiminden ve yargi kararlarinin uygulanmasindan kaynaklanan
insan haklart ihlallerine iligkin sikayetleri, talepleri veya bildirimleri alir. Sorusturma ve
ombudsmanin talebi davalarin karara baglanmasinda yarginin bagimsizligimi ihlal
etmeyecektir.

Arnavutluk Ombudsmanin yargi organlari tizerindeki denetimi sadece insan haklari
kriteri ile sinirhi bir denetimdir (Stern, 2008: 74). Yargi organlar ile ilgili olarak
ombudsmana yapilan basvurular ¢ogunlukla ceza veya hukuk davalarinda yargilama
stiresindeki gecikmelerden, durusmalarin tarih ve saatinin taraflara bildirilmesine iligkin
usullere uyulmamasindan, yargilama sirasinda bir avukata sahip olmak i¢in mali
imkanlar1 olmayan saniklara savunma hakki saglanmamasindan, Yiiksek Mahkemedeki
durusmalarda hazir bulunmaya izin verilmemesi, dava dosyalarinin st derece
mahkemelerde incelenmek iizere zamaninda gonderilmemesine neden olan adli

prosediirler gibi konulardan olugsmaktadir (Dobjani, 2001).
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3.2.2.2.5. Liiksemburg Ombudsmam ve Yarg ile Tlgili Yetkileri

Liiksemburg’da ombudsmanlik, yonetim ile vatandas yakinligini saglamak,
aralarindaki iligkileri iyilestirmeyi amaglayan reform politikalar1 sonucunda 22 Agustos
2003 Yasast ( The Law of 22 August 2003) ile kurulmustur (Sengiil, 2020: 15). 22
Agustos 2003 Yasasi’nda ombudsman (“Médiateur du Grand-Duché de Luxembourg”)
arabuluculuk, médiateur terimi ile ifade edilmektedir (ombudsman.lu, 2021).

Ombudsman, Temsilciler Meclisi tarafindan aday gosterilir ve basit ¢ogunlukla
secildikten sonra Biiyiik Diik (The Grand-Duke) tarafindan atanir. Gorev siiresi sekiz yil
olup tekrar se¢ilememektedir. Ombudsman, Temsilciler Meclisine bagli olmakla beraber
hi¢bir otoritenin kendisine talimat verme yetkisi olmadigi igin goérevlerini yerine
getirirken bagimsizdir (Stern, 2008b: 293).

Ombudsmanin yetki alanina devlet, yerel yonetimler ve kamu kurumlari
girmektedir. Yonetim is, islem ve eylemlerinden menfaatleri olumsuz etkilenen kisilerin
sikayetlerini incelemektedir. Ombudsmana herkes yani ger¢ek ve tiizel kisiler
basvurabilmektedir. Basvuru yazili ya da sozlii olabilir. Ayrica kisiler, dogrudan
ombudsmana bagvurabilecegi gibi bir parlamenter araciligiyla da basvuru
yapabilmektedirler. Parlamenterler de ombudsmana re’sen basvuru yapabilmektedir.
Ombudsman kendi inisiyatifiyle sorusturma baslatamaz (Sengiil, 2020: 17).

Ombudsman, ilgili kurumun iyi idare ilkelerine, esitlik ilkesine ve tiim yasal
sisteme, sozlesmelere, kanunlara ve yonetmeliklere uymasina dayali bir denetim
amaclamaktadir. Ombudsmana sikayette bulunmadan 6nce, ilgili makamla bir ¢oziim
elde etmek i¢cin “uygun adimlar” atilarak idari basvuru yollarim1 kullanmak
gerekmektedir. Ombudsman sikayet konusunu ele almak isteyip istemedigine karar
vermekte Ozgiirdiir. Ombudsmana agik bir sekilde yapilan sikayet, idari veya adli
itirazlar1 durdurmamaktadir. Sikayetin reddedilmesine veya kabuliine karar verildiginde,
gerekgeleri ile birlikte bagvurana bilgi verilmektedir. Ombudman elde ettigi bilgileri gizli
tutmakla yiikkiimlidiir. Bu yiizden kisilerin kimlik bilgilerine, kurum tarafindan
yayinlanan belgelerde yer verilmemektedir (Stern, 2008b: 293).

Ombudsman, oncelikli olarak taraflar arasinda dostane bir ¢oziim igin uygun
gordiigi 6nlemleri belirleyen tavsiyelerde bulunabilir. Bu tavsiyeler ile ilgili idari
hizmetlerin 1iyilestirilmesini de hedefleyebilir. Bir idari kararin uygulanmasinin

adaletsizlige yol agtigini, hakkaniyete aykir1 oldugunu tespit ederse, durumu yasal
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cergeve i¢inde diizeltmek i¢in “herhangi bir ¢oziim” 6nerebilmektedir. Sorunun yasal bir
diizenlemeden kaynaklandigini belirlerse, ilgili kanunun veya idari diizenlemenin
degistirilmesini de 6nerebilmektedir. Ombudsmanin tavsiye karari lizerine ilgili kamu
kurumu, kararin uygulanmasi yoniinde yaptigi islemler hakkinda ombudsmana bilgi
vermekle yilikiimlidiir. Herhangi bir bilgilendirme yapilmaz veya sessiz kalinir ise
ombudsman, tavsiyelerini yaymlama yetkisine sahiptir (Stern, 2008b: 294).

Kural olarak 22 Agustos 2003 Yasasi, Ombudsmanin yargi islemlerine miidahale
edemeyecegini ve bir mahkeme kararmin gerekgesini sorgulayamayacagini kabul
etmektedir. Ancak Ombudsmana yargt ile ilgili belirli yetkiler tanindig1 da goriilmektedir.
Ombudsman, uzun yargilama siireleriyle ilgili sikayetleri ele alabilmektedir. Ayrica bir
idari makamin, bir mahkeme kararimi uygulamamasi durumunda, ombudsman, yetkili
makamdan karar1 belirli bir zaman ¢ergevesi i¢inde uygulamasini talep edebilmektedir.
Yetkili makam bu talebe uymazsa, ombudsman, bu konuda hazirladigi resmi gazetede
yayinlanmasi da gereken 6zel bir raporu Temsilciler Meclisine iletmek zorundadir (Stern,
2008b: 295). Ombudsmanin yargi konusunda bir baska yetkisi, kisilere ¢ok agir ve
dayanilmaz yiikler getiren Ve idarenin lehine verilmis ancak hakkaniyete uygun olmayan
bir yargi kararina iligkin sikayetleri incelemektedir. Ombudsman, bu tiir sikayetleri ilgili
idari makama iletmektedir (Giilener, 2013: 16).

3.2.2.2.6. Slovakya Ombudsmam ve Yargi ile Tlgili Yetkileri

Slovakya Ombudsmani (Verejny Ochranca Prav, (VOP)), Slovakya Anayasa’nin
“Slovak Cumbhuriyeti Savcilik Biirosu ve Kamu Haklar1 Savunucusu” baslikli sekizinci
bolimiinde 151a maddesi ile diizenlenerek 2001 yilinda kurulmustur. Ayn1 yil Slovak
Cumhuriyeti Ulusal Konseyi tarafindan 2001/ 564 sayili “Kamu Haklarinin Savunucusu
Hakkinda Yasa” ( Act on the Public Defender of Rights) ile yasal zemine kavusmustur
(VOP, 2021).

Slovakya Ombudsmani, Kamu Haklarinin Savunucusu Hakkinda Yasanin 4.
maddesine gore; Ulusal Konsey’in en az on bes iiyesi tarafindan aday gosterilerek Ulusal
Konsey tarafindan bes y1l gorev yapmak iizere se¢ilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi
sonrasinda bir defa daha se¢ilmesi miimkiindiir (VOP, 2021a).

Slovakya Anayasa’nin 151a maddesi ombudsmanin islevinin, gercek ve tiizel
kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini kamu idaresi organlar1 ve diger kamu kurumlari

tarafindan ihlal edilmekten korumak oldugunu belirtmektedir. Ombudsmanin yetki
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alanina devlet idare organlari, yerel 6zyonetim organlari ile 6zel kanun hiikiimlerine gore
kurulan ve kamu idaresi alaninda gergek ve tiizel kisilerin hak ve gérevleri hakkinda karar
alan veya bunlara baska sekillerde miidahale eden tiizel kisiler ve gercek kisiler
girmektedir. Sosyal giivenlik veya saglik sigortasi sirketleri gibi kurumlar1 da
icermektedir. Ulusal Konsey, Slovak Cumhuriyeti Bagkani, Hiikiimet, Anayasa
Mahkemesi, Yiiksek Denetim Biirosu, istihbarat kurumlari, emniyet teskilati, savcilar ve
mahkemeler ombudsmanin yetki alanindan agik¢a muaf tutulmustur (Stern, 2008c: 389).

Kamu Haklarinin Savunucusu Hakkinda Yasa’nin 11 ve 13. maddelerine gore; bir
kamu yOnetim organinin faaliyetleri, aldig1 kararlar veya hareketsizligi ile ilgili olarak
temel hak ve 6zgiirliikklerinin, demokratik hukuk devleti diizenine ve ilkelerine, hukukun
Ustlinliigline aykir1 olarak ihlal edildigine inanan herkes, ombudsmana bagvuru
yapabilmektedir. Ayrica ombudsman kendi inisiyatifi ile de sorusturma baslatabilme
yetkisine sahiptir. Ombudsmana basvuruda bulunmak ticretsizdir.

Ombudsman, yasanin 15. maddesine gore bazi bagvurular ilk incelemede reddetme
yetkisine sahiptir. Sikayetin, yetki alanina giren bir konuda olmamasi, sikayet konusu
olayin mahkeme Oniinde olmasi ve yargilamada gecikme olmamasi veya sikayet konusu
olayla ilgili bir mahkemenin karar vermis olmasi, sikayetin ilgili oldugu konunun heniiz
sorusturulmakta ya da halihazirda kovusturma tarafindan sorusturulmakta olmasi halinde
veya ombudsmanin yetki alanina girmeyen bir kamu idaresi organi ile ilgili olmasi
durumda sikayeti reddedecektir. Ayrica sikayetcinin sikayetini geri ¢ekmesi veya artik
sorusturmada 1srar etmedigini bildirmesi, sikayetin davaci ile ilgili olmamasi, sikayetin
ilgili oldugu olay zamanindan basvuru tarihine kadar {i¢ yildan uzun bir siire ge¢cmis
olmasi, sikayetin acikca asilsiz olmasi veya sikayetin, ombudsman tarafindan halihazirda
¢oziilmils bir konuyla ilgili olmasi ve tekrarlanan sikayetin yeni gergekler icermemesi
durumunda da basvuruyu reddetmektedir.

Ombudsman, bazi1 belgelere erisim kisitli olsa bile, kamu idaresi organlarindan,
sorusturmalart icin gerekli dosya ve belgeleri kendisine saglamalarini isteme hakkina
sahiptir. Sikayet konusu ile ilgili agiklama isteyebilir ve kamu idaresi ¢alisanlarina soru
sorabilir. Ayrica yetkili makamlardan yasalar kapsaminda herhangi bir dnlem almasin
talep etme hakkina sahip olup soru sorma hakki ile toplantilarina da katilabilmektedir
(Stern, 2008c: 390-391).
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Kamu Haklarinin Savunucusu Hakkinda Yasanin 19. maddesi geregince;
Ombudsman, yaptig1 sorusturma sonucunda temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlal edildigini
tespit ederse, sorumlu makami bilgilendirerek ve onlara bir “6nlem Onerisi” sunabilir.
Ilgili idare, ombudsmana, goriisiinii ve aldig1 tedbirleri yirmi giin icinde bildirmekle
yiikiimliidiir. Tlgili idare bildirim yiikiimliiliigiine uymaz ise veya ombudsman, alman
onlemleri onaylamazsa, durumu ilgili iist organa veya bdyle bir organ yoksa hiikiimete
bildirir. Ombudsman, alinan 6nlemleri yeterli bulmazsa, Ulusal Konseye bu konuda bir
rapor sunar (Nagy & Sleziakova, 2001).

Ayrica ombudsman, temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlalinin, yasal bir diizenlemeden
veya bir kamu idaresi organi tarafindan ¢ikarilan bir i¢ diizenlemeden kaynaklandigini
tespit etmesi halinde, yetkili organa gerekli degisikleri yapmasi igin veya ilgili
hiikiimlerin yiiriirliikkten kaldirilmasi yoniinde tavsiyede bulunabilir. Bu organ, tavsiyeye
dayanarak uygulanan Onlemler hakkinda ombudsmana bilgi vermek zorundadir.
Sorusturmalar sirasinda bir sug, idari suiistimal veya disiplin sugunu gosteren kanitlar
bulursa, dava agma yetkisine sahip organi bilgilendirir. Slovakya Ombudsmanin yasalar
ve diger genel diizenlemelerin yargisal denetimi i¢in Anayasa Mahkemesine bagvurma
yetkisi de bulunmaktadir (Stern, 2008c: 391).

Yargi organlari, Slovakya Ombudsmanin yetki alan1 disinda bulunmakla beraber
yarginin yonetimiyle ilgili islemler ombudsmanin denetimine tabidir. Ayrica
ombudsmanin, yargiglar iizerindeki yetkisi, yalnizca disiplin suglarini iceren davalari
kapsamaktadir. Boyle bir durumda yargic hakkinda bir disiplin sorusturmasimin
baglatilmasini talep edebilmektedir (Stern, 2008c: 391). Slovakya Anayasa’nin 151a
maddesinde ombudsmanin, bir yargicin, gercek veya tiizel bir kisilerin temel hak ve
Ozgiirliigiini ihlal etmesi ve ombudsmanin, yargicin disiplin sucu isledigini varsaymak
icin bir nedeninin bulunmas1 halinde, disiplin sorusturmasi baslatmak i¢in bagvuruda
bulanabilecegini diizenlemektedir.

Ombudsman, yargilamalardaki gecikmelerle ilgili olarak yapilan basvurulari
inceleme yetkisine sahiptir (VOP, 2017). Slovakya Anayasasi, herkese, bagimsiz ve
tarafsiz bir mahkemede veya Slovak Cumhuriyeti’nin baska bir organindan haklarimi
talep etme hakkini garanti etmektedir. Ayrica, herkesin, davasinin gecikmeden karara
baglanmasimi talep etme hakki bulunmaktadir. Slovakya Ombudsmani bu anayasal

haklar1 goz Oniine alarak adli islemlerdeki gereksiz gecikmelere iligkin bagvurulari
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incelemektedir. Slovakya Ombudsmani, 2019 yili Faaliyet Raporu’nda, ombudsman
tarafindan ele alinan temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlallerinin en sik nedenleri arasinda
mahkeme islemlerindeki gecikmelerin de bulundugunu ifade etmektedir (VOP, 2018:
76).

3.2.2.2.7. Bosna Hersek Ombudsman ve Yargi ile Tlgili Yetkileri

Bosna Hersek’te (BH) Ombudsman Kurumu iyi yonetisim ve hukukun tistiinliigiinii
gelistirmek, insan haklarini ve temel 6zgiirliikleri korumak amaciyla “Bosna ve Hersek’te
Baris igin Genel Cerceve IV. ve VI. Ekleri’ne (Annexes IV and VI of the General
Framework Agreement for Peace in Bosnia and Herzegovina) dayali olarak kurulmus
bagimsiz bir kurumdur. Bu belgelere dayanilarak, ombudsmanlik kurumu 1996 yilinda
faaliyete baslamig ve ilk Bosna Hersek Ombudsmanlik Yasasit 2000 yilinda kabul
edilmistir (BH Ombudsman, 2021).

BH Ombudsman Yasasi, Bosna Hersek Ombudsmaninin gorev ve yetkilerini, yetki
alanini ve ayrica prosediir kurallarin1 diizenlemektedir (BH Ombudsman Yasasi, 2021).
Ancak kurumun yetki alaninin, Bosna Hersek Ayrimciligin Yasaklanmasi Hakkinda Yasa
ve ombudsmanlarin bilgiye serbest erisimini diizenleyen kurallar ve hiikiimet, bakanlik
ve diger atamalar1 diizenleyen mevzuat ile tam olarak belirlendigi goriilmektedir (BH
Ombudsman, 2019).

BH Ombudsmanlik Yasasina gére Kurum’da {ic ombudsman gorev yapmaktadir.
Ombudsmanlar, gorevlerini is birligi i¢inde yerine getirir ve tavsiye, karar ve raporlarinda
ortak hareket ederler. Ombudsmanlar, Bosna Hersek Cumhurbagkanligi’nin ortak
onerisini takiben her Meclisin ti¢te iki ¢ogunlugu ile Bosna Hersek Temsilciler Meclisi
ve Bosna Hersek Halklar Meclisi tarafindan atanmaktadir. Ombudsmanlar bes yillik bir
siire i¢in atanir ve yeniden segilebilirler. Insan haklari alaninda kamtlanmis deneyime
sahip, taninmis ve yiiksek ahlaki 6zelliklere sahip olan, medeni ve siyasi haklar1 tam
olarak kullanan herhangi bir Bosna ve Hersek vatandasi Ombudsman olarak segilebilir
(BH Ombudsman Yasasi, 2021).

Bosna Hersek Ombudsmanlik Kurumu, bolgesel olarak yapilanmistir. Kurumun
Merkez Ofisi Banja Luka’da olup, bolge ofisleri Saraybosna, Mostar ve Br¢ko’da, Saha
Ofisi ise Livno’dadir. Ayrica Kurum, islevsellik ilkesine gore, her biri belirli bir insan
haklar1 alanimi kapsayan sekiz daireye ayrilmistir. Bu daireler; Cocuk Haklarinin

Kullaniminin izlenmesi Daire Bagkanlig1, Engelli Haklarinmn Izlenmesi Daire Baskanligy,
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Haklarin izlenmesi Daire Baskanligi, Ulusal/Etnik, Dini ve Diger Azinliklar Dairesi,
Siyasi ve Medeni Haklarin Uygulanmasini Izleme Dairesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklarin Uygulanmasini izleme Dairesi, Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi
Dairesi, Hiirriyetinden Mahrum Edilen Kisilerin Haklarinin Izlenmesi ve Yargi ve
Idarede Haklarmn Kullanilmasmin Izlenmesi Dairesi Baskanligi’ndan olusmaktadir (BH
Ombudsman, 2020: 6).

BH Ombudsmanlik Yasasi’nin 2. maddesi Ombudsmanlik Kurumunun gérevini,
herhangi bir devlet organimnin kétii isleyisine veya insan hak ve ozgiirliikklerinin ihlal
edilmesine yonelik sikayetleri incelemek olarak belirtmektedir. Kurum sikayet iizerine
veya resen hareket etmektedir. Vatandashg, irki, cinsiyeti, dini aidiyeti veya etnik kokeni
yoniinden ayrim olmaksizin hakli menfaatleri olan her gergek veya tiizel kisinin sikayet
hakki1 bulunmaktadir. Sikdyet olunan olgu, olay veya kararlarin iizerinden on iki aydan
fazla siire gegtikten sonra Kuruma yapilan bagvurular kabul edilmez. Sikayet, posta, faks,
e-posta yoluyla veya kisisel iletisim yoluyla yapilabilir. BH Ombudsmanligi Kurumu,
yaptig1 sorusturma neticesinde bir hak ihlali olduguna kanaat getirirse, yetkili organlarin
bu insan hakki ihlallerini veya idarenin kotii isleyigini diizeltmeye yonelik 6nlemler
almalar1 i¢in tavsiyelerde bulunur. Ayrica Kurum, bagvuruculara yasal yollarin
kullanilma ydntemleri konusunda yardimci olup basvurulacak kurum hakkinda da
tavsiyelerde bulunur. Ombudsman, faaliyetlerinin sonuglarina iliskin raporunu her yilin
basinda Bosna Hersek Cumhurbagkanligina, Bosna Hersek Parlamenterler Meclisi’ne,
Sirp Cumbhuriyeti Ulusal Meclisi ve Bosna Hersek Federasyonu Parlamentosuna
sunmaktadir (BH Ombudsman, 2021).

Bosna Hersek Ombudsmanin yargi organlar: ile ilgili yetkilerinin kapsami1 BH
Ombudsmanlik Yasasi’nin 4. maddesi ile belirlenmistir. Buna gére; kurumun yargi
organlart ile ilgili yetkisi, yarg: sisteminin kotii isleyisi veya miinferit bir davanin kotii
idaresi hakkinda yapilan tiim sikayetleri sorusturma ve uygun bireysel veya genel
tedbirleri tavsiye etme yetkisini icermektedir. Ombudsman, bir mahkemenin yargisal
islevlerine miidahale etmez, ancak gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in bir dava agmanin
gerekli oldugunu diisiindiigiinde, dava agabilir veya devam eden davalara miidahil
olabilir. Mahkemelerin karar alma siire¢lerine miidahale edemedigi gibi sikayetgileri
yargl organlar1 nezdinde temsil edemez; sikadyet sahipleri adina da itiraz veya sikayette

bulunmaz. BH Ombudsmanlik Kurumu, tespit ettigi insan haklari ihlalleri i¢in tazminat
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O6denmesine karar veremez. Ombudsmana, yargi organlar1 hakkinda yapilan bagvurular
“Yargi ve Idarede Haklarin Kullanilmasini Izleme Dairesi” tarafindan incelenmektedir.

Bosna Hersek Ombudsmanin 2018 yil1 Yillik Faaliyet Raporu’nda, yargi organi ile
ilgili olarak yapilan sikdyetlerin en fazla mahkeme islemlerinin makul olmayan bir
sekilde uzun olmasi, yargiglarin 6nyargili, profesyonel olmayan davranislart ile usuli
haklarin ihlalinden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Vatandaslarin genel olarak
yargiglara ve yargiya giiven duymamalar1 ve bunun yarattigi hukuki giivensizlik hissi
sebebiyle, Bosna Hersek Yiiksek Yargi ve Savcilik Kurulu Disiplin Savciligi Ofisi’ne
bagvurmalari tavsiye edildiginde, vatandaslar haklarinin korunmasi bakimimdan bunun
etkili bir yol olmayacagini diistiinmektedir (BH Ombudsman, 2018: 18).

Bosna Hersek Ombudsmani kararlarini alirken Avrupa Insan Haklari ve Temel
Ozgiirliikler Soézlesmesi’nin hiikiimlerini de gdz Oniine almaktadir. Makul siirede
mahkeme huzurunda yargilanma hakki, adil yargilanma hakkinin ayrilmaz bir pargasi
olmasi sebebiyle ombudsman, Bosna Hersek’teki mahkemelerde yapilan yargilamalarin,
Avrupa Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliikler S6zlesmesi’nin 6. maddesinin ihlalini icerip
icermedigini tespit etmek zorundadir. Ombudsman, mahkemelerdeki fazla is yiikiiniin,
makul siirede yargilanma hakkinin ihlali bakimindan gegerli bir gerekge olamayacagini,
devletlerin, adaletin idaresini diizenlemekle yiikiimlii olmasi sebebiyle mahkemelerin de
Sozlesme’nin 6. maddesinin gereklerini yerine getirmekle yiikiimlii oldugunu ifade
etmektedir (BH Ombudsman, 2018: 18).

Ombudsman, Bosna Hersek Yiiksek Yargi ve Savcilik Kurulu Disiplin Saveiligi
Ofisi tarafindan yargi gorevlilerinin olast gorev ihlallerini belirlemek i¢in yiiriitiilen
yargilamalarin uzunluguna iliskin vatandaslar tarafindan yapilan sikayetleri de
incelemektedir (BH Ombudsman, 2019: 42 ). Ayrica savciliklarin ¢alismalart hakkindaki
sikayetler de ombudsman tarafindan kabul edilmektedir. Savciliklarin yaptiklari
sorusturmalar hakkinda Ombudsmanlik Kurumuna ayni tiirden cevaplar vermeyi
aligkanlik haline getirmesi sorunlu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle aile i¢1 siddet
konusunda, siddet magduru kadinlarin ¢ogunun sistemin kurumlarina giivenmemesine,
siddet magduru kadinlar arasinda korkunun birikmesine ve bunun sonucunda da siddet
vakalarini bildirmemeleri gibi endise verici bir duruma katkida bulunmaktadir. Bu sorun
ayn1 zamanda yargi aygitinin etkinligi ve zamaninda isleyisi sorununu da giindeme

getirmektedir. Ombudsmanlar, siddet magdurlarinin korunmasina iligkin uluslararasi
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standartlarin magduru ilk plana koydugunu ve oncelikle magdurun giivenligini ve
korunmasin1 dikkate aldigin1 vurgulayarak ve bu baglamda devletleri magdurlari
korumaya yonelik eylemleri koordine etmeye tesvik etmektedir (BH Ombudsman, 2019:
43-44).

3.3. Yarg1 Orgam ile Ilgili Gorevleri Bakimindan Arastirma Kapsaminda

incelenen Ombudsman Kurumlarimin Karsilastiriimasi

Yargi ombudsmanligr kurumlariin ve yargi ile ilgili goérevleri olan ombudsman
kurumlarinin, yargi organlarinin kararlari, islemleri, eylemleri ve davraniglar iizerinde
sahip olduklar1 yetkiler, atanma sekilleri, gorev siiresi, basvuru sekli, arastirma ve
inceleme yontemleri, kararlarin niteligi gibi uygulamalar agisindan benzer olduklari
yonler bulunmakla beraber farklilik gosterdikleri yonlerde bulunmaktadir. Bu durum

Tablo 3.4’te yer alan hususlar incelendiginde goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Yargt Orgam ile Ilgili Gérevleri Bakimindan Arastirma Kapsaminda

Incelenen Ombudsman Kurumlarinin Karsilastirilmasi

Yarg:
Ombudsmani Yargi ile ilgili Gorevli Ombudsmani Bulunan Ulkeler
Bulunan
Kriterler Ulkeler
~ 2
<
2 g s £ s |2 'é E)
X
E = |+ |5 |2 |2 |8 |8 |8 | | =%
& E s < S 3 3 = = 3 25
= o2 ] i o < 73 < = 73 oI
Kurulus Tarihi
2005 2002 | 1713 | 1919 | 1987 | 1977 | 1994 | 1998 | 2003 | 2001 | 1996
Anayasal ve Yasal Statii + + + + + + + + + + +
Ayn Bir Yarg + + - - - - - - - R B
Ombudsmam Kanunu Var
Bagimsizhik ve Tarafsizhk + + + + + + + + + + +
Gorev Siiresi Syl Syl | 4yl | 4yl | Syil | 6yil | 6yil | Syil | 8yl | Syl Syl
Dogrudan, Ucretsiz ve - + + + n + n ¥ ¥ i "
Kolay Erisilebilirlik
Basvuru Siiresi 28 giin Lyl | 2yl | 2yl | Siire- | Stire- | 1yl | Siire- | Siire- | 3y1l | 12ay
siz siz siz siz
Herkes Bagvuru Yapabilir + + + + + + + + + + +
Kendiliginden Harekete - + + + + + + + - - +
Geg¢me
Bilgi ve Belge isteme + + + + + + + + + + ¥
Yetkisi
Parlamentoya Yillik Rapor + + + + + + + + + + +
Sunma
Tavsiye Niteliginde Karar + + + + + + + + + + +
Alma
Mahkeme Kararlarim - - - - - - - - - R _
Degistirebilme Yetkisi
Anayasa Mahkemesine - - - - + - + + - - R
Basvuru Yetkisi
Yargisal Atamalara iliskin + - - - - - - - - - R
Sikayetleri Inceleme
Yetkisi
Yargisal Disiplin ve + + + + + + + + + + +
Davramslar Hakkindaki
Sikayetleri Inceleme
Yetkisi
Kétii Yonetimi inceleme + + + + + + + + + + +
Yetkisi
Temel Hak ve Ozgiirliikleri - - + + + + + + + + +
Koruma Yetkisi
Usul Hukukuna Uygunluk + + + + + + + + + + +
Bakimindan Inceleme
Yetkisi
Yargiet Gorevden Alma - - - - - - - B R - N
Yetkisi

Kaynak: Tablo arastirmaci tarafindan diizenlenerek olusturulmustur.

Kurulus tarihi yoniinden Ingiltere ve Israil’deki yargi ombudsmanligi kurumlarinin

yargi ile ilgili gorevleri olan ombudsman kurumlarina gore daha yeni kurulmus kurumlar
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oldugu goriilmektedir. Bu durumda uzmanlik ombudsmanliklarinin kurulmasinda son
yillarda meydana gelen artisin ve ombudsman kurumlarinin yarginin hesap
verebilirligine, yargiya olan giivenin artmasina saglayacagi katkilar, halk ile yargi
organlari arasindaki iligkilerin ve iletisim gelismesine saglayacagi olumlu katkilarin etkili
oldugu sdylenebilir.

Yargi ombudsmani bulunan ingiltere ve Israil’de yargi ombudsmanlari anayasal
statiiye sahip olmanin yani sira kurumsal yapilarimi ve isleyislerini, ombudsmanin
niteliklerini ve atanmasini, gorev ve yetkilerini, bagvuru usullerini diizenleyen ayr1 bir
yargl ombudsmam kanunu ile de diizenlemistirler. ingiltere Yargi Ombudsmanina
dogrudan basvuru yapilamazken Israil Yargi Ombudsmanina basvurular dogrudan
yapilabilmektedir. Benzer sekilde Ingiltere Yargi Ombudsmaninin re’sen harekete gegme
yetkisi bulunmazken Israil Yargt Ombudsmani re’sen harekete gegerek inceleme ve
aragtirma yapabilme yetkisine sahiptir. Ingiltere Yargi Ombudsmani, yargisal atamalara
iliskin sikayetleri, yargisal disiplin ve davranislar hakkindaki sikayetleri inceleme yetkisi
yetkisine sahip olmasina kargimn Israil Yargit Ombudsmanmin yargisal atamalara iligkin
sikayetleri inceleme yetkisi bulunmamaktadir. Her iki yargi ombudsmanin aldigi kararlar
tavsiye niteligindedir, mahkemelerin kararlarin1 degistirme ve yargicit gorevden alma
yetkileri bulunmamaktadir.

Yargi organlarinin iglemlerini, usul hukukuna uygun olup olmadigi ve kotii yonetim
yoniinden inceleme yetkisi hem Israil hem de Ingiltere yargi ombudsmanlarmin yetkisi
icinde bulunmaktadir. Ancak her iki yargi ombudsmanin da temel hak ve 6zgiirliikleri
korumak bakimindan 6zel olarak yetkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda her
iki yargi ombudsmaninin aldiklar tavsiye kararlarinin bir sonucu olarak temel hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasina katki sagladiklarini sdylemek miimkiin olabilir.

Gerek yargi ombudsmanlar1 olsun gerekse yargi ile ilgili gorevli ombudsmanlar
olsun her ikisinin de anayasal statiide olduklari, bagimsiz ve tarafsiz kurumlar niteligini
tasidiklar1 goriilmektedir. Gorev siireleri benzerlik gostermektedir, en az dort yil (Isveg
ve Finlandiya) en ¢ok sekiz yil (Liikksemburg) olarak belirlenmistir.

Yargi ombudsmanlarina ve yargi ile ilgili gbrevli ombudsmanlara bagvurunun
dogrudan, iicretsiz ve kolay bir bicimde yapilabilmesi miimkiindiir. Sadece Ingiltere’de
yargi ombudsmanma basvurular dogrudan yapilamamaktadir. Ingiltere’de yargisal

disiplin ve davranislar hakkindaki sikayetlerde ilk kademe organlarina, yargisal atamalar
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hakkindaki sikayetlerde ise Yargisal Atamalar Komisyonu’na oncelikle bagvuru
yapilmasi gerekmektedir. Bagvuru siiresi iilkelere gore farklilik gostermektedir. En kisa
basvuru siiresi Ingiltere yargi ombudsmanina basvuruda sdz konusudur. Bazi
ombudsmanlarda ise bagvuru bir siireye bagl tutulmamstir.

Yargt ombudsmanlar1 ve yargi ile ilgili goérevli ombudsmanlarin ortak
ozelliklerinden birisi aragtirma yaptiklar1 basvuru ile ilgili bilgi ve belgeleri kisilerden ve
kurumlardan isteme yetkisine sahip olmalaridir. Diger bir ortak yonde parlamentoya
yillik rapor sunma yiikiimliiliiklerinin bulunmasidir.

Gerek yargi ombudsmanlar1 gerekse de yargi ile ilgili gérevli ombudsmanlar,
yargi organlart hakkinda yapilan sikayetleri inceleme yetkisine sahip olmakla birlikte
hicbirinin mahkeme kararlarin1 degistirme yetkisine sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Yargi organlart hakkinda verecekleri kararlar tavsiye niteligi tagimakta olup baglayiciligi
bulunmamaktadir. Ayrica ombudsmanin yargici gorevden alma gibi bir 6zel yetkisi de
bulunmamaktadir. Ombudsmanin buradaki rolii yarginin islemlerinde ve eylemlerinde
ortaya ¢ikabilecek kotli yonetimi ve usul hukukuna aykiriliklar: tespit ederek bir tavsiye
ortaya koymaktan ibarettir (Boyali, 2021:105). Ayrica ombudsman bu tavsiye
kararlarinda temel hak ve 6zgiirliiklerin ihlali ile ilgili de tespitler yaparak temel hak ve
Ozgiirliklerin korunmasina katki saglamaktadir.

Yargi ombudsmanlar1 ve yarg: ile ilgili gorevli ombudsmanlarin ¢ogunlukla
anayasa mahkemesine bagvuru yetkisi bulunmamakla beraber Polonya, Slovenya ve

Arnavutluk ombudsmalarinin bu yetkiye sahip olduklart goriillmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN YAPISI VE iSLEVi

Bu bolimde oncelikle Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (KDK) Tiirkiye’de
kurulmasina 6nciiliik eden ¢alismalar lizerinde durulmus daha sonra Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yapisi ve statiisii, bas denet¢i ve denetgilerin nitelikleri, se¢cimi ve gorevleri,
kurumun gorevi ve gorev alani, yetkileri, harekete gegcme ve kuruma basvuru usulii,

sikdyetleri inceleme siireci ile kurumun kararlari, raporlar ve etkililigi agiklanmustir.
4.1. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Kurulmasina Onciiliik Eden Calismalar

Ombudsmanlik Kurumu Isveg’te ortaya ¢ikmasindan sonraki siirecte diinyada genel
olarak kabul gérmils ve benimsenmistir. Ombudsmanhigin yayginlagsmasinda, idarenin
hukuka uygun hareket etmesini saglamak yaninda hakkaniyete uygun davranmasini
saglama ve idarenin is ve islemlerinin, eylemlerinin yerindeligini de denetleyebilmesi
etkili olmustur. islevsel bir hak arama yolu olarak basit, ucuz ve kolay ulasilabilir olmasi
da popiiler olmasinda etkili olmustur (Inceoglu, 2011: 54).

Diinyada ombudsmanlik sisteminin uygulandigi iilkelerde, kurumun kurulmasina
neden olan gerekgelerin Tiirkiye’de de bulunmasi, ombudsmanlik tartismalariin temelini
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin idari 6rgiitlenmesinin merkeziyet¢i yapiya sahip olmasi ve
bunun sonucu olarak agir bir biirokrasi nedeniyle islerin agir ve yavas islemesi, riigvetin
ve liyakatsizligin yaygin olmasi, idare tarafindan yapilan is ve islemlerde seffafligin ve
hesap verebilirliginin saglanmamasi, temel hak ve ozgirlikklerin ihlali gibi nedenler
ombudsmanlik kurumuna olan ihtiyaci ortaya koymaktaydi.

Tirkiye’de de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ve i¢ hukukta diizenlenmesi
yoniinde girisimlerde ve calismalarda bulunuldugu goriilmektedir. Bu baslik altinda
Tiirkiye’de  ombudsmanlik  kurulmasi1 yoniinde yapilan c¢alismalar {izerinde

durulmaktadir.

4.1.1. 1982 Anayasasina Hazirhk Doneminde “Gerekceli Anayasa Onerisinde

Ombudsman

Ombudsman Kurumu ile ilgili bir mevzuat olusturulmasi bakimindan ilk ¢alisma
1982 Anayasasi uygulanmaya baslanmadan &nce, Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal

Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iiyeleri tarafindan kaleme alinan "Gerekgeli Anayasa Onerisi"
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ile yapilmistir (Erhiirman, 1992: 155). Bu 6neride ombudsman, “Kamu Denetgiligi
Kurulu” olarak adlandirilmistir. Gerekceli Anayasa Onerisinin 114/a maddesi ile idarenin
tim islemlerinin bir gerek¢eye dayanmasi ve idarenin islemlerine karsi yargi yollarinin
belirtilmesi zorunlulugu, yasalarda aksi belirtilmedikge idarenin sahip oldugu bilgilerin
ve belgelerin gizli olmadigi, hak arama hiirriyetini engelleyecek bigimde gizlilik
konulamayacagi ifade edilmis, Kamu Denet¢iligi Kurulu’nun, temel haklarin ve
hiirriyetlerin korunmasi ve gergeklestirilmesinde 6nemli rolii olacag ifade edilmistir
(Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 139).

1982 Anayasast ile Kamu Denetgiligi Kurulu kurulmamistir ancak Devlet

Denetleme Kurulu’nun anayasal statiide bir denetleme kurulu olarak varlik kazanmistir.

4.1.2. Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) Raporunda ve Tiirk Sanayici ve
Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) Calismalarinda Ombudsman

Kamu Yénetimi Arastirma (KAYA) Raporu, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii’'nce 1991 yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) talebi ile hazirlanmis ve
hiikkiimete sunulmus bir calismadir. 1980 sonrasi dénemde diinyada globallesme,
yerellesme, 6zellestirme ve yeni sag gibi konularda ortaya ¢ikan gelismeler karsinda
kamu yonetimi mekanizmasinin etkisini, verimliligini ve hizini artiracak ¢oziimler ortaya
koymak amaciyla hazirlanmis bir rapordur (Kaya, 2016: 176).

KAYA Raporu’nda, idarenin denetimi ve uygulanmakta olan denetim
mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarin eksik yonlerine deginilerek Devlet Denetleme
Kurulu’nun bir ombudsman sifatiyla ¢alismasina yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi
tavsiyesinde bulunulmustur (Kamu Y6netimi Arastirmasi Raporu, 1991: 43).

Ombudsman konusuna TUSIAD’m dénem dénem hazirladigi bazi raporlarda da
yer aldig1 goriilmektedir. TUSIAD, 1983 yilinda hazirladigi raporda, devletin biiyiiyen
yapist, her alanda faaliyet gOstermeye baslamasiyla birlikte devletin sert yiiziiyle
karsilasan ve biirokrasiden bunalan vatandasin sikayetlerini dinleyip idarenin hatali ve
yanlis islemlerini diizeltebilecek bir mekanizmaya ihtiyactan bahsedilerek Iskandinav
tilkelerindeki Ombudsmana benzeyen bir kurumun, kurulmasinin, kamu gorevlilerinin
halkla iliskilerinde 6zenli ve nazik davranmaya yonlendirecegi belirtilmistir (Kilavuz vd.,
2003: 63).

TUSIAD tarafindan hazirlanan ve ilgi c¢eken bir diger rapor 1997 yilinda

yayimlanmigtir. Bu raporda, idarenin yargisal denetiminde ortaya ¢ikan problemler

160



tizerinde durulduktan sonra Tiirkiye'de ombudsman tipi 6zel ve idare dis1 denetgilerin
bulunmamasinin bir eksiklik olup olmadigi sorusu sorularak ombudsman sistemin temel
ozellikleri agiklanmistir. idarenin yargisal denetimine basvurma yollarmin zor olmasi ve
siirecin uzun olmasi, prosediirlerin fazla olmasi, masrafli olmasi ve devlet aleyhine dava
acma aligkanliginin olusmamasi gibi nedenlerin caydirict bir etkiye sahip oldugu
belirtilerek daha basit ve hizli sonuglar ortaya cikaracak diger yontemlere ihtiyag
duyuldugu ifade edilmektedir. Bu ihtiyacin doldurulmasinda ombudsmanin etkili
olabilecegi belirtilmektedir (TUSIAD, 1997: 163-164).

TUSIAD tarafindan 2002 yilinda hazirlanan “Kamu Reformu Arastirmas1” baslikli
raporda yine ombudsman sistemine deginilmistir. Diinyada, iilkelerin ulusal sartlar1 ve
onceliklerine gore degismekle beraber kamu reformu programlarinin ortak dgelerinden
birisi olarak “kamu denet¢iligi" (ya da "kamu hakemligi" veya “ombudsman”) gibi
mekanizmalarin kurularak, kamunun faaliyetlerinin denetiminin giiglendirilmesi ve hesap
verebilirligi saglamayacak etkin ve saydam mekanizma ve siireglerin kurulmasi, kamu
yonetiminin temel degerlerini giivence altina alinmas: {izerinde durulmustur (TUSIAD,
2002: 171).

4.1.3. Kalkinma Planlarinda Ombudsman

Devlet Planlama Teskilati, Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ombudsmanlik kurumundan “Kamu Avukatligi Kurumu” adi ile bahsetmistir. Planinin
“Kamu Hizmetleri” baslikli sekizinci bolimiiniin “Adalet Hizmetleri” bashikli alt
bagliginda, uyusmazliklari yargi 6niine gelmeden ¢oziime kavusturacak yetkilere sahip
bir “Devlet Avukatligi Kurumu” kurulacag ifade edilmistir (DPT, 1979: 484) .

DPT daha sonra hazirladigi besinci ve altinci bes yillik kalkinma planlarinda konu
tizerinde durmamis ancak Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda tekrar ele alinmistir.
Idareyle vatandaslar arasimdaki uyusmazliklarin ¢dziimiinde yargi organlarma gére daha
hizli ve usul kurallarma bagli olmadan yargi disinda ve bagimsiz bir denetim
mekanizmasi olan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi
gerektigi belirtilmistir (DPT, 1995: 119-121).

DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da Kamu Denetgisi (ombudsman)
sisteminden bahsedilerek herhangi bir istisna tanimadan idarinin biitiin islemlerinin ve

eylemlerinin denetim kapsaminda olmasi gerektigi ifade edilmistir (DPT, 2000: 193).
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Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da ombudsman kavrami {izerinde
durulmus, ombudsmanin ozellikleri agiklanmis (DPT, 2007:11-13), KDK’nin
(Ombudsmanlik) bir an 6nce kurulmasi gerektigi belirtilerek ombudsman olacak kisinin
Ozellikleri ve ombudsmanin harekete ge¢cme usulii agiklanmistir. Ayrica kurulacak
kurumun oncelikle yerel ombudsman degil bir ulusal ombudsman olmasi1 gerektigi
belirtilmistir (DPT, 2007: 37).

4.1.4. Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Ombudsman

Avrupa Birligi, 1990’larin ortalarindan itibaren genisleme siireci kapsamindaki
ilkelerde, Ombudsman kurumunun kurulmasini tesvik ederek aday iilkelerin Katilim
Ortaklig1 belgelerine ombudsman kurumunun kurulmas: dnceliklerini dahil etmekte ve
llerleme Raporlarinda da sik sik bagimsiz ve iyi isleyen ombudsman kurumlarmnin
kurulmasina vurgu yapmaktadir (Baykal, 2013: 111). Bu baglamda Tiirkiye’nin, Avrupa
Birligi siireci, ombudsmanligin kurulmasinda 6nemli rol oynamaistir.

Katilim Ortakligi Belgesi, AB’ye aday iilkelerin Kopenhag Kriterleri’ne gore
oncelikle ifa etmesi gerekli hedefleri kisa ve orta vadeli olarak siniflandiran belgedir.
Tiirkiye’nin ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi 2001 yilinda yayilanmis ve belge 2003, 2006
ve 2008 yillarinda gelismeler ¢ercevesinde giincellenmistir (Baykal, 2013: 125). 2006 yili
Katilim Ortakhig1 Belgesi'nde “Kisa Vadeli Oncelikler” boliimiinde “Giiglendirilmis
Siyasi Diyalog ve Siyasi Kriterler” bashig altinda “Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii”
kisminda “Kamu yonetimi” alaninda biitiiniiyle isleyen bir Kamu Denetgiligi
(Ombudsman) sisteminin kurulmasi gerektiginden bahsedilmistir (AB Konseyi, 2006).

Benzer sekilde 2008 yili Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde “Kisa vadeli 6ncelikler”
boliimiinde “Siyasi Diyalog” bashigi altinda “Demokrasi ve Hukukun Ustiinligii”
kisminda “Kamu yonetimi” alaninda “Tam anlamiyla isleyen bir Ombudsman sistemini
kurmay1 amaglayan mevzuatin uygulanmasi” bigiminde yer almistir (AB Konseyi, 2008).

Tiirkiye, 2001, 2003 ve 2008 yillar1 Katilim Ortakligi Belgelerinde yer alan bu
onceliklerin yerine getirilmesiyle ilgili hususlar1 Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen
2001, 2003 ve 2008 Ulusal Programlariyla bir takvime baglamistir. 2003 yili Avrupa
Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda “Yarginmn
islevselligi ve kapasitesinin artirilmasi suretiyle etkin bir yargi sisteminin tesis edilmesi”
baslikli 6ncelik kisminda 24.14.1 numarali “Yarginin islevselliginin gliglendirilmesi, adli

ve idari kapasitesinin artirtlmasi” faaliyetleri arasinda “Kamu Denetciligi Kurumu
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Kanunu Tasaris1” sayilmistir. “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1” adli ve idari
kapasitenin giiclendirilmesine dair Madrid Kriteri de dikkate alinarak, bu cercevede
Tirkiye’de ylriirliige girmesi gereken mevzuat icinde yer almistir. Bu Oncelik
bakimindan belirlenen yiiriirliik tarihi 2004 yili olarak belirlenmistir (Ulusal Program,
2003: 697).

Avrupa Birligi, 6zellikle 2005 yili sonrasindaki genisleme siirecinde edindigi
tecriibeler neticesinde yargi ve temel haklar alanina 6zgiilenmis ayr1 bir miiktesebat
baslig1 olusturma ihtiyacinin sonucu olarak 23 numarali “Temel Haklar ve Yarg:1” faslini
AB miiktesebat alanlar1 arasina koymustur. Ombudsman sistemi, AB’ye aday {ilkelerin
katilim miizakerelerinde siyasi kriterler baslig1 yaninda 23. Faslin da gerekleri arasinda
giindeme gelmektedir. 23. Fasil geregince aday iilkeler, yarginin bagimsizligini ve
tarafsizhigin1 giiclendirmek, hizli, verimli ve etkili bir yargilamanin gergeklestirilmesini
saglamakla yiikiimli kilinmaktadir. Adil ve hesap verebilir bir yargi sisteminin
demokrasinin ve erkler ayriliginin en giiglii temel taslar1 arasinda olmasi nedeniyle AB’ye
aday iilkelerde tiyelik Oncesi donemde bu alanda reform yapmalar1 beklentisi
olusmaktadir (Baykal, 2013: 120-122).

Tiirkiye, AB’ye tiyelik siireci ve 23. Faslin da etkisiyle 3 Ocak 2008 tarihinde
“Yargi Reformu Stratejisi” taslagini hazirlamak amaciyla Adalet Bakanligi tarafindan bir
Komisyon olusturularak 23. Fasil koordinatorii olan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ile
birlikte ¢alismalarina baglamigtir. Komisyon tarafindan kamuoyunun bilgisine sunulmak
ve tartisilmak {izere bir “Yargi Reformu Stratejisi On Taslag1” hazirlanmistir. Yargt
alaninda yer alan tiim kesimlerin goriislerini agiklamasina firsat taniyan bir yontem
izlenmeye c¢alisgilmig ve taslak 7 Temmuz 2009 tarihinde Avrupa Komisyonu’na
sunularak siire¢ ve Taslak hakkinda bilgi verilmistir. Bu taslak 24 Agustos 2009 tarihinde
Bakanlar Kurulu'nca “Yargi Reformu Stratejisi” olarak kabul edilmistir (Adalet
Bakanligi, 2009: I-11).

2009 Yargi Reformu Stratejisi’nde, yargi alaninda gergeklestirilmek tizere
belirlenen stratejik amaglardan “Uyusmazliklar1 Onleyici Nitelikteki Tedbirlerin Etkin
Hale Getirilmesi ve Alternatif Coziim Yollar1 Gelistirilmesi” basligi altinda alinacak
tedbirlerden biri olarak KDK’nin faaliyete gegirilmesi yer almaktadir. (Adalet Bakanligi,
2009: 40).
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Bu kapsamda, 2009 Yargi Reformu Stratejisi Eylem Plani’nda “Uyusmazliklart
Onleyici Nitelikteki Tedbirlerin Etkin Hale Getirilmesi ve Alternatif Céziim Yollar:
Gelistirilmesi” baslikli stratejik amacin gergeklestirilmesi amaciyla belirlenen hedef ve
faaliyetler arasinda “Kamu Denetciligi Kurumu’nun faaliyete gecirilmesi”
bulunmaktadir. KDK’nin kurulmasini saglamak igin gereken anayasal ve yasal
diizenlemelerin en kisa zamanda Adalet Bakanligi’nin biitge sorumlulugu altinda
yapilacag belirtilmistir (Adalet Bakanligi, 2009a: 29).

Daha sonra bu konu 2008 y1l1 Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin
Tiirkiye Ulusal Programinda “23. Fasil, Yargi ve Temel Haklar” boliimiinde “23.1.
Yarginin verimliligi, etkinligi ve islevselliginin arttirilmast” baslikli 6ncelik kapsaminda
“Mevzuatin uyumu ve uygulanmasi i¢in gerekli kurumsal yapilanma ihtiyaglar1 takvimi”
altinda 2009 yilinda “Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasi1” bigiminde yer almistir
(Ulusal Program, 2008: 239).

Ombudsmanlik konusu, AB’nin Tiirkiye konusunda hazirladigi ilerleme
raporlarinda da yer almistir. Ilerleme raporlar;, AB iiyeligine aday olan iilkelerin,
Kopenhag kriterlerini (siyasi, ekonomik ve topluluk mevzuatinin benimsenmesi) yerine
getirip getirmedigini, yapilmasi gereken diizenlemelerin ve kurulmasi gereken
kurumlarla ilgili mevcut durumun tyelik gerceklesinceye kadar degerlendirilmesinin
Avrupa Komisyonu tarafindan yapildigi belgelerdir (Baykal, 2013: 126). Avrupa
Komisyonu, 1998 yilindan itibaren Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne uyum konusunda elde
ettigi gelismelerin yillik olarak degerlendirildigi raporlaru yayimlamaktadir. Bu raporlar
2016 yilina kadar “Ilerleme Raporu”, daha sonra ise “Ulke Raporu” olarak
isimlendirilmistir (Avrupa Komisyonu, 2021).

1998 yili ilerleme Raporu'nda “Siyasi Kriterler” kisminda “Insan Haklar1 ve
Azinliklarin Korunmas:1” bashigr altinda “Insan haklar1 koruma araglar1” alt bashginda
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde (TBMM) uzun zamandan beri bagimsiz bir
ombudsmanin atanmasi konusunun tartisildigi ve ombudsman kurumunun, Tiirkiye’de
insan haklarmin korunmasina onemli faydalar saglayacagi belirtilmistir (Avrupa
Komisyonu, 1999:14). Uzun bir aradan sonra 2004 yil1 ilerleme Raporu’nda “Avrupa
Birligi ile Tiirkiye Arasindaki Iliskiler” baslig1 altinda “Topluluk Yardimi” alt bashginda
Kopenhag Siyasi Kriterlerinin gergeklestirilmesi faaliyetleri arasinda bir ombudsman

kurumu kurulmasimi desteklemek amaciyla yapilan faaliyetlerden bahsedilmektedir
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(Avrupa Komisyonu, 2005: 5).

3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakerelerinin baglamasindan
sonra yayinlanan 2005 yil1 Ilerleme Raporu’nda “Genisletilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi
Kriterler” baslig: altinda “Demokrasi ve hukukun tistiinliigii” boliimiinde “Kamu idaresi”
alt bagliginda ombudsmandan bahsedilmekte ve Tiirkiye’de ombudsman kurulmasi
yoniinde herhangi bir gelisme yasanmadigi ancak bu kurumun, kamu idaresinin
etkinliginin artirilmasinda ve kotii yoOnetimin tespitinde oOnemli bir mekanizma
olacagindan bahsedilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2006: 13). Bu tespit ile Komisyon,
ombudsmanin kurulmasinin énemini de belirterek bu konuda gelisme kaydedilmedigini
ifade etmektedir. 2006 yili flerleme Raporu’nda da ayni boliimde Kamu Denetgiligi
Kurumu’ndan bahsedilmektedir. TBMM’nin, Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman)
kurulmasma dair yasayr kabul ettigi ve gergek ve tiizel kisilerin, idarenin is ve
uygulamalarina dair bagvurulariyla ilgilenecegi belirtilerek bunun Katilim Ortakligi
Belgesinde yer alan bir oncelik ve onemli bir ilerleme oldugu, Tiirk vatandaslar
tarafindan kamu yonetiminin denetlenmesi bakimindan kurumsal ¢erceveyi olusturdugu
belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2007: 5). Ayrica Kamu Denetgiligi kurulmasina
yonelik yasanin kabul edilmesi olumlu goriilmiis ve kamu yonetiminin faaliyetlerinin
seffafligina ve hesap verilebilirligine katkida bulunacagina dair beklentilere deginilmistir
(Avrupa Komisyonu, 2007: 58).

2007 yii Ilerleme Raporu’nda, Ombudsmanlik Yasas'min Anayasa
Mahkemesi’nce 2006 yilinda yiirtitmesinin durdurulmasindan beri bir ombudsmanlik
sisteminin kurulamadigi ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2008: 7). Daha sonra yargi
ve temel haklar konusunda ilerlemelerin degerlendirildigi 23. Fasil ¢ergevesinde, insan
haklar1 konusunda izleme ve gelistirme sorumlulugu olan kurumlar yoniinde bir ilerleme
olmadigi, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun (Ombudsman) kurulmasi yoniinde yasanin
Cumhurbagkan1 tarafindan iade edilerek Anayasa Mahkemesi’ne gotiiriilmesi iizerine
Anayasa Mahkemesi’nin yasanin yiiriitmesini durdurmus olmasindan ancak heniiz
kararin1 vermediginden bahsedilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2008: 61).

2008 yili Ilerleme Raporunda, ombudsmanlik konusu yine “Kopenhag Siyasi
Kriterleri” bashig1 altinda “Insan Haklar1 ve Azinliklarin Korunmas1” alt bashiginda ele
alinmigtir. Ombudsman sisteminin kurulmasi siirecinde ¢ikarilan yasanimn, eski

Cumbhurbaskani tarafindan iptali i¢gin Anayasa Mahkemesi’ne yaptig1 bagvurudan beri bir
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gelisme saglanamadigi ve Anayasa Mahkemesi’nin de yasanin yiiriitmesini durduguna
deginilmistir (Avrupa Komisyonu, 2009: 69-70). Ayrica Ombudsman sisteminin
kurulamamis olmasinin, merkezi ve yerel diizeyde verilen idari kararlarin, yargi yoluna
basvurma disinda, insan haklari, 6zgiirliikler, hukuk ve adalet baglaminda denetlenmesini
olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Ombudsmanin, hukukun dstiinliigi ilkesinin
giiclendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasinda toplumsal barisa katki saglayacagi
ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2009: 12).

Ombudsman kurulmas1 konusu, 2009 yil1 Ilerleme Raporu’nda, anayasa degisikligi
konusu ile de iliskilendirilerek ele almmistir. “Siyasi Kriterler” iist baghigi altinda
“Demokrasi ve hukukun iistiinliigii” baslig1 “Anayasa” boliimiinde Anayasa reformunun
siyasi ve toplumsal tartisma olarak devam ettigi, demokratiklesmeyi saglamak ve Avrupa
standartlarinda temel 6zgiirliikkleri etkin bir sekilde giivence altina almak igin darbe
sonrasinda yiriirliige giren Anayasanin degistirilmesi gerektigi konusunda iilke ¢apinda
bir bilinglenme oldugundan bahsedilmistir. Siyasi partiler hakkinda hukuki diizenlemeler,
Ombudsmanlik kurumu, Tiirk¢e’ den baska dillerin kullanilmas: ve sendikal haklar gibi
temel Ozgiirliiklerle ilgili konularda gelisme saglanmasi gerektigi tizerinde durulmustur
(Avrupa Komisyonu, 2010: 7). “Kamu Yonetimi” boliimiinde, Anayasa Mahkemesi
tarafindan Aralik 2008’de Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina dair yasanin iptal
edildigi (Avrupa Komisyonu, 2010: 9), “Insan haklar1 ve azimliklarin korunmas:” alt
bagliginda ise Anayasa Mahkemesi’nin iptal gerekgesinin, Anayasanin bu 6zellikteki bir
kurumun TBMM ile iligkilendirilmesine cevaz vermemesi olarak ifade edildigini
belirterek ombudsmanlik sisteminin  kurulabilmesinin ~ Anayasa  degisikligini
gerektirdigine ancak bu konuda TBMM’de bir mutabakat saglanamadigina dikkat
cekilmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 15). Ayrica 23. Fasil kapsaminda Tiirkiye’nin,
Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansinin ¢aligmalarmma katilma niyetinin resmen
aciklanmis olmasina ragmen bunun geregi olarak insan haklari ile ilgili izleme, gelistirme
sorumlulugu olan 6zerk ve kendine ait biitgesi olan kurumlar kurma bakimindan bir
ilerleme bulunmadigi, ombudsmanlik konusunda bir anayasa degisikligi yapilmadig da
ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2010: 71).

12 Eyliil 2010 yilinda referandum ile gerceklesen anayasa degisikligi ile Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun anayasal statii kazanmasmdan sonra 2010 yili Ilerleme

Raporu’nda kurumun artik anayasal zemine kavustugundan dolay1 duyulan memnuniyet
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ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2011: 10). Bu raporda KDK’nin yolsuzlukla
miicadele politikas1 konusundaki 6nemi belirtilerek Tiirkiye’nin, 2010 yili itibaryla,
Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu’nun (GRECO) 2005 degerlendirme raporunda yer alan
yirmi bir tavsiyeden on besini uyguladigi, KDK’nin kurulmasi ve diger konularda
gosterilen gayretin artiritlmasi gerektigi ifade edilmistir. Yapilan anayasa degisikliginin,
yargl bagimsizhigmin giliglendirilmesinde ve KDK’nin yasal olarak diizenlenebilmesi
bakimindan ilerlemeye zemin olusturduguna deginilmistir (Avrupa Komisyonu, 2011:
15).

Komisyon, 2011 Yili ilerleme Raporunda “Siyasi Kriterler” iist bashig altinda
“Kamu yonetimi” bdliimiinde KDK’nin heniiz kurulmamis oldugunu belirterek
TBMM’de olan yasa tasarisi hakkinda degerlendirmeler yapmustir. Basdenet¢i’nin
TBMM tarafindan seg¢ilme usulii, nitelikleri hakkinda tespitler yaptiktan sonra yasa
tasarisinda kamu denetgisinin yetki alaninda ordunun askeri nitelik tasiyan islemlerine
istisna getirilmesini elestirerek AB iiyesi devletlerin cogunlugundaki uygulamanin, kamu
denetgisinin orduyu denetlemesi yoniinde oldugunu ifade etmistir. Tasarida, Kamu
denetcisinin re’sen sorusturma baslatmasina olanak saglayan bir hiikiim bulunmamasini
ve sikayetlerin bagvuru siiresinin azami doksan giin olmasini, bu siirenin AB’deki
uygulamaya gore kisa oldugunu da belirterek elestirmistir (Avrupa Komisyonu, 2011: 11-
12).

Kamu Denetg¢iligi Kurumu Yasasi’nin 14 Haziran 2012 tarihinde kabuliinii takiben
2012 Yili llerleme Raporunda, yasamin, miiktesebatla veya Avrupa standartlariyla
gerekli uyumu tamamen saglayamamis oldugu ifade edilmistir. “Siyasi Kriterler” tist
basligi altinda “Kamu y6onetimi” béliimiinde Kamu Denetciligi Kurumu Yasasinin amaci
ve kapsami konusunda degerlendirilmeler yapilmistir(Avrupa Komisyonu, 2013: 12). 23.
Fasil kapsaminda Kurumun kurulmasinin, kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasinda ve
idarenin hesap verebilirliginde 6nemli bir rol oynadigi ifade edilmistir (Avrupa
Komisyonu, 2013: 91).

Komisyon’un 2013 Y1l ilerleme Raporu’nda “Siyasi Kriterler” iist bashig1 altinda
“Kamu Denetciligi” boliimiinde TBMM nin ilk Kamu Bas Denet¢isini ve bes denetciyi
2012 yilinda sectigi ve kurumun faaliyete gectiginden bahsedilmistir. Avrupa
Ombudsmaninin tavsiye kararlariyla uyumlu olarak yonetmeliginde kabul edildigini,

bagvuru usulii hakkinda ve bagvuru dili hakkinda diizenlemelere yer verildigi
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belirtilmistir. Komisyon, KDK’ya toplamsal destegin ve giiveninin artirilmasi i¢cin Kamu
Denetcisine re’ sen harekete gegme ve yerinde inceleme yapma yetkisi taninmasi ve
verdigi tavsiye kararlarinin da TBMM tarafindan izlenmesi i¢in gayret gosterilmesi
gerektigini ifade etmistir (Avrupa Komisyonu, 2013: 10).

2014 Yili Ilerleme Raporunda “Siyasi Kriterler” iist baghgi altinda “Kamu
Denetciligi” boliminde KDK’ya yapilan bagvurular ve alinan kararlarla ilgili
degerlendirmeler yapilmis, Kurumun yaptigi ¢alismalar sayesinde vatandaslarin temel
haklar yoniinde farkindaliginin artmasina katki sagladigi belirtilerek toplanma hiirriyeti
ve kolluk gii¢lerinin orantisiz gii¢ kullaniminin engellenmesi gibi 6nem tagiyan konularda
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) kararlar1 ¢ercevesinde tavsiye kararlari aldig
tespitinde bulunulmustur. (Avrupa Komisyonu, 2015: 11-12).

2015 Y1li flerleme Raporu’nda ise “Siyasi Kriterler” iist baghig1 altinda “Y énetigim”
boliimiinde KDK’ya yapilan basvuru sayisinin ve tavsiye karari sayisinin arttigindan,
tavsiye kararlarina uyum konusunda da iyilesmeler goriildiigiinden bahsedilmistir. Kamu
Denetgisinin, hala re’ sen sorusturma yetkisinin bulunmadigi (Avrupa Komisyonu, 2016:
9) ifade edilmis ancak vatandaslarin iyi yonetilme hakkini giivence altina alma yoniindeki
etkin yaklagimi (Avrupa Komisyonu, 2016: 13) da olumlu bir gelisme olarak
goriilmiistiir. KDK’nin, “gocuk haklariyla ilgili olarak, genel politika, mevzuat,
koordinasyon ve izleme bakimindan sinirli ilerleme kaydettigi” ve kadin ve gocuk haklari
konusunda gorevlendirilen kamu denetgisinin var olan durumu iyilestirmek i¢in 6nemli
derecede ¢aba sarf ettigi ancak bunun kapsam ve etkililik bakimindan sinirli kaldigi
tespitinde bulunulmustur (Avrupa Komisyonu, 2016: 73).

Avrupa Komisyonu’nun 2016 Tiirkiye Raporu’nda, KDK’nin faaliyet performansi
olumlu olarak goriilmiis, kurum tarafindan verilen tavsiye kararlarimin kamu idaresi
tarafindan daha fazla dikkate alindig1 ifade edilmistir. Ancak kurumun re’ sen sorusturma
acma ve davalara miidahil olma yetkisinin olmamasinin, insan haklar1 ve iyi yonetisime
katkisinin etkililigini azalttigi belirtilmektedir (Avrupa Komisyonu, 2017: 12). Bu
raporda “Kamu yonetimi reformu” bashg altinda “Idarenin hesap verebilirligi”
bolimiinde, bir gozetim kurumu olarak degerlendirilen KDK’nin, re’ sen sorusturma
yetkisinin olmamasi nedeniyle ‘“Vatandaslarin iyi yonetilme hakkinin” korunmasi
agisindan yetersiz kaldig1 ifade edilmistir (Avrupa Komisyonu, 2017: 16). Insan haklari

konusunda KDK’nin hak ihlallerini ger¢cek anlamda onleme ve telafi etme giiclinden
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yoksun oldugundan bahsedilmektedir. (Avrupa Komisyonu, 2017: 69).

Avrupa Komisyonu 2017 yilinda Tiirkiye Raporu yayinlamamistir. 2018 Yil
Tirkiye Raporu’nda KDK’nin performansinin yiikseldigi ve kamu idaresinin, kurumun
tavsiye kararlarina daha fazla uymaya basladig1 ancak kurumun siirl yetkileri nedeniyle
insan haklarinda ve iyi yonetisimle ilgili konularda etkililiginin azalmasina neden oldugu
belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2019: 15).

2019 y1hi Tiirkiye Raporu, 2020 Tiirkiye Raporu ve 2021 yili Tiirkiye Raporu’nda,
2018 y1l1 Tiirkiye Raporunda yer alan konular tekrar edilmis 6nem tasiyan yeni bir tespitte
bulunulmamistir (Avrupa Komisyonu, 2020; Avrupa Komisyonu, 2021; Avrupa
Komisyonu, 2022).

4.1.5. Adalet Bakanh@ Komisyonunca Hazirlanan “Yurttas Sozciiliigii Yasa

Tasaris1”

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, Birlige iiye olan iilkelerde faaliyet gdsteren
kurumlarin  kurulmast i¢in yapilan c¢alismalar g¢ercevesinde Adalet Bakanligi’nin
girisimleri ile bir komisyon kurularak “Yurttas Sozciiliigii Yasa Tasaris1” hazirlanmistir
(Sezen, 2001: 85). Bu yasa tasarisinda, yurttas sozciisiiniin se¢iminde aday gosterme
yetkisinin Yargitay, Danistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksek Ogretim
Kurulu ve Tiirkiye Barolar Birligi’ne verildigi goriilmektedir. Yurttas Sozciisli ’niin,
Meclis’in tigte iki cogunlugu tarafindan yedi yil siire ile gérev yapmak tizere se¢ilmesi ve
yeniden segilememesi ongériilmiistiir (Unal, 2008: 229). Tasari, sdzciiniin hukuk
fakiiltesi mezunu olmasi sartin1 koyarken yas sinirinin da en az kirk bes en fazla altmis
bes olmasi gerektigini ve resen harekete gegme yetkisine sahip olmasini icermektedir.
Yurttag Sozciiliigi Yasa Tasarisi, onemli degisiklikler sonrasinda, Eyliil 2000 tarihinde
Bakanlar Kurulunca “Kamu Denetgiligi Kurumu Yasa Tasarisi” adi ile kabul edilerek
TBMM’ne gonderilmis ancak bu tasari, ilgili komisyonlarda goriisiilmemistir (Sezen,
2001: 85).

4.1.6. Kamu Mali Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi

Hakkinda Yasa Tasaris1 ve “Mahalli idareler Halk Denetcisi”

Ombudsman kurumu kurulmasi bakimindan &nemli girisimlerden birisinin
Cumhurbagkaninca veto edilen 15.07.2004 tarihli “5227 sayili Kamu Y 6netiminin Temel

Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Yasa” kapsaminda diizenlenmis olan
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“Mahalli Idareler Halk Denetcisi” oldugu goriilmektedir (TBMM, 2021a). Yasa
kapsaminda “Mahalli Idareler Halk Denetgisi” olarak ifade edilen kavram yerel yonetim
ombudsmaninin 6zelliklerini tagimaktadir.

Yasanin 42. maddesinde diizenlenmis olan Mahalli Idareler Halk Denetcisi’nin
illerde kurularak yerel yonetimler ve bagh kuruluslar ile yerel yonetimler tarafindan
kurulan birlik ve isletmelerin islem ve eylemleri sebebiyle gergek ve tiizel kisiler ile
aralarinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢6ziimiinii saglamak iizere kurulacagi
belirtilmistir. Mahalli Idareler Halk Denetgisinin, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 48 inci maddesinin (A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7 nci bentlerindeki sartlari
tasimasi, en az dort yillik {iniversite mezunu ve en az on yillik mesleki tecriibe sahibi
olmasi, halk arasinda saygin bir konuma sahip olan kisiler arasindan bes y1l gorev yapmak
izere il genel meclisinin licte iki cogunlugunun karari ile segilecegi ifade edilmistir.
Mahalli idareler Halk Denetgisinin bagimsiz ve tarafsizligini saglamak amaciyla varsa
siyasi parti liyeliginin sona erecegi belirtilmis ayrica gorevi siiresince, herhangi bir kamu
kurulusunda veya 6zel kurulusta ticretli bir iste ¢alisma yasagi konulmustur.

Halk denetcisine bagvuru yapilabilmesi bakimindan menfaat ihlali sarti
getirilmistir. Gergek ve tiizel kisiler ancak kendilerini ilgilendiren, mahalli idare ve
bunlara bagl kuruluslar ile bunlarin kurdugu birlik ve isletmelerin islem ve eylemlerine
kars1 basvuru yapabileceklerdir. Mahalli idareler Halk Denetcisi, ilgili bilgileri ve
belgeleri inceleme, gerekiyorsa taraflar1 dinleme yetkisine sahip olacakti. Denetginin,
basvuru tarihinden itibaren kirk bes giin iginde kararini verecegi belirtilmistir. Idarenin
karara uyup uymayacagini on giin iginde agiklamasi, tavsiye kararina uymamasi
durumunda kararinin gerekgesini de belirtmek zorunda oldugu ifade edilmistir. Halk
denetgisinin raporlarinin Bilgi Edinme Kanunu geregince kamuoyuna agik oldugu da
diizenlenmigtir. Ayrica halk denetgisinin istedigi bilgi ve belgeler ile sorularin
cevaplarmin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan en geg bir hafta i¢inde verilmesi zorunlu
tutulmustur.

Halk denetgisine bagvuru otuz giinliik siireye baglh kilinmistir. Otuz giinliik bagvuru
stiresinin, eylemin ve islemin meydana geldigi tarih itibariyle alt1 ay i¢inde kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Halk denetgisinin tavsiye kararlar1 alabilecegi ve bu kararlarin
arsivlenecegi, her yil ocak ayinda, bir dnceki yilda verilen tavsiye kararlari ile yillik genel

degerlendirme raporunun il genel meclisine sunulmasi gerektigi diizenlenmistir.
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Cumhurbagkanligi tarafindan 03.08.2004 tarihinde veto edilen 5227 sayili Yasa’nin
TBMM tarafindan yeniden goriisiilmesi istenen maddeleri arasinda “Mabhalli Idareler
Halk Denetgisi” baslikli 42. madde, iade sebepleri arasinda sayilmamistir. Bu nedenle
5227 sayili Yasa’nin kadiik olmasma neden olan diizenlemeler arasinda ombudsman

diizenlemesi bulunmamaktadir (TCCB, 2021).

4.1.7. 5548 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Yasas1 ve Anayasa Mahkemesi
Tarafindan iptali

Adalet Bakanlig1 tarafindan, 2000 yilinda hazirlanan Yurttag Sozciiliigii Yasa
Tasaris1’ndan sonra bir ombudsmanlik kurulmasi amaciyla hazirlanan 5521 sayili “Kamu
Denet¢iligi Kurumu Yasas1”, 15 Haziran 2006 tarihinde TBMM tarafindan kabul
edilmistir. Ancak Cumhurbaskani, bu yasay1 veto ederek TBMM’ye geri gondermistir
(TBMM, 2021b). TBMM ise yasa lizerinde herhangi bir degisiklik yapmaksizin 5548
sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Yasasi” olarak 28 Eyliil 2006 tarihinde tekrar kabul
ederek Resmi Gazete ’de yayinlamistir (TBMM, 2021c).

5548 sayili yasanin anayasaya aykirilig1 iddiasi ile Cumhurbaskani ve muhalefet
partisi tiyesi milletvekilleri tarafindan Anayasa Mahkemesi’nde iptal davasi agilmistir.
Anayasa Mahkemesi, 27 Ekim 2006 tarihli 2006/140 Esas sayili karari ile Yasa’nin,
Kurum’un kurulmasini diizenleyen 1. maddesinin yiirirligiiniin durdurulmasina karar
vermistir. Daha sonra da 25 Aralik 2008 tarihli 2006/140 Esas 2008/185 Karar sayili
karar1 ile yasay1 tamamiyla iptal etmistir.

5548 sayili Yasa’nin iptali igin yapilan bagvurularda; 1982 Anayasasinin,
TBMM’ye bagl olarak kurulacak bir Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na iligkin bir anayasal
diizenlemeye yer vermedigi ileri siiriilerek bu kurumun kurulabilmesinin yasa ile degil
anayasada yapilacak bir degisiklik ile miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Ayrica yasama
organinin yiirlitme organini denetiminin Anayasamm 98. ve 100. maddelerinde
diizenlenmis olan siyasal denetimi igerdigine deginilerek TBMM  nin gorev ve yetkilerini
diizenleyen Anayasa'min 87. maddesinde idarenin eylem ve islemlerinin incelenip
arastirilmasmin yer almadigi ifade edilmistir. Ek olarak Anayasa'min 125. maddesi
geregince idarenin her tirlii eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi oldugu
belirtilerek yargisal denetim disinda ancak yine idare i¢inden bir denetim kurumuyla
denetlenebilecegini, TBMM’ye bagl bir kurum kurulmasini igeren diizenlemenin

kuvvetler ayriligi ilkesi ile anayasaya uygun olmadigi gerekgelerine dayanilmistir
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(Anayasa Mahkemesi, 2008).

Acilan iptal davasinda, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Yasasi’nin
tamaminin iptali istendigi i¢in, basvuru hakkindaki esas inceleme Oncelikle Yasa'nin
tamamina yonelik olarak yapilmistir. Anayasa Mahkemesi, yasayi, Anayasa'nin 6., 87. ve
123. maddelerine aykirilig1 nedeniyle iptal etmistir.

Anayasa Mahkemesi, 5548 sayili Yasa incelendiginde, Basdenetci ve denetgilerin
se¢iminde ve gorevden alinmalarinda TBMM’ne yetki verildigini ve bu hususlara iliskin
hiikiimlerin TBMM’ce yliriitiilmesinin diizenlendigini ifade ederek Anayasa'nin 87.
maddesinde diizenlenen TBMM'nin gorev ve yetkileri arasinda KDK’ya basdenetgi ve
denet¢i segme gorev ve yetkisi bulunmadigini hatta bu Kurumla, TBMM arasinda bu
se¢imi mimkiin kilacak anayasal bir iliski de s6z konusu olmadigi i¢in Yasa ile

Anayasa'nin 87. maddesi arasinda bir uyum olmadigini belirtmistir.
4.1.8. 2010 Y1 Anayasa Degisikligi ve 6328 Sayih Kamu Denetciligi Yasasi

Anayasa Mahkemesi tarafindan 5548 sayili Yasa’nin iptal edilmesinden sonra,
2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi kapsamina, iptal kararinda ifade edilen nedenler
de dikkate alinarak KDK da alinmistir. 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Yasa’nin 8. maddesi ile Anayasa’nin
74. maddesinde degisiklik yapilarak maddenin “Dilek¢e Hakki” olan bashig “Dilekge,
Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakk1” olarak degistirilmistir. KDK’nin
TBMM’ye bagh olarak Kurulacagi ve idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleme
yetkisine sahip olacagi, herkesin kamu denetgisine basvurma hakkina sahip olacag: ifade
edilmistir. Ayrica 74. maddede yer alan haklarin nasil kullanilacagi, KDK’nin kurulusu,
gorevleri, calismasi, kararlar: ve igslemleri ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, segimleri ve 6zIiik haklarina iliskin usul ve esaslarin yasayla diizenlenecegi
hikkmii getirilmistir. Anayasada, Kamu Basdenetgisinin se¢imi ile ilgili diizenleme
yapilarak Tirkiye Biiyiik Millet Meclisince gizli oyla dort yil gorev yapmak {iizere
secilecegi, ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iigte iki ve {iglincli oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugunun aranacagi, ti¢lincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincli oylama yapilacagi; dordiincii
oylamada en fazla oy alan adayin se¢ilmis olacagi ifade edilmistir.

5982 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmas:1 Hakkinda Yasa, 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halkoylamasi sonucunda
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kabul edilmis (Yiksek Se¢im Kurulu’nun 22 Eyliil 2010 tarih ve 846 sayili karari), 23
Eyliil 2010 tarih ve 27708 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmasiyla yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Anayasa degisikliginin iptali icin Anayasa Mahkeme’sine muhalefet
milletvekilleri tarafindan KDK ile ilgili 8. maddeyi de iceren bir basvuru yapilmustir. iptal
talebinde; idari bir kurum olan KDK’nin TBMM’ye bagli olmasinin, yasama ve yiiriitme
arasinda dengeyi etkileyecek ve yasama lehine iistiinliik saglama anlamina gelecegi ve
giicler ayriligi prensibi ile bagdasmayacag ifade edilmistir. Kamu Basdenetgisinin
secimi, TBMM’deki c¢ogunluk partisinin belirleyici olacagi yoniinden elestirilmis,
Kurumun gorevi, yetkileri ve inceleme sonunda yapacaklart igslemlerin anayasal olarak
diizenlenmedigi, bu hususlarin kanunla diizenleneceginin belirtilmesinin bir belirsizlige
yol agarak hukuk devleti ilkesi ile bagdagsmayacag: ifade edilmistir. Ayrica Kurumun,
inceleme sonunda yapacagi islemlerin belirtilmemis olmasinin, 6zerk kurumlarin istisna
tutulmadigi i¢in denetim kapsami i¢inde kalmasinin da hukuki giivenlik duygusuna zarar
vererek hukuk devleti ilkesiyle bagdasmayacagi belirtilmistir. Benzer sekilde yargiya
taginmis veya hakkinda yargi karari verilmis idari islemlerin de ayrik tutulmadiklari i¢in
s0z konusu denetimin kapsami i¢inde kalmis oldugu belirtilerek kuvvetler ayriligi ilkesini
zedeleyecegi ifade edilmistir. Anayasa Mahkemesi, 7 Ekim 2010 tarih, 2010/49 Esas ve
2010/87 Karar sayili karar1 ile KDK ile ilgili anayasa degisikliginin iptaline iliskin
basvuruyu reddetmistir.

KDK’nin anayasal statiiye sahip olmasi, Kurum’a kars1 glivenin saglanmas1 ve
Kurum’dan beklentileri giiclendirmesi bakimindan 6nemlidir (Tutal, 2014: 182). Baylan,
Tiirkiye’de kurulacak ombudsmanligin basarili olabilmesi i¢in anayasal temele
dayanmasi gerektigini belirterek ombudsmanin goérevini ifa ederken diger kurumlarla
olan iligkilerinde anayasal statiisiiniin kuruma destek saglayacagini ifade etmektedir
(Baylan, 1978: 164).

Anayasa degisikligi ile anayasal statiiye kavusan KDK ile ilgili olarak hazirlanan
6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Yasas1 (KDKK) 14 Haziran 2012 tarihli Resmi
Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Yasas1’nin bazi maddelerinin iptali talebi ile muhalefet milletvekilleri tarafindan Anayasa
Mahkemesi’nde iptal davasi agilmis ancak Yiiksek Mahkeme bu talebi 27.12.2012 tarih,
2012/96 Esas ve 2012/206 Karar sayili karar ile reddetmistir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu Yasast’nin amaci, Yasa’nin 1. maddesinde bagimsiz ve
etkin bir denetim ile idarenin islem, eylem ve tutum ve davraniglarini insan haklarina,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoniinden inceleyerek tavsiyelerde bulunmak amaciyla
Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmasi olarak agiklanmistir.

KDK’nin ilk kamu bagdenetci ve bes kamu denetgisi, TBMM tarafindan 27.11.2012
tarihinde secilmistir. KDK’ya basvurular ise 29.03.2012 tarihinden itibaren alinmaya
baslanmistir. KDK’ya yapilacak sikayet basvurularinin usulii ve esaslariyla KDK’nin
calisma usul ve esaslarin1 belirleyen “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (KDKY), 28.03.2013
tarihli 28601 (miikerrer) sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (RG,
2021).

4.2. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yapisi ve Gorevleri ile Kararlar

Bu baslikta KDK’nin yapisi ve statiisii, basdenet¢i ve denetgilerin Se¢imi ve
gorevleri, gorevi ve gorev alani, yetkileri, kuruma bagvurularin yapilmasi, kurumun

denetim sekli ile kurumun kararlari, raporlari ve etkililigi agiklanmaktir.
4.2.1. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Yapisi ve Statiisii

KDK, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda hitkkme baglanan gérevleri ifa etmek
amacityla TBMM’ye bagli olarak kurulmus kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur.
Kurum, kendisine ait 6zel biitceye sahip olup merkezi Ankara’da bulunmaktadir (KDKK,
md. 4/1).

Kurumun teskilat yapisinda Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik bulunmaktadir.
Basdenetcilikte bir tane Basdenet¢i ve bes tane denet¢i, Genel Sekreterlikte ise Genel
Sekreter ve diger biiro personeli gorev yapmaktadir. KDK, ihtiya¢ duydugu yerlerde biiro
acabilme yetkisine sahiptir (KDKK, md. 4/2-4). Kurumun organizasyon semast Sekil
4.1°de gosterildigi sekildedir.
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BASDENETCILIK

(Kamu Bagdenetgisi)

v v v v v
Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetgisi Denetgisi Denetcisi Denetgisi Denetgisi
Genel
Sekreterlik

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2016 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2016: 34).

Sekil 4.1. Kamu Denetciligi Kurumu Organizasyon Semasi

Basdenetcilik; Basdenet¢i ve denetgilerden olusmaktadir, Basdenet¢i Kurum’u
yonetme ve temsil etme yetkisine sahiptir (KDKK, md. 6). Basdenetgi, denetgilerin is
birligi i¢inde ¢alismalarini saglayarak uyumlu ¢alisma ortami yaratmakla gorevlidir. Her
denet¢i, Basdenet¢i’nin gorevlendirdigi konuda veya alanlarda ¢alismalarini tek yapar ve
Onerilerini Basdenetciye sunar. Kurumun faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim
ara¢larmin kullanilmasi tercih edilmelidir. Denetgilerin aralarindaki is boliimiine iliskin
ilkeler ve Basdenet¢i tarafindan goérevlendirilecekleri konu veya alanlar yonetmelikle
belirlenir (KDKK, md. 8).

Genel Sekreterlik, KDK’nin idari ve mali islerinin goriildiigi bir sekretarya
niteligindedir. Genel Sekreterlikte, Genel Sekreter ve diger idari personel gorev
yapmaktadir (KDKK, md.9). Genel Sekreteri ve diger personeli bagsdenetgi atamaktadir.

Kurumun gelirlerini TBMM biitgesinden ayrilan hazine yardimi ve diger gelirler
olusturmaktadir. Kurumun gorevini yerine getirirken yaptig1 giderler kurum biitgesinden

karsilanmaktadir (KDKK, md.29).
4.2.2. Bas Denetgi ve Denetgilerin Nitelikleri, Se¢imi ve Gorevleri

Yasa, Basdenet¢i veya denet¢i segilebilmeyi, yas sinir1 disinda, ayni kosullara
baglamigtir. Buna gore, Se¢im tarihinde basdenetginin elli yasini denetginin ise kirk yasini
doldurmas: ve Tiirk vatandasi olmasi1 gerekmektedir. Dort yillik fakiilte mezunu olmak
ve kamuda veya 6zel sektorde on yillik bir tecriibeye sahip olmak sarti aranmaktadir.

Ayrica bu sartlara ek olarak hakkinda kamu haklarindan yasaklilik karari olmamast, bir
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siyasi parti tyeliginin olmamasi ve yasada belirtilen suglardan dolay1r hakkinda
mahkimiyet karar1 verilmemis olmasi aranmaktadir (KDKK, md. 10).

Basdenet¢i ve denetciler gorevlerini yaparken bagimsiz ve tarafsizdirlar.
Anayasa’da yer alan yargi¢c bagimsizlifina benzer bi¢imde bir giivence getirilmistir.
Yasa, basdenetgiye ve denetgilere gorevleri konusunda higbir organin, makamin, merciin
veya kiginin emir ve talimat veremeyecegini, genelge gonderemeyecegini, tavsiye ve
telkinde bulunamayacagini diizenlemektedir. Basdenet¢i ve denetciler de gorevlerini
yerine getirirken tarafsiz olmak zorundadirlar (KDKK, md. 12). Bu diizenleme ile idare
icinde yer alan kamu denetgisinin idareye kars1 bagimsiz olarak kararlarini alabilmesini
saglamak amaglanmaktadir (Akinci, 1999: 362).

Yasaya gore basdenetci veya denetci se¢iminin yapilabilmesi i¢in mevcut gorev
sliresinin dolmas1 ya da gorevlerinin herhangi bir sebeple sona ermesi hallerinden birinin
gerceklesmesi aranmaktadir. Basdenet¢i veya denetgilerden biriSinin gérev siiresi sona
ermesinden doksan giin dnce, gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise
sona erme tarihinden itibaren on bes giin iginde durum, Kurum tarafindan TBMM
Baskanligi’na bildirilir. Basdenet¢i veya denetgi aday adayr olmak isteyen ve gerekli
nitelikleri tasiyan kisiler, Meclis Baskanlig1 tarafindan ilan edilen bagvuru siiresinde,
Bagkanliga bagvuruda bulunurlar. Basdenet¢i seciminde Karma Komisyon adaylari
belirleme gorevine sahiptir. Karma Komisyon, TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusur. Bu Komisyonun aday adaylart
arasindan belirleyecegi i aday TBMM Bagkanligi’na bildirilir. TBMM Genel Kurulu,
onbes giin iginde yapilan gizli oylama ile basdenetgiyi seger. (KDKK, md. 11/1-4).

Basdenetc¢inin segcimi TBMM Genel Kurulu tarafindan yapilmaktadir. Basdenetci,
TBMM iiye tamsayisinin igte iki ¢ogunlugu ile yani dort yiiz milletvekilinin oyuyla
segilir. Birinci oylamada bu g¢ogunlugun saglanmasi gerekir. Saglanamazsa ikinci
oylamada da ayni ¢cogunluk aranir, saglanamadiginda ti¢iincii oylamada iiye tamsayisinin
salt cogunlugunu alan aday se¢ilmis sayilir. Bu oylamada da gerekli oy alinamazsa,
ticlincii oylamada en ¢ok oy alan iki aday ile dordiincii oylama yapilarak karar yeter sayisi
olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur (KDKK, md. 11/5).

Se¢im siireci géz Oniine alindiginda, basdenet¢inin nihayetinde TBMM iiye tam
sayisinin salt cogunlugu tarafindan secilebildigi goriilmektedir. Ozbudun (2012: 38),

basdenetcinin dordiincii oylamada basit ¢ogunluk ile segilebilmesine olanak taninmis
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olmasinin sakincali oldugunu, bu durumun halkin goziinde, basdenetginin tarafsizligi ve
saygmligi bakimindan olumsuz etkiler dogurabilecegini ifade etmektedir. Inceoglu
(2012: 60) da benzer sekilde basdenct¢inin segiminde basit ¢ogunluk diizenlenmesini
sorunlu goérerek, bu se¢im usuliiniin, TBMM’de en ¢ok milletvekili olan siyasi partinin
basdenetciyi tek bagina belirleyebilmesine imkan tanidigi tespitini yapmaktadir.

Denetgilerin se¢imi, TBMM Karma Komisyonu tarafindan yapilmaktadir.
Komisyon bir alt komisyon olusturarak basvuru yapan aday adaylar1 arasindan, segilecek
denet¢i sayisinin ti¢ kat1 kadar aday1 basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin
icinde belirleyerek Komisyona sunar. Komisyon da devamindaki on bes giin i¢inde
denetci segimlerini yapar. Denetgilerin se¢imi i¢in aranan ¢ogunluk da iiye tamsayisinin
tigte iki ¢ogunlugudur. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamazsa ikinci oylamaya
yapilir ve ayni gogunluk aranir ve bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde tiglincii oylamaya
gecilir ve iiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu bulunamazsa en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar
aday ile se¢ime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy
alan aday secilmis olur. Eger birden fazla denetginin se¢imi yapilacak ise bu adaylar igin
birlesik oy pusulasi diizenlenerek adaylarin isimlerinin karsisindaki 6zel yer isaretlenerek
oy kullanilir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilir
(KDKK, md. 11/6).

Bagdenetcinin gorevleriyle ilgili diizenleme yasanin 7. maddesinde sayilmaktadir.
Buna gore:

e Kuruma yapilan sikayetleri incelemek, arastirma yapmak ve idareye tavsiyelerde
bulunmak,

e KDKK’nin uygulanmasina yonelik yonetmelikleri hazirlamak,

e KDK’nin yillik raporunu hazirlamak,

e Liizum goriilen konular ile ilgili 6zel raporlar hazirlamak,

e Hazirladig1 raporlart kamuoyu ile paylagsmak,

¢ Yoklugunda basdenetgilige vekalet edecek denetcinin kim olacagini belirlemek,

e Bir tanesi kadin haklar1 ve g¢ocuk haklar1 konusunda gorevli olmak {izere
denetcilerin bakacagi isler konusunda gorevlendirme yapmak,

o KDK Genel Sekreterini ve diger kurum personelini atamak,

e Kanunlarda gosterilen diger gorevleri yapmakla gorevlidir (KDKK, md. 7).
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Bu gorevleri yaninda basdenetcinin diger bir gorevi de denetgiler arasindaki is
birligini saglamak ve uyum i¢inde ¢alismalarini1 gézetmektir. (KDKK, md. 8/1).

Denetcilerin  gorevi ise basdenetgiye kanunda belirtilen gorevlerini yerine
getirmesinde yardimci olarak ve basdenetcinin kendilerine verdigi gorevleri yapmaktir
(KDKK, md.7/2).

Basdenetgi ve denetgiler dort yil gorev yaparlar. Eger bir basdenet¢i veya denetgi
istifa ederse, oliirse veya gorevden alinirsa yani siiresi sona ermeden gorevinden ayrilirsa
yeni sec¢ilecek basdenet¢inin veya denetginin gérev siiresi de dort yil olacaktir. Ayrica
yasa bir donem gorev yapan basdenetci veya denetginin ikinci defa gérev yapmasina da
imkan saglamaktadir. Basdenet¢i veya denetgilige segilenler gorevleri siiresince eski
gorevlerini yapamazlar (KDKK, md. 14).

Basdenetci ve denetgilerin gorev siiresi ve yeniden se¢ilebilmelerine imkan taniyan
diizenlemelerin, tarafsizliklarina ve bagimsizliklarina olumsuz etki edebilecek sekilde
olmamasi gerektigi konusu doktrinde tartisilmistir. Erhiirman (1992: 168), Tiirkiye'de,
ombudsmanin bagimsizliginin saglanabilmesi ig¢in ombudsman segiminin, genel
secimlerden etkilenmeyecek sekilde belirlenmesi gerektigini, ombudsmanin gorev
stiresinin de Parlamento'nun goérev siiresinden daha uzun olarak belirlenmesinin en dogru
yontem olacagini ifade etmektedir. Avsar (2007: 170) ise, gorev siiresinin alt1 veya yedi
yil olarak belirlenerek hem goreve uyum saglama ve gorevinde uzmanlasma saglanmis
olacagini hem de siire bakimindan hiikiimetlerin tesiri altinda kalmalarinin Oniine
gecilecegini belirtmektedir. Ayrica gorev siiresinin uzunluguna ve gorevin gerektirdigi
tam tarafsizlik 6zelligi dikkate alinarak kamu hakeminin ikinci defa se¢imine olanak
taninmamasi gerektigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Temizel (1997:79) de gérev
stiresinin Onemine deginerek ombudsmanin tekrar atanmasinin dogru olmayacagi
tespitinde bulunmaktadir.

Yasa, Basdenetciler, denetciler ve diger kurum personeli i¢in birtakim yasaklar
getirmektedir. Kamu denetgilerinin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorevlerini
yapabilmelerini saglamak, ¢ikar ve menfaat iligkilerini 6nlemek amaciyla “gdrev
bagdasmazlig1” olarak da ifade edilebilen (Akinci, 1999: 363) baz1 yasaklar konulmustur.
Bu yasak, bagdenetc¢inin, denetgilerin, genel sekreterin ve diger kurum personelinin siyasi
partilerle iligkili olmasini ve bu nedenle siyasi partilere, kisilere ve diger olusumlara yarar

veya zarar verecek sekilde davranmasi Onlenmeyi amaglamaktadir. Bunun yaninda
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ayrimcilik yasagi da getirilerek, gorevlerini yaparken dilinden, irkindan, cinsiyetinden,
siyasi disiincesinden, felsefi inancindan, din ve mezhebinden dolayr kimseye karsi
ayrimcilik yapamayacaklari ifade edilerek gorevleri sirasinda 6grendikleri mesleki veya
ticari sirlar1 bu gorev sona erdikten sonra da agiklayamayacaklari, kendi menfaatlerine
veya bagkalarinin yararina kullanamayacaklar1 belirtilmektedir. Ayrica basdenetginin,
denetgilerin, genel sekreterin, kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilarinin gerek
kendilerinin, gerekse eslerinin ve tigiincli dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve sihri
hisimlarinin sikayetlerini incelemeleri, gérevleri siiresince resmi veya 0zel higbir gorev
almalari, ticaretle ugragmalari da yasaklanmistir (KDKK, md. 30).

Basdenetginin veya denetgilerin gorevden alinmalari, secilmeleri igin gerekli
niteliklere sahip olmadiklarinin daha sonra anlasilmas: halinde ya da bu niteliklerini
secimlerinden sonra kaybetmeleri halinde durumun Karma Komisyon tarafindan tespit
edilmesi iizerine Genel Kurul, basdenetginin, Komisyon ise denetcilerin gorevinin sona
ermesine karar verecektir. Gorevi sona erdirecek diger durum ise basdenet¢i veya denetgi
secilmeye engel olan bir sug sebebiyle kesin hitkiim giyme veya hakkinda kisitlama karari
alinmasi da gorevi sona erdiren hallerdir. Bu durumlarda da Basdenet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurula, denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme
kararinin Komisyona sunulmasiyla Basdenetci veya denetginin gorevi sona erer (KDKK,
md. 15).

4.2.3. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Gorevi ve Gorev Alam

KDK’nin gorevi 6328 sayili Yasa’nin 5. maddesinde “Kurumun Gorevi” baglig
altinda agiklanmistir. Bu diizenlemeye gore; KDK, idarenin isleyisi hakkinda yapilan
sikayetler iizerine harekete gecerek sikdyet konusu idari eylem, islem ile tutum ve
davranisi inceleyerek bunlarin insan haklarina, hukuka ve hakkaniyete uygunlugu
konusunda idareye tavsiyelerde bulunabilecektir.

6328 sayili Yasa’ya gore KDK, idarenin her tiirlii eylemini ve islemini incelemekle
beraber ayni zamanda idarenin tutum ve davraniglarini da inceleyebilmektedir.
Anayasa’nin 74. maddesi de KDK’nin idarenin isleyisi konusunda yapilan sikayetleri
inceleyecegini belirtmek suretiyle bu diizenlemeyi desteklemektedir. Bu diizenlemeler ile
KDK’nin gorev alani genis tutularak idarenin sadece 2577 sayili Idari Yargilama Usul
Kanunu’nun (IYUK) 14. maddesinde yer alan “Idari davaya konu olacak kesin ve

yiiriitiilmesi gereken bir islem” yani icrai nitelikteki iglemleri ile sinirlandirilmamaistir.
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KDK’nin kurulusundaki amacin idareye karsi kisilerin magduriyetlerinin giderilmesi
oldugu gbz Oniine alindiginda, idarenin salt eylem ve islemleriyle degil tutum ve
davraniglariyla da buna sebep olabilecegi asikardir (Tutal, 2014: 198). Odyakmaz
(2013:9), idarenin eylem ve islemine kars1 yargi yolunun zaten ag¢ik oldugunu belirterek
idarenin tutum ve davranislarinin denetim dis1 kaldigini, kamu denetgisinin bu denetim
dis1 kalan tutum ve davraniglari denetleyebilecegini, insanlarin asil sikayetinin de
cogunlukla idarenin tutum ve davramislarindan kaynaklandigini ifade etmektedir
(Odyakmaz, 2013: 22). Ayrica yargi yoluyla, idarenin eylem ve islemlerinin sadece
“hukuka uygunluk” agisindan denetlenebildigini oysa kamu denetgisi tarafindan bu
islemlerin “yerindelik denetiminin” de yapilabilecegine isaret etmektedir.

Kurumun gorev alanina, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelere bagli idareler, mahalli idare
birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kuruluglar ile bunlara baglh ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kKamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari
diizenleme, denetim ve gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri
girmektedir (KDKK, md.3/e).

KDK’nin gorev alaninin belirlenmesi bakimindan fonksiyonel (islevsel) yaklasim
ile organik yaklagim seklinde iki farkli bakis agis1 bulunmaktadir. Fonksiyonel (islevsel)
yaklagim, bir iglemin, eylemin veya davranisin hangi organca yapildigina bakilmadan
niteligini esas almaktadir. Buna gore ombudsmanin gérev alanina hangi organca yapildigi
onemli olmaksizin idari islemler, eylemler ve davramislarin hepsi girmektedir. Bu
yaklagima gore ombudsman denetimi disinda kalan higbir kurum bulunmamaktadir.
Organik yaklagimda ise bir islemi, eylemi veya davranisi yapan organ énem tasimaktadir.
Bu yaklasim, bazi kurumlari ombudsmanin goérev alani disinda birakmaktadir.
(Erhtirman, 1992: 170). Odyakmaz, 6328 sayili Yasa’da genel olarak maddelerin
incelenmesinden ve 6zellikle 1. maddedeki “kamu hizmetlerinin isleyisi” ifadesinden
dolay1 fonksiyonel yaklagimin benimsendigini ifade etmektedir (Odyakmaz, 2013: 35).

6328 sayili Yasada bazi islemlerin KDK’nin goérev alani disinda birakildigi
gorilmektedir. Bu islemler; “yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yargi

yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
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nitelikteki faaliyetlerinden” olusmaktadir (KDKK, md.5). Farkli bir sekilde ifade
edilecek olursak, KDK’nin gorev alanina TBMM’nin yasama yetkisi disindaki idari
islemlerinin, eylemlerinin, tutum ve davranislarinin girecegi kabul edilecektir. Yargi
organlarinin da yargi yetkisinin kullanilmasi sayilmayacak nitelikteki kararlari, islemleri,
eylemleri, tutum ve davraniglart KDK’nin gorev alanina dahil olacaktir. Tirk Silahli
Kuvvetlerinin ise silah se¢imi gibi sirf askeri nitelik tasiyanlar digindaki faaliyetlerinin,
islemlerinin, eylemlerinin, tutum ve davramiglarinin KDK’nin denectimine girecegi
goriilmektedir. (Odyakmaz, 2013: 11).

6328 sayil1 Yasa’nin 5. maddesinde diizenlenen, KDK’nin gorev alani disinda kalan
islemler arasinda “Cumhurbagkani’nin tek basina yaptig1 islemler ile res’en imzaladigi
kararlar ve emirler” de bulunmakta idi. Bilindigi iizere 21 Ocak 2017 tarih ve 6771 sayili
Anayasa Degisikligi Kanununun 17 Nisan 2017 tarihinde yapilan halkoylamasi ile kabul
edilmesi sonucu Tiirkiye’de parlamenter sistemden “Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi” olarak isimlendirilen hiikiimet sistemine gecilmistir. Sistem degisikliginden
sonra Cumhurbagkani tarafindan 02.07.2018 tarihinde yayimlanan 703 sayili Anayasada
Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 110.
maddesi (mevzuat.gov.tr, 2021) ile “Cumhurbaskani’nin tek basina yaptig1 islemler ile
res’en imzaladig1 kararlar ve emirler” KDK’nin denetimi kapsami disinda yer alan
istisnalardan ¢ikmistir. Bu nedenle artik Cumhurbaskanligi tarafindan yapilan igslemler
hakkinda KDK’ya bagvuru yapilabilmektedir (KDK, 2019: 17).

Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler KDK’nun goérev alaninin
disindadir. Bu islemlerin neler oldugu Anayasa’nin 87. maddesinde TBMM nin gérev ve
yetkileri basligi altinda diizenlenmistir. Buna gére, TBMM’nin kanun yapmasi,
kanunlarda degisiklik yapmasi, degistirmesi ve kanunlar1 kaldirmasi, para basilmasi
konusunda verdigi kararlar, biitge kanununu goriismesi ve kabul etmesi, genel affa ve 6zel
affa karar verilmesi, savas ilanina karar vermesi, uluslararasi anlasmalarin onaylanmasini
uygun bulmas1 ve Anayasa ile verilen yetkileri kullanmasi ve gorevleri yerine getirmesi
KDK’nin gorev alani disinda kalan islemlerdir (Anayasa, md.87).

KDK’nin gorev alan1 disinda kalan diger bir istisnay1 Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetleri olusturmaktadir. Diinyadaki ombudsman uygulamalari

incelendiginde bir¢ok iilkede askeri iglemlerin ombudsman denetimi disinda tutulmadig:
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hatta Norveg, Israil, Avustralya, Namibya gibi iilkelerde ayr1 bir uzmanlik ombudsmani
olarak askeri ombudsmanlik (silahli kuvvetler ombudsmanligi) kuruldugu da
goriilmektedir (Ozden, 2010: 59-60). Doktrinde, Tiirkiye’de KDK’nin kararlarinin
niteligi goz Oniline alindiginda askeri nitelikteki faaliyetlerin Kurum incelemesine tabi
olabilecegi (Tutal, 2014: 203) hatta Silahli Kuvvetler i¢in ayr1 bir Askeri ombudsmanligin
kurulmasinin miimkiin olabilecegi (Akinci, 1999: 365) tartisilmaktadr.

KDK’nin gorev alam1 disinda kalan diger bir istisnay1r Yyargr yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar olusturmaktadir. Bu konudaki agiklamalar arastirmanin
besinci bolimiinde yapildigr i¢in burada sadece bir istisna olarak deginilmekle

yetinilmigtir.
4.2.4. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yetkileri

KDK’nin gorevini yaparken sahip oldugu yetkiler; bilgi ve belge isteme, bilirkisi
gorevlendirme ve tanik dinleme yetkisi, agiklama yapma yetkisi ile yerinde inceleme
yapabilme yetkisidir.

Bilgi ve Belge Isteme Yetkisi, 6328 sayil1 Yasa’nin 18. maddesinde diizenlenmistir.
Bu diizenlemeye gore; KDK inceleme ve arastirma yaparken gerekli gordiigii bilgileri ve
belgeleri ilgili merciden isteyebilmektedir. lgili merci, bu talebin tebliginden itibaren
oyuz giin i¢inde bilgi ve belgeleri vermek zorundadir. Gegerli ve hakli bir sebep olmadan
bu gorevi yerine getirmeyenler ile ilgili olarak KDK’nin basvurusu halinde sorusturma
acilir. KDK tarafindan istenen bilgileri ve belgeleri, devlet sirr1 veya ticari sir 6zelligi
tasiyorsa gerekgesi belirtilerek verilmeyebilir. Ancak bu tiir bilgi ve belgeler denetgiler
tarafindan yerinde incelenebilecektir.

Yasal diizenleme ile kamu denetcisinin inceleme yaparken ihtiya¢ duydugu
bilgilere ve belgelere kolayca erismesine olanak saglanmis olmaktadir. Ayrica bilgi ve
belgelerin verilmesinde otuz giinliik bir siire belirlenerek hem ilgililerin keyfi davranmasi
onlenmeye hem de incelemelerin hizli bir sekilde yapilabilmesi saglanmaya calisilmistir
(Tutal, 2014: 209). Bilgileri ve belgeleri siiresinde hakli bir neden bulunmadig: halde
vermeyenlerle ilgili sorusturma baslatilmasi i¢in bagvuruda bulunabilmesi, KDK’nin bu
yondeki taleplerinin ilgililerce ciddi sekilde cevaplanmasini saglamay1 hedeflemektedir.
Ancak KDK’nin bilgi ve belgeleri hakli bir sebebe dayanmadan vermeyerek gorevini
kotliye kullanan kamu gorevlisi hakkinda uyarma ve elestirme yetkisi ya da disiplin

sorusturmas1 baglatma veya savciliga, mahkemeye basvuruda bulunma gibi yetkiler
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taninmamis olmast Kurumun bu yondeki etkililigini olumsuz etkileyebilecektir
(Inceoglu, 2012: 63).

Bilirkisi goreviendirme ve tanik dinleme Yyetkisi, 6328 sayili Yasa’nin 19.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; bagsdenetci veya denetgilerin yapilan inceleme ve
arastirma konusunda gerekli goriilityorsa bilirkisi gérevlendirmelerine olanak taninmustir.
KDK yaptig1 inceleme ve arastirma konusu 6zel veya teknik bilgi gerektiriyorsa ilgili
alanda uzman niteligi olan kisileri bilirkisi sifatiyla dinleme yetkisine sahiptir.
Bilirkisilerin se¢imi, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinin belirledigi
listelerden, iniversitelerde ilgili alanda uzman olan 6gretim elemanlarindan ya da meslek
odalart mensuplar1 arasindan yapilir. Bilirkisi segilecek kisilerin nitelikleri konusunda
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 24. maddesine gore bilirkisinin bes yildan fazla mesleki deneyime sahip
olmasi, belirli suglardan hiikiimlii olmamasi, disiplin cezasiyla meslekten ya da
memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan gegici olarak memnu olmamasi
gerekmektedir. Bilirkisinin raporunu sunma siiresi gorevin verildigi tarihten baslayarak
iki aydir. Ancak kapsamli ve karmasik konularda bir ay ek siire verilebilir. Bilirkiginin,
gorevi nedeniyle yahut goérevini ifa ederken 6grendigi sirlari saklamasi, kendisinin ve
bagkalarinin menfaatine kullanmaktan kaginmasi gerekmektedir.

Basdenetgi veya denetgilerin, Yonetmeligin 25. maddesine goére, Basdenetgi,
denetgi veya uzmanlarin incelemenin ve arastirmanin konusunu ilgilendiren hususlarda,
belirlenen yerde, zamanda ve usule uygun olarak taniklarin veya ilgililerin dinlenmesine
karar verme yetkisi vardir. Dinleme goriintiilii olarak ve sesli iletisim teknigi kullanilarak
da yapilabilir. Ag¢iklama yapma yetkisi, 6328 sayili Yasa’nmn 23. maddesinde
diizenlenmigtir. Buna gore, basdenet¢i veya gorevlendirecegi denet¢i tarafindan
Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapilabilir.

Yerinde inceleme yapabilme yetkisi, insan haklarini, temel haklar ve 6zgiirliikleri,
kadin ve ¢ocuk haklarmi konu alan sikayetlerde kendiliginden, diger konularda ise
sikdyetcinin veya sikdyet edilen idarenin talebiyle kullanilabilen bir yetkidir. KDK’nin
yerinde inceleme ve arastirma yapmasi sirasinda ilgili idare ve yetkililerin gereken her

kolaylig: saglamalar1 gerekmektedir (KDKY, md. 22/4).
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4.2.5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Harekete Gegmesi ve Kuruma Basvuru

Usulii

6328 sayili Yasa’nin “Kurumun Gorevi” baslikli 5. maddesi incelendiginde,
KDK’nin, “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine” inceleme, arastirma ve idareye
oneride bulunmakla gorevli oldugu goriilmektedir. Bu diizenlemeden anlasildig1 tizere
KDK’nin harekete gegebilmesi i¢in mutlaka kuruma bir sikayet bagvurusunun yapilmis
olmast gerekmektedir. Kurum kendiliginden (re’sen) harekete gecerek inceleme ve
arastirma yapabilme yetkisine sahip degildir.

Kamu denet¢isinin re’sen harekete gecme yetkisine sahip olmamasi, Avrupa
Komisyonu’nun 2013 yili Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda elestirilerek bu konuda yasal
degisikliklerin yapilmasi gerektigine vurgu yapilarak toplumun KDK’ya olan giivenini
artirmasi Ve giiglendirmesi bakimindan re’ sen harekete gegme yetkisinin 6nemine dikkat
cekilmistir (Avrupa Komisyonu, 2013: 10).

KDK’nin re’ sen harekete gegme yetkisinin olmasi birgok agidan 6nemlidir. Devlet
odakli, yonetime halkin katiliminda eksiklik olan, asir1 bitylimiis ve hantallagsmis merkezi
idarenin oldugu, devlet hizmetlerinin eksik ya da kotii veya hi¢ yerine getirilmedigi,
yolsuzluklarin arttig1, liyakatsizligin, ayrimciligmm ve tarafgirligin yogun oldugu,
teknolojik gelismelerin gerisinde kalan, seffaflik ve hesap verebilirlikten uzak, denetim
araglarinin yeteri kadar isletilmedigi tilkelerde bu yetki ayrica 6nem tasimaktadir.
(Karakul, 2012: 161). Oncelikle Tiirkiye gibi idarenin isleyisinden kaynaklanan
sorunlarin yogun oldugu bir tilkede, halkin, kamu denet¢iligi kurumundan beklentileri
artmaktadir. KDK’nin sadece kisilerin bagvurusu iizerine harekete gegmesi, kendisinden
beklenen performansi tam olarak géstermesinin 6niinde bir engel olarak kabul edilebilir.
Bu konunun 6nemine KDK’nin 2018 Yillik Raporu’nda, Kamu Basdenetgisi Seref
Malkog’ta deginerek Kuruma re’ sen inceleme yetkisi verilmesinin 6nemli oldugunu, bu
nedenle toplumda infial uyandiran bir¢ok konu ile ilgili sikdyet gelmedigi igin denetleme
yapilamadigini ifade etmektedir (KDK, 2019: 17).

KDK’nin re’ sen harekete gegebilme yetkisi konusuna On Birinci Kalkinma
Plani’nda da yer verilmis olup diinyada ombudsman uygulamalarinin yaklasik %80’inin
Ombudsmanlik kurumlarma re’ sen harekete gecme yetkisi verdigi belirtilmis ve
ombudsmanin cezaevleri, ¢ocuklarin gdzetim altinda tutulduklar1 yerler, psikiyatri

merkezleri, miilteci kamplar1 ve bunlar benzer diger idareleri diizenli sekilde ziyaret
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ettikleri ifade edilerek bu baglamda KDK’ya da re’ sen inceleme yetkisi verilmesinin,
ozellikle insan haklar kiltiiriiniin gelisip yerlesmesinde, toplumdaki engelliler, cocuklar
ve kadinlar yani toplumun magdur kesimlerinin sorunlarinin ¢éziimlenmesine yonelik
onemli katkilar saglayacag belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 31).

Ombudsmanin re’ sen harekete gegebilme yetkisine sahip olmasinin ombudsman
kurumunu idari yargidan ayiracak 6nemli bir fark olacagi, boylelikle ombudsmanin, hak
arama Yyollarim1 bilmeyen veya bu yollar1 degisik sebeplerle kullanmaktan c¢ekinen
yurttaglarin ugradiklart hukuka aykiriliklar1 takip etme ve medyanin giindeme getirdigi
ama yargi organlarina tasinmaya cesaret edilemeyen durumlarin incelenmesine olanak
saglanmig olacag: belirtilebilir (Erhiirman, 1992: 175).

KDK’nin re’sen sorusturma yapabilecegi konularin belirlenmesi bakimindan belirli
kriterler belirlenerek bu kriterlerin birinin veya daha fazlasinin varligi halinde harekete

gecgebilmesi miimkiin olur. Bu kritereler;

e Sorusturma konusunun, KDK tarafindan kamu menfaatini ilgilendiren bir
husus olarak kabul edilmeli,

e Sorusturma konusu birden ¢ok kisiyi ya da belirli gruplar1 etkilemeli,

e Sorusturma sonucunda almacak karar, kamu yonetiminin iglemlerinde,
eylemlerinde ve davraniglarinda iyilestirme potansiyeli tasimali,

e Re’ sen sorusturulacak husus sayesinde sorusturma kaynaklarinin en
dogru, iyi ve orantili kullanimi saglanmig olmali olarak belirlenebilir
(Creutzfeldt vd., 2021: 49).

KDK’ya gergek kisilerin ve tiizel kisilerin bagvuru hakki vardir. Ancak kanun,
bagvuru yapabilmek i¢in menfaat ihlali sartin1 da aramaktadir. Bagvuru sahibi talep ederse
bagvurusu gizli tutulur (KDKK, md.17/1). Gergek kisilerin yan1 sira sirketlerin, sivil
toplum kuruluslarinin, derneklerin, vakiflarin, sendikalarin tiizel kisi olarak basvuru
hakki bulunmaktadir. Ayrica, uyrukluk ve karsiliklilik sarti aranmadan diger iilkelerin
vatandaglar1 da sikdyet bagvurusu yapabilmektedirler (KDK, 2019: 48). Sikayet
basvurusu, insan haklarini, temel hak ve 6zgiirliikleri, kadin haklarini, ¢ocuk haklarini ve
kamuyu ilgilendiren genel konulari ilgilendiriyorsa menfaat ihlaline bakilmaksizin herkes
bagvuruda bulunabilmektedirler (KDKY, md.7). Bu sayede ilgili bireyin yani sira
derneklere, vakiflara ve diger sivil toplum kuruluslarina da ombudsman denetimini

calistirmada imkan saglanmis olmaktadir.
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Kuruma bagvurular Tiirkge dilekgeyle veya elektronik ortamda veya diger iletisim
araglar1 ile yapilmasi miimkiindiir (KDKK, md.17/2). Sikayet¢inin baska bir dil ile
basvurmasi makul ve hakli bir sebebe dayaniyor ise Kurum tarafindan kabul edilebilir.
(KDKY, md. 8/1). Bagvurular, illerde valiliklere, il¢elerde kaymakamliklara
yapilabilmekte olup basvuru i¢in bir ticret alinmamaktadir (KDKK, md.17/5-6). Kuruma
bagvurunun, gegerli bir yetki belgesi sunulmak sartiyla sikayetginin kanuni temsilcisi
veya vekili tarafindan da yapilabilmesi miimkiindiir (KDKY, md. 11/1).

KDK, konusu belli olmayan basvurulari, mahkemelerde derdest olan veya
mahkemeler tarafindan 6nceden hakkinda karar verilmis olan uyusmazliklar1 konu olan
bagvurulari, bagvuru sahibi hakkinda bilgi bulunmayan basvurulari, sebep, konu ve taraf
bakimindan ayni olan bagvurulari ve Onceden sonuglandirilmis bagvurulari
incelememektedir (KDKK, md. 17/3).

KDK’ya basvuru yapilabilmesi i¢in dncelikle 2577 sayili Idari Yargilama Usul
Kanunu’nda (I'YUK) belirtilen idari basvuru yollarmin ve &zel kanunlarda diizenlenen
zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Aksi halde 6ncelikle bagvuru ilgili
kuruma gonderilir. Fakat KDK, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogma ihtimali olan
durumlarda dogrudan basvuruyu kabul ederek inceleyebilir. (KDKK, md.17/4). idari
Yargilama Usul Kanunu’nun “Ust makamlara bagvurma” bashkli 11. maddesindeki
diizenlemeye gore; bir idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni
bir islem yapilmasi i¢in varsa iist makama yoksa islem hangi makam tarafindan
yapilmigsa o makama idari dava agma siiresinde bagvuru yapilabilir. Bu halde idari dava
agma siiresi durur. Basvuruya ilgili makam altmig giin i¢inde cevap vermezse talep
reddedilmis sayilir. Talebin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmis halinde durmus olan
dava siiresi yeniden iglemeye baglar. Bu diizenlemeye gore, 2577 sayili Yasa, dava
actlmadan Once idareye bagvurmayi zorunlu tutmamis aksine ilgililerinin takdirine
birakmistir. Buna karsilik 6328 sayili Yasa ise KDK’ya basvurmadan once idareye
basvurmay1 zorunlu tutmaktadir. Bu diizenlemenin amaci, idare ile ilgili kisi arasindaki
uyusmazligin ilk asamada c¢Oziimlenmesini eger anlagamazlarsa Kuruma basvuru
yapilmasini saglayarak Kuruma yapilacak basvuru sayisinda yigilmay1 6nlemektir (Tutal,
2014: 223).

2577 sayili Idari Yargilama Usul Yasasi’nda diizenlenmis olan idari basvuru

yollarindan biri de “Dogrudan dogruya tam yargi davasi acilmasi” baslikli 13.
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maddesinde yer alir. Buna gore; idarinin eylemleri nedeniyle hak ihlaline maruz kalan
kisiler idari dava agmadan once eylemin kendisine yazili olarak bildirmesi lizerine veya
baska sekilde 6grendikleri tarihten itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren
bes yil i¢inde ilgili idareye basvurarak haklarmin yerine getirilmesini istemeleri
gereklidir. Bu talebin kismen veya tamamen reddedilmesi halinde dava acgabilirler. Bu
diizenlemeye gore idareye yapilacak basvurular ihtiyari degil zorunlu tutulmustur. Bu
yiizden idari eylemler ile ilgili olan basvurularda KDK’ya bagvurmadan 6nce mutlaka
idareye bagvurulmasi gerektirmektedir.

6328 sayili Yasanin 17/4. maddesi sadece [YUK ’ta yer alan idari bagvuru yollarinin
tilketilmesi zorunlulugunu getirmemis ayni zamanda 6zel yasalarda diizenlenmis olan
zorunlu idari bagvuru yollariin tiiketilmesi gerektigini de ifade etmektedir. Bu
diizenleme geregince, basvurunun konusuna gore, KDK’ya basvurmadan once
bagvurulmasi agik¢a zorunlu olarak Ongoriillen idari bagvurularmin tiiketilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda zorunlu idari bagvuru yolu Ongorillmiis Yasal

diizenlemelerden bazilar1 sunlardir;

- 4734 sayilh Kamu lhale Kanunu'nun 54. maddesinde diizenlenen sikayet ve
itirazen sikayet bagvurulari,

- 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu’nun gegici 6. maddesinde diizenlenen uzlasma
usulii,

- 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’un 13 maddesinde diizenlenen basvuru (Yiizbasioglu,
2020: 310).

Baz1 0zel yasalarda ise yasamin lafzinda zorunluluk bildiren bir ifade
bulunmamasina ragmen Danistay igtihatlartyla bagvurunun zorunlu hale getirildigi
goriilmektedir. Aslinda bu hallerde yasanin ihtiyari bir yol olarak diizenledigi idari
basvuru yollarinin, Danigtay igtihatlariyla zorunlu bir idari usul haline getirildigi
sOylenebilir. Bu nedenle KDK’ya basvurmadan o6nce bagvuranin bu idari basvuru
yollarini da tiiketmesi gerektigi sdylenebilir. Bu kapsamda yer alan idari bagvuru yollarini
iceren yasal diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

- 4458 sayill Gimriik Yasasi’nin 242. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
bagvuru,

- 213 sayil1 Vergi Usul Yasasi’nin 124. maddesinde dngoriilen sikayet yolu,
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- 195 sayil1 Basin ilan Kurumu Teskiline Dair Yasa’nin 38. maddesinde éngoriilen
itiraz yolu,

- 1136 sayil1 Avukatlik Yasasi’nin 7, 8, 20, 64, 70, 74, 142, 153 ve 157. maddesinde
yer alan bagvurular,

- 2547 sayil1 Yiiksekogretim Yasasi’nin 54/e hiikkmiinde,

- 4081 sayili Ciftgi Mallarinin Korunmasi1 Hakkinda Yasasi’nin 8. maddesinin
ticlincii fikrasinda,

- 6132 sayili At Yarislar1 Hakkinda Yasasi’nin 4. maddesinde,

- 5442 sayili 11 idaresi Yasasi’nin 62. maddesinde,

- 4109 sayil1 Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Hakkinda Yasast’nin 7.
maddesinde,

- 6964 sayili Ziraat Odalar1 ve Ziraat Odalar1 Birligi Yasasi’nin 33. maddesinde,

- Tiirk Tabipler Birligi ve tabip odalarina yapilacak bazi bagvurular,

- 4817 sayil1 Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Yasasi’nin 17. maddesinde,

- 1512 sayili Noterlik Yasasi’nin 12, 141, 150. maddelerinde diizenlenen basvurular
(Ylizbasioglu, 2020: 310-315).

KDKK’nin 1. maddesindeki diizenlemeden, KDK’ya, idarenin sadece islem ve
eylemleri ile ilgili olarak degil ayni zamanda tutum ve davranislar1 hakkinda da basvuru
yapilabildigi anlasilmaktadir. Ancak idarenin tutum ve davranislarina karst KDK’ya
yapilacak basvurular i¢in KDKK’nin 17/4. maddesi geregince idareye bagvuru yapmak
gerekmemekte olup dogrudan KDK’ya bagvuru yapilabilecektir (Tutal, 2014: 224).

KDK’ya yapilacak bagvurular alt1 ay olarak belirlenmis bir siireye tabidir. 6328
sayil1 Yasa’nin 17/7. maddesinde, idareye yapilan basvuru, ilgili idarece cevaplandirilsa
bu cevabin ilgiliye teblig tarihinden itibaren, bagvurunun altmis gilin i¢inde
cevaplandirilmamasi halinde bu siirenin sona ermesinden itibaren alt1 ay icinde bagvuru
yapilabilecegi ve bagvuru tarihinin de bagvuru dilekg¢esinin KDK’ya, valiliklere veya
kaymakamliklara verildigi durumlarda da bagvuru dilekgesinin kuruma ulastigi tarih
olacag ifade edilmektedir.

Kuruma bagvurunun, dava agma siiresi i¢inde yapilmasi islemeye baslamis olan
dava siiresini durduracaktir (KDKK, md.17/8). Eger KDK basvuruyu reddederse durmus
olan dava a¢ma siiresi, KDK’nin gerekceli ret kararinin ilgiliye teblig tarihinden itibaren

kaldig1 yerden islemeye devam edecektir. Bagvuru, KDK tarafindan kabul edilerek bir
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tavsiye karari verilir ancak bu karar hakkinda, ilgili merci tarafindan otuz giin i¢inde
herhangi bir islem yapilmaz ya da bir eylemde bulunulmaz ise dava agma siiresi kaldigi
yerden islemeye devam edecektir (KDKK, md. 18/1-2). Ayrica KDK’nin yapilan
basvuruyla ilgili arastirma ve incelemesini basvuru tarihinden itibaren en ge¢ alt1 ay
icinde neticelendirmesi gerekir. Eger bu siire sonunda neticelendirilmez ise dava agma
stiresi kaldig1 yerden devam edecektir (KDKK, md. 18/3).

Asagidaki sekilde yillara gore Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan basvurularin

sayisal olarak karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2021 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2022: 56).
Sekil 4.2. Kamu Denetciligi Kurumu’na 2013-2021 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet

Basvurusu Sayisi.

KDK ’ya sekiz yillik faaliyet doneminde 170.744 bagvuru yapilmustir. Sekil 4.1 de
goriildiigii lizere Kurumun faaliyetine basladigi ilk yillarda c¢ok az olarak kabul
edilebilecek bagvuru sayist son yillarda artmaya baslamis ve 2020 yilinda 2019 yilinda
yapilan basvuru sayisi ile kiyaslandiginda yaklasik %330,22°1lik bir artis olmustur. 2020
yilinda Kuruma yapilan basvuru sayisindaki bu artista korona viriis salgini doneminde
verilen temel destek kredileri kapsaminda yapilan basvurular etkili olmustur (KDK, 2021:

59). Kuruma yapilan bagvuru sayisinin artisinda Kurumun halk tarafindan bilinirligi ve
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taninirliginin artmasinin da etkili oldugu s6ylemek miimkiindiir.
4.2.6. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Sikyetleri inceleme Siireci

KDK’ya yapilan bagvurular, esaslari hakkinda inceleme ve arastirma yapilmadan
once 6n inceleme asamasindan gegerler. On inceleme asamasinda sikdyet bagvurusunun
belirli kriterleri tagiyip tasimadigi degerlendirilmektedir. Bu kriterler, Yoénetmeligin 19.
maddesine gore sikayet bagvurusu; gorev alani, siire, daha dnce yapilmis olan bir bagvuru
ile sebep, konu ve taraf bakimindan ayni olup olmadigi, hakkinda daha 6nceden KDK
tarafindan verilmis bir karar olup olmadig1, yargi organlarinda bagvuru konusu hakkinda
acilmis bir dava veya verilmis yargi karar1 olup olmadigi, idari bagvuru yollarina bagvuru
yapilip yapilmadigi bakimindan incelenir. Ayrica sikdyet basvurusunun usuliine uygun
olarak yapilip yapilmadigi, bagvuruda bulunmasi gerekli kanunen aranan bilgilerin yer
alip almadigi, menfaat ihlali olup olmadigi yoniinden de inceleme yapilir (KDKY, md.
19).

On inceleme asamasinda, sikdyet basvurusunun belirtilen kriterlere uygun
olmamasi halinde (idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiikketilmedigi kriteri hari¢) basvuru
hakkinda “incelenemezlik karari” verilerek sikayetgiye tebligi yapilir. Bu teblig
tarihinden itibaren durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar (KDKY,
md. 20/1). Ayrica incelenemezlik kararinda belirtilen eksikliklerin giderilirse bagvuru
siiresi sona ermemisse yeniden KDK’ya basvuru yapilabilir (KDKY, md. 20/4). Eger
sikayet bagvurusu Idari basvuru yollar tiikketilmeden yapilmissa bagvuru hakkinda ilgili
idareye “gonderme karari” verilerek karar sikayetciye teblig edilir. KDK’ya yapilan
sikdyet basvurusu tarihi, ilgili idareye basvuru tarihi olarak kabul edilir. ilgili idarenin
bagvuruya iliskin tavrina gore yeniden KDK’ya sikdyet basvurusunda bulunulabilir
(KDKY, md. 20/2).

On inceleme sartlarii tasiyan basvurularin esas1 hakkinda inceleme ve arastirma
asamasina gegilir. Bu asamada KDK, kendisine yapilan bagvuru konusu idari islem,
eylem, tutum veya davranisi belirli kriterleri esas alarak incelemektedir. KDK’nin

denetim kriterleri soyledir:

e Hukuka Uygunluk
¢ Hakkaniyete Uygunluk
e insan Haklarina Dayali Adalet Anlayisina Uygunluk
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e Iyi Yonetim Ilkelerine Uygunluk

Bu kriterlerden “hukuka uygunluk”, “hakkaniyete uygunluk” ve “insan haklarina
dayali adalet anlayisina uygunluk” kriterleri 6328 sayili Yasa’nin 1. maddesinde agikca
diizenlenmistir. Ancak “iyi yonetim ilkelerine uygunluk™ kriterinden agik¢a kavramin
ismi ile ifade edilmeden genel bir ifadeyle bahsedilmekle beraber Yonetmeligin 22/1.
maddesinde agikga diizenlenmis bulunmaktadir. Yo6netmeligin 6. maddesinde de iyi
yonetim ilkeleri diizenlenmektedir. Bu diizenlemeye gore iyi yonetim ilkeleri soyle
belirlenmistir: Kanunlara uygun davranmak, ayrimcilik yapilmamasi ve onlenmesi,
Olctliiliik, idarenin yetkisini kotiiye kullanmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaketli
olmak, seffaf ve hesap verebilir olma, hakli beklentiyi karsilayacak islem yapilmasi,
kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakkinin ve savunma hakkinin korunmasi,
bilgi edinme hakkinin saglanmasi, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi,
karara karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi,
kisisel verilerin korunmasi olarak belirlenmistir (KDKY, md. 6).

Hakkaniyete uygunluk denetimi, Tiirkiye’de ilk defa 6328 sayili1 Yasa ile Kamu
Denetgiligi Kurumu’na verilmistir. Kurum, sikayetleri salt hukuka uygunlugu
bakimindan degil, onun yani sira hakkaniyete uygunluk yoniinden de incelemeye tabi
tutmaktadir. Anayasa’nin 125/1. maddesi idarenin is ve eylemlerinin yarginin
denetiminde oldugunu belirtmektedir. Bu diizenleme hukuk devleti olmanin da bir geregi
olmanin yanmi sira ozellikle temel hak ve hiirriyetleri koruma ve giivenceye alma
bakimindan onemlidir. Ancak 125. maddenin 4. fikrasinda yargi denetimi hukuka
uygunluk denetimi ile smirlandirilarak yerindelik denetimi yapilamayacag: ifade
edilmektedir. Yarg: organlari tarafindan yapilan hukuka uygunluk denetimi her zaman
kisilerde adaletin tecelli ettigi duygusunu uyandirmakta yeterli olmayabilmektedir. KDK
tarafindan “hukuk kurallarinin somut olay adaletinin gergeklesmesini saglayacak sekilde
yorumlamak ” seklinde tanimlanan hakkaniyete uygunluk denetimi ile idarenin denetimi

kamusal vicdanin da tatmin edilmesini saglanma yoneliktir (KDK, 2019).
4.2.7. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Kararlari, Raporlari ve Etkililigi

Kurumun bagvuru tarihinden baslayarak en ge¢ alti ay iginde arastirma ve
incelemesini  tamamlamas1  gerekir. Bu siirede arastirma ve incelemenin

tamamlanamamasi durumunda sikayetgiye sonuglandiramamanin gerekgesini, dava agma
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sliresinin kaldig1 yerden islemeye basladigini bildirilerek arastirma ve inceleme yapmaya
devam edilir (KDKY, md. 36). Ancak sikayetci tarafindan sikayet konusu davaya konu
edilirse KDK, ag¢ilan dava neticeleninceye kadar inceleme ve arastirmasini bekletebilir
veya basvurunun niteligine gore inceleme ve arastirmasini sona erdirebilir. Bekletme
karar1 alirsa davanin sonucuna gore inceleme ve aragtirmasini sonuglandirir (KDKY, md.
29).

KDK, ombudsmanligin temel 6zelliklerinden biri olarak hakkinda denetim faaliyeti
yaptig1 kurumlarin ve kisilerin yerine gecerek karar verme, kararlarini iptal etme ya da
kararlarin1 degistirme yetkisine sahip degildir.

Kurum, yaptig1 inceleme ve arastirmalar sonucunda dort tiirlii karar vermektedir.

Bu kararlar:

e Tavsiye Karari
¢ Ret karar1
e Dostane ¢6ziim karari

e Karar verilmesine yer olmadigina dair karar (KDKY, md. 31).

Tavsiye Karari, yapilan inceleme ve arastirmalar neticesinde basvuru konusu
sikdyetin hakli oldugu kanaatine ulasilmasi durumunda verilmektedir. KDK, tavsiye
kararinda idare hakkinda, idarenin hatali davrandigini kabul etmesine, zarar varsa tazmin
edilmesine, idarenin bir islem yapmasina veya eylemde bulunmasina, mevzuatta
degisiklik yapilmasina, yapilan islemin geri alinmasina, kaldirilmasina, degistirilmesine
veya diizeltilmesine, uygulamanin diizeltilmesine, uzlasmaya gidilmesine ve tedbir
alinmasina ya da bu tavsiyelerden bagka uygun goriilen baska bir tavsiye kararina karar
verebilir. Tavsiye kararinn ilgilisi idari merci, tavsiye kararma gore yaptigi islemi, aldigi
Onlemleri veya tavsiye edilen ¢6ziimiin uygulanmasinda sorun buluyorsa gerekgelerini
otuz giin i¢inde kuruma bildirir (KDKY, md. 32). Ilgili idari merciin, Kurumun tavsiyesi
lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islemin yapilmamasi veya eylemde bulunulmamasi
halinde durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar (KDKY, md. 38/2).

KDK, sikayet bagvurusu hakkinda yaptig1 inceleme ve arastirma neticesinde
sikdyetin kismen yerinde olduguna kanaat ederse “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1”
verilmektedir (KDK, 2019: 115).
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Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2021 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2021: 16), Kamu Denetciligi Kurumu
2021 Yili Yillik Raporu (KDK, 2022: 15).
Sekil 4.3. Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan 2013-2021 Yillar1 Arasinda Alinan

Tavsiye Karar1 Sayisi.

Tavsiye kararlar1 sayis1 hakkindaki Sekil 4.3’e bakildiginda, KDK tarafindan 2013-
2017 yillarin1 kapsayan bes yillik déonem boyunca toplamda 792 adet tavsiye karari
vermis, 2018 yilinda verilen tavsiye karari sayis1t 946 olup bes yillik donemin toplamini
agmistir. 2019 yilinda sadece bir yilda verilen tavsiye Karari sayisi 1.270°e yiikselmistir.
2020 yilinda ise ¢ok ciddi bir artis ile 68.128 tavsiye karari, 704 kismen tavsiye kismen
ret karar1 olmak tiizere toplam 68.832 adet tavsiye karar1 verilmistir. Boylelikle 2019 yil1
ile karsilastirildiginda tavsiye kararlarinda %7821,86, kismen tavsiye kismen ret
kararlarinda da %71,71 oraninda ¢ok biiyiik bir artis olmustur.

KDK’nin tavsiye kararlarina idarelerin uyma zorunlulugu bulunmadigi i¢in Tiirkiye
gibi geleneksel kamu yonetiminin etkin oldugu iilkelerde tavsiye kararlarinin etkisini
azaltan, kararlara uyum sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Geleneksel kamu yonetiminde
kamu gorevlileri yargi kararina dayanmadan islem yapmak istememekte, tavsiye kararina
da yargi karar1 goziiyle bakilmadigi i¢in uygulanmak istenmemektedir. Ancak son
yillarda KDK’nin tavsiye kararlarinin sayisinda ve idarelerin de tavsiye kararlarina uyma

oranlarinin énemli bir sekilde arttig1 goriilmektedir (Cilgin & Ozkaral, 2020: 150).
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Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2021 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2021: 16), Kamu Denetgiligi Kurumu
2021 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2022: 16)

Sekil 4.4. Kamu Denetciligi Kurumunun Tavsiye Kararlarina Uyum Orani

KDK’nin tavsiye kararlarina 6zellikle son bes yi1lda uyum oranin arttig1 yukaridaki
sekilden (Sekil 4.4) goriilmektedir. Bu artista parlamentonun destegi, medyanin destegi,
kamuoyunun ve sivil toplum o6rgiitlerinin baskisinin artmasi ve kararlara uygun hareket
etmeyen idarelerin ifsa edilmesi gibi yontemler etkili olmaktadir (KDK, 2021: 16).
Ayrica tavsiye kararlarima uyma oranindaki artista, idarenin kuruma olan giiveninin
artmasi, halkin kurumu, hak ararken basvurabilecegi 6nemli ve etkili bir mekanizma
olarak gormeye baslamasi ile kurumun halka kendisini anlatmakta basarili olmasi gibi
unsurlarda etkili olmaktadir (Erhiirman, 2019: 37).

Ret Karart, yapilan inceleme ve aragtirmalar neticesinde bagvuru konusu sikayetin
hakli olmadigina kanaat edilmisse verilmektedir. Ret karari ile KDK’ya bagvuru
nedeniyle durmus olan dava agma siiresi de kararin ilgiliye teblig tarihinden itibaren
kaldig1 yerden islemeye baglamaktadir (KDKY, md. 38/1).
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Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2016, 2018, 2020 ve 2021 Yillik Raporlarindan faydalanilarak
arastirmaci tarafindan diizenlenmistir (KDK, 2017: 93, KDK; 2019: 62, KDK, 2021: 79, KDK, 2022: 68).
Sekil 4.5. Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan 2013-2021 Yillar1 Arasinda Alinan Ret

Karar1 Sayisi.

Sekil 4.5’e gore, KDK’nin aldig1 ret karari sayisinin, Kuruma yapilan basvuru
sayisindaki artiga (Sekil 4.2) paralel olarak arttig1 gozlenmektedir.

Dostane ¢oziim karart, Y onetmeliginin 33. maddesine 02/03/2017 tarihli ve 29995
saylli Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile eklenerek yirirliige girmistir (KDK,
2018: 134). Dostane ¢6ziim karari, ilgili idare tarafindan sikayet konusu talebin yerine
getirilmesi halinde ya da taraflarca sikayetin ¢6ziimlendiginin Kuruma bildirilmesi
halinde verilmektedir (KDKY, md. 33/A). Sikayet konusunun, sikayet edilen idari merci
tarafindan yerine getirilmesi halinde dostane ¢oziim karart verilip incelemeye ve

arastirmaya son verilir (KDKY, md. 27/2).
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Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2021 Y1l Yillik Raporu (KDK, 2021: 96), Kamu Denetgiligi Kurumu
2021 Yili Yillik Raporu (KDK, 2022: 68).
Sekil 4.6. Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan 2017-2021 Yillar1 Arasinda Verilen

Dostane Coziim Karar Sayisi.

KDK, bagvuru konusu sikayetin dncelikle ilgili idare ile sikdyetc¢i arasinda ¢oziime
kavusturulmasi hedefleyerek idareden bilgi ve belge isteme yazilarinda kamu kurulusunu
dostane ¢ozliime davet etmektedir. Taraflarin anlasmasi halinde dostane ¢6ziim karari
vermektedir (Cilgm & Ozkaral, 2020: 146).

Karar verilmesine yer olmadigina dair karar, Yonetmeliginin 34. maddesinde
diizenlenen hallerin gergeklesmesi halinde verilen bir karardir. Buna gore karar
verilmesine yer olmadigina dair karar; bagvurudan vazge¢me, sikayet¢inin 6lmesi, tiizel
kisiligin son bulmasi, inceleme ve arastirma siirerken sikayet konusu ile ilgili dava
acilmasi halinde verilir (KDKY, md. 34).

KDK tarafindan verilen kararlar ilgili mercie ve sikdyetciye teblig edilmektedir.
Eger tavsiye karari kamu hizmeti yiiriitme niteligi olan bir 6zel hukuk tiizel kisisi
hakkinda verilmigse, onun denetiminden ve gézetiminden sorumlu olan bakanliga veya
kamu kurum ve kuruluslarina da gonderilebilmektedir (KDKY, md. 37).

KDK, her yilsonunda yiiriittiigii faaliyetlerini ve tavsiyelerini muhteva eden bir
raporu TBMM Karma Komisyonuna sunar. Komisyon da raporu 6zetleyerek TBMM

Bagkanligina gonderir. Komisyon tarafindan hazirlanan bu rapor Genel Kurul’da
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ivedilikle goriisiiliir. KDK’nin yillik raporu Resmi Gazete’de yayimlanarak kamuoyu ile
paylasilmis olur. KDK, sadece rapor ile kamuoyunu bilgilendirmek zorunda degildir,
aciklanmasinda yarar gordiigii hususlari her zaman kamuoyuna agiklayabilir (KDKK,
md. 22). KDK, gerekli gordiigii 6nemli konularda 6zel raporlar da hazirlayabilme
yetkisine sahiptir (KDKY, md. 48/3).

KDK’nin hazirladig1 raporlart TBMM’ye sunmasi ve kamuoyuna agiklamasi,
Kurum’un tavsiye niteligindeki kararlarina gii¢ kazandirarak idare nezdinde kararlara

uyulmasi gerektigi algisini olusturmaktadir (Aktas, 2011: 366).
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BESINCIi BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN YARGI ORGANLARININ iSLEMLERI
YONUNDEN GOREV ALANI

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda “Kurumun gorevi” bashigi ile
diizenlenmis 5. maddesinde “yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar” kurumun
gorev alant disinda birakilmistir. Bu boliimde KDK’nin gorev alani disinda birakilan
yargl yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar diizenlemesinden yola ¢ikilip oncelikle
yargl islemi kavrami lizerinde durularak KDK’nin gérev alanina giren ve girmeyen yargi

islemleri incelenmektedir.
5.1. Yarg: Islemi Kavram

Yargi erki, yasama ve yiirlitme erki gibi bir devletin {i¢ temel erkinden biridir. 1982
Anayasas’nin 9. maddesi, yargi yetkisinin bagimsiz mahkemelerce kullanilacagini
diizenler. Yargisal faaliyetin tarifi yapilirken kullanilan iki kriter bulunmaktadir: Organik
(Sekli, Bigimsel) Kriter ve Maddi Kriter. Organik kriterde faaliyette bulunan makam
kistas alinmakta olup buna gére mahkemelerin her tiirlii faaliyetleri yargisal olarak kabul
edilir. Maddi kriterde ise maddi hukuk kurallarinin mahkemelerce belli bir olaya
uygulamasi kistas alinmaktadir (Kuru vd., 2012: 56).

Organik kriter mahkemeleri esas alarak yargr islevini tanimlamaktadir.
Mahkemelerin yaptigi her faaliyetin yargisal nitelikte oldugunu kabul eder ancak
mahkemelerin tiim islemleri yargisal nitelikte degildir. Ornegin mahkeme kalem islerinin
yiriitiilmesi, personelin idaresi gibi idari nitelikteki faaliyetlerinin de oldugu
goriilmektedir. Organik kriterin tek basina kistas alinmasi yargi islevini tiim unsurlarini
icerecek sekilde tanimlamakta yetersiz kaldigindan maddi kriter gelistirilmistir (Tanriver,
2016: 75). Maddi kritere gore yargi islevi, mahkemeler tarafindan, hukuki
uyusmazliklarin ve hukuka aykirilik iddialarinin yargisal usullere uyularak objektif
hukuk kurallarinin uygulanmasi suretiyle kesin olarak ¢dzlime kavusturularak karara
baglanmasi faaliyetidir (Giinday, 2004: 11).

Gozler (2009: 268), yargi islemini tanimlarken iki kriteri birlikte kullanarak “yarg:
organlarindan ¢tkan ve hukuki uwyusmaziiklart karara baglayan bir islem” olarak

tanimlamaktadir. Bu tanim ile, yargi isleminin hem yargi organindan ¢ikan (organik
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kriter) hem de bir hukuki uyusmazlig1 ¢6zen bir islem olmasi (maddi kriter) gerektigini
belirterek bu kriterleri tagimayan veya sadece birini tagiyan islemlerin yargi islemi
olamayacagin ifade etmektedir. Anayasa Mahkemesi de 2011/21 Esas 2013/36 Karar
say1l1 kararinda yargisal faaliyeti, hukuki uyusmazIlig: her yoniiyle esastan ¢oziimleyerek
bir karara baglama ve bu kararin kesin hiikiim niteliginde olmasi seklinde ifade
etmektedir (Anayasa Mahkemesi, E. 2011/21, K. 2013/36 sayili karari).

Tanriver (2016), maddi kritere gore yargi islemi konusunda yapilan tanimlamalarin
medeni yargilama baglaminda degerlendirildiginde sadece cekismeli yargi islerini
kapsadigin1 ¢ekismesiz yargi islerini ise kapsam disinda biraktigini ifade ederek
¢ekismesiz yargi islemini de kapsayacak sekilde bir tanim yapmaktadir. Buna tanima gore
yargl islemi bagimsiz ve tarafsiz yargt organlarinca objektif hukuk kurallarinin yargisal
usule uygun olarak somut bir vakaya veya iliskiye uygulanmasidur.

Benzer sekilde Odyakmaz ( 2016: 96) da yargi islevini “bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce objektif hukukun ve maddi hukuk kurallarimin ve yargilama usullerinin
somut olay veya iliskiye uygulanmasi” olarak tanimlayarak bu tanimin KDKK’da
belirtilen “yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar’” kapsadigimi da ifade

etmektedir.

5.2. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Goérev Alamina Giren Yarg: YetkKisinin

Kullanilmasiyla Tlgili Konular

Bu baglikta KDK’nin gorev alanina girmesi gereken yargr yetkisinin

kullanilmastyla ilgili baz1 yargi islemleri ele alinmigstir.
5.2.1. Yargi Organlariin Idari Islemleri

Yargi organlar1 her zaman yargi islemi niteligindeki islemler yapmaz. Bir hukuki
uyusmazlig1 ve hukuka aykirilik iddiasin1 ¢6zmeyen islemler de yapabilmektedir ki bu
islemlere “yargi organlarmin idari islemleri” denilmektedir (Gozler, 2009: 269). Bu
islemler idari islem olmalar1 nedeniyle KDK’nin gorev alani igine girmektedir ve
denetlenebilmesi gerekmektedir

Yargi organlarinin idari islemleri, yargi islemi niteligi tasimayan ve yargi islevinin
daha basit ve verimli ifa edilmesine iliskin, yargi organlarinin ortak ihtiyaglarimi
gidermeye yonelik olan ve yargi organina dahil bulunan kamusal makamlarca tek tarafli

irade beyani ile ortaya ¢ikan kamu hukuku islemleridir. Mesela, Adalet Komisyonu’nun,
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komisyon bagkani tarafindan toplantiya ¢agirilmasi, bir yargicin mahkeme kaleminde
gorevli memurlar arasinda yaptigi gorevlendirmeler, yargicin kalem miidir ve diger
kalem memurlar1 hakkinda sicil notu vermesi, mahkeme binasinin 1sitilmasini saglamak
izere yakit alinmasi i¢in ihaleye ¢ikilmasina karar alinmasi gibi iglemler yargi organinin
idari igslemi niteligindedir (Yildirim & Cinarli, 2019: 69). Danistay, yargi organlarinin,
idare islevine iligkin islemleri olabilecegini belirterek yargi fonksiyonuna girmeyen
islemlerin sadece yargiglarin olusturdugu organlarca, mahkemelerce veya sadece
yargiglar tarafindan yapilmasmin bu islemi yargi islemi yapmayacagini, yargi
organlariin sirf mahkeme olmalar1 nedeniyle ve mahkeme sifatiyla yaptigi islemlerden
ayrilabilen faaliyet ve islemlerinin idari faaliyet ve idare islem niteliginde oldugunu ve
idari yarginin denetimine tabi oldugunu ifade etmektedir (Danistay 5. Dairesi, E. 95/4416,
K. 96/1911 sayili karari).

Anayasanin 140. ve 144. maddelerine gore yargi organlarinin idari iglemleri Adalet
Bakanligi’nin denetimine tabidir. Ancak bakanlik denetimi yargi organlarinin idari
islemlerinin KDK tarafindan denetimine engel niteliginde olmayip idari islemin veya
eylemin sadece hukuka uygunluk yoniinden degil baska yonlerden de (hakkaniyete
uygunluk, yerindelik, iyi yonetim) denetlenebilmesine imkan saglamaktadir (Deniz,
2014: 137).

Canbaz Akbalik’in (2014:8-9), yargi¢ ve savcilarin idari nitelikteki islemlerine
verdigi Ornekler sunlardir: “Cumbhuriyet savcisi tarafindan sug¢ esyast yOnetmeligi
geregince yaptigi su¢ esyasinin saklanmasi, iadesi ve zoralimina yonelik islemleri,
savciligin kalem hizmetleri ve mahkemelerin ile icra ve iflas dairelerinin kasalarinin ve
parasal islemlerinin denetlenmesine iliskin islemler, sabika kaydi verilmesi, bir adli
olayda yabanci iilkenin vatandaginin 6liimii ile ilgili olarak tilke konsolosluguna durumun
bildirilmesi iligkin gorevleri, davanin naklinin geregine iligkin yetki ve kararlari, dava
dosyalarinin zayi halinde hakim ve savcilar tarafindan yapilmasi gereken islemler, dava
tarihi ile temyiz ve karar diizeltme siirelerine benzer kanuni siirelerin tespit edilmesi
bakimindan ikirciklige ve kotii kullanima neden olacak hallerin dogmamasi i¢in hakim
tarafindan ilgili dilek¢enin her 6rnegine havale yazisi ile havale tarihinin bizzat yazilmasi
ve altinin imzalanarak mahkeme kalemine gonderilmesi, yargilama harglarinin alinarak
dilekgenin esas veya temyiz defterine kaydedilmesi, kayit tarihinin dilekge iizerinde

ayrica belirtilmesi, teblig islemleri gibi miiteakip kalem islemlerinin de zamaninda, usul
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ve kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilmasinin saglanmasi, kesinlesen bir karar ve ilam
harcinin belirli siire i¢inde harg¢ ve tahsil miizekkeresi diizenleyerek tahsili i¢in maliyeye
gondermesi ya da kalemin bu husustaki gorevini yerine getirip getirmedigi noktasindaki
denetimi, hakimin bosanmaya iliskin kesinlesmis ilamdan sonra niifus mudiirligiine
bildirimde bulunmasi, arsiv hizmetlerine iligkin gorevleri”.

Yargi organlarmnin idari islemleri niteliginde olup KDK tarafindan incelenebilecek

bazi islemler sunlardir:

e Yargi organlarinin idari personeline iligkin iglemler

e Bazi yargiglarin disiplin islemleri

e Yargi organlarinin i¢ diizenine iligkin islemler

e Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun kararlari

e Kamu gorevlileri hakkinda verilen sorusturma izin kararlar

e Avukatlar hakkinda adalet bakanliginca verilen sorusturma izin kararlari
e Sayistay kararlar

e icra mahkemelerinin idari kararlar
5.2.1.1. Yargi Organlarinin Idari Personeline Iliskin islemler

Yargi organlarindaki idari personel (mahkeme kalemi) ile ilgili islemler idari
niteliktedir. Bu personel, tek yargicli mahkemelerde yargicin, kurul halinde g¢alisan
mahkemelerde mahkeme baskaninin ve yiiksek mahkemelerde daire baskaninin
idaresinde ve denetiminde gorev yaparlar. Ornedin, Yargitay Kanunu’nun “Daire
Bagskanlarinin Gorevi” baslikli 24/3-4. maddesinde biiro gorevlilerini denetleme yetkisi
ve disiplin cezasi verme yetkisine daire bagkanlar1 sahip olup bu iglemler yargisal islem
olmayip idari islem niteligindedir (Gozler, 2019: 629). Bu islemler idari islem
oldugundan KDK’nin gérev alanina girmektedir.

Mahkeme kaleminin bazi islemleri de idari islem niteligindedir. Ornegin, mahkeme
kararinin bir 6rnegini talep eden vatandasin, bu talebinin kalem tarafindan veya mahkeme
yargict tarafindan reddedilmesi islemi de bir idari islem (Gozler, 2019: 629) olup

KDK’nin gérev alanina dahildir.
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5.2.1.2. Baz1 Yargiclarin Disiplin islemleri

Bazi yargiglar hakkinda yapilan disiplin islemleri idari islemlerdendir. Ornegin;
Danistay Kanunu'nun 20. maddesine gore yargiclarin olusturdugu Yiiksek Disiplin
Kurulu'nun, Danistay Kanunu'nun 67. maddesi geregince Danistay Baskani, Bagsavcisi,
bagkanvekilleri, daire bagkanlar1 ve iiyelerinin yiiksek hakimligin gerektirdigi agirbaglilik
ve serefi ile uygun olmayan veya hizmetinin gecikmesine neden olacak yol agan hal ve
hareketlerinin goriilmesi veya 6grenilmesi halinde aldiklar1 uyarma cezasi, istifa etmeye
ya da emekliligini istemeye davet islemleri idari islem niteliginde (Gozler, 2019: 630)
olup KDK’nin gorev alanina girmektedir.

Ayrica Danistay Idari Dava Daireleri Genel Kurulu 2008/860 Esas, 2009/2836
Karar sayili kararinda; “hdkim ve savcilar hakkindaki sorusturma izni verilmemesine
iligkin igslemler ve sikdyet dilekcesinin igleme konulmamasina iliskin islemlerin hukuki
sonu¢ doguran, kesin ve yiiriitiilmesi gerekli, idari davaya konu edilebilecek bir idari
islem oldugu” ifade edilmistir. Bu karara gore bu islemlerde KDK’nin denetimine dahil
olabilecektir

Benzer sekilde Yargitay Kanunu’nun 19. maddesi geregince; yargiglardan olusan
Yiiksek Disiplin Kurulu’nun, Yargitay iiyeleri hakkinda uyarma ve gérevden ¢ekilmeye

davet iglemleri de idari islem niteliginde olup KDK’nin gorev alanina girmektedir.
5.2.1.3. Yargi Organlarinin i¢ Diizenine Iliskin Islemler

Yargi organlarinda yer alan bazi makam veya kisilerin yargi organinin igyapisiyla,
caligma diizeniyle ve gorev paylagimiyla ilgili yaptig1 islemler yargisal islem olmayip
idari islemdir. Ornegin, Yargitay Kanunu’nun 18. maddesine gore; Yargitay Birinci
Bagkanlik Kurulu, dairelerin is durumuna ve ihtiyaglarina gére yeni Yargitay iiyelerinin
yerlerini belirleme, zorunlu durumlarda daire baskaninin ve iyelerinin dairelerinde
degisiklik yapmak, Yargitay tetkik hakimlerinin goérevlendirilecekleri daire, kurulu
belirlemek ve isboliimiinii yapmak ve gerekli hallerde yer degisikligi yapmak yoniinde
kararlar alabilmektedir. Bu islemler bir yargiglar kurulu karar1 olsa bile bir idari islem
ozelligi gostermekte olup KDK’nin gorev alanina dahildir (Gozler, 2009: 269-270).

Danistay 12. Dairesi 1978/7347 Esas, 1979/893 Karar sayili kararinda Yargitay
Birinci Bagkanligi ile Yargitay Baskanlar Kurulu tarafinda yapilan islemlerin ¢ogunun

idari islem niteliginde oldugu, her ne kadar bu kurullarin yargi islevi de olsa bu durumun
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goriilen hizmetin idari niteligini degistirmeyecegi ifade edilmektedir. Ayrica Yargitay
Birinci Bagkanligi ile Yargitay Bagkanlar Kurulunca yapilan temsil isleri, ¢aligma diizeni
ile ilgili aldig1 kararlar, yonetim kararlarinin ifasi, Yargitay memurlarinin denetimi gibi
gorevlerinin de idari nitelikte oldugu belirtilmektedir

Ayrica yargi organlarinin baskan se¢gme islemleri idari igslem niteligi tasimasindan
dolayr KDK’nin inceleme alanina girmektedir. Yiiksek mahkemelerin ¢aligma bigimleri
ve mahkeme {iyeleri arasindaki is boliimiinii diizenlemek amaciyla ¢ikardiklar igtiiziik,
yonetmelik gibi diizenleyici idari islemlerde idari islem niteligi tasimaktadir ve KDK’ nin

gorev alanina girmektedir (Erkut, 1989: 162).
5.2.2. Hakimler ve Savecilar Kurulu’nun Kararlari

Tiirkiye’de ilk olarak 1961 Anayasasi ile yargi bagimsizligi ve teminatini giivence
altina almak tizere “Yiiksek Hakimler Kurulu” ve 1971 yilindaki degisiklik ile de
“Yiiksek Savcilar Kurulu” kurulmustur. 1982 Anayasasi ise iki ayr1 kurulu birlestirmis
ve “Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu” ismiyle faaliyetlerine devam etmistir. 16 Nisan
2017 tarihinde halkoyuna sunularak yasalasan 6771 sayili yasa ile yapilan anayasa
degisikligi ile Kurul’un adindan yiiksek kelimesi ¢ikarilarak “Héakimler ve Savcilar
Kurulu” (HSK) olarak degistirilmistir.

Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun kararlart idari nitelikte kararlardir. Bu kararlar
istigsare niteligi tastmama, higbir bir makamin ve merciin onayina tabi olmadan hukuksal
sonuglar meydana getirme ve uygulanmasi gereken islemler olma gibi idari kararlarin
ozelliklerini tagimaktadirlar. Bu sebeple HSK kararlari yargisal nitelik tasimamaktadir.
HSK, yargmin yonetimini ve denetimini saglamak iizere anayasa ile yetkilendirilmis bir
kurumdur. Bu baglamda HSK idari bir kurul niteligi tasimakta olup kararlarinin da idari
karar oldugu kabul edilir (Yanik, 2010: 171).

Hakimler ve Savcilar Kurulu, 1982 Anayasasi’nin 159. maddesince adli ve idari
yargi¢ ve savcilarin meslege kabul edilmelerini, atanmalarin1 ve nakillerini, gecici
yetkilendirilmelerini yapmakla gorevlidir Ayrica gorevlerinde yiikselmeleri, birinci sinifa
ayrilmalari, kadro dagitimlari, mesleklerini siirdiirmesi uygun bulunmayanlar hakkindaki
kararlarin1 vermek, disiplin cezalarini vermek ve gorevden uzaklastirma islemlerini
yapmakla gorevlidir. Ayrica mahkemelerin kaldirilmasina ya da yargi cevresinin
degistirilmesine yonelik konularda Adalet Bakanliginin teklifini karara baglama yetkisi

bulunmakta olup Anayasa ve kanunlarda gosterilen gorevleri de ifa eder. Hakim ve
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savcilarin gorevlerini yaparken kanuna ve diger mevzuat hiikiimlerine (hakimler
bakimindan idari genelgelere) uyup uymadiklarini denetler. Gorevleri sebebiyle veya
gorevlerini yaparken bir sug isleyip islemedikleri, hal ve eylemleriyle tasidiklar1 sifata ve
gorevlere uyup uymadiklar1 konusunda arastirmalar ve gerekiyorsa incelemeler ve
sorusturma iglemlerini yapmakla gorevlidir.

HSK’nin kararlarina karst yargi organlarma bagvurulamaz. Bu kuralin tek
istisnasin1 meslekten ¢ikarma cezasi olusturmaktadir. 2010 yilinda yapilan anayasa
degisikligi oncesinde Kurul’un tiim kararlar1 yargi denetimine kapaliyken sadece
meslekten ¢ikarma cezasi karar1 bakimindan yargiya bagvurmak anayasa degisikligi ile
miimkiin hale gelmis olup diger kararlar1 hala yargi denetiminden muaf tutulmaktadir.

Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun biitiin islemleri idari islemdir. 1961 Anayasasinda
“Yiksek Hakimler Kurulu” adim1 tasiyan Kurul’un kararlar1 Danistay’in hukuki
denetimine tabi bulunmaktaydi. Ayrica bu konu oOzellikle Anayasa Mahkemesi’nin
27.01.1977 tarihli 1976/43 Esas ve 1977/4 Karar sayili karari ile agikga belirtilmistir. Bu
kararda Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Hakimler Kurulunu idari organ olarak
nitelendirerek kararlarini da idari karar seklinde gormiistiir. Hatta Anayasa Mahkemesi,
Adalet Bakaninin kurulun toplantilarina katilmasi ve gerekli gordiigii hallerde kurula
bagkanlik etmek yetkisinin verilmesi ile kurulun ve aldig: kararlarin idari niteligini daha
da belirginlestirdigini ifade etmistir. Yiiksek Mahkeme, bir yiiritme gorevlisi olan
bakanin bir mahkemeye baskan olmasinin miimkiin olamayacagindan yola ¢ikarak
Yiiksek Hakimler Kurulunu yargisal bir kurul, kararlarinin da yargisal bir karar
sayllamayacagini belirtmistir. Anayasa Mahkemesi tarafindan Hakimler ve Savcilar
Kurulu’nun islemlerinin idari nitelikte oldugu tespiti yapilmistir. Yiiksek mahkemenin
karar1 1518inda, HSK’nin yargi yolu kapali olan kararlarina karsi da KDK’ya basvuru
yapilabilmesini miimkiin gérmek gerekir.

Odyakmaz (2016: 102), bu basvuru hakkinin taninmasinin, Kurul kararlarinin yargi
denetimine tabi olmasi anlamina gelmeyecegini aksine bu yolla aleyhine yargi
organlarina gidilemeyecek kararlar icin KDK’nin denetimi veya Kuruma basvuruda
bulunma yolunun agik olmasinin diger kararlara gore cok daha vazgecilmez ve dnemli
oldugunu ifade ederek Kurumun verecegi tavsiye kararmin da aslinda bir tiir “uyari

karar1” olacagini belirtmektedir .
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5.2.3. Kamu Gérevlileri Hakkinda Verilen Sorusturma izin Kararlan

Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkindaki ceza kovusturmalarinin
baslatilabilmesi, 1982 Anayasasi’nin 129. maddesi geregince idari merciin iznine tabi
kilinmistir. Buna goére memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda ceza yargilamasi
yapilabilmesi ayrik durumlar disinda kanunda gosterilen idari makamlarin iznine baglhidir.
Ayrica Devlet Memurlart Kanunu da 24. maddesiyle devlet memurlarinin gérevleriyle
alakali veya gorev esnasinda isledikleri suglar nedeniyle sorusturulmalar1 ve
kovusturulmalar1 ayr1 bir usule tabi kilmistir.

Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda gorevleriyle ilgili isledikleri suglar
sebebiyle yargilamanin usulii 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun ile diizenlenmektedir. Bu Kanunun 4/1. maddesine gore,
Cumbhuriyet Bassavcilarinin bir memur hakkinda gorevi nedeniyle bir sug isledigi
iddiastyla sorusturma yapmadan once sorusturma izni almalidirlar (Avei, 2007: 280).
Sorusturma izni vermeye yetkiler merciler Kanunun 3. maddesine gére memurlar ve diger
kamu gorevlileri hakkinda ilgede kaymakam, ilde vali, TBMM’de gorevli olan memur ve
diger kamu gorevlileri hakkinda TBMM Genel Sekreteri sorusturma agilmasina izin
vermeye yetkilidir. izin vermeye yetkili merci Kanunun 5. maddesi geregince 6n
inceleme yapar. On inceleme sonunda hazirlanan rapora gore “sorusturma izni
verilmesine” veya ‘“sorusturma izni verilmemesine” karar verir.

Bu kararlarin yargisal karar veya idari karar niteliginde olup olmadig: konusunda
farkli goriisler bulunmaktadir. Hatta Danigtay’in bu iki goriisii destekleyen farkli kararlari
da bulunmaktadir. Sorusturmaya izin verilmesi kararinin yargisal karar oldugu yoniindeki
gorlise gore; idari makamlarca, sorusturma agilmast veya acilmamast yoniinde alinan
kararlar her ne kadar bir idari makamdan tarafindan yapilsa da bir ceza sorusturmasiyla
ilgili olduklarindan idari karar degil, yargisal karardir (Gozler, 2019: 642-643). Danistay
bir kararinda kamu gorevlileri hakkinda idari makamlar tarafindan verilen kararlarin,
kesin ve yiiriitiilmesi zorunlu islem niteligi tasimamasi sebebiyle idari davaya konu
olamayacaklarini belirtmistir. Danistay 8. Dairesi, 1997/5382 Esas, 1998/333 Karar sayili
kararinda; yasal diizenlemelere gore, memurlarin gorevlerini ihmal veya kotiiye
kullandiklari iddiast ile haklarinda sorusturmaya izin verip vermemenin idare amirlerinin
takdir yetkisinde oldugu, yargi karari ile idare amirlerini sorusturma agtirmaya

zorlamanin miimkiin olmadigini, sorusturma agilmasina karar veren idare amirinin bu
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yetkisinin de yargi karari ile kaldirilamayacag: ifade edilerek yargisal denetiminin de
miimkiin olmadig1 ve bu nedenle idari dava agilmasini saglayacak kesin ve yiiriitiilmesi
gerekli bir idari islem bulunmadigin belirtmistir.

Sorusturma izin kararlarimin idari islem niteliginde oldugu gorlisiine gore ise,
sorusturma izniyle ilgili kararlar tek yanlilik ve icrailik 6zelliklerine sahiptirler ve ayni
zamanda hukuka uygunluk karinesinden yararlanirlar. Bu Kkararlara, yasal siire iginde
itiraz edilmediginde hukuksal kesinlik kazanirlar. Bu kararlara itiraz bir nevi iptal davasi
acilmasi anlaminda olup mahkeme kararina gére hukuksal kesinlik kazanabilirler ya da
bozulabilirler. Bu sebeplerle, sorusturma izni verilip verilmemesine iligskin kararlar idari
kararlarin karakteristik 6zelliklerine sahiptirler. Bu kararlar idari yonden verildikleri anda
kesindir ama hukuksal kesinlik (itiraz edilmeksizin ya da yargi yerlerince onanarak)
kazanmadikga, icra edilemezler (Akyildiz, 2001; Deniz, 2014:148; Yildirim, 2013:272).

Danistay’1n bu gbriisii destekleyen kararlar1 da bulunmaktadir. Ornegin Danistay 8.
Dairesi 2005/1425 Esas, 2005/5059 Karar sayili kararinda sorusturma izni verilmemesine
dair kararlarin idarenin takdir yetkisine dayali bir islem oldugu ve bu karar ile sugun
kovusturulmasinin yolunun kapatildigi, tek tarafli, kamu giicline dayanan ve sugtan zarar
goren agisindan hukuki sonu¢ doguran, kesin ve yliriitiilmesi zorunlu olan bir islem olarak
vargisal denetimi miimkiin olan bir idari islem niteligi tasidigi ifade edilmistir.

KDK’nin gorev alani agisindan degerlendirildiginde, memurlar ve diger kamu
gorevlileri hakkinda ceza kovusturmasi agilabilmesi i¢in sorusturma izniyle ilgili
kararlarin tek yanli ve icrai kararlar olmalar1 ve hukuka uygunluk karinesinden
yararlanmalari gibi 6zellikleri gz oniinde alindiginda bir idari islem olmasi nedeniyle

KDK’nin gorev alanina girmektedir.

5.2.4. Avukatlar Hakkinda Adalet Bakanhiginca Verilen Sorusturma izin

Kararlar

Memurlar ve diger kamu gorevlilerine benzer sekilde avukatlarin da 1136 sayili
Avukathik Kanunu’nun 58. maddesine gore avukatlik meslegi veya Tiirkiye Barolar
Birligi’ndeki ya da baro organlarinda yaptigi gorevleri sebebiyle dogan veya gorevi
esnasinda isledikleri suglar sebebiyle sorusturma agilabilmesi Adalet Bakanliginin
verecegi izne bagh kilmmistir. Bu maddeye gore sorusturma, sugun islendigi yer
Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilacaktir. Bu diizenleme ile gorevi kétiiye kullanma,

gorevi ihmal ve giiveni kotiiye kullanma gibi suglar ile gorev sirasinda islenebilecek
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hakaret, tehdit, yaralama gibi suglarla ilgili sorusturma yapilabilmesi sorusturma iznine
baglanmistir (Odyakmaz vd., 2016: 103).

Adalet Bakanliginin izin siirecindeki kararlarinin yargisal nitelikte mi veya idari
nitelikte mi oldugu yoniinde Danistay’in iki farkli bakis agisin1 yansitan kararlar1 oldugu
goriilmektedir. Danigtay 8. Dairesi 1993/1701 Esas ve 1994/225 Karar sayili kararinda;
1136 sayili Avukatlik Kanununun 58. maddesi geregince avukatlar hakkinda
gorevlerinden dolay1 ve gorevleri esnasinda isledikleri suglar nedeniyle yapilacak
kovusturmalarin Adalet Bakanligi’nin sorusturma izni vermesine bagl kilindigi, Adalet
Bakanlig1 tarafindan verilen kovusturma yapilmasi veya yapilmamasi yolundaki
islemlerin, idarenin takdir hakkini kullandigi, kesin ve yiiriitiilmesi zorunlu idari islem
niteliginde olup yargi denetimine tabi oldugu belirtilmistir.

Danistay 8. Dairesi 1996/1992 Esas, 1998/3436 Karar sayili kararinda ise Adalet
Bakanligi’nin bir avukat hakkinda verdigi kovusturma yapilmasina izin verilmesi
kararinin iptali talebiyle acilan davada, Adalet Bakanligi’nin isleminin, Avukatlik
Kanununun 59. maddesi geregince sorusturma dosyasinin gonderildigi agir ceza
mahkemesi cumhuriyet savciliginca karara baglanmasi gerekli bir igslem oldugu ve ceza
sorusturmasina iligkin olmasi sebebiyle idari iglem niteligini tasimadigindan, iptal
davasina konu olusturamayacagi seklinde karar vererek sorusturma izin kararlarinin
yargisal nitelikte oldugunu ifade etmistir.

KDK’nin gérev alani agisindan ele aldiginda, Adalet Bakani tarafindan verilen
sorusturma izni kararlari, kamu hukuku kurallarina gore tek tarafli olarak verilmis, icrai
nitelikte, hukuka uygunluk karinesinden faydalanan birer idari islem olarak kabul
edilmelidir. Sorusturmaya izin verme ya da izin vermeme yoniinde idarenin takdir
yetkisinin olmasi, bu kararlarin idari yargi denetimine tabi olacagi ve KDK’nin da gérev

alani i¢inde olacagini sdylemek miimkiindiir (Deniz, 2014: 153).
5.2.5. Sayistay Kararlari

Sayistay, Anayasa’nin 160. maddesine gore, Meclis adina kamu idarelerinin
faaliyetlerini, islemlerini ve kararlarin1 mali yonden denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hilkme baglamakla gorevli bir organdir. Anayasada “yargi” baslig
altinda diizenlenmis olan Sayistay’in yiiksek yargi organlari arasinda sayilmadigi
goriilmektedir. Bu durum, Sayistay’in mahkeme statiisiinde olup olmadigi ydniinden

tartismalara yol agmustir.
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Sayistay’in denetim fonksiyonu yaninda yargi fonksiyonu da bulunmaktadir.
Anayasa’'nin Sayistay’a verdigi “sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hiikme
baglama gorevi” yargisal bir gorevdir. Hukuka aykirilik iddialar1 hakkinda kesin nitelikte
karar verme ve c¢ozme, diger bir deyisle kesin hilkkme baglama o&zelligi, yargi
fonksiyonunun en ayirt edici 6zelligi olmas1 nedeniyle Sayistay, denetim organi sifati
olmak yaninda bir yargi organi olarak da goriilmektedir. Bunun yaninda Anayasasi’nin
164. maddesinin son fikrasinda Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisine, kesin hesap kanunu
tasarisinin ve genel uygunluk bildiriminin verilmis olmasinin ilgili yila ait Sayistay
tarafindan neticelendirilememis denetim ve hesap yargilamasini Onlemeyecegi ve
bunlarin karara baglandigi anlamina gelmeyecegine yonelik diizenleme ile Sayistay’in
hesap yargilamas1 yaptig1 agik¢a belirtilmistir (Geggel, 2014: 33).

Anayasa Mahkemesi de 27.12.2012 tarihli ve 2012/102 Esas, 2012/207 Karar sayili
karar1 ve 28.02.2013 tarihli ve 2011/21 Esas, 2013/36 Karar sayili karar1 ile Sayistay’in
sorumlular hakkindaki hesaplarini ve iglemlerini kesin hilkme baglama gérevinin yargi
faaliyeti oldugunu belirterek Sayistay’1 bir yargi organi olarak gormiistiir.

Odyakmaz (2016:111), Sayistay’in bir yargi organi sifati tagimasinin yaninda 6085
sayil1 Sayistay Kanunu’nda diizenlenmis yargisal nitelik tasimayan birgok idari islemleri
oldugunu ve bu idari iglemlerin KDK’nin gorev alanina girebilecegini ifade etmektedir

6085 sayili Sayistay Kanunu’na gore Sayistay’in KDK’nin goérev alanina
girebilecek idari islemleri; Sayistay Baskaninin se¢imi (md. 13), daire baskanlarinin
se¢imi (md.14), Sayistay tyelerinin se¢imi (md. 15 ve 16), Sayistay Baskaninca daire
baskanlarinin ve tyelerin dairelerinin belirlenmesi, ihtisas dairelerinin belirlenmesi,
denetim ve denetim destek grup baskanliklarini olusturulmasi, meslek mensuplarinin ve
yonetim mensuplarinin gérevlerini ve gorev yerlerinin tayin ve tespit edilmesi, gerekli
goriilen hallerde, en fazla bes denet¢inin Baskanlik danigsmani olarak gérevlendirilmesi (
md. 21), Sayistay Baskaninin Sayistay disindan uzman gorevlendirmesi islemleri (md.
47), Daireler Kurulu’nun genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan mali
konularda ¢ikarilacak yonetmelikler ile yonetmelik niteligindeki diizenleyici islemlere
iliskin kararlar1 (md. 27), Sayistay Yiiksek Disiplin Kurulu tarafindan Sayistay Baskani,
daire bagkan1 ve iiyeler hakkinda yapilan disiplin sorusturmalarina iligkin kararlart (md.
29), Sayistay Disiplin Kurulu’nca Sayistay Baskani, daire baskani ve iiyeler disinda kalan

meslek mensuplar1 hakkindaki yiikseltme isleri ve disiplin sorusturmalarina ile ceza
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kovusturmalarma yonelik islemleri (md. 30), Sayistay Denetim, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu'nca, denetime iliskin yOnetmelik, standart, rehberlerin
hazirlanmasi ve mesleki etik kurallarini belirlenmesine iliskin islemleri (md. 31) olarak
belirtilebilir.

5.2.6. icra Mahkemelerinin idari Kararlar

fcra mahkemeleri tek hakimli hukuk mahkemeleri olup sikayet basvurusu iizerine,
icra dairesi islemlerinin yasaya uygunlugunu ve dogrulugunu incelemek ve kanunda
gosterilen diger icra islerle gorevli olarak kurulmuslardir. Icra mahkemelerinin, icra
dairesine herhangi bir talimat verme yetkisi yoktur ancak kanunda belirtilen hallerde icra
dairesini denetleyebilir (Pekcanitez, vd., 2018: 38).

Icra mahkemeleri idari, yargisal ve damismanlik niteliginde olan ii¢ cesit gorevi
yerine getirirler. Icra ve iflas Kanunu’na (1iK) gore icra mahkemelerinin idari gérevleri;
icra ve iflas dairelerinin disiplin yoniinden denetimini yapmak (IIK md. 13), iflas
dairesine iiye segmek (IiK md. 223), iflas idaresinin hesap pusulalarin1 onaylamak (IIK
md. 223) ve konkordato miihletinin uzatilmas: (iIK md. 288) gibi islemlerdir (Uyar, 2004:

90). Bu islemler KDK’nin gérev alanina girmektedir.

5.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Goérev Alanmma Girmeyen Yargi

Yetkisinin Kullanilmasiyla Tlgili Konular

Onceden de ifade edildigi iizere, 6328 sayili Kanun’un 5/c maddesi geregince, yarg1
yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar KDK’nin gérev alanina girmemektedir. Ayrica
KDK, vyargi organlarinda devam eden veya karar verilmis uyusmazliklara ilgili
bagvurulari da inceleyememektedir. Kamu denetcisine gelen bir sikdyet hakkinda daha
sonra dava agilarak yargi Oniine gotiriilmesi halinde bu konudaki inceleme de
durdurulmaktadir.

Bu bagslik altinda yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin olan kararlardan bazilar

tizerinde durularak KDK’nin gorev alan1 bakimindan degerlendirilmeler yapilmistir.
5.3.1. Cekismesiz Yarg Isleri

Hukuk mahkemelerinde, 6zel hukuk alaniyla ilgili yapilan yargilama faaliyetleri
medeni yarginin konusunu olusturmaktadir. Medeni yargida yapilan yargilamalar
“cekismeli yarg1” ve “¢ekismesiz yargi” olarak iki kisma ayrilmaktadir. Cekismeli yargi,

stibjektif bir hakkin ihlali veya ihlal tehlikesi halinde ilgili tarafca mahkemeye
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basvurularak hukuki korunma istemesidir. Cekismesiz yargi da ise, genel olarak ortada
bir hukuki uyusmazligin ve siibjektif hak ihlalinin olmamasiyla beraber somut bir olaya
hukuk kurallarinin uygulanarak bir uyusmazlhigin giderilmesini gerektiren bir durum séz
konusudur. Cekismeli yargida, taraflardan biri bir iddia ortaya koymaktadir, diger taraf
ise bu iddialara kars1 iddia ileri siirmektedir yani iki tarafli bir yargilama vardir yani bir
dava bulunmaktadir. Cekismesiz yargida ise tek tarafli bir yargilama s6z konusudur
(Kuru, 1961: 16).

Cekismesiz yargi isleri, 12.01.2011 tarih ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK) ile ilk olarak ozellikleri belirtilerek diizenlenmistir. HMK’nin 382/1.
maddesi ile ¢ekismesiz yargi islerinin tagimasi gereken kriterler belirlenmistir. Bu
Kriterler;

- taraflar arasinda bir uyusmazligin bulunmadig: haller,

- taraflarin talepte bulunabilecekleri herhangi bir haklarinin bulunmadigi durumlar,

- hakimin kendiliginden harekete gegtigi haller olarak ifade edilmistir.

Kanunda belirtilen bu kriterlerden biri veya birka¢inin bulundugu yarg: isleri
¢ekismesiz yargi isi niteligindedir. HMK’nin 382/2. maddesinde bazi ¢ekismesiz yargi
isleriyle ilgili diizenlenme olmakla birlikte ¢cekismesiz yargi isleri kanunda sayilanlar ile
siirl degildir.

Cekismesiz yargi islerinin yargisal bir faaliyet oldugu goriisiinii ileri siirenlerin yan1
sira idari bir faaliyet oldugu konusunda goriis belirtenler de bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda ¢ekigmesiz yargi islerini karma nitelikte gorenler de bulunmaktadir (Akil, 2013).
Cekismesiz yargi islerinin yargisal bir faaliyet oldugunu savunanlara gore, ¢ekismesiz
yargi isleri gerek sekli gerekse maddi anlamda yargisal bir faaliyetin ozelliklerini
tasgimaktadir. Ayrica gekismesiz yargi islerinin mahkemelerce yerine getirildigi i¢in sekli
anlamda yargisal bir faaliyet oldugunu ve tipki ¢ekigmeli yargidaki gibi mahkemelerin,
0zel hukuk iliskilerini de onemseyerek kararlarin1 verdiklerinden ayn1 zamanda maddi
anlamda da yargisal bir faaliyet niteliginde oldugunu belirtirler (Kuru, 1961; Pekcanitez
vd., 2018: 90).

Cekigmesiz yargi islerinin idari bir faaliyet oldugu goriisiinii savunanlar ise
¢ekismesiz yargida, yargicin aslinda gekismeli bir konuyu karara baglamadigini tipki bir
idare organina benzer bigimde kararlar aldigin1 belirterek bu hallerde her ne kadar bir

mahkemenin karari ortaya ¢iksa da bu islemin, maddi dlgilite gore yargi islemi olarak
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kabul edilemeyecegini savunurlar (Gozler, 2019: 629).

Cekismesiz yargi iglerinin niteligi konusunda {iglincii bir goriiste, ¢ekismesiz yargi
islerinin kismen idari kismen de yargisal nitelikte oldugunu savunmaktadir. Buna goriise
gore, ¢ekismesiz yargi islerinin mahkemelerce yapiliyor olmasi sebebiyle sekli kritere
gore yargisal niteliktedir ancak adli alana iliskin sadece bu alanda etki ve sonug
dogurmalar1 nedeniyle idari nitelikte islerdir (Tanriver, 2016:115).

Cekismesiz yargi islerinin KDK’nin gorev alanina girip giremeyecegi agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, c¢ekismesiz yargi islerinin yargi organlari tarafindan
yargilama usullerine uyularak yapilmasi, idari yarginin denetimine tabi olmamalar1 gibi
sebeplerle KDK’nin gorev alanina da girmeyecegi kabul edilmelidir. Bu konuda Deniz
(2014: 234), adli yargi organlarinca verilen kararlarin idari yargi organlari tarafindan
denetlenmesinin, anayasa ile bagdasmayacagini bu nedenle ¢ekismesiz yargi islerinin
Kamu Denet¢iligi Kurumunun goérev alaninda saymanin anayasa ile uyusmayacagini
ifade ederek g¢ekismesiz yargi islerinin KDK’nin gérev alan1 kapsami disinda kalmasi

gerektigini belirtmektedir.

5.3.2. Temel Hak ve Hiirriyetlerin Smrlandirilmas1 Alaminda Yargic

Kararlar

Temel hak ve hiirriyetlere miidahale edilebilmesi i¢in 1982 Anayasasi bazi
maddelerinde (md. 20 “Ozel hayatin gizliligi”- md. 21 “Konut dokunulmazligi”-.md. 22
“Haberlesme hiirriyeti”- md. 33 “Dernek kurma hiirriyeti”- md. 135 “Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglar1” gibi) kisilerin temel hak ve hiirriyetlerine miidahalede
bulunulabilmesini, yargi¢ kararina veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde yetkili
merciin karart yirmi dort saatte yargicin onaylamasina sunulmasina ve yargicin da
kararini kirk sekiz saatte vermesine baglamigtir. Odyakmaz (2016: 132), yargi karari ile
temel hak ve hiirriyetleri sinirlandiran kararlarin ve yargicin gecikmesinde sakinca olan
durumlarda onama veya onamama kararlarmin nitelik olarak idari karar olmadigini,
yargisal nitelikte kararlar oldugunu belirterek bu kararlarin Kamu Denetgiligi

Kurumu’nun gorev alanina girmeyecegini ifade etmektedir.
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5.3.3. Yargi Kararlarimn Hazirlayicisi Niteliginde Olan islemler

Yargi Kararlarinin hazirlayicist niteligindeki islemler, yargi kararmin ortaya
¢ikmasina yardimci olan ve birbirlerine siki sikiya bagli ve birbirinin devami olan yargisal
prosediir islemleridir (Erkut, 1989: 166). Yargi kararlarinin hazirlayicisi niteliginde olan
islemler aslinda mahkemelerin faaliyetidir (Deniz, 2014: 132)

Erkut (1989:166), bu islemlerin, neden ve sonug iliskisi i¢inde olan asamalardan
olustugunu ve bu asamalarin birlikte zincir islemi olusturdugunu belirterek halka islemler
seklinde birbirlerini tamamlayan ve birbirine ayrilmaz sekilde bagl olan bu islemlerin,
zincirin son ve en biiyiik halkasini olusturan yargi kararindan ayrilarak iptal davasi
acilmasinin imkansiz olmada da zor olacagini ifade etmektedir (Erkut, 1989: 166).

Mesela, ceza davalarinda sorgu yargicinin sorusturmaci olarak atanmasi, sorgu
yargicinin  yaptigi sorusturma islemleri, sorusturma dosyasinin ve evraklarin
hazirlanmasi, kanitlarin toplanmasi, kesif, bilirkisiler atanmasi, arama, goézetim altina
alma, tutuklama konularindaki islemler yargisal prosediir niteligindeki igslemler olup yargi
isleminin hazirlik islemi niteliginde olan islemlerdir. Bu nedenle bu islemleri, KDK’nin

gorev alanina dahil etmek miimkiin degildir (Deniz, 2014: 236).
5.3.4. Yargi Kararlarinin Yerine Getirilmesine iliskin Olan islemler

Hukuk devletinin bir geregi olarak mahkeme kararlarinin zamaninda ve tam olarak
yerine getirilmesi gerekir. Anayasa’nin 138/4. maddesi, yasamanin, yiiriitmenin ve
idarenin, yargi kararlarini yerine getirmekle bulundugunu, mahkeme kararlarinin higbir
sekilde degistirilemeyecegini ve  yargt kararlarimin  yerine  getirilmesinin
geciktirilemeyecegini  belirtmektedir. Ayrica IYUK’un 28. maddesi ve diger
kanunlardaki diizenlemeler de yarg: kararlarinin ilgililerce yerine getirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Yarg: kararlarinin yerine getirilmesi konusunda idari yarg: kararlar ile adli yargi
kararlar1 farklilik gostermektedir. Adli yargt mahkemeleri tarafindan verilen kararlarin
yerine getirilmesi icra daireleri ve savcilik kurumlari tarafindan gergeklestirilmektedir.
Idari yargida ise, mahkeme ilamlarinin yerine getirilmesinde savcilik ve gerektiginde zor
kullanacak icra daireleri yetkili degildirler. Bu sebeple idari yargi kararlarina uyum, daha
cok ilgili idarenin yaklagimina ve genis anlamiyla hukuk devleti anlayisina kalmaktadir

(Kent, 2011: 65).
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Adli yargida, mahkeme karar1 dogrudan yargi mercilerince yerine getiriliyorsa,
mesela mahkemelerin “vesayet altina alma” kararlarina gore daha sonra yapilan “vasi
tayini” ve ‘“vesayetin korunmasi” konusundaki islemler ve tedbirler, icra ve iflas
dairelerince bir ilamin icrasi ilizerine tesis ettikleri islemler ve ceza mahkemelerinde
cezalarin infaz1 ve infaz sartlar1 gibi hallerde ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar yargi
fonksiyonundan ayrilmaz nitelikte islemleri (Erkut, 1989: 169) olmalarindan dolay1 bu
islemler KDK’nin gérev alani1 disindadar.

Adli yargida hukuk mahkemelerinin kararlarmn icra edilmesinde, Icra-iflas
Kanununun bazi maddelerinin  devlet ve kamu tizel kisileri bakimindan
uygulanamamasinin problemlere sebep oldugu, 6zellikle icra iflas Kanunu'nun 82/1.
maddesi geregince devlet mallarmin haczedilememesi kuralinin, alacagin tahsili
konusunda muhatabi idare olanlar1 zorladigi goriilmektedir (Deniz, 2014: 239). Yasal
diizenleme geregince devlet mallarinin haczedilememesi kurali, devlet kurumlarinin
borglarin1 6dememe yoluna giderek alacakliyt magdur edebilmektedir. Bu diizenlemenin
konulus amacina uymayan bir sekilde yararlanarak borcunu 6dememekte direnen devlet
kurumu, Anayasa’nin 138/4. maddesini de ihlal etmis olmaktadir (Akil, 2012: 116).

KDK, icra emrine ragmen ilgili idarece (icisleri Bakanlig1) bedelin 6denmedigi,
kamu mallarmin haczedilemezligini diizenleyen yasal diizenlemelere dayanarak ifadan
kaginildig: iddiasi ile yapilan bagvuruyu kabul ederek 30.03.2021 tarihli 2021/3491
basvuru no’lu karar1 ile borcunu 6demeyen idarenin (igisleri Bakanlig1) davranisini gorev
alan iginde kabul ederek mahkeme kararinin yerine getirilmesine yonelik makul siirede
islem tesisi i¢in tavsiye karar1 vermistir. KDK bu kararinda; Anayasa’nin 138. maddesi
geregince mahkeme kararlarinin yerine getirilmesinin geciktirilemeyecegi, bir devlet
kurumunun mahkeme karari ile tespit edilen borcunu kaynak yoklugu gerekgesi ile ifa
etmekten kaginmasinin Avrupa Insan Haklar1t Mahkemesi ve Anayasa Mahkemesinin
ictihatlarinda ifade edildigi gibi adil yargilanma hakkini ihlal sonucunu ortaya
cikaracagini, mahkeme kararinin yerine getirilmesinin bir hizmet kusuruna yol acacagin
ve Anayasa’nin 125. maddesi geregince idarenin, kendi eylem ve islemlerinden dogan
zarar1 0demekle yiikiimlii oldugu gerekgeleri ile hukuka ve hakkaniyete aykir1 bulmustur
(kararlar.ombudsman.gov.tr, 2021).

Idari yargi mahkemelerinin kararlarinin yerine getirilmesi konusu ise IYUK 28/1.

maddesinde diizenlenmistir. Buna diizenlemeye gore, Danistay, bolge idare mahkemeleri,
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idare ve vergi mahkemelerince verilen gerek davanin esasi gerekse yiiriitmenin
durdurulmas: kararlarini idare en ge¢ kararin kendisine tebliginden itibaren otuz giin
iginde yerine getirilmek zorundadir.

Yargi kararlarinin idare tarafindan uygulanmamasi; hi¢ uygulanmama veya
geciktirerek, eksik ya da seklen uygulama seklinde olabilir. (Giines, 2016: 110). Yargi
kararin bu sekillerde idare tarafindan uygulanmamasi halinde IYUK 128/3. maddesi
geregince islem tesis etmeyen veya eylemde bulunmayan idareye kars1 Danistay ve ilgili
idari mahkemede maddi ve manevi tazminat davas1 acilabilmektedir. Ayrica IYUK 128/4.
maddesine gore kamu gorevlilerinin, mahkeme kararlarini otuz giin i¢inde kasten yerine
getirmemeleri halinde ilgilinin, idare aleyhine dava agabilmesi ve karari Yerine
getirmeyen kamu gorevlisi aleyhine de tazminat davasi agabilmesine imkan taninmuistir.

Idari yargi kararlarimi yerine getirmeyen idare aleyhine ilgililerin yaptiklar:
basvurular KDK tarafindan kabul edilmis ve bu konuda bircok tavsiye karari da
verilmistir. Ornegin, KDK, 01.04.2021 tarihli 2021/1996 basvuru nolu kararinda;
“Basvuru konusu olayda basvuranin, Usak Il Emniyet Miidiirliigiinde gorevli iken 7068
sayili Yasa uyarinca Emniyet Genel Miidiirliigii Yiiksek Disiplin Kurulu’nun 23/09/2019
tarihli ve sayili karart ile meslekten ¢ikarildigi goriilmektedir. Basvuramin yiiriitmenin
durdurulmasi istemiyle Usak Idare Mahkemesinde actigi davada mahkemenin
08/04/2020 tarihli ve E: sayili yiiriitmenin durdurulmasimin reddine karar verdigi, Izmir
Boélge Idare Mahkemesinin 18/06/2020 tarihli ve YD lItiraz No: sayili karariyla
bagvuramn yiiriitmenin durdurulmas: talebinin reddine yaptigi itirazi reddettigi
anlagilmaktadir. Usak Idare Mahkemesinin 30/09/2020 tarihli ve E: , K: sayili kararinda
ise, basvuramn meslekten ¢ikarilmast igleminin iptaline karar verildigi goriilmektedir.
Kurumumuza sunulan bilgi ve belgelerden, Idarenin Temyiz/Istinaf mahkemesine yaptigi
itirazin neticesine gére basvuran hakkinda islem tesis etmeyi bekledigi anlasilmakta ise
de, yukarida izah edildigi iizere, mahkeme kararinin geregini yerine getirmek Idare icin
anayasal bir yiikiimliiliik olup hi¢bir sekilde bu kararlarin uygulanmasi geciktirilemez.
Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuramn talebinin Idare tarafindan
reddedilmesi isleminin hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu” gerekgesi ile Usak Idare
Mahkemesinin kararinin ivedilikle uygulanmasi i¢in Emniyet Genel Midiirligii’ne

tavsiyede bulunulmasina karar vermistir (kararlar.ombudsman.gov.tr, 2021).
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5.3.5. Yargi Organlarinin Koétii Muamelesi

Yargi organlariin yargisal faaliyetleri sirasinda taraflara ve tanik, bilirkisi gibi
diger muhataplara karst kotii muamelesi yargi yetkisinin kullanilmasina iligskin
faaliyetlerden olmamakla beraber 6328 sayili Kanun kapsaminda KDK’nin denetim
yetkisi icinde de bulunmamaktadir.

Ancak 0Ozellikle yargiglarin yargilama faaliyetleri sirasindaki davranislarinin
yargiclik meslegine yarasir nitelikte olmasi, kamuoyu goziinde adalete olan giivenin
korunmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Yargi¢, davanin taraflarina, avukatlara ve
diger muhataplara karst mesru olmayan sekilde davranmaktan kagimmalidir.
Durusmalarda avukatlar1 azarlama, taraflar1 asagilayici ifadeler ve yakisiksiz sozler
kullanma, tarafsizligin1 gélgeleyecek sozler, kaba ve sert davranislarda bulunmaktan
imtina etmelidir (inceoglu, 2008: 36-37).

Bu baglamda 6zellikle Israil Yargi Ombudsmanligi 6rneginde de goriildiigii iizere
yargiglarin bu tiir davranislar1 hakkinda KDK’nin bagvurular1 kabul ederek tavsiye karari
vermesi olumlu sonuglar ortaya koyabilecektir.

Bunun yani sira yargilamanin makul siire i¢erisinde yapilmamasi, gegerli bir sebep
olmadan durusmalar arasinda uzun zaman araliklar1 birakilmasi, ayn1 saate onlarca
durugsmanin konulmasi, verilen kararlarin yazilmasinda gecikmeler, kararin taraflara geg
tebligi, mahkeme kalemindeki memurlarin ilgisiz ve uygun olmayan davraniglari gibi
haller KDK’nin goérev alani iginde kabul edilerek bu konularda yapilacak bagvurular

incelenmelidir (Deniz, 2014).
5.3.6. Uzun Yargilama ve Tutukluluk Halleri

Yargisal stireclerin makul siirede tamamlanmasi 6zellikle adaletin gerceklesmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Anayasanin 141. maddesi "davalarin en az giderle ve
miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yargimin gérevidir'' hiikkmii ile yargilamalarin
makul siirede tamamlanmas1 gerektigini diizenlemektedir. Uzun siiren yargilamalar ve
tutukluluk halleri, delillerin kaybolmasi, toplumun yargiya olan giliveninin azalmasi,
mahkemelerde is yiikiiniin artmasi ve insan haklari ihlalleri gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Ayrica Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 3. maddesindeki “igskence ve
kotlii muamele gormeme hakki” ile 5. maddesindeki “6zgiirliik ve glivenlik hakk1” ile 8.

maddesindeki “6zel hayatin masuniyeti” gibi haklarin ihlaline de yol agabilecektir
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(Hendek, 2016: 21-22).

Tiirkiye’de yarginin en onemli sorunlar1 arasinda yer alan uzun yargilama ve
tutukluluk hallerinin sebepleri arasinda yargi sistemindeki yapisal eksiklikler,
mahkemelerdeki yogun is yiikii, usul kurallarindan kaynaklanan sorunlar, etkili bir
mahkeme ve dava yonetim sisteminin olmamasi gibi sorunlar bulunmaktadir (Hendek,
2016:13).

Uzun yargilama ve tutukluluk siirelerine iligkin islemler mahkemenin yargi
yetkisini kullanmasina iliskin bir islem olmalar1 sebebiyle KDK’nin gérev alani iginde
yer almamaktadir. Ancak KDK’nin, bu konularda kendisine yapilacak olan bir sikayeti
degerlendirirken yargi yetkisinin kullanilmasina yonelik olmamak kaydiyla yapisal
sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak Adalet Bakanligi’na ve mevzuattan kaynaklanan
sorunlar a¢isinda da TBMM ’ne mevzuat degisikligi konusunda tavsiye karar1 vermesinin
olumlu sonuglar doguracagi belirtilebilir.

Ayrica hem yargi ombudsmanliginin faaliyet gosterdigi iilkelerde hem de yargi
organlar ile kismi yetkilere sahip ombudsmanlarin bulundugu iilkelerde uzun yargilama
ve tutukluluk halleri konusunda ombudsmanlarin tavsiye karari verme yetkisine sahip
oldugu da goz oniine alindiginda bu hallerin de ombudsman denetimi kapsamina alinmasi

miimkiindiir.
5.3.7. infaz Hakimliginin Kararlar

Infaz hakimlikleri, 4675 sayili Infaz Hakimligi Kanunu’nun 1. maddesi geregince,
ceza infaz kurumlarinda ve tutukevlerindeki hiikiimli ve tutuklular hakkindaki islemlere
veya faaliyetlere yonelik sikayetleri, Cumhuriyet savcisinin ceza ve gilivenlik tedbirlerinin
infazina iligskin verdigi kararlara yonelik sikayetleri incelemek ve karara baglamakla
gorevlidir. Ayrica infaz hakimi, Kanunun 4. maddesinde belirtilen ceza ve giivenlik
tedbirlerinin infazina iliskin hakim veya mahkeme tarafindan verilmesi gerekli kararlar
almakla, isleri yapmakla da gorevlidir. Infaz hakimliginin kararlar1 yargi yetkisinin

kullanilmasina yonelik olup KDK’nin gérev alan1 disinda kalmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

TURKIYE’DE YARGI OMBUDSMANLIGI iCiN BiR MODEL ONERISi

Bu boliimde ilk olarak bir yargi ombudsmanligi kurulmasiin Tiirk yarg: sistemine
saglayabilecegi katkilar incelendikten sonra Tiirkiye’de yargi organlarinin ombudsman

tarafindan denetimi konusunda iki model 6nerisi sunulmaktadir.
6.1. Yargi Ombudsmanhginin Tiirk Yarg: Sistemine Saglayabilecegi Katkilar

Tirkiye’de, hukuk ve yargi alaninda 6nemli sorunlarin oldugu bilinen bir
durumdur. Ozellikle hukuka ve yargiya olan giivenin giin gegtikge azalmasi, yargmin
adaleti gerceklestirme kapasitesindeki gerileme, yarginin idareyi geregi gibi
denetleyememesi, yargida is yiikiiniin artmasi ve yargi bagimsizligi ilkesinin zedelenmesi
ve daha fazlasi da ilave edilebilecek sorunlar yargi sisteminin i¢inde bulundugu ¢ikmazi
gostermektedir (Erdem, 2019: 4).

Kamu yonetiminin diger alanlarina benzer sekilde yargi sisteminin verimliligini,
hizmet sunum kalitesini artirmak, hesap verebilirligini, iyi yonetimini saglamak, yargiya
olan giliveni artirmak ve demokratik hukuk devletini giiclendirmek gibi konularda yargi
ombudsmaninin énemli bir rol oynayabilecegi séylenebilir.

Tirkiye’de bir yargi ombudsmanliginin faaliyete gegmesi halinde yargi sistemi

acisindan saglayacagi katkilar su sekilde degerlendirilebilir:

6.1.1. Yargi Organlarinda Iyi Yonetimi Saglama ve Kotii Yonetimi Onleme

Bakimindan Saglayabilecegi Katkilar

Ombudsmanin en nemli gorevlerinden birisi daha dnceden de belirtildigi tizere
kotli yonetimi Onleyerek iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasini saglamaktir. Kamu
Denetciligi Kurumu da kendisine yapilan sikayetleri degerlendirirken iyi yonetim
ilkelerine uygunlugu bir denetim kriteri olarak ele almaktadir.

Yargi alaninda yetkileri olan ombudsman, yarginin 6zellikle idari nitelikteki is ve
eylemlerinin Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’nda belirlenen iyi ydnetim ilkelerine
uygunlugunu inceleme imkanina sahip olabilecektir. Yarginin idari is ve eylemlerinde
kanunlara uyup uymadigi, tarafsiz, bagimsiz ve nesnel davranip davranmadigi

incelenebilecektir. Yargiglarin ve mahkeme kalemlerinde gorev yapan idari personelin
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vatandaglara davranis ve yaklasim tarzi da iyi yOnetim kapsaminda ele alinip
degerlendirilerek ayrimcilik yapilmamasi, yetkinin kotiye kullanilmamasi, islemler
konusunda bilgilendirme, nezaketli davranma, memur tarafindan bagvurunun alindigina
dair belge verilmesi ve ilgili yetkilinin bildirilmesi, uygun boliime yonlendirme, dinlenme
ve fikir beyan etme hakki agisindan ombudsman denetimine tabi olacaktir. Ayrica
mahkeme kararlarinin makul siire iginde alinmasi, kararlarin gerekgesini bildirme
zorunlulugu, karara karsi itiraz hakki oldugunun belirtilmesi ve kararin teblig edilmesi,
verilerin korunmasi, kayitlarin yeterli tutulmasi gibi iyi yonetim ilkeleri bakimindan yargi

islemlerinin ombudsman incelemesine tabi olmas1 miimkiin olabilecektir.
6.1.2. Yarg1 Organlarinin Hesap Verebilirligine Yonelik Katkilari

Giintimiizde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki gelismeler devletin,
birey tarafindan denetlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu gelismeler yargimin da
toplum goziindeki roliinii ve toplumun yargidan beklentilerini degistirmektedir.
Toplumda yargiya yonelik elestiriler ve yorumlar artmakta bunun karsinda yarginin da
bu elestiri ve yorumlara duyarsiz kalmasi miimkiin olamamaktadir (Verma, 2007:1).

Ayrica kisilerin gerek birbirleriyle gerekse de devletle olan iliskilerinin karmasik
bir hal almasi, devletlerin sorumluluk alanlarin1 genisleterek hukuk kurallarinin ve yargi
organlarinin rollerini artmistir. Kamu yonetiminin diger bilesenleri gibi yarginin da yeni
sorumluluklar yiikklenmesi s6z konusu olmakta, agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
kavramlarin yarg sistemini de etkiledigi goriilmektedir (Tugan & Omiirgdniilsen, 2020:
88).

Yargi organlarinin eylem ve islemlerinde hesap verebilir olmasi yargmin isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen vatandaslara bilgi aktarilmasini ve halkin yargiya
olan giiveninin artmasini saglayacak onemli bir aractir (Giilener, 2011: 218). Yarginin
hesap verebilirligi ve yargi bagimsizlig: birbirini etkileyen ile kavramdir. Tirkiye’de
Anayasanin 138. maddesinde mahkemelerin bagimsizligi, 139. maddesinde de hakimlik
ve savcilik teminati1 diizenlenmistir.

1982 Anayasasi’nin “mahkemelerin bagimsizligini” diizenleyen 138. maddesi,
hakimlerin, gorevinde bagimsiz oldugunu belirterek kararlarin1 anayasa, kanun ve hukuka
uygun olmak iizere vicdani kanaatlerine gore vermeleri gerektigini emreder. Hakimlerin
kararlarin1 verirken higbir organ, makam ve kisiden emir ve talimat almadan hareket

edecegi, kararin nasil olmasi gerektigi konusunda hakime genelgeyle, tavsiyeyle ve
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telkinle etki edilip baski yapilamayacagi, soru sorulamayacagi ve beyanda
bulunulamayacagi belirtilmektedir.

1982 Anayasast 139. maddesi ile de hakimler ve savcilarin azledilemeyecegi
kendilerinin talebi olmadan anayasada belirtilen yas dolmadan emekliye ayrilamayacagi,
bir mahkemeyi veya kadroyu kaldirarak da olsa, aylik, ddenek ve diger 6zliik haklarindan
yoksun kilinamayacagi belirtilmektedir. Kanuni istisnalar sakli tutularak “Hakimlik ve
savcilik teminat1” anayasal giivence altina alinmaktadir

Mahkemelerin bagimsizlig1 ve hakimlik ve savcilik teminati kavramlar1 birbirini
tamamlayan ayrilmaz bir ikilidir (Sancakdar, 2010: 5). Mahkemelerin bagimsizligi,
yargiglarin, yiiriitmeye ve yasama organina bagli olmadigi yani bagimsiz olduklari, bu
organlarca yargiglara herhangi bir emrin ve talimatin verilemeyecegi ve tavsiyelerde
bulunulamayacagi anlamina gelir (Ciftgioglu, 2011: 129). Hakimlik teminati, yargi¢larin
bagimsizliginin tam olarak saglanabilmesi amaciyla, maddi ve manevi her tiirlii baskinin
etkisi altinda olmadan, gorevlerini huzurlu ve siikinetle yapabilmeleri igin yargiclara
taninmis olan kisisel teminatlar1 ifade etmektedir. Bu teminat savcilar1 da igcermektedir
(Kirmaz, 2009: 100).

Mahkemelerin bagimsiz olmasi ve hakimlik ve savcilik teminatinin varlig yargi
organlariin keyfi olarak hareket edecekleri anlamina gelmemektedir. Bagimsizlik ilkesi
zedelenmeden ve yargi bagimsizligi ve hakimlik ve savcilik teminati gibi anayasal
giivenceler de zedelenmeden yarginin da hesap vermesi gerektigi goriisii kabul
edilmektedir (Sar1, 2014: 362). Bu nedenle Tiirkiye’de diger kamu gorevlilerine benzer
sekilde gibi yargi mensubu yargiclar ve savcilarin da gorevlerinden dolayr sorumlulugu
kabul edilmektedir.

Hukuk devletinin bir geregi olarak yargic ve savcilarin bagimsizligi ve bazi
teminatlara sahip olmalar1 ne kadar gerekli ise hukuka aykir fiilleri nedeniyle sorumlu
tutulmalar1 da hukuk devletinin varlig1 bakimindan 6nem tagimaktadir (Kilicoglu, 1973:
231). Gliniimiizde, 6zgiirlikk¢ii demokratik toplumlarda, devletin biitiin faaliyetlerinden
sorumlu olmasinin bir geregi olarak yargiclarin da, mesleklerini kotiiye kullanmalari,
mesleklerinin onuruna yakismayan davranislarda bulunmalari, saldirgan tutumlar
sergilemeleri, tarafsiz davranmamalari ve Onyargili olmalar1 gibi hallerde halka hesap
vermeleri beklenmektedir (Inceoglu, 2008: 3). Yargiclar kararlarini verirken yalnizca

hukuka bagli olup verdigi karardan dolay1 sorumlulugu kanuna ve vicdanina karsidir.
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Yasalarda diizenlenen hallerde yargiglarin ve savcilarin disiplin agisindan sorusturmalari
ya da su¢ yoniinden sorusturulmasi ya da kovusturulmasi miimkiin olmakla beraber
verdikleri kararlarin igerigine yonelik bir inceleme yapilmamaktadir. Zaten yargiglarin
yargisal kararlarinin denetimi, ilgili usul kanunlarinda diizenlenmis olan itiraz, istinaf,
temyiz kanun yollariyla saglanmaktadir (Bas, 2016: 270-271).

Tiirkiye’de gorev yapan yargic ve savcilarin sorumluluklarn ii¢ baglik altinda
incelenebilmektedir. Bunlar; hukuki sorumluluk, cezai sorumluluk ve disiplin (idari)
sorumlulugudur.

Hukuki Sorumluluk, yargi¢larin kusurlari dolayisiyla tiglincii kisilere verdikleri
zararlardan dolay1 tazmin sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu sorumluluk tiirii ile
yargiglarin yargilama sirasinda kusurlariyla verdikleri zararlardan sorumlu tutulmalari
saglanarak yargicin, verecegi karar ve tedbirlerde daha dikkatli ve 6zenli davranmasi
amaclanmaktadir (Kiligoglu, 1973: 234-235).

Yargiglarin hukuki sorumluluklar1 sebebiyle agilacak davalar, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 46. maddesine goére devlet aleyhine agilmaktadir.
Buna gore yargiclarin yargilama faaliyetlerinden dolay1 devlet aleyhine dava acilabilmesi
belirli sebeplerle sinirli olarak miimkiindiir. Bu haller HMK’nin 46. maddesinde soyle

ifade edilmistir;

a) Taraflardan birini tutarak veya kayirarak ya da ona kars1 duydugu kinin veya
diismanligin etkisiyle hukuka aykir1 olarak hiikiim kurmasi veya karar vermesi,

b) Kararmi verirken veya hiikkiim kurarken bir menfaat saglamis olmasi veya
sonradan saglanacak olmasi,

¢) Kanunun agik ve kesin hiikmii olmasina ragmen buna aykiri1 bir karar veya
hiikiim vermis olmasi,

d) Hikmiini durusma tutanaklarinda olmayan bir sebebe dayandirmis olmasi,

e) Hiikiim veya kararlarin durusma tutanaklari ile degistirmesi, tahrifi ya da
hiikiim veya karara etkisi olacak ancak sdylenmemis bir séziin sanki sdylenmis
gibi gosterilerek buna istinaden hiikiim kurulmus olmasi,

f) Hakkin yerine getirilmesinden kaginilmis olmasi.

Ayni maddeye gore; eger Devlet bir tazminat ddemek durumunda kalirsa, 6dedigi
tazminati, 6deme tarihinden itibaren bir y1l iginde tazminatin 6denmesinden sorumlu olan

yargica riicu etme hakkina sahip olmaktadir.
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HMK’nin 47. maddesine gore; Devlet aleyhine agilan tazminat davalarinda gorevli
mahkeme, ilk derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemesi yargiclarmin fiil ve
kararlarindan dolay1 Yargitay’in ilgili hukuk dairesidir. Yargitay Baskan1 ve tiyeleri ile
kanunen onlarla ayn1 konumda olanlarin fiil ve kararlarindan dolay1 agilacak tazminat
davalar1 ise Yargitay Dordiincti Hukuk Dairesinde goriiliir. Dava, Dordiincii Hukuk
Dairesinin Bagkan ve iyelerinin fiilleri ve kararlarindan kaynaklanmigsa Yargitay
Ucgiincii Hukuk Dairesi gdrevli olacaktir. Bu tiir davalarm temyiz incelemesi ise Hukuk
Genel Kurulu tarafindan yapilmaktadir. Agilan tazminat davasinin esastan reddedilmesi
halinde haksiz yere dava acan davaciya, yargilama giderlerinden bagka disiplin para
cezasi verilecegi HMK nin 49. maddesinde hiikme baglanmistir (Kuru vd., 2012: 792).

Cezai Sorumluluk, yargig ve savcilarin su¢ teskil eden fiilleri nedeniyle
cezalandirilabilmelerini ifade etmektedir (Kiligoglu, 1973: 232). Bu anlamda yargiglarin
ve savcilarin herhangi bir dokunulmazlik zirhina sahip olmadiklar1 gériilmektedir (Ozen,
2004: 166). Yargiclarin isledikleri suglari, “gérevlerinden dogan ve gorev sirasinda
islenen suglar” ile “gérev disindaki suglar” olarak ayrima tabi tutmak miimkiindiir. Bu
baglamda gorev sirasinda islenen veya gorevden dogan suglari ile ilgili olarak yargiglarin
sorusturma ve kovusturma usullerinin farkli oldugu goriilmektedir (Demir, 2003: 809).

Yargicin, “gorevlerinden dogan ve gorev sirasinda islenen sucglar” ile “gdrev
disindaki suglar” suglarindan dolayr hakkindaki cezai sorusturma ve kovusturma,
Hakimler ve Savcilar Kanunu'ndaki 6zel diizenlemelere gore yapilacaktir. Yargiclarin
sifatlar1 ve isledikleri suglarin niteligine gére yargilanmalarinda izlenecek usule gore 6n
ve son sorusturma agamalari tamamlanarak haklarinda sabit goriilen eylemlerine uyan
Tiirk Ceza Kanunu’ndaki cezai yaptirnmlardan biri uygulanacaktir (Demir, 2003: 810).

Disiplin (Idari) Sorumlulugu, “yargiglarin disiplin cezasi ile cezalandirilmasini
gerektiren bir fiil nedeniyle idare hukuku kurallarina gore bir disiplin cezasi ile
cezalandirilmast halidir” (Kiligoglu, 1973: 232).

Yargig ve savcilarin, diger kamu gorevlilerinin disipline aykirt davranislari
nedeniyle cezalandirilabilmesine benzer sekilde, esitlik ilkesi geregi disipline aykir
davraniglarindan dolay1 cezalandirilmasi gerekmektedir. Ancak bu denetim yapilirken
yargi¢ ve savcilarin agir kusur ve ihmal igermeyen yasal takdir haklarin1 kullanmaktan
kaynakli kararlarindan dolay1 disiplin yaptirimina tutulmamalidir (Sen, 2015: 77).

1982 Anayasast’nin 159/9. maddesi ve 2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu’nun
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62. ve devam1 maddeleri yargi¢ ve savcilarin, idari denetimini saglayan disiplin denetimi
hakkinda diizenlemeleri igermektedir. 2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu kapsamina
giren hakim ve savcilar, Kanunun 3. maddesinin (a) ve (b) bendinde belirlenmistir. Buna
gore, adli yargi mahkemelerinde; mahkeme baskani ve iiyelerini, hakimleri, Yargitay
tetkik hakimleri ile Adalet Bakanligi merkez, bagli ve ilgili kuruluslarinda idari
gorevlerde calisan hakimleri, il ve ilge Cumhuriyet bagsavcilarini, Cumhuriyet bagsavci
vekillerini, Cumhuriyet savcilarini, Yargitay Cumhuriyet savcilart ile Adalet Bakanligi
merkez, bagl ve ilgili kuruluslarinda idari goérevlerde galisan savcilari, idari yargi
mahkemelerinde; mahkeme baskan ve iiyeleri, hakimler, Danistay tetkik hakimleri ile
Adalet Bakanlig1 merkez, bagli ve ilgili kuruluslarinda idari gorevlerde ¢alisan hakimleri,
Danistay savcilarn ile Adalet Bakanligi merkez, bagli ve ilgili kuruluslarinda idari
gorevlerde ¢alisan savcilart seklinde diizenlenmistir.

Yarginin hesap verebilirligi HSK denetimi yoluyla yani yargic ve savcilarin
gorevlerinin geregine uygun olmayan davranislari hakkinda disiplin sorusturmalari ile
miimkiin olabilmektedir Disiplin sorusturmasi ile yargi¢ ve savcilar, gorevlerinin
gereklerine uygun olmayan hal ve davranmiglarinin sabit olmasi durumunda disiplin
cezalar ile karsilasabileceklerdir. Disiplin sorusturmasi, yargi¢ ve savcilar hakkinda bir
ihbar, sikayet veya olagan teftis sirasinda yapilan inceleme sonucu disiplin cezasi
gerektiren eylemi islediklerinin 6grenilmesi lizerine baslatilmaktadir (Ciftgioglu, 2012:
134 ; Bas, 2016: 291).

Disiplin sorugturmas: bakimindan yiiksek mahkemeleri tiyeleri, 2802 sayili Hakim
ve Savcilar Kanunu’na tabi degildirler (Giilener, 2011: 229). Yiiksek mahkeme iiyelerinin
hesap verebilirligi hem anayasal olarak hem de kendi kurulus kanunlarinda diizenlenmis
disiplin hiikiimleri ¢ercevesinde miimkiindiir. Anayasa’nin 148/6. maddesi geregince
yiiksek mahkemelerin baskan ve tiyeleri ile HSK’nin bagkan ve {iyeleri gorevleriyle ilgili
suclardan  dolayr Yiice Divan sifatiyla Anayasa Mahkemesi tarafindan
yargilanabileceklerdir (Sar1, 2014: 377).

Yargiclara ve savcilara disiplin cezasi verme yetkisi Hakimler ve Savcilar
Kurulu'na aittir (2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu md. 62). Anayasa’nin 159/9.
maddesi geregince “yargi mensuplarinin gérevierini kanun ve diger mevzuata (hakimler
icin idari nitelikteki genelgelere) uygun sekilde icra edip etmediklerini denetleme,

gorevlerinden otiirii ya da gérevleri siwrasinda sug isleyip islemediklerini, tavir ve
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fiillerinin sifat ve gérevlerine uygun olup olmadigint arastirma ve gerekirse haklarinda
inceleme ve sorusturma islemleri, gorevli dairenin teklifi ve Hakimler ve Savcilar Kurulu
Baskani olan Adalet Bakaninin oluru ile HSK miifettisleri veya miifettis yetkilerini haiz
kidemli hakim veya savct araciligiyla yaptirilir”.

Ayrica Adalet miifettiglerinin (Kurul miifettislerinin) yaptiklar1 denetim veya
sorusturma esnasinda 6grendikleri ve gecikmesinde sakinca bulunan konularda izin
alinmadan sorusturma yapilabilir. Ancak, bu konu hakkinda Adalet Bakanligina bilgi
verilir (2802 sayil1 Hakim ve Savcilar Kanunu, md. 83).

Hakimler ve Savcilar Kurulu, yargig ve savcilara, durumun niteliklerine ve
agirligina gore “uyarma, ayliktan kesme, kinama, kademe ilerlemesini durdurma, derece
yiikselmesini durdurma, yer degistirme, meslekten ¢ikarma cezalar1” verebilir (2802
sayil1 Hakim ve Savcilar Kanunu, md. 62).

Bu disiplin cezalar1 yasal diizenlemesi esas alinarak kisaca agiklanacak olursa;

Uyarma Cezasi; Yargicin ve saveinin, “gorevinde daha dikkatli olmasi gerektiginin
yazi ile bildirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu,
md. 63).

Buna maddeye geregince uyarma cezasinin verilecegi haller sunlardir:

e Gorevini yaparken kayitsiz kalmasi ve diizensiz olmast,

e Meslektaslari, emrinde bulunan personel, gérevinden dolayr muhatap oldugu
kisiler veya is sahipleri ile iligkilerinde kiric1 davraniglar sergilemesi,

e Mazereti olmadan gorevine geg gelmesi ve gorevinden erken ayrilmast,

e Kanunda ve diger mevzuatta, talimatlarda agik bi¢cimde belirtilen konularda, isi
stiriincemede birakacak davranislarda bulunmasi,

e Gelen yazilara ve tekitlere siiresinde cevap vermemesi,

e Bilirkisileri secerken ve gorevlendirirken kanunlarda belirlenen kurallara
uymamast,

eNiteligi ve agirliklari bakimindan yukarida belirtilen benzeri eylemlerde

bulunmak halleri.

Uyarma cezas1 verilecek hallerden biri olarak “Nitelik ve agirliklar itibariyle
yukarida belirtilen benzeri eylemlerde bulunmak™ seklindeki ifade Kurula genis takdir

hakk: tanimaktadir ayrica bu ifade Anayasa’da diizenlenmis olan kanunilik ilkesi ile de
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bagdagsmamaktadir (Eraslan, 2018:110-111).

Ayliktan kesme cezasi, Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 64. maddesinde izin
almadan ya da mazereti olmadan bir veya iki giin devam etmeyenlerin ayliklarindan her
giin i¢in bir giinliigiiniin kesilmesi hali olarak diizenlenmistir.

Kinama cezasi, Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 65. maddesine geregince “belli
bir eylem veya davranigin kusurlu sayildiginin yazi ile bildirilmesi” halidir.

Kinama cezasinin uygulandig haller;

eHizmet sirasinda ve disinda, mesleginin gerektirdigi saygmligi ve giiveni
zedeleyecek 6zellikte davranislar1 yapmak,

¢ Kiliginin ve kiyafetinin mesleginin sayginligina uygunlugunu gézetmemek,

e Devletin araglarini ve gereglerini 6zel islerinde kullanmak,

e Meslektaslarina, personeline, gorev sebebiyle karsilastigi kisiler karsi koti
muamele etmek,

e Esinin, riist olmayan veya mahcur ¢ocuklarinin gelir saglayan siirekli faaliyetleri
hakkinda on bes giin i¢inde Adalet Bakanligina bildirimde bulunmamak,

e Adalet Bakanliginca mevzuat geregince verilen talimatlara uymamak,

e Biiro ve kalemlerin denetiminde ihmalkar davranmak,

e Gorevinde is birliginin ve uyumun saglanmasini bozucu tutum ve davraniglarda
bulunmak,

e izin almadan veya mazereti olmadan araliksiz ii¢ giin goreve devamsizlik,

e Nitelik ve agirliklar itibariyle yukarida belirtilen benzeri eylemlerde bulunmak

olarak belirlenmistir.

Uyarma cezasma benzer sekilde kinama cezasi i¢cin de “nitelik ve agirliklar
itibariyle yukarida belirtilen benzeri eylemlerde bulunma” ibaresine yer verilmis olmasi
kanunilik ilkesi ile bagdasmamaktadir.

Kademe ilerlemesini durdurma cezasi; Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 66.
maddesine goére, “ilgilinin bulundugu kademede ilerlemesinin bir yil siire ile
durdurulmasidir”.

Kademe ilerlemesini durdurma cezasinin uygulandigi haller;

e Mazereti olmadan gorevine ge¢ gelme veya goérevinden erken ayrilma halini

aliskanliga doniistiirmek,
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e Odeyemeyecegi miktarda borglanmak ve borcunu édememe haline diismek veya
kesinlesmis borcunu Kasti olarak 6dememe ve bu nedenle hakkinda yasal yollara
basvurulmasina neden olmak,

e Zamaninda mal beyaninda bulunmama,

eizin almadan veya gecerli 6zrii olmadan araliksiz olarak dért ila dokuz giin
gorevine devamsizlik,

eNitelik ve agirliklari bakimindan yukarida belirtilenlere benzer eylemlerde

bulunmak olarak belirlenmistir.

Derece yiikselmesini durdurma cezasi; Hakimler ve Savcilar Kanunu’'nun 67.
maddesine gore, “ilgilinin bir st dereceye yiikselmesinin iki yil sire ile
durdurulmasidir”.

Derece yiikselmesini durdurma cezasinin uygulandigi haller;

e izin almadan veya gecerli 6zrii olmadan, bir takvim yilinda, toplamda on bes giin
goreve gelmemek,
e Meslegi bakimindan yasakli olan veya mesleginin gerekleri ile bagdasmayan

kazang getirici faaliyetlerde bulunmak seklinde hiikkme baglanmaistir.

Yer degistirme cezasi; Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 68. maddesine gore,
“bulunulan bolgenin en az bir derece altindaki bir bolgeye o bolgedeki asgari hizmet
stiresi kadar kalmak tizere atanmak suretiyle gorev yerinin degistirilmesidir”.

Yer degistirme cezasinin uygulandigi haller;

e Kusuru veya uygun olmayan hareketleri ve iliskileri ile mesleginin serefini ve
niifuzunu veya kisisel onur ve sayginligini kaybetmek,

e Gorevinde diirtist ve tarafli olacagi izlenimi uyandiracak isler yapmak ve
davranislarda bulunmak,

e Gorevini yaparken hatir ve gonill i¢in veya sahsi duygulariyla davrandig
kanaatini uyandirmak,

e Gorevini etkileyecek sekilde kendi kusuru ile meslektaslart ile gegimsizlik hali
icinde olmak,

e Kanitlanmamug olsa da riisvet veya irtikap sugu isledigi kanaati uyandirmak,

e Dogrudan dogruya veya araci eliyle hediye istemek ve gorev sirasinda olmasa

dahi ¢ikar saglamak amaci ile verilen hediyeyi kabul veya is sahiplerinden borg istemek
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veya almak olarak ifade edilmistir.

Meslekten ¢ikarma cezasi; Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 69. maddesine gore,
“bir daha meslege alinmamak iizere goreve son verilmesidir”. Simif ve derecesine
bakilmaksizin kanitlanmamis olsa bile riisvet sugu isledigi veya irtikapta bulundugu algisi
uyandirmak halinden iki defa, yer degistirme cezasi gerektiren diger hallerden dolay1 bir
derecede iki defa veya derecesine ve sinifina bakilmaksizin ii¢ defa yer degistirme cezasi
ya da derece yiikselmesinin durdurulmasi cezasi almasi veya taksirli suglar disinda olmak
kaydiyla alt1 aydan fazla hapis veya affa ugramis olsa bile kanunda belirtilen belli
suglardan kesin hiikiim giyilmesi halinde meslekten ¢ikarma cezasi verilir.

Tiirkiye’de, hakim ve savcilarin yargisal gorevlerine iligkin denetim HSK’ya bagh
teftis kurulunca yapilirken idari islemlere iliskin denetim Adalet Bakanligina baglh teftis
kurulu tarafindan yerine getirilmektedir. Yani teftiste ikili sistem kabul edilmistir. Adalet
hizmetlerinin ve savcilarin idari gorevleri nedeniyle denetimi Anayasa’nin 144. maddesi
geregince, Adalet Bakanligi tarafindan adalet miifettisleri ile meslekten olan i¢ denetgiler
tarafindan yapilmaktadir (Kogakli, 2021: 367).

2802 sayili Hakim ve Savcilar Kanunu’nun 100. maddesi geregince, hakimlerin ve
savcilarin gorevlerini yaparken kanuna ve mevzuata uyup uymadiklarini denetleme
gorevi adalet miifettislerinin gérevlerindendir. Ayrica adalet dairelerini ve idari yargi
dairelerini denetlemek, hakim ve savcilarin ve adalet daireleri personelinin gorevleri
sebebiyle veya gorevleri esnasinda sug isleyip islemediklerini, davranis ve eylemlerinin
sifatlarina ve gorevlerine uygun olup olmadigini arastirarak gerekiyorsa haklarinda
inceleme ve sorusturma yapmakla da gorevlidirler.

Adalet miifettisleri tarafindan yapilan denetleme, arastirma, inceleme ve
sorusturmalar Adalet Bakani adina yapilmakta olup miifettisler, Adalet Bakani’ndan ve
dogrudan Bakana bagl olan Teftis Kurulu Bagkani ile Bagkan yardimcilarindan emir ve
talimat alabilmektedir (Yunus Eraslan, 2018: 196).

Tiirk yargi sistemi, hesap verebilirlik mekanizmalarinin isleyisi yoniinden sorunlu
bir yapiya sahiptir. En ¢ok elestirilen durum, Adalet Bakani’nin Kurul’un bagkani olmasi
ve Bakan Yardimcisinin da tabii liye olarak Kurul i¢indeki varliklaridir (Gtilener, 2011:
232). Doktrinde, Adalet Bakani’nin, her ne kadar Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun
Baskani sifatim1 tagisa da nihayetinde yiiriitme organinin bir iiyesi olarak, yargiclar

tizerinde disiplin, denetim ve gdzetim islevi yerine getirmesi, yargiglar hakkinda
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sorusturma izni vermesi yiiriitme organinin yargi iizerinde etkisi oldugu izlenimini
verdigi (Inceoglu, 2007: 65; Kirmaz, 2009: 320) ve Adalet Bakaninin HSK Bagkani
sifatiyla sahip oldugu ‘olur’ yetkisinin HSK’ya verilmesi gerektigi (Calisir, 2016: 111)
ileri stirilmiistir.

Anayasa’nin 159. maddesinde, 2010 yilinda yapilan degisiklik ile HSK, yapacag:
denetimleri kendi miifettisleri eliyle yapma olanagina kavusturulmustur. Ancak hakim ve
savcilarin denetiminde Adalet Bakani’nin iznine ihtiya¢ olmadig: intibaini uyandiriyor
olsa da, 159. maddenin 9. fikrasi geregince, Kurulun hukuki ve yargisal hesap verebilirlik
mekanizmalarim1 harekete gecirebilmesi i¢in Kurul Baskani’nin “oluruna” ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle siyasi bir kisilik olarak Adalet Bakani’nin Kurul Baskani
sifatinl  tagimast  durumu devam ettigi siirece uygulamada hesap verebilirlik
mekanizmasinin isletilebilmesi ile ilgili sorunlar da devam edecektir (Giilener, 2011).

Yarginin HSK yoluyla denetiminde karsilasilan diger 6nemli bir problem, HSK
kararlariin yargi denetimine kapali olmasidir. 2010 yilinda yapilan anayasa degisikleri
oncesinde Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun (2017 Anayasa degisikligiyle
“Yiiksek” ibaresi metinden ¢ikarilarak Hakimler ve Savcilar Kurulu olarak
adlandirilmigtir) kararlariin yargisal denetiminin higbir istisnast bulunmamakta idi. Bu
anayasal diizenleme, hakim ve savcilarin hesap verebilirlikleri gibi hassas bir gorevi olan
bir kurulun daha kendisinin hesap verebilir bir yapiya sahip olmamasi ile elestirilere konu
olmaktaydi. 2010 yili anayasa degisikligi ile Anayasanin 159. maddenin 10. fikrasina
eklenen yeni bir hiikiim ile HSYK’nin meslekten ¢ikarma cezasina iligkin olan kararlari
yargl denetimine tabi kilimmistir (Giilener, 2011: 234). Ancak hali hazirda HSK’nin diger
kararlarina kars1 yargi yoluna gidilemeyecek olmasi hesap verebilirlik bakimindan
onemli bir sikint1 konusu olmaya devam etmektedir.

HSK diginda yargt mensuplarini denetleyebilecek veya buna olanak saglayabilecek
bir dis denetim mekanizmasinin bulunmamasi ve yarginin kendi kendini denetlemesinin
yargisal hesap verebilirlik agisindan bir engel olusturdugu ifade edilebilir (Kogakli, 2021:
548). Etkili hesap verebilirlik acgisindan kurum disi denetim kurumlari tarafindan
hazirlanan raporlar o6nemlidir (Kesim, 2005: 273). Yarginin hesap verebilirligi
baglaminda, Tiirkiye’de kurulacak bir yargi ombudsmanligi sayesinde, yargi
bagimsizligin1 zedelemeden, besinci boliimde incelenen yargi organlarinin yargi

yetkisinin kullanilmas1 Kkararlari disindaki islemlerini ve yargi mensuplarinin
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davraniglarindan dolayi zarar goren kisilerin sikayetlerinin, yargi disinda bagimsiz olarak
faaliyet gosteren bir organ tarafindan incelenmesini isteme imkanma kavusmus
olunacaktir.

Ayrica yargi ombudsmani, yargi organlari tarafindan yapilan hatanin, kotii davranig
ve muamelenin disiplin islemine, kovusturmaya veya yargict gorevden alma kararina yol
acacak kadar ciddi bir nitelikte olmasa bile yapilan sikayeti ciddiye alarak sorusturma
baslatabilecektir (Mikuli, 2017: 8).

2802 sayil1 Hakim ve Savcilar Kanunu ‘na gore yargic ve savcilar hakkinda bir
disiplin sorusturmasi baslatabilmek i¢in Adalet Bakani’nin iznine ihtiya¢ duyulmasi,
hesap verebilirligi olumsuz etkileyen bir durumdur. Yargi ombudsmanligina bagvuruda
ise bdyle bir izin alinmadan inceleme yapilabilecek olmasi yarginin hesap verebilirligine

onemli katkilar saglayacaktir.

6.1.3. Yargmmn, Halkla Olan Iiliskilerini Iyilestirme ve Yargiya Olan

Giiveninin Artmasina Yonelik Katkilari

Halkla iliskiler kavrami, Tortop'un tammmiyla (1993:4), yo6netimin izledigi
politikalarin halk tarafindan benimsenmesi, devamli olarak ve eksizsiz bir sekilde halkla
paylasilmasi, yonetimin halkin goziinde pozitif bir etki yaratmasi ve buna karsilik, halkin
da yonetim hakkindaki diistincelerinin, yonetimden isteklerinin bilinmesi ve halkla is
birligi saglanmas1 gorevi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda KDK bir halkla iligkiler
mekanizmasi olarak ele alindiginda yonetimin isleyisiyle alakali vatandaglarin talep ve
sikayetlerini iletebilecegi, hakli olmasi durumunda, idareden islemin diizeltilmesinin
tavsiye edilebilecegi bir kurumdur. Tipk: halkla iliskilerin amaglar1 gibi vatandasin
yonetim hakkindaki diisiincelerinin, beklentilerinin tespit edilebilmesini ve halkla
isbirligi yapilmasini saglayacak bir mekanizmadir (Yagmurlu, 2009: 88).

Yargt ombudsmanligi da yargi organlarinin iglemlerinden kendi gérev alanina giren
islemler ile ilgili sikayetleri incelemek suretiyle vatandaslarin yargi organlarindan
beklentilerini ve diisiincelerini saptayabilecektir. Siki usul kurallart ve mevzuat
konusunda fazla bilgi sahibi olmamasi nedeniyle halk tarafindan karmasik, anlasilmaz
olarak algilanan yarg: islemleri hakkinda bir halka iliskiler mekanizmasi olarak halki
bilgilendirme islevini iistlenebilecektir.

Yargitay ve Birlesmis Milletler Orgiitiiniin is birligiyle 20-22 Kasim 2013 tarihleri

arasinda diizenlenen “Yargida Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik” konulu zirvede
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diizenlenen Yargida Seffafliga iliskin Istanbul Bildirgesinde mahkemelerin isleyisi ve
yarginin faaliyetleri hakkinda bilgilerin yargi organlarinca yayinlanmasinin gerektigi
ifade edilerek bu sayede adaletin kalitesi ve verimliligini artirmak, halkin yargiya
giivenini saglamak gibi sonuclarin elde edilebilecegi belirtilmektedir. Ayrica yarginin
halka erisimi saglanarak, yargiglarin olasi sorunlar1 ongoérerek gerekli dnlemleri almalari
ve toplumla iligkilerini artirmalari, mahkemenin sundugu hizmetler ve usuller konusunda
halka egitici programlarin yapilmasi gerektigi de ifade edilmektedir. (Yargitay, 2013). Bu
baglamda hedeflenen sonuglarin elde edilmesinin saglanabilmesi bakimindan yargi
ombudsmanlig1 etkin rol oynayabilir. Yargi ombudsmani, mahkemelerin isleyisi ve
yarginin faaliyetleri hakkinda halk: bilgilendirme, egitim programlar1 hazirlayabilme ve
yargl organlari ile halk arasinda iligski kurulmasinda araci olabilme gibi faaliyetleri
sayesinde halkin mahkemelere duydugu giivenin artirmasinda ve hukukun istiinliigiine
sayginin giiclendirilmesine katki saglayabilir.

Bir yargi¢c veya mahkeme tarafindan yanlis muamele gordiigiinii diisiinen herkes
icin- 6rnegin bir taraf veya tanik — yargi ombudsmanna sikayette bulunmak, yarginin
kendi i¢ denetim mekanizmalarina basvurmaya gore daha basittir. Ayrica, ombudsmanin
bagimsiz bir statiiye sahip olmasi, yapilan sikayetleri detayli inceleme ve genis arastirma
yetkilerine sahip olmasi, hem ulusal hem de uluslararasi1 hukuk kurallarini referans alarak
kararlar almasi nedeniyle (Dursunoglu & Boyali, 2021: 87) yargida olusabilecek
suiistimallere kars1 tarafsiz ve nitelikli bir kurum tarafindan korunduklari konusunda

vatandaslarda giiven duygusu saglayacaktir.
6.1.4. Yarg1 Organlarinda Mesleki Etigin Gelistirilmesine Yonelik Katkilar

Etik ilkelerin islevini en iyi hissettirdigi alanlar arasinda yargi énemli bir yere
sahiptir. Etik ilkelerin ve degerlerin uygulanmadigi bir yargi sisteminde adaletin
gergeklesmesi miimkiin olamayacaktir. Tiirkiye’de farkli meslek dallarinin mesleki etik
davranis ilkelerinin belirlenmesinde son yillarda 6zellikle de “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu” kurulmasiyla birlikte goriilen gelismelerin yargi alamin1 da etkiledigi
goriilmektedir.

Yargi mensuplarinin sahip olduklar1 yetkiler ve temsilcisi olduklar1 degerler
adaletin saglanmasi, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bundan dolay1 yargidan, goérevini ifa ederken belirli etik ilke ve degerlere uygun

davranmasi beklenmekte olup yargiya giiveninin artmasinda ve adaletin gergeklestigi
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konusunda olumlu bir alginin ortaya ¢ikabilmesi yoniinden bu durum elzemdir. (Tugan
& Omiirgéniilsen, 2020: 86). Yarginin hesap verebilirligi agisindan, hukuk kurallarmin
maddi yaptirnm giicine sahip olmayan ama uyulmasi gerektigi konusunda herkesin
uzlagiya vardigr bazi etik kurallar bulunmaktadir. “Birlesmis Milletler (BM) Yargi
Bagimsizlig1 Temel Ilkeleri”, “Yargiclarin Statiisiine Iliskin Avrupa Sart1”, “Evrensel
Yargiglar Sart1” ve “Bangalor Yargi Etigi Ilkeleri” yarg: etigi konusunda uluslararasi
diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Inceoglu, 2008: 12-14). Bu belgeler yasal olarak
baglayiciligi olmayan “soft law” belgeler olmakla birlikte uluslararasi teamiil hukukunun
bir parcasi haline gelerek yargi etigi hakkinda kiiresel tartismalara katkida bulunmustur
(Terhechte, 2009: 503).

Etik kurallar arasinda en 6ne ¢ikan Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonu
tarafindan 2002 yilinda kabul edilen ve yargi etiginin Magna Carta’s1 olarak nitelendirilen
Birlesmis Milletler Bangalor Yarg: Etigi Ilkeleri’ (ya da Bangalor Yargisal Davranis
Ilkeleri) dir. Bu belge ile kiiresel diizeyde yarg etigi i¢in “Yargida Diiriistliik Grubu”
olarak adlandirilan iist diizey yargiglar grubu tarafindan yargisal davranis ilkeleri ortaya
konmustur. Yargiclarin uymasi gereken alt1 temel etik deger; “bagimsizlik”, “tarafsizlik”,
“dogruluk ve tutarlilik”, “diirtistliik”, “esitlik”, “ehliyet ve liyakat” olarak belirlenmistir
(Terhechte, 2009: 510-511). Bu ilkeler, HSYK tarafindan 27.6.2006 giin ve 315 sayili
kararla kabul edilerek Tiirk yargisi tarafindan benimsenmistir (Yargitay, 2018: 8).

Son yillarda ozellikle de Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde, Tiirkiye’nin yargi
organlarinin etik standartlara sahip olmadig1 yoniinde aldigi elestirilerin neticesinde yargi
etigi konusunda gelismeler yasanmistir. Nisan 2015 Yargi Reformu Stratejisi ve 10.
Kalkinma Plan1 (2014-2018) hedefleri arasinda etik ilkelerin ve seffafligi artirmaya
doniik tedbirlerin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda 2018 yilinda
Yargitay Etik, Seffaflik ve Giiven Projesi’nin neticesinde “Yargitay Yarg: Etigi Ilkeleri”
ve 2019 yilinda Yargi Etiginin Gii¢lendirilmesi Projesi sonucunda Hakimler ve Savcilar
Kurulu (HSK) tarafindan “Tiirk Yarg: Etigi Bildirgesi” (14.3.2019 tarih ve 30714 sayili
Resmi Gazete) kabul edilmistir.

Yargitay Yargr Etigi Ilkeleri’nin kabul edilmesinde temel amag, Yargitay
tiyelerinin ve tetkik hakimlerinin etik davranig standartlarini belirleyecek bir rehber
olusturmaktir. Bunun yaninda yasama organi ve yiiriitme mensuplari, avukatlar ve toplum

ile yargi arasinda bir etkilesim yaratarak yargi ile iligkilerinde yapici gelismeler saglamak
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amaci da tagimaktadir. Hakimlerin bagli oldugu mesleki davranis kurallarini tamamlayici
bir 6zelligi de olan bu etik ilkelerin belirlenmesinde Bangalor Yarg: Etigi ilkeleri ve
Yorumu kilavuz olarak alimmistir. (Yargitay, 2018: 8) Yargitay Yargr Etigi Ilkeleri iic
kisimdan olusmakta olup ilk boliimiinde yargiglar i¢in belirlenen etik davranis ilkeleri,
ikinci boliimiinde cumhuriyet savcilari igin ve tiglincii boliimiinde de Yargitay personeli
icin etik ilkeler belirlenmistir. Yargi¢lar icin belirlenen yargi etigi ilkeleri sirasiyla
“bagimsizlik, tarafsizlik, diirtistliik, meslege yarasirlik, esitlik, ehliyet ve 6zen” seklinde
ifade edilmistir.

Yargitay Etik, Seffaflik ve Giliven Projesi Agcilis Sempozyumunda konusmact
olarak yer alan Yargida Diiriistliik Grubu Koordinatorii Nihal Jayawickrama (2017: 30),
ulusal yarg sistemlerinin, Bangalor Ilkelerini kendi etik diizenlemelerine aktarmanin
yeterli olamayacagini, bu ilkelerin yargi¢larin hizmet etmesi gereken insanlarin hayatinda
daha somut ve gercek bir karsilik bulmasi gerektigini ifade ederek mesela iiyelerinin
onemli kismi yargi¢lardan olusan ama toplum giivenini de arkasina almasini saglamak
icin disaridan yeteri kadar kisiyi de biinyesinde bulunduran Yarg: Etigi Inceleme
Komisyonu gibi giivenilir ve bagimsiz bir mekanizma kurulmasinin 6neminden
bahsetmistir. Bu komisyonun etik olmayan davranis sikayetlerini alma, inceleme ve
¢Oziime baglamakla gorevli olacagini ifade ederek bu islevin Hakimler Yiiksek Kuruluna
diisen bir islev olmadigini ¢iinkii etik olmayan davranislarin her zaman disiplin islemi
gerektiren haller olmadigini ve onlardan farkli oldugunu belirtmistir

HSK tarafindan kabul edilen Tiirk Yarg: Etigi Bildirgesi’ndeki etik ilkelere gore;
Hakimler ve savcilarin insan onuruna saygili, insan haklarimi koruyan ve herkese esit
davranan, bagimsiz, tarafsiz, diiriist ve tutarli kisilerdir. Yargiya giiveni temsil eder,
mahremiyeti gozeterek meslegine yakisir sekilde davranan, yetkin ve mesleklerinde
6zenli davranan kimselerdir (HSK, 2019). Tiirk Yarg Etigi Bildirgesi’nin son boliimiinde
bu Bildirge’nin Tiirkiye Cumbhuriyeti yargiclarinin ve savcilarinin uymas: gereken
baglayici bir belge niteliginde tasidigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de yargiclarin etik denetimi HSK adina adalet miifettisleri tarafindan
normal disiplin denetimi ile birlikte yapilmakta olup ayri bir etik denetimi
yapilmamaktadir. Yargiglarin etik ihlallerinin normal disiplin kurallarina aykirilikla
beraber degerlendirilerek, uyarma, kinama, ayliktan kesme gibi disiplin cezalar

verilmektedir. Diger kamu gorevlilerinin etik denetiminin ayrica kurulmus uzman bir

231



kurulca veya komisyonlarca gerceklestirilmesi karsinda, yargiglarin etik denetiminin, isi
yiikii yogun olan ve yargi¢larin diger islemlerinin denetimini de yapan adalet miifettisleri
tarafindan yapilmasi bir eksiklik olarak kabul edilebilir (Kogakli, 2021: 467-468).
Yargiglarin mesleki etik yoniinden denetimi, “yargi¢larin bagimsizligi” anayasal
ilkesi nedeniyle diger kamu gorevlilerinin denetimine gore bazi farkliliklar tagimaktadir.
Yargiclari denetleyenin dncelikle bu anayasal ve en temel ilkeyi ihlal etmeden denetimini
yapmas1 gereklidir. Idarenin eylem ve islemlerinin denetimi hukuksallik, yerindelik ve
verimlilik esaslarina gore yapilirken, bu anayasal ilkenin bir sonucu olarak diger denetim
yontemlerinden farkli olarak yargiglarin denetiminin sadece hukuka uygunluk denetimi
ile sinirlandirildigi goriilmektedir. Ancak bu farklilik, diger kamu gorevlileri i¢in kurulan
etik kurul veya komisyonlarin, yargiclar bakimindan uygulanamayacagi anlamina
gelmemelidir. Yargiglar da diger meslek mensuplari gibi bazi davranislari ile etik ihlallere
neden olabilmektedir. Bu nedenle yargiglarin davraniglart bir etik ihlal dogurup
dogurmayacagmin bagimsiz kurul veya komisyonlar tarafindan yapilabilmesi daha
dogru, giivenceli ve objektif kararlar verilmesine fayda saglayacaktir (Sar1, 2014).
Yargitay Yarg: Etigi ilkeleri ve Tiirk Yargr Etigi Bildirgesi kabul edilmeden énce
2013 yilinda Yargitay ve UNDP is birligi ile kabul edilen adalet sisteminde seffafliga
iliskin ilk kapsamli belge olan “Yargida Seffafliga Iliskin Istanbul Bildirgesi” ile adaletin
saglanmasi ve yargida seffafligin teminat altina alinmasi i¢in on bes temel ilke kabul
edilmistir. Bu bildirgede yer alan on dordiincii ilkeye gore hakimlerle ilgili etik dist
davraniglar1 sebebiyle yapilan sikadyetlerin sonucunun seffaf olarak aciklanmasin
gerektirmektedir. Buna gore, yargmnin, etik davranig ilkelerini kabul etmesinin yeterli
olmadigini bunun yani sira bu ilkelerin toplumla paylasilmasi gerektigini belirterek yarg
etigi ilkelerinin uygulatilabilir olmamasi halinde yargi performansini ve halkin giivenini
artirmada etkili olamayacag ifade edilmistir. Bu sebeple yargi¢larin etik dis1 davranislar
hakkindaki sikayetleri kabul etmek, sorusturmak, ¢6ziime kavusturmak ve karara
baglamak amaciyla giivenilir, bagimsiz bir Yarg: Etigi Inceleme Kurulu bigiminde bir
mekanizma kurulmas: tavsiye edilmistir. Yargr Etigi Inceleme Kurulu’nun, yargidan
bagimsiz bir yapiya sahip olmasi ve toplumsal giiveni kazanmak igin toplumun diger
tiyelerini de temsil edecek sekilde yargi mensubu olmayan ancak gerekli yeterlilige sahip
ve uzman kisilerin mesela avukatlar, akademisyenler ve diger toplumun temsilcilerinin

etik ilkelere uyulup uyulmadiginin izlenmesine katilmasi, yarginin kendi menfaatini
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gozeterek kendini korudugu seklinde olasi algilar1 Onleyecegini ve seffafligin
saglanmasina katkida bulunulacagi ifade edilmistir (Yargitay, 2013: 9).

Iyi isleyen bir yarg1 sistemi hukuk devleti olmanin ve demokrasinin en énemli yapi
taglar1 arasinda yer alir. Yargi sisteminde gorev yapan yargiclarin, savcilarin ve diger
gorevlilerin gorevlerini ifa ederken mesleki etik ilkelerine uygun davranmasi yarginin iyi
islemesine ve yargiya olan giiveninin artmasma katki saglayacaktir. Bu baglamda
Yargitay Yargr Etigi Ilkeleri, Tiirk Yarg: Etigi Bildirgesi ve Yargida Seffafliga Iliskin
Istanbul Bildirgesi énemli mesleki etik kurallarina uyulmasinda etkili belgelerdir. Bu
bildirgelerde Yarg: Etigi inceleme Kurulu kurulmasi tavsiye edilmistir. Bu tavsiye
cercevesinde Kkurulacak ayri bir etik inceleme kurulunun yapacagi gorevi, Yyargi
ombudsmanlig1 sistemi ile gerceklestirmek miimkiin olabilir. Yargi ombudsmanligi
yarginin bagimsizligi ilkesini zedelemeden, bu bildirgelerde diizenlenen mesleki etik
kurallarina uyulmasini saglamak ve bu kurallarin yargi mensuplarinca benimsenmesinde
etkili bir fonksiyona sahip olabilecektir. Yargi ombudsmanliginin denetimi ile sadece
disiplin suguna konu olabilecek davranislar degil disiplin sucu niteliginde olmayan diger
mesleki etik kurallar1 ile bagdasmayan davraniglarin da incelenmesi miimkiin
olabilecektir. Ayrica yargi ombudsmanin alacagi tavsiye kararlari, yargi organlari
acisindan da hangi davranislarin etik dis1 sayilacagi yoniinden ongoriilebilirlik islevini

yerine getirecektir.

6.2. Yargt Ombudsmanhgmn Tiirkiye’de Uygulanmasmna iliskin Model

Onerisi

Ombudsmanlik Kurumu, diinyada ulusal diizeyde bir parlamento ombudsmani
olarak kamu yonetimini denetlemek iizere kurulmasinin yani sira belli alanlarda yetkileri
olan uzmanlik ombudsmanlart da kurulmustur. Ayni zamanda her tilkenin siyasi ve idari
yapisina, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine ve ombudsman kurumundan beklentilerine gére
de ombudsmanlik sisteminin sekillendigi goriilmektedir.

Bu baglik altinda, bir uzmanlik ombudsmanligi olan yargi ombudsmanliginin
arastirma kapsaminda incelenen diinyadaki uygulamalarindan da yola ¢ikarak Tiirkiye’de
yargl organlarinin ve yargi sisteminin kendine has yapisi ve 6zellikleri de dikkate alinarak
kurulmasi halinde hangi nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi gerektigi konusunda bir model
Onerisi ortaya konulmaktadir. Ayrica ikinci bir model olarak da KDK kapsaminda yargi

organlarinin denetiminin yapilmasina iligkin bir 6neri sunulmaktadir.
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6.2.1. Birinci Model Onerisi: Yargi Ombudsmanhgi Kurumu Kurulmasi

Bu baslik altinda bir uzmanlik ombudsmani olarak Yargi Ombudsmanligi Kurumu
kurulmasi 6nerilmektedir. KDK’dan ayr1 bir kurum olarak yargi ombudsmanligi, yarginin
bagimsizligi ile yarginin hesap verebilirligi ilkelerini birlikte ele alarak yargi sisteminin
disinda ve sadece yargi orgami ile ilgili olarak 6zel, bagimsiz bir organ tarafindan,
yarginin idaresinden ve yargi¢ davranislarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesine,
yargl hizmetinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica yargi ombudsmanligi
kurumu, yargi ile ilgili sikayetlerin daha profesyonel bir bakis agisi1 ile incelenmesinde

etkili olabilecektir.
6.2.1.1. Yargi Ombudsmanhgimnin Yasal Alt Yapisinin Olusturulmasi

Tiirkiye’de yargi ombudsmanliginin kurulabilmesi 6ncelikle bir anayasa degisikligi
yapilarak sistemin yasal alt yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. 1982 Anayasasinin
KDK’y1 diizenleyen 74. maddesinde degisiklik yapilarak TBMM’nin yasal diizenleme
yaparak uzmanlik ombudsmanligi kurabilmesine olanak saglanmalidir. Daha sonra
TBMM tarafindan ¢ikarilacak bir yasa ile “Yargt Ombudsmanligi Kurumu ” kurulmali ve
yargi ombudsmanin nitelikleri, se¢imi, gorev siiresi, gérev alan1 ve yetkileri ile ¢calisma
usulii ve orgiit yapisi hakkinda diizenleme yapilmalidir. Bu yasal diizenlemeler yapilirken
Israil ve Birlesik Krallik 6rneklerinde oldugu gibi “yargmin bagimsizlig1” ve “yargimin
hesap verebilirligi” ilkeleri goz onilinde tutulmalidir. Yargi ombudsmaninin, Anayasanin
138. maddesinde diizenlenmis olan “mahkemelerin bagimsizligi” ilkesini zedelemeden,
gorevlerini yerine getirirken yargi bagimsizligi ve hesap verebilirligin bir

kombinasyonunu gergeklestirmesi saglanmalidir.
6.2.1.2. Yargi Ombudsmanin Nitelikleri ve Hukuki Statiisii

Yargi ombudsmani olarak gorev yapacak kisinin oncelikle gorevinin gerektirdigi
nitelikleri tasiyan toplumda saygmligi olan diiriist, adil ve giivenilir bir kisi olmasi
onemlidir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 10. maddesinin a, b, d, e ve f
fikralarinda yer alan olan bas denetci ve denetcilerin nitelikleri ile ilgili diizenlemeler
yargl ombudsmani i¢in de uygulanabilir. Ancak yargi organlart ile ilgili gorev
yapacagindan dolay1 hukuk egitimi almis olmasi bilhassa 6nem tasimaktadir. Bu yiizden

ombudsman olarak gorev yapacak kisilerin hukuk fakiiltesi mezunu olmasi ayrica Israil
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orneginde oldugu gibi yargi ombudsmanin yiiksek mahkeme yargict olma niteliklerine
sahip olmasi sart1 da getirilmelidir.

Yargi bas ombudsmani ve yargi ombudsmanlar1 gérevlerini yaparken bagimsiz ve
tarafsiz olmalidir. 6328 sayili yasanin 12. maddesinde yer alan bagimsizlik ve tarafsizlik
diizenlemesine benzer sekilde yargi ombudsmanin da hicbir organinin, makamin, merci
veya kisinin emir ve talimati altinda karar vermeyecegi, bir genelge veya tavsiye ve
telkinle baski altina alinamayacagi yasal olarak diizenlemelidir. Ayrica yargi bas
ombudsmani ve yargi ombudsmanlar1 da gorevlerini yaparken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmakla zorunlu tutulmalidir.
6.2.1.3. Yargit Ombudsmanin Orgiitsel Yapisi, Secimi ve Gorev Siiresi

Yargi Ombudsmanlhigi Kurumu’nda bir yargi bas ombudsmani ve bes tane de yargi
ombudsmanin gorev yapacagi bir kurum olmalidir. Ayrica kurumun kendine ait bir
sekretaryasi ve faaliyetlerini Siirdiirebilecegi bir binast bulunmalidir. Kurum, mali agidan
Ozerk bir yapiya sahip olmalidir. Kurumun biitgesi faaliyetlerini yerine getirebilmesini
saglayacak miktarda olmalidir. Biitce, her y1l TBMM biitcesi icinde belirlenebilir.

Yargi ombudsmani, yargi organlarinin eylemleri ve idaresi ile ilgili sikayetlerin
bagimsiz, tarafsiz ve harici bir kurum tarafindan denetlenmesini saglamak amaci ile
kuruldugu i¢in bag ombudsmanin se¢iminin yargi organlarinin diginda bir makam olan
TBMM tarafindan yapilmasi uygun olacaktir. Bu sebeple 6328 sayili yasanin 11.
maddesinde diizenlenen usul izlenerek yargi ombudsmani olma niteliklerini tasiyan
kisiler, TBMM Baskanligi’'na basvuruda bulunmalidir. Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmni inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon tarafindan aday adaylari arasindan {i¢ aday belirlenereck TBMM Genel
Kurulu’na sunulmak iizere TBMM Bagkanligi’na bildirilmelidir. Yarg: bas ombudsmani
TBMM Genel Kurulu tarafindan gizli oy ile secilmelidir.

Yargt bas ombudsmaninin TBMM tarafindan iiye tamsayisimin iicte 1ki
cogunluguyla secilmesi sarti getirilerek nitelikli cogunluk ile se¢imin yapilmasi
saglanmalidir. Ciinkii segilecek bas ombudsman konusunda TBMM’de genel bir
uzlaginin saglanmasi, her siyasi partinin onayladigi bir kisinin segilmesi, yargi bas
ombudsmanin gorevini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket
etmesinde ve toplum tarafindan genel kabul gérmesinde etkili olacaktir. Ayrica yargi bas

ombudsmanin se¢imi hususunda siyasi partilerin baglayict grup karari almasi ve bu
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konuyu grup toplantilarinda degerlendirmeleri de yasak olmalidir.

6328 sayili yasasimin 11/5. maddesi geregince kamu bas denetgisinin segiminde
dordiincii oylamada karar yeter sayisi saglamak sartiyla en fazla oy alan adayin se¢imine
olanak taninmis olmasi, kamu bas denetcisinin se¢iminde genel bir uzlasi saglanmasi
amaci ile bagdasmamakta nihayetinde mecliste ¢ogunlukta bulunan siyasi parti veya
partilerin istedigi adaym se¢imine olanak tanimaktadir. Bu nedenle yargi bas
ombudsmaninin TBMM tarafindan se¢iminde ilk {i¢ oylamada liye tamsayisinin tigte ikisi
ile secilmesi sart1 aranmali bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde dordiincii oylamada {iye
tamsayisinin salt gogunlugu alan aday se¢ilmis olmalidir.

Yargi bas ombudsmani disinda diger yargi ombudsmanlarinin se¢imi 6328 sayili
yasanin 11/6. maddesinde belirtilen usul ile Karma Komisyon tarafindan yapilabilir.
Ancak yargi ombudsmanlarinin segiminde de yargi bas ombudsmanin se¢iminde aranan
oy cogunluklar1 aranmalidir. Yani ilk {i¢ oylamada iiye tamsayisinin iicte ikisi ile
secilmesi sart1 aranmali bu ¢cogunluk saglanamadigi takdirde dordiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt gogunlugu alan aday se¢ilmis olmalidir.

Yargi bas ombudsmani ve yargi ombudsmanlarinin goérevden alinmalar1 ve
gorevlerinin sona ermesinde, 6328 sayili yasanin 15. maddesinde diizenlenmis olan kamu
bas denetcisi ve denetgilerin gorevden alinma ve gorevin sona ermesine iligskin hiikiimler
uygulanabilir. Bu baglamda yargi bas ombudsmanin veya yargi ombudsmanlarinin yasal
niteliklere sahip olmadiklarinin daha sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri se¢ildikten
sonra kaybetmeleri durumunda, Komisyon tarafindan bu durumun tespit edilmesini
takiben yargi bas ombudsmaninin gérevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan
goriismesiz olarak, denetgilerin gérevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar
verilmelidir. Ayrica segilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan
yargl bas ombudsmani hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun, yargi
ombudsmani hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine
sunulmasiyla gorevleri sona ermelidir.

Yargi bas ombudsmani ve yargi ombudsmanlarinin gorev siiresi dort y1l veya altt
yil olabilir. Tiirkiye’de, milletvekillerinin ve Cumhurbaskaninin gorev siiresinin bes yil
olmasi nedeniyle yargi ombudsmanlarinin gorev siiresinin onlar ile ayni1 olmasi, Siyasi
etki altinda kalabilecegi endisesini ortaya c¢ikarabilecektir. Bu nedenle yargi

ombudsmanlarinin gorev siiresi ya daha uzun ya da kisa olmalidir. Ombudsmanin tarafsiz
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ve bagimsiz olmasi ilkesi géz Oniine alinarak yargi ombudsmanlarinin ikinci defa
secilmeleri miimkiin olmamalidir. Ayrica Israil yargi ombudsmanlig1 sisteminde oldugu
gibi ombudsmanin bagimsiz ve tarafsizligini saglamak agisindan gérev siiresi bittikten
sonra yargi¢ olarak atanmasi, milletvekilligine aday olmasi, hiikiimet veya herhangi bir
yerel yonetim, herhangi bir siyasi parti organi veya bunlarin herhangi birine iiyelik i¢in

aday olmasi, bir sirkette yonetim kurulu {iyeligi yapmasi yasaklanmalidir.
6.2.1.4. Yargi Ombudsmanin Gorev Alam

6328 sayil1 yasanin 5/2. maddesi geregince, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin
kararlar KDK’nin gorev alanina girmemektedir. KDK’nin yargi yoniinden gorev alaninin
incelendigi besinci boliimde de belirtildigi tizere yargi organlarinin tiim islemleri ve
eylemleri yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin karar niteligi tasimamaktadir.

Aragtirmada incelenen {ilke Ornekleri de g6z Oniline alinarak yargi
ombudsmanhiginin gérev alanina girmesi gereken yargi organlarinin islemleri ve

eylemleri su sekilde belirlenebilir:

¢ Yargi organlarindaki idari personele iliskin islemler

¢ Bazi yargiglarin disiplin islemleri

¢ Yargi organlarinin i¢ diizenine iligkin islemler

e HSK kararlari

e Kamu gorevlileri hakkinda verilen sorusturma izin kararlari

¢ Avukatlar hakkinda Adalet Bakanliginca verilen sorusturma izin kararlari
e Sayistay kararlari

e icra mahkemelerinin idari kararlar:

e Uzun yargilama ve tutukluluk halleri

e Yargi organlarinin kotii muamelesi

e Yarg: kararlarinin yerine getirilmesine iliskin olan islemler
6.2.1.5. Yargi Ombudsmamin Yetkileri

6328 sayili yasaya gére KDK gorevini yaparken bilgi ve belge isteme, bilirkisi
gorevlendirme ve tanik dinleme yetkisi, aciklama yapma yetkisi ile yerinde inceleme
yapabilme yetkilerine sahiptir. Yargi ombudsmanligi da KDK’nin sahip oldugu yetkileri

sahip olmakla birlikte diinya uygulamalarina paralel olarak farkli yetkilerin de yargi
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ombudsmanina verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda yargi ombudsmaninin sorusturma sirasinda ihtiya¢ duydugu bilgilere
ve belgelere kolayca erisimine olanak saglanmali, bilgi ve belgelerin verilmesinde 6328
sayili yasanin 18. maddesinde yer alan otuz giinliik siirenin yargi ombudsmanligi
bakimindan da uygulanmasi saglanarak ilgililerin keyfi davranmasi Onlenmeli ve
incelemelerin hizli bir sekilde yapilabilmesi saglanmalidir. Ayrica bilgi ve belgeleri,
stiresinde gegerli bir sebep olmaksizin vermeyenler hakkinda sorusturma agilmasi igin
basvuruda bulunabilmesinin yani sira bu sekilde goérevini kotiiye kullanan kamu
gorevlisini karsi uyarma, elestirme yetkisi veya disiplin sorusturmasi baslatma, savciliga,
mahkemeye bagvuruda bulunma gibi yetkiler taninmalidir.

Yargi ombudsmani, inceleme ve arastirma konusunun 6zel veya teknik bilgiyi
gerektiren haller olmast durumunda alaninda uzman kisileri bilirkisi olarak dinleme ve
inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar
verme yetkisine sahip olmas1 gerekir.

Yargi Ombudsmanligi Kurumu’nun faaliyetleri hakkinda bas yargi ombudsmani
veya gorevlendirecegi yargi ombudsmani aciklama yapmaya yetkili olmalidir. Ayrica

sorusturma konusu hakkinda yerinde inceleme yapabilme yetkisine de sahip olmalidir.

6.2.1.6. Yargt Ombudsmanmna Basvuru ve Basvurularin incelenmesi ve

Kararlanr

Yargt Ombudsmanligt Kurumu’na, yargi ombudsmaninin goérev alanina giren
konularla ilgili olarak menfaatleri ihlal edilen gercek kisiler ve tiizel kisiler bagvuru
yapabilmelidir. Ayrica yargi ombudsmaninin re’sen harekete gecerek arastirma ve
sorusturma yapabilme yetkisine de sahip olmasi gereklidir. Bu yetki 6zellikle hak arama
yollarim1 bilmeyen veya bu yollar1 gesitli sebeplerle kullanmaktan g¢ekinen kisilerin
ugradiklar1 hukuka aykiri uygulamalar1 takip etme ve yargmin kotii yonetiminden
kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiine katki saglamak ve halkin kuruma giiven duymasini
saglamak bakimindan 6nem tasimaktadir.

Yargi ombudsmanina bagvuru kolay, masrafsiz ve bicimsellikten uzak ve
ulagilabilir olmalidir. Bagvurular alt1 aylik bagvuru siiresine tabi olmalidir. Siire, sikayetin
dayandig1 eylem tarihinden veya sikayet sahibince sikayetin sebebinin 6grenildigi giinden
veya sikayette atifta bulunulan sorusturmanin konusu ile ilgili mahkemenin kararinin

verildigi tarihten itibaren baslamalidir. Yargi ombudsmanina bagvurular herhangi bir
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harca veya ticrete tabi olmamalidir.

Bagvurular, Yargi Ombudsmant Kurumu’na verilecek bir dilekge ile
yapabilmelidir. Gergek kisilerin basvurusu, basvuru sahibinin adi ve soyadini, imzasini,
yerlesim yerini veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in vatandaslik
kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini icermelidir. Tiizel kisi bagvuru
yapiyorsa tlizel kisinin unvanini ve yerlesim yeriyle yetkili kisinin imzasini, varsa,
merkezi tlizel kisilik numarasini ve yetki belgesini i¢eren bir dilekge ile bagvuru yapmasi
gerekir. Ayrica posta yoluyla veya faks ile sikdyet¢inin adini, adresini ve imzasini igeren
bir sikdyet formunun gonderilmesi seklinde de yapilabilir. Sikayetci, yargi
ombudsmanliginin resmi internet sayfasinda yer alan ¢evrimigi formu kullanarak bagvuru
yapabilecegi gibi 1slak imzasini igeren sikayet formunu tarayarak veya elektronik
imzasii igeren sikdyet formu ile e-posta yoluyla bagvuru yapabilmelidir. Yargi
ombudsmanina basvuruyu kolaylastirmak amaciyla illerde wvalilikler, ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla basvurular yapilabilmelidir. Sikayetginin ismini, unvanini,
imzasin1 ve adresini igermeyen basvurular, suiistimalleri 6nlemek amaciyla kabul
edilmemelidir. Ayrica sikayetgi, varsa sikayet konusu ile ilgili delillerini de basvuru
sirasinda sunmalidir.

Yargi ombudsmanligina yapilan sikayet basvurular1 6ncelikle 6n incelemeye tabi
tutulmalidir. On inceleme asamasinda, sikdyet basvurusunun belirli kriterleri tasiyip
tasimadigr incelenmelidir. Eger basvuru, yargi ombudsmanliginin gérev alanina
girmiyorsa, siiresinde yapilmamigsa, daha 6nceden sebep, konu ve taraflar yoniinden ayni
sikayet yapilmigsa, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iliskin ise, idari basvuru yollar tiiketilmemisse, belli bir
konuyu igermiyorsa, sikayet bagvurusunda bulunmasi gerekli bilgilere yer verilmemisse
ve bir menfaat ihlali igermiyorsa basvuru hakkinda “incelenemezlik karar1” verilmesi
gerekir.

On inceleme sartlarmi tastyan basvurular hakkinda sikiyetin esasi hakkinda
inceleme ve arastirma asamasina gecilir. Ayrica yargi ombudsman: sikayeti esastan
incelemeye karar verirse, sikayet edilen yargici, mahkeme bagkanini, Adalet Bakanini ve
HSK’y1 bagvuru hakkinda bilgilendirmelidir. Bu asamada yargi ombudsmanligi
kendisine yapilan basvuru konusu yargi islemi, eylemi, tutum veya davranisin1 hukuka

uygunluk, hakkaniyete uygunluk, insan haklarina uygunluk, mesleki etik ilkelerine ve iyi
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yonetim ilkelerine uygunluk agisindan inceler.

Yargi ombudsmani sorusturma sonunda, sikdyetin hakli olduguna karar verirse
sikdyet konusu davranisin veya islemin diizeltilmesine yonelik bir tavsiye karar1 verebilir.
Bu tavsiye karar1 geregince, sikayet edilen yargi¢ ve gorev yaptigi mahkemenin baskant,
tavsiye kararinin uygulanmasi ve s6z konusu kusurun diizeltilmesi i¢in yapilan islemleri
makul bir siire iginde ombudsmana bildirmelidir. Yargi Ombudsmani, bir geri bildirim
yapilmazsa veya bildirimin tatmin edici olmamasi halinde mevzuyu HSK ve Adalet
Bakaninin dikkatine sunma yetkisine sahip olmalidir.

Sikayetle ilgili sorusturma sonucunda bir su¢ siiphesi ortaya ¢ikmasi halinde,
Ombudsman, konuyu Bagsavciya, Adalet Bakanina ve HSK’nin bilgisine sunmalidir.
Sikayetle ilgili sorusturma bir disiplin sugu siliphesine yol acarsa, Ombudsman konuyu
Bakanin ve HSK’nin bilgisine sunarak yargi¢ hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasini
tavsiye etme yetkisine sahip olmalidir. Yargi Ombudsmaninin bir yargici gorevden alma
yetkisi bulunmamalidir. Ombudsmanin tavsiyesi karsisinda HSK ve Adalet Bakanligi’nin
tavsiye kararin1 kabul etmemeye karar vermesi durumunda, kararlarinin gerekgelerini
belirtmeleri gereklidir.

Yargi Ombudsmanin tavsiye kararlari, basvurana mahkemelerde hak talebinde
bulunma yetkisi vermemelidir. Yargi ombudsmanina basvurulmus olmasi, sikayet¢inin
diger hukuki yollara bagvurmasina engel olmamalidir. Ancak dava agma siiresi iginde
yargl ombudsmana bagvuru yapilmasi halinde islemeye baglamis olan dava agma siiresi,
ileride ortaya ¢ikabilecek hak kayiplarina engel olmak amaciyla durmalidir.

Yargi Ombudsmanin kararlari tavsiye niteliginde olacagindan ayrica denetime tabi
olmamali bu ytizden ombudsmanin sikayete iliskin karar ve tespitlerine kars1 herhangi bir
hukuki bagvuru yolu olmamalidir.

Yargt Ombudsmant, her yil TBMM ’ye, faaliyetleri hakkinda yillik rapor ve gerekli
goriilmesi halinde 6zel konularda hazirlanan raporlar sunmalidir. Bu raporlar, yarginin
idari durumu, yarginin yonetimi ve yargi gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken
gozlemlenen kusurlar hakkinda tespitleri icermelidir. Ayrica yargi ombudsmani

mevzuattaki aksakliklar hakkinda tespit ve tavsiyelere de raporlarinda yer vermelidir.
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6.2.2. ikinci Model Onerisi: Kamu Denetciligi Kurumu’nun Gérev Alan

Kapsaminda Denetim

Yargi organlarinin ombudsman tarafindan denetimi bakimindan asil olan 6neri
Yargt Ombudsmanligi Kurumu kurulmasi olmakla birlikte bir diger 6neri, KDK’ nin
gorev alanina yargi organlarinin dahil edilmesidir. KDK’nin gorev alanina yargi
organlarinin alinmasi halinde yiiriirliikte olan Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda yer
alan birgok diizenleme ayni sekilde uygulanmaya devam etmekle beraber bazi
degisiklerin yapilmasini da gerektirecektir. Bu baslik altinda KDK’nin goérev alani
kapsamina yargi organlarinin da alinmasi halinde bu konuda yetkili denet¢inin nitelikleri,
hukuki statiisii, se¢imi ve gorev siiresi, gorev alani1 ve yetkileri ile bagvuru ve kararlari

uzerinde durulmaktadir.

6.2.2.1. Yargt Organlarimin Islemleri ile Gérevli Kamu Denetcisinin

Nitelikleri, Secimi ve Gorev Siiresi

Yargi organlarinin iglemleri ile gorevli denetginin goérevlendirebilmesi igin
oncelikle 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun “Bas denet¢inin ve
denetcilerin gorevleri” baslikli 7. maddesine, yargi organlar1 hakkinda yapilan sikayetler
konusunda gorevli bir denet¢inin gorevlendirilmesiyle ilgili hiikiim eklenmelidir. Ayrica
“Basdenet¢i ve Denetcilerin Nitelikleri” baglikli 10. maddesine eklenecek bir hiikiim ile
yarg1 organlarinin denetiminde gorev yapacak denet¢inin hukuk fakiiltesi mezunu olmasi
ve en az 10 yillik mesleki deneyime sahip olmasi sart1 da getirilmelidir.

Bu denetginin adayligi ve se¢imi (11. md), bagimsizligi ve tarafsizligi (md. 12), and
igme (md. 13) ve gorev siiresi (md. 14), gérevden alinma ve gorevin sona ermesi (md.15)
ile ilgili konular diger denetgilerle ayni olacagi igin ilgili kanun diizenlemelerinde bir

degisiklige ihtiya¢ duyulmayacaktir.

6.2.2.2. Yargi Organlarinin islemleri ile Gorevli Kamu Denetcisinin Gorev

Alani ve Yetkileri

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” baglikli 5. maddesinin
2. fikrasiin ¢ bendinde degisiklik yapilarak yarginin hangi islemlerinin ve eylemlerinin
KDK denetimi kapsaminda olacagi yasal olarak belirlenmelidir. Daha sonra KDK’nin
gorev alanina, yargi organlarmin hangi kararlari, islemleri ve eylemleri ile yargi

organlarinda gorev yapanlarin hangi davraniglarinin girecegi konusunda agik bir
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diizenleme yapilmasi da yarginin bagimsizligi ilkesinin korunmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda ilk oneride de ifade edildigi iizere yargi organlarinin idari
personele iliskin islemleri, bazi yargi¢larin disiplin islemleri, yargi organlarinin ig
diizenine iliskin islemler, HSK kararlari, kamu gorevlileri hakkinda verilen sorusturma
izin kararlar1, avukatlar hakkinda Adalet Bakanliginca verilen sorusturma izin kararlari,
Sayistay kararlari, icra mahkemelerinin idari kararlari, uzun yargilama ve tutukluluk
halleri, yargi organlarinin kotii muamelesi ve yargi kararlarinin yerine getirilmesine
iliskin olan islemleri KDK’nin gorev alanina déahil edilmelidir.

Yargi organlarinin islemleri ile gorevli denetginin yetkileri 6328 sayili Kanun’da
belirtilen yetkiler ile simirli olacaktir. Diger denetgilerin sahip olduklart yetkilere
paralellik saglamak ve denetgiler arasindaki esitligi ve uyumu etkilememek amaciyla bu
denetciye farkli yetkiler verilmesi uygun olmayacaktir. Bu baglamda yargi organlarinin
islemleri ile gorevli denetgi, bilgi ve belge isteme, bilirkisi gorevlendirme ve tanik
dinleme yetkisi, aciklama yapma yetkisi ile yerinde inceleme yapabilme yetkisine sahip

olacaktir.

6.2.2.3. Yargi Organlarinin islemleriyle Goérevli Kamu Denetgisine Basvuru ve

Kamu Denetcisinin Alacagi Kararlar

Yargi organlarmin islemleriyle gorevli kamu denetgisine basvuru, Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu 17. maddesinde diizenlenmis olan usule uygun olarak
yapilabilecektir.

KDK, bagvurular iizerine KDKY’nin 31. maddesinde yer alan tavsiye karari, ret
karari, dostane ¢ozlim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar olarak
belirlenmis kararlardan birini vererek sorusturmayi ¢dziime kavusturacaktir. Burada
onemli olan nokta Kamu Denetciligi Kurumu’un yargi organlariyla ilgili gorev alanina
giren konularda yapilan sikayetler iizerine verecegi kararlarinda Ozellikle yarginin
bagimsizlig: ilkesi ile yarginin hesap verebilirligi ilkesini bir araya getiren, yarginin
idaresinden ve yargic davraniglarindan kaynaklanan sorunlarin giderilmesine, yargi
hizmetinin iyilestirilmesine yonelik tavsiye kararlar1 alabilmesidir. Ancak o zaman KDK

tarafindan yapilan denetim amacina ulasabilecektir.
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YEDINCi BOLUM

BULGULAR, ONERILER VE SONUC

Bu boliimde arastirmanin bulgularina, 6nerilere ve sonug kismina yer verilmektedir.
7.1. Bulgular

Ombudsmanlik sistemi, giiniimiizde diinya genelinde tilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismislik diizeyleri ve siyasi yonetimleri farkli olsa da hem kamu yonetiminde hem de
0zel sektorde uygulanma alani bulan bir denetim mekanizmasi olarak kabul gérmiistiir.
Ombudsman kurumlar1 diger denetim sistemleri yaninda ancak onlara rakip ya da
alternatif olarak faaliyet gosteren bir mekanizma olarak degil aksine var olan denetim
sistemlerini destekleyici ve onlara katki saglayan, haklarin ve &zgiirliiklerin
korunmasinda rol oynayan yapilardir.

Diinyada ombudsman uygulamalari, her {ilkenin ombudsmandan beklentilerine
gore farkliliklar gostermekle beraber her ombudsman kurumunun mutlaka sahip olmasi
gereken bagimsizlik, tarafsizlik, tavsiye niteliginde karar verme, inceleme siirecinin
giivenilirligi gibi temel 6zellikler bulunmaktadir. Ombudsman inceleme, elestirme ve
aciklama gibi etkin sorusturma yetkilerine sahip olmakla birlikte idarenin kararlarini,
islemlerini degistirme, diizeltme ve ortadan kaldirma yetkilerine sahip olmayip idareye
yol gbsterme niteliginde tavsiye 6zelligi tasiyan kararlar verebilmektedir.

[k olarak Iskandinav iilkelerinde kurulmus olan ombudsman sistemi daha sonra
Avrupa iilkelerinde diger denetim sistemlerinin yaninda, uyusmazliklarin ¢dziimiinde
gbrev yapan bir organ olarak kurulmustur. Gelismekte olan demokrasilerde ombudsman
ozellikle temel hak ve 6zgiirliikklerin korunmasi gorevini de iistlenen bir yapiya sahiptir.
Yeni kamu yonetimi anlayisinin hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, etik gibi ilkelerinin
uygulanmasinda ombudsman kurumlariin etkili olmas1 kurumun 6énem kazanmasinda
rol oynamigtir. Ombudsman sistemi ilk olarak bir parlamento ombudsmani seklinde
ortaya ¢ikmasina karsin zamanla toplumsal, ekonomik ve siyasal ihtiyaglar ¢ergevesinde
farkli konularda faaliyet gosteren uzmanlik ombudsmanlari kurulmustur.

Arastirmanimn ana sorusu, Diinya’da yargi ombudsmanligina neden ihtiyag
duyuldugu ve Tiirkiye’de yargi ombudsmanligina ihtiyag¢ olup olmadigi olusturmaktadir.

Alt sorular ise iki kisma ayrilarak olusturulmustur. ilk kistmda yargi ombudsmanligini
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uygulayan iilkelerde yargi ombudsmanligi kurumunun yapisi, yargt organlarinin hangi
islemlerini denetleme yetkisine sahip oldugu ve aldigi kararlarin etkilili§i sorulart
sorulmustur. ikinci kisimda ise Tiirkiye’de yargi organlarinin hangi islemlerinin Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun denetimine girebilecegi, bir yargi ombudsmanligi kurulursa bu
kurumun yarginin hesap verebilirligine saglayacagi katkilarin neler olacagi, kurulacak
yargi ombudsmaninin yapisi ve orgiitlenmesinin nasil olmasi gerektigi ve yargt alaninda
saglayabilecegi faydalarin neler oldugu sorularina yer verilmektedir.

Arastirmada oncelikle, ombudsmanlik kavrami ele alinmis, ombudsman tiirleri ve
bu tiirlerden biri olan uzmanlik ombudsmanligi kavrami alt tiirleri ile agiklanarak
incelenmistir. Daha sonra arastirmanin da konusu olan yargi ombudsmanligi, yarginin
hesap verebilirligi ve bagimsizlig1 kavramlari ile iliskisi {izerinden agiklanmistir. Yargi
ombudsmanhigmin iilke &rnekleri olan Ingiltere ve Galler’de “Yargisal Atamalar ve
Davranis Ombudsmani” ile Israil’de “Israil Yargi Ombudsmani” ile ilgili olarak bu
kurumlarin 6rgiit yapilari, yargt ombudsmaninin atanma sekli, hukuki statiisii, gorev alani
ve yetkileri, kuruma basvurunun usulii Ve basvurularin incelenme sekli ile aldiklar
kararlar 6zellikle bu kurumlar tarafindan yayinlanan yillik raporlar basta olmak iizere
kurumla ilgili diger bilgi ve belgeler ile akademik caligmalar incelenip derlenerek tasnife
tabi tutulmustur. Devaminda yargi ombudsmanligi bulunmayan ama yargi organlariyla
ilgili de gorevleri bulunan tilkeler ayni sekilde incelenmistir. Sonraki agamada KDK da
incelenerek yargi organlarimin islemleri bakimindan kurumun goérev alani ile ilgili
tespitlerde bulunulmustur. Gerek iilke Ornekleri incelenerek elde edilen bilgiler be
bulgulardan gerekse KDK ile ilgili yapilan incelemelerden yola ¢ikilarak yargi
ombudsmanhigimnin Tiirkiye’de kurulmasi halinde yargi sistemimize saglayabilecegi
katkilarda g6z Ontinde bulundurularak iki model Onerisi gelistirilmistir. Bu model
onerilerinden ilk Oneri olan kurumsal olarak KDK’dan ayr1 bir kurum olarak “yargi
ombudsmanligi kurumu” kurulmasini dneren modelin daha yararli olabilecegi sonucuna
varilmistir.

Yargi ombudsmanligi, uygulandig: iilkelerde, yargmin is ve eylemlerinde kotii
yonetimi Onleyerek 1iyi yonetim ilkelerini hayata gecirme, idari agidan hesap
verebilirligine katki saglama, yargi organlar ile halk arasindaki iligkileri gelistirerek
birbirlerini tanimlarina, halkin yargiya gilivenini artirma ayrica yargi mensuplarinin

mesleki etik kurallarina uygun davranmasini saglama gibi 6nemli rolleri iistlenmektedir.
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Yargi ombudsmanliginin kurumsal olarak faaliyet gosterdigi iilkelerden olan
Ingiltere’de 2005 yilinda Anayasa Reformu Yasasi ile kurulan Yargisal Atamalar ve
Davranis Ombudsmani 6zellikle kotii yonetimi onleyerek yarginin hesap verebilirligini
ve agiklig1 saglamay1 ayrica yargi organlart hakkinda verdigi tavsiye kararlari ile yarginin
is ve eylemlerinde iyilestirmeyi amaglayarak yargi¢larin atanmasi ve yargisal disiplin ve
davraniglara iliskin konularda yetkili kilmmistir. Yargisal Atamalar ve Davranis
Ombudsmani’nin diger yargi ile ilgili yetkilere sahip ombudsmanlardan ayrilan en énemli
yonii, yargisal atamalar konusunda da yapilan sikayetleri inceleme yetkisine sahip
olmasidir. Bu yetki baglaminda Yargisal Atamalar Komisyonu’nun yargisal atamalara
iligkin kendisine yapilan sikayetler hakkinda verdigi kararlara kars1 Yargisal Atamalar ve
Davraniy Ombudsmani’na basvuru yapilmast miimkiindiir. Yargisal Atamalar ve
Davranig Ombudsmani, yargisal atama siirecinde 6zelikle hakkaniyete uygun davranilip
davranilmadigini inceleme yetkisine sahip olan bir kurum olarak yargi organlarinda gorev
yapacak yargiglarin atanmasinda liyakat ilkesinin esas alinmasini, yargisal atamalarda
usulsiizliiklerin 6nlenmesi yoniinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yargisal Atamalar ve
Davranis Ombudsmani’nin diger bir yetkisi yargisal disiplin ve davranislar acisindan
halktan ve yargiglardan gelen sikayetleri bir ikinci kademe organi olarak inceleme
yetkisidir. Bu yetki kapsaminda ombudsman birinci kademe organlarinin sorusturmanin
yonetiminde ihmal ve kotii yonetimi olup olmadigi, sikayetci ve sorusturma gegirenlere
haklar1 konusunda bilgi verilip vermedigi ve bunlarin eksik —yanlis olup olmadigi,
onyargil iglem yapilip yapilmadigi gibi daha c¢ok usulle ilgili konularda inceleme
yapabilmektedir.

Yargi ombudsmanliginin bir uzmanlik ombudsmani olarak faaliyet gosterdigi
Israil’de, Israil Yargt Ombudsmani yargi disinda kurulmus bagimsiz bir kurum olarak
yarginin idaresi ve yargi¢ davranislart sebebiyle ortaya ¢ikan sikayetleri incelemekle
gorevlidir. Israil Yargt Ombudsmani dzellikle yargi bagimsizligi ilkesini de zedelemeden
yargisal hizmetlerin 1yi yonetim ilkelerine uygun bir sekilde saglanmasinda ve yargisal
davranig ve disiplinden dogan sikdyetlerin ¢oziimlenmesinde etkili olmaktadir. Israil
Yargi Ombudsmanina bagvuru dogrudan yapilabilmekte oncesinde baska bir organa
bagvuru sart1 bulunmamaktadir.

Her iki tilkede faaliyet gosteren yargi ombudsmanlari anayasal statiide olup ayrica

yargli ombudsmanlig1 yasalari ile de diizenlenip kurumsal olarak érgiitlenmislerdir. Yargi
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ombudsmanlar1  ozellikle yargt organlarinin  usul hukuku kurallarina  uygun
davranmamasindan, yargicin taraflara ve diger muhataplara uygunsuz davranisindan
kaynaklanan sikayetlerden, mahkeme kararlarinda yargilama ile ilgisi olmayan saldirgan
bir dil kullanmasindan, yargilama siiresinin gereksiz yere uzatilmasindan, gerekgeli
kararlarin yazilmasinda asir1 gecikme olmasindan, yargi yonetimindeki kusurlardan ve
yarginin idari nitelikteki islerinden kaynaklanan sikayetler gibi yargisal nitelik tagimayan
karar ve islemleri hakkinda gorev yapmaktadirlar.

Yargt ombudsmanliginin kararlarinin  yargi organlar1 iizerinde etkililigi
degerlendirildiginde; her ne kadar mahkeme kararlarin1 degistirme veya ortadan kaldirma
yetkileri olmasa da yargi ombudsmaninin sikayet hakkinda verdigi tavsiye kararmna
uyulmasi gerektigi konusunda genel bir kabul oldugu sdylenebilir. Sdyle ki, mesela Israil
Yargt Ombudsmani’nin tavsiye kararina uyulup uyulmadigina yonelik olarak sikayet
edilen yargicinin, gérev yaptig1 mahkemenin miidiiriiniin veya bagskaninin geri bildirimde
bulunmasi gerekmektedir. Tavsiye kararina tatmin edici bir gerek¢e olmadan uyulmamasi
veya geri bildirimde bulunulmasi halinde Ombudsman, durumu Yiiksek Mahkeme
Bagskaninin ve Adalet Bakanin bilgisine sunabilmektedir. Ayrica sorusturma sonunda bir
su¢ siiphesi ortaya c¢ikarsa Bagsavciya da bilgi verme yetkisine ve bir disiplin sugu
niteliginde ise Hakimler Disiplin Mahkemesi’'ne basvurulmasi i¢in Adalet Bakanina
tavsiyede bulunmaya yetkilidir. Bunlarin yani sira Adalet Bakanina veya Yiiksek
Mahkeme Bagkanina, yargicin gorevden alinmasi i¢in Yargt Atamalari Kurulu’na teklifte
bulunmasini tavsiye etmek yetkisine de sahiptir. Bu yetkiler g6z 6niine alindiginda
aslinda yargi ombudsmaninin kararlar1 her ne kadar tavsiye niteligi tasisa da kararlar
yargl organlar1 Ulzerinde etkili sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Benzer sekilde
Ingiltere’de Yargisal Atamalar ve Davranis Ombudsman, yargisal atamalarla ilgili olarak
yapilan sikdyeti hakli gormesi halinde Lord Chancellor ve Yargisal Atamalar
Komisyonu’na tavsiyelerde bulunma ve kotii yonetim nedeniyle bagvuranin bir kaybi
varsa bir tazminat 6denmesini de tavsiye edebilmektedir. Yargisal Disiplin ve Davranislar
hakkindaki bagvurularda ise JCIO, Tribunal President veya Magistrates’ Advisory
Committee tarafindan verilen kararlarda usule uyulmadigin1 ya da diger usuli hatalar
yapildigini tespit ederse karar1 kaldirma ve yeniden karar verilmesini tavsiye etme ayrica
hatalarin tekrarin1 6nlemek i¢in yapilacak degisikler konusunda da tavsiyelerde

bulunabilmekte ve tazminat 6denmesine karar verebilmektedir.
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Yargi ombudsmaninin bulunmadigi ancak parlamento ombudsmaninin yargi
organlan iizerinde yetkilere sahip oldugu iilkelerde, ombudsmanin, yargi tizerindeki
yetkileri ¢ok genis degildir. Bununla birlikte Isve¢ ve Finlandiya o6rneklerinde
ombudsmanin yetkilerinin diger iilkelere goére daha kapsamli oldugu goériilmektedir. Bu
iki iilkede 6zellikle tarihsel nedenler, hukuk kiiltiiriiniin etkisi ve yargiglarin diger kamu
gorevlilerinden farkli bir konumda olamamalar1 gibi nedenlerle parlamento ombudsmani
yarg1 organlari {izerinde de denetim yetkisine sahip kilinmistir. Ancak her iki iilkede de
ombudsman bu yetkisini, yarginin bagimsiz ve tarafsizligini ihlal etmeden 6zellikle usul
kurallarina, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk ac¢isindan kullanmaktadir.
Arastirma kapsaminda incelenen diger lilkelerde parlamento ombudsmanlari, yargi
tizerinde kismi yetkilere sahip bulunmaktadirlar. Bu iilkelerde ombudsman, yargi
organlarinin usul hukuku kurallarina uygun davranmamasi, yargilamanin uzun siirmesi,
yargl organlarinca yapilan insan haklari ihlalleri, yarginin yonetimiyle ilgili iglemler,
yargic hakkinda disiplin sorusturmasi agilmasi basvuruda bulunmak gibi konularda
yetkili kilimmustir. Bu tilkelerde ombudsmanin yargi organlari iizerinde sahip olduklari
yetkinin ortak noktasinin, yarginin bagimsizligini zedelemeden ve kararlarini
etkilemeden kisi hak ve 6zgiirliiklerine yonelik ihlalleri engellemek oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de ombudsman sistemi, Kamu Denet¢iligi Kurumu ile hayata gecmistir.
KDK’nin kurulmasi siirecinde 6zellikle kamu yonetimi reformlart etkili olmakla beraber
Avrupa Birligi’ne uyum siireci de kurumsal olarak ortaya ¢ikmasinda itici gili¢ olmustur.
Avrupa Birligi’ne uyum siireci boyunca yapilan ¢aligmalar ¢ercevesinde hazirlanan ulusal
programlarda, ilerleme raporlarinda ombudsman kurumunun kurulmasi gerektigi
yoniinde tavsiyelere yer verilmistir. KDK’nin kurulmasi ile giiniimiiz demokratik
tilkelerinde var olan bir denetim sistemini Tiirkiye’de de uygulanmasina baglanmustir.

Aragtirmanin sorularindan biri olan yargi organlarinin hangi islemlerinin KDK’nin
denetimine tabi olmasina yoneliktir. Mevcut yasal diizenlemeler incelendiginde KDK,
yargl organlarinin yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar1 {izerinde denetim
yetkisine sahip kilinmamis bdoylelikle yargi organlart kurumun gorev alani disinda
birakilmigtir. Ancak arastirma kapsaminda inceledigi iizere yarginin her islemi, yargi
yetkisinin kullanilmasina iligkin degildir. Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar
disinda yargi organlarinin is, islem ve eylemleri ile yargi organlarinda gorev yapan yargi

mensuplarinin davraniglarinin ombudsman denetimine tabi olabilecegini sdylemek
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mimkiindiir.

Ombudsmanin yargi organlari iizerindeki yetkisi tilkeden iilkeye degismektedir. Bir
demokratik denetim mekanizmasi olan ombudsmanin, sonugta devlet aygitinin veya
blirokrasinin bir parg¢asi olan yargi organlarini da denetlememesi i¢in aslinda hi¢bir neden
yoktur. Mahkemeler her ne kadar kisi haklarinin korunmasi bakimindan giivence
olustursalar da bu, yargiclarin da bireylerin haklarini ihlal edemeyecegi, hukuka aykiri
veya uygunsuz davranamayacagl anlamima gelmemektedir. Yargi ombudsmanligi
Ozellikle demokratik bir hukuk devletinde yarginin hesap verebilirliginin saglanmasi
bakimindan 6nemli rol iistlenmektedir. Ombudsmanin, yargi organlarina yonelik yetkileri
elbette ki yargicin yargilama gorevine yonelik bir miidahale olarak algilanmamalidir.
Yargt ombudsmani, bir dis denetim mekanizmast olarak yargmin, anayasal
yiikimliiliklerine uygun olarak etkin bir sekilde islevini yerine getirmesine katki
saglayacaktir. Tirkiye’de kurulacak bir yargi ombudsmanligi yarg: organlarinin yargi
dis1, tarafsiz ve bagimsiz bir mekanizma tarafindan denetlenmesi yoluyla hesap
verebilirligini de giiglendirecektir. Tiirkiye’de hakim ve savcilarin yargisal gorevlerine
iliskin denetimde, HSK’ya bagh teftis kurulunca, idari islemlere iliskin denetim ise
Adalet Bakanligina bagl teftis kurulu tarafindan yerine getirildigi ikili sistem ile teftis
kabul edilmistir. Bu teftis sisteminde elestiriye acik haller bulundugu sdylenebilir. Daha
oncede belirtildigi iizere, Adalet Bakani’nin kurulun baskan1 ve Bakan Yardimcisinin da
tabii iiye olarak kurulda yer almasi, kurulun tarafsiz ve bagimsiz bir yap1 olmasinin
lizerine yliriitmenin golgesini diisiirmektedir. Oysa hakimler iizerinde disiplin, denetim
ve gozetim islevi yerine getirme gorevi olan bir Kurul’un yiiriitmenin etkisinde olmayan,
bagimsiz ve tarafsiz bir yapiya sahip olmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica HSK kararlarinin
bir idari islem niteligi tagimasina ragmen yargi denetimine kapali olmasi da diger bir
sorundur. Halkin yargt organlari ile ilgili sikayetlerini dogrudan ve siki sekil sartlarina
takilmadan yapabilecekleri bir mekanizma olarak yargi ombudsmanligi, halki, yargiyi
yargiya sikayet etmenin tereddiidiinden de kurtarma yolu olabilecektir. Bu bakimdan
yargi ombudsmanliginin hem yargt yapilanmasi disinda olmasi hem de bagimsiz ve
tarafsiz Ozelligi sayesinde yargimmin hesap verebilirligine onemli katkilar sunmasi

mumkindiir.
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7.2. Oneriler ve Sonug

Arastirma kapsaminda yargi organlarinin ombudsman denetimine yonelik olarak
iki Oneri ortaya konulmaktadir. Birinci model, bir Yargi Ombudsmanligi Kurumu
kurulmasidir. Tkinci model ise Kamu Denetg¢iligi Kurumu kapsamina yargi organlarinin
da dahil edilmesidir.

Birinci model olan Yargi Ombudsmanligi Kurumu modelinde, KDK disinda
bagimsiz bir kurum olarak “Yargt Ombudsmanligt Kurumu” Kkurulmasi
kurgulanmaktadir. Bu modele gore, Yargt Ombudsmanligi Kurumu, TBMM tarafindan
kurulmakta ve yargi ombudsmanlari da TBMM tarafindan sec¢ilmektedir. Kurum 6zellikle
yargi organlarindaki idari personele iliskin islemler, baz1 yargi¢larin disiplin islemleri,
yargt organlarinin i¢ diizenine iligkin islemler, HSK kararlari, kamu gorevlileri hakkinda
verilen sorusturma izin kararlari, avukatlar hakkinda Adalet Bakanliginca verilen
sorusturma izin kararlari, Sayistay kararlari, icra mahkemelerinin idari kararlari, uzun
yargilama ve tutukluluk halleri, yargi organlarinin kétii muamelesi ve yargi kararlarinin
yerine getirilmesine iligskin olan islemler hakkinda yapilan sikayetleri inceleme yetkisine
sahip olacaktir.

Yarginin, yargi ombudsmani tarafindan denetlenmesi daha etkin ve etkili sonuglar
ortaya koyabilme giiciine sahip olabilecektir. Ciinkii sadece yargi organlarinin islemleri,
eylemleri ve davranislart konusunda yetkilere sahip anayasal statiiye sahip bagimsiz bir
kurum olarak yapacagi denetimlerde hem yargi organlarinin hem de halkin goziinde
giivenirliligi ve saygmnligt daha fazla olabilecektir. Yargi organlar1 hakkindaki
sikayetlerin kolay, basit ve dogrudan yapabilecegi ve yargi sistemi disinda bir organ
olmast sebebiyle Yargt Ombudsmanligit Kurumu, halkin ¢ekinmeden rahat bir sekilde
sikayetlerini ortaya koyabilecekleri bir mekanizma olabilecektir. Yargi ombudsmanin
re’sen harekete gegme yetkisine sahip olmasi da Onerildigi i¢in bu yetki, yargi
ombudsmanin yargi ile ilgili tespit ettigi kotli yonetim uygulamalarindan kaynaklanan
sorunlarin ¢6ziimii konusunda tavsiye kararlar1 alabilmesine de imkén saglamis olacaktir.

Yargi ombudsmani ayrica yargi organlarinin halka karsi kotii davraniglarini da
inceleme yetkisine sahip olmasi sayesinde yargi mensuplarinin etik olmayan davranislari
hakkindaki sikayetleri alma, inceleme ve ¢oziime kavusturma yetkisine sahip olacaktir.
Bu sayede bir disiplin cezasini gerektirmedigi i¢in HSK’nin denetimine girmeyen ama

etik de goriilmeyen bazi davraniglar ve haller bakimindan da bir tavsiye karar1 ortaya
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cikarak yargi organlarmin etik ilkelere daha fazla riayet etmesine vesile olabilecektir.
Ayrica Kurum verecegi tavsiye kararlar1 ve yapacagi bilgilendirmeler ile yarginin halka
olan iligkilerinde daha duyarl ve hassas davranmasini saglamak bakimindan yol gosterici
olabilecektir.

Ikinci model énerisi KDK’nin gérev alanina yargi organlarinin da dahil edilmesi
suretiyle yapilacak denetimdir. Bu modelde halen gorev yapmakta olan KDK’nin mevcut
denetim sistemine yargi organlarinin yargi yetkisinin kullanilmasi niteligi tagimayan is,
islem ve davranislarinin da dahil edilmesi 6nerilmektedir. Bu 6neri kapsaminda mevcut
KDK’nin ¢alisma yontemleri dogrultusunda hareket edilecegi icin yargi organlarinin
islemleri ile gorevli bir denetci tarafindan yarginin islemlerinin denetimi yapilacaktir.
Yargi organlar diger devlet organlarindan farkli bir statiiye ve farkli sorunlara sahip
kurumlardir. Bu baglamda KDK’ya yapilacak bagvurularin kurumun hélihazirdaki
yetkileri ve usulii i¢inde incelemesinin, sorunlarin ¢6ziimiinde ne kadar etkili sonuglar
dogurabilecegi sorunsalini da ortaya ¢ikarma ihtimalini barindiracaktir.

Ayrica KDK’nin sadece yargi organlar1 konusunda goérevli olmayisi daha genel
olarak idareyi kapsayan bir gorev alani oldugu da gbéz Oniline alindiginda yarginin
denetiminde bagimsiz bir yargi ombudsmani kurumu kadar verimli ¢aligmalar ve etkili
kararlar ortaya ¢ikaramayacagi da asikardir. Bunda KDK’nin mevcut merkezi yapisi, mali
imkanlar1 ve personel sayisi da etkili olacaktir. KDK’nin 2021 Yillik Raporu’nda (KDK,
2021: 556) kamu denetgilerinin genel olarak kamu idarelerini kapsayan denetiminin,
kurumun statiisiinii bir idari birime denklestirerek hiyerarsik iligki algist yarattigindan
bahsedilerek denetgilerin statiisiiniin yiiksek yargi organlarinin yoneticileri ile ayni
statiiye getirilmesinin kurumun denetim etkinligine olumlu olarak yansiyacagindan ve
personelin de statiisiinde yapilacak iyilestirmelerin kurumun ¢aligma verimini artiracagi
ifade edilmistir.

Mevcut KDK’nin gorev alanina yargi organlarmin da dahil edilmesi Kurumun is
yiikiinde de asir1 bir artis ile hantallasmasina neden olacaktir. Merkezi bir kurum olan ve
tilke genelinden tiim kisilerin sikayet bagvurusunun, kanuni inceleme siiresi olan alt1 ay
icinde sonuglandirilmasi da miimkiin olamayacaktir. Bu durum yargi organlarinin
ombudsman tarafindan denetiminden beklenen faydayi saglamasini olumsuz olarak

etkileyecektir.
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Arastirma kapsaminda en uygulanabilir model olarak Yargt Ombudsmanlig
Kurumu modeli 6nerilmektedir. Yarg: ombudsmanligi, yargi organlarimin yargi sistemi
disinda bagimsiz ve tarafsiz bir kurum tarafindan denetimine imkan saglamasi
bakimindan o©nemli bir rol {stlenmektedir. Ancak bir iilkede kurulmus yargi
ombudsmanin kendisinden beklenen islevi layikiyla yerine getirebilmesi, o iilkedeki
hukuki ve siyasi kiiltiiriin yarginin bagimsizligi ve hesap verebilirligi konusunda dengeyi
saglamasi ile yakindan ilgili olacaktir.

Aragtirma kapsaminda incelenen yargi ombudsmanligi konusunda Tiirkge
literatiirde yeteri kadar akademik c¢alisma bulunmamaktadir. Diger uzmanlik
ombudsmanliklarinda da ¢alismalarin  sayili oldugu goriilmektedir. Uzmanlik
ombudsmanliklar: ile ilgili aragtirmalarin sayisinin artmasi ombudsmanlik sisteminin
Tiirkiye’de daha etkin ve verimli olabilmesi acisindan katki saglayacaktir. Yargi alaninda
da ise ozellikle yargimin idari hesap verebilirligine ve yarginin kotii yonetiminden dogan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik ombudsmanin iistlenebilecegi rolleri tartisabilmek
bakimindan akademik ¢aligmalarin yapilmasi literatiirde yer alan eksiklikleri gidermede

yararli olabilecektir.
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KANUNLAR

1961 Anayasasi.

1982 Anayasasi.

1136 sayil1 Avukatlik Kanunu.

2575 sayil1 Danistay Kanunu.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu.

2802 sayil1 Hakimler ve Savcilar Kanunu.

6100 sayil1 Hukuk Muhakemeleri Kanunu.

2004 sayil1 Icra ve Iflas Kanunu.

2577 sayili Idari Yargilama Usul Yasast.
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5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda

277



Kanun.

4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun

6085 sayili Sayistay Kanunu.

5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Yasa.

2797 sayil1 Yargitay Kanunu.
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