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Abstract

This resarch is a descriptive resarch, done for determine communication skills, and empathic
tendency levels of assistant doctors experting in Inénii Universty Faculty of Medicine,
Malatya. This resarch was fullfiled on 261 assistant doctors experting in Malatya Inonii
Universty Medicine Faculty.In resarch questionnarre used designed by resarcher interrogote
demographic features, and working pattern, and used communucation skills scale designed by
Balci (1996), and used empathic tendency levels scale designed by Dokmen. The datas were
analyzed with using SPSS package programme. After Kolmogorov-Smirnov test was used for
stastistical analyze, Student t and one way annova were used on normal disturbition
compatible dates, Mann Whitney U and Kruskal Wallis were used on non-normal disturbition
compatible datas. The level of p<0.05 was accepted meaningful for all assessment. Assistant
doctors who paricipating to resarch, composed of 41.8% women and 58.2% men. Meaningful
differences weren’t found on score of communication skills scale and under scale according
to sociodemographic features of assistant doctors (p>0.05). Average score of empathic
tendency scale is 61.33+5.50 who works in basic science, is 63.54+7.38 who works in internal
medicine, is 64.00+5.76 who works in surgery, and differences wern’t found meaningful
between these scores. A meaningful correlation was found on scores of empathic tendency
scale and communucation skills scale of assistant doctors participated to the resarch
(r=0.276; p<0.01). As the result of this acquiring datas, middle level commucation skills and
empathic tendency levels was found on assistant doctors of Malatya Inonu Universty
Medicine Faculty. The pleasure level of doctors, who works in basic science, was found
higher than others.
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Ozet

Bu arastirma, Malatya Inénii Universitesi Tip Fakiiltesinde ihtisas yapan asistan doktorlarin
iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis tanimlayici
tipte bir arastrmadir. Arastwma, 2013 yili EKim-Aralik doneminde, Malatya Inénii
Universitesi Tip Fakiiltesinde ihtisas yapan 261 asistan doktor iizerinde gerceklestirilmistir.
Calismada arastirmaci tarafindan gelistirilen, demografik ozellikler ile ¢alisma diizenlerini
sorgulayan anket formu ve Balci (1996) tarafindan gelistirilmis olan iletisim becerileri ol¢egi
(IBO) ve Dékmen tarafindan gelistirilen empatik egilim 6lcegi (EEO) kullanilmistir. Veriler,
SPSS paket programi kullamilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerde, yapilan
Kolmogorov-Smirnov test (K-S) ile normal dagilima uyan veriler i¢in Student t ve One Way
Anova testleri kullanilmis, normal dagilima uymayan veriler i¢in ise Mann-Whitney U ve
Kruskall Wallis testleri kullanilmis ve tiim degerlendirmelerde p<0.05 diizeyi anlamli kabul
edilmistir. Arastirmaya katilan asistanlarin %41.8°i kadin, %58.2°si erkektir. Arastirmaya
katilan asistan doktorlarin sosyo demografik ozelliklerine gore iletisim becerileri él¢cegi ve alt
olgeklerinden aldiklart puanlarda anlamli bir farkhihik bulunmamistir (p>0.05). Empatik
egilim olceginden alinan puan ortalamalari, temel bilimlerde ¢alisanlarda; 61.33+5.50,
dahili bilimlerde ¢alisanlarda; 63.54+7.38, cerrahi bilimlerde calisanlarda ise 64.00+5.76
olup aradaki farklilik istatiksel olarak anlamli bulunmamistir (p> 0.05). Arastirmaya katilan
asistan doktorlarin empatik egilim olcegi ve iletisim becerileri olg¢egi puanlar: arasinda
anlamly bir korelasyon bulunmustur (r=0,276, p<0.01). Elde edilen bu degerler sonucunda
Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi asistan hekimlerinin iletisim becerileri ve empatik egilim
diizeylerinin “orta diizey” oldugu, temel bilimlerde c¢alisan hekimlerin ¢alisma ortam
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Giris

Son yillarda tip alaninda iletisim becerilerinin 6grenilmesi ve Ogretilmesine yonelik ilgi
artmigtir. Saglik personelinin hastalarla olan iletisim bigimleri, hastalarin aldiklar tedaviyi ve
dolayisiyla bu tedavinin sonuglarini etkilemektedir [1-3]. Etkili doktor-hasta iletisimi hem
hastaya dogru tan1 konularak hastanin tedaviye uyum saglamasi, hem de hasta ve hekim
acisindan memnuniyetin artmasi gibi yararlart bulunmaktadir [4,5]. Bireylerin tedaviye
uyumunu ve sagliga kavusabilme durumlarini olumsuz olarak etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri de iletisimdeki eksiklikler ve hasta memnuniyetidir [6]. Ayrica kotil iletisim
tekniklerinin hasta sikayetlerinin artmasina ve hekim hatalarina neden oldugu bilinmektedir
[7,8]. Bundan dolay1 tip egitiminde iletisim becerilerinin diger temel beceriler gibi ayn1 6nemi

tagtyarak ogretilmesi gerektigi diisiincesi yayginlasmaktadir [9].

Empatik beceri ise genel iletisim becerisinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir [10-
13]. Empati, bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak

tanimlanmaktadir [12].

Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve deger gérmek ise bireyi rahatlatmakta ve
kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iletisim siirecinin
baslamasini, saglayabilmektedir [14]. Empatinin etkin kullanimi1 hasta memnuniyetini ve
genel saglik durumunu da olumlu yonde etkiler [15]. Ayrica giliniimiizde yaygin olarak
ol¢limil yapilan hizmet kalitesinin yiikselmesini de saglar [16-18]. Empati yeteneginin yerinde
ve zamaninda kullanilmasi, hastaya bakim saglamada, hastanin saglik sorunlarinin
tanimlanmasi, ¢oziimlenmesi ve degerlendirilmesinde kolaylastirict ve hizlandirict bir
etkendir [19,20]. Etkin empati yeteneginin hem hasta hem de saglik calisan1 agisindan olumlu
getirileri vardir [21]. Hasta memnuniyeti, giiveni, tedaviye uyumu ve hekim hasta iliskisini
gelistirir. Uzmanligin ve uygun sartlarin olusturulmasi ile toplam tedavi edici giicii olumlu bir
sekilde arttirmaktadir [21]. Bu nedenlerden dolay1 saglik calisanlarinin empatik beceri
diizeylerini gelistirmesi onemlidir. Saglik hizmetlerin kalitesinin ve basarisinin artirilmasi i¢in

bu hizmetin verildigi kurumlarda ¢alisan personelin, yiikiimlii olduklar1 gérevlerin dnemli bir
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boliimiinii, hastalar ile beklentileri dogrultusunda iletisim kurmak, kisilik haklarma saygili

davranmak ve giivenilir olmak olusturmaktadir [22].

Bu arastirmanin amaci Malatya Inonii Universitesi Tip Fakiiltesinde ihtisas yapan asistan

doktorlarn iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerinin belirlenmesidir.
Gerec ve Yontem

Arastirma tanimlayic1 tipte bir ¢alisma olup, calismanin evrenini 2013 Ekim-Aralik
déneminde Malatya Indnii Universitesi Tip Fakiiltesinde ihtisas yapan 261 asistan doktor
olusturmaktadir. Anket formlari, uygulama yapildigr anda izne ayrilmamis olan ve anketi
cevaplamay1 kabul eden doktorlar tarafindan doldurulmustur. Ornekleme yapilmamis evrenin
tamamina ulasilmasi planlanmis ancak izinde olanlar ve calismaya katilmayi reddedenler
oldugundan evrenin %350’sine ulasilmistir. Calismanin yapilabilmesi igin inénii Universitesi

Tip Fakiiltesi Etik Kurulundan yazili izin alinmistir (Aragtirma protokol no: 2013\176).

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; sosyo-demografik 6zellikler, caligma sistem ve saatleri
ve sosyal aktivite diizeyleri; bagimli degiskenler ise iletisim becerileri, empatik egilim

diizeyleridir.

Anket formunda, arastirmaci tarafindan literatiir bilgisi dogrultusunda gelistirilen, demografik
ozellikler ile calisma diizenlerini [haftalik c¢alisma saatleri, memnuniyet, mesleki doyum]
sorgulayan 16 soru ve insan iliskileriyle ilgili tutum ve davranislarin1 6lgmek amaciyla, Ilk
olarak Balc1 (1996) tarafindan gelistirilmis olan iletisim becerileri dlcegi (IBO) ve Dékmen
tarafindan gelistirilen empatik egilim 6lgegi (EEO) kullanilmistir. Madde sayist 70 olan
IBO’nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucu madde sayis1 45’e indirilmistir [23]. Faktor
analizi sonucunda maddelerin ili¢ boyut altinda toplandigi goriilmiistiir ve bu boyutlar
igerikleri dikkate alinarak; zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adin1 almistir.
Her bir boyutu 6lcen 15 madde vardir. Maddeler “her zaman (5)”, “genellikle (4)”, “bazen
(3)”, “nadiren (2)”, “hicbir zaman (1)” olarak yamitlanmaktadir. Olgegin genelinden
alinabilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45'tir. Olgegin her bir alt boyutundan
aliabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan ise 15'tir. Hangi alt 6l¢ekteki puan biiyiik ise,
bireyin iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin

tamaminda puanlarin yiiksekligi, o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir
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[23]. EEO bireyin giinliik yasamdaki empati kurma potansiyelini 6lgmek amaciyla, 1988
yilinda Dékmen tarafindan gelistirilmistir. Olgek toplam 20 maddeden olusmaktadir ve 5°li
likert tipte (l=tamamen aykiri, 2=oldukca aykiri, 3=kararsizim, 4=olduk¢ca uygun,
5=tamamen uygun) hazirlanmis bir dlgektir. Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100,
en diisiik puan 20’dir. Toplam puan bireylerin empatik egilim puanlarini ifade eder, puanin
yiiksek olmasi empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi empatik egilimin diisiik

oldugunu gosterir [24].

Arastirmayla ilgili veri toplama araglart anket olarak uygulandiktan sonra, her bir veri seti
arastirmaci tarafindan kontrol edilerek, bilgisayar ortamina aktarilmistir. Elde edilen veriler,
SPSS (versiyon 16.0) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerde,
yapilan Kolmogorov-Smirnov test (K-S) ile normal dagilima uyan veriler i¢in Student t ve
One Way Anova testleri kullanilmis, normal dagilima uymayan veriler i¢in ise Mann-Whitney
U ve Kruskall Wallis testleri kullanilmis ve tiim degerlendirmelerde p<0.05 diizeyi anlamli

kabul edilmistir.
Bulgular

Arastirmaya katilan asistanlarin  %41.8’1 kadin, %58.2°si erkektir. Katilimcilarin yas

ortalamalar1 29.443.1 olup bireylerin %55.2si evlidir.

Arastirmaya katilanlarin %70.1°1 dahili tip bilimlerinde, %?25.4’li cerrahi tip bilimlerinde.
%4.5°1 1se temel tip bilimlerinde gdrev yapmaktadirlar. Katilimcilarin %94’ mesleklerini
kendi istegiyle segtiklerini. %51.5’1 meslegini kisilik yapisina uygun buldugunu ifade
etmislerdir. Asistan doktorlarin %40.3’1 ¢alisma ortamindan kismen memnun olduklarini,

%32.1°1 memnun olmadiklarini, %27.6’s1 ise memnun olduklarini belirtmislerdir (Tablo 1).

Arastirmaya katilan kadin asistan doktorlarin %76.8°1, erkek asistan doktorlarin ise %65.4’i
yiiksek oranla dahili bilimlerde gérev yapmaktadir (p<<0.05). Katilimcilarin haftalik ¢alisma
siirelerine bakildiginda 40 saat ve altinda calisanlarin %73.1°1, 41-60 saat arasinda ¢alisanlarin
%72.4°1i, 61-80 saat arasinda calisanlarin %63.2’s1, 81-100 saat arasinda calisanlarin %77.4°1,
101 saat ve lizerinde calisanlarin ise %50’s1 dahili tip bilimlerinde caligmaktadir (p<0.05).
Calisma ortam1 memnuniyet diizeylerine bakildiginda temel tip bilimlerinde ¢alisanlarin

%66.7°si memnun iken, dahili tip bilimlerinde ¢alisanlarin %36.2’si memnun olmadiklarini,
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cerrahi bilimlerde calisanlarin ise %358.8’1 kismen memnun olduklarin1 bildirmislerdir

(p<0.05) (Tablo 2).

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Sosyo-demografik Ozellikler Say1(n) %
Cinsiyet

Kadin 56 41.8

Erkek 78 58.2
Yas

27 ve alt1 36 26.9

28-30 60 44.8

31 ve lizeri 38 28.4
Medeni Durum

Evli 74 55.2

Bekar 56 41.8

Diger 4 3.0
Cocuk Sayis1

Yok 93 69.4

Bir 30 22.4

Iki 9 6.7

Ug ve iistii 2 15
Gorev Yapilan Bilim Dah

Temel Bilimler 6 4.5

Dahili Bilimler 94 70.1

Cerrahi Bilimler 34 25.4
Meslegi Kendi Istegiyle Secme Durumu

Evet 126 94.0

Hayir 8 6.0
Meslegi  Kisilik Yapisina Uygun Bulma
Durumu

Evet 69 51.5

Kismen 52 38.8

Hayir 13 9.7
Haftahk Calisma Saati

40 ve alt1 26 19.7

41-60 29 22.0

61-80 38 28.8

81-100 31 23.5

101 ve iizeri 8 6.1
Calisma Ortamindan Memnuniyet Diizeyi

Evet 37 27.6

Kismen 54 40.3

Hayir 43 32.1
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Tablo 2. Gérev Yapilan Tip Bilim Dallarmin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Temel Dahili Cerrahi
Bilimler Bilimler Bilimler
n (%) n (%) n (%)

Cinsiyet

Kadin 5 (8.9) 43 (76.8) 8 (14.3)

Erkek 1(1.3) 51 (65.4) 26 (33.3)
Haftahk Cahsma Saati**

40 6 (23.1) 19 (73.1)" 1(3.8)

41-60 0 (0) 21 (72.4) 8 (27.6)

61-80 0 (0) 24 (63.2) 14 (36.8)

81-100 0 (0) 24 (77.4) 7 (22.6)

101 ve tzeri 0 (0) 4 (50) 4 (50)
Calisma Ortamindan Memnuniyet
Diizeyi

Evet 4 (66.7) 27 (28.7) 6 (17.6)

Kismen 1(16.7) 33(35.1) 20 (58.8)"

Hayir 1(16.7) 34 (36.2) 8 (23.5)
Diizenli Okuma Ahskanhg

Evet 3(10.0) 25 (83.3)" 2(6.7)

Bazen 2 (3.0) 47 (71.2) 17 (25.8)

Hayir 6 (4.5) 94 (70.1)" 34 (25.4)
Diiznli sinemal\tiyatro Aliskanlgi

Evet 0 (0.0 16 (72.7) 6 (27.3)

Bazen 4(7.7) 35 (67.3)" 13 (25.0)

Hayir 2 (3.3) 43 (71.7) 15 (25.0)
Diizeli Spor Yapma Ahskanhg

Evet 0 (0.0 13 (81.2) 3(18.8)

Bazen 4 (8.5) 32 (68.1) 11 (23.4)

Hayir 2 (2.8) 49 (69.0) 20 (28.2)

"p<0.05 **Siitun yiizdesi

Arastirmaya katilan asistan doktorlarin sosyo demografik 6zelliklerine gore iletisim becerileri
olcegi ve alt olgeklerinden aldiklar1 puanlarda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p> 0.05)
(Tablo 3).

Katilimeilardan ii¢ ve daha fazla ¢gocugu olanlarin empatik egilim 6l¢eginden aldiklart puan
ortalamalar1 72.50410.60 olup, daha az sayida ¢ocuk sahibi olanlardan anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Empatik egilim 6l¢eginden alinan puan ortalamalari, temel bilimlerde
calisanlarda; 61.33+£5.50, dahili bilimlerde c¢alisanlarda; 63.54+7.38, cerrahi bilimlerde
caligsanlarda ise 64.00+5.76 olup aradaki farklilik istatiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>

0.05). Meslegini kendi istedigi ile sectigini ifade edenlerin empatik egilim Ol¢egi puan
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ortalamalar1 (63.68+6.79) ile meslegi kendi istegi ile se¢medigini ifade edenlerin puan

ortalamalar1 (61.75+8.84) arasindaki fark istatiksel agidan anlamli bulunmamustir (Tablo 4).

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Iletisim Becerileri Olgegi
Puanlariin Karsilagtirilmasi

Duygusal Iletisim Davramssal iletisim Zihinsel iletisim Becerileri
Becerileri Puam Becerileri Puam Puam
Min Ort Max p Min Ort Max p Min Ort Max p
Cinsiyet
Kadin 41 51 93 35 47 60 41 52 62
Erkek 40 51 66 0198 36 48 59 O 4 51 pg 07
Yas
27vel 46 50 93 40 47 60 45 52 62
28-30 40 52 61 0.726 35 47 56 0.724 41 51 57 0.550
31 vet 40 51 66 36 48 59 43 51 64
Medeni Durum
Evli 40 52 66 35 48 59 41 51 64
Bekar 40 51 93 0.254 39 47 60 0.852 41 51 58 0.919
Diger 49 50 52 44 46 51 47 51 55
Cocuk Sayis1
Yok 40 51 93 35 47 60 41 51 58
Bir 40 51 66 40 48 59 45 51 64 0.982
iki 45 51 61 998 35 45 53 028 45 5 55
Ug ve? 47 51 55 45 46 46 51 52 53
Gorev Yapilan Bilim Dah
Temel 40 51 58 35 46 49 42 52 55
Dahili 40 51 93 0.587 35 48 60 0.305 41 51 62 0.916
Cerrahi 47 51 66 39 47 59 45 51 64
Meslegi Kendi istegiyle Secme Durumu
Evet 40 51 93 35 47 60 41 51 64
Hayr 42 52 65 099 35 49 53 0664 4 5 g5 0488

Arastirmaya katilan asistan doktorlarin empatik egilim oOlgegi ve iletisim becerileri 6lcegi

puanlari arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur (r=0.276; p<0.01) (Tablo 5).
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Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Empatik Egilim Olgeginden
Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Ozellikler Empatik Egilim Olcegi X£SS p
Cinsiyet
Kadin 63.82+6.62
Erkek 63.37+7.14 0.715%
Yas
27 ve alt1 62.37+4.70
28-30 64.16+6.58 0.472**
31 ve lizeri 63.71+8.88
Medeni Durum
Evli 63.94+7.58
Bekar 63.16+6.02 0.738**
Diger 62.00+6.27
Cocuk Sayis1
Yok 63.09+6.64
Bir 65.40+7.02
Iki 60.22+6.64 00447
Ug ve iistii 72.50+10.60
Gorev Yapilan Bilim Dah
Temel Bilimler 61.33+5.50
Dahili Bilimler 63.54+7.38 0.687**
Cerrahi Bilimler 64.00+5.76
Meslegi Kendi Istegiyle Secme Durumu
Evet 63.68+6.79 0.446"
Hayir 61.75+8.84 '
Meslegi Kisilik Yapisina Uygun Bulma
Durumu
Evet 63.57+6.56
Kismen 63.73+7.58 0.919**
Hayir 62.84+6.30
Calisma Ortamindan Memnuniyet
Diizeyi
Evet 63.51+5.89
Kismen 64.35+6.71 0.478**
Hayir 62.62+7.92

* Bagimsiz ornekler i¢in unpaired t testi
** Tek yonlii Varyans analizi-One Way Anova
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Tablo 5. Katilimeilarin Empatik Egilim Olgegi ile iletisim Becerileri Olgegi Puanlari
Arasindaki Korelasyon Analizi

Empatik Egilimi Tletisim Becerileri

Empatik Egilimi R 1 0.276
0 0.001
N 133 130
Iletisim Becerileri R 0.276 1
0 0.001
N 130 130

Tartisma

Arastirmaya katilan hekimlerin %94°ti mesleklerini kendi istegiyle sectiklerini, %51.5’1
meslegini kisilik yapisina uygun buldugunu ifade etmislerdir. Akgéz ve arkadaslarinin
caligmasinda hekimlerin %73.7’sinin meslegini isteyerek segtigi saptanmistir [25]. Tasdemir
Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsirelerde yaptigi
caligmasinda hemsirelerin %56.5’inin meslegini isteyerek sectigini, %74.1’inin meslegini

kendisi i¢in uygun/ ¢cok uygun buldugunu saptamistir [26].

Iletisim becerileri dlceginden (IBO) almabilecek minimum ve maksimum puanlar 45-225
iken, arastirmaya katilan asistan doktorlarin en diisiik puani 118, en yiiksek puani ise 204
bulunmustur. Calismamizda Olgek puan ortalamasinin 150.11+1.01 oldugu belirlenmistir.
Cetinkaya ve arkadaslarinin yaptigi ¢aligmada IBO puan ortalamasi 177.94 ile Ozdemir’in
yaptigi ¢aligmada ise dlgek puan ortalamasi 165.27+15.39 ile orta diizey oldugu belirtilmistir
[27,28]. Calismamizdan elde edilen IBO puan ortalamas: literatiirde yapilan calismalarla

benzer sonuclar gostermistir.

Arastirmaya katilan asistan doktorlarin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri 6lgegi ve alt
Olgeklerinden aldiklari puanlar degerlendirildiginde anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Dilekmen ve ark. ile Yilmaz ve Cimen’in yaptig1 ¢alismalar da bizim bulgumuzu destekler
niteliktedir [29,30]. Ozdemir’in yaptig1 calismada ise kadinlar IBO’den anlamli olarak yiiksek
puan almislardir [28]. Yine Cetinkaya’nin ve Kilcigil ve ark.’nin arastirmalarinda, cinsiyet
acisindan anlamli bir fark—lhilik bularak kiz 6grencilerin puanlarinin erkek 6grencilere gore
daha yiikksek oldugu—nu belirtmislerdir [27,31]. Calismamizda cinsiyete gore iletisim

becerileri puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamsiz olmasi sadece cinsiyetin iletisim
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becerilerinde etkili olmadigin1 baska degiskenlerin de etkili olabilecegini bizlere

diistindiirmektedir.

Calismamizda asistan doktorlarin yaslari ile IBO’den alian puanlar arasinda anlaml bir iliski
bulunmamistir. Ozdemir’in yaptig1 calisma bulgumuzu destekler nitelikte olup bu durum
caligmamiza katilan asistan doktorlarin iletisimlerinin yas degiskeni agisindan farklilik

yaratmadigi seklinde yorumlanabilir [28].

Calismamizda asistan hekimlerin empatik egilim Olgegi puan ortalamasi 63.5+6.9 olarak
bulunmustur. Akgoz ve arkadaglarinin ¢alismasinda hekimlerin empatik egilim 6l¢egi puan
ortalamast 69.26+9.19; Tasdemir’in hemsirelerde yaptig1 bir calismada empatik egilim 6lgegi
puan ortalamasini 69.93+£8.4; Pismisoglu ise yaptigi arastirmada 70.07+8.39; olarak
bulmustur [25,26,32]. Calismamizdan elde edilen EEO puan ortalamasi literatiirde yapilan

caligmalarla yakin sonuglar géstermistir.

Calismamizda asistan doktorlarin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina gére EEO puanlari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Tekmen’in ¢alismasinda kadinlarin empatik egilim
puan ortalamasinin erkeklerin puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirtilse de
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir [33]. Yilmaz ve Akyel'in beden egitimi
Ogretmen adaylariyla yaptigi calismada elde edilen bulgular, Koksal'in ergenlerle yaptig
calismadan elde ettigi bulgularla ve Pala'nin elde ettigi bulgular bizim ¢alismamizla benzerlik
gostermektedir [34, 35, 36]. Tasdemir ve Karaaslan, Sayar ve ark., Ay, Dizer ve lyigiin'iin
yaptig1 caligmalarda empati ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigin

saptamislardir [26,37-39]. Bu sonuglar bizim bulgularimizla uyumludur.

<

Empatik egilim ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Manav ‘mn
calismasinda da hemsirelerin medeni durumlarinin empatik egilim diizeylerini etkilemedigi
gorilmiistiir [40]. Literatiir incelendiginde medeni durum ile empatik egilim arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini gosteren, c¢alisgmamizin bulgulart ile uyumlu

calismalar bulunmaktadir [25,26,37,38].

Katilimcilardan ii¢ ve daha fazla ¢ocugu olanlarin empatik egilim 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalar1 72.504+10.60 olup, daha az sayida ¢ocuk sahibi olanlardan anlamli olarak yiiksek

bulunmugtur. Manav’in ¢alismasinda ¢ocuk sahibi olan ve olmayan hemsirelerin empatik
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egilim puanlann arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [40].
Pismisoglu’nun ¢alismasinda ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayisi ile empatik egilim puanlari
arasindaki fark anlamli bulunmamistir [32]. Calismamizda ¢ocuk sayisinin artmasiyla artan
empatik egilim, {i¢ ve daha fazla ¢ocuk sahibi olmanin; asistan hekimlerin karsisindakini

anlayabilme ve bunu hissettirebilme yetilerini gelistirdigini diistindiirmektedir.

Asistanlarin gorev yaptiklar1 ana bilim dallar1 ile empatik egilim diizeyi arasindaki fark
anlamli bulunmamistir. Manav’in ¢aligmasinda da gorev yapilan bdliime gore empatik egilim
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir [40]. Pismisoglu’nun
bulgular1 da ¢alismamizi destekler nitelikte olup, ¢alisilan boliimiin empatik egilim diizeyini

etkilemedigi yoniindedir [32].

Asistan doktorlarin %40.3’i calisma ortamindan kismen memnun olduklarmi, %32.1°1
memnun olmadiklarmi, %27.6’s1 ise memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Calisma
ortamlarindan memnun olduklarini ifade edenlerin empatik egilim puanlar1 yiiksek bulunsa da
aradaki fark istatiksel olarak anlamli degildir. Manav’in ¢alismasinda da hemsirelerin ¢alisma
ortami memnuniyet diizeylerinin empatik egilim puanlarini etkilemedigi belirtilmistir [40].
Uygun’un c¢alismasinda da hemsirelerin ¢alistiklart servisten memnun olma durumu ile
empatik beceri puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir [16]. Dizer ve
Iyigiin'iin ¢aligmalarinda, ¢alisma ortammdan memnun olanlarin empatik egilim puanlan
yliksek bulunmus fakat aralarinda anlamli bir iliski saptanmamistir [39]. Tasdemir ve
Karaaslan'in hemsirelerle yaptigir ¢alismada ¢alisma ortamindan memnun olma durumu ile

empatik egilim arasinda anlamli iligki bulunmamistir [26].

Meslegini kendi istedigi ile sectigini ifade edenlerin empatik egilim Slgegi puan ortalamalari
(63.68+6.79) ile meslegi kendi istegi ile segmedigini ifade edenlerin puan ortalamalar
(61.75+8.84) arasindaki fark istatiksel ac¢idan anlamli bulunmamistir. Tasdemir, meslegini
isteyerek segcen ve mesleginin kendisine uygun oldugunu diisiinen hemsirelerin empatik
egilim puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu ancak istatistiksel olarak bu farkin anlaml
olmadigini saptamistir [26]. Pismisoglu'nun caligmasinda ise meslegini isteyerek secen
hemsirelerin empatik egilimlerinin anlamli olarak daha yiliksek oldugunu saptanmistir [32].
Literatiirde meslegini kendi istegi ile segme durumunun empatik egilimi etkilemedigini

gosteren, ¢alismamizin bulgulariyla uyumlu pek ¢ok arastirma bulunmaktadir [25,26,38,39].
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Arastirmaya katilan asistan doktorlarin empatik egilim oOlgegi ve iletisim becerileri 6l¢egi
puanlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur (0.276) (p<0.01). Bu iliskinin
diisik diizeyde oldugu, empatik egilim diizeyi arttik¢a iletisim becerilerinin de arttig
sOylenebilir. Ancak asistan hekimlerin iletisim becerilerinin %7’si (r2=0.07) empatik

egilimlerindeki degisimle aciklanabilmektedir.
Sonug¢ ve Oneriler

Calismamizda Inonii Universitesi Tip Fakiiltesi asistan hekimlerinin iletisim becerileri ve
empatik egilim diizeylerinin “orta diizey” oldugu, temel bilimlerde ¢alisan hekimlerin ¢alisma
ortam memnuniyetlerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Asistan hekimlerin yaslari,
cinsiyetleri ve medeni durumlar1 empatik egilimlerini ve iletisim becerilerini etkilemedigi
ancak sahip olunan ¢ocuk sayisinin artmasinin empatik egilimi anlamli olarak arttirdigi
goriilmustliir. Hekimlerde empatik beceriyi ve iletisim becerilerini arttirmak igin, tip
egitiminde psikodrama, rol alma ve rol modeli tekniklerinin kullanildigi empatik beceriyi
gelistirme derslerinin egitim programina dahil edilmesi ve siirekli ve yeterli hizmet ici egitim

programlarinin diizenlenmesi onerilebilir.
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